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Sammanfattande analys

Regeringen har vid flera tillfallen uppmanat Statistiska centralbyran
(SCB) att prioritera det arbete som myndigheten pébodrjade &r 2008 i syfte
att kvalitetssékra statistikproduktionen. I mars 2010 skérpte regeringen
kraven pa myndighetens kvalitetsarbete. Detta gjordes mot bakgrund av
Riksrevisionens kritik mot SCB for bristande styrning och kontroll i
statistikproduktionens IT-miljo samt upptackten av flera allvarliga fel i
den ekonomiska statistiken. Samtidigt som SCB ska forbéttra séikerheten i
IT-miljén ska myndigheten fullfolja det paborjade kvalitetsarbetet. SCB
har under tre tillfdllen under &r 2010 1amnat skriftliga ldgesrapporter till
regeringen (Finansdepartementet). Aven riksdagen ir angeldgen om att
SCB forbattrar sin kvalitetssdkring och har pa regeringens forslag beslutat
att ge myndigheten ett tillfalligt anslagstillskott om 15 miljoner kronor for
ar 2011.

Statskontoret har haft regeringens uppdrag att granska SCB:s kvalitets-
arbete. En delredovisning av uppdraget lamnades i oktober 2010.

SCB:s kvalitetsarbete

Inom ramen for SCB:s fordandrings- och kvalitetsarbete pagar flera akti-
viteter som tillsammans syftar till att skapa en sékrare statistikproduktion
samt bittre ordning och reda. Arbetet syftar ocksa till att SCB pa ett
effektivare sitt ska leverera statistik av god kvalitet.

Standardiserade metoder, verktyg och rutiner ska stddja ett processorien-
terat arbetssitt, men ocksa vara instrument for att skapa “ett” SCB. En
okad anvindning av standardverktyg, framst IT-verktyg, ska dven bidra
till att statistikproduktionen blir effektivare. En certifiering enligt
standarden ISO 20252, inforande av IT-kontroller samt identifiering och
hantering av risker ska bidra till en béttre styrning och kontroll i statistik-
produktionen. Med certifieringen, liksom inférandet av en modell for
forvaltning av statistikprodukter, foljer krav pa dokumentation av bland
annat arbetsrutiner. Sddan dokumentation ska minska personberoendet
och stirka myndighetens organisatoriska minne. SCB:s kvalitetsarbete
handlar i grunden om att arbeta pd ett nytt sétt dér kvalitetstinkandet ska
utgdra en naturlig del i alla led av produktionsprocessen.



Pa vag mot en sakrare statistikproduktion

Den externa kritiken och regeringens krav pé resultat har dkat pressen pa
SCB att intensifiera sitt kvalitetsarbete och i detta sammanhang beakta
Riksrevisionens kritik.

Statskontoret bedomer att SCB genom kvalitetsprojekten for konsument-
prisindex (KPI) respektive nationalridkenskaperna (NR) har vidtagit rele-
vanta atgirder i forhallande till de brister i IT-miljon som Riksrevisionen
identifierade. KPI produceras i en miljé som ar sdkrare och mer trans-
parent jamfort med tidigare. Inom ramen for kvalitetsprojektet for NR
vidtar SCB étgérder som syftar till att p& kort sikt forbéttra sdkerheten i
produktionen. Statskontoret bedomer att dessa kortsiktiga atgdrder ar
lampliga och viktiga i véntan pa ett nytt IT-system. Statskontoret bedomer
att det finns goda forutséttningarna for att kvalitetsarbetet inom NR dven
fortséttningsvis ges hog prioritet och drivs framét, eftersom generaldirek-
toren sjalv leder styrgruppen. SCB har déarutdver borjat inféra generella
rutiner for IT-kontroller for systemforvaltning och systemutveckling samt
att se Over sin hantering av behorigheter i enlighet med Riksrevisionens
synpunkter. I syfte att forbéttra styrningen av IT-verksamheten har SCB
beslutat att inrdtta en ny IT-avdelning, vars uppgifter och ansvar utformas
under varen 2011.

Manga av SCB:s atgirder for en sdkrare och effektivare statistikpro-
duktion samt béttre ordning och reda &r dnnu inte implementerade. Det dr
forst nér chefer och medarbetare arbetar pa det sétt som efterstrdvas som
myndigheten har uppnatt malen med sitt fordndringsarbete. Prisenheten,
som ansvarar for KPI och andra prisprodukter, har i detta avseende
kommit ldngst. Detta kan i hog grad tillskrivas Riksrevisionens gransk-
ningar och det uppmérksammade felet i KPI &r 2008. Prisenheten &r ocksé
den forsta av SCB:s enheter som inom kort kommer att ha forenat
myndighetens ambitioner vad giller kvalitetssidkrade processer och en
sékrare [T-miljo.

Statskontoret ska enligt uppdraget lamna forslag till atgérder om SCB har
problem med att komma tillrdtta med de brister som Riksrevisionen har
uppmirksammat, det vill siga med styrning och kontroll i IT-miljon.
Statskontoret anser att det i flera fall ar for tidigt att bedoma om SCB:s



atgarder ar tillrdckliga. Vi menar ocksa att det dr svért, och inte sérskilt
meningsfullt, att isolera SCB:s insatser for en sikrare [T-milj6 fran andra
insatser som syftar till en sdkrare statistikproduktion. Statskontoret lamnar
dérfor inga forslag i denna del.

Statskontoret har dock gjort flera iakttagelser 1 granskningen som vi i det
foljande vill lyfta fram. Iakttagelserna handlar pa ett mer allméint plan om
hinder eller problem som préglar SCB:s kvalitetsarbete. Vi bedomer att
dessa fragor ér viktiga att beakta i det fortsatta arbetet.

Tidsbehovet och komplexiteten i arbetet har
underskattats

I stort sett alla av SCB:s aktiviteter som handlar om implementering tar
betydligt ldngre tid d4n vad myndigheten fran borjat har berdknat. Under
det senaste aret har detta tagit sig uttryck i aterkommande forskjutningar i
de tidplaner som SCB har presenterat. Enligt Statskontorets beddmning
har SCB underskattat komplexiteten i det arbete man har satt igang och
ddrmed ocksé tidsbehovet. Statskontoret beddomer att forseningar och
trogheter 1 implementeringen av fattade beslut i hog grad bottnar i bristan-
de central 6verblick och otillracklig styrning samt otydligheter i organisa-
tionen vad géller roller och ansvar.

Manga pagaende aktiviteter forsvarar prioriteringar...
Foréndringsarbetet tappade fart under det dryga ar som SCB var utan
ordinarie generaldirektdr. Den nuvarande generaldirektoren tilltrddde i
december 2009. Genom de uppmérksammade felen och Riksrevisionens
granskning tog det generella kvalitetsarbetet ny fart, samtidigt som SCB
fick sitta igang nya aktiviteter i syfte att stdrka kvalitetssakringen i IT-
miljon. I hog g rad handlade det om redan kidnda problem som SCB
tidigare hade underlatit att hantera. Regeringen har stéllt krav pa resultat
inom samtliga omraden. Sedan varen 2010 har SCB:s ambition ocksa
varit att slutfora samtliga pagaende aktiviteter. Statskontoret har haft svart
att utlésa nagra tydligt uttalade prioriteringar mellan aktiviteterna.

Statskontoret bedomer att det finns en bristande central dverblick dver i
vilken grad alla aktiviteter samspelar, vad de kostar samt vilka insatser
och resurser som krivs for att genomfora dem i organisationen. Detta



bidrar till svarigheter for ledningen att styra och prioritera. Risken ar
dérmed 6verhidngande att prioriteringen 6verlats till avdelningarna.

... och skapar konkurrens om resurser

Pé avdelningarna uppstidr en konkurrens om resurser dels mellan den
l6pande statistikproduktionen och kvalitetsarbetet, dels mellan de olika
aktiviteterna inom ramen for kvalitetsarbetet. Den l16pande produktionen
och de tidplaner som styr denna har alltid hogsta prioritet. Nyckelperso-
ners tid, liksom IT-personal med ritt kompetens, &r den trdnga sektorn i
allt kvalitets- och utvecklingsarbete vid SCB. I kvalitetsprojektet for NR
finns en pétaglig konkurrens om nyckelpersoner. Den erfarna personal vid
avdelningen som behovs for kvalitetsarbetet behdvs samtidigt id en
16pande produktionen, men ocksé for annat angeléget utvecklingsarbete
som styrs av krav fran EU. Kvalitetsarbetet riskerar déarfor att inte
fullfoljas pa avsett sétt om det inte &r tydligt prioriterat av ledningen samt
noggrant inplanerat och resurssatt. Kvalitetsprojekten for KPI och NR
visar att det &r forst ndr man detaljplanerar fér vem som ska goéra vad och
nidr som forutsdttningarna okar att lagga upp en realistisk tidplan.

Bristande Overblick éver kostnader och effektivitetsvinster
SCB:s kostnader for kvalitetsarbetet har inte f6ljts av effektivitetsvinster i
motsvarande grad. Detta &r en effekt av att insatser for att forbattra
kvalitetssdkringen har varit prioriterad framfor sddana som okar effek-
tiviteten. Det dr viktigt att SCB inom kort nar en béttre balans mellan
dessa parametrar.

Statskontoret menar dock att det inom SCB saknas en samlad 6verblick
over vad kvalitetsarbetet kostar myndigheten. Det omfattande arbetet mot
en certifiering enligt ISO 20252 har inletts utan en forkalkyl som grund
och utan mojlighet att folja upp samtliga kostnader. En 6verblick saknas
ocksd Over vilka effektiviseringar som forvintas uppstd, bland annat
genom Okad anviandning av standardverktyg. Det dr vasentligt att fragan
om effektiviseringar ses ur ett myndighetsperspektiv. I annat fall riskerar
viktiga dtgirder att inte komma till stand. En O&verging till standard-
verktyg, vilket kan innefatta anpassningar av dessa, kan vara kostsam pé
kort sikt for enskilda enheter och produkter. En sddan 6vergéng kan dock
bli 16nsam pé ldngre sikt for SCB. Enskilda avdelningar och enheter kan
inte forvidntas ha kunskap om vad som dr bést och mest effektivt for hela
myndigheten. Det &r ledningens uppgift att ha en 6verblick Gver kostna-
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derna for kvalitetsarbetet och mojligheterna till effektivitetsvinster for
SCB som helhet.

Vaga mal forsvagar styrningen och forsvarar uppféljningen
Tydligt uppsatta mal med etappmal samt en kontinuerlig uppfoljning av
dem &r sérskilt viktigt ndr man vill fordndra en verksamhet. I detta ligger
ocksa att folja upp att mottagarna har forstatt vad ledningen vill astad-
komma. Statskontoret bedomer att SCB inte har satt upp tillrackligt tyd-
liga mal for sitt kvalitetsarbete, varken pa kort eller pa lang sikt. Malen &r
i vissa fall inte heller kommunicerade i organisationen. Detta tydliggors
bland annat genom SCB:s fornyade anstrangningar att forklara vilka krav
det processorienterade arbetsséttet stiller pd medarbetare och chefer.

Vaga mal skapar en osdkerhet om vad som forvéntas, vilket ocksa innebar
att de mister sin styrande kraft. Vaga mal skapar ocksé problem nér de ska
foljas upp. Ett exempel pd det senare dr 2010 ars mal om att infora
centralt faststdllda metoder, verktyg med mera. Om maélet ar att de ska
inforas 1 statistikproduktionen, utan att man samtidigt har en uppfattning
om vilka verktyg som ir relevanta att infora och for vilka produkter, blir
det svart att beddma om man har natt sitt mal vid arets slut.

Inom ramen for projektet ISO 20252 har SCB fram till och med ar 2010
haft ett slutmal angivet och dér arbetet har bedrivits i etapper. Arbetet har
ocksa regelbundet f6ljts upp. Det borde ha gett goda forutsittningar att ta
itu med de hinder och problem som har uppstatt. Av allt att doma har det
inte rickt, tidplanen for certifieringen har dndd forskjutits flera génger.
Enligt Statskontorets bedomning &r detta ett uttryck for att SCB inte har
lyckats identifiera visentliga risker i verksamheten, eller kunnat hantera
dem. Ett effektivt arbete med riskanalyser innebér att identifiera verk-
samhetens storsta risker. Var granskning visar att ledningen &nnu inte har
hittat formerna for sitt riskanalysarbete.

Otydligt mandat att styra verksamheten i processer

SCB:s organisation kan beskrivas som en traditionell linjeorganisation
med inslag av processtyrning. Processavdelningen och utvecklingsavdel-
ningen, framdver dven den nya IT-avdelningen, férvéntas styra och stodja
den Ovriga organisationen mot en effektivare och sdkrare statistikpro-
duktion. Att styra i processer, eller ”frdn sidan”, dr svért eftersom det
krockar med styrningen i linjen. Linjecheferna har beslutsbefogenheterna
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och resurserna. De ser kanske andra, och for dem viktigare, behov att
prioritera framfor att beakta till exempel ISO-krav eller inférande av
standardverktyg. Darfor ar det viktigt att ledningen tydligt anger vilka
delar av kvalitetsarbetet som produktionsavdelningarna ska prioritera.

Arbetsordningen dr en myndighets kanske allra viktigaste styrdokument.
Forutséttningarna for att na framgang med processtyrningen inom SCB
hénger darfor samman med hur myndigheten véljer att formulera ansvaret
for beroérda avdelningar i den nya arbetsordningen. Det tolkningsforetrade
som processavdelningen har nér det géller standardverktyg dr ett exempel
pa hur ansvaret kan tydliggoras och vilka mojligheter som finns att 16sa
oenigheter mellan linjen och processerna. For framsteg i fordndrings-
arbetet géller det ocksa att de avdelningar som ska styra i processer vid
behov anvinder sig av denna mojlighet. Om SCB ska certifieras enligt
ISO 20252 krivs enligt standarden att ledningen utser en kvalitetsansvarig
som ges tillrickliga befogenheter for att kunna ansvara for kvalitets-
systemet och de interna revisioner som regelbundet maste genomforas.
Att SCB prioriterar arbetet med en ny arbetsordning, dér bland annat den
kvalitetsansvariges (kvalitetschefens) befogenheter regleras, framstér dér-
med som angeldget for att SCB ska kunna ta nista steg mot en certi-
fiering.

Manga nya roller som inte ar tydliggjorda

Det forekommer ménga nya funktioner och roller inom SCB som é&r en
foljd av SCB nya arbetssitt, men dir uppgifter och ansvar inte finns
beskrivna i arbetsordningen. Det handlar bland annat om rollerna i ett
forvaltningsobjekt, men ocksd om andra inforda funktioner som exem-
pelvis kvalitetscoach och kvalitetsrevisor. P4 avdelningar och enheter kan
det skapas dnnu fler lokalt definierade roller, vilket kvalitetsprojekten for
KPI och NR visar. Pa prisenheten har en funktion som kvalitetsansvarig
inforts. Detta kan skapa en otydlighet i forhallande till enhetschefens
ansvar for intern kontroll respektive kvalitet. Enligt den nuvarande
arbetsordningen &r enhetschefen ansvarig for bland annat kvalitetsfragor
inom enheten. Det framstar darfor som angeldget att SCB i samband med
Oversynen av arbetsordningen overvéger vilka funktioner och roller som
ska definieras som gemensamma for hela SCB och reglera dessa i arbets-
ordningen.
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Prisenhetens kvalitetsarbete som forebild

Prisenhetens arbete med att ta fram ett system for kvalitetssékring och
kvalitetskontroll for KPI och andra prisprodukter, betraktas av ledningen
som sa framgangsrikt att det ska utgdra forebild for dvriga SCB. Kva-
litetsprojektet for NR har redan inspirerats av och dragit nytta av pris-
enhetens erfarenheter.

Statskontoret anser det angeléget att SCB tillvaratar erfarenheter fran
prisenhetens arbete. Det géller ocksa att dra ldrdom av felbedomningar
eller hinder i arbetet. En sddan erfarenhet ar att det i planeringen behover
skapas tillrdckligt med utrymme for det tidskrdvande dokumentations-
arbete som personalen ska utféra. En annan &r att &mnesavdelningarna
behover aktivt stod fran den nya IT-avdelningen i arbetet att sdkra dven
sddana system som inte ar centralt utvecklade, exempelvis sddana som ar
byggda i Excel eller SAS. IT-avdelningen kan ocksa behdva vara lyhord
for avdelningarnas behov av IT-verktyg for att stddja och underlétta nya
arbetssitt. Detta framstar som sérskilt viktigt for att motverka framvéxten
av nya lokala IT-16sningar.

Statskontoret vill ocksa betona vikten av att SCB beaktar bade kostnader
och nytta innan prisenhetens modell for kvalitetssdkring och kvalitets-
kontroll ges en storre spridning. For samhéllsviktiga produkter som KPI
och NR, vilka ocksé ar komplexa och dyra att framstélla, kan det vara
motiverat med kostnadskrdvande kvalitetssatsningar och sérskilda kvali-
tetsledningssystem. Bade KPI och NR har genom interna omfordelningar
tilldelats extra medel for att kunna genomfora kvalitetsprojekten och fér
under &r 2011 dven del av den tillfalliga anslags6kningen. SCB har tidi-
gare inte lagt vikt vid att berdkna kostnaderna for igangsatta aktiviteter.
Mot denna bakgrund framstir det som angeldget att myndigheten gor
noggranna overviaganden om hur det fortsatta arbetet ska finansieras och
vilka produkter som ska prioriteras.

SCB:s fortsatta arbete och rapportering

SCB har i sina tre ldgesrapporter om kvalitetsarbetet relativt strikt utgatt
ifrdn regeringens bestdllning, vilken framst tar utgangspunkt i Riks-
revisionens kritik mot brister i IT-miljon respektive myndighetens sena
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inférande av forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.
Rapporterna ger enligt Statskontorets beddmning ingen heltdckande bild
av det kvalitetsarbete som bedrivs. Relativt detaljerade uppgifter om akti-
viteter pa de olika omradena och tidplaner for dessa utgdr grundstommen
i rapporteringen. Statskontoret menar att det dr svart att utifran lagesrap-
porterna fa en uppfattning om pa vilket sdtt de olika aktiviteterna
samspelar, till exempel i syfte att stirka den interna styrningen och
kontrollen 1 statistikproduktionen. Det ar osdkert om SCB:s rapportering
har inneburit att regeringen far det underlag den behdver for att pa ritt
nivd folja och styra myndigheten, inbegripet att bedoma behovet av
resurstillskott for kvalitetssatsningen.

SCB ska under ar 2011 fortsdtta att redovisa framstegen 1 sitt kvalitets-
arbete. En slutrapport ska ldmnas till regeringen i juni 2012. Samtidigt har
regeringen aviserat tillfélliga anslagsokningar for &ren 2012 och 2013 {or
atgiarder som avser statistikens kvalitet. Det finns ddrmed ett tolknings-
utrymme for nér regeringen forvéntar sig att SCB:s satsning pa forbattrad
kvalitetssékring ska vara slutford. Det finns ocksé ett utrymme for tolk-
ning vad giller anvidndningen av de tillfdlliga anslagsdkningarna. Stats-
kontoret har noterat att SCB inte har gjort det tydligt for regeringen hur
man avser att anvinda anslagstillskottet pa 15 miljoner kronor for &r
2011. SCB har heller inte presenterat for regeringen hur de fortsatta
anslagstillskotten ska anvdndas. I den interna planeringen finns &n sa
lange inga mal uppsatta for kvalitetsarbetet som anknyter till datumet for
slutrapporten. Sammantaget tolkar Statskontoret detta som att det finns en
otydlighet frdn béada parter om slutmalet for den sérskilda kvalitets-
satsningen och hur anslagstillskotten ska anvindas.

Statskontoret bedomer att det finns forutsittningar for SCB att uppné
maélen for sitt forandrings- och kvalitetsarbete. Det kraver dock att myn-
digheten Overvinner de hinder och problem som Statskontoret har pekat
pa. Statskontoret ser ockséd ett behov av att regeringen tydligare anger
vilka krav man stiller p4 SCB:s kvalitetsarbete framdver, vilket inbe-
griper myndighetens fortsatta aterrapportering och vilka insatser som ska
prioriteras.
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1 Granskningen av SCB:s
kvalitetsarbete

Statskontoret har pa regeringens uppdrag foljt och granskat Statistiska
centralbyrans (SCB) kvalitetsarbete under perioden juni 2010 — mars
2011. Det arbete som péagar inom SCB syftar bland annat till att skapa en
sdkrare statistikproduktion med béttre ordning och reda och darmed
minskad risk for fel.

1.1 SCB:s verksamhet i korthet

SCB producerar statistik inom ménga &mnesomrdden som underlag for
utredningsverksamhet, forskning, beslut, debatt och allmén information.
En betydande del av SCB:s statistikproduktion ar sa kallad officiell
statistik' for samhallsnyttiga syften. Forutom att vara en av totalt 26
statistikansvariga myndigheter och Sveriges storsta statistikproducent,
samordnar SCB det statliga statistiksystemet och 6verlamnandet av statis-
tiska uppgifter till internationella organisationer. SCB bedriver ocksa
uppdragsverksamhet och tjansteexport.” Verksamheten utfrs med knappt
1 400 anstéllda.

SCB ansvarar for och framstéller officiell statistik inom de &mnesom-
raden som regeringen har beslutat. Inom SCB:s ansvar ligger exempelvis
arbetskraftsundersokningar, befolkningens storlek och fordandringar, bo-
stadsbyggande, partisympatier, inrikeshandel, inkomster, jamstdlldhet,
markanvandning, nationalridkenskaper, konsumentprisindex och befolk-
ningens utbildning.’> Dirutdver framstiller SCB officiell statistik pa upp-
drag av flera andra statistikansvariga myndigheter. Det géller exempelvis
skolstatistik at Skolverket, energistatistik at Statens energimyndighet och
finansrdkenskaper &t Finansinspektionen. Inom ramen for uppdragsverk-
samheten och i man av resurser géor SCB dven bearbetningar av register

! Regeringens och riksdagens krav pa den officiella statistiken #r att den bland annat ska
vara objektiv, allmént tillginglig och kvalitetsdeklarerad. Framstéllningen av officiell
statistik dr anslagsfinansierad.

2 Férordning (2007:762) med instruktion for Statistiska centralbyran, Statistiska central-
byrans arsredovisning 2010, lagen (2001:99) respektive forordningen (2001:100) om den
officiella statistiken.

? Bilaga till forordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
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och statistiska undersokningar at olika typer av kunder. Ar 2010 omsatte
SCB 1 miljard kronor, varav hilften i uppdragsverksamheten.

I sin interna produktkatalog har SCB sammanlagt cirka 200 statistik-
produkter av varierande karaktér, vilka framstills med bestdmda tidsinter-
vall. Myndigheten &r beroende av IT-stod for att hantera information i alla
led av produktionsprocessen, det vill sdga vid insamling, bearbetning och
analys av data samt publicering av statistik.

1.2  Kritiken mot SCB:s kvalitetsséakring

Under de tre senaste aren har flera allvarliga fel upptickts i den publi-
cerade statistiken, framforallt i den ekonomiska statistiken. Det kanske
mest uppmarksammade felet intrdffade i konsumentprisindex ar 2008.
Innan SCB hade hittat, korrigerat och informerat om felet hann regeringen
besluta om 2009 ars prisbasbelopp, vilket styr bland annat nivén pé flera
erséittningar i socialforsdkringen. Beslutet fattades pa basis av en infla-
tionstakt som var for hogt beréknad, vilket medforde hogre utgifter for
staten.* Under borjan av ar 2010, med en koncentration i mars manad,
uppdagades flera allvarliga fel i bland annat den ekonomiska statistiken.”
Flera av felen fick stor uppméarksamhet i medierna. Regeringen har sett en
fara 1 att fel av det hér slaget kan skada fortroendet for statistiken.

I februari 2010 riktade Riksrevisionen kritik mot SCB for stora brister i
styrningen och kontrollen i IT-miljon for bade konsumentprisindex och
nationalrdkenskaperna. Felet i konsumentprisindex ar 2008, men dven
andra fel i prisstatistiken, bedomdes till stor del kunna hénf6ras till sddana
brister. Riksrevisionen befarade att de bristfilliga rutinerna for IT-kont-
roller var av generell karaktir, vilket dirmed skulle innebéra att de om-
fattar fler &n just dessa statistikprodukter. Riksrevisionen riktade vid sam-
ma tillfalle kritik mot SCB for att vara sen med att inféra férordningen

* Statskontoret har beskrivit det si kallade skofelets paverkan pa inflationstakten i del-
redovisningen av uppdraget. Felets genomslag pa inflationstakten var av ungefdr samma
storlek som den osdkerhet som alltid omgirdar mattet pa grund av att det baseras pa ett
urval av prisuppgifter

% Fel har intréffat i bland annat finansmarknadsstatistiken, detaljhandelsindex och tjanste-
produktionsindex, industriproduktionsindex, skolindex, kommunsektorns finansiella
sparande och formogenhetsstatistiken. Se Statskontorets delredovisning och SCB:s
arsredovisning 2010 for en nidrmare redogérelse.
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(2007:603) om intern styrning och kontroll i verksamheten.® SCB om-
fattas av forordningens krav sedan den 1 januari 2010.

1.3 Regeringens och riksdagens krav
kvalitetsarbetet

I de senaste regleringsbreven har regeringen stillt krav p4 SCB:s kvali-
tetsarbete. For bade ar 2009 och 2010 uttalade regeringen att SCB ska
prioritera arbetet med att utveckla och infora ett kvalitetsledningssystem
samt fortsdtta paborjat arbete med att infora standardiserade och kvalitets-
sékrade processer.

Mot bakgrund av Riksrevisionens kritik och de allvarliga felen i bérjan av
aret beslutade regeringen den 25 mars 2010 att SCB 16pande ska infor-
mera regeringen (Finansdepartementet) om sitt kvalitetsarbete. Informa-
tion ska lamnas om dels pagaende arbete med att sdkerstilla kvaliteten i
statistikproduktionen, sdrskilt i statistikproduktionens IT-miljo, dels &t-
gérder for att sékerstélla den interna styrningen och kontrollen. Utdver att
16pande informera om sitt arbete fick SCB i uppdrag att vid tre tillfdllen
under &r 2010 ldmna en skriftlig redovisning till regeringen.” SCB har
lamnat ldgesrapporter om sitt kvalitetsarbete den 15 juni, den 30 septem-
ber samt den 30 december 2010.

Regeringen har stéllt fortsatta krav pd SCB att redovisa sitt arbete med att
sékerstilla kvaliteten i statistikproduktionen, sérskilt i IT-miljon. SCB ska
ocksa fortsdtta redovisa sina atgérder for en béttre intern styrning och
kontroll. Dirutdver uppmanas SCB att 6ka takten i det padgéende arbetet
med att utveckla standardiserade och kvalitetssdkrade processer. Det
kvalitetsarbete som har pabdorjats ska fullfoljas och vdsentliga kvalitets-
forbattringar ska kunna redovisas. Regeringen vill 16pande bli informerad
om arbetet samt ha skriftliga delredovisningar senast den 31 maj respek-
tive 31 oktober 2011 samt en slutrapport senast den 30 juni 2012.°

6 Riksrevisionen 2010-02-18 Granskning av IT-miljon for statistikproduktion av KPI och
NR samt processen for intern styrning och kontroll, dnr 32-2009-0514.

Regermgsbeslut 2010-03-25 Andring i reglerlngsbrevet for ar 2010 avseende Statistiska
centralbyran, Fi2010/1840.
8 Regeringsbeslut 2010-12-22 Regleringsbrev for budgetaret 2011 avseende Statistiska
centralbyran, Fi2010/5029.
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Riksdagen har enligt regeringens forslag beslutat om en tillféllig anslags-
hdjning till SCB om 15 miljoner kronor for &r 2011 for atgérder som
avser statistikens kvalitet. Finansutskottet ser mycket allvarligt pa felen
och kvalitetsbristerna i SCB:s ekonomiska statistik. Utskottet utgér ifran
att SCB vidtar kraftitgérder for att astadkomma forbéttringar och att
regeringen titt foljer SCB:s kvalitetsarbete.” I budgetpropositionen for ar
2011 aviserade regeringen att SCB ska fa ett tillfalligt anslagstillskott om
5 miljoner kronor bade ar 2012 och 2013.

1.4 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontoret fick i juni 2010 regeringens uppdrag att granska SCB:s pa-
géende kvalitetsarbete. Om det férekommer problem i SCB:s arbete med
att komma tillrdtta med de brister i verksamheten som Riksrevisionen har
uppmarksammat, ska Statskontoret analysera orsakerna till dessa samt
lamna forslag till atgirder som SCB bor vidta. SCB:s skriftliga redovis-
ningar till regeringen ska utgdra underlag for granskningen. Myndigheten
ska dven tillhandahdlla Statskontoret upplysningar och interna underlag
som é&r relevanta for granskningen. Statskontoret ska under granskningen
samrdda med Ekonomistyrningsverket. Uppdraget ska delredovisas i en
rapport senast den 28 oktober 2010 och slutredovisas i en rapport senast
den 15 april 2011."

1.5 Statskontorets genomfdrande av
uppdraget

Statskontorets delredovisning av uppdraget, vilken har avrapporterats som
en promemoria, innehdll en bakgrunds- och problembeskrivning samt en
oversiktlig redogorelse for de aktiviteter och projekt som pégick vid SCB
hosten 2010. Delredovisningen har utgjort ett underlag for Statskontoret
att tolka uppdraget och bestimma inriktningen pa den fortsatta gransk-
ningen."" I denna slutrapport redovisar Statskontoret resultatet av gransk-

o Prop. 2010/11:1, bet. 2010/11:FiU2, rskr. 2010/11:139.

10" Regeringsbeslut 2010-05-12 Uppdrag till Statskontoret att granska Statistiska
centralbyrans kvalitetsarbete, Fi2010/2854. Uppdraget inkom till Statskontoret 2010-06-
03. Regeringsbeslut 2010-12-22 Regleringsbrev for budgetaret 2011 avseende
Statskontoret, Fi2010/5790. Datumet for Statskontorets slutrapport senarelades genom
beslutet frén den 28 februari till den 15 april 2011.

! Statskontoret 2010-10-25 SCB:s pagdende kvalitetsarbete — en delredovisning, dnr
2010/102-5.
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ningen. Det innebér att vi beskriver och analyserar SCB:s kvalitetsarbete
samt bedomer aktiviteterna i forhallande till de problem eller brister som
foranledde vart uppdrag.

Tolkningen av uppdraget

Statskontoret ska granska SCB:s kvalitetsarbete vid en tidpunkt ndr myn-
digheten dr inne i ett forandringsarbete som till sin karaktir d4r komplext
och till stor del langsiktigt. Flera beslutade foréndringar dr &nnu inte
genomforda i verksamheten. Regeringen har under Statskontorets pégéen-
de granskning beslutat att fortsdtta stdlla krav pd SCB att redovisa sina
framsteg 1 kvalitetsarbetet.

Givet dessa forutséttningar tolkar Statskontoret uppdraget som att vi ska
folja och granska de pagaende aktiviteter som SCB i sina ldgesrapporter
har redovisat for regeringen, inte utvédrdera effekterna av dem. Den
granskning vi gor ska dock inte forvixlas med revision av det slag som
Riksrevisionen respektive SCB:s internrevision utfor. Vi tolkar ocksé
uppdraget sé att resultatet av var granskning ska utgora ett kompletterande
underlag for regeringen (Finansdepartementet) att beddma dels hur SCB
har hanterat Riksrevisionens kritik mot bristerna i IT-miljon, dels hur
myndighetens generella kvalitetsarbete fortloper. Resultaten av Statskon-
torets granskning kan utgora ett underlag och stod for regeringen att for-
tydliga eller dndra kraven pa SCB:s atgirder eller aterrapportering. De
kan ocksé utgora ett underlag for SCB dels i det fortsatta kvalitetsarbetet,
dels i den fortsatta aterrapporteringen.

Inriktningen pa granskningen
Statskontorets tolkning av vad granskningen ska omfatta och hur den ska
inriktas kan sammanfattas i f6ljade punkter:

0 Statskontoret granskar hur SCB styr och foljer upp det pdgdende kvali-
tetsarbetet utifrdn vilka resultat som myndigheten forvintas uppvisa
for regeringen. Vi beaktar i detta sammanhang de krav pé bland annat
riskanalys och riskhantering som foljer av forordningen (2007:603)
om intern styrning och kontroll.

0 Statskontoret foljer och granskar SCB:s generella kvalitetsarbete,

vilket syftar till en battre kvalitetssdkring och kvalitetskontroll i all
statistikproduktion. I detta sammanhang granskar Statskontoret sarskilt
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hur SCB:s arbete mot en certifiering enligt ISO-standarden 20252 fort-
l6per och vilka hinder som finns for att nd malet. Vi beror i detta
sammanhang dven SCB:s arbete att infora ett processbaserat arbetssétt
dér IT-system, metoder och arbetsrutiner ska standardiseras och doku-
menteras.

0 Statskontoret foljer och granskar SCB:s arbete for att atgdrda de brister
som Riksrevisionen har identifierat i produktions- eller IT-miljon for
konsumentprisindex respektive nationalrdkenskaperna. Vi granskar
ocksa SCB:s arbete for att pa ett generellt plan forbdttra rutinerna for
IT-kontroller. I detta sammanhang bedémer vi om SCB:s atgirder ar
relevanta och tillréckliga 1 forhallande till kritiken.

Den valda inriktningen innebér att Statskontoret granskar sddana akti-
viteter som syftar till att forbéttra kvaliteten i processerna for att fram-
stélla statistiken, inte produktkvaliteten som sddan. Som framgar av Stats-
kontorets delredovisning handlar produktkvalitet om att bland annat moéta
anvéndarnas krav pd innehall, aktualitet och jimforbarhet samt statistisk
tillforlitlighet. Vil fungerande interna rutiner i alla led av produktions-
processen ska dock ses som en av flera viktiga komponenter for att fram-
stélla statistik av god kvalitet totalt sett.

Underlag i granskningen

Statskontoret har i granskningen tagit utgdngspunkt i1 regeringens krav pa
SCB:s kvalitetsarbete, Riksrevisionens revisionsrapporter och -promemo-
rior samt de tre ldgesrapporter som SCB har ldmnat till regeringen under
ar 2010. SCB:s lagesrapporter har kompletterats med andra offentliga
eller myndighetsinterna dokument samt intervjuer med eller muntliga
upplysningar fran foretrddare for SCB.

Dokument fran SCB har utgjorts av bland annat arsredovisningar, arbets-
planer, verksamhetsplaner, beslut, policyer och riktlinjer, manualer, risk-
analyser, handlingsplaner, internbudget, promemorior, rapporter och upp-
foljningar. Vissa typer av dokument sdsom riskanalyser och intern-
kontrollplan har vi fatt l1dsa pa plats pa SCB. Vi har dér ocksa haft tillgang
till myndighetens intrandt. Sammanlagt har vi intervjuat 27 chefer och
medarbetare vid SCB. Det har varit personer i ledningen och staben samt
pa utvecklingsavdelningen, processavdelningen, avdelningen for national-
rakenskaper, enheten for prisstatistik, kommunikationsavdelningen samt

20



personalavdelningen. Vi har ocksa intervjuat ett urval av SCB:s kvalitets-
coacher, foretrddare for de fackliga organisationerna samt SCB:s intern-
revisor.

I samband med delredovisningen intervjuade vi foretrddare for Riks-
revisionen samt for Riksbanken och Konjunkturinstitutet. Vi tog da ocksa
del av protokoll fran flera av de rad och nimnder som &r knutna till SCB.
Syftet var att f4 en uppfattning om pé vilket sétt rdden hade behandlat de
uppmérksammade felen och SCB:s kvalitetsarbete. Resultaten fran dessa
intervjuer och genomgangen av protokollen framgéir av Statskontorets
delredovisning.

Forskjutningar i SCB:s tidplaner har medfort att Statskontoret i vissa fall
har fatt tillgang till dokument i ett sent skede av granskningen. Statskon-
toret har inte haft mojlighet att granska eller pa annat sitt beakta underlag
fran SCB efter mitten av mars ménad.

SCB har kontrollerat faktauppgifter och ldmnat synpunkter pé ett utkast
till rapporten. Ekonomistyrningsverket har i samband med samradet bi-
dragit med synpunkter i frdgor om intern styrning och kontroll. Stats-
kontoret har haft visst stod av konsulter frdn Emst & Young vid bedom-
ningen av om SCB:s beskrivna atgédrder &r relevanta och tillrdckliga i
forhallande till Riksrevisionens kritik mot bristerna i [T-miljon.

Uppdraget har genomforts av Jonas Ericson (t.o.m. 2011-02-28), Annika
Gustafsson och Malin Persson (t.o.m. 2011-01-20). Projektledarskapet
overfordes fran Jonas Ericson till Annika Gustafsson den 1 januari 2011.
En intern referensgrupp vid Statskontoret har varit knuten till projektet.

1.6 Rapportens innehall och disposition

I kapitel 2 sammanfattar Statskontoret bakgrunden till SCB:s generella
kvalitetsarbete samt de brister i produktions- och IT-miljon som Riks-
revisionen har patalat. Hir sammanfattar vi ocksa de aktiviteter som SCB
har redovisat till regeringen i sina tre lagesrapporter under ar 2010.

I kapitel 3—6 beskriver Statskontoret SCB:s pagaende kvalitetsarbete vad

géller innehall och status. Varje kapitel avslutas med en sammanfattning
av vara huvudsakliga iakttagelser. I kapitel 3 ger vi en 6versiktlig bild av
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var ansvaret ligger i organisationen fOr att dels styra arbetet, dels
implementera de beslutade atgérderna. Vi behandlar ocksa hur SCB fran
central niva styr kvalitetsarbetet och hur risker hanteras. I kapitel 4
behandlar vi SCB:s generella kvalitetsarbete, vilket ber6r all statistikpro-
duktion vid myndigheten. I kapitel 5 beskriver vi de kvalitetsprojekt som
ror konsumentprisindex respektive nationalrdkenskaperna och de atgérder
som SCB har vidtagit bland annat mot bakgrund av Riksrevisionens
granskning. I kapitel 6 sammanfattar vi SCB:s generella atgarder i IT-
miljon for att stirka styrningen och kontrollen utifrén Riksrevisionens pa-
pekanden. Statskontorets sammanfattande analys och beddomning av
SCB:s kvalitetsarbete redovisas forst i rapporten.
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2 Kvalitetsarbetets bakgrund och
innehall

Inom SCB pégér flera aktiviteter av olika karaktdr som syftar till att skapa
en sdkrare statistikproduktion, vilka kan samlas under bendmningen
kvalitetsarbete. Statskontoret sammanfattar i detta kapitel bakgrunden till
SCB:s generella kvalitetsarbete och de brister i produktions- och IT-
miljon som Riksrevisionen har patalat. Vi beskriver dversiktigt vad SCB:s
lagesrapporter till regeringen innehaller.

2.1 SCB:s generella kvalitetsarbete

SCB:s kvalitetsarbete har under ménga ar préglats av en syn pa kvalitet
som framst har utgatt ifran att skapa god kvalitet i produkterna, framst i
statistisk mening. Som en foljd av statistikreformen ar 1992, konkurrens
fran andra statistikleverantorer samt 6kade krav pa att mota anvéndarnas
och kundernas 6nskemal har kvalitetsbegreppet efterhand vidgats till att
dven omfatta processkvalitet. Samtidigt har regeringen under lang tid
stéllt krav pa SCB att 6ka produktiviteten i verksamheten med minst tre
procent per ar. Det fordandrings- och kvalitetsarbete av generellt slag som
nu pagar vid SCB inleddes av den forre generaldirektoren. '

Fran produkt- till processorienterad produktion

Fore ar 2006 ansvarade de olika enheterna vid &mnesavdelningarna for
statistikproduktionen ”frén ax till limpa”. Ansvaret innefattade bland
annat val av statistisk metod och IT-stod, datainsamling, bearbetning och
analys samt publicering. Detta medforde enligt SCB en stor variation
mellan produkterna vad géller arbetssétt, produktionssystem och tekniska
16sningar. Sannolikt fanns det néstan lika manga produktionssystem som
antalet statistikprodukter. Variationen uppfattades vara ineffektiv samt
bidra till hdga kostnader och bristande central 6verblick.

Sedan ar 2006 har SCB tagit flera steg mot en processbaserad statistik-
produktion dér kvalitetsbegreppet har vidgats till att ocksa omfatta kva-
litet i de olika produktionsmomenten. Ett forsta steg var att successivt

2 Den forre generaldirektoren slutade i oktober 2008. I mitten av juni 2009 utsig
regeringen den nuvarande generaldirektoren, vilken tilltridde tjénsten i mitten av
december 2009. SCB:s 6verdirektor var tillforordnad generaldirektor i drygt ett ars tid.
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overfora och koncentrera datainsamlingen till tvd avdelningar — data-
insamling fran individer och hushéll respektive datainsamling frén foretag
och organisationer.” Syftet var framst att forbattra forutsittningarna for
datainsamling och att minska uppgiftslimnarbordan for foretagen. Detta
arbete 4r dnnu inte avslutat. Senare har dven publiceringen av den
officiella statistiken koncentrerats till kommunikationsavdelningen.

Ett andra steg var att infOra ett processorienterat sétt att arbeta samt att
utveckla och pa sikt inféra gemensamma (standardiserade) verktyg och
arbetssitt for alla delar i produktionskedjan och for alla statistikprodukter
— oavsett hur de finansieras. En ny organisation trédde ikraft den 1 januari
2008." Genom beslutet inrittades en processavdelning som fick till
uppgift att ansvara for processtyrningen bland annat genom sa kallade
processansvariga. Vid processavdelningen placerades ocksd néstan all
personal inom IT och statistisk metod som tidigare arbetat vid &mnes-
avdelningarna. Vissa sa kallade IT- och metodarkitekter placerades dock
pa utvecklingsavdelningen. Det nya processbaserade arbetssattet skulle
enligt beslutet genomforas successivt, men med malet att det skulle vara
infort i verksamheten fran ar 2010. Arbetssittet har dnnu inte funnit sina
former.

Statskontoret kommer i rapporten att beréra eller behandla flera akti-
viteter som ror SCB:s nya arbetssitt. Det giller framst inforandet av
standardiserade verktyg och en forvaltningsmodell i den processorien-
terade statistikproduktionen. Vi introducerar darfor begreppen i det fol-
jande.

Processen for statistikproduktion

Processen for statistikproduktion dr indelad i &tta processteg — faststélla
behov, designa och planera, skapa och testa, samla in, bearbeta, analysera,
redovisa och kommunicera samt utvirdera och aterkoppla. Till varje steg i
processen finns mer detaljerade delprocesser. SCB:s interna handlaggar-
stdd, bendmnt Verksamhetsstodet, dr uppbyggt utifrén dessa processteg.

'3 Beslut om ny organisation, protokoll 2005-06-22, samt beslut om namn pi de nya
avdelningarna efter omorganisationen, protokoll 2005-08-22.

14 SCB 2007-10-08 GD-beslut om inriktning p& ny organisation fér processledning och
marknadsfragor m.m., dnr 2007/1447.
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Standardiserade verktyg

SCB utvecklar gemensamma, standardiserade verktyg som pé sikt ska
stodja samtliga steg i processen for statistikproduktion. Exempel pa
sadana verktyg ar IT-system eller applikationer och statistiska metoder
som kan anvindas for flera statistikprodukter. Standardiseringen syftar
ocksa till att skapa gemensamma arbetssétt i organisationen. Faststillda
rutiner, checklistor eller manualer ska stodja de olika processtegen.

Forvaltningsmodellen

SCB:s processforvaltningsmodell, dven kallad forvaltningsmodellen, be-
skriver hur arbetet med att forvalta statistikprodukter eller processer ska
gé till. Den ska utgora ett stod i det pdgdende fordandringsarbetet mot ett
processorienterat och standardiserat arbetsétt inom statistikproduktionen.

En eller flera statistikprodukter, eller en process, bildar ett sa kallat for-
valtningsobjekt. Ett forvaltningsteam som representerar olika kompeten-
ser ska svara for forvaltningen av objektet. De flesta team bemannas med
en person som foretrdder dmnet (forvaltningsansvarig), IT (IT-system-
ansvarig) och statistisk metod (metodansvarig). Forvaltningsmodellen
syftar till att fi en enhetlig férvaltning av produkterna och processerna,
bland annat genom mallar f6r hur IT-system och metoder ska doku-
menteras och att tydliggora ansvaret for dem som &r inblandade i forvalt-
ningen. Genom detta hoppas SCB fa battre dverblick dver verksamheten,
en béttre planering och samordning mellan dmne, IT och metod samt ett
minskat personberoende. Modellen gor det ocksa tydligt nir ett utveck-
lingsprojekt Gvergir i forvaltning, exempelvis nér ett nyutvecklat IT-
system ska inforas i produktionen.

Stravan mot en ISO-certifierad statistikproduktion

I mars 2008 beslutade SCB:s dévarande generaldirektor att myndigheten
ska anpassa berdrda rutiner i statistikproduktionen sa att ISO-standarden
20252 kan foljas och direfter anséka om certifiering.'> SCB medverkade i
den internationella arbetsgrupp som lag bakom utvecklingen av standar-
den och ir ockséd medlem i det svenska nétverket for den.

ISO 20252 dr en internationell branschstandard for marknads-, opinions-
och samhéllsundersokningar. Om standarden foljs ska detta sikerstilla att

13 SCB 2008-03-10 GD-beslut om EFQM och 1SO 20252, dnr 2008/479.
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delmomenten i en undersdkning genomfors enhetligt samt pa ett struktu-
rerat och verifierbart sitt.'°

Ett motiv till strdvan efter certifiering ar att SCB inom sin uppdragsverk-
samhet vill kunna hédvda sig i konkurrensen med privata foretag. Enligt
SCB finns det exempel pa kunder som efterfragar nagon form av kvali-
tetsstdimpel pa statistikprodukterna och en beskrivning av SCB:s system
for kvalitetssdkring. SCB menar vidare att konkurrerande undersok-
ningsforetag ménga ganger &r béttre pé att beskriva sitt kvalitetsarbete. Ett
annat motiv dr att all statistikproduktion, oavsett finansieringsform, ska
hélla en miniminiva vad giller kvalitet och beskrivningen av denna.'’

Regeringens krav pa SCB i november ar 2008 att stirka sina interna kva-
litetssdkerhetsrutiner har enligt SCB ytterligare stirkt argumenten for en
certifiering. SCB framhéller ocksa att vissa av de krav som standarden
stéller ligger i linje med riktlinjer om produkt- och processkvalitet enligt
The European Statistics Code of Practice' samt riktlinjer for tillricklig
kvalitet'® i den officiella statistiken. Med en kvalitetsstimpel kan SCB
ocksa pa ett tydligare sitt redovisa vad kunden eller bestéllaren far for
pengarna.

Inledningsvis strivade SCB efter att bli certifierad i borjan av &r 2010.%°
Tidpunkten har darefter forskjutits. Statskontoret kommer i1 rapporten att
behandla SCB:s forberedelser infor en ansdkan om certifiering. Forbere-
delserna innebér bland annat att dokumentera rutiner och arbetssitt.

Det dokumentationsarbete som gors inom ramen for bland annat ISO
20252 och forvaltningsmodellen uppfattas av myndigheten som viktigt,
inte minst for att underldtta introduktionen av ny personal nér genera-
tionsvaxlingen inom SCB far fullt genomslag. Varje ar sedan ar 2007 har

'® Swedish Standards Institute, Svensk standard SS-ISO 20252:2007, Marknads-,
opinions- och samhallsundersékningar — Vokabuldr och servicekrav. Enligt Swedish
Standards Institute (SIS) &r det frimsta maélet med internationell standardisering att
underlétta affarsutveckling och tillvéxt i synnerhet mellan olika nationella och regionala
marknader.
'7 SCB 2007-12-10 Slutrapport — Val av kvalitetsledningssystem.
SCB 2010-02-05 1SO 20252 fas 2, implementering — Rapport fran 1SO-projektet om
cr;genomfbrt arbete under perioden december 2008 — december 2009.

Koden antogs inom Eurostat ar 2005.
' SCB, Radet for den officiella statistiken Tillracklig kvalitet och kriterier for officiell
statistik, Riktlinjer 2006:1.
2 SCB 2008-11-28 Sékerhetsrutiner i statistikproduktionen, bilaga 2, dnr 2008/1743.
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i genomsnitt 60 medarbetare avgatt med pension. Var femte anstélld vid
SCB ér idag 60 ar eller édldre. Vissa avdelningar har upp emot en fjardedel
av personalen som &r 60 ar eller dldre.*’

2.2 Revisionen av statistikproduktionens IT-
miljo

SCB ér beroende av vil fungerande IT-system for att hantera information
i alla led av produktionsprocessen. Det innebdr ocksa att en stor del av
kvalitetssdkringen maéste utforas i dessa system. For att IT-miljon ska
kunna betecknas som tillfredsstdllande siker och uppfylla krav pa god
intern styrning och kontroll, ska inte nagra andra dn de som har be-
horighet kunna fa tillgang till data eller kunna &ndra i berékningsformler
och programkoder. Gjorda dndringar ska dokumenteras sé att de i efter-
hand gér att spara. Innan det beslutas att nya eller férdndrade system eller
berdkningsrutiner ska tas i bruk, ska de ha testats och utvérderats. For att
mota kraven pa god intern styrning och kontroll bor det ocksé finnas
skriftliga interna styrdokument som tydliggdér uppgifter, ansvar och be-
fogenheter for de personer som arbetar med olika moment i statistik-
framstdllningen. Det bor ocksd foljas upp a tt beslutade instruktioner
tillimpas.

Riksrevisionens tre granskningar

Riksrevisionen har inom ramen for sin arliga revision granskat produk-
tions- och IT-miljon i avgransade delar vid tre tillfillen de senaste aren.
Granskningen har rort tva av SCB:s mest samhéllsviktiga statistikproduk-
ter, konsumentprisindex (KPI) och nationalrdkenskaperna (NR).

KPI méter den genomsnittliga utvecklingen av priserna for hela den pri-
vata inhemska konsumtionen. KPI &r det allmdnna maéttet for kompen-
sations- och inflationsberékning i Sverige, men anviands ocksé for bedom-
ningar av Sveriges ekonomiska utveckling.”” NR sammanfattar och
beskriver Sveriges ekonomiska aktiviteter och utveckling i form av ett

2! Enligt Arbetsgivarverkets statistik &r var sjunde anstilld vid samtliga statliga myndig-
heter 60 &r eller dldre. SCB har diarmed en hogre andel anstdllda som nédrmar sig
E»zensionséildern‘

SCB 2010-02-17 Beskrivning av statistiken, Konsumentprisindex, Nettoprisindex,
Harmoniserat index for konsumentpriser — 2010.
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kontosystem. NR, som 4r en samlingsbenimning for flera delprodukter,”
anvéinds som underlag for analys av Sveriges ekonomi pa kort och ldng
sikt.* Det finns ett dmsesidigt beroende mellan KPI och NR genom att de
utnyttjar uppgifter fran varandra. Utover att produkterna dr samhallsvik-
tiga &r de komplexa och relativt dyra att framstélla. Ungefér 15 procent av
SCB:s anslag fordelas till dem.”

Under &r 2007 granskade Riksrevisionen SCB:s process for att berdkna
KPI. Iakttagelserna presenterades i en revisionspromemoria till SCB i
april 2008.%° Hosten 2008 foljde Riksrevisionen upp sina tidigare iakt-
tagelser. Under véren samma ar hade felet i berédkningen av KPI upp-
dagats. Granskningens resultat redovisades i en revisionsrapport till SCB
och till regeringen i december 2008. I akttagelserna var till stor del
desamma som myndigheten tidigare hade lyft fram.”’

Riksrevisionens granskning under hosten 2009 var en fortséttning och for-
djupning pa de tva tidigare granskningarna. Kartldggningen av SCB:s IT-
miljo och granskningen av de generella IT-kontrollerna var inriktad pa
bade KPI och NR. Med generella IT-kontroller avses atgérder for att
sikerstdlla att det finns en fungerande &andringshantering, tillforlitligt
skydd av data och program — inklusive behdrighetshantering — samt séker
drift. Aven det utvecklingsprojekt som syftade till att ta fram ett nytt IT-
system for KPI respektive det projekt som avslutats for att skapa en
effektivare och sdkrare IT-miljé for berdkningarna inom NR omfattades
av granskningen. lakttagelserna var dven denna gang av liknande slag
som tidigare. Riksrevisionen befarade att liknande brister i IT-miljon kan
forekomma dven for Gvriga statistikprodukter.”®

2 Delprodukterna dr Nationalrikenskaper ildre serier, Nationalrikenskaper kvartals- och
arsberdkningar, Regionalrdkenskaper, Offentliga sektorns sparande och bruttoskuld enligt
EU:s konvergenskriterier, Hélsordkenskaper och Utgifter for det sociala skyddet i Sverige
och Europa samt utgifternas finansiering.
2% SCB 2010-08-25 Beskrivning av statistiken — Nationalrakenskaper enligt ENS 95,
kvartalsvis 2010.
23 SCB (2011) Arbetsplan for &r 2011. SCB fordelar ungefir 61 miljoner kronor till NR
och 27 miljoner kronor till KPI.

Riksrevisionen 2008-04-16 Granskning av processen for framtagande av KPI vid
Statistiska centralbyran, dnr 32-2007-0626.
27 Riksrevisionen 2008-12-22 Intern styrning och kontroll vid framtagning av KPI, dnr 32-
2008-0574.
28 Riksrevisionen 2010-02-18 Granskning av IT-miljon for statistikproduktion av KPI och
NR samt processen for intern styrning och kontroll, dnr 32-2009-0514.
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I Statskontorets delredovisning finns en relativt utforlig beskrivning av
granskningsresultaten och de rekommendationer som Riksrevisionen har
lamnat till SCB. I det f6ljande sammanfattar vi innehallet i kritiken.

Innehallet i Riksrevisionens kritik

Riksrevisionens framforda kritik utifran granskningarna av IT-miljon for
KPI och NR handlar framf6r allt om brister i IT-kontroller vad géller
bland annat hanteringen av behorigheter, fordndringar i program, doku-
mentation samt styrning och uppf6ljning.

Granskningen av KPI ar 2007 med revisionspromemoria ar 2008:

e En del berdkningar i KPI hanteras i kalkylark i programmet Excel
som ligger pa en gemensam server som manga personer har behorig-
het till. Fordndringar som gors i dessa blir inte loggade och det &r
endast den senaste versionen som sparas.

e Det saknas aktuella arbets- och rutinbeskrivningar for att ta fram KPL
Forekommande personligt utformade arbetsbeskrivningar kan vara
svara att f6lja for andra.

o Kontroller som utfors av inrapporterade uppgifter dokumenteras inte.
Det finns heller ingen funktion i systemet som varnar om en kontroll
inte har utforts.

Granskningen av KPI ar 2008 med revisionsrapport samma ar:

e Det finns fortfarande inga beslutade skriftliga styrdokument f6r hur
programforéndringar ska beslutas, hanteras och dokumenteras. Den
programforéndring som orsakade felet i KPI hade inte dokumenterats,
vilket gjorde det svart for SCB att hitta felet.

e Det finns inga skriftliga instruktioner for programférandringar och
test av dessa och heller ingen rutin for hur logginformation ska foljas

upp.

Granskningen av KP1 och NR ar 2009 med revisionsrapport ar 2010:

e Det saknas i stor utstrickning anviandarinstruktioner och annan doku-
mentation som beskriver hur program och kalkyler dr uppbyggda och
fungerar.

e Det saknas tillfredsstdllande skydd mot oavsiktliga fordndringar i
kalkylark.
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e Det saknas i stort fungerande rutiner for dndringar inklusive doku-
mentation, versionshantering och godkénnande innan ett system sitts
i drift.

e Det finns brister i SCB:s rutiner for att tilldela behorigheter till IT-

systemen, dels for forvaltning och drift, dels for kalkylark och data-
baser for NR och KPI.

Enligt Riksrevisionen har SCB:s ledning varit medveten om bristerna och
deras orsaker under flera ar. Vissa atgdrder har initierats for att forbéttra
situationen, men de har inte genomforts och foljts upp 1 tillrdcklig ut-
strackning. Darfor har bristerna kvarstatt. En forklaring som Riksrevisio-
nen anger ir den svaga styrningen av IT-verksamheten, sérskilt under den
langa period den var decentraliserad till &mnesavdelningarna. De for-
andringar i organisationen som SCB dérefter har gjort har &nnu inte med-
fort forbattringar av de generella IT-kontrollerna i produktionen av KPI
och NR.

SCB:s syn pa kritiken och pagéende aktiviteter

Vid samtliga granskningstillfillen har SCB redogjort for sin syn pa den
framforda kritiken fran Riksrevisionen.”” Med anledning av kritiken och
de uppmérksammade felen har SCB gjort négra interna utredningar samt
riskanalyser av ett tjugotal statistikprodukter, daribland NR och KPI. Vad
Statskontoret kan utlidsa av dessa dokument &r att SCB i stort drar samma
slutsatser som Riksrevisionen om problemen och riskerna nér statistiken
framstdlls. Det som lyfts fram dr bland annat riskerna med berdkningar i
programmet Excel och bristfillig kontroll av dessa, bristfillig dokumen-
tation av arbetsrutiner, byte av personal och for generds tilldelning av
behorigheter.

Statskontoret kommer i rapporten att behandla foljande aktiviteter med
koppling till Riksrevisionens kritik.

Sarskilda kvalitetsprojekt for KPI och NR

Efter Riksrevisionens granskningar har KPI och NR blivit foremal for ett
riktat kvalitetsarbete. Genom de pagéende kvalitetsprojekten ska de bris-
ter i IT-miljon som Riksrevisionen har patalat tas om hand. Samtidigt ska

¥ SCB:s svar till R iksrevisionen 2008-05-16 (dnr MP/PR 2008/739), 2009-01-19 (dnr
2008/739ad1) samt 2010-04-29 (dnr 2010/0345).
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de generella krav som SCB stiller pé statistikproduktionen beaktas, bland
annat vad giller processorientering och standardisering, forvaltnings-
modellen och ISO 20252.

IT-kontroller och behdrighetshantering

SCB arbetar for att infora rutiner for IT-kontroller for systemforvaltning
och -underhall. I detta ingér att rensa bland befintliga behorigheter i IT-
systemen och skapa rutiner for att béttre kunna hantera behorigheter
framover. Dessa aktiviteter ror SCB:s alla produkter och hinger samman
med inférandet av forvaltningsmodellen.

2.3  Forordningen om intern styrning och
kontroll

Sedan den 1 januari 2010 ska SCB f6lja internrevisionsforordningen
(2006:1228) och darmed ocksa forordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll. Det innebér att SCB ska ha en internrevision samt
en process eller ett formaliserat tillvigagangssitt for att uppfylla
verksamhetskraven.*” Fyra moment ska ingd i denna process — riskanalys,
kontrollatgdrder, uppfoljning och dokumentation. Synen pd begreppet
intern styrning och kontroll har dock inte &ndrats eller utvidgats genom
forordningens tillkomst. Grundtanken &r precis som tidigare att SCB ska
planera, styra och folja upp sin verksamhet sa att myndigheten fullgor
sina uppgifter.’’

Varen 2010 fick SCB kritik av Riksrevisionen for att vara sen med att
infora forordningens krav.’” Detta foranledde regeringen att stilla krav pa
SCB att redovisa det fortsatta arbetet, vilket SCB ocksa har gjort i sina
lagesrapporter.

3% Verksamhetskraven i 3 § myndighetsforordningen (2007:515) innebir att ledningen ska
se till att verksamheten bedrivs effektivt och enligt gillande rétt och de forpliktelser som
foljer av Sveriges medlemskap i EU. Ledningen ska ocksd se till att verksamheten
redovisas pa ett tillforlitligt och rittvisande sétt samt att myndigheten hushéllar vdl med
statens medel.

3’ ESV (2010) Intern styrning och kontroll, Handledning, version 2 (ESV 2009:38). ESV
§201 1) Systematiserat sunt férnuft, Idéskrift (ESV 2011:2).

2 Riksrevisionen 2010-02-18 Granskning av IT-miljon for statistikproduktion av KPI och
NR samt processen for intern styrning och kontroll, dnr 32-2009-0514.
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Sedan den 1 mars 2010 har SCB en internrevision bestdende av en intern-
revisionschef utan medarbetare. Internrevisionens arbete har under ar
2010 framst inriktats pa att stodja SCB i arbetet med att borja infora
forordningens krav, lamna rekommendationer infor fortsattningen samt ge
rad om hur resultatredovisningen i myndighetens &rsredovisning kan ut-
vecklas. Internrevisionens granskning har omfattat SCB:s atgdrder for att
implementera forordningen och for att sékerstdlla kvaliteten i s tatistik-
produktionen. SCB har rekommenderats att under ar 2011 bland annat
koncentrera arbetet pa de obligatoriska momenten i processen for intern
styrning och kontroll samt att inarbeta verksamhetskraven pa ett tydligare
sitt i processen.™

SCB:s arbete med att infora kraven enligt forordningen har i vissa delar
baring pé insatserna for att forbattra statistikproduktionen vad géller kva-
litet samt ordning och reda. Av de redovisade aktiviteterna i ldgesrappor-
terna kommer Statskontoret framst att beréra myndighetens dversyn av
verksamhetsplanen och arbetsordningen samt arbetet med att infora risk-
analyser i verksamheten. Internrevisionens iakttagelser om kvalitetsarbe-
tet behandlar vi i kapitel 4.

2.4  Aktiviteter redovisade i SCB:s
lagesrapporter

I de tre lagesrapporter som SCB under ar 2010 har ldmnat till regeringen
redovisas kvalitetsarbetet i form av en rad aktiviteter under négra olika
rubriker. Aktiviteterna ska svara mot regeringens krav pa SCB att siker-
stélla kvaliteten i statistikproduktionen, sérskilt i IT-miljon, och att anpas-
sa verksamheten till forordningen (2007:603) om intern styrning och
kontroll.

I slutet av varje lagesrapport har SCB sammanfattat aktiviteterna och
numrerat dem fran 1 till 19. Listan ger en bild av vad myndigheten for
ndrvarande arbetar med samt tidplanen for arbetet.

SCB:s tidplan for flertalet av de beskrivna aktiviteterna har forskjutits
under det halvar som ldagesrapporterna har presenterats. I de fall tidplanen

33 SCB 2010-05-10 Riktlinjer fér internrevisionen vid SCB, dnr 2010/768, SCB 2010-06-
30 Revisionsplan for SCB 2010, dnr 2010/1097 samt SCB 2011-01-31 Internrevisionens
arsrapport 2010, med underliggande revisionspromemorior, dnr 2011/156.
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inte har korrigerats kan det dock forekomma att ambitionsnivan har dnd-
rats i forhéllande till det som har angivits i den foregaende ldgesrapporten.
Vi askadliggor dessa forseningar eller fordndringar genom att i tabellen
nedan rodmarkera aktiviteterna. De som &r gronmarkerade har SCB
betraktat vara avslutade. Sedan SCB:s rapport i december 2010 har arbe-
tet 1 vissa delar forskjutits ytterligare, vilket vi aterkommer till i de nést-
foljande kapitlen.

Lista 6ver aktiviteter med planerade sluttider enligt de tre
lagesrapporter som SCB har lamnat till regeringen under ar 2010.

Nr | Aktivitet | Jun2010 | Sep 2010 | Dec 2010

KVALITETSSAKRING OCH -KONTROLL AV STATISTIKPRODUKTIONEN

1 Certifiering enligt ISO 20252 i 2011 (3 kv) 2011 3kv) | 2011 (4 kv)
enlighet med tidplanen

2 Atgiirdsarbete pa produkterna 2010 2010 2011 (2 kv)

3a | Test av organisation och rutiner | 2010 (3 kv) 2010 (okt) 2010 (okt)
for kvalitetsrevisioner

3b | Infora en fungerande organisa-
tion for kvalitetsrevisioner

2011 (mars) | 2011 (2 kv)

FORORDNINGEN OM INTERN STYRNING OCH KONTROLL (FISK)

4 Oversyn av SCB:s processer for 2010 2011 (1 kv) 2011 (1 kv)
planering, uppfoljning, arsredo-
visning och arbetsordning

5 Ny struktur for verksamhets- 2010 2010 2010
planen 2011

6 Implementering av FISK i 2010 2010 2010
SCB:s centrala verksamhetsmél

7 Implementering av FISK i 2011 2012 2012

obligatoriska verksamhets- och
handlingsplaner pa ldgre nivaer

8 Riskanalyser for 17 prioriterade 2010 2010 2010
produkter alternativt processer/
funktioner

9 Uppfoljning av genomforandet Lopande Lopande Lopande

av beslutade atgérder till foljd
av riskanalyserna

STYRNING OCH KONTROLL AV STATISTIKPRODUKTIONENS IT-MILJO

10 | Implementering i enlighet med 2010 2010 2011
handlingsplanen (KPI)

11 | Implementering av de mest 2010 2010 2011
prioriterade delarna i handlings-
planen (NR)

12 | Forstudie framtida IT-system 2010 2010 2010

for NR-berdkningarna
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Aktivitet

Implementering av forvalt-
ningsmodellen fér SCB:s 12
mest samhillsviktiga produkter

Jun 2010

forvaltningsmodellen och
checklistan for IT-kontroll-
rutiner for resterande produkter
och processer

Genomgang av regler och
rutiner for behorighetsstyrning

14 | Implementering av checklistan 2010
for IT-kontrollrutiner for SCB:s
12 mest samhéllsviktiga
produkter

15 | Plan for implementering av 2010 (sep)

Sep 2010 Dec 2010

system for informationssékerhet

Implementering av atgirds-
planen for en enhetlig IT-
organisation

17 | Rensning bland behérigheter pa 2010
samtliga avdelningar
18 | Revidering av SCB:s lednings- 2010

Péborjas
hosten 2010

Arbete pagir | Arbete pagér
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3 Styrningen av kvalitetsarbetet

Under varen 2010, i samband med att flera allvarliga fel intrdffar i den
ekonomiska statistiken och Riksrevisionen presenterar sin rapport om
brister i IT-miljon, uttalar SCB:s ledning sin ambition att intensifiera och
slutfora det kvalitetsarbete som tidigare har paborjats. Att stirka den
centrala styrningen och kontrollen anges vara en del i denna strivan.*
Ambitionen végleder kvalitetsarbetet dven fortséttningsvis. Kvalitetssik-
rade rutiner och 6kad anvindning av standardiserade verktyg och metoder
anses vara grunden for att SCB dven fortsdttningsvis ska producera statis-
tik av god kvalitet.”’ I det foljande belyser Statskontoret hur kvalitets-
arbetet styrs centralt samt vilka delar av organisationen som é&r berdrda.

3.1 Kvalitetsarbetet i organisationen

Flertalet av SCB:s sammanlagt tretton avdelningar berérs av kvalitets-
arbetet — antingen som ansvariga for att inféra de beslutade fordnd-
ringarna i verksamheten eller for att driva pa eller ge stod i detta arbete.
Statskontoret har utgatt fran den organisation och arbetsordning som
géllde 1 januari 2011, men har kompletterat med uppgifter fran bland
annat verksamhetsplanen for ar 20111 de fall denna ger en utforligare
beskrivning av arbetsuppgifterna.®

SCB ser for ndrvarande over sin arbetsordning mot bakgrund av att myn-
digheten ska tillimpa forordningen (2007:603) om intern styrning och
kontroll. Generaldirektoren beslutade i december 2010 a tt med borjan
under februari 2011 inrétta en IT-avdelning. Detta beslut behover beaktas
vid 6versynen av arbetsordningen. Senast den 31 mars 2011 ska en
arbetsgrupp ldmna forslag p& IT-avdelningens uppdrag och nérmare
utformning.’” En ny arbetsordning forvintas enligt SCB:s senaste bedom-
ning vara beslutad i slutet av juni 2011. SCB:s organisation, som den sag
ut i februari ndr en IT-avdelning borjar formas, finns 1 bilaga 2.

34 + SCB 2010-03-15 SCB intensifierar kvalitetsarbetet, publicerad pa www.scb.se.
35 Generaldirektdrens forord i SCB:s rsredovisning for 2010,
3 Den nuvarande organisationen infordes den 1 januari 2008. Arbetsordningen revi-
derades senast i Jum 2010.
37 Information pa SCB:s intranit februari 2011.
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Berdrda avdelningar och deras uppgifter
SCB:s organisation kan bést beskrivas som en traditionell linjeorgani-
sation med inslag av processtyrning.

Statistikproduktionen bedrivs i linjeorganisationen inom fyra &mnesavdel-
ningar, tva avdelningar for datainsamling och en kommunikationsavdel-
ning. Varje produktionsavdelning har flera enheter. Amnesavdelningarna
ska utveckla, framstilla, dokumentera och kommunicera statistik inom
det omrade de ansvarar for. Man kan séga att statistikprodukterna har sin
hemvist vid &mnesavdelningarna. En d&mnesenhet ansvarar for flera statis-
tikprodukter. De @mnesavdelningar som framst berdérdes av Riksrevisio-
nens granskning av IT-miljon &r avdelningen for nationalrdkenskaper
samt enheten for prisstatistik vid avdelningen for ekonomisk statistik.
Datainsamlingsavdelningarna ska samla in uppgifter fran hushall och
individer respektive foretag, kommuner, landsting, myndigheter och orga-
nisationer samt granska de insamlade uppgifterna. Kommunikationsavdel-
ningen ska leda och samordna SCB:s interna och externa kommuni-
kationsverksamhet. I detta ingér bland annat att svara for publicering av
den framstillda statistiken och for pressmeddelanden.

Processavdelningen ska styra och forbéttra processen for statistik-
produktion och dess atta steg med hjilp av utsedda processansvariga. De
processansvariga deltar inte i den operativa statistikproduktionen. Avdel-
ningen faststdller vilka metoder, verktyg och arbetssdtt som ska vara
standard vid SCB och som ska anvéndas i produktionen. Den ska ocksa
ge produktionsavdelningarna stéd och utbildning vid inférandet av dessa.
Processavdelningen ska dérutdver utveckla och administrera forvaltnings-
modellen for produkter och processer och ge stdd till statistikprodukterna
vad géller statistisk metod och métteknik. Avdelningen har sedan &r 2008
ansvarat for att ge IT-stod till avdelningarna. Bildandet av en IT-avdel-
ning paverkar fér narvarande processavdelningen, bland annat genom att
de tre IT-enheterna® nyligen har forts 6ver till den nya IT-avdelningen.

Utvecklingsavdelningens uppgift 4r bland annat att utarbeta strategier och
projektforslag for att utveckla SCB:s statistikproduktion pa sikt nir det
géller IT och statistisk metod. Avdelningen ansvarar for kvalitetslednings-

3% Ansvaret for testmodellen for IT-system har ocksd Gverforts till IT-avdelningen. Se
vidare avsnitt 6.2.
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arbetet, vilket bland annat innefattar ISO-standarden 20252. En funktion
som kvalitetschef &r inréttad pd avdelningen.

Generaldirektérens stab ska bistd generaldirektéren i arbetet att leda
myndighetens verksamhet. I stabens uppgifter ingar bland annat att ut-
arbeta verksamhets- och arbetsplan, arsredovisning och budgetunderlag.
Arbetet med att infora forordningen om intern styrning och kontroll i
SCB:s verksamhet leds av staben.

Ledningsgruppen ska bista generaldirektoren i ledningen av myndigheten
och fora ut ledningens intentioner i organisationen. Gruppen, som inte har
nagon beslutsfunktion, bestér av dverdirektéren och avdelningscheferna.
SCB har ocksé en sdkerhetsorganisation som 6verdirektoren ansvarar for.
Informationssékerhetschefen tillhdr denna och ar placerad pa staben.
Projektledningsgruppen styr SCB:s samlade utvecklingsarbete, med 6ver-
direktoren som ordférande. For centrala processutvecklingsprojekt, exem-
pelvis for utveckling av gemensamma system eller verktyg, har gruppen
en egen budget.” Av SCB:s intranit framgar att gruppen dven provar
ansOkningar som ror &mnesspecifika utvecklingsprojekt, vilka finansieras
av avdelningarna.

Kvalitetsarbetet ska drivas i linjen

Inom SCB tillimpas mél- och resultatstyrning déar avdelningarna ansvarar
for verksamhet, personal och ekonomi som egna resultatenheter. Det ar
alltsa avdelningscheferna och i nésta led enhetscheferna som ansvarar for
att uppfylla de mél som ledningen har lagt fast for verksamheten inom an-
visade resursramar. Ansvaret for kvalitetsfragor ligger enligt arbets-
ordningen pa bade avdelningschef och enhetschef. De ska foljaktligen se
till att de kvalitetsforbéttrande atgdrder som ledningen har beslutat om
genomfors i verksamheten.

Processavdelningen och utvecklingsavdelningen har inget formellt man-
dat att styra &mnesavdelningarnas insatser eller prioriteringar. Det finns
dock ett undantag fran detta. Enligt arbetsordningen har processavdel-
ningen tolkningsforetrdde i fragor som ror standarder. Om det finns skal
for en produkt att avvika frén standard sa ska detta kunna motiveras. Om
det uppstar meningsmotséttningar mellan processavdelningen och utforar-

3 Projektledningsgruppen disponerade 31 miljoner kronor &r 2010 och lika mycket ar
2011.
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na ska oenigheten 16sas i linjen inom en vecka. Kan den inte 16sas pa
detta sitt ska fragan héanskjutas till generaldirektdren for avgorande.

Uppfoéljning av det processorienterade arbetsséttet

I november 2009 14t SCB en konsult folja upp omorganisationen mot ett
processorienterat arbetssitt.*” Konsulterna konstaterade bland annat att
malen med fordndringen inte var tydligt formedlade till medarbetarna och
att det nya arbetsséttet bara delvis hade inforts. Gransdragningen mellan
framf6r allt processavdelningen och utvecklingsavdelningen uppfattades
vara otydlig och de nyinrdttade rollerna som processansvarig, process-
utforare och produktansvarig uppfattades som otillrdckligt beskrivna.
Konsulterna konstaterade ocksa att den inledningsvis tydliga drivkraften
till fordndring successivt hade minskat. Det innebar att de som ifrdgasatte
forandringen fick mojlighet att sla sig till ro”.

Konsulternas rad till SCB var bland annat att definiera, kommunicera och
forankra etapp- och slutmal for férdndringen och att kontinuerligt folja
upp mot dessa. SCB réddes ocksé att tydliggora de inférda rollerna samt
avdelningarnas uppgifter och att folja upp ansvaret kopplat till beskriv-
ningen.

I nuvarande arbetsordning &r beskrivningen av processledning och pro-
cessansvar relativt kortfattad. Den omfattar ett fatal av alla de funktioner
eller roller som forekommer i organisationen och som foljer av SCB:s nya
arbetssitt.* SCB uppger att den nya arbetsordningen kommer att vara
bittre anpassad till den nya processorienterade organisationen och omfatta
de roller och det ansvar som foljer av denna.

3.2 Verksamhetsplanen som styrdokument

SCB:s arliga verksamhetsplanering utmynnar i en gemensam verksam-
hetsplan och en internbudget samt en arbetsplan 6ver den anslagsfinan-
sierade verksamheten.* Verksamhetsplanen innehaller flera mal och akti-

40 PriceWaterhouseCoopers 2009-11-24, Organisationsuppféljning — en uppféljning av
SCB:s omorganisation mot ett processorienterat arbetssatt. Uppfoljningen genomfbrdes
som en enkatundersoknlng till samtliga anstéllda vid SCB, kompletterad med intervjuer.

! De roller som omnémns i den nuvarande arbetsordmngen ar processansvarig, process-
utforare och produktansvarlg

42 Arbetsplanen ar ett dokument som tas fram pa uppdrag av regeringen och som bara
omfattar den planerade anslagsfinansierade verksamheten.
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viteter som dr kopplade till kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet styrs dven
genom sérskilda beslut av generaldirektoren. Ledningen foljer upp verk-
samhetsmalen tre gidnger per ar, den sista gangen infor arsredovisningen.
Vissa aktiviteter foljs upp varje manad.

Malen for kvalitetsarbetet ar 2010

Nagra av de verksamhetsmal och aktiviteter som angavs i SCB:s verk-
samhetsplan for ar 2010 ror en kvalitetssidkrad och effektiv statistikverk-
samhet. Néir Riksrevisionen avrapporterade sin granskning om IT-miljon
var verksamhetsplanen beslutad. Detta forklarar att den inte innehéller
samtliga kvalitetsaktiviteter som SCB har behovt hantera under aret. Den
riskanalys och internkontrollplan som SCB upprittade i oktober 2010
avseende verksamhetsmalen detta ar inkluderar dven det arbete som har
satts igang med anledning av Riksrevisionens papekanden.

I det foljande redogor vi for de verksamhetsmal som har varit styrande for
kvalitetsarbetet under &r 2010. Som framgéar finns det vagheter i de for-
mulerade malen, aktiviteterna och resultatindikatorerna.

Inféra ett kvalitetsledningssystem
Malet ar att SCB ar 2011 ska bli certifierad enligt ISO-standarden 20252.

e Avdelningarna ska under &r 2010 delta aktivt i arbetet att infora
atgarder som har pekats ut i den genomforda ISO-screeningen.

Resultatindikatorn for att méta maluppfyllelsen for aret dr “uppfyllande-
grad av ISO 20252-krav”.

En fortsatt anpassning till ett processbaserat arbetssatt
Malet &r att de centralt faststdllda arbetssétten, metoderna och verktygen
ska inforas i statistikproduktionen.

e Avdelningarna ska fa stdd frdn processavdelningen vid inférandet
enligt en plan som tas fram.

e Vid design av nya produkters processer eller fordndrad design av
existerande processer eller produkter ska samtliga standarder tillam-
pas dér sa ar relevant.

39



Resultatindikatorer for att méta maluppfyllelsen dr “andel statistikpro-
dukter med uppréttade planer for inforande av standardiserade processer”
och “antal standardiserade verktyg i delprocesser”.

Etablera forvaltningsmodellen for alla produkter

Malet &r att forvaltningsmodellen ska vara etablerad fullt ut for produkter
som &r verksamhetskritiska och samhéllsviktiga. For Gvriga statistikpro-
dukter och stodprocesser ska ansvariga rollinnehavare utses och en for-
valtningsplan utarbetas.

e Avdelningarna ska med stdd av processavdelningens kriterier ut-
arbeta en plan Over etableringen av forvaltningsmodellen. Planen ska
delges processavdelningen for godkdnnande.

e Avdelningarna ska infora forvaltningsmodellen for verksamhets-
kritiska och samhallsviktiga produkter.

Resultatindikatorer dr “andel statistikprodukter som har etablerat for-
valtningsobjekt enligt forvaltningsmodellen” och andel statistikprodukter
som har uppréttat forvaltningsplaner”.

Utveckla medarbetarskap och ledarskap
Den processbaserade organisationen och det nya arbetsséttet stiller delvis
nya och forédndrade krav pd medarbetare och ledare.

e Avdelningarna ska vid enhetsméten och avdelningsméten I6pande
informera om nér nya metoder, verktyg och arbetssétt etableras.

Det finns ingen resultatindikator som tydligt gér att koppla till mélet. En
indikator som anges i sammanhanget dr medarbetarenkéten”.

Omarbetad verksamhetsplan infér ar 2011

Det finns en medvetenhet inom SCB om de tidigare verksamhetsplaner-
nas svagheter. Foretrddare for staben menar att SCB har varit bra pa att
sétta upp mal och ambitioner, men sdmre pa att konkretisera och folja upp
dem. Syftet med att se over verksamhetsplanen infor &r 2011 har dérfor
varit att dels sdtta upp mal pa kort respektive lang sikt, dels gora de kort-
siktiga mélen konkreta, tidssatta och mitbara.” Det skulle ocksd kunna

# Intervju med foretridare for staben 2010-10-12.
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uttryckas som att mélen ska formuleras med beaktande av SMART-krite-
. 44
rierna.

I verksamhetsplanen for ar 2011 har SCB angivit mal inom fem omraden.
Det ar fraimst malen inom omradet Kvalitet, réittssdkerhet och effektivitet
som ror kvalitetsarbetet, men dven enstaka mal inom omradena Utveckla
statistiken respektive Medarbetarskap och ledarskap. For varje omrade
har ett eller flera strategiska mal formulerats. De strategiska mélen ska
enligt SCB ses pa tre till fem érs sikt. Utifrdn dessa strategiska mal och
med utgangspunkt i regleringsbrevet for ar 2011 finns flera mal angivna
som ska gilla for innevarande &r. De ger uttryck for prestationer eller
tillstand som ska uppnés under &ret. I anslutning till &rets verksambhets-
plan beskrivs varje avdelnings 16pande uppgifter, men ocksad vad som é&r
sarskilt prioriterat under ar 2011 for att avdelningen kunna bidra till att
myndighetens mal nas.

Malen for kvalitetsarbetet ar 2011

I den arbetsplan som SCB ldmnade till regeringen i slutet av januari 2011
framgér att en effektiv och tillforlitlig statistik &r den mest prioriterade
uppgiften under ar 2011. Dartill kommer arbetet med att sékerstélla den
interna styrningen och kontrollen.

Flera av de mal som SCB har satt upp for kvalitetsarbetet under ar 2011
anknyter till sddana resultat som regeringen efterfragar vad géller standar-
diserade och kvalitetssékrade processer, vilket inkluderar en sidkrare IT-
miljo. I det foljande redovisar vi mélen och prioriteringarna for kvalitets-
arbetet under ar 2011. Vi vill ocksa askadliggora malhierarkin. Med det
menar vi mdjligheten att se den réda trdden fran det langsiktiga strate-
giska malet, via arets mal till de aktiviteter som avdelningarna ska priori-
tera under aret. Strukturen pa verksamhetsplanen har blivit tydligare
jamfort med tidigare, men som framgér nedan finns det fortfarande vag-
heter i malformuleringarna.

Strategiska mal som ska uppnas pa 3-5 ars sikt

SCB ska ha en effektiv, siker och riskmedveten verksamhet. Statistik-
produktionen ska sikras genom standardiserade och kvalitetssdkrade pro-
cesser. Generella arbetssétt, metoder och verktyg i statistikframstéll-

4 SMART star for att malet ska vara Specifikt, Métbart, Accepterat, Realistiskt och
Tidsbundet.
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ningen ska ge Okad effektivitet i statistikproduktionen. Forvaltnings-
modellen ska inforas for samtliga relevanta produkter eller funktioner.
Riskanalyser identifierar kritiska hot och brister i processerna sa att atgér-
der kan vidtas for att begrénsa eller eliminera dessa. Medarbetare och
ledare ska arbeta utifran de krav en processbaserad organisation stéller.

Mal som ska uppnas under ar 2011

e Forvaltningsmodellen ska vara etablerad och objekten bemannade
med fungerande team i relevanta produkter eller produktgrupper och
processer senast till &rets slut. En uppfoljning av uppréttade forvalt-
ningsplaner genomfors.

e De grundldggande kraven for en ISO-certifiering ska vara uppfyllda
vid arets slut. (Statskontoret utgér ifrén att det dr standarden 20252
som avses.)

o Riskanalyser for statistikprodukter eller -processer genomfors enligt
faststilld plan for 4r 2011. Atgirdsplaner for dessa produkter och
processer ska upprittas.

e De krav som stills pd medarbetare och ledare i en processbaserad
verksamhet ska klargoras.

e [T-kontroller ska vara inforda i enlighet med faststilld plan for ar
2011.

o Arbetet med att utveckla IT-systemet for nationalrdkenskaperna ska
genomforas enligt faststalld tidplan.

Resultatindikatorer utformas i senare skede

Resultatindikatorer kopplade till mélen finns inte angivna i verksamhets-
planen for &r 2011. I mitten av mars pagéar ett arbete med att ta fram nya
indikatorer. Enligt uppgift frdn staben kommer dock en del av de tidigare
indikatorerna att fortsétta gélla. SCB hdnvisar ocksa till att myndigheten
under mars manad kommer att ta i bruk ett nytt IT-verktyg som ska ge
stod 1 arbetet med att systematisera planeringen och uppfoljningen.

Avdelningarnas uppgifter och prioriteringar

Avdelningscheferna ansvarar for att avdelningen fullgér sina lopande
uppgifter och uppfyller de mél som ledningen har satt upp for verksam-
heten med angivna &vergripande prioriteringar. For samtliga 13 a vdel-
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ningar anges i1 verksamhetsplanen att de ska fullfolja samtliga tillampliga
prioriterade mal fér SCB 2011.

For varje avdelning anges darutéver mellan fyra och tio prioriterade
aktiviteter. En del av dessa har en koppling till arets verksamhetsmal som
ror kvalitetsarbetet. Samtliga fyra d@mnesavdelningar ska under aret ha
sarskilt fokus pa att leverera kvalitetssdkrad statistik, medan kommuni-
kationsavdelningen ska publicera siadan. Avdelningen for ekonomisk
statistik ska under aret darutover fullfélja kvalitetsarbetet inom pris-
enheten, medan avdelningen for nationalrdkenskaper ska fullfolja kvali-
tetsprojektet for nationalrédkenskaperna i enlighet med beslutad projekt-
plan.

Samtliga sju produktionsavdelningar ska under ar 2011 ha sérskilt fokus
péa att infoéra beslutade gemensamma verktyg, metoder och arbetssatt.
Processavdelningen ska inrikta sig pa att stotta avdelningarna vid inféran-
det samt uppdatera den langsiktiga fardplanen for utvecklingen. Det finns
inget verksamhetsmdl for &ret som avser inforande av gemensamma
verktyg, metoder och arbetssitt i statistikproduktionen. Darmed finns ett
glapp mellan det langsiktiga strategiska mélet och avdelningarnas
prioriterade uppgifter.

Vad giller mélet om etableringen av forvaltningsmodellen och beman-
ningen av forvaltningsobjekten, vilket oftast ar statistikprodukter, &r det
endast for processavdelningen som det uttryckligen anges att den under
aret ska ha sirskilt fokus pa att bemanna teamen.* Statskontoret har
fragat SCB vad som skiljer det kortsiktiga malet om att etablera for-
valtningsmodellen frén det ldngsiktiga mélet att inféra den. SCB for-
tydligar att det langsiktiga, strategiska malet har gillt dnda sedan &r 2007
och att man nuunder ar 2011 ska fullfélja inférandet av forvaltnings-
modellen. Det innebér att det langsiktiga, strategiska malet ar liktydigt
med érets mal.

Arets mal om att de grundlaggande kraven for en 1SO-certifiering ska
vara uppfyllda atf6ljs inte av nagon prioriterad uppgift for produktions-
avdelningarna. Att uppfylla kraven &r dock inte detsamma som att klara
en certifiering. I verksamhetsplanen for &r 2010 fanns ett mal om att SCB

4 Detta kan forklaras av att processavdelningen hittills inte har haft tillrickligt med
personal for att bemanna teamen, sérskilt IT-personal.
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skulle bli certifierad enligt ISO 20252 under ar 2011. Ett uttryckligt mal
om certifiering finns inte ldngre angivet. I samband med sina riskanalyser
av de preliminéra verksamhetsmalen bedomde avdelningarna att malet var
svart att nd av flera orsaker och att tidplanen borde omprévas.

For utvecklingsavdelningen ar det dock en prioriterad uppgift att under ar
2011 ans6ka om ISO-certifiering. Andra prioriterade uppgifter for avdel-
ningen, vilka hénger samman med ISO-arbetet, &r att uppritta en kost-
nadskalkyl for certifieringen®® och att etablera en organisation for kvali-
tetsrevision. Darutdver ska avdelningen utveckla en modell for att beskri-
va kvalitetsfordndringar i statistikprodukterna. Denna uppgift ska enligt
utvecklingsavdelningen ses mot bakgrund av att regeringen har begirt att
SCB ska uppvisa vdsentliga kvalitetsforbattringar.

Som 16pande uppgifter for samtliga avdelningar anges att de ska upprétta
en internkontrollplan och regelbundet folja upp de riskanalyser som har
gjorts. Verksamhetsmalet om IT-kontroller anges dédremot varken som en
16pande eller uttryckligen prioriterad uppgift for avdelningarna under aret.

I verksamhetsplanen anges att generaldirektGrens stab har som lopande
uppgift att medverka i arbetet med Okad informationssidkerhet. Hante-
ringen av behdrigheter till IT-systemen finns inte med bland stabens prio-
riterade uppgifter for aret. Det som ska prioriteras &r bland annat upp-
giften att fullfolja integreringen av forordningen om intern styrning och
kontroll i planerings- och uppf6ljningsprocesserna.

Avdelningarna ska i handlingsplaner operationalisera sina uppgifter och
de mal som ledningen har satt upp for bland annat kvalitetsarbetet. Stats-
kontoret har inte haft mojlighet att ndrmare f6lja detta arbete.

3.3 Analys och hantering av verksamhetens
risker

SCB borjade under ar 2009 att genomfora riskanalyser i den operativa
verksamheten, bland annat med syfte att kvalitetssékra produktionen. Uti-
fran dessa erfarenheter beslutade generaldirektdren i juni 2010 om den

6 Enligt uppgift frin SCB avser berdkningen enbart sidana kostnader som ér forknippade
med den externa bedomningen samt den interna revision som foregér bedomningen.
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metod som fortsatt ska anvéndas vid alla kategorier av riskanalyser samt
riktlinjer for hur risker ska hanteras. SCB:s metod har perspektivet infor-
mationssikerhet, men med anpassning till 6vriga krav som stills pa
verksamheten.” SCB ska hantera hogt virderade risker genom nagon
form av uppfoljningsbara atgiarder (kontrollatgirder), medan lagt véirdera-
de risker accepteras.*® Hosten 2010 genomforde SCB:s ledningsgrupp den
forsta riskanalysen av myndighetens verksamhetsmal. Endast general-
direktoren kan i detta sammanhang avgdra om en hogt viarderad risk ska
accepteras.

Riskanalyser av viktiga produkter och processer

I den operativa verksamheten &r SCB:s ambition att gora 10—15 riskanaly-
ser per ar. Samhallsviktiga eller verksamhetskritiska produkter ligger forst
i tur.” Hittills har SCB genomfort riskanalyser av 23 statistikprodukter.
Analyserna under &r 2009 omfattade myndighetens 12 mest samhaélls-
viktiga®® produkter. Dessa ska bli foremal for en reviderad analys under ar
2011, utdver de 11 nya som #r planerade for dret. Aven viktiga processer
och funktioner ska l6pande vara foremal for riskanalys.”'

Statskontoret har under hosten 2010 tagit del av flertalet av de riskanaly-
ser som gjordes under ar 2009 och 2010 samt tva rapporter som samman-
fattar resultaten. Alla identifierade risker har dokumenterats och virde-
rats. Risker som inte accepteras ska enligt SCB:s riktlinjer bli foremal for

47 SCB 2010-06-14 GD-beslut ang&ende metod for riskanalys inom SCB, dnr 2010/998.
Riskanalyserna ska avse verksamhetsmal enligt forordningen (2007:603) om intern
styrning och kontroll, skador och forluster enligt forordningen (1995:1300) om
myndigheters riskhantering samt informationssékerhet enligt MSB:s foreskrift (MSBFS
2009:10) om statliga myndigheters informationssikerhet. SCB utgar ocksa fran standarden
ISO 27005.
48 SCB har som tumregel att riskvirden som 6verstiger 14 ska hanteras genom nagon form
av tgird. Virdet berdknas utifrn sannolikheten for att hdndelsen ska intréffa och den
konsekvens det medfor for verksamheten om héndelsen intrdffar. Aven risker med lag
sannolikhet, men som kan fa stor konsekvens (virde >3), ska bli féremal for atgérd.
4 Drygt 100 av de cirka 200 statistikprodukterna i SCB:s produktdatabas betecknats vara
antingen verksamhetskritiska, samhéllsviktiga eller bade och. Samhéllsviktiga produkter
innebdr att informationsinnehallet bedoms vara viktig for en eller flera andra myndigheters
verksamhet i en storre krissituation som drabbar samhéllet eller under héjd beredskap.
Verksamhetskritiska produkter innebédr att ett eventuellt ldngvarigt stopp id et
informationssystem som produktens hanteras i skulle fa stor negativ paverkan pa stora
delar av SCB:s 6vriga produktion.
Konsumentprisindex och nationalrdkenskaperna finns bland de 12 mest samhéllsviktiga

E)rodukterna.

''SCB 2010-04-14 Genomfdrande av riskanalyser under 2010, dnr 2010/613. SCB 2010-
10-21 Genomf6rande av riskanalyser under 2011, dnr 2010/1243.
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atgarder, vilka ska tas om hand i en handlingsplan. For flera av 2009 ars
riskanalyser fanns inga handlingsplaner nér vi efterfrigade sadana. De
risker som identifierades i samband med analysen av konsumentprisindex
respektive nationalrdkenskaperna har enligt uppgift fran berérda chefer
tagits omhand i de pagéende kvalitetsprojekten. I takt med att forvalt-
ningsmodellen bdrjar tillampas ar tanken att atgardsforslag ska inarbetas i
produktens eller objektets forvaltningsplan. Ledningen har i sin intern-
kontrollplan for ar 2010 uttryckt att respektive enhetschef ska ta fram en
plan for hur riskanalyserna ska foljas upp pa ett mer strukturerat sitt.>

Béde for ar 2009 och 2010 finns risker som ar gemensamma for flera
produkter, vilka kan betecknas som risker av myndighetsdvergripande
karaktdr.” Sidana aterkommande eller gemensamma risker ska tas om
hand av sdkerhetsorganisationen eller processavdelningen for atgérder.
Flera av riskerna omhéndertas enligt SCB i det pagdende generella kvali-
tetsarbetet eller i form av nya aktiviteter.”*

Riskanalys av malen fér verksamheten ar 2010

I oktober 2010 gjorde SCB sin forsta riskanalys av verksamhetsmalen for
det aret. Den kan ses som myndighetens forsta forsok att testa riskanalys-
metoden pé ledningsnivd. Analysen var begrinsad till att omfatta malen i
verksamhetsplanen for &r 2010 samt de aktiviteter som foljde av Riks-
revisionens revisionsrapport. De risker som ledningen inte var beredd att
acceptera foljdes av atgirder som dokumenterades i en internkontroll-
plan.” Ledningen har i arsredovisningen for ar 2010 bedémt att det finns
brister i den interna styrningen och kontrollen bland annat pé punkten att
riskanalysen inte omfattade alla delar av verksamheten.

Ledningsgruppen’ identifierade flera hogt virderade risker, kopplade till
malen for kvalitetsarbetet, som ledningen inte var beredd att acceptera. De

52 Detta var en kontrolltgéird mot bakgrund av risken att resultaten fran riskanalyserna
inte tas omhand i organisationen.

3 Nyckelpersonsberoenden, dokumentationsbrister, osikerheter kring behdrighetshan-
tering, brister i loggning och brister i medarbetarnas sdkerhetsmedvetande betecknades
som myndighetsovergripande risker bade ar 2009 och 2010.

* Det giller exempelvis inforande av forvaltningsmodellen, dversyn av behorigheter,
information och utbildning i IT-sékerhetsfragor, bildande av IT-avdelning och sérskild
satsning pa dokumentation.

% Det underlag som Statskontoret har tagit del av #r riskanalys av verksamhetsplanen
2010, motesprotokoll 2010-10-14, samt internkontrollplan, daterad 2010-11-02.

% Riskanalysen genomfordes som en workshop dér knappt halva ledningsgruppen deltog.
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rorde bland annat inférandet av gemensamma verktyg, 6vergangen till ett
processbaserat arbetssétt samt dtgérder for att kvalitetssdkra konsument-
prisindex och nationalrdkenskaperna.

De identifierade riskerna for konsumentprisindex och nationalrdkenska-
perna handlade om att berdrd enhet respektive avdelning inte skulle full-
folja de planerade och beslutade atgdrderna for att sdkra kvaliteten.
Genom att respektive styrgrupp, i vilka det sitter representanter for led-
ningen, lopande foljer upp arbetet skulle risken elimineras. Légesrappor-
teringen till regeringen ansags fungera som ytterligare en kontrollatgérd.

Ledningen bedomde att det fanns en stor risk att avdelningarna inte hade
nagon plan for att infora de gemensamma verktyg, metoder och arbetssétt
som hade faststillts, liksom att informationen om detta inte paverkade
organisationen. Genom att ge processavdelningen i uppdrag att kartligga
laget och ta fram en implementeringsplan senast till arsskiftet 2010/2011
skulle riskerna elimineras. Ett intensifierat arbete vid avdelningarna med
att etablera forvaltningsmodellen forvéntades ocksd kunna bidra till att
minska riskerna. Samtidigt accepterades risken att forvaltningsmodellen
vid arsskiftet inte skulle vara inford for samtliga verksamhetskritiska och
samhéllviktiga statistikprodukter. Risken uppfattades inte som stor (se
vidare avsnitt 4.2).

En annan accepterad, lagt viarderad risk var att den beslutade handlings-
planen for IT-kontroller inte skulle fullfoljas (se vidare avsnitt 6.2). Nér
det géller arbetet mot en certifiering enligt ISO-standarden 20252 identi-
fierades inga stora risker som atfoljdes av kontrollatgérd.

Riskanalys av malen fér verksamheten ar 2011

I samband med att SCB under november 2010 hade tagit fram en prelimi-
nér verksamhetsplan med myndighetsgemensamma mal fick varje avdel-
ning i uppgift att genomfdra en riskanalys av malen samt avdelningens
uppgifter. Statskontoret har tagit del av dessa analyser. Avdelningarna
genomforde dem utan analysledare och med fa instruktioner som stod,
vilket bidrog till att de genomf6rdes pé olika sétt. Vissa avdelningar lade
vikt vid avdelningens mél och uppgifter, medan andra lade vikt vid de
gemensamma mélen for SCB.
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Ovningen gav dock information som anvindes for att justera malen innan
verksamhetsplanen beslutades. Ett exempel pa detta ér, vilket vi tidigare
namnt, att det tidigare malet om att ISO-certifiera statistikverksamheten
under &r 2011 togs bort. Ett annat exempel ar att det tillkom ett mal om att
ta fram en beskrivning av vilka krav som stélls pa personalen nér man ska
arbeta processorienterat.

Nér verksamhetsplanen for ar 2011 var beslutad fick avdelningarna till
uppgift att under januari—februari ta fram en handlingsplan samt gora en
ny riskanalys av verksamhetsmélen — denna géng med stdd fran stabens
verksamhetscontrollers. Avsikten &r att dessa riskanalyser ska utgdra
underlag for ledningens riskanalys av verksamhetsmélen, men ocksé
verksamhetskritiska processer. Statskontoret har inte tagit del av avdel-
ningarnas nya riskanalyser. Ledningens riskanalys paborjades under mars
och kommer att vara slutford under senare delen av april 2011.

34 Insatsernas resultat och kostnader

I arsredovisningen for ar 2010 sammanfattar SCB érets insatser for att
sékra kvaliteten i statistikproduktionen och bedémer ocksa resultatet av
dessa. En del av informationen har redovisats till regeringen i de tre ldges-
rapporterna. Arsredovisningen innehaller i forhallande till dessa dérfor ett
begrénsat antal nya upplysningar. De allvarliga fel som intréffade i statis-
tiken under aret, vilka har kravt en korrigering av publicerade uppgifter,
ar ett nytt inslag i arsredovisningen. I négra fall lyfter SCB fram svérig-
heter som har préglar kvalitetsarbetet. Det géller exempelvis att infoéra nya
standardiserade verktyg och IT-kontrollrutiner i organisationen. Statskon-
toret aterkommer till maluppfyllelsen och resultatet av kvalitetsarbetet i
kapitel 4-6.

SCB bedomer i arsredovisningen att den 1aga 6kningen av myndighetens
arbetsproduktivitet bade ar 2009 och 2010 framst beror pa de stora sats-
ningarna pa kvalitetsomradet. Den arliga procentuella fordndringen av
arbetsproduktiviteten har sjunkit fran 5,9 ar 2008 till 0,6 &r 2010.

Ekonomi och konkurrenskraft paverkas om effektivitetsvinster
drojer

SCB:s ledning beddmer i arsredovisningen att det fortfarande finns en
potential for effektivisering av statistikproduktionen, trots de insatser som
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hittills har gjorts. Som Statskontoret uppfattar det handlar det framst om
att standardisera produktionen och overga till IT-system som forkortar
produktionstiden, utover att fa en sikrare statistikproduktion.

Statskontorets granskning av avdelningarnas riskanalyser av de prelimi-
nidra verksamhetsmalen visar att sex avdelningar pekar pa stora risker vad
géller deras mojlighet att finansiera kvalitetsarbetet med nuvarande resur-
ser. ISO-kraven och de 6kade kraven pa IT-kontroller omndmns oftast i
dessa sammanhang. Sérskilt i uppdragsverksamheten uppfattas dessa
risker vara stora. Ett par &mnesavdelningar pekar pa att de avtal som har
tecknats med andra statistikansvariga myndigheter om produktion av
officiell statistik inte ticker de okade kostnaderna for kvalitetssidkringen.
Om inte gemensamma verktyg infors fortare ser ett par avdelningar stora
risker att SCB inte lyckas effektivisera processerna och ddrmed sidnka
kostnaderna. Man lyfter ocksé fram risken att SCB inte blir konkurrens-
kraftig pa grund av kostnadsléget.

Allvaret i avdelningarnas riskbedomningar understryks av det okande
underskottet i uppdragsverksamheten for det resultatomrade som avser
produktion av officiell statistik enligt avtal med andra statistikansvariga
myndigheter. Verksamheten inom detta resultatomrade har inte uppvisat
overskott nigon gang sedan regeringen inforde det ar 2005.”” Sedan &r
2008 har det ackumulerade underskottet fordubblats, fran —15,7 miljoner
kronor till 32,8 miljoner kronor.>®

Fa uppgifter om kvalitetsarbetets kostnader

I SCB:s arsredovisningar for de tre senaste aren finns ingen information
om vad kvalitetssatsningarna har kostat myndigheten. SCB:s ldgesrap-
porter innehaller inga uppgifter om kostnader. Statskontoret har tagit del
av flera interna planer och rapporter som ror kvalitetsarbetets olika delar.
I ett fatal av dem finns ekonomiska uppgifter redovisade i form av kalky-
ler eller uppfoljning av kostnader. Vi ger i det f6ljande nagra exempel.

57 Resultatomréadet infordes efter Riksrevisionens granskningsrapport Uppdrag statistik,
Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet (RiR 2004:8).
8 SCB:s arsredovisningar for aren 2005-2010. Omséttningen inom resultatomradet offi-
ciell statistik uppgick ar 2010 till 109,9 miljoner kronor.
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Atgarder infor en 1SO-certifiering

Beslutet om att certifiera statistikproduktionen fattades &r 2008 utan att
det hade upprittats nagon kalkyl 6ver vad myndighetens samlade arbete
mot en sadan certifiering skulle komma att kosta.”” SCB har pa Stats-
kontorets begéran forsokt att uppskatta vissa kostnader som myndigheten
hittills har haft. Sammanstéillningen visar att kostnader dr mdjliga att fa
fram for sadana projekt och insatser som har finansierats med centrala
medel, det vill sdga fran SCB:s budget for myndighetsgemensamt utveck-
lingsarbete. De centralt finansierade kostnaderna for ISO-arbetet &ren
2008-2010 har berdknats uppga till sammanlagt cirka 9 miljoner kronor.
Under ér 2011 beréknas ytterligare minst 3,5 miljoner kronor att anvédndas
for arbetet. Som framgar av avsnitt 3.2 har utvecklingsavdelningen fétt i
uppgift att under ar 2011 berdkna kostnaderna for sjdlva certifieringen.

Det huvudsakliga arbetet med att anpassa statistikproduktionen till bland
annat ISO-kraven, men ocksa till att inféra gemensamma arbetssétt och
IT-system i statistikproduktionen ska inrymmas i den budget som tilldelas
dmnesavdelningarna och deras enheter utifrén vilka statistikprodukter de
ansvarar for. Kostnader for sddant generellt kvalitetsarbete dr enligt SCB
inte mojliga att sdrredovisa for avdelningarna. Det finns exempelvis ingen
sarskild kod for att redovisa tid eller kostnader for ISO-arbetet. Fore-
tradare for utvecklingsavdelningen menar att det rent praktiskt hade varit
svart for medarbetarna att sérskilja atgirder till foljd av ISO-kraven fran
andra kvalitetsatgiarder som utfors, vilka ocksa har till syfte att skapa
battre ordning och reda samt en sékrare produktion.

Kvalitetsprojekten som avser KPI och NR

Béde for konsumentprisindex (KPI) och nationalrdkenskaperna (NR) har
det under ar 2010 bedrivits sérskilda kvalitetsprojekt, vilka vi beskriver
ndrmare 1 kapitel 5. En projektorienterad styrning pad en enhet eller
avdelning tycks forbattra mojligheten till kostnadsuppfoljning. Kvalitets-
arbetet pd prisenheten, vilket dock omfattar fler produkter an KPI och
ménga olika aktiviteter, har kostat enheten cirka 3,8 miljoner kronor
under ar 2010. Arbetet startade dock redan &r 2009. Kostnaderna &r 2010
ticktes till ndstan 80 procent av den budgetforstarkning som enheten fick
samma ar. Kostnader for utveckling av ett nytt IT-system kommer
dérutover. Det har sammanlagt kostat enheten cirka 14 miljoner kronor
under perioden 2008-2010, uppger foretriddare for enheten.

% Uppgift fran foretradare for utvecklingsavdelningen.
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Nir det géller kvalitetsprojektet vid avdelningen for nationalrdkenskaper
framgér att projektet har arbetat utan att ha haft nagon budget. Déremot
har det arbete som har lagts pa projektet under ar 2010 redovisats pa en
sarskild prestationskod. Det géller bade arbetsgruppen och de medarbe-
tare pa avdelningen som deltog i projektet. UppfOljningen visar att de
totala kostnaderna for projektet uppgick till cirka 2,5 miljoner kronor
under ar 2010. Foretradare for avdelningen uppger att kostnaderna finan-
sierades genom att annat utvecklingsarbete fick std tillbaka. Arbets-
gruppen presenterade en handlingsplan for det fortsatta arbetet under ar
2011, vilken styrgruppen fattade beslut om i december 2010. I det skedet
fanns varken budget eller prognostiserad resursinsats kopplad till hand-
lingsplanens aktiviteter.®

Knappt hélften av anslagsdkningen till NR och KPI

Som framgar av avsnitt 1.3 har SCB fatt en tillfdllig anslagsforstarkning
under ar 2011 for atgdrder som avser statistikens kvalitet. Regeringen har
i budgetpropositionen for ar 2011, dir anslagsokningen motiveras, inte
niarmare preciserat till vilka insatser medlen ska anvédndas. I den arbets-
plan som SCB har lamnat till regeringen redovisas i sammanfattningen att
anslagstillskottet p4 15 m iljoner kronor i huvudsak ska anvédndas for
kvalitetsinsatser i NR och prisstatistiken. Tillskottet ska ocksé anvéndas
for att delfinansiera de forberedelser som behovs infor den 16pande
produktionen av hushalls- och bostadsstatistik.

Av SCB:s internbudget for ar 2011 framgar att knappt hélften av till-
skottet pad 15 miljoner kronor gér till NR och prisstatistiken, medan drygt
hélften gér till hushélls- och bostadsstatistik. Av de ndrmare 7,3 miljoner
som tilldelas NR och KPI ska 2 miljoner uttryckligen anvdndas for
kvalitetsarbete inom KPI och 3 miljoner uttryckligen for kvalitetsarbete
inom NR.®' Resterande 2,2 miljoner ska anvindas for annat arbete inom
NR som SCB har betecknat som angeliget.®

Genom interna omfordelningar far NR, KPI och andra prisprodukter
ytterligare 7 miljoner kronor till kvalitetsarbetet. Avdelningen for natio-
nalrdkenskaper uppger att man har avsatt 4 miljoner kronor av sin budget

8 SCB 2010-12-17 Slutrapport fran arbetsgruppen fér dversyn och uppgradering av
S}/stem for kvalitetssékring och kvalitetskontroll vid NR, dnr 2010/799 Ad 1.

TgCB:s internbudget for &r 2011, bilaga 1.2, dnr 2010/1849.

62 Exempelvis ESA-forberedelser och fortsatt IT-projekt.
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for &r 2011 {or fortsatt utveckling av IT-system i syfte att atgdrda problem
som Riksrevisionen har pekat pa.

SCB raknar med fortsatta tillfalliga anslagsdkningar

I budgetunderlaget for aren 2012-2014 presenterar SCB for regeringen
sina mest angeldgna finansieringsbehov for perioden. Myndigheten
konstaterar kort att det langsiktiga arbetet med att stiarka statistikens kva-
litet kommer att genomforas med sérskilt resurstillskott under ar 2012 och
2013. Det innebir att SCB rédknar med att riksdagen kommer att bevilja
myndigheten 5 miljoner kronor respektive ar enligt regeringens avisering
i budgetpropositionen for &r 2011. SCB presenterar dock inga argument
for ett saddant resurstillskott eller hur de forvéintade medlen kommer att
anvindas.

3.5 Statskontorets iakttagelser

SCB:s verksamhetsplan for &r 2010 respektive 2011 ger ingen tydlig vig-
ledning om implementeringstakt eller prioritetsordning vad géller aktivi-
teterna inom ramen for forandrings- och kvalitetsarbetet. Det finns séllan
nagon precision i vad som ska uppnds och nir det ska vara klart. I vissa
fall ar det oklart vilka produkter eller avdelningar som &r berérda av
mélen och vem som fOrvintas ansvara for att en aktivitet blir utford.
Flera mél och aktiviteter har hanvisningar till andra planer eller beslut,
vilket forutsétter att de som ar berérda av malen &r bekanta med inne-
hallet i dessa. Malhierarkin ar heller inte tydlig och konsekvent i for-
hallande till vad avdelningarna forvéntas dstadkomma eller prioritera. De
strategiska mal som SCB har infort i verksamhetsplanen for ar 2011 é&r
uttryckta som grundldggande krav pa eller fortlopande aktiviteter i
verksamheten snarare én ett onskat tillstdnd om tre till fem ar. Om malen
tolkas strikt kommer det att ta upp till fem ar innan SCB har en statistik-
verksamhet som kan betecknas som séker.

SCB har inte satt upp nagra mél for vad myndigheten ska redovisa for
resultat till regeringen nér en slutrapport 6ver kvalitetsarbetet ska 1dmnas
ijuni 2012.

Riskanalyser i den operativa verksamheten r ett instrument for att iden-

tifiera risker i specifika produktionsmiljéer, sérskilt vad géiller informa-
tionssékerhet. De anvénds ockséd som ett underlag for att uppticka risker
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som dr myndighetsgemensamma. Genomforandet av sddana riskanalyser
borjar finna sina former. Nista steg ar att avdelningarna och enheterna
hittar former for att hantera riskerna. I den takt som SCB infor risk-
analyser 1 statistikverksamheten kommer det uppskattningsvis att ta runt
10 ar innan alla produkter har blivit foreméal for en sddan analys. Sam-
hallsviktiga och verksamhetskritiska produkter kommer forst, vilket ar ett
uttryck for att SCB i sin prioritering tar hiansyn till statistikens anvéand-
ningsomraden.

Ledningens riskanalyser av hela SCB:s verksamhet har dnnu inte funnit
sina former. Den fOrsta analysen omfattade framst mélen i verksamhets-
planen och genomfoérdes nir verksamhetséret ndrmade sig sitt slut. Detta
minskade utrymmet att hantera de stora risker som identifierades i
kvalitetsarbetet. Samtidigt gjordes en felbeddmning av riskerna vad gill-
de mojligheten att infria méalen om att inféra forvaltningsmodellen
respektive IT-kontroller samt en certifiering enligt ISO 20252. Strax dér-
efter, 1 ldgesrapporten till regeringen i december 2010, reviderades tid-
planen for dessa tre aktiviteter. Ledningens nésta riskanalys av verksam-
heten kommer att vara klar under senare delen av april 2011.

Manga avdelningar, funktioner och grupper ar involverade i det pagéen-
de fordndrings- och kvalitetsarbetet. Det finns ingen funktion som har
overblick dver hur alla pagaende aktiviteter samspelar och hur de resurs-
maéssigt paverkar de avdelningar som ska genomfora dem.

Processavdelningen och utvecklingsavdelningen har sedan ar 2008 for-
véntats styra de statistikproducerande avdelningarna mot en process-
orienterad, standardiserad och kvalitetssikrad produktion. Cheferna for
dessa avdelningar har dock inga formella befogenheter att styra andra
linjechefer. Beslutsbefogenheter liksom ekonomiskt resultatansvar foljer
ansvaret ilinjen. Processavdelningen har enligt arbetsordningen dock
tolkningsforetrade i frigor om vilka metoder, verktyg och arbetssitt som
ska vara standard vid SCB.

De konsultrad som SCB fick ar 2009 att tydliggora de roller som foljer
av det processbaserade arbetssittet och gransdragningen mellan process-
avdelningen och utvecklingsavdelningen, ledde inte till nagra fordnd-
ringar av arbetsordningen. SCB ser for ndrvarande &ver sin arbets-
ordning, mot bakgrund av att myndigheten ska tillimpa férordningen om
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intern styrning och kontroll och beslutet att infora en ny IT-avdelning.
Enligt uppgift kommer den nya arbetsordningen ocksa att anpassas till
den processorienterade organisationen. Den nya arbetsordningen &r for-
senad med ett halvar i1 forhallande till ursprunglig plan. I slutet av juni
2011 berdknar SCB att den nya arbetsordningen ska beslutas.

SCB saknar overblick 6ver vad aktiviteterna inom ramen for forandrings-
och kvalitetsarbetet sammantaget kostar myndigheten. Vissa aktiviteter
har péborjats utan en kostnadskalkyl. Redovisningen é&r heller inte
upplagd pa ett sddant sitt att det i efterhand gér att berdkna myndighetens
sammanlagda kostnader, exempelvis for en anpassning av hela statistik-
verksamheten till ISO 20252. En sjunkande arbetsproduktivitet ar ett
uttryck for att kostnaderna for kvalitetsarbetet inte har foljts av effekti-
vitetsvinster i motsvarande grad. Kontinuerligt 6kande underskott i den
del av uppdragsverksamheten som ror produktion av officiell statistik ar
ocksa ett uttryck for detta, men ocksa for att priset for tjdnsterna dr for
lagt satt i forhéllande till kostnaderna.

SCB har inte tydligt redovisat for regeringen hur det tillfélliga anslags-
tillskottet pa 15 miljoner kronor for atgiarder som avser statistikens kvali-
tet kommer att anvindas under ar 2011. R egeringens motivering for
anslagsokningen Oppnar for en tolkning av vilka typer av atgirder som
kan inrymmas. SCB utgér ifran att riksdagen kommer att bevilja till-
filliga anslagsokningar dven under &ren 2012 och 2013, men har inte
presenterat for regeringen hur medlen ska anvéndas.
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4 Det generella kvalitetsarbetet

Det forandrings- och kvalitetsarbete som dr av generell karaktdr ror all
statistikverksamhet vid SCB. Arbetet med att infora ett processorienterat
arbetssitt och standardiserade verktyg startade &r 2008. Samma ar pa-
borjades arbetet med att anpassa statistikverksamheten till branschstan-
darden ISO 20252. Tidplanen for en implementering av flera aktiviteter
vad géller det generella kvalitetsarbetet har justerats sedan SCB ldmnade
sin forsta ldgesrapport till regeringen i juni 2010.

Som tidigare framgétt kommer processavdelningens uppgifter att for-
dndras 1 och med tillkomsten av en ny IT-avdelning. I det f6ljande utgér
vi fran de uppgifter som processavdelningen hade fram till i borjan av ar
2011.

4.1 Standardiserade arbetsséatt, metoder och
verktyg

Ett sdtt for SCB att forbattra kvalitetssakringen 1 statistikproduktionen &r
att besluta vilka arbetssétt som generellt ska rdda pad myndigheten och att
utveckla och tillhandahélla stod for dessa. En utgéngspunkt &r att man ska
arbeta utifran den processmodell som &r beslutad. I den man det ar
lampligt ska man anvdnda de gemensamma verktyg som hittills har tagits
fram for att stddja de olika moment eller steg som statistikproduktionen &r
indelad i. Med gemensamma verktyg, eller standardverktyg, menas i detta
sammanhang centralt faststdllda checklistor, manualer eller mallar som
stod for arbetsrutinerna och for att dokumentera dem. Standardverktyg
avser ocksa statistiska metoder och IT-verktyg i form av system och
applikationer. Som tidigare framgatt forvantar sig SCB att en 6verging
till ett standardiserat sitt att arbeta nér statistiken framstélls dven ska oka
verksamhetens effektivitet, kanske framst genom ambitionen att minska
antalet produktions- eller IT-system.

Med utgéngspunkt frén det centralt styrda process- och standardiserings-
arbetet dr tanken att avdelningarna och enheterna ska beskriva och doku-
mentera sina processer och arbetsrutiner for de statistikprodukter de
ansvarar for. Det &r bland annat det som kvalitetsprojekten for konsu-
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mentprisindex (KPI) och nationalrdkenskaperna (NR) syftar till (se
kapitel 5).

Verksamhetsstodet — statistikproduktionens verktygslada
Verksamhetsstodet &r ett handldggarstdd som finns tillgdngligt via SCB:s
intrandt. Det kan dven liknas vid statistikproduktionens verktygslada,
eftersom det innehaller de verktyg som bor anvédndas nér statistiken fram-
stélls. Innehallet i Verksamhetsstodet har utvecklats av experter pa myn-
digheten. Det utvecklas och anpassas lopande utifrén nya behov och
tekniska 16sningar.

Verksamhetsstodet dr uppbyggt utifrdn SCB:s statistikproduktionspro-
cess, vilken innehaller atta steg. Varje process, eller processteg, har dér-
utover ett antal delprocesser. De étta processerna ar:

1. Faststilla behov. Kundernas och anvindarnas behov ska identifieras
och vidgas samman. Hansyn ska tas till regler och rekommendationer
frén internationella organ.

2. Designa och planera. Tillvigagangssitt, metoder, verktyg och for-
delning av resurser planeras. I detta ingar ram- och urvalsforfarande
samt val av insamlingsmetod och kontaktstrategi.

3. Skapa och testa. Mitinstrument, metoder, verktyg och produktions-
flode ska fungera och maste dessforinnan testas. Dokumenterade
tester innan produktionsséttning kan pavisa brister och forbattrings-
mojligheter som bidrar till tidsvinster och lagre kostnader.

4. Samla in. Det praktiska arbetet att dra urval och samla in data be-
skrivs. Datainsamlingen ska ske med hog kvalitet och till s lag
kostnad som mdjligt for SCB och uppgiftslamnarna.

5. Bearbeta. De mikrodata som samlas in ska foradlas till statistisk
information. Hér beskrivs vilka arbetssdtt och metoder som ska
anvindas for att beakta olika statistikberoenden.

6. Analysera. Den forddlade produkten &r aggregerad till makrodata som
ska redovisas i tabeller. Tolkning av resultat ingér i denna process.

7. Redovisa och kommunicera. Slutprodukterna ska publiceras i olika
medier, publikationer eller levereras till kund.
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8. Utvardera och aterkoppla. Erfarenheterna fran undersokningen, till
exempel bortfallets storlek samt synpunkter fran kunder och uppgifts-
lamnare, ska sammanstéillas och kommuniceras. Kostnader och tidsat-
gang ska beaktas. Fel 1 statistik ska rattas och atgirder ska vidtas for
att sikra hela processen framover.

Foretrddare for avdelningen for nationalrdkenskaper menar att SCB:s
processmodell inte lampar sig for NR, eftersom rdkenskaperna inte &r
statistikprodukter i traditionell mening. De &r mer att betrakta som ett
redovisningssystem. Avdelningen kartldgger for nirvarande processerna
for sina produkter inom systemet for NR och har tagit fram ett forsta
forslag pa overgripande delprocesser.”® Foretriadare for processavdel-
ningen menar dock att detta inte hindrar att NR kan dra nytta av vissa
framtagna verktyg.

Processavdelningen ansvarar for verktygen

Processavdelningen ansvarar for att ta fram och tillgingliggéra gemen-
samma standardverktyg som ska tillimpas i statistikproduktionen. For
varje process finns det en utsedd processansvarig och en bitrddande pro-
cessansvarig som ansvarar for att férvalta, utveckla och testa de verktyg
som dr knutna till processen. De processansvariga ska dven uppdatera
beskrivningar samt ge utbildning och stdd till den personal som berérs av
processen ndr statistikprodukten framstélls. Till ansvaret hor dven att
utvirdera hur processen fungerar.®

Enligt foretrddare for processavdelningen har avdelningens arbete sedan
ar 2008 handlat om att kartldgga vilka behov produktions- och dmnes-
avdelningarna har av gemensamma verktyg. Arbetet har ocksé handlat om
att utveckla verktyg som ska bidra till att SCB kan klara mélséttningen att
effektivisera och kvalitetssdkra sin verksamhet. Idag uppfattas SCB vara
langt ifran att ha en tillricklig bas av verktyg i flera av processtegen,
medan man &r vél tillgodosedd i andra. Under ar 2010 har utvecklings-
arbetet framst avsett verktyg i delprocesserna 4 till 7.

Aven om processavdelningen ansvarar for att ta fram gemensamma verk-
tyg behover det inte betyda att de &r centralt initierade. Det finns flera

8 SCB 2010-12-14 Kvalitetsmanual fér Nationalrakenskapssystemet, version 1.0.
4 SCB 2007-10-08 GD-beslut om inriktning p& ny organisation fr processledning och
marknadsfragor m.m., dnr 2007/1447.

57



exempel pé lokalt utvecklade system eller verktyg som processavdel-
ningen har vidareutvecklat och nu forvaltar.®

Verktygen ska anvandas om de passar produkten

Ett verktyg som betecknas som ett standardverktyg ar inte liktydigt med
att det ska eller for den delen kan anvindas for alla produkter. Eftersom
en del verktyg ar utvecklade for vissa typer av undersokningar passar de
dérfor inte alla. Statistikproduktens art och den insamlingsmetod som
anvéinds avgdr i hog grad vilka processteg som ér relevanta och dérmed
ocksa de verktyg som ar framtagna for delprocesserna. For en produkt
som baseras péd registerdata dr exempelvis vissa moment under steg 4,
samla in, inte relevanta. I vilken mé&n en process dr relevant kan ocksé
avgoras av om det dr en ny eller etablerad produkt. Foretradare for pro-
cessavdelningen menar att det for nya produkter dr sérskilt motiverat att
préva produkten mot alla processteg, sérskilt de tre forsta. Aven nir en
etablerad produkt fordndras kan det vara relevant att géra motsvarande
provning. Stegen 4 till 7 uppfattas vara mest relevanta for den statistik-
produktion som kontinuerligt 16per.

Vilka verktyg som é&r relevanta att anvinda beslutas av avdelningarna i
samrad med de processansvariga. Som framgatt av avsnitt 3.1 har pro-
cessavdelningen ingen mojlighet att patvinga en avdelning eller enhet ett
verktyg. Processavdelningen har dock tolkningsforetrdade i fragor som ror
standarder. Om det finns skl for en avdelning att avvika fran standard
ska detta kunna motiveras. Enligt processavdelningen har man hittills inte
behovt anvédnda sig av mojligheten att lyfta en fraga om tillimpning till
generaldirektoren for avgorande.

Om en produkt uppfyller kraven enligt ISO 20252 genom att ha ett eget
verktyg eller en egen mall som innehéller det som foreskrivs i standarden,
finns det ingen tidsméssig press pa den ansvariga enheten att produkten
ska ga over till ett standardverktyg eller en standardmall. Det har bedomts
som viktigare att [ISO-kraven ar uppfyllda till det datum som ledningen
har beslutat, i nulaget till i slutet av ar 2011.

8 Det giller exempelvis ett webbinsamlingsverktyg och flera verktyg for skattnings- och
variansberakningar.
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Trogheter i inforandet av framtagna verktyg

Processavdelningen har valt att g& forsiktigt fram i implementeringen av
de utvecklade verktygen. Insatser har enligt avdelningen framst riktats
mot sddana produkter dir vinsterna med en anvindning av verktygen &r
som storst, men ocksa dér det finns ett intresse fran berorda enheter.

Som framgar av avsnitt 3.3 uppfattade ledningen sent under hdsten 2010
att det fanns en stor risk att produktionsavdelningarna inte hade négon
plan for att inféra de gemensamma verktyg som hade faststillts. Process-
avdelningen fick dérfor i uppdrag att innan arsskiftet 2010/2011 kartlagga
i vilken utstrdckning de gemensamma arbetssétten, metoderna och verk-
tygen tillimpades i de olika processtegen.

SCB har inte sammanstéllt och kommenterat resultatet av kartliggningen
1 ndgon rapport. Statskontoret har dock tagit del av och diskuterat resulta-
ten med processavdelningen. Tillimpningen av de gemensamma arbets-
sétten, metoderna och verktygen har inte spridits i den utstrackning som
SCB har forvéntat sig. I sin arsredovisning for ar 2010 skriver SCB att det
finns en stor potential att 6ka tillimpningen.

Vid vara intervjuer har flera tinkbara forklaringar lyfts fram till varfor
implementeringen gar trogt. Det handlar bland annat om resursbrist vid
avdelningarna och om svaga incitament att byta ut fungerande verktyg. |
vissa fall handlar det ocksd om en ovilja hos personalen att bryta invanda
rutiner. Manga verktyg utgdrs av IT-16sningar som kan behdva vidareut-
vecklas eller anpassas for att ldmpa sig for en specifik produkt. Den be-
rorda avdelningen eller enheten behdver dé viga kostnaderna for en sddan
anpassning mot andra angeldgna behov som finns for produkten. Om
enheten eller avdelningen uppfattar att den redan anvénder vél fungerande
verktyg i1 form av system, metoder eller mallar blir dirmed incitamenten
att byta ut dessa mot nya relativt svaga.

Det finns bland vissa vi har intervjuat en uppfattning att utvecklingen av
IT-verktyg gar for langsamt. Néar de vil kommer ar det inte ovanligt att de
inte fungerar pé ett bra sitt i den praktiska verksamheten. I detta sam-
manhang pekar man ocksa pé bristande intern kompetens nér det géller
systemutveckling.
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Planer tas fram for den fortsatta implementeringen

Verksamhetsmalen for ar 2011 ger ingen klarhet om i vilket takt det fort-
satta inforandet av gemensamma arbetssétt, metoder och verktyg ska gé
(se avsnitt 3.2). Foretrddare for processavdelningen uppger i mars 2011
att man héller pé att ldgga upp en plan for att implementera fyra centrala
IT-verktyg som omfattar ett 50-tal produkter. Det handlar om tre tidigare
utvecklade verktyg for datainsamling och granskning®® samt ett nytt
verktyg for kodning. Den kartliggning som ndmndes ovan anvénds som
ett underlag for att hitta mojligheter att implementera andra gemensamma
verktyg. En sddan implementering ska nu ocksa planeras in.

Processavdelningen ansvarar for att samordna implementeringsarbetet
genom att ta fram en gemensam fardplan och for att senare folja upp den.
Amnes- och produktionsavdelningarna ansvarar for att implementeringen
kommer till stind och for att tillféra resurser for denna. Enligt process-
avdelningen kommer arbetet att initieras och stodjas av implementerings-
team med kompetens inom statistisk metod och systemutveckling. Arbetet
kan ocksé behova stodjas genom sirskilda aktiviteter i form av utbildning
eller information. I nuldget berdknar avdelningen att implementeringen
kommer att fortsdtta dven efter ar 2011.

4.2  FOrvaltningen av statistikprodukterna

SCB:s processforvaltningsmodell (forvaltningsmodellen) ska utgdra ett
stod 1 myndighetens arbete att Gverga till ett processorienterat och mer
likartat arbetssétt 1 statistikproduktionen. Den beskriver hur arbetet med
att forvalta statistikprodukter och statistikprocesser ska ga till i syfte att &
en mer enhetlig forvaltning. Férutom att hantera den operativa 16pande
verksamheten syftar forvaltningen till att underhélla, forbéttra och infora
ny funktionalitet for bland annat IT-system, metoder, handledningar och
dokumentation. Om det &r fragan om storre fordndringar eller utveckling
av ett nytt IT-system ska normalt ett projekt tillsdttas. Forvaltningsobjekt
ar det samlingsnamn som anvinds for produkter och processer som ska
forvaltas enligt modellen. Ett arbetslag eller team med olika kompetenser

% Implementeringen av de tre verktygen for datainsamling och granskning (SIV, Triton
och Selekt) har pagatt sedan tidigare.
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tar ett gemensamt ansvar for att forvalta objektet och for den dokumen-
tation som ska upprittas.®’

Dokumentationskrav pa ett forvaltningsobjekt

For att stodja forvaltningsarbetet sa att det genomfors pa ett standardiserat
sétt finns ett antal mallar och annat stod tillgidngligt i Verksamhetsstodet
pa intranitet. Forvaltningsarbetet ska styras utifran en forvaltningsspe-
cifikation och en forvaltningsplan. Dessa dokument ar obligatoriska och
ska tas fram nér ett forvaltningsobjekt etableras.

Grundldggande uppgifter om ett forvaltningsobjekt ska finnas beskrivna i
forvaltningsspecifikationen. Det giller bland annat vilka rutiner och meto-
der och vilket IT-stod som tillimpas och vad som i 0 vrigt styr eller ar
viktigt for arbetet. Har ska ocksé framga hur rollerna i objektet bemannas.
Miniminivén &r att det finns en dgare (oftast enhetschefen) och en forvalt-
ningsansvarig (oftast den som &r produktansvarig). I flertalet forvaltnings-
objekt finns dven en IT-systemansvarig, en metodansvarig och ibland
dven en insamlingsansvarig. Specifikationen ska innehélla en plan for det
langsiktiga arbetet i objektet, men ocksad en historisk beskrivning. Den
senare ska underldtta for ny personal att exempelvis kunna f6lja vilka
vagval som har gjorts eller hur man tidigare har hanterat férdndrade forut-
sattningar for att framstélla statistiken.

Det operativa planeringsarbetet inom ett forvaltningsobjekt beskrivs i en
forvaltningsplan. Den skapas varje ny verksamhetsperiod i samband med
verksamhetsplaneringen. I slutet av en verksamhetsperiod ska dven en
forvaltningsrapport skapas dér forvaltningsplanen foljs upp.

Inférandet av forvaltningsmodellen &r forsenat
Processavdelningen leder arbetet med forvaltningsmodellen. Arbetet skots
i huvudsak av en person. Denne har till uppgift att stodja och driva pa
avdelningarna i implementeringen, exempelvis genom att i starten arran-
gera mdten och att granska forvaltningsspecifikationer och forvaltnings-
planer.

87 SCB 2010-10-25 Forvaltningshandbok — Statistiska centralbyréns processforvalt-
ningsmodell (FMOD), version 2010:2.
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134 forvaltningsobjekt som ror statistikprodukter omfattas

Forvaltningsmodellen ska tillimpas vid forvaltning av produkter och
processer som ar relaterade till SCB:s process for statistikproduktion.
Enligt SCB giller det produkter som betecknas som samhallsviktiga eller
verksamhetskritiska, produkter som &r aktuella fér gemensamma verktyg
eller metoder, produkter som omfattas av riskanalyser samt gemensamma
forvaltningsobjekt pa processavdelningen (delprocesser i statistikproduk-
tionsprocessen). Modellen behdver inte tillimpas for mindre undersok-
ningar av engangskaraktir och inte heller inte for undersokningar dér
datahanteringen huvudsakligen utfors av en annan myndighet.®

Bland statistikprodukterna har SCB identifierat 134 forvaltningsobjekt,
vilka dmnesavdelningarna ansvarar for. Darutéver har SCB identifierat 20
forvaltningsobjekt i form av gemensamma processer, vilka processavdel-
ningen ansvarar for. Flera mindre eller likartade statistikprodukter har
ibland slagits ihop till ett forvaltningsobjekt. Det bedoms underlitta sam-
ordning och planering av arbetsuppgifter, IT-stdd och metodstdd.

Forvaltningsspecifikationer aterstar for manga objekt

Ett mal for verksamheten under ar 2010 var att forvaltningsmodellen
skulle vara etablerad fullt ut for sddana produkter som betecknas som
verksamhetskritiska och samhillsviktiga. Med fullt ut menar SCB att
ansvariga personer har utsetts till de roller som ska finnas i objektet och
att forvaltningsspecifikation och forvaltningsplan ar framtagna.

I SCB:s lagesrapporter till regeringen finns tva aktiviteter som ror forvalt-
ningsmodellen. Den ena var att under &r 2010 ha implementerat forvalt-
ningsmodellen for SCB:s 12 mest samhéllsviktiga produkter. Den andra
var att ta fram en plan for implementeringen av resterande produkter och
processer. Aktiviteterna 6verensstimde dirmed med de mél som fanns an-
givna i verksamhetsplanen for samma ar. Implementeringen av modellen
for de 12 mest samhéllviktiga produkterna var dock inte klar i utsatt tid.

I borjan av januari 2011 var samtliga forvaltningsobjekt bemannade och
alla objekt hade en forvaltningsplan for &r 2011. D dremot saknades for-
valtningsspecifikation for cirka hélften av objekten, diribland tre av de
mest samhillsviktiga. Dessa tre dr nationalrikenskaperna (NR), arbets-

%8 SCB 2011-02-09 Valkommen till processforvaltningsmodellen FMOD, SCB:s intranit
Inblick och OH-presentationen SCB:s Processférvaltningsmodell (FMOD).
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kraftsundersokningarna (AKU) och registret Over totalbefolkningen
(RTB). Annat pagaende utvecklingsarbete har i dessa fall getts hogre
prioritet (se dven avsnitt 6.2).

Begreppet produkt och forvaltningsobjekt blandas

Infor &r 2011 har mélet om att etablera forvaltningsmodellen modifierats,
vilket framgar av avsnitt 3.2. Senast till arets slut ska modellen vara
etablerad i relevanta produkter eller produktgrupper” och objekten ska
vara bemannade med “fungerande team”. Det framgér inte vilka produk-
ter eller objekt som anses vara relevanta eller vad som karaktériserar ett
fungerande team, vilket kan forsvara SCB:s uppfoljning och bedémning
av i vilken utstrickning malet vid &rets slut har uppnatts.

SCB:s internrevision har noterat att myndigheten blandar begreppen
produkt och forvaltningsobjekt. Internrevisionen rekommenderar SCB att
bli tydligare i sin fortsatta rapportering till regeringen om vad begreppet
produkt stér for. Internrevisionen har ocksé noterat att flera chefspersoner
vid SCB inte kénner till vilka de 12 mest samhéllsviktiga produkterna

. 69
ar.

Overlag ett positivt mottagande av modellen

Enligt Statskontorets intervjuer ser flera chefer och medarbetare pd SCB
forvaltningsmodellen som ett bra stod for ett gemensamt arbetssétt genom
att den bidrar till struktur samt ordning och reda. Visserligen kan det
dokumentationsarbete som ingér i forvaltningsmodellen uppfattas som en
palaga, men eftersom det samtidigt ger béttre forutséttningar vad géller
planering, utveckling och kvalitetsarbete ar helhetsintrycket 6verlag posi-
tivt.

Medarbetare som dr mest positiva till férvaltningsmodellen menar att den
borde utgora basen for allt kvalitetsarbete och till och med &r en forut-
sdttning for att arbetet mot standardisering och ISO-certifiering ska bli
framgéngsrikt. Forvaltningsspecifikationen for respektive objekt anses ge
en nddvindig dverblick dver exempelvis vilka metoder, program, makron
och applikationer som anvidnds och som kan vara ldmpliga att standardi-
sera.

% SCB 2011-01-13 Atgarder for att sékerstalla kvalitet inom statistikproduktionen,
revisionsrapport, dnr 2011/0057.
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Prisenheten vid avdelningen for ekonomisk statistik har sedan ar 2009
arbetat intensivt med kvalitetsarbete for bland annat KPI. Enhetsled-
ningen ser positivt pa att den kontakt mellan &mne, metod och IT som
man till viss del tappade vid omorganisationen ar 2008 nu a terupptas.
Forvaltningsteamet for KPI uppfattar sig &nnu inte som ett arbetslag. Det
finns en viss osdkerhet om vilka initiativ man forvéintas ta ide olika
rollerna, men teamet tror att rollerna kommer att utmejslas efterhand.

Rollerna i ett forvaltningsobjekt och det ansvar som foljer av dessa finns
beskrivna i Forvaltningshandboken. Handboken &r framtagen och beslu-
tad av processavdelningen. Rollerna finns inte beskrivna i SCB:s nu-
varande arbetsordning och det dr osdkert om de kommer att ingéd i den
nya.

4.3 En ISO-certifierad statistikverksamhet

SCB:s beslut om att ansoka om en certifiering enligt branschstandarden
ISO 20252 har medfort ett omfattande arbete, men ocksd en genom-
lysning av statistikproduktionen. Standarden innehéller drygt 500 krav
(minimikrav) som ror de delar av statistikproduktionen som handlar om
kundkontakter, datainsamling, hantering och bearbetning av data samt
rapportering av undersokningarna. Enligt utvecklingsavdelningen ror
ISO-kraven ménga av de delar av produktionsprocessen dér det finns en
risk for fel som kan paverka statistikens kvalitet, exempelvis kodningsfel
och bearbetningsfel.

Flera av dem vi har intervjuat menar att ISO-arbetet dr en motor i SCB:s
utvecklings- och kvalitetsarbete. Det menar man bland annat forklaras av
att myndighetens ledning har ansett det viktigt med en certifiering. Det
har ocksd medfort att processavdelningen har prioriterat att utveckla
standardverktyg i de delprocesser dér det finns ISO-krav att uppfylla.

Standardens inneb6rd for SCB:s statistikproduktion

Standarden ISO 20252 stiller krav pa vad som maste ingd i en organisa-
tions verksamhet, inte hur organisationen viljer att uppfylla kraven.
Manga krav handlar om att dokumentera rutiner och processer i syfte att
sédkerstilla sparbarhet och transparens. Krav i svensk forfattning samt EU-
lagstiftning ska enligt SCB ha foretrdde framfor standarden. Standarden
stéller darutdver krav pad SCB att ha ett system for sitt kvalitetsarbete som
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tydliggdr bland annat organisation och ansvar. Det innebar att ledningen
aktivt ska engagera sig i att myndigheten haller hog kvalitet i sin service
till anvdndarna och kunderna samt sdkerstélla att rutiner och processer
inom kvalitetsarbetet dr ordentligt dokumenterade. Ledningen ska ocksa
utse en kvalitetsansvarig med tillrickliga befogenheter som ansvarig for
hela systemet och som har ansvar for att organisera interna revisioner for
att sikerstilla att standarden tillimpas.”® Darmed finns en tydlig koppling
till intern styrning och kontroll i statistikproduktionen.

Utvecklingsavdelningen svarar for att driva ISO-arbetet genom kvalitets-
chefen och avdelningens kvalitetsfunktion. Kvalitetsledningen och kvali-
tetschefens befogenheter &r inte beskrivna i arbetsordningen. Infor en
certifiering maste SCB ha atagit sig att folja samtliga ISO-krav som é&r
relevanta for verksamheten. Som tidigare framgatt har SCB bestdmt att
anpassningen till standarden ska gélla all statistikproduktion, oavsett
finansieringsform. Eftersom en del av SCB:s produkter inte ar statistiska
undersokningar av den typ som standarden framst dr &mnad for blir vissa
krav inte heller aktuella att folja. Det géller exempelvis registerbaserad
statistik dér datainsamling enligt standardens definition inte férekommer.

En certifiering innebér att ett ackrediterat certifieringsorgan granskar och
godkénner att SCB uppfyller standardens krav, men ocksa att rutinerna
foljs. Vart tredje ar gor certifieringsorganet en fullstindig revision.
Mellanliggande &r genomfors sé kallade uppfoljningsrevisioner. Gransk-
ningen omfattar bland annat ett stickprov pa minst tio produkter som viéljs
av certifieringsorganet.”!

En certifiering kan bli aktuell tidigast ar 2012

SCB striavade inledningsvis efter att bli certifierad forsta kvartalet 2010.
Denna plan fick omprovas i ett tidigt skede.”” 1 sin ligesrapport till
regeringen i juni 2010 uppgav SCB att en certifiering planerades till tredje
kvartalet 2011. I december 2010 uppgav SCB att planen hade forskjutits
ytterligare ett kvartal framat i tiden, det vill sdga till fjarde kvartalet 2011.
Den plan som nu géller ar att de grundldggande kraven for en ISO-certi-

0 Swedish Standards Institute, Svensk standard SS-1ISO 20252:2007, Marknads-,
opinions- och samhallsundersokningar — Vokabulér och servicekrav. SCB 2011-02-15
Statistiska centralbyrans kvalitetsmanual for 1SO 20252, utkast.

"I SCB 2010-03-22 Resultatrapport: Inférande av kvalitetsrevisioner enligt 1SO 20252,
steg 1, version 2.0.

2 SCB 2008-11-28 Sékerhetsrutiner i statistikproduktionen, bilaga 2, dnr 2008/1743.
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fiering ska vara uppfyllda vid arets slut (se dven avsnitt 3.2-3.3). En
certifiering kan alltsa bli aktuell tidigast under &r 2012.

Innan en ansdkan om certifiering kan lamnas in krdvs att systemet har
varit pa plats i minst tre manader. Dessforinnan ska allt pdgidende atgérds-
och utvecklingsarbete vara avslutat och det ska finnas en kvalitetsrevision
och en kvalitetsmanual pa plats. SCB maste ocksa innan dess hitta ett
ackrediterat certifieringsorgan som kan utfora en certifiering enligt ISO
20252. SCB:s internrevision har i detta sammanhang pekat pa att det inte
finns nagot ackrediterat organ i Sverige som kan utféra certifieringen
enligt denna standard. Internrevisionen pekar ocksd pa att ingen annan
svensk undersoknings- eller statistikproducent dnnu har genomgétt en
sadan certifiering. En tdnkbar 10sning som internrevisionen presenterar ir
att SCB traffar overenskommelse med en utldndsk leverantor att utfora
certifieringen. Detta kan komma att innebira behov av 6versittning.”

Flera brister att atgarda i statistikproduktionen

ISO-arbetet har lagts upp i tre faser dir den avslutande fasen utgdr den
formella certifieringen. Genom utvecklingsavdelningen och de projekt
som har varit knutna till ISO-arbetet har flera insatser gjorts for att driva
pa och stddja det arbete som produktionsavdelningarna ska genomfora.
Det har bland annat handlat om att utbilda chefer, produktansvariga, pro-
cessansvariga och kvalitetscoacher, att svara pa fragor och att ha person-
lig kontakt med enhetscheferna for att folja upp arbetet.

Inledande undersokning dar flera brister synliggjordes
I den inledande och undersdokande fasen under varen 2008 synliggjordes
flera brister i SCB:s statistikproduktion. Det géllde bland annat kvalitets-
kontroll i datainsamlingen, sékerhet, sekretess och dokumentation. Arbe-
tet resulterade bland annat i att man utsag 13 kvalitetscoacher for att stod-
ja implementeringen av ISO-standarden vid avdelningarna.

Kartlaggning foljs av atgarder och implementering

Den paféljande fasen startade i december 2008. Inom ramen for denna
gjorde SCB under &r 2009 en jimforande kartldggning av alla statistik-
produkter i forhéllande till kraven i ISO, en sé kallad screening. Mot bak-
grund av dessa resultat inleddes ett omfattande atgérds- och implemente-

3 SCB 2011-01-13 Atgarder for att sékerstalla kvalitet inom statistikproduktionen,
revisionsrapport, dnr 2011/0057.
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ringsarbete som dels har avsett enskilda produkter, dels ett generellt
utvecklingsarbete. Det generella utvecklingsarbetet ticker in ett stort antal
av ISO-kraven. Det handlar ocksd om insatser pad omraden déar flera pro-
dukter inte uppfyller kraven i standarden. Dessa omraden dr rd&jande-
kontroll, kodningskontroll, validering, variansberdkning och test av frage-
formulir. P4 nigra av dessa omraden’ pagér ett arbete med att utveckla
och infora nya gemensamma IT-verktyg.

Forklaringar till det utdragna atgardsarbetet

Bland forklaringarna till det utdragna arbetet till och med ar 2009 ndmns
att det har funnits en stor variation mellan olika medverkande personer
nér det géller angreppssétt och prioriteringar, men ocksa att det har sak-
nats vana inom SCB att 16sa stora gemensamma problem. Trots att
projektet uppges ha varit prioriterat av myndighetsledningen har personal-
resurserna inte varit tillréickliga for de utvecklingsinsatser som anses nod-
vandiga for att klara standardens krav. Det géller bade att nyckelpersoner
pa avdelningarna inte har fatt tid att arbeta med ISO-anpassningen och att
det har varit brist pa IT-personal for utvecklingsprojekten. Darutdver har
det funnits ett visst motstand mot certifieringen i organisationen.” Stora
risker som har identifierats i arbetet uppges ha lyfts till ledningen for
hantering.

Flera medarbetare pd SCB som Statskontoret har intervjuat framhaller att
det har varit svart att tolka kraven i ISO 20252. Det som har lyfts fram
som forklaring &r att standarden dr inriktad pa marknadsundersokningar,
vilket har gjort det svart att Gversitta den till en del av SCB:s komplexa
statistikprodukter. Enheterna har framfor allt haft problem med att hitta
praktiska 16sningar pa hur kraven ska kunna uppfyllas for produkterna.

Arbetet med atgarder och implementering fortsatter

I l1agesrapporten i december 2010 uppgav SCB att det fanns en risk att 20
produkter inte skulle hinna bli klara i tid f6r en certifiering under fjdrde
kvartalet 2011. Detta ar ett skal till att SCB nu har 6vergett malet om en
certifiering under ar 2011 och istdllet har inriktat sig pd att de grund-
laggande kraven for en ISO-certifiering ska vara uppfyllda vid &rets slut.

™ Det handlar om IT-verktyg for réjandekontroll, kodningskontroll och medlyssning.
5 SCB 2010-02-05 1SO 20252 fas 2, implementering — Rapport fran 1SO-projektet om
genomfort arbete under perioden december 2008 — december 20009.
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Av en intern uppfoljningsrapport framgar att stora delar av systemet for
nationalrdkenskaperna inte kommer att klara kraven for versionshantering
respektive sparbarhet. SCB ser en risk att det finns fler produkter som inte
uppfyller kraven, eftersom redovisningen fran avdelningarna inte har varit
fullstandig.”® I detta sammanhang bor tilliggas att statusen i arbetet for
produkterna baseras pa sjalvvardering. Det innebér att det finns en risk att
vissa krav har feltolkats av den enhet som ansvarar for produkten och att
en oberoende granskare skulle kunna goéra en annan beddmning.

Aven det generella utvecklingsarbete som pagér for att uppfylla kraven ér
forsenat. Det giller framforallt validering av intervjuer. Den framsta
orsaken till denna forsening ar tekniska svagheter i SCB:s telefonisystem,
vilket inte mojliggor sa kallad medlyssning.”’

Som framgatt av avsnitt 3.2 ska utvecklingsavdelningen under &r 2011
gbra en kostnadskalkyl for certifieringen. Kostnaderna péaverkas bland
annat av om SCB ska behova Oversitta den dokumentation som utgor
underlag for beddmningen. Utvecklingsavdelningen har varit i kontakt
med tvad undersokningsforetag i Sverige’® som planerar en certifiering
enligt ISO 20252, for att hora hur dessa avser att hantera fragan.

Utdragen process att faststalla en kvalitetsmanual
Utvecklingsavdelningen har under ar 2010 arbetat med att ta fram en
kvalitetsmanual for hur standarden ISO 20252 ska foljas. I lagesrapporten
frén juni 2010 uppger SCB att kvalitetsmanualen skulle vara klar innan
sommaren, det vill séiga i direkt anslutning till lagesrapporten. Pa grund
av utdragna interna remissrundor kommer ett beslut om manualen att
kunna tas tidigast under varen 2011. Statskontoret har fatt ta del av ett
utkast till kvalitetsmanual.

Kvalitetsmanualen ska oversiktligt beskriva hur SCB kvalitetssékrar och
kontrollerar statistikproduktionen. Vid certifieringen kommer certifie-
ringsorganet att jimfora ISO-standarden med kvalitetsmanualen for att
kontrollera att myndighetens procedurer dverensstimmer med standarden.
Manualen ska dven fungera som ett internt utbildningsdokument. I
manualen beskrivs vilka krav som stélls pa kvalitetsarbetet i form av

;3 SCB 2010-12-29 Uppfoljning av ISO-tgérdsarbetet i november 2010.
Ibid.
"8 De tvé foretagen dr Synovate och Norstat.
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ansvar och dokumentation samt hur upplégget av undersokningar, data-
insamling och bearbetning ska hanteras. Av manualen framgér hur olika
moment i k valitetssdkringen kan kopplas till statistikproduktionens del-
processer med hénvisningar till de gemensamma metoder, verktyg och
arbetssitt som beskrivs i Verksamhetsstodet.”

I samband med att kvalitetsmanualen har beretts internt har det uppstatt
flera strategiska fragor for utvecklingsavdelningen att hantera. Det har
ocksa varit manga inblandade i beredningen, vilket kan bero pé att
manualen berdr néstan alla medarbetare. Lamnade synpunkter, ibland
inkomna flera manader efter remittering av ett utkast, har krivt fornyade
kontakter med ledningsgruppen och enskilda chefer. Detta kan forklara
den utdragna processen. En central fraga har varit att enas om huruvida
manualen ska omfatta hela verksamheten, statistikproduktionen eller bara
den del av statistikproduktionen som berérs av ISO 20252. En annan
fraga har rort ansvar och roller i verksamheten, frimst for avdelnings- och
enhetschefer. Denna fraga hinger ihop med Oversynen av arbetsord-
ningen, vilken ocksa dr forsenad (se avsnitt 3.1). Déarutdver har man haft
svért att enas om strukturen pd manualen eftersom den ska fylla funktio-
nen att beskriva dels ISO-kraven och hur de f6ljs, dels SCB:s egna
metoder och arbetssiitt.

En kvalitetsrevision ar férsenad

For certifiering enligt ISO 20252 krévs att SCB 16pande genomfor interna
kvalitetsrevisioner. Det frimsta syftet med s&dana &r att verifiera att SCB
lever upp till sitt kvalitetssystem. De kan ocksé ge underlag for att atgirda
eventuella brister i systemet. En av utgdngspunkterna vid revisionen ar att
de utsedda interna kvalitetsrevisorerna ska vara oberoende i forhallande
till de produkter och rutiner de ska kontrollera. Rutinerna for en kvalitets-
revision ska ha varit i funktion i minst tre manader innan ansékan om
certifiering kan lamnas in. Enligt de samtal Statskontoret har fort med
SCB:s ledning beddms revisionerna &ven vara ett viktigt instrument for
att kontinuerligt pAminna alla medarbetare om det viktiga kvalitetsarbetet.

I ldgesrapporten till regeringen i september 2010 lade SCB till en aktivitet
om att en organisation for kvalitetsrevisioner skulle vara pa plats den 1
mars 2011. I decemberrapporten 2010 uppgav SCB att arbetet har for-
senats och beréknas vara klar under andra kvartalet 2011.

" SCB 2011-02-15 Statistiska centralbyrdns kvalitetsmanual for 1SO 20252, utkast.

69



Pilotstudie visar pa otydligheter i Verksamhetsstodet

I syfte att fa ett underlag for hur en kvalitetsrevision bor organiseras
genomforde SCB under hésten 2010 en forsta revision® som en pilot-
studie. Revisionen utfordes med Verksamhetsstodet som norm. Pilot-
studien visade dock att Verksamhetsstodet inte utgjorde en bra norm for
revisionen. Exempelvis var det dér inte tydligt angivet vad som utgor krav
respektive rekommendationer. Vidare forekom det produktspecifika 16s-
ningar i1 organisationen som avvek frdn Verksamhetsstddet, men som
andd uppfyllde ISO-kraven. En av slutsatserna som utvecklingsavdel-
ningen drog av pilotstudien &r att revisionerna bor goras med ISO-stan-
darden som norm.*'

Avdelningen har mot bakgrund av sina iakttagelser foreslagit att det
behover fortydligas hur Verksamhetsstodet ska anvidndas och i samband
med detta klargora vad som ir krav respektive rekommendationer.® Som
en foljd av detta ska staben under ar 2011 se Gver Verksamhetsstddet ur
ett juridiskt perspektiv. Uppgiften ska utféras i samrdd med process-
avdelningen.™

Forslag till organisation for kvalitetsrevision

I slutet av november 2010 ldmnade utvecklingsavdelningen ett forslag till
generaldirektéren om en organisation for kvalitetsrevision, fortsatta
aktiviteter for att fA den péd plats samt framtida resursbehov. Kvalitets-
chefen ska enligt forslaget ansvara for verksamheten med kvalitets-
revision infor generaldirektoren. De personer som ska utses till kvalitets-
revisorer enligt en framtagen kompetensprofil ska ha sin hemvist pa
nagon av avdelningarna. En kvalitetsrevisionssamordnare som &r under-
stélld kvalitetschefen ska ha det operativa ansvaret for verksamheten och
leda revisorernas arbete. Revisorernas arbetsinsats uppskattas till cirka 20
procent av heltid. Omraknat till arsarbetskrafter bedoms funktionen for
kvalitetsrevision motsvara drygt tva arsarbetskrafter. Utvecklingsavdel-
ningen pekar ocksd pé behovet att fortydliga vilken roll som kvalitets-
revisionerna ska ha i forhéllande till annan intern kontrollverksamhet vid

80 Revisionen omfattade sex utvalda produkter och processen analysera, steg 6.

81 SCB 2010-11-08 Kvalitetsrevisioner pilot: Utvardering av arbetsséttet och férslag till
forbattringar, version 1.0.

2 SCB 2010-11-25 Férslag till organisation och genomférande av interna kvalitets-
revisioner, version 2.

% SCB:s verksamhetsplan for ar 2011.
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SCB.* Ledningen har i slutet av mars 2011 &nnu inte fattat beslut om
forslaget.

4.4 Kvalitetscoacher som stod i
kvalitetsarbetet

Med anledning av ISO-arbetet inledde SCB under hosten 2008 en for-
soksverksamhet med s& kallade kvalitetscoacher. Deras uppgift var att
stodja avdelnings- och enhetscheferna i arbetet med kvalitetsforbéttringar.
Verksamheten utvérderades ett ar senare, vilket utmynnade i ett lednings-
beslut om att permanenta funktionen.® I nuliget &r 10 m edarbetare
utsedda till kvalitetscoacher.

Kvalitetscoachen kan ha manga uppgifter

Av beslutet framgér att det ska finnas en kvalitetscoach vid varje avdel-
ning. Avdelnings- och enhetscheferna dr ansvariga for att driva kvalitets-
forbattringsarbetet och kvalitetscoacherna ska vara ett stod till cheferna i
detta arbete. Kvalitetscoacherna betraktas ocksa som en link mellan den
centrala kvalitetsfunktionen vid utvecklingsavdelningen och Gvriga orga-
nisationen. Det innebér att coacherna &ven kan anlitas for sddant kvalitets-
arbete som initieras av myndighetens ledning eller utvecklingsavdel-
ningen. Tillsammans med kvalitetsfunktionen utgér coacherna ett nétverk
inom kvalitetsomradet.

Kvalitetscoachernas allménna arbetsuppgifter handlar enligt beslutet om
att stddja och allmént verka for kvalitetshdjande insatser pa avdelningen,
exempelvis genom att prata om kvalitetsfrdgor vid enhetsmoten eller
avdelningsdagar. De ska vara ett stdd 1 avdelningens arbete med att imple-
mentera de ISO-krav som inte dr uppfyllda for avdelningens produkter.
Dirutover kan de tilldelas sirskilda arbetsuppgifter av utvecklingsavdel-
ningen eller den egna avdelningen, exempelvis att delta i kvalitetsrevisio-
ner och delta i forbattringsprojekt och Gversyner.

Beroende pa hur avdelningen utnyttjar kvalitetscoacherna ska omfatt-
ningen péd arbetsuppgifterna kunna variera fran 10 procent till heltid.
Personalavdelningen ansvarar for att en géng per ar folja upp coachernas

8 Tbid. Utover revisorernas insatser tillkommer cirka 0,3 arsarbetskrafter hos de enheter
som blir foremal for revision.
8 SCB 2010-03-29 Kvalitetscoachansatsen — beslut om fortsattning, dnr 2010/565.
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arbete. I samband med denna uppféljning ska arbetsbeskrivningen ses
over. Coachernas arbetstid ska foljas upp genom att de rapporterar sin tid
pa en gemensam prestationskod.

Mycket tid har agnats at ISO-arbetet

De kvalitetscoacher som Statskontoret har samtalat med uppger att en stor
del av deras insatser har varit kopplade till ISO-arbetet. De har dgnat
mycket tid at screeningen och implementeringen av ISO-kraven. Det for-
klaras av att manga chefer har ként sig osdkra pd kravens innebord.
Konkret har coachernas arbete inneburit att hjilpa till att tolka ISO-kraven
och gora dem begripliga for sina kollegor. Det har ocksd handlat om att
coacherna tillsammans har diskuterat fragor i syfte att forsoka kalibrera
tolkningen. I detta arbete har de fatt stod av bade kvalitetsfunktionen och
de processansvariga. Nagon pekar hdr pa att det i vissa fall fortfarande &r
oklart vad som 4r tillrackligt for att ett krav ska vara uppfyllt och menar i
detta ssmmanhang att ansvaret for tolkningen tydligare bor pekas ut.

Ovriga insatser styrs av efterfrdgan och intresse

P4 ett allmént plan ser kvalitetscoacherna som sin roll att vara inspiratd-
rer. Flera av dem anser att det ar viktigt att formedla synen att ett genuint
kvalitetsarbete inte &r en palaga, utan en naturlig del i det dagliga arbetet.
Flera av coacherna betonar att en forutsittning for att kvalitetsarbetet ska
bli framgéngsrikt och en del i vardagen dr att det finns intresserade be-
stéllare och mottagare av deras budskap.

Kvalitetscoachernas specifika insatser beror dels pa chefernas behov och
intresse, dels coachernas intresse och erfarenhet. Enskilda coachers speci-
fika insatser handlar exempelvis om att vara involverad i kvalitetsprojek-
tet for KPI respektive NR, stotta avdelningen vid implementeringen av
forvaltningsmodellen och IT-kontroller, stddja avdelningens chefer i
ledarrollen eller att identifiera mdjligheter till effektivisering vid avdel-
ningens enheter.

Flera av dem vi har samtalat med menar att det finns en risk att kvalitets-
coachen kan komma att betraktas som en allmén resurs i férdndrings- och
kvalitetsarbetet, vilket ledningens beslut ger utrymme f6r. En ny uppgift
for coacherna som borjar inforas, utan att den dr formellt beslutad, &r att
leda de riskanalyser som genomfors i den operativa verksamheten.
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Kvalitetscoachernas insatser har inte foljts upp sedan ledningen beslutade
att permanenta funktionen. Statskontoret har efterfrdgat hur mycket tid
coacherna har lagt ned pa sin uppgift under ar 2010. SCB uppger att bara
nagra fa av coacherna har anvént den avsedda koden for en sadan redo-
visning. Darfor gér det inte att fa fram réttvisande uppgifter om hur
mycket tid som de sammantaget har anvant for sin uppgift. De coacher vi
har intervjuat uppger att omfattningen pé insatsen varierar over tid, men
uppskattar att den uppgér till i genomsnitt 20 procent av heltid.

En samstimmig bild som kvalitetscoacherna formedlar &r att det yttre
trycket pd SCB:s fordndrings- och kvalitetsarbete ar positivt. Samtidigt
skapar de externa kraven pa att allt ska genomforas samtidigt en véldigt
pressad situation for myndigheten och manga medarbetare. Nagon pekar
hiar péd att pressen kan medfora en risk att SCB inte gor saker i ratt
ordning.

4.5  Statskontorets iakttagelser

Det péagar flera parallella aktiviteter inom ramen for det generella kva-
litetsarbetet som framstér som viktiga for att SCB ska kunna n& mélen om
en processorienterad, standardiserad, kvalitetssakrad och effektiv statistik-
produktion.

I sina lagesrapporter redovisar SCB under rubriken kvalitetssdkring och
kvalitetskontroll av statistikproduktionen enbart aktiviteter som rér en
certifiering enligt standarden ISO 20252. I forhallande till det generella
kvalitetsarbete som pagar dr SCB:s beskrivning ddrmed inte heltdckande.
Arbetet inom ramen for ISO 20252 kopplas heller inte ihop med Gvriga
aktiviteter som redovisas i ligesrapporterna, exempelvis arbetet inom
ramen fOr forordningen om intern styrning och kontroll. Dérmed blir det
svart att fa en bild av hur de olika delarna i SCB:s kvalitetsarbete hénger
samman. SCB bedomer dock att det kommer att finnas goda forutsatt-
ningar for kvalitetssdkring och intern kontroll i stora delar av statistik-
produktionen nér alla krav enligt ISO 20252 ar uppfyllda.

ISO-arbetet har i praktiken getts hog prioritet av ledningen, vilket inte
lika tydligt gar att utldsa av styrningen genom myndighetens verksam-
hetsplaner eller av ledningens riskanalys hosten 2010. Den vikt som ldggs
vid ISO-arbetet tydliggdrs exempelvis genom den organisation som har
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bildats for att styra myndigheten mot en certifiering och for att stotta
avdelningarna i forberedelserna. Den askadliggérs dven genom att pro-
cessavdelningen har satsat pa att utveckla verktyg i de delprocesser dar
ISO-kraven véger tungt. Att mélet om en certifiering uppfattas som ange-
laget framgér ocksa genom att det inte finns nagon tidsméssig press for
produkter att ga Gver till ett standardverktyg om andra 16sningar tillampas
som uppfyller ISO-kraven.

Under den tid som Statskontoret har f6ljt SCB:s arbete har tidplanen for
en ansOkan om certifiering enligt standarden ISO 20252 f6rskjutits tva
génger. Forvaltningsmodellen har inte inforts i den takt som planerats.
Implementeringen av gemensamma arbetssétt, metoder och verktyg gér
langsammare dn forvantat. I det fallet har det dock inte funnits nagra tyd-
liga mal som resultaten kan mitas mot. Det finns flera forklaringar till
forseningarna.

Prioriteringen av insatser for kvalitetssdkring och inférande av verktyg
som stodjer ISO-kraven, men dven inforandet av IT-kontroller, har med-
fort att processavdelningen har haft svart att hinna med att utveckla och
implementera verktyg som kan bidra till att effektivisera statistikproduk-
tionen. Avdelningarnas riskanalyser och bristen pa IT-resurser for alla
angelidgna behov talar for detta.

Inriktningen pé processavdelningens arbete framdver &r frimst att infora
redan framtagna verktyg, inte att utveckla nya. Samtidigt som det behdver
klargoras hur styrande verktygen i Verksamhetsstodet ska vara for statis-
tikverksamheten, ska nya planer tas fram for det fortsatta inforandet.
Processavdelningen har hittills inte haft den 6verblick som kravs for att
hitta de mest limpliga och effektiva implementeringarna. Overblicken
kan framover komma att forbattras nir forvaltningsspecifikationer for alla
forvaltningsobjekt har tagits fram. An sé linge aterstar specifikationer for
ménga objekt.

Samtidigt som det finns en efterfrigan pa standardverktyg i verksam-
heten, sarskilt IT-verktyg, finns det trogheter ndr avdelningarna vél ska
implementera dem. Det forklaras bland annat av att avdelningarna far
bekosta inforandet och de anpassningar som ofta maste goras. Trots att
processavdelningen har tolkningsforetrade nir det géller standardverktyg
ar det avdelningarnas resurser och prioriteringar som ytterst avgor imple-
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menteringstakten. Det forsenade atgérdsarbetet vad géller ISO-kraven och
inforandet av forvaltningsmodellen visar ocksa att det uppstar konkurrens
om bade ekonomiska och personella resurser vid avdelningarna.

Utover avdelningarnas &tgérdsarbete och Ovrigt generellt utvecklings-
arbete for att uppfylla ISO-kraven, dterstar det for ledningen att fatta flera
viktiga beslut for att SCB ska kunna ta nidsta steg mot en ISO-certifierad
statistikverksamhet. Kvalitetsmanualen maste beslutas. En utsedd kvali-
tetsansvarig maste ges tillrackliga befogenheter {for att kunna ansvara for
systemet och de interna revisioner som krédvs enligt standarden. Kvali-
tetschefens befogenheter &r idag inte beskrivna i arbetsordningen. Dérut-
over maste SCB hitta ett lampligt certifieringsorgan. Den utdragna
processen att faststdlla en kvalitetsmanual ar ett uttryck for att SCB inte
har tydliggjort och forankrat innebdrden av myndighetens kvalitetsarbete
och nya arbetssétt samt vad det stiller for krav pd chefer och medarbetare.
Otydligheter i ansvar och roller kommer upp till ytan nér konkreta upp-
gifter ska l9sas.

Sarskilt utsedda kvalitetscoacher ska stddja avdelningarna i foréndrings-
och kvalitetsarbetet. De har hittills frimst varit ett verktyg for utveck-
lingsavdelningen och ett stod for chefer och medarbetare vid inférandet
av ISO-kraven i verksamheten. Deras uppgifter 1 ovrigt varierar beroende
pa avdelningschefernas behov och intresse, men ocksa egna erfarenheter
och intressen. Arbetsbeskrivningen innebar att de kan inta en bade frim-
jande och kontrollerande roll gentemot sin chef och sina kollegor. Denna
oklarhet om kvalitetscoachernas uppgifter kan leda till rollkonflikter.
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5 Kvalitetsprojekten for KPl och NR

Konsumentprisindex (KPI) och nationalrdkenskaperna (NR) ar féremal
for ett riktat och relativt omfattande kvalitetsarbete. Kvalitetsprojektet pé
enheten for prisstatistik (prisenheten) ar en f6ljd av felet i KPI &r 2008, fel
1 andra prisprodukter samt Riksrevisionens granskningar av produktions-
och IT-miljon for KPI. Kvalitetsprojektet pa avdelningen for national-
rakenskaper dr en foljd av Riksrevisionens granskning av IT-miljon {or
NR, men dven de fel i statistiken som uppstod i borjan av ar 2010. Arbetet
har kommit olika langt i de tva projekten med att atgdrda bristerna i IT-
miljon samt att skapa ordning och reda i produktionen utifran krav som
foljer av SCB:s generella kvalitetsarbete.

5.1 Kvalitetsséakring av KPI

Konsumentprisindex (KPI) har sedan ar 2009 varit foremal for ett om-
fattande kvalitetsarbete. En handlingsplan med aktiviteter®® har styrt
prisenhetens arbete under det senaste aret. Trots férseningar i nagra akti-
viteter bedomde SCB 1 ldgesrapporten i september 2010 att de skulle vara
genomforda under ar 2010. I december 2010 justerade SCB sin bedom-
ning och redovisade att vissa kvarstdende aktiviteter®’ skulle komma att
slutforas under ar 2011. Arbetet har styrts av en styrgrupp med avdel-
ningschefen som ordforande. Overdirektoren och enhetschefen har ingétt i
styrgruppen. Projektarbetet har under ar 2010 letts av enhetens bitrddande
chef.

Prisenhetens kvalitetsarbete ror alla produkter

Prisenhetens kvalitetsarbete syftar till att skapa ett system for kvalitets-
sékring och kvalitetskontroll for enhetens verksamhet och produkter, det
vill sdga konsumentprisindex (KPI), prisindex i producent- och importled
(PPD), tjansteprisindex (TPI) och kopkraftsparitetsundersokningen (PPP).
KPI dr den mest komplexa och budgetmissigt storsta av enhetens
produkter. Den storsta delen av datainsamlingen utfors av avdelningen {for
datainsamling fran individer och hushall. Viss datainsamling utfors ocksé

% Handlingsplanen omfattar cirka 80 aktiviteter inom 22 omraden.
Aktiviteter inom 8 av de 22 omradena kvarstod vid arsskiftet. Statskontoret noterat att
det ror sig om totalt 18 aktiviteter, varav ett fatal ar relaterade till Riksrevisionens kritik.
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av avdelningen for datainsamling frén foretag och organisationer. Pris-
enheten samlar sjilv in uppskattningsvis en fjérdedel av prisuppgifterna.®®

I mitten av februari 2011 faststdlldes slutrapporten Over prisenhetens
kvalitetsarbete samt enhetens kvalitetsmanual.” Hér framgér att de tre
huvudsakliga delarna i systemet for kvalitetssidkring och kvalitetskontroll
ar:

1. IT-system som minskar mdjligheten att gora fel.

2. Beskrivningar av arbetsmoment och arbetsrutiner samt hjdlpmedel
for detta.

3. Kontroll av att rutiner och instruktioner f6ljs.

Annat arbete som har bedrivits inom ramen for enhetens kvalitetsarbete ar
att tydliggora roller och ansvar, inféra forvaltningsmodellen, uppfylla
kraven enligt ISO 20252, ta fram ett program for kompetenssékring samt
se over uppdragsverksamheten. Det innebér att enhetens arbete har svarat
upp mot Riksrevisionens kritik mot produktions- och IT-miljén, SCB:s
generella kvalitetsarbete och sédrskilda frdgor for enheten. Prisenheten har
fatt stod fran den egna avdelningen men ocksd fran andra avdelningar,
framst utvecklingsavdelningen och processavdelningen. Inspiration har
ocksé hiamtats frin Storbritanniens statistikmyndighet.

En sékrare IT-milj6 for KPI

Sedan Riksrevisionens senaste granskning har SCB &verfort huvuddelen
av berdkningarna for KPI fran kalkylark i Excel till ett nytt produktions-
system (Pi09). Det nya systemet kommer under ar 2011 att tas i bruk dven
for PPI och TPL

Merparten av produktionen i det nya produktionssystemet

Overforingen till det nya produktionssystemet innebir att KPI nu i huvud-
sak produceras i en IT-milj6 som &r sékrare och mer transparent. Produk-
tionssystemet ger enligt flera foretrddare for prisenheten en hog sékerhet i
berdkningarna och minskad risk for fel i hanteringen. Behorigheter och

88 KPI baseras pa ett urval av cirka 40 000 prisuppgifter i de manadsvisa beriikningarna.
Uppgifterna samlas in via butiksbesok, telefonintervjuer, enkiter och internetsidor.
Ungefér 27 miljoner av enhetens budget pa 46 miljoner kronor ar 2011 gar till KPI.

8 SCB 2011-02-17 Slutrapport ES/PR:s kvalitetsarbete. SCB 2010-10-19 Kvalitets-
manual for ES/PR, version 2.0.
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IT-kontroller #r kopplade till var och en av databasmiljéerna.” Versions-
hantering gor det tydligt vilken information som é&r aktuell.

Insamlade data, bland annat via handdatorer, levereras direkt till systemet
dér en maskinell granskning genomfors. Grunddata och publicerade
indextal ligger atskilda fran berdkningarna. Genom begréansad tillgang till
databaserna dir grunddata lagras minimeras risken for att data forstors av
misstag. Berdkningar &r testade och resultaten godkénda innan de infors i
produktionen och ingen medarbetare kan oavsiktligt &ndra i berékningar-
na. Bade produktionssystemet och berdkningsmetoderna dr dokumentera-
de. Det aterstir dock vissa atgirder i systemet nér det géller att fa logg-
ning av dndringar komplett.

Sékring av kvarvarande kalkylark i Excel pagar

Vissa berdkningar for KPI finns kvar i Excel. Infor &r 2011 &terstod ett
20-tal kalkylark som ska inforas i det nya systemet. I borjan av mars ater-
stod 17, av vilka tva berdknades kunna ldggas in i systemet under mars
eller april. For att de resterande 15 ska kunna foras over behdvs ytter-
ligare utveckling av systemet. Utdver dessa kommer det att finnas ett fital
kalkyler som dr for komplicerade att lagga in i det nya systemet och dar
berdkningarna framdver kommer att fortsitta utforas i Excel.

For att omgaende sdkra de kalkylark som kvarstar har en instruktion tagits
fram for hur kalkylerna ska lasas. Sedan arsskiftet 2010/2011 ska alla be-
rakningar som utfors i Excel goras tva ginger, av tvd olika personer.
Enheten undersoker ocksa mojligheten att standardisera excelberékningar-
na, med siktet instillt pa att hitta en 16sning till i slutet av april 2011. Har
har enheten pétalat att det saknas nddvéndig kompetens i Excel inom SCB
for att stodja enheten i arbetet. Enheten hoppas pa att f& stod av konsult
eller av den nya IT-avdelningen, men fragan var i mars 2011 inte 15st.

Hjalpmedel och dokumentation av arbetsmoment

Prisenheten har under ar 2010 strdvat efter att tydliggoéra enhetens
kvalitetsledningssystem och att dokumentera alla arbetsmoment. Man har
tagit fram en kvalitetsmanual och med stdéd av processavdelningen ut-
vecklat ett webbaserat system, byggt i SharePoint, med sa kallade pro-

% Det giller databasmiljderna for produktion, utveckling, systemtest respektive acceptans-
test.
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duktytor. Det &r en vidareutveckling av de arbetsytor som finns i Verk-
samhetsstodet.

Idén med produktytor dr dock inte ny. Foretrddare for utvecklingsavdel-
ningen uppger att exempelvis enkétenheten har haft ett liknande system
for sin produktion och kvalitetssdkring i flera ar, utan att det har fatt
nagon spridning internt. Detta menar man ar ett tecken pa att enheterna
tidigare arbetat, och i vissa fall fortfarande arbetar, relativt fristdende.

Produktytor som stdd for enhetens produktion

Produktytorna ska stodja och underlétta arbetet pad enheten. Det finns en
yta for varje produkt och en gemensam yta for enheten. For att fa
behorighet till en produktyta krévs att man arbetar med produkten. I
systemet ska all dokumentation som ar viktig fér enhetens produktion 1att
kunna hittas. Aktivitetslistor for de olika produktionsstegen ger informa-
tion om vem som ska gora vad, néar och hur. Aktivitetslistorna kan darfor
sdgas utgdra en grundstomme i ett processorienterat arbetssitt genom att
ansvaret for de olika delmomenten i produktionen blir tydligt. Checklistor
gor det mojligt att bocka av nér en aktivitet dr utford. Lankar till arbets-
beskrivningar ger nirmare information om hur olika arbetsuppgifter ska
utforas. Systemet fylls nu pa med information.

Dokumentationen tar langre tid &n man trott

Enhetens samtliga produkter och medarbetare berérs av arbetet med att
beskriva och dokumentera alla arbetsuppgifter som utférs inom enheten.
Dokumentationsarbetet har tagit mycket tid — mer dn vad enhetsledningen
har kunnat forestélla sig. Allteftersom har medarbetarna upptiackt fler
arbetsmoment som behover beskrivas. Hittills har enheten identifierat
ungefdar 400 sddana arbetsmoment. De moment dir personberoendet &r
som storst uppges vara dokumenterade. All dokumentation, vilket dven
géller KPI, berdknas vara klar i slutet av juni 2011.

For att sdkerstdlla att en beskrivning ar begriplig dven for andra har
enheten infort en rutin for att kontrollera om resultatet blir detsamma oav-
sett vem som foljer beskrivningen. Nir all dokumentation &r pd plats
géller det sedan att hélla den uppdaterad.
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Implementering och kontroll

Genom att medarbetarna aktivt har deltagit i kvalitetsprojektet bedomer
enhetsledningen att man har ett system som dr forankrat pa enheten. Men
det dr forst nir det anvénds i den ordinarie verksamheten av alla som ska
anvéinda det som systemet &r implementerat.

Produktytan for KPI ger stod at den produktansvarige

Produktytan for KPI har inforts forst. Aven om viss dokumentation sak-
nas anvinds den dagligen av de som arbetar med produkten vid enheten.
For den som &r produktansvarig uppfattas systemet vara en god hjilp for
att folja och kontrollera produktionen. Det uppfattas ocksa ge ett bra stod
for dokumentationsarbetet.

Att vara produktansvarig for KPI innebdr att for enhetschefens rakning
avgora fragor av dmnes- och innehéllsmissig art,”' att leda det 16pande
arbetet inom produktomradet och ansvara for att produkten kan publiceras
i rdtt tid. Det innebdr ocksa att vara forvaltningsansvarig for KPI enligt
vad som framgar av forvaltningsmodellen.”” Aven om produktytan framst
ar ett verktyg for enhetens medarbetare &r det tillgéngligt for forvaltnings-
teamet for KPI, utom de som &ar ansvariga for insamlingen vid de bada
insamlingsavdelningarna.

Enhetsledningen, kvalitetsansvarig och de produktansvariga vid enheten
har ett stort ansvar att vara drivande ndr det géller att fa alla som é&r
inblandade i produktionen att arbeta enligt det nya arbetssattet.

Kvalitetsfunktion och internrevision

Prisenhetens kvalitetsansvarige har till uppgift att leda kvalitetsarbetet
och att ansvara for att kontrollera att systemet foljs. Den kvalitetsansva-
rige ingdr i enhetsledningen. Under &r 2011 planerar enheten att infra en
egen internrevision for att sékerstélla att medarbetarna arbetar pé det sétt
som har beslutats. Tanken &r att arligen genomfora cirka 10 revisioner
som omfattar enhetens processer, bland annat den for statistikproduktion.
Mellan 5 och 6 personer ska utses och under april 2011 utbildas av perso-

! Enligt 12 § forordning (2007:762) med instruktion for Statistiska centralbyran ska
Namnden for konsumentprisindex handldgga fragor om berékningar av KPI av principiell
natur.

2 SCB 2010-09-20 Roller och ansvar inom ES/PR, version 1.
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nal frén utvecklingsavdelningens kvalitetsfunktion s& att revisioner kan
paborjas under andra kvartalet 2011.

Sprida erfarenheter till 6vriga SCB

Béde prisenhetens ledning och berérda medarbetare i1 forvaltningsteamet
for KPI ar hittills mycket ndjda med det kvalitetsarbete som har bedrivits
pa enheten. Man framhaller att prisenheten aldrig har tagit ett sa
systematiskt helhetsgrepp om kvalitetsarbetet som nu. G enom felet i
konsumentprisindex ar 2008 péborjade enheten sitt arbete med att kvali-
tetssdkra processerna. Den nya systemlOsningen, battre dokumentation
samt tydligare roller och ansvar bedoms sammantaget minska risken for
fel.

Till skillnad mot tidigare forsdk i denna riktning upplever man nu att
arbetet ger konkreta resultat. En forklaring ar att arbetet internt har drivits
pa ett tydligare sitt och att de externa kraven har fungerat som en extra
press. Framgangarna visar ocksa, menar enheten, att det inte enbart gér att
styra den hdr typen av fordndringar uppifran. Kvalitetssékringssystem
maste utvecklas nira produktionen, eftersom kvalitetsarbete i grunden
handlar om att &ndra chefers och medarbetares arbetssitt. Enhetsled-
ningen uppger att man har satsat mycket pa att fA med medarbetarna i
forandringsarbetet.

Man hoppas fran enhetens sida kunna inspirera andra enheter hur de kan
jobba med sin kvalitetssédkring och dérigenom bidra till hela SCB:s
kvalitetsarbete. Ett sddant utbyte har redan skett med avdelningen for
nationalrdkenskaper och interna seminarier har under februari 2011 arran-
gerats for att sprida erfarenheter. Generaldirektoren framhéller i arsredo-
visningen att prisenhetens utvecklingsarbete har varit framgéngsrikt och
kommer att fungera som modell for Gvriga SCB.

5.2  Kvalitetssakring av NR

I slutet av april 2010 inleddes ett arbete vid avdelningen for national-
rakenskaper med syfte att se Gver systemet for kvalitetssakring och kvali-
tetskontroll for nationalrdkenskaperna (NR). Arbetet styrs av en styr-
grupp”® med generaldirektdren som ordférande. Kvalitetsprojektet pa

% Overdirektoren, avdelningschefen och kvalitetschefen ingar ocksa i styrgruppen.
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avdelningen har hittills letts av personal fran utvecklingsavdelningens
kvalitetsfunktion.

Arbetet bedrivs i etapper

Det igangsatta arbetet for NR dr omfattande och i flera fall langsiktigt.
Dérfor bedrivs det i etapper. Kvalitetsprojektet inom avdelningen startade
med att arbetsgruppen fick fem veckor pa sig att ta fram en handlingsplan.
Syftet var att, atminstone kortsiktigt, ta hand om bland annat de brister
som Riksrevisionen har pekat pa. I december 2010 presenterade den till-
satta arbetsgruppen for kvalitetsprojektet resultatet av de tva forsta
etapperna av arbetet och en ny handlingsplan for det fortsatta arbetet.”
Den langsiktiga IT-16sningen for berdkningarna av NR hanteras 1 ett
separat projekt. [ november 2010 presenterades en forstudie om ett fram-
tida IT-system.”

Kvalitetsarbetet konkurrerar om personal for karnuppgifter
Tidplanen for att implementera de mest prioriterade delarna i den forsta
handlingsplanen har forskjutits med cirka ett ar jamfort med den
ursprungligen angivna i ldgesrapporterna till regeringen. Detta forklaras
av att bade styrgrupp och arbetsgrupp var for optimistiska i forhallande
till komplexiteten i arbetet. En forsvarande omsténdighet for projektet har
varit att fa tillgang till erfaren personal pa avdelningen med sé k allad
nyckelkompetens. Kvalitetsarbetet konkurrerar ocksd med den lopande
produktionen och andra viktiga uppgifter som avdelningen maste priorite-
ra. En sddan uppgift 4r den sa kallade EDP-rapporteringen’® till EU-kom-
missionen. En annan prioriterad uppgift ar att enligt krav fran Eurostat
lagga om statistiken enligt en ny niringsgrensindelning, SNI 2007.

En grundlaggande struktur for fortsatt arbete ar pa plats

Redan under hosten 2010 startade flera delprojekt med syfte att vidta
atgirder pad de omraden som har uppfattats vara mest kritiska nér det
géller kvalitetssdkringen. En av de viktigaste insatserna under juni—
december 2010 har varit att kartldgga nuldget och att ta fram en grund-
laggande struktur for det fortsatta arbetet. Det géllde bland annat att f& en

% SCB 2010-12-17 Slutrapport fr&n arbetsgruppen for 6versyn och uppgradering av
system for kvalitetssakring och kvalitetskontroll vid NR, dnr 2010/799 Ad 1.

% SCB 2010-11-11 Resultatrapport férstudie framtida IT-system fér NR-berékningarna.

% EDP stér for den offentliga sektorns sparande och bruttoskuld enligt EU:s konvergens-
kriterier. Kraven pa rapporteringen av utfall och prognoser har dkat efter finanskrisen.
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overblick 6ver det samlade produktionssystemet och de IT-16sningar som
anvéinds. En sérskild kartlaggning har gjorts av hur kalkylprogrammet
Excel anvédnds i produktionen. Kartliggningen av IT-l6sningarna samt
den dokumentation som finns om produktionen har varit komplicerad att
gora och darfor tagit mycket tid 1 ansprak.

Kvalitetsprojektet har dn s ldnge resulterat i fa konkreta resultat. Manga
delprojekt och aktiviteter kommer att genomforas under &r 2011. Sedan i
december 2010 och fram till och med den 30 april 2011 drivs projektets
etapp 3a av en projektledare fran utvecklingsavdelningens kvalitetsfunk-
tion. Den dérefter foljande etapp 3b, vilken pagar till och med december
2011, ska ledas av forvaltningsteamet for NR. Fran och med &r 2012
kommer kvalitetsarbetet att drivas vidare i nagon, dnnu okénd, form.

Kortsiktiga insatser for en sékrare IT-milj6

Avdelningen anvénder flera olika IT-l6sningar i produktionen av NR.
Excel, som anvénds for en stor del av berdkningarna, uppfyller inte krav
pa bland annat dokumentation, versionshantering och kvalitetssakring.
Det finns ocksa dldre delar av andra berdkningssystem som har appli-
kationer som SCB inte ldngre stodjer. SCB anser att en Overgang till ett
annat IT-system for NR édr nddvindigt, men att det kommer att ta tid. For
att skapa en bra IT-l0sning krévs att det finns beskrivningar av processer
och metoder for verksamheten inom avdelningen. Sadana saknas idag.
Forst nir sddana beskrivningar har tagits fram kan de funktionella kraven
pa ett nytt system formuleras.”” Darfor vidtar SCB nu flera atgérder for att
pa kort sikt gora IT-miljon for NR sikrare. Statskontoret behandlar i det
foljande ndgra av de mest centrala dtgirderna.

En forvaltningsorganisation for NR etableras

Forst ndr avdelningen tillimpar SCB:s forvaltningsmodell skapas forut-
sattningar for att ta om hand flera viktiga delar som ror IT-kontroller. Det
géller bland annat versionshantering, rutiner for dndringshantering och
dokumentation av program, system och anvidndarhandledningar. Ett mal
for kvalitetsprojektet fram till den 1 maj 2011 &r darfor att etablera en for-
valtningsorganisation for NR.

7 SCB 2010-11-11 Resultatrapport forstudie framtida IT-system for NR-berakningarna.
Projektet fortsitter i form av en fordjupad forstudie. En projektplan tas fram i mitten av
mars 2011.
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Enligt uppgift fran avdelningen kommer samtliga produkter i NR-syste-
met att bilda ett enda forvaltningsobjekt med avdelningschefen som
forvaltningsdgare. Forvaltningsteamet dr i mars bemannat med personal i
de mest centrala rollerna. Checklistan for IT-kontroller &r inte inford for
alla produkter som ingér i forvaltningsobjektet NR (se vidare avsnitt 6.2).
Samtliga roller och team kommer att beskrivas i forvaltningsspecifika-
tionen och en atgdrdsplan ska tas fram for IT-kontrollrutinerna. Dessa
bada aktiviteter beréiknas vara fardiga den 30 april 2011.%

Genom forvaltningsmodellen tillkommer nya roller och nya grupper eller
team vid avdelningen. Dérfor behdver ansvar och beslutsviagar inom
avdelningen ses Over, inte minst mot bakgrund av att ansvarsforhéllan-
dena redan idag &r otydliga. Arbetsgruppen har i detta sammanhang
lamnat forslag till avdelningschefen som syftar till att klargdra roller och
ansvar. Avdelningschefen forvéintades besluta om forslagen senast den 31
mars 2011.

Berakningarna i de mest riskfyllda excelfilerna ska sakras
Kartldggningen av excelanvdndningen visar att minst 1 100 excelfiler
anvands i produktionen, vilka tillsammans innehaller minst 3 500 flikar.
Ungefdr 7 procent av excelfilerna har klassats som riskfyllda. For bara
ungefdr hélften av samtliga filer finns ndgon form av dokumentation. De
flesta har inga inbyggda kontrollrutiner och versionshantering 13ses till
overvdgande del genom att en ny fil skapas. Darutdver saknas det en
generell standard for struktur och namnséttning av mappar och filer. NR
uppfyller inte kraven enligt ISO 20252 om sparbarhet och versions-
hantering, vilket bland annat hor samman med att Excel anvinds i sa stor
utstrdckning.

Kartldggningen har resulterat i ett forslag om vilka egenskaper en excelfil
inom NR-systemet ska ha for att betraktas som “siker”.” Grundtanken 4r
att en fil inte ska vara personlig. Tillgangen till olika mappar, och dédrmed
filer, ska regleras med behorigheter. For ndrvarande pagér ett delprojekt

% Forvaltningsigare, forvaltningsansvarig, IT-systemansvarig, metodansvarig, dmnes-
ansvarig och indataansvarig. Till dessa roller tillkommer team med medarbetare som i sin
tur far olika roller.

Nagra av dessa komponenter for “’siker excelfil” &r att den dr namnsatt och utformad
enligt standardmall och lagras i en standardiserad mappstruktur, att arbetsbeskrivningar
hénvisar till filen, att filer och celler &r skrivskyddade samt att fordndringar, manuella
inmatningar, makron och lankningar gors enligt standard.
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vars syfte dr att ta fram en detaljerad plan for att ta itu med sikringen av
filerna. I mitten av maj 2011 ska en sadan plan vara framtagen. Dérefter
ska forvaltningsorganisationen, alternativt ett sdrskilt projekt, genomféra
planen.'” SCB kan idag inte siga nir arbetet med att séikra excelfilerna
kan ténkas vara klart.

Avdelningsledningen har tidigare patalat for SCB:s ledning att myn-
digheten saknar nodvéindig expertkompetens i Excel for att kunna 16sa
problemen. Inom ramen for delprojektet har nu en extern konsult anlitats.
Avdelningen kommer ocksa att kunna fé viss rddgivning fran den nya IT-
avdelningen.

Vissa excelberdkningar ska dverforas i programmet SAS

For vissa riskfyllda berdkningar som idag gors i Excel pagar ett arbete att
overfora dem i1 programmet SAS. Det giller volymberdkningarna for
offentlig sektor och berikningar av 16ner och sysselsittning. Overforingen
till SAS forvéntas ge en bade sékrare och effektivare produktion, vilket de
redan nu Overforda volymberdkningarna for kvartal visar. En kvartals-
berdkning gors nu pa en timma som tidigare tog tva dagar. De arliga
volymberdkningarna dr mer komplicerade och en Overforing till SAS
berdknas vara avslutad i slutet av december 2011. Berdkningarna av 16ner
och sysselsittning berdknas ha en applikation i SAS 1 slutet av augusti
2011.

Forbattringar i systemet Navet

Ett av de IT-projekt som Riksrevisionen granskade var det system som
bendmns Navet. Det dr ett system som sedan ar 2008 har anvénts for de
kvartalsvisa berdkningarna av niringslivets produktion. Enligt avdel-
ningsledningen hanteras ungefdar 5 procent av berdkningarna inom NR-
systemet i Navet. Sedan det borjade anvéindas i produktionen har ett antal
brister upptickts som inte har atgirdats. Ett delprojekt har darfor identi-
fierat orsakerna till felen och &tgirdat dessa. Nya versioner av program-
met har tagits fram och testats. Den allra senaste versionen, vilken ocksé
ar anpassad till den nya néringsgrensindelningen, kommer enligt SCB att
anvindas i berdkningarna i maj 2011 som avser forsta kvartalet ar 2011.

19 projektplan 2011-03-07 for fortsatt kvalitetssikring av Excel pa NR.
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Hjalpmedel for att stodja ett nytt arbetssatt

Med prisenheten som forebild har avdelningen inom ramen for kvalitets-
projektet pabdrjat ett arbete med ett kvalitetsledningssystem for NR. Som
ett led 1 detta arbete har man tagit fram en forsta version av en kvalitets-
manual samt borjat skapa produktytor. Syftet &r att {4 stod for ett stan-
dardiserat arbetssitt diar ansvar for aktiviteter och genomférande gors
tydligt.

Kvalitetsmanualen for NR-systemet ska dversiktligt beskriva rutinerna for
att kontrollera och eliminera risker for fel i statistikproduktionen. Tanken
ar att bdde interna och externa ldsare med hjdlp av manualen ska forstd
hur arbetet med att ta fram statistiken sdkras. Nér alla andra delar i
kvalitetsledningssystemet dr pa plats kan manualen fardigstillas.

En starkt bidragande orsak till att vilja bygga produktytor &r att det idag ar
svart att overblicka produktionen inom NR-systemet. Det &r ménga
inblandade fran olika delar av organisationen. En gemensam produktyta
ar en hjélp att strukturera och tydliggora alla delar i produktionen for de
som arbetar inom NR-systemet. Aktivitetslistor ska klargdra vem som gor
vad, nir och hur. Kvalitetsprojektet har péatalat att det saknas centrala
riktlinjer for den programvara (SharePoint) som man vill anvénda. Till
foljd av papekandena har IT-avdelningen nu tagit fram sddana, uppger
SCB i slutet av mars 2011.

Kvalitetsprojektet har ocksd patalat att det ar otydligt vilken avdelning
eller funktion i SCB:s organisation som ansvarar for att samordna utveck-
lingen av kvalitetsledningssystem. Redan idag finns det olika sddana
system framtagna i olika verktyg. Styrgruppen for NR:s kvalitetsprojekt
har i februari hanvisat fragan till SCB:s ledningsgrupp.'®' Sa linge fragan
ar olost kommer projektet att soka stod framst fran prisenheten. Kvalitets-
projektet har lyft dven andra fragor till styrgruppen som visar pa otyd-
ligheter i SCB:s organisation. En séddan ar hur projektet ska dokumentera
och testa sddan systemutveckling som gors av d@mnesenheter inom NR,
exempelvis applikationer i SAS. Styrgruppen hénvisar till att IT-avdel-
ningen inte kan hantera system som inte dr centralt utvecklade.

191 Ligesrapport 2011-02-14 angende kvalitetsarbetet pA NR. Minnesanteckningar fran
styrgruppsmote 2011-02-18.
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5.3  Statskontorets iakttagelser

Prisenheten och avdelningen for nationalrékenskaper har i sina kvalitets-
projekt for KPI respektive NR fatt hjdlp av andra avdelningar. De har f6r
projekten ocksa tilldelats extra medel genom interna omférdelningar.
Darutover far de del av den tillfélliga anslagsdkningen till SCB under ar
2011. Genom béda kvalitetsprojekten har otydligheter i SCB:s organisa-
tion synliggjorts som handlar om det centrala IT-stddets funktion och
kompetens samt var ansvaret ligger for att samordna utvecklingen av
kvalitetsledningssystem.

KPI produceras i huvudsak i ett IT-system som éar sidkrare och mer trans-
parent jamfort med tidigare. De kalkylberdkningar som aterstér héller pa
att sdkras. Inom kort kommer tva andra prisprodukter att produceras i det
nya systemet. SCB beddmer att risken for fel i berdkningarna och hante-
ringen av data har minskat betydligt.

Roller och ansvar inom prisenheten har gjorts tydligare och all doku-
mentation av arbetsmoment och arbetsrutiner &r snart genomfoérd. Doku-
mentationsarbetet har tagit betydligt ldngre tid 4n man forutsett. Det nya
arbetsséttet implementeras nu pa enheten. En sdrskild kvalitetsfunktion,
knuten till enhetsledningen, ska svara for att kontrollera att det uppbygg-
da systemet for kvalitetssdkring foljs. Det innebdr att enheten regel-
bundet kommer att kontrollera sig sjdlv. Darutdver kan enhetens produk-
ter emellanat komma att bli foremal for en intern, central kvalitets-
revision som ror ISO-kraven.

Kvalitetsprojektet for KPI och prisenhetens ovriga produkter har varit
ambitiost upplagt. Synpunkter frdn Riksrevisionen, Ovrigt generellt
kvalitetsarbete vid SCB samt flera enhetsspecifika frigor har beaktats i
arbetet. Prisenheten dr den forsta enhet inom SCB som inom en snar
framtid kommer att ha forenat myndighetens ambitioner vad géller kvali-
tetssdkrade processer och en sékrare [T-milj6 for produktionen.

Medan arbetet for att skapa en sdkrare IT-miljo for KPI snart dr klart, har
det for NR bara pdborjats. Kvalitetsprojektet for NR drar nytta av
erfarenheter fradn prisenhetens arbete nir det giller att bygga upp e tt
system for kvalitetsledning.
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Kwvalitetsprojektet for NR syftar till att pa kort sikt forbéttra sdkerheten i
det nuvarande produktionssystemet och for att kartldgga processerna for
avdelningens produktion, vilka skiljer sig nagot fran SCB:s process-
modell. Ett viktigt moment i den forsta delen dr att sdkra de mest
riskfyllda kalkylarken i Excel och att ldgga Over vissa berdkningar i
programmet SAS. En prioriterad uppgift for projektet ar att etablera en
forvaltningsorganisation som ska driva arbetet vidare med att bland annat
sékra de mest riskfyllda berédkningarna. SCB har idag svért att bedoma
hur lang tid arbetet kommer att ta. Kvalitetsarbetet inom NR konkurrerar
om bade ekonomiska och personella resurser vid avdelningen for annat
angeldget och externt pakallat utvecklingsarbete.

SCB har dven svart att bedoma nér det kommer att finnas ett nytt sdkrare
IT-system for NR. Ett framtida system kommer att ta tid att utveckla och
det kan med stor sannolikhet ocksa bli dyrt. Overviiganden gors nu av
vilka behov systemet ska fylla och hur det ska stddja produktionsproces-
sen.
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6 Styrning och kontroll i IT-miljon

SCB har flera pagaende aktiviteter som syftar till att forbattra styrningen
och kontrollen i statistikproduktionens IT-miljo. Battre rutiner for IT-
kontroller och hantering av behdrigheter i IT-systemen ska bidra till en
sakrare produktionsmiljé for alla statistikprodukter. Bildandet av en IT-
avdelning syftar till att 16sa vissa generella styrningsproblem vad géller
IT-fragor. De aktiviteter som pégar &r en foljd av Riksrevisionens gransk-
ning samt egna analyser av hur rutiner och organisation fungerar.

6.1  Kartldggning av rutiner for IT-kontroller

Problemen med en alltfor generds tilldelning av behorigheter till IT-syste-
men samt bristande dokumentation av system och arbetsrutiner var till
viss del kdinda av SCB redan nér Riksrevisionen presenterade sina gransk-
ningsresultat. En liknande problembild tecknades av konsultforetaget
Logica som pa SCB:s uppdrag har lett och sammanstillt resultaten fran
riskanalyserna de tva senaste aren. Ett par av SCB:s chefer menar att
problemen tidigare inte har tagits p allvar, vilket sannolikt har berott pa
att ingen pé central niva i organisationen har haft éverblick. Aven otyd-
ligheter 1 ansvarsforhallanden pekas ut som en forklaringsfaktor. Informa-
tionssékerhetschefen menar att SCB sedan ett par ér tillbaka har dgnat
storre uppmérksamhet &t sin informationssédkerhet. Resultaten fran risk-
analyserna och Riksrevisionens granskning har gjort det 4n mer angelaget
for SCB att forbattra IT-kontrollerna och behérighetshanteringen. '

Innan SCB vidtog nddvéndiga atgirder ville ledningen gora en egen
intern utredning och tillsatte darfor en arbetsgrupp for att kartldgga myn-
dighetens IT-kontrollrutiner. Vid kartldggningen i februari 2010 utgick
arbetsgruppen ifrdn SCB:s ledningssystem for informationssékerhet (LIS)
och de styrande modellerna for IT-utveckling och forvaltning av IT-sys-
tem, vilka alla ar beslutade av generaldirektoren. De tre styrande model-
lerna &r systemutveckling i praktiken (SiP), testmodellen (TMOD) och
forvaltningsmodellen (FMOD). De beslutade IT-kontrollerna jaimfordes
med den lista pa ett drygt 20-tal kontroller som Riksrevisionen utgick
ifrdn vid sin granskning och som har ansetts vara grundldggande for en

192 Intervjuer med den forre informationssikerhetschefen respektive avdelningschefen for
processavdelningen.
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myndighet av SCB:s karaktdr. Listan omfattar bland annat behorighets-
rutiner, principer for dndring direkt i datafiler och databaser, principer for
programforiandringar, rutiner for test av system innan de sétts i drift och
rutiner for dokumentation av fordndringar.

For merparten av kontrollerna pa listan visade arbetsgruppen att SCB
redan hade beslutade rutiner genom nagon av de beslutade modellerna
eller i andra styrdokument. Diaremot konstaterade arbetsgruppen att ruti-
nerna inte hade foljts och att SCB darmed hade brustit i styrningen och
kontrollen, i likhet med vad Riksrevisionen hade patalat. Arbetsgruppen
pekade pé att SCB saknade rutiner for att tilldela behdrigheter i databaser
och system och att ingen stickprovsgranskning av befintliga behorigheter
i de viktigaste miljéerna utfors. Arbetsgruppen foreslog atgarder och tog
fram en checklista som stod for utvecklare och forvaltare av IT-system. I
april 2010 b eslutade generaldirektdren att infora IT-kontroller enligt
arbetsgruppens forslag.'”

6.2 En checklista for IT-kontroller

Checklistan for IT-kontroller dr en sammanstéllning av vilka rutiner och
krav pa dokumentation som géller vid utveckling, test respektive forvalt-
ning av system. Enligt ledningens beslut ska checklistan inféras for all IT-
verksamhet, med borjan den 1 maj 2010.

Tre modeller ska tillampas

Beslutet innebér att forvaltningsmodellen, testmodellen och systemut-
vecklingsmodellen ska tillimpas. 1 forvaltningsmodellen dokumenteras
bland annat IT-ansvar i den l6pande forvaltningen av produkten samt
utvecklingsbehov. Testmodellen ska anvéndas vid utveckling och forvalt-
ning av IT-verktyg och -system. Den innebér bland annat att test ska folja
en faststdlld process, att dokumentation ska goras enligt specificerade
mallar och att ndgra utpekade roller ska vara tillsatta. Systemutvecklings-
modellen innebédr bland annat att vissa arbetssétt, standarder och verktyg
ska foljas och att dokumentation ska upprittas enligt faststillda mallar.'®

193 SCB 2010-04-26 GD-beslut om inférande av IT-kontroller, dnr 2010/0716. I bilaga till
beslutet finns en PM daterad 2010-02-15 med resultat fran kartldggningen av existerande
IT-kontrollrutiner samt ett utkast till checklista for IT-kontrollrutiner.

14 SCB 2010-04-26 GD-beslut om inférande av IT-kontroller, Bilaga 1, dnr 2010/0716,
systemutvecklingsmodellen godkéndes och beslutades av GD 2004-11-29, testmodellen
2009-03-06 och forvaltningsmodellen 2008-08-29.
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Det har pévisats brister i dokumentationen av IT-systemen for samtliga
produkter, vilka nu haller pa att atgérdas.

Eftersom ledningen redan tidigare har beslutat om vad som ska gélla kan
det senaste beslutet ndrmast ses som ett implementeringsbeslut. Det efter-
foljande arbetet inleddes med att berérda avdelningschefer fick i uppdrag
att leverera en plan till processavdelningen for nédr checklistan ska borja
inforas for de olika forvaltningsobjekten. Som tidigare framgatt kan ett
forvaltningsobjekt besta av en eller flera statistikprodukter.

Alla forvaltningsobjekt berors

Avdelningschefen for processavdelningen ansvarar enligt ledningens
beslut for att checklistan infoérs. Chefen for processavdelningen fortyd-
ligar detta med att processavdelningen endast ansvarar for sjdlva check-
listan och for att varje manad rapportera till generaldirektoren och led-
ningsgruppen hur inférandet fortskrider. Den som ansvarar for forvalt-
ningsobjektet, vilket oftast dr enhetschefen, ansvarar ocksa for att check-
listan tillampas. I praktiken dr det den som ar IT-systemansvarig i forvalt-
ningsobjektet som ska utfora arbetet. Inforandet av checklistan hor alltsa
nira samman med arbetet att infora forvaltningsmodellen for de totalt 134
forvaltningsobjekten.

De 12 mest samhallsviktiga produkterna prioriteras

Av ledningens beslut i april 2010 framgar att de 12 produkter som SCB
har identifierat som mest samhéllviktiga ska prioriteras nir det géller att
infora forvaltningsmodellen samt checklistan for IT-kontroller. Check-
listan skulle enligt beslutet vara inférd for dessa produkter under &r 2010.
Som tidigare har framgatt blandar SCB begreppen statistikprodukt och
forvaltningsobjekt. I uppfoljningen av inférandet talar man frdmst om for-
valtningsobjekt. Under hosten 2010 tog SCB fram en plan for inforandet
for de 6vriga produkterna, vilket motsvarar 122 forvaltningsobjekt.

SCB har i sina lagesrapporter till regeringen beskrivit takten i inforandet.
I septemberrapporten 2010 angav SCB att samtliga 12 produkter skulle
vara klara under &r 2010. I decemberrapporten redovisade myndigheten
att 9 produkter var klara.
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De tre som aterstar 4r nationalrikenskaperna (NR),'” arbetskraftsunder-

sokningarna (AKU) och registret over totalbefolkningen (RTB). I dessa
fall har annat pagaende utvecklingsarbete getts hdgre prioritet. Bristen pa
IT-resurser bidrar ocksa till senarelaggningen. I februari 2011 berdknade
SCB att checklistan ska vara inford for AKU i december 2011 och for
RTB i december 2013. Som tidigare framgatt utgoér inforandet av forvalt-
ningsmodellen och IT-kontrollrutiner for NR en del i den fortsatta hand-
lingsplanen for kvalitetssikring och kvalitetskontroll.'” Ett forsta steg ar
att ta fram en atgérdsplan, vilken dr planerad till den sista april 2011 (se
avsnitt 5.2).

En av de produkter som SCB i sin ldgesrapport i december 2010 har
betecknat som klar &r KPI. Av SCB:s uppf6ljning i februari 2011 framgar
att det endast dr det nya produktionssystemet (Pi09) for KPI som var klart
vid arsskiftet, vilket utgdr ett eget forvaltningsobjekt. KPI som produkt
beriknas vara klar med inforandet forst i juni 2011.'"” Av uppfoljningen
framgar ocksa att tidpunkten for inférandet har reviderats dven for pro-
dukter som inte réknas till de mest samhaéllsviktiga.

Knappt tva tredjedelar av objekten aterstar

SCB uppger att inforandet av forvaltningsmodellen och IT-checklistan
var klart for sammanlagt 56 forvaltningsobjekt i slutet av februari 2011.
Det innebér att brister i IT-kontrollrutinerna aterstér att atgarda for knappt
tva tredjedelar av forvaltningsobjekten. SCB uppger att arbetet fortloper
som planerat. Atgirdsarbetet uppskattas i de flesta fall kunna avslutas
under ar 2011. I ndgra fall berdknas arbetet pagéd fram till i slutet av ar
2012 och i ett fall till i slutet av ar 2013. Det sistndmnda handlar om RTB,
vilket ndmndes ovan.

6.3 Hantering av behdrigheter

Arbetsgruppens 6versyn resulterade dven i en handlingsplan for behorig-
hetshantering och ett forslag till utvecklingsprojekt. Enligt SCB omfattar
handlingsplanen rensning av behorigheter till filservrar, databaser och

195 Egrvaltningsobjektet bendmns NR, men det 4r egentligen produkterna BNP kvartal
respektive BNP ar som har betecknats som tvd av de 12 mest samhéllsviktiga.

106" Checklistan var i slutet av februari inford for finansrékenskaperna, vilket dr en av
Produkterna inom NR.

7 Detsamma giller produkten KPI-hyresundersokningen. Det innebir att KPI har delats
upp i tre forvaltningsobjekt.
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system pa samtliga avdelningar. Den omfattar ocksa revidering av regler
och rutiner for behorighetsstyrning samt inforande att ett verktyg for
behorighetshantering.

Rensningen av behdrigheter ar inte klar

Arbetet med att rensa bland befintliga behorigheter paborjades som ett
pilotprojekt pa en av avdelningarna. I sin lagesrapport i juni 2010 uppgav
SCB att 6vriga 12 avdelningar under juni manad skulle pébdrja rensnings-
arbetet. [ september 2010 uppgav SCB att detta arbete paborjades forst i
september, men att det &nda bedomdes bli klart under ar 2010. Ett skl till
forseningen var svarigheter att fa personer med ritt kompetens till pilot-
projektet. P4 avdelningen for nationalrdkenskaper inleddes Oversynen i
slutet av oktober 2010. P4 grund av arbetets omfattning och manga kon-
kurrerande uppgifter bedomdes'® det inte vara majligt att klara av det till
arsskiftet, utan tidigast en manad senare. I december 2010 redovisade
SCB att 20-25 procent av rensningsarbetet kvarstod vid arsskiftet, men att
det skulle var klart i slutet av januari 2011.

Arbetet var inte klart vid utsatt tid. Rensningen av behorigheterna inom
NR ér dock avslutad. I borjan av mars 2011 aterstar genomgéangen av ett
drygt 20-tal anvéndare med behorigheter till databaser. SCB uppger att
rensningen dr fortsatt prioriterad, men att det i nuldget dr svart att séiga
exakt hur lang tid det kommer att ta. De aterstdende fallen méste hanteras
utifran sina speciella forutsittningar.'”

Regler och rutiner fér behdrighetsstyrning drdjer

I lagesrapporten i juni 2010 beskriver SCB att regler och rutiner for be-
horighetsstyrning ska gas igenom under &r 2010. Detta arbete beréknades
dé vara klart innan arsskiftet 2010/2011 sa att ett verktyg for automatise-
rad behorighetshantering direfter skulle utvecklas och inforas.

I ldgesrapporten i december 2010 uppgav SCB att genomgéngen av regler
och rutiner inte var klar. Forseningen anges hénga ihop med att den
planerade revideringen av SCB:s ledningssystem for informationssékerhet
(LIS) har senarelagts av prioriteringsskil. Revideringen av ledningssyst-
emet och didrmed dven behandlingen av regler och rutiner for behorighets-

1% Enligt arbetsgruppen for éversyn och uppgradering av system for kvalitetssikring och
kvalitetskontroll vid nationalrdkenskaperna.
199 Uppgifter frén informationssikerhetschefen i borjan av mars 2011.
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styrning beréknas vara klar tredje kvartalet 2011. Ledningssystemet be-
hover enligt SCB anpassas utifrdn den organisation som infoérdes &r 2008,
men ocksa mot bakgrund av att ISO-standarden for informationsséikerhet
har reviderats. Enligt muntliga uppgifter beror forseningarna ocksa pa att
den forre informationssikerhetschefen har haft en hard arbetsbelastning
och dérfor inte hunnit med uppgiften tidigare.''® I manadsskiftet novem-
ber—december 2010 fick SCB en ny informationssikerhetschef som har
tagit Over det padborjade arbetet.

Syftet med att infora rutiner for behorighetshanteringen ar att motverka att
SCB aterigen hamnar i en situation dér man inte har behdrigheterna under
uppsikt. SCB beddmer att manuella rutiner ska vara utformade och be-
slutade under mars 2011.""" Pa sikt ska de manuella rutinerna ersittas
med ndgon form av IT-stod.

6.4 En ny IT-avdelning bildas

Otydligheter i ansvar och befogenheter for att styra och utveckla IT-
verksamheten var ett skl till att ledningen véren 2010 tog initiativ till en
oversyn av IT-organisationen.''> Ledningen beslutade direfter om en ny
IT-strategi och att inrdtta en ny IT-avdelning fran den 1 februari 2011.
Ledningens avsikt &dr att chefen for den nya IT-avdelningen ska ha ett
samlat ansvar for all IT-verksamhet vid SCB, vilket bland annat innebér
att processavdelningens IT-enheter fors Gver till den nya avdelningen. En
intern arbetsgrupp, under ledning av en konsult och en vikarierande
avdelningschef, ska senast till den sista mars 2011 lamna forslag pé IT-
avdelningens uppdrag och nérmare utformning.'"

IT-strategin innehaller 6vergripande riktlinjer och ramar for verksamheten
de kommande &ren. Enligt strategin ska IT-verksamheten bidra till en
kvalitetssikrad statistikproduktion, bland annat genom att arbeta enligt de
beslutade modellerna och att utfora all utvecklings- och testverksamhet

"% Intervju med SCB:s forre informationssikerhetschef i november 2010.

" pagsende arbete handlar bland annat om att dokumentera krav pa identitets- och logg-
hantering, utreda vad som ar mojligt och rimligt att logga och sikerstilla sparbarheten pé
detta, kartldgga befintliga system, processer och tjénster samt att ta fram forslag pa en
lamplig 16sning. )

12 p A-Consulting Group 2010-05-04 Oversyn av IT-verksamheten.

'3 Information pa SCB:s intranit i februari 2011. Rekryteringen av en IT-chef paborjades
i december 2010.
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skild frén produktionsmiljon. Faststillda IT-kontroller ska tillimpas for
samtliga IT-system, samtidigt som SCB hir pekar pa behov av kompe-
tensutveckling.

Tva av de mest prioriterade omrédena for sékerhetsméssiga forbéttringar
ar behorighetsstyrningen och sparbarhet mot oavsiktlig paverkan. SCB
bedomer att myndighetens strdvan mot mer generella IT-16sningar, vilka
bygger pa ny teknik, kommer att medfora behov av annan kompetens &n
den SCB nu har. Redan idag 4r kompetensen inom ny teknik begrénsad
till ett fatal personer, vilket ocksd medfor att den blir en trang sektor i
strategiskt viktiga utvecklingsprojekt.''* Enligt SCB blir nista steg att
uppritta handlingsplaner for att genomfora de olika delarna i strategin.'"
Strategin omfattar den centrala systemutvecklingen. Viss IT-utveckling
bedrivs idag vid &mnesavdelningarna, vilket har framgatt av kapitel 5.

6.5  Statskontorets iakttagelser

SCB har bérjat infora rutiner for IT-kontroller for systemforvaltning och
systemutveckling samt se 6ver sin hantering av behdrigheter utifran Riks-
revisionens synpunkter.

Inforandet av en checklista for IT-kontroller hor nira samman med in-
forandet av forvaltningsmodellen for sammanlagt 134 forvaltningsobjekt.
SCB har prioriterat de 12 mest samhéllsviktiga produkterna med maélet att
de skulle ha infort checklistan under &r 2010. Tre av dessa har 4nnu inte
infért den med motiveringen att annat utvecklingsarbete har prioriterats
hogre. I ett fall kommer det att droja till i slutet av ar 2013 innan rutiner
for IT-kontroller &dr pa plats. Sammantaget ar checklistan inford for drygt
en tredjedel av alla forvaltningsobjekt. For de resterande berdknas den i
de flesta fall vara inférd under ar 2011.

Rensningen av behdorigheter till filservrar, databaser och system ar &nnu
inte avslutad, men arbetet har kommit langt. Inom kort berdknar SCB att
manuella rutiner for den fortsatta behorighetshanteringen ska beslutas.
Behovet av kraftfulla insatser av det slag som nu har varit aktuella mins-
kar ddrmed framover. Pa sikt ska de manuella rutinerna ersittas av IT-

14 SCB 2010-12-09 IT-strategi 2010, version 1.1.
115 Uppgift angiven i SCB:s lagesrapport i december 2010.
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stod. Genomgéangen av regler och rutiner for behorighetsstyrning sam-
ordnas med revideringen av ledningssystemet for informationssékerhet,
vilket bedoms vara klart under hosten 2011.

I syfte att forbattra styrningen har ledningen beslutat att inrdtta en ny IT-
avdelning som ska ha ett samlat ansvar for all IT-verksamhet vid SCB.
Avdelningens uppgifter och ansvar ska klargoras under véren 2011.
Organisationsforédndringen péverkar processavdelningens uppgifter. Pro-
cessavdelningen kommer framover endast att ha metodstatistiker som
ingdng i forvaltningsobjekten vid implementering av standardverktyg. In-
rattandet av IT-avdelningen innebdr ocksé att produktionsavdelningarna
ska kopa tjanster fran och styrningsmissigt forhalla sig till ytterligare en
avdelning.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsheslut I3
REGERINGEN 2010-05-12 Fi2010/2854 (delvis)_.___
[oomi ey
Finansdepartementet Statskontoret cen i
Box 8110 il oo 03

ﬁ;/’,y’iy 104 20 Stockholm ‘ }2(}{_;{ 1//{;‘? =~ 1

Uppdrag till K att granska Statistiska centralbyrins pagiende
kvalit t

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Statskontoret ate granska Statistiska centralbyrins
(SCB) pigiende kvalitetsarbere for arr sakerstilla kvaliteten i
statistikproduktionen, Om det forekemmer problem § SCB:s arbete med
att komma till rita med de brister som Riksrevisionen uppmirksammar,
ska Statskontorer analysera orsakerna till dessa samt limna forslag il
frgirder som SCB bor vidia,

Underlaget fir Statskontorets granskning ska utgbras av de underlag
som SCB redovisar ull regeringen. SCB ska dirutéver cillhandahilla
Suatskontoret uppgifter och interna underlag som ir relevanta.

En slutrapport ska limnas senast den 28 februari 2011, Uppdrager ska
delredovisas dll regeringen (Finansdepartementet) i en rapport senast
den 28 oktober 2010 om hur lingt arbeter fortskridin.

Under granskningsarberets ging ska Statcskontoret samrida med
Ekonomistyrningsverket.

Skilen for regeringens beslut

Inom ramen fior Riksrevisionens drliga revision limnades i februari 2010
en revisionsrapport (dnr 32-2009-0514) som visar pd stora brister i
SCB:s ledning, styrning och uppfélining av statistikprodukiionens 1T
miljo for konsumentprisindex och nationalrikenskaperna. Rapporten
visar dven pd aut SCB inte i dllricklig omfattning under 2009 forberett
sig for det forhillandet aut férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontrell bérjar gilla frin den | januari 2010, Vidare har det under de
tvd senaste dren forekommit et anual allvarliga fel i SCB:s statistik. SCB
har mot bakgrund av detta haft i uppdrag av regeringen att farbitera
sikerhetsrutinerna i statistikproduktionen.

Tr— Tedutoneise: E-pesd: snpatraton®h nance.an itry s
103 33 Stecahoim 08405 1000

Besonsedress Taietas Tetes

Dol ainggalan 2 o821 T3 88 117 41 FINANS §
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Regeringen beslutade den 25 mars 2010 i regleringsbrevet for SCB att
myndigheten l6pande ska informera regeringen dels om myndighetens
pigiende arbete med att sikerstilla kvaliteten i statistikproduktionen,
sarskilt i staristikproduktionens I'T-miljs, dels om Atgirder for au
sikerstilla den interna styrningen och kontrollen. Dirutbver ska
myndigheten senast den 15 juni, den 30 september samt den 31
december 2010 limna en skriftlig redovisning till regeringen
(Finansdepartementet) betriffande det pigiende kvalitetsarberet.

Mot bakgrund av detra anser regeringen att det finns anledning ate
sirskilt granska SCB:s pigdende kvalitetsarbete.
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SCB:s organisation i februari 2011

Internrevision

Utvecklingsavdelning
Projektkontor
Kvalitetskansli

IT- och metodarkitekter

Processavdelning
Pracessimplementering
Metedenheter for

- individ- och hushallsstatistik

SCB:s organisation

Verksledning ’

Bilaga 2

Insynsridet

Vetenskapliga radet

Riedet fibr den officiella statistiken
Mamnden for nationabdkenskaper
Mamnden far kansumentprisindex
Namnden for byggnadsindas

GD-stab

Ekonomi och Intern serviceavdelning
Ekonomi
Internservice, informations- och

knologl
LS

Registratur och arkiv
Tryck, KI5 och uppdragsstod

Kommunikationsavdelning
Informationsstruktur och publicering

- foretags-, organisations-, fastighets- och tistik
- matteknik Kun 2
Marknad
. Redakti
IT-avdelning i
1
2 Personalavdelning
3
4 International Consulting Office (ICO)

f T T I ] 1
Datainsamling Dalaiqsamling Befolkning och National- Ekonomisk statistik Regioner och miljé
fran individer fran fiiretag och valfird rakenskaper Betalningsbalans- och Byggande-, hastads- och
och hushall argar betskrafts- och arbets- Ekanomisk analys dsstatistik fastigh aistik
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