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Sammanfattande slutsatser

Statskontoret har haft regeringens uppdrag att utvardera Brottsfore-
byggande radets (Bra) statistikverksamhet. | uppdraget ingick att kart-
ldgga och analysera hur myndigheten har forvaltat sin roll som produ-
cent av den officiella réttsstatistiken. Sarskilt skulle statistikens kvalitet
och tillganglighet granskas, liksom hur Bra arbetat for att utveckla
statistiken och om resurserna i statistikverksamheten anvéands pa ett
effektivt satt. Om Statskontoret fann brister i verksamheten, skulle
atgardsforslag lamnas. Statskontoret skulle sarskilt granska statistik-
foringen av hatbrott och utvecklingen av aterfallsstatistiken.

Statskontoret bedomer att den Iépande produktionen av den officiella
kriminalstatistiken i stora delar fungerar val. Bra har utvecklat statistik-
verksamheten generellt genom att 6ka tillgangligheten, férbattra kon-
takten med anvédndare och Oka anvéndarinflytandet. Man har dven
skapat processer och rutiner for statistikproduktionen.

Statskontoret har emellertid funnit att det saknas dvergripande analyser
av statistikverksamheten, dess syften och anvandningsomraden, den
nytta som den skapar och dess kostnader. Anvandningsomradena for
den officiella kriminalstatistiken ar begransade. Bra har i viss man
kompenserat for detta genom att utveckla andra statistikprodukter, dels
den nationella trygghetsundersokningen (NTU), dels en sarskild data-
bas for verksamhetsuppféljning inom rattsvasendet.

Analyser av statistikverksamheten saknas till stora
delar

Analyser av statistikverksamheten behovs pa flera olika plan. Enskilda
produkter behdver analyseras utifran anvandningsomraden, tillganglig-
het och kvalitet i Ovrigt. Syften behover definieras och kvalitets-
kriterier faststallas. Genomgripande analyser behdvs for att omvérdera
inriktning och anvandningsomraden. Statskontoret har funnit att det
finns brister i detta avseende i Bras statistikproduktion.



Bra har inte tillrackligt klargjort syftet och anvandningsomradena
for den officiella kriminalstatistiken

For att veta vad kvalitetsarbetet ska syfta till bor andamalet med statis-
tiken vara tydligt. Vad ska statistiken anvéndas till och hur? Statskon-
toret konstaterar att Bra inte pa ett tillrackligt tydligt satt har redovisat
andamalet med den officiella kriminalstatistiken. Daremot har Bra
definierat syften och anvandningsomraden for andra statistikprodukter.
Statskontoret har sérskilt studerat statistiken 6éver hatbrott och den
nationella trygghetsundersékningen (NTU).

Det finns flera grupper av anvéandare av Bras olika statistikprodukter;
de viktigaste & myndigheter inom rattsvésendet, politiker, forskare och
journalister. Att identifiera anvandningsomraden for den officiella
kriminalstatistiken ar kanske av detta skal inte nagon enkel uppgift,
men den ar samtidigt angelagen. Risken &r annars att innehallet egent-
ligen inte passar nagon av anvandarna.

Bra lagger stor vikt vid att forklara vad statistiken inte kan anvandas
till, exempelvis att statistiken egentligen inte kan anvéandas for att saga
om antalet brott har dkat eller inte. Detta &r en viktig pedagogisk upp-
gift, men enligt var mening borde Bra mer aktivt arbeta for att tillgodo-
se fler anvandningsomraden for kriminalstatistiken an vad som ar fallet
i dag.

Den officiella kriminalstatistiken anvands sallan fér uppféljning av
verksamhet och reformer

Kriminalstatistiken utgor underlag for utredningar och forskning. Dér-
emot har vi funnit att den officiella kriminalstatistiken séllan anvands
for verksamhetsuppféljning. Uppfdljningen inom réattsvasendet riskerar
darmed att bli alltfér snév och leda till prioriteringar som ar felaktiga
ur samhéllssynpunkt. Polisen skulle exempelvis ha nytta av att veta
inte bara hur manga misstankta brott som utreds av dem utan dven vil-
ka arenden som leder till atal och fallande dom.

Vissa insatser har gjorts for att komplettera den officiella kriminal-
statistiken. For narvarande kan man félja ett begrénsat antal typer av
brott genom rattskedjan med hjélp av en sarskild databas. Bra har dven
utvecklat NTU, vilken anvands i Polisens verksamhetsuppféljning.
Statskontoret menar dock att Bra inte i tillracklig utstrackning verkat



for att utveckla den officiella kriminalstatistiken i riktning mot att batt-
re ldmpa sig som underlag for styrning och uppféljning av verksam-
heter. Ett undantag ar statistiken Gver aterfall, som har utvecklats pa
uppdrag av regeringen.

Mojligheter till omprioriteringar uppmarksammas inte
Statskontoret har inte funnit att Bra har gjort ndgon avvagning mellan
kostnader for och nytta av statistikproduktionens olika delar. Detta
medfor att eventuella mojligheter till omprioriteringar inte uppmark-
sammas. Det finns darfor ett behov av en Gvergripande analys av hur
stora resurser respektive produkt far ta i ansprak.

Kriminalstatistiken bdr utvecklas

Statskontoret anser att kriminalstatistiken bor utvecklas i riktning mot
att battre svara mot anvéndarnas behov. Vi ser ett sérskilt behov av att
kriminalstatistiken i stOrre utstrdckning an i dag kan anvéndas for att
utveckla verksamheten i myndigheterna i rattskedjan. Ett utvecklings-
arbete for att framja mojligheterna till verksamhetsuppféljning pagar i
samverkan inom rattsomradet. Detta utvecklingsarbete har pagatt i ett
tiotal ar men har hittills haft begransade resultat.

Fortsatt risk for fel i indata

Statskontoret har tidigare konstaterat att de uppgifter fran andra myn-
digheters administrativa system, som utgdr underlaget for den officiel-
la statistiken, var av undermélig kvalitet.! Bra har i viss man arbetat for
att kartlagga bristerna och motverka dem. Enligt Statskontorets bedom-
ning &r det dock fortfarande i utbytet med de inrapporterande myndig-
heterna som den framsta risken for fel finns.

Bra begar data frdn andra myndigheter inom rattsvasendet. Hante-
ringen baseras pa overenskommelser, samarbete och goda relationer
och i detta tycks Bra inte skilja sig fran andra producenter av officiell
statistik. Bra har emellertid enligt Statskontorets bedémning inte till
fullo dvervagt var gransen for dess mandat gar. Det ar darfor maojligt
att Bra skulle kunna vara tydligare i sina krav gentemot de uppgifts-
lamnande myndigheterna och samtidigt behalla goda relationer.

1 PM om Brés statistikverksamhet, 2003, Statskontoret.



Bra har forsokt atgarda kvalitetsbristerna i indata genom information
och uthildning. Bra har &ven tagit fram anvisningar for hur brottskoder
ska fyllas i. Forutsattningarna for hogre kvalitet i indata har sannolikt
forbéattrats, inte minst eftersom samarbetet mellan myndigheterna i
rattskedjan under senare ar har intensifierats. Utifran intervjuer och det
faktum att manga problem med registrering av data kvarstar, bedomer
dock Statskontoret att det fortfarande finns problem med kvaliteten i
indata. Externa faktorer paverkar emellertid i hog grad Bras mojlig-
heter till och utrymme for utveckling inom detta omrade.

Ingen systematisk uppféljning av statistikens kvalitet

Statskontoret kan konstatera att Bra inte for nagon av tre sarskilt
undersokta statistikprodukter har definierat vad som avses med till-
récklig kvalitet i de enskilda produkterna. Detta medfor i sin tur att det
inte ar mojligt att pa ett mer systematiskt satt folja upp statistikens
kvalitet. Inte heller foljer Bra regelbundet upp vad anvandarna anser
om statistikens kvalitet.

Behov av resurser for utvecklingsprojekt

Bra har inte i nagon storre utstrackning initierat utvecklingsprojekt.
Visserligen laggs stora delar av resurserna for statistikutveckling pa det
myndighetsgemensamma samarbetet. De utvecklingsprojekt som har
bedrivits har till stora delar tillkommit pa uppdrag av regeringen. Bra
bor dock enligt var mening kunna ta fler initiativ och systematiskt
identifiera utvecklingsomraden.

Statskontoret bedomer att utvecklingen av statistiken éver aterfall kan
visa sig vara ett exempel pa att den officiella kriminalstatistiken kan
forbattras och goras mer anvandbar om sérskilda satsningar gors. Nér
Bra tog ett helhetsgrepp Gver aterfallsstatistiken oppnades mojligheter
att lagga upp statistiken pa ett annat satt och anvéanda nya statistiska
metoder.

Utvecklingsprojekt kraver dock tillrackliga resurser for att na fram-
gang. Vi bedomer att resurser kan frigoras for utvecklingsprojekt om
omprioriteringar inom statistikverksamheten gors. De omraden vi har
identifierat for mojliga besparingar &r statistiken Over hatbrott och
NTU.
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Hatbrottsstatistiken kan produceras mer séllan

Statistiken 6ver hatbrott &r viktig for flera intresseorganisationer. Det
ar vasentligt att kunna félja denna typ av garningar éver tid. Statskon-
toret bedomer dock att nyttan inte motsvarar kostnaderna for att arligen
ta fram statistiken. Hatbrottsstatistiken har fa regelbundna anvandare.
Att publicera den med langre mellanrum, till exempel vartannat ar,
skulle kunna vara ett satt att frigdra resurser for utvecklingsverksam-
het.

Hatbrottsstatistiken produceras arligen pa uppdrag av regeringen. En
annan periodisering forutsatter med andra ord att regeringen valjer att
ge Bra uppdraget mer séllan. Statskontoret menar att det finns goda
argument for regeringen att 6vervdga detta. Statistiken &r kostsam att ta
fram, den forandras inte i ndgon storre utstrackning mellan aren och
den mater endast en miniminiva av antalet hatbrott.

Det finns dven andra majligheter for Bra att sdnka kostnaderna for
produktionen av hatbrottsstatistiken. Ett sitt ar urvalsundersékningar
i stéllet for totalunderstkningar. Statistiken kan kompletteras med rik-
tade undersdkningar som kan ge fordjupad kunskap om hatbrott.

Trygghetsundersdkningen ar vardefull, men kostnaderna kan
troligen sdnkas

Den nationella trygghetsundersokningen fangar pa ett battre satt an den
officiella kriminalstatistiken nivan pa vardagsbrottsligheten. Den
tacker ocksa in brottsoffrens situation. Undersokningen ar darfor ett
viktigt komplement till den officiella kriminalstatistiken. Den ar vérde-
full for flera grupper av anvandare.

Undersokningen har ett stort varde, men vi bedomer att den troligen
kan produceras till en lagre kostnad. Bra har hittills inte undersokt
mojligheterna att lata nagon annan utférare an SCB skota datainsam-
lingen. Detta forutsatter att Bra utvecklar sin roll som bestéllare och
kravstéllare. Langsiktigt kan det leda till besparingar.

Produktionen fungerar till stora delar

Statskontoret bedOmer att den l6pande statistikproduktionen i stora
delar fungerar val. Bra har utvecklat processer och rutiner. De kvali-
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tetsdeklarationer som har granskats beddms huvudsakligen uppfylla
kraven som stalls i riktlinjer fran Statistiska centralbyran (SCB).

Bra har processer och rutiner for kvalitetsarbetet

Generellt sett dokumenterar Bra sin statistiskverksamhet val. Vidare ar
Bra angeldget om att inte bryta statistiska tidsserier eller genomfora
andra forandringar som kan paverka jamforbarheten Gver tid.

Bra har utvecklat sina anvandarkontakter

Statskontoret kan konstatera att Bra har utvecklat sina kontakter med
anvandarna. Vi bedomer att anvandarnas inflytande 6ver Bras statistik-
produktion i huvudsak numera &r tillrackligt, &ven om anvéndarnas
onskemal inte till fullo kan uppfyllas. Synpunkter och onskemal fran
anvandare ger avtryck i det utvecklingsarbete som Bra bedriver. Bra
kan emellertid utveckla formerna for anvandarkontakter genom an-
vandarundersokningar.

Statskontoret bedomer att Bras statistik ar forhallandevis lattillganglig.
Pa webbsidan finns material i tabellform utlagt och inom vissa om-
raden kan anvandaren sjalv utforma egna bearbetningar av data och
skapa tabeller.

Déremot behdver presentationen av statistiken utvecklas. Nar vi talat
med anvandare av statistiken har flera framfort att den kan vara svar att
anvanda och att det kravs kompetens for att anvanda den pa ratt satt.

Aven tillgangligheten till grunddata bedéms i huvudsak vara god.

Grunddata ar i vissa fall av mycket kénslig natur och lamnas ut for
forskningsandamal efter en etikprovning.

Forslag
Statskontoret foreslar att Bra

e tydliggor syften och anvandningsomraden for kriminalstatistiken,
e identifierar utvecklingsomraden inom statistikverksamheten,
o utvecklar statistik som battre mojliggor verksamhetsuppféljning,

12



o frigdr mer resurser &n i dag for egeninitierade utvecklingsprojekt,

e ser Over upphandlingen av utférare av datainsamlingen for den
nationella trygghetsundersdkningen,

e later sokningarna inom hatbrottsstatistiken omfatta ett urval av
arenden.

Statskontoret foreslar att regeringen

e Overvager att stalla krav pa att hatbrottsstatistiken ska publiceras
endast vartannat ar.

13
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1 Uppdraget

Regeringen beslutade i november 2010 att ge Statskontoret i uppdrag
att kartlagga och analysera hur Brottsforebyggande radet (Brd) har
forvaltat sin roll som producent av den officiella kriminalstatistiken
och i vilken man statistiken tillgodoser de syften som ar uppstallda i
lag. | uppdraget ingar att sarskilt granska:

o statistikens kvalitet och tillganglighet,

o vilka atgarder Bra vidtagit for att utveckla och forbattra statistiken
och om utvecklingsarbetet fungerat,

e om framtagandet av statistiken sker med ett effektivt resursan-
véndande.

Om Statskontoret finner brister i verksamheten ska atgardsforslag
ldmnas.

1.1  Skalen till uppdraget

Justitieministern aviserade under hésten 2010 att regeringen avsag att
agna stor kraft t att oka effektiviteten i rattsvasendet.? Uppdraget till
Statskontoret ar en del av detta arbete. For att na framgang i ambitio-
nen att gora rattvasendet effektivare, forbattra dess resultat och déri-
genom 6ka manniskors trygghet krévs en korrekt bild av verkligheten.

| uppdraget framhaller regeringen vikten av att den officiella kriminal-
statistiken haller god kvalitet. Att sékerstdlla kvaliteten ar grundlag-
gande for att skapa tillforlitlighet och trovardighet. Den allménna
diskussionen om brottslighet i Sverige baseras i hog utstrackning pa
den officiella kriminalstatistiken. Kriminalstatistiken ska dessutom
utgora en viktig del i myndigheternas verksamhetsplanering, i synner-
het vad galler prioritering av atgarder och inriktning pa satsningar.

Regeringen konstaterar att en osékerhetsfaktor i kriminalstatistiken ar
kvaliteten i de uppgifter som réttsvasendets myndigheter lamnar till
Bra. Det ar viktigt att sékerstdlla att dessa uppgifter haller tillrackligt

2 DN debatt 101122.
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god kvalitet. Aven andra omstandigheter gor att den svenska kriminal-
statistiken kan vara svar att tolka. For flertalet brottskategorier ar det
oklart vilken inverkan sjalva redovisningssystemet har pa kriminal-
statistiken. Problemen med att anvanda uppgifter om polisanmalda
brott som en indikator pa den faktiska brottsligheten &r vél kanda.

Vidare ser regeringen det som angelédget att statistikforingen av hat-
brott granskas och starks. Insamlingen av uppgifter skiljer sig fran hur
Ovrig statistik samlas in. Regeringen betonar &ven att det &r angelaget
att f4 en bedomning av hur val aterfallsstatistiken har utvecklats. Att
kunna folja aterfall i brott &r av stor betydelse ur saval ett individ-
perspektiv som ett samhéllsperspektiv.

1.2 Tidigare uppdrag till Statskontoret

En sarskild utredare fick ar 2003 i uppdrag att gora en éversyn av Bra.
Utredaren gav Statskontoret i uppdrag att granska hur Bras utveck-
lingsarbete vad galler kriminalstatistiken fungerade. Aven den I6pande
produktionen av statistik, samordningen med andra myndigheter inom
rattsvasendet samt kostnadsutvecklingen skulle belysas. Statskontoret
hade genomfort ett liknande uppdrag ar 1997 i samband med att pro-
duktionen av kriminalstatistik hade forts 6ver fran SCB till Bra. Bris-
tande kontinuitet och forseningar i statistikproduktionen hade konsta-
terats. Utredaren ville fa undersokt hur arbetet med kriminalstatistiken
hade utvecklats sedan dess.

I sin rapport ar 2003 till utredningen konstaterade Statskontoret att den
lopande produktionen hade forbattrats.> Den bristande kontinuiteten
och forseningarna i statistikproduktionen under aren narmast efter Bras
overtagande hade nu i huvudsak aterhadmtats. Statskontorets utvarde-
ring visade dock pa flera andra brister. Stora delar av de uppgifter som
rapporterades in till Bra var av undermalig kvalitet. Statskontoret ansag
att utvecklingsarbetet vid Bra borde ges hogre prioritet, sarskilt nar det
gallde statistikens tillforlitlighet. Utvéarderingen visade ocksa att anvan-
darnas inflytande Gver statistiken var svagt. Vidare ansag Statskontoret
att regeringen borde ta ett stdrre grepp Over det myndighetsgemensam-
ma utvecklingsarbetet inom rattsvasendet.

3 PM om Br3s statistikverksamhet, 2003, Statskontoret.
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2 Bra och rattskedjan

Bra har en samordnande roll fér uppféljning, forskning och utveckling
inom rattsvésendet och ska utgora ett stod for de andra myndigheterna.

2.1 Myndigheterna i rattskedjan

Kriminalstatistiken ska spegla rattsprocessens olika delar. Rikspolis-
styrelsen, Aklagarmyndigheten, Domstolsverket och Kriminalvarden
ar delaktiga i det som bendmns réattskedjan.

Regeringen har pekat ut langa handlaggningstider i rattskedjan som ett
stort problem. Enligt regeringens uppfattning bedriver myndigheterna
ett systematiskt utvecklingsarbete, men det bor i storre utstrackning
samordnas mellan myndigheterna. Regeringen anser att det ar ange-
laget att utvecklingsarbetet &ven omfattar organisatoriska och strategis-
ka fragor. Bra har en viktig roll i utvecklingsarbetet.*

2.2 Brd ansvarar for statistiken

Bra fick ansvar for kriminalstatistiken i samband med den s.k. statistik-
reformen. Reformen innebar att 25 sektorsmyndigheter évertog ansva-
ret for den officiella statistiken inom sitt sektorsomrade fran Statistiska
centralbyran (SCB), som tidigare hade ansvaret for merparten av den
officiella statistiken.” Regeringen ville genom detta 6ka flexibiliteten
och minska kostnaderna for statistikproduktionen. Statistikens innehall
skulle béttre anpassas till huvudanvandarnas faktiska behov och statis-
tikproduktionen skulle i hégre grad konkurrensutséttas.®

Bra oOvertog bestallaransvaret for den officiella kriminalstatistiken ar
1994. Tva ar senare évertog Bra dven sjélva produktionen av den offi-
ciella kriminalstatistiken frdn SCB. Overtagandet var inte problemfritt.
| efterhand kan konstateras att Bra inte var forberett pa vad det nya
ansvarsomradet skulle krava av myndigheten. | en utvardering av
statistikreformen fran ar 1999 konstaterade utredaren: “Den mest pa-

4 Prop. 2010/11:1.
> Bet. 1992/93 FiU:7, rskr.122.
® Statistikreformen. Utvérdering och férslag till utveckling, SOU 1999:96.
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tagliga bristen under de forsta aren var att statistiken pa ett omrade,
rattsvasende, blev kraftigt férsenad i samband med att den statistik-
ansvariga myndigheten valde att skota produktionen i egen regi”.’
Under de forsta aren efter 6vertagandet fran SCB drabbades kriminal-
statistiken av stora produktionsstorningar.

2.3 Rattsvasendets informationssystem (RIF)

Regeringen betonar vikten av verksamhetsuppféljning.® Réttsvasendets
resurser har forstarkts, men regeringen vill ytterligare hdja ambitions-
nivan genom att befintliga resurser utnyttjas effektivare. Organisation,
arbetsmetoder och rutiner behdver ses dver. For detta krdvs en mer
andamalsenlig informationsforsorjning inom rattsvasendet. | dagslaget
finns inga mojligheter att folja ett enskilt &rende elektroniskt genom
rattskedjans olika instanser. Polisen kan exempelvis inte folja vad som
hander i ett drende som har 6verlamnats till dklagare. Det innebéar att
polisens utredare inte far reda pa i vilka drenden aklagaren beslutar att
lagga ned forundersokningen p.g.a. en otillracklig polisutredning.

Arbetet med att infora ett elektroniskt informationsflode i brottmals-
processen har pagatt sedan ar 1996 med ett hittills begransat resultat.
Arbetet har emellertid intensifierats och samordnas och Overvakas
sedan ar 2009 av Justitiedepartementet. Det samordnas pa myndig-
hetsniva av Radet for rattsvasendets informationsforsorjning (RIF).

Sarskilda medel for RIF-arbetet distribueras av Justitiedepartementet.
Regeringen har avsatt 70 miljoner kronor for arbetet under ar 2011,
varav Bra har beviljats 15 miljoner kronor. Dessa medel &r avsedda for
insatser som inte genererar nagon direkt ekonomisk nytta for den egna
myndigheten, som nagon av myndigheterna genomfor for allas basta
eller som genomférs av en myndighet som har stora krav pa sig pa
grund av forandringsarbetet. Det senare galler framfor allt Bra.

Ett syfte med det elektroniska arendeflédet mellan myndigheterna ar
att uppna en hogre kvalitet i kriminalstatistiken. Arendeflédena ska
kunna féljas genom hela rattskedjan och darmed forbattra mojligheter-

7 Statistikreformen. Utvardering och forslag till utveckling, SOU 1999:96, sidan 9.
8 Prop. 2010/11:1.
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na inte bara for verksamhetsutveckling utan aven for forskning och ut-
vardering av reformer.

Regeringen har gett de fyra myndigheterna i rattskedjan tillsammans
med Bra i uppdrag att genomfora en forsta etapp av RIF-arbetet till
halvérsskiftet 2012/13.° Slutforandet av etapp 1 har fordrojts av att
Domstolsverket blev forsenat med sin tekniska l6sning. | etapp 2 in-
volveras daven andra myndigheter inom rattsomradet. S& smaningom
kommer ytterligare aktorer att kopplas in i en tredje etapp.

Det finns flera skal till att RIF-arbetet under lang tid inte ledde till
nagot resultat. De fyra myndigheterna har olika uppgifter i rattskedjan
och har byggt upp sina verksamhetsstdd och den information de
registrerar framfor allt utifran de krav som den egna karnverksamheten
staller. Myndigheterna har dven olika kompetenssammanséattning.
Polisen har vanligtvis inte kompetens att gora de bedémningar som
Aklagarmyndigheten gér i ett drende, samtidigt som &klagaren inte har
behov av de brottskoder som har registrerats i Polisens system tidigare.
Till detta kommer att Bra i sin forsknings- och utvérderingsverksamhet
har ytterligare behov av information, liksom de forskare som anvéander
statistiken.

Att Justitiedepartementet tog 6ver ledningen av RIF-arbetet har varit
betydelsefullt, inte minst som en signal om att det finns en stark vilja
fran regeringens sida om att arbetet ska leda till konkreta resultat. RIF-
arbetet uppges ha lett till att det numera férekommer mycket samarbete
mellan individer fran de fem inblandade myndigheterna.*®

Bré har i samverkan med Polisen™* och Aklagarmyndigheten utvecklat
en sarskild databas for rattsvasendets uppfoljningssystem. Utifran

9 Sedan mars 2011 omfattas dven Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten av etapp 1.

0 RIF-ridet, som bestar av de fem generaldirektorerna och Justitiedepartementets
expedltlonschef som ordftrande, traffas fyra ganger per ar. Dar nas konsensus om
riktlinjerna i det fortsatta arbetet. Under RIF-radet finns RIF-gruppen dar myndigheter-
nas IT- och statistikchefer deltar. Dessa kommer Gverens om hur radets beslut ska
verkstéllas. Ddrunder finns arbetsgrupper med bland annat datatekniker, program-
merare och verksamhetsexperter/kravanalytiker som arbetar fram l&sningar.
11| detta fall Rikspolisstyrelsen.
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denna databas sammanstélls manatliga rapporter for Polisens rakning
om mél och &renden som rér vissa brottstyper.*

12 Utvecklingsprojektet RUS avslutades innan databasen var helt fardigutvecklad, da
Polisen och Aklagarmyndigheten inte langre ville finansiera arbetet. Eftersom data-
basen inneholl kvalitetsbrister fick Bra &r 2009 i uppdrag av regeringen att kvalitets-
sékra de uppgifter som lagras i databasen.
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3 Utgangspunkter och genomférande

En utgangspunkt for utvarderingen av kvalitet, anvandbarhet och till-
ganglighet i Bras statistikverksamhet har varit anvandarnas behov.
Bras statistik anvands dels internt for forskning och utvardering av
reformer, dels av olika typer av externa aktorer.

3.1 Bras relationer till relevanta aktorer

Som statistikansvarig myndighet och samordnare inom rattsvésendet
har Bra relationer med flera aktorer. Kraven och forvantningarna fran
aktdrerna skiljer sig delvis. Figuren illustrerar relationen till de vikti-
gaste aktdrerna.

Regeringen
Rattsvésendets _— 8 - Forskare
myndigheter ‘ B Bra y C
e
Media

A: Regeringen ger Bra uppdrag och stéller olika typer av krav pa kri-
minalstatistiken. Bra ska i sin tur ge regeringen underlag for atgarder
och prioriteringar inom det kriminalpolitiska omradet.

B: Flera av rattsvasendets myndigheter rapporterar uppgifter till Bra,
som sammanstaller statistiken. Bra ska i sin tur ge myndigheterna
underlag till atgarder, prioriteringar och verksamhetsutveckling.

C: Bras statistik utgor underlag for forskare, bland annat genom de

specialbestallningar som kan goras efter etikprévning For att utveckla
statistiken behover Bra ta del av forskares syn pa anvandbarheten.
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D: Bras statstik utgor underlag for medierna, som rapporterar om brott
och kriminalpolitiska fragor. For att utveckla statistiken behdver Bra ta
del av journalisters syn pa anvandbarheten.

3.2 Granskningens upplagg

Statskontoret har i enlighet med uppdraget kartlagt och analyserat hur
Bra har forvaltat sin roll som producent av den officiella kriminalsta-
tistiken. Regeringen anger att det &r séarskilt viktigt att bedéma hur val
statistiken 6ver aterfall har utvecklats. Vi har darfor sarskilt foljt upp
denna del av den officiella statistiken. Bra producerar emellertid aven
annan statistik an den som ingar i den officiella kriminalstatistiken.
Regeringen pekar i uppdraget sarskilt ut hatbrottsstatistiken. Foljakt-
ligen foljer vi sérskilt upp dven denna produkt.

Den officiella kriminalstatistiken &r tydligt avgransad mot den 6vriga
produktionen av statistik. Statskontoret har trots det valt att i framfor
allt de delar som beskriver utvecklingen av statistiken ge en bredare
skildring av utvecklingsarbetet. Vi menar att den officiella kriminal-
statistiken inte kan analyseras isolerat fran 6vrig statistikverksamhet.

Statskontoret har dven valt att bedéma arbetet med den nationella
trygghetsundersokningen (NTU). Denna undersokning ingar inte i den
officiella statistiken och har ett annat upplégg an 6vrig statistik. Det &r
emellertid den produkt som Bra lagger ned mest resurser pa och den
utgor ett viktigt komplement till den officiella statistiken. Vi har darfor
beddmt att det har varit vasentligt att belysa &ven hur denna undersok-
ning genomfors. Ovrig statistikverksamhet behandlar vi mer Gversikt-
ligt.

Statistikens kvalitet och tillganglighet

Enligt uppdraget ska Statskontoret granska statistikens kvalitet och
tillganglighet. Vi har bedomt Bras arbete med att skapa forutséttningar
for att statistiken ska vara tillforlitlig och halla god kvalitet. For res-
pektive statistikprodukt redogor vi for utgangspunkterna for statistiken,
hanteringen av indata och produktionsprocessen.

I den Overgripande bedémningen av statistikens kvalitet &r anvéndar-
nas perspektiv viktigt. Vi har kartlagt och bedémt hur statistiken pre-
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senteras och hur tillganglig anvandarna upplever att den &r. Vidare har
vi utifran kriminalstatistikens syften analyserat statistikens anvandbar-
het.

Utveckling av statistiken

Av uppdraget framgar att vi ska granska vilka atgarder Bra har vidtagit
for att utveckla statistiken och hur utvecklingsarbetet fungerat. Vi har
kartlagt och bedémt Bras utvecklingsarbete mellan aren 2003 och
2010. Detta ror utvecklingsprojekt och kvalitetsfragor inom statistik-
omradet. | ett sarskilt avsnitt behandlas det arbete som Bra har vidtagit
for att hgja kvaliteten i indata, mot bakgrund av den kritik som fram-
forts tidigare.™

Ett effektivt resursanvandande

Att méta effektivitet i offentlig sektor ar vanligtvis vanskligt. En saker
uppskattning av om resursutnyttjandet i en verksamhet ar effektivt
kraver relativt djupgaende studier. Statskontoret har efter dialog med
uppdragsgivaren valt att géra en beddmning av om kostnader och prio-
riteringar i produktionen av statistik tyder pa en resurseffektiv verk-
samhet. Kostnader for olika statistikprodukter och hur de har utveck-
lats redovisas. Vissa rutiner och processer har granskats. Myndighetens
personalomséttning har kartlagts. Vi har 6évervagt om omprioriteringar
kan goras inom statistikverksamheten med tanke pa kostnader, utveck-
lingsbehov och produkternas anvandbarhet.

Centrala begrepp

Begreppen kriminalstatistik och réattsstatistik anvands vanligen som
synonyma begrepp. | bland annat foérordningen (2007:1170) med
instruktion for Brottsforebyggande radet anvands begreppet rattssta-
tistik. | vissa andra sammanhang anvénds i stéllet begreppet kriminal-
statistik.

3.3 Dokument och intervjuer

Vi har gétt igenom samtliga arsredovisningar och verksamhetsberattel-
ser sedan ar 2003. Vidare har anvandar- och medarbetarundersck-
ningar och interna styrdokument studerats. Viktiga kéllor har &ven

13 PM om Bras statistikverksamhet, 2003, Statskontoret.
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varit protokoll fran méten med det rad som Bra har med statistikanvan-
dare och rapportering fran diverse utvecklingsprojekt. Vi har ocksa
begért uppgifter om kostnader for statistikproduktionens delar, perso-
nalomsattningen och myndighetens behov av kompetensutveckling.

Sammanlagt 15 personer fran Bra har intervjuats: generaldirektoren, 5
chefer och 9 medarbetare. | intervjuerna har bland annat utvecklings-
arbetet, kvalitetssidkring och relationer med relevanta aktorer berorts.
Dérutéver har en ledamot av Bras insynsrad och en ledamot av Bras
vetenskapliga rad intervjuats.

Vi har gatt igenom externa styrdokument for Bra. Det handlar till
exempel om lagen och foérordningen om den officiella statistiken,
instruktionen for Bra och regleringsbreven for aren 2003-2011.

Synpunkter fran Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndigheten, Domstols-
verket, Kriminalvarden och de interna anvandarna pa Bra har hamtats
in genom intervjuer med foretradare for myndigheterna respektive de
enheter p& Brd som anvander statistiken. Aven anvéandare pa Justitie-
departementet och foretradare for andra myndigheter inom rattsvasen-
det har kontaktats. Vi har dven intervjuat andra grupper av anvandare
sasom journalister, forskare och foretradare for kommuner och olika
organisationer. Vid kontakterna och intervjuerna har bland annat
statistikens tillforlitlighet, anvéndbarhet och tillgdnglighet berorts.

Vi har dven varit i kontakt med foretradare for den enhet vid Justitie-
departementet som samordnar RIF-samarbetet och den utredare som
har haft i uppdrag att kartlagga forsknings- och utvecklingsverksam-
heten hos rattsvasendets myndigheter. Vidare har chefsjuristen pa
Statistiska centralbyrdn (SCB) intervjuats. Efter horande med vara
uppdragsgivare pa Justitiedepartementet har daremot inget formellt
samrad skett med SCB.

3.4  Ovrigt

Statskontorets arbete har utférts av Charlotte Andersson (projekt-
ledare) och Jan Bostrém. Chefsjurist Jonas Widell har medverkat i de
delar som r6r Bras mandat att begara in uppgifter fran andra myndig-
heter.
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Statskontoret har anlitat Statisticon AB som stdd i bedomningen av
kriminalstatistikens kvalitet och hur resurserna inom statistikproduk-
tionen anvands. Resultatet av Statisticons arbete redovisas i bilaga 3.

Bra har erbjudits méjlighet att faktagranska ett utkast och har lamnat
synpunkter pa det.

Professor emeritus Hanns von Hofer, Kriminologiska institutionen vid
Stockholms universitet, har lamnat synpunkter pa ett utkast.
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4 Bras uppdrag och organisation

En av Bras karnverksamheter ar att sammanstalla och publicera den
officiella kriminalstatistiken. De andra karnverksamheterna ar forsk-
nings- och utvecklingsverksamhet for kunskapsutveckling samt stod
till det lokala brottsférebyggande arbetet.

4.1 Uppdrag

Bra har en samordnande roll. Rattskedjeperspektivet ska genomsyra
dess utvarderingsverksamhet och myndigheten ska verka for och stddja
hela rattskedjan.*

4.1.1 Instruktion

Enligt forordningen (2007:1170) med instruktion for Bra har myndig-
heten till uppgifter att bidra till kunskapsutvecklingen inom det krimi-
nalpolitiska omradet och att framja brottsforebyggande arbete. Nedan
foljer ett urval av de uppgifter som specificeras i forordningen.

Bra ska ansvara for officiell rattsstatistik i enlighet med vad som anges
i forordningen (2001:100) om den officiella statistiken. Rattsstatistiken
ska utvecklas lépande och publiceras arligen.

Bra ska folja, analysera och rapportera om kriminalstatistiken, brotts-
ligheten och samhallets reaktioner pa brott. Myndigheten ska utveckla
kunskapskéllor om brott, brottsoffer och gérningsmén. Den nationella
trygghetsundersdkningen (NTU) ska genomforas arligen.

Bra ska initiera och bedriva forsknings- och utvecklingsarbete for att
ge regeringen underlag for atgarder och prioriteringar pa det kriminal-
politiska omradet samt lopande bistd regeringen i kriminalpolitiska
fragor. Myndigheten ska initiera och bedriva forsknings- och utveck-
lingsarbete for att ge myndigheterna inom det kriminalpolitiska om-
radet underlag for atgarder och prioriteringar inom myndigheternas
respektive verksamhetsomraden.

14 Uppdrag att kartlagga forsknings- och utvecklingsverksamheten hos rattsvasendets
myndigheter, Promemoria, Justitiedepartementet, 2010-11-12.
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4.1.2 Regeringens forvantningar pa Bra

Regeringen betonar att Bras arbete ska utgora ett kunskaps- och metod-
stdd i andra myndigheters verksamhet. "Det &r darfor nédvandigt att
sdkerstélla att myndigheten kan utveckla kriminalstatistiken, utvardera
rattsvasendets verksamhet samt bista i metodutveckling och myndig-
hetsprojekt i den omfattning som krévs for att kunna sprida kunskap
om ett val fungerande och utvarderat brottsférebyggande arbete.”*®

4.2 Myndighetens organisation

Bra ar en forhallandevis liten myndighet med 80 arsarbetskrafter och
ett anslag pa knappt 69 miljoner kronor for &r 2011."° Brd leds av en
generaldirektér. Myndigheten ar indelad i nio enheter:

Utvardering och polisforskning

Forskning och utveckling

Forskning om ekonomisk och organiserad brottslighet
Lokalt brottsférebyggande arbete

Rattsstatistik

Statistiska undersokningar

IT

Administration

Information och forlag

Dérutover finns ett juridiskt sekretariat som ska bitrdda generaldirek-
toren och ge stod till enheterna i juridiska fragor.

En omorganisation genomfordes den 1 januari 2011, da den tidigare
statistikenheten delades i tva enheter: enheten for Réttsstatistik och en-
heten for Statistiska undersokningar. Aven IT-enheten tar del i produk-
tionen av statistik.

Enheten for réttsstatistik producerar och forvaltar den officiella
kriminalstatistiken. Det innebér bland annat att kvalitetsgranska och
atgarda brister i statistiken. Enheten ska dven ta fram data pa bestall-

% prop. 2010/11:1.
16 Br3, Arsredovisning 2010.
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ning och &r systemdgare till det underliggande dataregistret. Enheten
medverkar dven i det myndighetsgemensamma utvecklingsarbete som
bedrivs inom ramen for rattsvasendets informationsforsorjning.

Enheten for Statistiska undersokningar ansvarar for évrig statistikverk-
samhet. Det handlar bland annat om intervju- och enkatunderstk-
ningar, till exempel den nationella trygghetsundersdkningen. Vidare
ansvarar enheten for att ta fram statistik over hatbrott.

Enheten for IT ansvarar for externa forbindelser via internet och med
myndigheter inom rattsvasendet. | detta ingar att ta emot och hantera
data fran uppgiftslamnande myndigheter inom rattsvasendet. Enheten
ansvarar aven for myndighetens interna 1T-relaterade system. Denna
uppgift skots av en separat grupp inom enheten.

Enheterna som arbetar med forsknings- och utvecklingsverksamhet ar
anvandare av kriminalstatistiken.

4.2.1 Insynsrad och vetenskapligt rad

Enligt instruktionen och arbetsordningen ska det finnas ett insynsrad
Generaldirektéren &r ordforande.’” Regeringen forordnar ledamoter
fran rattsvasendet och universitet. Radets ska std for samhallets insyn i
myndigheten och bitrada generaldirektoren med rad for att verksam-
heten ska bedrivas effektivt och i dverensstammelse med uppsatta mal.

Bra har dven ett vetenskapligt rad knutet till sig. Generaldirektoren
forordnar ledamoterna. Radet ska enligt instruktionen besta av perso-
ner med vetenskaplig erfarenhet fran amnesomraden, som har betydel-
se for Bras verksamhet. Radet har till uppgift att bistd med rad och
vagledning i myndighetens forsknings- och utvecklingsverksamhet
samt verka for att den bedrivs pa vetenskaplig grund. Radet engageras
for att vetenskapligt granska rapporter.*®

7 5 § forordning (2007:1170) med instruktion for Brottsforebyggande radet, Arbets-
ordning fér Brottsférebyggande radet, 2008-01-01 och Arsredovisning 2010, Brotts-
forebyggande réadet.
18 6 § forordning (2007:1170) med instruktion for Brottsforebyggande rédet, Arbets-
ordning foér Brottsforebyggande radet, 2008-01-01 och Arsredovisning 2010, Brotts-
férebyggande radet.
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5 Grundlaggande fakta om
kriminalstatistik

Bré ansvarar for den officiella kriminalstatistiken. Ut6ver den officiella
statistiken redovisar Bré& aven annan kriminalstatistik.

5.1 Den officiella kriminalstatistiken

Officiell statistik ska finnas for allmén information, utredningsverk-
samhet och forskning. Statistiken ska vara objektiv och allmént
tillganglig."® Dessutom ska statistiken utgdra underlag for regeringens
och myndigheternas verksamhetsplanering.”

5.1.1 Statistikens framtagande

Den officiella kriminalstatistiken tacker brottsmalsprocessens olika
delar. Processen inleds med att anmélan om ett brott gors hos polisen.
Darefter genomfor polis och aklagare ett utredningsarbete som resul-
terar i ett forundersokningsprotokoll. Om férutséttningar finns for att
vacka atal lamnar aklagaren en stamningsansokan till domstol. Dom-
stolen meddelar sa smaningom en dom. | de fall det ar aktuellt fattar
Kriminalvarden ett verkstallighetsbeslut.

Inrapporterade uppgifter fran myndigheter i rattskedjan

Bra samlar i sin roll som statistikansvarig inom omradet in uppgifter
fran olika myndigheter i rattskedjan. Statistiken bygger pa myndig-
heternas administrativa system. Myndigheterna ar skyldiga att lamna
de uppgifter som behdvs for framstallningen av statistiken. Uppgifter-
na ska lamnas vid den tidpunkt och pa det satt som myndigheterna och
Br& kommer dverens om.?* Overenskommelser uppréttas mellan myn-
digheterna och Bra. (Vi beror detta omrade mer ingaende i kapitel 6.)

19 Officiell statistik regleras i lag (2001:99) och férordning (2001:100) om den officiel-
la statistiken.

20 5e exempelvis uppdraget till Statskontoret, bilaga 1.

21 6 § forordning (2001:100) om den officiella statistiken.
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Bra ger ut anvisningar for hur brott ska rubriceras och kodas av de
myndigheter inom rattsvasendet som registrerar brott.”? Dessa anvis-
ningar vander sig bland annat till polis och aklagare. Det ar den enskil-
de tjanstemannen som ska registrera koderna. Med forklarande text och
exempel uppgar anvisningarna till narmare 100 sidor. Sammanlagt ror
det sig om cirka 435 brottskoder. Brottskoderna &r fyrsiffriga och bryts
ned pa relativt detaljerad niva. Till brottskoderna lamnas en rad olika
definitioner. Som ett exempel redovisas i nedanstaende ruta definitio-
ner av olika typer av fordon inom brottsomradet tillgrepp/stold av fort-
skaffningsmedel. Definitionerna &r inte fullt lika detaljerade for alla
typer av brott.

Brottskoder for tillgrepp/stold av fortskaffningsmedel:

Biltiligrepp

e Fullbordat biltillgrepp (0802, 9803): Sa snart bilen har flyttats, &ven om
bilens motor inte varit i gang.

e Forsok till biltillgrepp (0801): Bland annat da bilens tandningslas, rattlas
eller andra delar, som ar vitala for att fa igang bilen, har angripits (t.ex.
forbikoppling) men bilen anda inte har flyttats.

e Ovriga angrepp pa bil kodas antingen som stéld frdn motordrivet fordon
(0840), skadegorelse pa motorfordon (1201) eller egenméktigt forfarande
(0875), exempelvis att sova i en annans bil.

e Moped (0804): Avser bade klass 1 (sa kallad eu-moped) och klass 2.
e BAt (0805, 0808): avser alla typer av batar inklusive segelbrade.

e Motordriven bat: Bat som &r forsedd med motor som t.ex. inombords-
motorbat. Eka, som ar forsedd med utombordsmotor, riknas ocksd som
motorbat. Ej motordriven bat: Segelbat (aven om den &r forsedd med
hjalpmotor), roddbat, kanot, segelbrada och andra batar och skepp utan
motor.

e Annat fordon (0806, 0809): &r uppdelat i motordrivet och ej motordrivet
annat.

e Motordrivet annat: Avser bland annat sndscooter, fyrhjuling, dumper,
tvahjuling.

22 Br3, Kodning av brott. Anvisningar och regler. Version 9.0 (reviderad december
2010). Definitionerna har ta%i\ts fram i dialog mellan Rikspolisstyrelsen, Ekobrotts-
myndigheten, Tullverket och Aklagarmyndigheten.
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e Ej motordrivet annat: Avser bland annat sparkstotting eller sparkcykel om
de anvands i fortskaffningssyfte. Avser ej lekfordon (till exempel skate-
board eller sparkcykel), husvagn, slépkarra, eller annat slépfordon som
kodas som annan stold genom inbrott (0830) eller annan stdld eller
snatteri utan inbrott (0880).

5.1.2 Statistikens olika delar

Den officiella kriminalstatistiken utgar fran de brott, eller misstankta
brott, som anméls och handlaggs av polis, tull, aklagare, domstol och
kriminalvard. De brott som inte anmals kommer inte med i denna
statistik. Den faktiska nivan pa brottsligheten fangas darmed inte i den
officiella kriminalstatistiken.

Det &r inte heller mojligt att via den officiella kriminalstatistiken folja
ett &rende genom hela réttskedjan. Eftersom myndigheterna inom ratts-
vésendet har skilda syften anvander de sig av delvis olika definitioner
och har aven byggt upp egna administrativa system utifran sina specifi-
ka behov.

Den officiella kriminalstatistiken delas in i sex huvudkategorier.?

1. Anmélda brott
| statistiken redovisas brott som anmalts till och registrerats av
polis, tull, aklagare eller Ekobrottsmyndigheten. Det totala antalet
anmalda brott redovisas, det vill sdga dven handelser som efter
utredning visar sig inte vara brott, eller dar brott inte kan styrkas.

2. Uppklarade brott
| statistiken redovisas brott som klarats upp. Ett brott anses upp-
klarat om en person kan bindas till brottet (personuppklarat) eller
om brottet klaras upp pa annat satt (tekniskt uppklarat). Ett brott
anses vara tekniskt uppklarat om den misstdnkta personen &r
minderarig eller brott inte kan styrkas.

2 Huvudkategorierna redovisas har mycket dversiktligt. Vissa delar av produkterna
lamnas utanfor redovisningen.
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Misstankta personer

| statistiken redovisas antal personer som av polis, tull eller akla-
gare beddms som skaligen missténkta for brott och dar misstanken
kvarstar efter avslutad utredning. En person kan vara misstankt for
flera brott, men i statistiken redovisas en misstankt person endast
en gang per brottstyp.

Lagforda personer

| statistiken redovisas personer som av tingsrétt (fallande dom)
eller dklagare (strafforeldggande eller atalsunderlatelse) befunnits
skyldiga till brott. Domar fran hogre instans ingar inte. Samma
person kan lagféras pa olika satt och vid olika tillfallen. Samtliga
beslut om lagféringar redovisas.

Kriminalvard

| statistiken redovisas uppgifter om personer som ar inskrivna i
kriminalvardsanstalt. Vidare redovisas uppgifter om personer som
ar aktuella inom kriminalvardens frivardsorganisation och personer
intagna i hékte.

Aterfall i brott

| statistiken redovisas andelen personer som aterfaller i brott efter
en lagforing. Statistiken beskriver de aterfall i brott som kommit
till rattsvasendets kdnnedom och lett till en lagféring.

Den officiella kriminalstatistiken faststalls arligen. For statistikproduk-
terna anmélda brott och uppklarade brott publiceras dock preliminara
versioner med tétare intervall: manadsvis respektive halvarsvis.

Inom flertalet huvudkategorier redovisas statistiken ned till lansniva.
Anmalda brott redovisas dessutom pa kommunniva. Inom kategorierna
kriminalvard och aterfall bryts dock statistiken inte ned pa geografiska
omraden.

Bra redovisar arligen i en sarskild publikation ett urval av den officiel-
la kriminalstatistiken. Den senaste sammanstallningen, Kriminalstatis-
tik 2009, publicerades i augusti 2010.%* | de allra flesta fall finns upp-
gifter for hela ar 2009.

24 Kriminalstatistik 2009, Rapport 2010:15, Bra.
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Narkotikastatistiken ingar i den officiella statistiken, men den publice-
ras vart tredje ar. Den senaste publikationen, Narkotikastatistik 2009,
publicerades r 2009.%

5.2 Ovrig kriminalstatistik

Utover den statistik som ingar i den officiella kriminalstatistiken pro-
ducerar Bra aven annan kriminalstatistik.

5.2.1 Statistik 6ver hatbrott

Ar 2006 tog Bra dver hatbrottsstatistiken fran Sakerhetspolisen. Bra
har sedan dess haft i uppdrag att arligen ta fram denna statistik. Alla
fall dar nagon har blivit utsatt for hatbrott pa grund av sin etniska till-
horighet, sexuella laggning eller kdnsidentitet ska inkluderas i denna
statistik. Uppgifter om misstankta personer och deras tidigare brotts-
liga belastning, malsagare och andel uppklarade brott lamnas i statisti-
ken.

Hatbrott ar i sig inte en brottsrubricering. Definitionen tar sikte pa om
motivet har exempelvis framlingsfientliga eller homofobiska inslag. Ett
sadant motiv betraktas som en forsvarande omstandighet vid bedom-
ningen av straffvardet.”® Det medfér att det inte finns nagra specifika
brottskoder som tacker in hatbrotten. Bra forsoker istallet fanga fore-
komsten av hatbrott genom tre datainsamlingsmetoder:

1. Bra gor med hjalp av sokord en automatiserad genomsokning av
ett urval brottstyper i polisanmalningar. | de fall ett sokord identi-
fierats granskar Bra sedan dessa anméalningar manuellt for att be-
déma om det ror sig om hatbrott.

2. Bra granskar manuellt polisanmélningar om hets mot folkgrupp
och olaga diskriminering.

3. Bra granskar de anméalningar som i Polisens rapporteringssystem
(RAR) har markerats som hatbrott.

% Narkotikastatistik 2009, Rapport 2010:16, Bra.
% 29 kap. 2 § Brottshalk (1962:700).
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Bra presenterar arligen en sammanstallning over hatbrotten. Den
senaste sammanstéllningen, Hatbrott 2009, publicerades i juni 2010.7

5.2.2 Intervju- och enkatundersokningar

For att komplettera den officiella statistiken som endast utgar fran de
brott som anmals genomfor Bra &ven intervju- och enkatundersok-
ningar. | dessa tillfragas personer om erfarenheter av faktiska brott.

Bra genomfor sedan ar 2006 en arligen aterkommande nationell trygg-
hetsundersékning (NTU). Sjalva datainsamlingen genomfors av SCB
pa uppdrag av Bra. Underlaget utgors av telefonintervjuer dar enskilda
svarar pa fragor om utsatthet for brott, upplevelse av trygghet, for-
troende for rattsvasendet och erfarenheter av kontakter med réttsvasen-
det. Urvalsstorleken ar 20 000 personer. | den senaste undersokningen
svarade drygt 14 000 personer pa fragorna. | redovisningen redogors
for utfallet pa lansniva och i vissa fall for drygt 30 stérre kommuner.

Det ar framfor allt vardagsbrottsligheten som kartldggs i undersok-
ningen. En svaghet ar att man har svart att na de kanske mest utsatta
grupperna i samhéllet, for att kartldgga dven deras utsatthet for brott.
Den senaste publikationen for denna undersokning, NTU 2010, publi-
cerades under varen 2011.%

Bra ansvarar sedan ar 1999 for den nationella skolunders6kningen om
brott (SUB). Undersdkningen genomfordes tidigare (aren 1995 och
1997) vid Kriminologiska institutionen vid Stockholms universitet.
Elever i arskurs nio far besvara fragor om sin egen brottsaktivitet,
andra problembeteenden och utsatthet for brott. Urvalsstorleken &r
mellan 6 000 och 10 000 elever. Undersokningen genomfors vart tredje
ar.

5.2.3 Rattsvasendets uppfdljningssystem (RUS)
De enskilda myndigheterna inom rattsvasendet har inom sina omraden

egna system for uppfoljning. Nagot mer utvecklat system for att folja
upp fléden och samverkan mellan rattsvésendets olika delar saknas.

2 Hatbrott 2009, Rapport 2010:12, Bra.
% NTU 2010, Rapport 2011:2, Bra.
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Bré& har dock tillsammans med Polisen och Aklagarmyndigheten ut-
vecklat rattvasendets uppfoljningssystem (RUS) med en databas dar
arendefloden till viss del kan féljas. (Utvecklingsprojektet beskrivs i
kapitel 8.)
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6 Forutsattningar for god kvalitet

| detta kapitel redogors for hur forutsattningarna for god kvalitet i
statistiken ser ut. For respektive statistikprodukt redogor vi for

1. Utgangspunkter for statistiken
Statistikproduktionen ska utga fran de lagar, forordningar och fore-
skrifter som reglerar omradet. For att kunna veta vad kvalitetsarbe-
tet ska syfta till bor aven andamalet for statistiken vara tydligt. Det
handlar om for vad och hur statistiken ska anvéndas. Vidare ar det
angeldget att definiera vad som avses med tillracklig kvalitet.

2. Hantering av indata
Kvalitet i indata &r nyckeln till en tillforlitlig statistikproduktion.
Detta kraver en god dialog med uppgiftslamnarna. Statistikansva-
rig myndighet bor vara tydlig med vilka uppgifter man vill ha.
Vidare ar det vésentligt att det finns utvecklade kontrollsystem for
att sakerstélla kvaliteten i inrapporterade uppgifter.

3. Produktionsprocessen

Produktionen av statistik bestar av flera olika led. Forfaringssattet i
vart och ett av leden paverkar slutproduktens kvalitet. Darfor be-
hovs utarbetade forfaranden for att sakra kvaliteten i varje led.
Statistikansvariga myndigheter ska kvalitetsdeklarera statistiken.
Deklarationen bor bland annat innehalla redogorelser for urval,
bortfall, eventuella brott i tidsserier och andra kéllor till osékerhet i
statistiken.

Aven kontakter med anvéandare och presentationen av statistiken &r
viktiga forutséattningar. Exempelvis betonar SCB i sina riktlinjer for
kvalitetsdeklarationer vikten av att anvandaren star i centrum.”® Dessa
aspekter behandlas i kapitel 7.

6.1 Den officiella kriminalstatistiken

Statskontoret har dversiktligt undersokt den officiella statistikens olika
delar. Vi har sérskilt granskat statistiken 6ver aterfall i brott.

2 5CB, Kvalitetsbegrepp och riktlinjer for kvalitetsdeklaration av officiell statistik
(MIS 2001:1).
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Det ar svart att finna rattvisande jamforelser av standarden av olika
landers kriminalstatistik. Enligt samstammiga uppgifter fran vara
intervjupersoner star den svenska kriminalstatistiken dock sig val vid
internationella jamforelser.

6.1.1 Utgangspunkter for statistiken

Generellt om den officiella kriminalstatistiken

Var utvardering visar att Bra ser till att lagar, forordningar och fore-
skrifter ar kanda for personalen. Exempelvis far nyanstallda dokumen-
ten beskrivna for sig vid introduktionsutbildningen.® Bré har dven ut-
arbetat en handbok om specialbestéllningar som ror nar och i sadana
fall pa vilket satt statistikregister far lamnas ut. Nagon anpassning av
statistiken for att minimera risken for réjande av personuppgifter gors
daremot inte.

Aterfall i brott

Statistiken over aterfall i brott har granskats sarskilt. Bra har inte i
nagot underliggande dokument for statistiken om aterfall i brott redo-
gjort narmare for &ndamalet med denna statistikprodukt. Denna del av
den officiella statistiken &r i skrivande stund féremal for ett flerarigt
utvecklingsarbete.

6.1.2 Hantering av indata

Andra myndigheters uppgiftsskyldighet

Bra samlar som statistikansvarig inom omradet in uppgifter fran olika
myndigheter i rattskedjan. Enligt forordningen (2001:100) om den offi-
ciella statistiken ar de inrapporterande myndigheterna skyldiga att lam-
na de uppgifter som behovs for framstallningen av statistiken. Upp-
gifterna ska lamnas vid den tidpunkt och pa det satt som myndigheter-
na och Bra kommer éverens om.*

Uppgifterna ska samlas in pa ett sadant sétt att uppgiftslamnandet blir
s& enkelt som mdjligt.*? Flera intervjupersoner fran Bra ger uttryck for

% Medarbetaren far dven inloggningsuppgifter till SAM-forum pd SCB:s webbplats,
dar styrdokument for den officiella statistiken finns samlade.

Se 6 § forordning (2001:100) om den officiella statistiken.

% Se 4 § forordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
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uppfattningen att man maste ha forstaelse for att handlaggarna har
andra uppgifter &n att leverera heltdckande underlag till kriminalstatis-
tiken. Den enskilde handlaggaren har inte heller alltid omedelbar till-
gang till den information som efterfragas.

Svart att paverka uppgiftslamnandet

Bra beskriver det som en besvarlig uppgift att forsoka paverka hur
andra myndigheter registrerar uppgifter i sina administrativa system.
Beslut om forandringar i registreringen av uppgifter kan fa ekonomiska
konsekvenser. Hur stora de blir avgors bland annat av méngden &ren-
den. Vad géller exempelvis brottsanmélan kan de ekonomiska konse-
kvenserna for Polisen bli relativt stora, om varje drende tar langre tid
att registrera.

Likasd kan det vara svart for Bra att verka for logiska sparrar och
kontroller i andra myndigheters system. Statistikproduktionen har
dessutom behov av viss information, exempelvis om brottskoder, som
inte alltid kanns angelagen for uppgiftslamnarna att registrera. Bra
haller utbildningar om vikten av korrekt information i statistiken, dock
inte regelbundet. Det faktum att Bra ar en forhallandevis liten myndig-
het kan ha betydelse for genomslaget. Samtidigt uppger Bra att myn-
digheterna oftast ar mottagliga fér argument om behoven av en tillfor-
litlig kriminalstatistik.

Det finns inga formella medel med vilka Bra kan tvinga andra myn-
digheter att rapportera pa ett visst séatt. Bra betonar vikten av goda
relationer och menar att det ofta handlar om att nd konsensus. Enligt
vad Statskontoret har erfarit skiljer sig Bras grundldggande forhall-
ningssatt och uppfattning om regelverket pa den har punkten inte fran
andra statistikansvariga myndigheters. | allménhet férséker myndig-
heterna lésa problem kring uppgiftslamnande i samférstand.* Brd har
emellertid inte narmare Gvervagt hur langt deras mandat att begéra in
uppgifter stracker sig.

% Regeringen har nyligen utsett en sérskild utredare som ska se dver SCB och syste-
met for den officiella statistiken. | uppdraget ingar aven att se 6ver uppgiftsskyldig-
heten i lagen (2001:100) om den officiella statistiken.
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Generellt om den officiella kriminalstatistiken

Bra far uppgifter direkt fran Rikspolisstyrelsen, Domstolsverket och
Aklagarmyndigheten. Tullverket och Ekobrottsmyndigheten rappor-
terar via Aklagarmyndigheten. Skatteverket rapporterar sina brotts-
utredande delar via Rikspolisstyrelsen. Statistiken bygger pa myndig-
heternas administrativa system dar enskilda handlaggare registrerar
uppagifter.

Kriminalvarden skiljer sig fran 6vriga myndigheter inom réttskedjan
nar det géller framtagandet av kriminalstatistiken. Kriminalvarden
sammanstaller sjalv uppgifterna om sin verksamhet. Bra begar de
uppgifter som behovs for den officiella kriminalstatistiken. Krimi-
nalvarden lamnar sedan fardiga tabeller till Bra.

Bra har egna system for att ta emot de inrapporterade uppgifterna.
Dessa innehaller kontroller som framst ar inriktade mot att fanga upp
logiska fel och orimliga uppgifter.®* Bra stravar efter att skicka tillbaka
felaktiga data till inrapporterande myndighet. Principen &r att "tvétta
vid kallan”. Néagra narmare kontroller av andra mer genomgripande
typer av fel eller otydligheter gors i regel inte. Riskerna for sadana fel
skiljer sig mellan de olika statistikprodukterna.

Det finns risker for olika typer av fel nar polisen ska registrera sina
uppgifter. Den enskilde polistjanstemannen ska ta stallning till drygt
400 brottskoder. Dessa koder bryts ofta ned pa detaljerad niva. Flera av
koderna ar dessutom behé&ftade med vissa definitionsproblem. Det kan
darfor ibland vara svart att avgora vilken kod som ska anvéandas. Polis-
tjanstemannen har i sitt drende sjalv inte heller alltid omedelbar nytta
av de uppgifter som ska rapporteras in. Detta medfor risker for felrap-
porteringar, sarskilt som polistjanstemannen har en rad andra uppgifter
att utfora i samband med polisanmalan. Vidare justeras séllan regist-
reringen nar brott omrubriceras eller férundersdkningen laggs ned.
(Bras arbete med att kartlagga denna typ av felaktigheter beskrivs i
kapitel 8 och i bilaga 2.)

3 Kontrollerna omfattar att uppgifterna ar syntaktiskt korrekta (t.ex. personnummer
och malnummer) eller giltiga (t.ex. att det lagrum som aberopas faktiskt finns) samt att
olika varden &r rimliga (t.ex. att antal brott inte dverstiger uppsatta gransvarden).

42



Aklagaren ska registrera lagrum och brottskod. Ett lagrum kan ha flera
tdnkbara brottskoder, samtidigt som det for en brottskod kan finnas
flera mojliga lagrum. Aven om Aklagarmyndighetens administrativa
system foreslar den mest troliga koden eller visar vilka koder som &r
mojliga, ar det den enskilda aklagaren som avgor vilken registrering
som ska goras. Aklagarna anvander sig inte av brottskoder i sitt dagliga
arbete, vilken kan paverka intresset och motivationen att registrera rétt.
En annan risk &r att det ar mojligt att géra andringar i pappersakten
utan att uppdatera motsvarande uppgifter i systemet. Vidare ar det
svart for systemet att fanga upp om aklagarkamrarna valjer att regist-
rera antalet brottsmisstankar pa olika satt. Det finns risk for att samma
typ av handelse registreras som ett brott av en kammare, men som flera
brott av en annan kammare.

Domstolarnas uppgifter om lagforda personer innehaller inte lika
manga bedomningsmoment. Dessutom ar uppgifterna som ska rappor-
teras in tydligare kopplade till &rendet.

Av vara intervjuer framgar att inrapporterande myndigheter ar med-
vetna om risker for felrapportering, men att det aterstar arbete innan
man kan sakerstélla att basta mojliga kvalitet uppnas i data som lamnas
till Bra. Bland annat saknas vissa sparrar i drendehanteringssystemen.
Inom Aklagarmyndighetens system &r det till exempel inget som
hindrar att ett drende felaktigt registreras som avslutat innan det har
paborjats. Bra genomfor vissa insatser for att forbattra forutsattningar-
na for god kvalitet i inrapporterade uppgifter. Exempelvis anordnar Bra
utbildningar for personal inom berérda myndigheter.

Aterfall i brott

Statistiken over aterfall i brott utgar fran registret 6ver for brott lagfor-
da personer, som i sin tur bygger pa uppgifter som registreras i system
hos aklagare och domstolsvésendet.® Statistiken bygger inte pa brotts-
koder och den typen av felkéllor som &r behaftade med dessa finns dér-
for inte i aterfallsstatistiken. Daremot ar dagens statistik dver aterfall i

% | den nya aterfallsstatistiken som publiceras fr&n och med &r 2012 kommer dessutom
uppgifter fran Kriminalvarden och folkbokforingsuppgifter att inga. Langre fram pla-
nerar Bra att dven inkludera information frdn Statens institutionsstyrelse och ratts-
psykiatrin.
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brott behéftade med andra typer av problem, vilka medfor att anvand-
barheten har begrénsats. (Dessa beskrivs ndrmare i kapitel 8.)

Bra har dokumenterat granskningsprocessen for var och en av de olika
indatakéllorna val. Detsamma géller for hur kontrollen och réttningar
av oklarheter i indata ska hanteras. Bra ar dock till stor del beroende av
att de uppgifter som 6vriga myndigheter rapporterar in ar korrekta.

6.1.3 Produktionsprocessen

Generellt om den officiella kriminalstatistiken

Efter att Bra tagit emot de inrapporterade uppgifterna och korrigerat
logiska fel och orimliga uppgifter, férs informationen dver for lagring i
statistikdatabasen. | detta steg stravar Bra efter att omforma uppgifter-
na sa lite som mojligt. Informationen ska redan vara kontrollerad. Bra
kan dock i vissa fall &nda tvingas gora rattningar i detta skede. Det kan
till exempel réra sig om forandringar i nagot av de levererande myn-
digheternas system. | nésta steg gors bland annat anpassningar till
eventuellt nya lagar och andrade brottskoder samt periodmarkeringar i
statstiken. Tabeller tas fram for makrogranskning. Nar tabellerna be-
doms vara korrekta analyseras uppgifterna och sammanstéalls i rappor-
ter.

Den officiella kriminalstatistiken stracker sig ofta langt tillbaka i tiden.
Vid vara intervjuer har det framgatt att man inom Bra &r angeldgna om
att bevara de tidsserier som byggts upp. | annat fall skulle jamférbar-
heten mellan aren brytas. Jamforbarhet 6ver tiden anses vara mycket
viktig inom kriminalstatistiken. Svarigheten att mata faktisk niva pa
brottsligheten gor att trender och utveckling over tid far en stor tyngd-
punkt.

Aterfall i brott

Bra har utvecklat sina kvalitetsdeklarationer av statistiken i enlighet
med SCB:s riktlinjer for officiell statistik (MIS 2001:1). Daremot
genomfors inga l6pande kvalitetsstudier. Infor varje undersdknings-
omgang utarbetar Bra ett sarskilt dokument med en tidsplan for de
olika momenten och en redovisning av de forbattringar man avser att
genomfora.
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Bra genomforde ar 2010 en utvardering efter avslutad statistikproduk-
tion. Erfarenheterna fran arets arbete sammanstalldes och férslag pa
forbattringar presenterades. Man uppnadde inte onskat resultat i alla
delar. Nagon arlig uppfoljning av vilken uppfattning de viktigaste
anvandarna har om statistikens kvalitet genomfors daremot inte.

6.2 Den nationella
trygghetsundersdkningen

Den nationella trygghetsundersokningen (NTU) riktar sig till ett urval
av befolkningen i aldrarna 16-79 ar. Urvalsstorleken &r 20 000 perso-
ner.

Likande undersokningar gors i till exempel Storbritannien och USA.
Nagra narmre jamforelser med andra landers trygghetsundersékningar
gors inte.*

6.2.1 Utgangspunkter for statistiken

Bra har pa ett tydligt satt formulerat syftet med NTU. Undersokningen
ska komplettera den bild av brottsligheten som den officiella kriminal-
statistiken ger. Resultaten ska kunna anvéndas for att bedéma brotts-
utvecklingen. Vidare ska NTU bland annat ge 6kad kunskap om brotts-
offers erfarenheter och allménhetens fortroende for myndigheter inom
rattsvésendet.

Var utvardering visar ocksa att Bra ser till att relevanta lagar, forord-
ningar och foreskrifter ar kanda for personalen. Exempelvis far ny-
anstallda dessa styrdokument beskrivna for sig under introduktions-
programmet.

6.2.2 Hantering av indata
Undersokningen bygger huvudsakligen pa telefonintervjuer. | vissa fall

far personen istéllet besvara en postenkat. Datainsamlingen genomfors
av SCB.

% Anledningen ar att jamforbarheten mellan lander anses vara dalig.
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Uppgiftslamnarnas vilja att delta ar viktig. Den har betydelse for att
minimera bortfallet och hdja tillforlitligheten i insamlade data. Bra har
darfor beaktat uppgiftslamnarnas mojligheter och behov. Tidsatgangen
for uppgiftslamnarna har skattats. For att begransa uppgiftslamnarens
borda stélls exempelvis foljdfrdgor om hogst tre brott. Vidare kan en
person som besvarat fragorna ett ar inte valjas ut i nagon av de tre nast-
foljande arens undersokningar.

6.2.3 Produktionsprocessen

Undersokningens viktigaste delar beddms vara transparenta och tydligt
dokumenterade. Den metod som Bra valt kan motiveras utifran veten-
skapliga principer. Vidare har Bra undersokt och dokumenterat om det
finns andra redan tillgdngliga datakéllor. Av den tekniska rapporten om
NTU framgar ocksa att Bra har vidtagit olika kvalitetssakringsatgarder.

Bra har utvecklat kvalitetsdeklarationerna av NTU i linje med SCB:s
riktlinjer (MIS 2001:1).%” Daremot genomférs inga lopande kvalitets-
studier. Inte heller genomfor Bra nagon regelbunden uppféljning av
vilken uppfattning de viktigaste anvandarna har om undersdkningens
kvalitet.

6.3 Statistik 6ver hatbrott

Bra ansvarar sedan ar 2006 for statiken Gver hatbrott. Tidigare hade
Sékerhetspolisen ansvar for denna statistikprodukt.

Ut6ver i Finland finns inte nagra jamforbara statistikprodukter i andra
lander.

6.3.1 Utgangspunkter for statistiken
Bra har pa ett tydligt satt formulerat syftet med statistiken Gver hat-

brott. Statistiken ska ge information om niva, utveckling och struktur
pa de polisanmalningar dar olika hatbrottsmotiv har identifierats. Vida-

37 Dessa riktlinjer galler formellt endast officiell statistik, men Brés tekniska rapport
om undersdkningen tacker i princip alla de avsnitt som stipuleras i riktlinjerna.
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re ska statistiken bidra med kunskap till den forskning som bedrivs pa
omradet och bista rattsvasendet med underlag.

Bra ser till att relevanta lagar, forordningar och foreskrifter ar kanda
for personalen. Exempelvis far nyanstéllda dessa styrdokument be-
skrivna for sig under introduktionsprogrammet.

6.3.2 Hantering av indata

Statistiken dver hatbrott utgar fran polisens system och anmélningar.
Polisens kompetens i dessa fragor far darfor stor betydelse for kvalite-
ten i statistiken dver hatbrott.

Polisens arbete och organisation kring hatbrott skiljer sig i olika delar
av landet. I Stockholm har en speciell hatbrottsenhet inrattats. | Malmo
finns en sarskild statistik- och utbildningsansvarig for hatbrott. | andra
delar av landet har inte sdrskilda funktioner inréttats.

For vissa polisanmalningar kan det vara svara att avgora om brottet ska
bedémas som hatbrott eller inte. | dessa fall kontaktar Bra enskilda
handlaggare eller i forvag utsedda kontaktpersoner hos polisen for for-
tydliganden.

6.3.3 Produktionsprocessen

Bra har interna dokument som beskriver produktionsprocessen mer i
detalj. Bra genomfor ocksa vissa I6pande kvalitetsstudier. Vidare har
Bra utvecklat kvalitetsdeklarationerna av hatbrottsstatistiken i linje
med SCB:s riktlinjer (MIS 2001:1). Daremot har Bra inte definierat
vad som avses med tillracklig kvalitet.

Nagon enhetlig standard eller tydlig definition av hatbrott finns inte.
Det finns inga narmare riktlinjer for hur olika typer av garningar ska
tolkas. Det galler saval registrering av brottsantal som typ av hatbrott.
Detta kan medféra att bedomningarna skiftar fran fall till fall. Detta
paverkar bland annat kvaliteten i polisens egna markeringar av hat-
brott. Bra genomfor arligen en granskning av dessa markeringar.
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En annan viktig del av statistikproduktionen bestar av att Bra via fri-
textsékning undersoker brottsanmalningar med vissa brottskoder.
Dessa sokningar gors med utgangspunkt i uppgifter fran polisens sys-
tem for polisanméalningar (RAR). Motivet till hatbrott &r dock inte
alltid tydligt till en borjan utan framtréder forst ofta langre in i brotts-
malsprocessen. Polisen har dven ett utredningssystem som fangar upp
handelser senare i rattskedjan (DurTva). Bra gor dock inga s6kningar i
detta system. Bra har inte tydligt dokumenterat varfor man valt att inte
anvanda detta system som underlag for statistiken.

Bra genomfor ingen arlig uppféljning av vilken uppfattning de vikti-
gaste anvandarna har om hatbrottsstatistikens kvalitet.

6.4 Sammanfattande bedomningar

Bra har utvecklat processer for att framja kvaliteten, men
genomfodr ingen systematisk uppféljning

Bra har processer och rutiner for att framja kvaliteten. Myndigheten ser
bland annat till att relevanta lagar, férordningar och foreskrifter ska
vara k&nda for personalen. Vidare bedéms kvalitetsdeklarationerna
inom de aktuella omradena uppfylla de krav som stélls i SCB:s rikt-
linjer. Statskontoret har funnit att Bra generellt sett dokumenterar sin
statistikverksamhet val.

Bra har dock inte for ndgon av de undersokta statistikprodukterna defi-
nierat vad som avses med tillracklig kvalitet. Inte heller foljer Bra
regelbundet upp vilken uppfattning anvdndarna har om statistikens
kvalitet. Vidare &r det ovanligt att Bra genomfor lopande kvalitets-
studier av sin statistikverksamhet.

Risk for fel i indata

For den officiella kriminalstatistiken &r det i utbytet med de inrappor-
terande myndigheterna som Statskontoret beddmer att den framsta
risken for fel finns. Personerna som registrerar uppgifterna som ligger
till grund for den officiella kriminalstatistiken finns inom andra myn-
digheter. Detta forsvarar Bras mojligheter att paverka kvaliteten i
indata. Bra har ratt att begara in data fran andra myndigheter inom
rattsvasendet, men i praktiken betyder det att man sluter dverenskom-
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melser.®® Statskontoret kan konstatera att Br& inte narmare har utrett
hur langt deras mandat att begara in uppgifter stracker sig.

Ocksa for statistiken 6ver hatbrott finns risker for fel i indata eftersom
det saknas en enhetlig standard for hatbrott. Aven om det &r svért och
forenat med manga avvagningar, finns ett behov av att utarbeta rikt-
linjer for hur olika typer av garningar ska beddémas. Detta ar en uppgift
for Bra som ansvarar for denna statistik.

% Enligt férordningen om den officiella statistiken ska en statlig myndighet till statis-
tikansvariga myndigheter ldmna de uppgifter som behdvs for framstéllning av officiell
statistik. Uppgifterna ska lamnas vid den tidpunkt och pa det satt som myndigheterna
kommer éverens om. Uppgifter for den officiella statistiken ska samlas in pé ett sddant
sétt att uppgiftslamnandet blir sa enkelt som majligt.
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7 Tillgdnglighet och anvandbarhet

Kriminalstatistiken ska fylla flera behov. Den ska savél ge allméan
information som utgdra underlag for utredningsverksamhet och forsk-
ning. Dessutom ska statistiken vara ett underlag for regeringens och
myndigheternas verksamhetsplanering. | detta kapitel beddmer vi
statistikens tillganglighet och anvandbarhet.

7.1 Den officiella kriminalstatistiken

Bra redovisar arligen i en sarskild publikation ett urval av den officiel-
la kriminalstatistiken. Bra redovisar ocksa statistiken pa sin webbplats.
Vidare gar det att, mot en avgift for Bras arbetsinsats, fa sarskilda be-
arbetningar utifran radata fran de individuppgifter som Bra har. Om det
ror sig om kansliga uppgifter gors en etikprévning av saval en sarskild
prévningsnamnd som Bra.

Genomgangen av anvandare av den officiella kriminalstatistiken ror
framst Bras publikation och de tabeller som Bra presenterar. | de fall
redogorelsen avser statistikbestallningarna anges det sarskilt.

7.1.1 Bras insatser for att gora statistiken tillganglig
och anvéandbar

Bra genomférde ar 2007 en kartlaggning av anvandarnas behov av
forandringar i statistiken. Bland annat den officiella kriminalstatistiken
omfattades av denna kartlaggning. | kartlaggningen tillfragades bland
annat myndigheter inom réttsvasendet, forskare och nagra kommuner.
Vidare har Bra ett statistikrad dar de viktigaste anvandarna ar repre-
senterade. Radet sammantrader tva ganger per ar. Daremot har Bra
ingen regelbunden eller systematiserad kontakt med anvéndarna i sam-
band med respektive produktionsomgang.

Under de senaste aren &r det statistiken 6ver aterfall som genomgatt de
storsta forandringarna. |1 samband med utvecklingen av den nya ater-
fallsstatistiken har anvandarna i statistikradet medverkat och fatt lamna
forslag pa den nya statistikens innehall och uppbyggnad. Vidare har
Bra inhamtat synpunkter fran en extern referensgrupp med represen-
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tanter fran Regeringskansliet, forskningen, Statens institutionsstyrelse
och Kriminalvarden.

Bra har vid vissa tillfallen gatt igenom tillgangligheten och anvandbar-
heten av webbplatsen. Ar 2006 Iat Bré& en konsult genomféra anvand-
barhetstester pad webbplatsen. Aven &r 2005 bestéllde Bra en besiktning
av webbplatsens anvandbarhet. | slutet av ar 2004 undersokte Bra till-
géangligheten for personer med olika typer av funktionshinder.

Anvandare av statistiken ska kunna planera sitt arbete i god tid och be-
hover darfor veta nar informationen kommer att vara tillganglig. Alla
bor ha samma mdojlighet att utnyttja statistiken for beslutsfattande, all-
man information, utredningsverksamhet eller forskning. Pa sin webb-
plats offentliggor Bra i forvag publiceringstidpunkterna for den offi-
ciella statistiken. Bra levererar ocksa enligt tidsplan.

For att kunna utveckla en statistikprodukts anvéndbarhet behdver sta-
tistikmyndigheten definiera for vad och hur statistiken ska anvéndas.
Var genomgang av kvalitetsarbetet i kapitel 7 visar dock att Bra inte
tydligt klargjort syftet med den officiella kriminalstatistiken. Bra har
inte narmare analyserat eller definierat vilka omraden som krimi-
nalstatistiken kan anvéndas till.

Aven om Bra har lathundar och forklaringar till sina tabeller far myn-
digheten manga mejl och telefonsamtal fran forskare, studerande, skol-
elever, politiker och journalister om kriminalstatistiken. Enligt Bra
handlar det ofta om att forklara hur statistiken kan tolkas.

7.1.2 Br&som anvandare av statistiken

Ett syfte med att Bra ansvarar for den officiella kriminalstatistiken ar
att myndigheten bedriver forsknings- och utvecklingsarbete inom om-
radet. Meningen &r att dessa tva verksamheter ska ha nytta av varandra.
Darfor redovisas Bras roll som anvandare av denna statistik i ett sér-
skilt avsnitt.

Br& menar att det ar en fordel for verksamheten att ha den officiella

kriminalstatistiken inom den egna myndigheten. Pa sa satt kan verk-
samheten bli mer sammanhallen och myndigheten kan bygga upp en
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god kompetens kring anvandningen och produktionen. Bra framhaller
vikten av att externa bestéllare av registerdata far samma behandling
som interna.

Den officiella kriminalstatistiken anvands pa ett eller annat sétt i fler-
talet rapporter som Bra publicerar. Enheterna for utvardering respekti-
ve forskning anvander ofta uppgifter fran den officiella kriminalstatis-
tiken. Enheten for forskning om ekonomisk och organiserad brottslig-
het nyttjar daremot inte statistiken i lika stor utstrdckning. Denna enhet
har en annan inriktning av sitt arbete och finansierar till stor del sin
verksamhet med externa medel.

Saval producenter som interna anvandare framhaller vikten av att den
officiella kriminalstatistiken inte méter den faktiska brottsligheten,
vilket ofta ar det som egentligen efterfragas. Foretradare for Bra har
exempelvis menat att statistiken mater olika myndigheters aktiviteter,
snarare an den reella brottsligheten. Pa sa satt handlar det egentligen
om verksamhetsstatistik. Forandringar i statistiken kan i storre ut-
strackning bero pa forandringar i myndigheters olika aktiviteter an pa
forandringar i egentlig brottslighet. Detta kraver god kdnnedom om
forhallanden inom rattsvasendet och om eventuella andra omstandig-
heter som kan paverka. De interna anvandarna menar att statistiken
anda ar vardefull. Flera av de interna anvandarna betonar vikten av
obrutna tidsserier. | en del av utvarderingarna anldggs ett langre tids-
perspektiv.

7.1.3 Andra myndigheter

Rikspolisstyrelsen anvénder den officiella kriminalstatistiken i sin upp-
foljning, aven om polisens egna matt har stor betydelse for dess verk-
samhetsutveckling. Daremot uppger Aklagarmyndigheten, Domstols-
verket och Kriminalvarden att den officiella kriminalstatistiken inte
fyller nagon storre funktion i deras verksamhet. Kriminalstatistiken
anvands i det myndighetsgemensamma prognosarbetet for rattsvasen-
dets kapacitetsbehov. | dvrigt anvénder dessa myndigheter sin egen
verksamhetsstatistik. Inte heller 6vriga myndigheter inom réttsvasendet
anvander Bras statistik i nagon storre utstrackning for att utveckla
myndighetens egen verksamhet.
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Davarande Kriminalvardsstyrelsen framférde ar 2004 till Justitiedepar-
tementet att man var beredd att dverta rollen som officiell statistikmyn-
dighet for kriminalvardsstatistik.* Enligt vara kontakter med
Kriminalvarden ar myndigheten fortfarande beredd att sjdlv vara
officiell statistikmyndighet for denna statistik. Kriminalvarden
sammanstaller idag kriminalvardsstatistiken och lamnar fardiga
tabeller till Bra.

Enligt Kriminalvarden ar samradet mellan de tva myndigheterna be-
gransat och Kriminalvardens behov av statistik diskuteras inte i nagon
storre utstrackning. Enligt regleringsbreven ska Bra utveckla den nya
aterfallsstatistiken i samradd med Kriminalvarden. Vid intervjuer har
representanter fran Kriminalvarden framfort att detta samrad kunde ha
varit tydligare och att Kriminalvardens behov borde ha efterfragats pa
ett mer systematiskt satt. Ett exempel pa statistik som Kriminalvarden
har behov av é&r statistik dver slutliga domar. | dagens aterfallsstatistik
finns inte detta, men det pagar ett utvecklingsarbete som sa smaningom
kommer att leda till en mer utvecklad statistik dver aterfall. 1 denna
kommer dven statistik over slutliga domar att finnas. (Detta arbete
beskrivs i kapitel 8.)

Enligt Justitiedepartementet ger de tabeller och sékmdjligheter som
finns pa webbplatsen goda mojligheter att ta fram enklare underlag.
Tillgangligheten till data som finns 4 med andra ord god. Aven om
man har goda insikter i omradet kan det emellertid ibland vara svart att
tolka statistiken. En forbattring vore att géra det mojligt for anvandare
att sjalva enkelt skapa tidsserier pa webbplatsen. En allvarligare brist
vad galler kriminalstatistiken ligger i svarigheterna att anvanda den
som underlag for uppféljning av reformer. Det &r ofta svart att utifran
statistiken ta fram uppgifter som skulle kunna anvandas for skattningar
av effekter. Den nya statistik 6ver aterfall som haller pa att utvecklas
kan mojligen forbattra uppfoéljningsmajligheterna.

Statskontoret har inte undersokt myndigheternas uppfattning om de
utvarderingsrapporter som Bra utarbetar. En synpunkt fran Rikspolis-
styrelsen ar dock att Bras utvarderingsrapporter i vissa fall bygger pa
statistik som ar ett par ar gammal. Darmed blir dessa rapporter inte lika

% Kriminalvardsstyrelsen, Yttrande till Justitiedepartementet (dnr 2004 3345), 2004-
06-11.
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vérdefulla for polisen i deras uppfoljning och utveckling av sin verk-
samhet.

7.1.4 Forskare

Vid vara intervjuer med forskare har det framforts att Bra vid statistik-
bestallning kan halla val hart pa sin registerdata. Bra gor en egen sek-
retessprovning, dven om det finns godkannande fran etikprévnings-
namnd.

For forskare som ofta har langa tidsperspektiv ar obrutna tidsserier
viktiga. De forskare vi intervjuat menar att det krdvs viss kompetens
for att kunna tolka den officiella kriminalstatistiken och for detta &r
tidsserierna viktiga. Ovana anvandare behdver vagledning.

7.1.5 Medier

Bra har kartlagt vilka kallor pa natet som oftast refererar till Bra och
myndighetens uppgifter. | topp hamnar saval nationella som lokala
dagstidningar. Daremot kommer etermedierna langre ned pa listan. En
forklaring enligt Bra kan vara att alla inslag i etern inte laggs ut pa
webben.

De kriminaljournalister vi har intervjuat anser att Bras webbplats ar
tillganglig och att det dar &r forhallandevis latt att leta efter statistik. En
fordel ar att en del av statistiken ar nedbruten pa kommunniva. Det har
dock framforts att det saknas statistik som kan vara viktig for kriminal-
journalisten. Exempelvis gar det inte att finna hur manga som &r dém-
da for ett visst brott under ett visst tidsintervall. Vidare upplevs det
som en brist att det saknas statistik 6ver slutliga domar.

Enligt Bra ar det forhallandevis vanligt att media missuppfattar uppgif-
ter fran den officiella kriminalstatistiken. Bra uppger att man ofta far
forklara for media och andra anvandare att denna statistik inte mater
den faktiska brottsligheten. De journalister vi har intervjuat r vana
kriminaljournalister. De anser att det i artiklar och reportage gar att for-

40 Bra, Bokslut mediadret 2009.
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klara tolkningsproblemen med statistiken pa ett relativt latt och peda-
gogiskt satt.

7.1.6 Allmanheten

Pa webbsidan finns information om hur statistiken om brott och brotts-
lingar kan tolkas. Det géller bland annat brottslighetens niva 6ver tid,
brottslighet pa lokal niva, uppklaringsprocent och flodet inom ratts-
vasendet.

| statistikdatabasen 6ver anmélda brott kan bestkaren sjélv valja brott,
omraden och perioder som ska inga i tabellen. Dessa brott redovisas pa
manadsbasis och pa kommun- och stadsdelsniva. For Gvriga statistik-
produkter finns inte samma mojligheter att kombinera olika variabler.
For dessa produkter &r det framst kon och artal som ér tillgangliga. |
vissa fall kan statistiken dven redovisas pa regional niva.

De tester av webbsidan som Bra lat en konsult genomféra ar 2006 visa-
de att det kunde vara svart for anvandarna att finna den information
man sokte. Flera olika lankar konkurrerar med varandra, vilket gor att
anvéndaren latt missar relevant information. Konsulten kom med for-
slag till &ndringar.** Merparten av dessa forslag har Bra inte genom-
fort. Statskontoret har dversiktligt gatt igenom webbsidan och vi delar
uppfattningen att den kan utvecklas ur pedagogisk synvinkel.

7.2  Den nationella
trygghetsundersdkningen

Den nationella trygghetsundersokningen (NTU) publiceras arligen i en
rapport. Undersékningens metod redovisas i en teknisk rapport. Dessa
rapporter ar tillgangliga pa Bras webbplats.

7.2.1 Bras insatser for att géra undersékningen
tillganglig och anvandbar

Infor den forsta undersokningen ar 2006 genomforde Bra en kartlagg-
ning av vilka behov som fanns av en sadan undersokning. Synpunkter

41 Anvandbarhetstester: Rapport till Bré 2006-08-07
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inhamtades fran Brottsoffermyndigheten, Rikspolisstyrelsen, Aklagar-
myndigheten, Domstolsverket och den davarande Kriminalvardsstyrel-
sen.

Vidare ingick den nationella trygghetsundersékningen i den kartlagg-
ning av anvandarnas behov av forandringar som Bra genomforde ar
2007. | kartlaggningen tillfragades myndigheter inom rattsvasendet,
forskare och nagra kommuner. Vidare diskuteras NTU inom Bras
statistikrad.

Bra offentliggor inte i forvag tidpunkten for publicering. Vid forfragan
meddelas de viktigaste anvandarna datum for publicering.*

Var genomgang av kvalitetsarbetet i kapitel 6 visar att Bra pa ett tyd-
ligt satt formulerat syftet med denna undersokning.

7.2.2 Andra myndigheter

Aklagarmyndigheten och Rikspolisstyrelsen anvander uppgifter frén
den nationella trygghetsundersdkningen. Rikspolisstyrelsen uppger att
undersékningen utgér underlag vid polisens uppféljning av enskildas
uppfattning om bemdétande och allménhetens fortroende for polisen
och dess verksamhet. Polismyndigheterna skulle dock vara betjanta av
att resultaten kunde brytas ned p& mer lokal niva.*

Undersdkningen ar ett viktigt komplement till den officiella kriminal-
statistiken, dven for Regeringskansliet. Den utgdr ett mer stabilt under-
lag for att kunna uttala sig om brottsutvecklingen.

Aven for myndigheter utanfor rattsviasendet kan uppgifter fran natio-
nella trygghetsundersokningen vara relevanta. Exempelvis Boverket
refererar till undersékningen i sitt arbete for att 6ka tryggheten i bo-
stadsomréden.* Vidare genomfér en del myndigheter egna undersok-
ningar som tar sikte pa manniskors trygghet.

42 Enligt Bré ar de centrala anvandarna bland annat Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyn-
digheten, Domstolsverket, Kriminalvéarden och Brottsoffermyndigheten.

43 "Detta skulle emellertid enligt Brés berakningar innebéra att undersokningen blir
mangdubbelt dyrare.

44 Se till exempel Boverket, Att stirka tryggheten i stads- och tatortsmiljoer ur ett jam-
stélldhetsperspektiv — slutrapport (2010).
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7.2.3 Kommuner

Inom ramen for det lokala brottsforebyggande arbetet féljer kommuner
kriminalstatistiken. Det &r framférallt den typ av uppgifter som finns i
NTU som é&r viktiga for kommunerna. Det handlar bland annat om
upplevd trygghet och pa vilket satt som invanarna varit utsatta for
brott.

Eftersom uppgifterna endast bryts ned pa de storre kommunerna,
genomfér flera kommuner egna trygghetsundersokningar. Dessa
undersokningar skiljer sig at sinsemellan vad géller upplagg och inne-
hall. En synpunkt som framkommit ar att det borde finnas mojlighet
for bland annat kommuner att kunna ansluta sig till den nationella
trygghetsundersdkningen och finansiera specialutformade tillagg till
undersokningen.

7.3 Statistik 6ver hatbrott

Statistiken Gver hatbrott publiceras arligen i en rapport. | en teknisk
rapport redovisas hur statistiken lagts upp. Dessa rapporter ar tillgang-
liga pa Bras webbplats.

7.3.1 Bras insatser for att gora statistiken tillganglig
och anvéandbar

Ar 2007 Kkartlade Bré anvéandarnas behov av forandringar i statistiken.
Synpunkter fran viktiga anvandare inhamtades. Darefter har Bra inte
gjort nagon narmare studie av anvandarna och deras behov. Nagra
I6pande studier av anvandarnas behov gors inte.

Bra offentliggor inte i forvag tidpunkten for publicering av hatbrotts-
statistiken.

Var genomgang av kvalitetsarbetet i kapitel 7 visar att Bra pa ett tyd-
ligt satt formulerat syftet med statistiken dver hatbrott.
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7.3.2 Myndigheter

Delar av Aklagarmyndighetens utvecklingscentrum i Malmé féljer
statistiken dver hatbrott. Detta utvecklingscentrum arbetar bland annat
med manskliga rattigheter. | Aklagarmyndighetens administrativa
system gors inga markeringar av hatbrott. Utvecklingscentret foljer
istallet Bras statistik over hatbrott. Statistiken anvands ocksa vid ut-
bildningar av aklagare.

Vidare foljer delar av polismyndigheterna statistiken Gver hatbrott.
Polisen i Malmo6 anvéander denna statistik i utbildningssyfte. Alla poli-
ser i Malm¢ utbildas for narvarande om hatbrott. Denna utbildning
bygger nastan uteslutande pa uppgifter fran Bras arliga rapport om hat-
brott. Aven Sakerhetspolisen foljer i viss utstrackning denna statistik.
For Sakerhetspolisen ar det centralt att Bra uppskattar hur stor del av
hatbrotten som ar kopplade till organisationer.

Ovriga myndigheter inom rattsvasendet anvander sig inte i négon
stOrre utstrédckning av denna statistik. Inte heller Diskrimineringsom-
budsmannen eller Forum for levande historia bedémer att hatbrotts-
statistiken ar relevant for deras verksamheter.

Déremot anvander Ungdomsstyrelsen sedan ar 2010 statistiken Gver
hatbrott. Statistiken utgjorde ett av underlagen i redovisningen av ett
regeringsuppdrag att belysa hélsosituationen for unga homosexuella,
bisexuella och transpersoner. Darefter har Ungdomsstyrelsen fatt i
uppdrag att utarbeta material och genomféra utbildningar kring denna
grupp och deras tillgang till 6ppna motesplatser. Ungdomsstyrelsen
skulle vara betjant av att statistiken delas in i olika aldersgrupper och
att 13-25 aringar synliggors.

Vidare refererar Delegationen for romska fragor, som har haft i uppgift
att vara padrivande i arbetet med att forbattra romers situation, till
statistiken i sitt betankande.*

45 50U 2010:55 s 500 f.
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7.3.3 Kommuner

Ett tiotal kommuner ingér i ett natverk mot diskriminering och rasism
som Sveriges kommuner och landsting administrerar. Inom natverket
har man kommit dverens om en handlingsplan med tio punkter, dar en
av punkterna tar sikte pé hatbrott.*® Representanter for fyra av kommu-
nerna har intervjuats. En synpunkt som framkommit &r att kommuner-
na skulle vara betjanta av att Bra redogjorde for vilka typer av morker-
tal som kan finnas och vad man bor tanka pa nar uppgifterna analyse-
ras.

Ingen av dessa kommuner anvéander sig mer regelbundet eller systema-
tiserat av den statistik over hatbrott som Bra producerar. Det naturliga
for kommunen &r i stéllet att vanda sig till den lokala polisen och deras
lokala statistik. Uppgifterna bor vara sa farska och lokala som majligt.
Med anledning av vad som kommer fram i denna lokala statistik kan
kommunen till exempel samla socialtjansten, elevhalsan och skolorna
for att vidta atgarder. Det &r da viktigt att det finns nagon som kan for-
klara och analysera siffrorna. Den lokala polisen kan till exempel in-
formera om férekomsten av personer eller grupper som utévar hatbrot-
ten inom ett omrade.

7.3.4 Intresseorganisationer

Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas och transpersoners
rattigheter (RFSL) foljer statistiken dver hatbrott. Den anvands bland
annat i utbildningar och som underlag i olika rapporter for foérbundet.
Det ar viktigt for RFSL att kunna folja om dessa brott okar eller
minskar Gver tid. Ibland kan garningen riktas saval mot en persons
etniska bakgrund som sexuella l&ggning eller konsoverskridande
identitet. Enligt RFSL bor dessa fall synliggoras i statistiken, vilket
inte ar fallet i dag.

Ocksa invandrarorganisationer och organisationer som arbetar mot
framlingsfientlighet anvander statistiken. Aven om det finns ett
morkertal menar man att statistiken visar om hatbrotten ¢kar eller
minskar éver tid. En synpunkt som har framforts &r att det ar tveksamt

6 Sveriges kommuner och landsting, www.skl.se (sok: Svenskt natverk av kommuner
och landsting mot rasism och diskriminering). Uppgifterna ar fran 29 november 2010.
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om hatbrott med antisemitiska motiv ska klassificeras som antireligio-
sa.

7.4  Sammanfattande beddémningar

Kriminalstatistiken ar forhallandevis lattillganglig

Bras statistik ar generellt sett forhallandevis lattillanglig. P4 webbsidan
finns tabeller utlagda och inom vissa omraden kan besokaren sjalv for-
ma tabeller utifran olika variabler. Vidare forklarar Bra hur statistiken
kan tolkas.

Déremot ar webbplatsen stundtals svarnavigerad for den som inte ar
insatt i omradet. Vidare offentliggor inte Bra publiceringstillfallena for
den nationella trygghetsundersokningen eller statistiken dver hatbrott.

Bra har inte narmare analyserat kriminalstatistikens
anvandningsomraden

Kriminalstatistiken ska fylla flera behov och darmed ocksa olika
anvandningsomraden. Den ska mata brottsutvecklingen. Vidare ska
statistiken maéta insatserna hos myndigheterna inom rattsvasendet.
Myndigheterna ska utifran kriminalstatistiken fa underlag for hur de
kan prioritera och fordela resurser i framtiden

Bra har inte systematiskt gatt igenom vilka anvandningsomraden olika
delar av kriminalstatistiken skulle kunna ha. Bra har inte heller tydligt
klargjort syftet med den officiella kriminalstatistiken. Bra lagger stor
vikt vid att det inte gar att mata den verkliga brottsutvecklingen och
vid att forklara hur den befintliga statistiken Gver brottsanmalningar
ska tolkas. Daremot arbetar Bra inte lika uttalat for att aven tillgodose
andra anvandningsomraden for statistiken. Vilka delar av statistiken
som skulle kunna anvéndas till annat, till exempel verksamhetsuppfolj-
ning, har inte analyserats narmare.

Kriminalstatistiken anvéands sallan till verksamhetsuppféljning inom
rattsvasendet. Regeringen har uttalat att Bras arbete ska utgora ett kun-
skaps- och metodstdd i andra myndigheters verksamhet och att det &ar
”nddvandigt att sakerstalla att myndigheten kan utveckla kriminal-

61



statistiken...”.*” Enligt v&r mening borde Br& ha stravat efter att
utveckla den officiella kriminalstatistiken i syfte att forbattra mojlig-
heterna att anvanda den for verksamhetsuppfoljning. Likasd borde
myndigheten ha strévat efter att utveckla statistiken for att forbéattra
mojligheterna till uppfoljning av reformer inom rattsomradet.

NTU &r ett viktigt komplement

NTU é&r vardefull for saval regeringen, vissa myndigheter som kommu-
ner. Den &r ett viktigt komplement for den officiella kriminalstatisti-
ken, eftersom den senare inte fangar den faktiska brottsutvecklingen.
Vidare tdcker NTU in &ven brottsoffrens situation.

Hatbrottsstatiken ar betydelsefull, men arliga publikationer
behdvs inte

Var genomgang visar att statistiken dver hatbrott fyller en viktig funk-
tion for till exempel intresseorganisationer och olika typer av utred-
ningar inom omradet. Det &r viktigt att kunna félja denna typ av
garningar over tid.

Ut6ver vissa utbildningsinsatser for poliser och aklagare och Ung-
domsstyrelsens arbete med unga homosexuella, bisexuella och trans-
personer anvander dock ingen av de myndigheter som ingatt i var
undersokning hatbrottsstatiken pa ett regelbundet eller systematiskt
sétt. Inte heller de kommuner som vi varit i kontakt med anvander
denna statistik pa mer regelbunden basis. Det finns alltsa inget uttalat
behov av att denna statistik ska publiceras arligen.

4" Prop. 2010/11:1.
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8 Utveckling av statistiken

| detta kapitel redogdrs i stora drag for hur arbetet med utvecklingen av
statistikverksamheten har bedrivits under aren 2003-2010.

8.1 Regeringens styrning av
utvecklingsarbetet

Flertalet av de projekt som Statskontoret bedémer vara viktiga har
atminstone till stora delar genomforts pa uppdrag av regeringen. Sedan
ar 2003 har regeringen flera ganger stallt krav pa kvalitetskontroller av
statistiken. Bra har under den aktuella perioden redogjort for sitt kva-
litetsarbete i nagra av sina arsredovisningar. Bra redogor dar bland
annat for hur de foljer forordningen (2001:100) om officiell statistik
samt SCB:s foreskrifter och allmanna rad inom omradet. Bra redovisar
aven vilka kvalitetskontroller som genomfors. Kvalitetskontrollerna
sker i olika led av produktionsarbetet. Det handlar om saval maskinella
som manuella kontroller.

Vidare har regeringen flera ganger efterfragat redovisningar av i vilken
omfattning Bra anvant andra informationskallor &n kriminalstatistik,
sasom brottsofferundersokningar och sjalvrapporteringsstudier. Bra
lyfter i dessa sammanhang fram den nationella trygghetsundersok-
ningen och den nationella skolundersékningen.

Bra har under den aktuella perioden inte lamnat nagra skrivelser till
regeringen med forslag pa utvecklingsarbete eller forbattringar inom
kriminalstatistiken.

8.2  Oversikt 6ver utvecklingsarbetet

Bra har pa Statskontorets begdran sammanstéllt information om hur
mycket resurser som anvants till utvecklingsprojekt under aren 2003-
2010, bedrivna av Statistikenheten och IT-enheten.”® Kostnaderna

48 Bras sammanstallning baseras pa tidredovisningar, dvs. faktisk resursatgdng vad
géller anstalld personal. De kostnader som kan hédnforas till utvecklingsarbete som
bedrivs i projektform har kunnat sérskiljas fran kostnaderna for det utvecklingsarbete
som &r en del av forvaltningen.
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under perioden 2003-2010 redovisas i bilaga 2. Kostnaderna for de
utvecklingsprojekt som kan sérskiljas ur tidredovisningen forefaller
under ett “normalt” ar uppga till omkring en och en halv miljon kronor.
En stor del av resurserna som anvands for utveckling har gatt at till att
gora anpassningar av Bras system for mottagande av data da forand-
ringar sker i de uppgiftsldmnande myndigheternas system.

Kostnaderna for utvecklingsprojekt har emellertid under de senaste
aren Okat drastiskt till foljd av att samarbetet om réttsvasendets infor-
mationssystem (RIF) har intensifierats. Bra har for detta utvecklings-
arbete beviljats extra medel om 5,6 miljoner respektive 15 miljoner
kronor aren 2010 och 2011.

Delvis bedrivs utvecklingsarbetet i sarskilda projekt, delvis bedrivs det
inom ramen for det som Bra benamner forvaltning. Det senare ror sig
om mindre insatser med mindre omfattande resultat. Denna del av ut-
vecklingsarbetet kan inte pa ett enkelt satt sarskiljas fran produktionen,
atminstone inte kostnadsméssigt.

Ett flertal storre utvecklingsprojekt har tillkommit pa uppdrag av rege-
ringen. Av de utvecklingsprojekt som redovisas i tabellen nedan har
statistiken som ror aterfall, rattsvasendets uppfoljningssystem (RUS),
den nationella trygghetsundersékningen (NTU) och hatbrott tagits fram
till stor del som en f6ljd av regeringsuppdrag.

Tabell 8.1 Viktiga utvecklingsprojekts férdelning 6ver tid

Ar 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
RIF/R&IS X X X X X X X X
SOL X X X X X

Aterfall X X X X
RUS X X X X X
NTU X

Hatbrott X X

Utvecklingsplan X

Av tabell 8.1 kan utlasas att RIF-samarbetet har pagatt under hela den
studerade perioden 2003-2010. | detta arbete har ingatt att anpassa
Bras system. Detta utvecklingsarbete benamns R&lS (Rattsvasendets
leveranser till SOR; det senare ar beteckningen for Bras statistik-
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system). Utvecklingen av aterfallsstatistiken och RUS har bedrivits i
tva olika omgangar.

Bra har haft begransade resurser avsatta for egeninitierade utvecklings-
projekt. Som exempel kan namnas att tva mindre utvecklingsprojekt
tillkom da Bra under hosten 2007 hade ett ekonomiskt 6verskott. Det
gav utrymme att anstilla tva personer tillfalligt for att genomféra
kortare uppdrag. (Utvecklingsuppdragen handlade om besoksférbud
respektive handlaggningstider, se bilaga 2.)

Det arbete som Bra har bedrivit for att hoja kvaliteten i indata till
Kriminalstatistiken har inte bedrivits i nagot separat utvecklingspro-
jekt. Daremot har nagra kvalitetsstudier gjorts inom omradet. Dessa
beskrivs i avsnitt 8.6.1 och i bilaga 2.

8.3 Overgripande utvecklingsarbete

Ar 2000 paborjade Bré ett arbete med att utveckla statistikens till-
ganglighet pd myndighetens hemsida. Utvecklingsprojektet SOL
(Statistik on-line) resulterade i ett nytt system, som gor det mojligt for
anvandare av statistiken att ta fram egna statistiktabeller. Systemet
driftsattes ar 2004. Efter det har en diagramfunktion lagts till.

Under aren 2008-2010 har produktionsprocesser och en standardiserad
dokumentation av dessa tagits fram. Under hdsten 2010 initierades ett
overgripande arbete om kvalitet, som har resulterat i planer pa ett fort-
satt arbete om bland annat systematiska kvalitetsstudier. Utdver detta
har en utvecklingsplan for statistikverksamheten aren 2008-2012 tagits
fram. Det arbete som rort kvalitet i indata har framst rort den officiella
kriminalstatistiken.

Utvecklingsplan for statistikverksamheten 2008-2012

Infor ar 2007 fanns ett behov av att se 6ver i vilken riktning statistik-
verksamhetens utveckling borde ga och vilken statistik som lépande
borde produceras. Statistikproduktionen hade utokats under ett antal ar
genom hatbrottsstatistiken och NTU och &ven genom en forestaende
utveckling av prognosverksamhet inom rattsvisendet.* Mojligheterna

9 Prognosarbetet startade ar 2008.
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till effektivisering behdvde ocksa kartlaggas. Likasa gav planer pa att
inféra nya brottsklassificeringar en mojlighet att utveckla rattsstatisti-
ken pa sikt. En langsiktig utvecklingsplan utarbetades under ar 2007.

Den utvecklingsplan som togs fram géller for aren 2008-2012. Planen
baserades pa behov av férandringar som saval Bra som huvudanvan-
darna av statistiken hade identifierat.®® En anvdndarundersékning
genomfordes for detta &ndamal ar 2007. Bra konstaterade i planen att
"Den stora mangden anvandare gor att det finns manga olika krav pa
hur statistiken ska utvecklas.”" De omréden som identifierades som
utvecklingsomraden var

aterfallsstatistiken,

statistiken dver dodligt vald,
NTU och

den internationella statistiken.

Narkotikastatistiken, som fram till dess hade tagits fram varje ar, ut-
pekades som ett omrade som i fortsattningen kunde publiceras med
langre mellanrum. Skélen till detta var flera. Narkotikastatistiken &r
relativt kostsam, tar lang tid att producera och kraver mycket manuellt
arbete. Vidare ansags statistiken inte beskriva den faktiska utveck-
lingen av narkotikabrottslighet, den var snarare ett matt pa polisens
och andra myndigheters insatser pa omradet. Den uppvisade sma for-
andringar ar fran ar och efterfragan pa den bedémdes som begransad.
Sedan ar 2006 produceras darfor narkotikastatistiken endast vart tredje
ar.

I verksamhetsplanen for ar 2008 uppgav Bra att man skulle prioritera
forvaltningsatgarder som tillgodoser de 6nskemal som identifierats i
kartlaggningen av anvéandarnas behov, exempelvis nettoredovisningar
av lagforingar och uppgifter om lagakraftvunna domar. Myndigheten
skulle dven genomfora sarskilda satsningar for att effektivisera statis-
tikproduktionen och minska personberoendet. En satsning pa att ¢ka
spridningen av befintlig statistik och forbéttra servicen till statistik-

%0 sarskilt viktiga mélgrupper som Bra identifierade for statistiken var regeringen,
riksdagen, rattsvasendets myndigheter, lokala brottsférebyggande aktdrer samt forska-
re inom det kriminalpolitiska och andra omréaden.

51 Utvecklingsplan for Bras statistikverksamhet aren 2008-2012, Utkast 1, 2007-12-06.
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anvandarna skulle ocksd genomféras.®® Denna plan fick emellertid
revideras, eftersom inkommande regeringsuppdrag omdgjliggjorde ett
fullstandigt uppfyllande.

Anvandarna ville prioritera dven vissa andra omraden, vilka enligt Bras
bedémning inte kunde eller borde prioriteras. Tva sadana omraden var
en struktur for kodning av brott, STUK, och Rattsvasendets uppfolj-
ningssystem, RUS. Det utvecklingsarbete som har bedrivits inom dessa
bada omraden beskrivs narmare nedan.

Vad galler STUK konstaterade Bra att det inte fanns tekniska forutsatt-
ningar for att infora STUK forran ar 2013, da samtliga myndigheter
inom rattsomradet ska ha infort nya administrativa system. Inget beslut
har fattats om tidpunkt for inférande.*®

8.4  Rattsvasendets uppfdoljningssystem —
RUS

Databasen RUS beskrivs i kapitel 5. Den utvecklades under aren 2004—
2007, ursprungligen pé& uppdrag av Polisen och Aklagarmyndigheten,
och anvands for resultatuppfdljning.

Totalt har utvecklingsprojektet enligt Bras tidredovisning kostat nar-
mare fyra miljoner kronor. Problem med dataleveranser fordyrade
projektet (se bilaga 2). Polisen var huvudfinansidr. Nar problem upp-
stod med den externa finansieringen avslutade Bra utvecklingsarbetet.

| samband med att resultaten fran anvandarundersokningen ar 2007
presenterades, diskuterade statistikradet en eventuell fortsatt utveckling
av databasen. Bra konstaterade att det fanns potential for utveckling av
den, men att n&got sddant initiativ inte skulle tas av Bra.>*

%2 Bland 6vriga dnskemal fran anvandarna fanns information om brott som sker i néra
relationer och en utokad geografisk redovisning. Ett skal till att statistikanvandare
Onskar sig en geograflskt uppdelad redovisning dr att det okar mojligheterna till upp-
foIJnlng Det efterfragades aven kunskap om hur val brottskoderna tillampas.

3 STUK utgdr numera en del av Malbild 2012, dar registrering av brott gérs med juri-
disk information och brottsinformation. Brottsinformationen har avgransats fran den
forsta etappen av RIF-arbetet som avslutas i juni 2013. Den har istdllet hanskjutits till
etapp 2. Det finns vid fardigstéllandet av denna rapport inget beslut om nar etapp 2 ska

aborjas.
B Protokoll fran Statistikradets mote 2008-04-21.
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Senare inledde emellertid Bra en kvalitetsgranskning av RUS-data-
basen och upptéckte brister i kvaliteten. Ett exempel &r att uppgifter
som lagras i databasen inte foljer en kronologisk ordning. Det medfér
svarigheter att mata tid for genomstrémning av drenden. Ar 2010 fick
Bra ett regeringsuppdrag i regleringsbrevet att kvalitetssékra RUS-
databasen, och utvecklingsarbetet aterupptogs. Projektet pagar i skri-
vande stund.

8.5 Bras insatser i RIF-samarbetet

En mycket stor del av Bras utvecklingsarbete under den studerade
perioden 2003-2010 har skett inom ramen for samarbetet angaende
Rattsvasendets informationsforsérjning (RIF). Bra ar en av de myn-
digheter som aktivt arbetar med samarbetets forsta etapp.™ | detta av-
snitt beskrivs sérskilt utvecklingsprojektet RalS, i vilket systemanpass-
ningarna pa Brd genomfors, och arbetet med det nya systemet for
strukturerad information om brott, STUK.

Bras arbete i RIF-sammanhang har emellertid inbegripit dven annat
utvecklingsarbete. Ett exempel &r en forstudie om informationsutbytet i
brottmalsprocessen som Bré har deltagit i. Projektet drevs av Polisen.*®

8.5.1 Systemanpassningar — Rattsvasendets
leveranser till SOR (Ra&lS)

Bras statistiksystem (SOR) tar emot information till den officiella
kriminalstatistiken fran de uppgiftslamnande myndigheterna, uppgif-
terna rattas och Overfors till databasen for langtidslagring. Sedan ar
2001 bedriver Bra utvecklingsprojektet RalS (Rattsvasendets leveran-
ser till SOR) for att anpassa myndighetens system till de férandringar
som sker i de andra myndigheternas administrativa system. Aren
2003-2006 skedde inga stora systemskiften. Resurser lades istallet pa
att delta i forberedelser infor systemskiften som planerades vid den
tiden. Vid mitten av 2000-talet stod Bra infor “stora utmaningar vad

% Domstolsverket, Kriminalvarden, Rikspolisstyrelsen och Aklagarmyndigheten &r de
Ovriga myndigheterna. Arbetet samordnas av Justitiedepartementet. Det omfattar
I6pande deltagande i RIF-radet (verkschefer) RIF-gruppen (enhetschefer) och i om-
kring 5-6 olika arbetsgrupper.

% Sjutrapport for forstudien Informationsutbytet i brottmélsprocessen, Réttsvasendets
informationsforsérjning 2009-02-27.
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galler den officiella réattsstatistiken” med anledning av att samtliga
myndigheter bytte administrativa system samtidigt.”’ RIF-samarbetet
som helhet, dar Rals ingar, forbrukade en stor del av de resurser som
anvandes for utvecklingsarbete under &ren 2006 och 2007.%

Forandringarna i 6vriga myndigheters administrativa system medfor
saval problem som mojligheter vad galler kriminalstatistiken. Problem
kan uppstd med kontinuiteten i statistiken da det sker forandringar i
informationsstrukturen. Da forandringar observeras i statistiken kan de
bero inte bara pa faktiska forandringar i brottsligheten eller forand-
ringar i rattsvasendets arbetssatt utan aven pa den anpassning som gors
i statistiksystemet.

Ett nytt informationsformat innebar emellertid dven maéjligheter. Bra
kommer i samband med foérdndringarna att begéra in ny information
som i dag inte finns med i statistiken. Nya kontroller av materialet kan
utvecklas. Bra kommer aven att verka for att myndigheterna utvecklar
sina egna kontrollsystem. Kvalitetshojande atgarder har inforts i
Aklagarmyndighetens nya system, men enligt intervjuuppgifter saknas
fortfarande kontroller som borde vara sjélvklara.

| ett av utvecklingsprojekten avser Bra att effektivisera statistikarbetet
och astadkomma en langsiktig 16sning for statistiksystemet. Utveck-
lingsprojektet arbetar bland annat mot generella Idsningar och standar-
diseringar for att frimja ateranvandbarheten av uppgifter.>®

Utvecklingsarbetet ar sedan september 2010 delvis finansierat av exter-
na medel som tillskjutits av regeringen och disponeras av Justitiedepar-
tementet. Tilldelning sker efter dskande.

57 \Verksamhetsplan for &r 2005, Bra.

8 Under &ren 2006 och 2007 steg kostnaderna fér anpassningsarbete eftersom
Aklagarmyndigheten implementerade sitt nya drendehanteringssystem. Arbete med att
fasa ut system hos Polisen som distribuerar uppgifter om domar m.m. till rattsvéasen-
dets myndigheter pagar sedan ar 2003. Driftsattningen av Domstolsverkets nya system
glaneras till &rsskiftet 2012/13. Inforandet har forsenats med flera ar.

® Enligt projektdirektiv for Rals.
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8.5.2 Strukturerad information om brott (STUK)

Ett prioriterat omrade under forsta halvan av 2000-talet var arbetet med
att ta fram en ny struktur fér kodning av brott. Ar 2002 presenterades
ett forslag till en ny struktur for klassificering av brott, kallad STUK.
Syftet med att skapa STUK é&r att fA mer information om brotten. Da
det i framtiden ska finnas mojligheter att koppla samman information
fran de elektroniska administrativa systemen i rattskedjan ar avsikten
att samtliga myndigheter ska inféra STUK.

I verksamhetsplanen for ar 2007 uppgav Bra att man under aret skulle
forbereda inforandet av STUK. En forutséttning for inforandet ar emel-
lertid att sammankopplingen kan goras. Detta forutsatter i sin tur att en
elektronisk koppling kan géras mellan samtliga lankar i kedjan. I dags-
laget finns inget system som kan distribuera uppgifter elektroniskt fran
domstolarna. Domstolsverket har &nnu inte implementerat sitt nya
administrativa system. Detta skulle ha inférts under ar 2009, men be-
raknas inforas forst under ar 2012.

STUK har numera avgransats fran den forsta etappen av RIF-arbetet,
som ska avslutas forst vid halvarsskiftet ar 2013. Det finns vid tidpunk-
ten for fardigstallandet av denna rapport inget beslut om nar etapp 2 av
RIF-arbetet kommer att inledas.

8.6 Den officiella kriminalstatistiken

Det arbete som bedrivs for att anpassa Bras system till forandringar i
andra myndigheters administrativa system har beskrivits i avsnitt 8.5.1.
Detta utvecklingsarbete har naturligtvis stor betydelse for den officiella
kriminalstatistiken och kvaliteten i den. Det har emellertid inte primért
en betydelse for hur statistikens innehall och utformning utvecklas ur
anvandarens synvinkel.

Den officiella kriminalstatistiken har utvecklats i mycket begransad
utstrackning. Fran Bras sida betonar man vikten av obrutna tidsserier i
den officiella kriminalstatistiken. Det finns darfor en tveksamhet inom
Bra mot att genomféra forandringar.

8 Forslaget presenterade i en rapport, Strukturerad information om brott, Bra, 2002.
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Enligt vad Statskontoret har funnit har arbetet i syfte att utveckla den
officiella kriminalstatistiken framst rort kvaliteten i inrapporterade
uppgifter och statistiken éver aterfall. Den senare har utvecklats pa
uppdrag av regeringen. En fordndring som har skett ar att narkotika-
statistiken numera produceras endast vart tredje ar.

8.6.1 Kvaliteti indata

Da Bra tar emot data genomfors en kvalitetskontroll. Denna visar om
variablerna har giltiga och relevanta vérden och i évrigt verkar rimliga.
Vissa fel, exempelvis felaktiga brottskoder, ar emellertid svara eller
omojliga att uppticka i en sadan kontroll. Fel kan dven uppsta i till
exempel antalsréakning av brott, angivande av brottstidpunkt, lagrum
som beskriver brottet eller av personnummer pa den misstankte eller
démde personen.

| kapitel 6 redogor vi for vilka risker for olika typer av fel som finns i
inrapporterade data, framfor allt i de uppgifter som kommer fran
Polisens och Aklagarmyndighetens administrativa system.

Bra genomférde fran ar 2003 och framat fyra forstudier eller kvalitets-
studier om kvaliteten i brottsanmalningar: en uppfoljning av kvaliteten
i inrapporterade uppgifter om dadligt vald,* en studie av kvaliteten i
inrapporterade uppgifter om ekobrott,® en studie om kvalitet i brotts-
koder® och en om kvalitet i anvandning av beslutskoder.® Studierna
beskrivs narmare i bilaga 2.

Granskningarna av kvaliteten i brottsanmélningar visade bland annat

att

e detaljeringsgraden i brottskoderna i vissa fall var sa hog att det
ledde till svarigheter att halla en hog kvalitet,

e kodningen ibland inneholl ett ganska stort matt av individuell be-
démning av vilken kod som skulle anges och

81 Dodligt vald i kriminalstatistiken, Bra, 2003/4.

62 Kvalitetsstudie om ekobrott, Bra, 2004-12-13.

83 Kvalitetskontroll av brottskoder, Bra 2005-03-01.

8 Slutrapport for forstudien i kvalitetsprojektet, delstudie 2 — Undersdkning av besluts-
koden, Bra (datum).
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o kodningen i det inledande skedet av en utredning gav en for hog
skattning av grov brottslighet.

Anledningen till att den grova brottsligheten dverskattades var dels att
det krévs en brottsrubricering for en héndelse for att kunna inkludera
en aklagare i utredningsarbetet, dels att man initialt kan ha svart att
bedéma brottets grovhet. Statistiken dver anmélda brott redovisar hur
manga brott som registreras vid anmalningstillfallet. Brott som senare
rubriceras om eller brott for vilka forundersokningen Idggs ned justeras
oftast inte i statistiken.®

Sedan l&dnge hade det varit kant att kriminalstatistiken 6verskattar det
dodliga valdet. Orsaken é&r att ett dodsfall anméls som dodligt vald sa
snart det finns en misstanke om att brott kan ha forekommit. | den
fortsatta rattsprocessen kan det visa sig att dédsfallet har haft andra
orsaker, men drendet kvarstar anda i underlaget till statistiken som ett
fall av dodligt vald.®

Granskningen av ekobrotten visade att det fanns problem med katego-
risering och antalsrakning. Enligt uppgift fran Bra har dock forutsatt-
ningarna forandrats efter studien och kvaliteten har 6kat.®’

Statistiken dver anmalda brott redovisar samtliga garningar som an-
malts som brott av eller till polis (eller annan brottsutredande myndig-
het). Om det sker en omrubricering av brottet, tar Bra hansyn till detta i
statistiken, fOrutsatt att rattelsen kommer in i tid. Daremot rattas sta-
tistiken dver anmélda brott inte, om en forundersékning har lagts ned
pa grund av att garningen har konstaterats inte utgdra nagot brott.®

| en senare studie fran ar 2009 undersoktes mojligheterna att hamta
informationen frdn anmalningarnas fritexter som ett komplement till

8 Kvalitetskontroll av brottskoder, Bra, 2005-03-01.

% Dodligt vald i kriminalstatistiken, Bra 2003/4.

67 Kvalitetsstudie om ekobrott, Bra 2005-03-01.

8 Kvalitetskontroll av brottskoder, Bra, 2005-03-01. | statistiken Gver uppklarade brott
framgér antalet anmélda brott respektive antalet nedlagda utredningar for viss typ av
brott och visst ar.
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brottskodningen.®® | studien kodades uppgifter fran fritexter i ett
slumpmassigt urval av anmalda brott. Det paminner om den metod
som anvands i framtagandet av hatbrottsstatistiken, men dar gors ur-
valet med hjélp av sokord. I studien konstaterades dock att problemen
med att kodningen av informationen innebér ett visst matt av indivi-
duella bedémningar kvarstdr.” En slutsats av studien &r att det gene-
rellt ar svart att identifiera och specificera brott, i syfte att bedoma
omfattningen av en specifik brottstyp, med hjélp av sékningar pa ord i
fritexter. Det finns i dag ingen standard for hur en fritext ska se ut.

Fran Bras sida uppges att man under ett antal ar har avvaktat med en
vidare utveckling av systemet for brottskoder, eftersom man har antagit
att det nya systemet STUK ska inféras. Inférandet av STUK har emel-
lertid forsenats av skl som ligger utanfor Bras kontroll. (Det beskrivs i
avsnitt 8.5.2.)

Information och utbildning

Bra har under de senaste aren bedrivit ett arbete for att genom infor-
mation och utbildning 6ka medvetenheten hos uppgiftsldmnare om
kodningens betydelse for statistikens kvalitet Bra har dven gett ut nya
anvisningar for kodning av brott med béttre definitioner av framforallt
den kriminologiska informationen i respektive brottsgrupp. Detta har
skett i samr&d med huvudanvandarna av koderna.” (Se kapitel 5 for en
beskrivning av anvisningarna.)

8.6.2 Statistiken over aterfall i brott

Produktionen av aterfallsstatistik aterupptogs under ar 2003 efter ett
uppehall pa flera ar. Aterfallsstatistiken ska ge en bild av andelen per-
soner som aterfaller i brott efter en lagforing. Variabler som kon, alder
och tidigare brottsbelastning redovisas och mojliggor jamforelser mel-

8 Bakgrunden var en anvandarundersdkning fran ar 2007, dar en hég prioritet gavs &t
dels 6nskemal om att Bra skulle utveckla metoder for att ta fram uppgifter om omstén-
digheterna kring de anmélda brotten i statistiken, dels behovet av forbattrad kvalitet i
brottskoder och antalsrakning.

" Kodning innebar alltid problem med subjektiva bedémningar. Av detta skal genom-
fordes kodningen med hjalp av oberoende kontrollkodning. Denna metod anvéands
&ven for framtagande av narkotikastatistiken.

™ Under senare &r har Bra arbetat med att ta fram principer for inférandet av nya
brottskoder samt stramat upp processer och rutiner kring férvaltningen av brottskoder.
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lan olika grupper utifran dessa egenskaper. Statistiken omfattar dven
uppgifter om olika brotts- och pafoljdskategorier.

Utformningen av aterfallsstatistiken har varit kritiserad, bland annat for
att mojligheterna att anvanda den for resultatuppféljning inom réatts-
kedjan har varit begransade och for att den for vissa andamal inte har
haft en tillracklig aktualitet. En av de framsta bristerna har varit defini-
tionen av aterfall. Den har inte varit lampad for att fylla de syften for
vilka statistiken &r tankt att anvandas.”

Aterfallsstatistiken ska técka en lang process inom réttssystemet. Det
innebar bland annat att manga olika definitioner maste faststallas och
en rad olika datum fangas upp, vilket i sin tur medfér att statistiken
riskerar att bli svar att tolka. Med nuvarande statistik ar det till exem-
pel svart att studera andelen aterfall bland personer som ar démda till
fangelse, sluten ungdomsvard eller rattspsykiatrisk vard. Denna sa kal-
lade inkapaciteringseffekt, uppstar da mojligheten till aterfall begran-
sas under den tid man &r frihetsberévad. Eftersom uppféljningen sker
tre ar efter lagforingen innebér langre fangelsestraff att man i praktiken
inte kan aterfalla i brott i den betydelse som aterfall har i statistiken.

Mot bakgrund av dessa begrdnsningar har regeringen i reglerings-
breven for aren 2009 och 2010 gett Bra i uppdrag att tillsammans med
Kriminalvarden utveckla statistiken over aterfall i brott.

Utveckling av definitionen av aterfall

Utvecklingsprojektet har kommit att fokusera pa att ta fram en ny defi-
nition av aterfall och rensa for den sa kallade inkapaciteringseffekten i
den nuvarande statistiken. Den nya aterfallsstatistiken féljer upp om
aterfall har skett efter avgang fran fangelse eller utskrivning fran Sta-
tens institutionsstyrelse (SiS). Det finns flera alternativa matt pa ater-
fall. Genom samkdrningar med SCB:s befolkningsstatistik kan popula-
tionen korrigeras, bland annat genom att avlidna personer rensas ut.

Man ska dven, till skillnad fran i dag, ta hansyn till lagakraftvunna
domar. Fram till nu har statistikens uppgifter om lagforing byggt pa
lagforing i forsta instans.

2 En utvecklad &terfallsstatistik. Rapport fran projektet for en utvecklad statistik dver
aterfall i brott, delrapport 2011-02-18. Reviderad 2011-04-19, Bra.
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Storre flexibilitet

Ett nytt aterfallsregister kommer att tillata specialstudier i hogre grad
an i dag. Redovisningen ska bli mer lattbegriplig genom att begrepp
ses over. Ett forslag har tagits fram under februari 2011 och skickats pa
remiss. Det som aterstar innan utvecklingsprojektet avslutas &r att sam-
la in data for fler ar samt implementera den utvecklade statistiken i
statistiksystemet och den lépande produktionsprocessen.

Utvecklingen av denna statistik ar ett av de utvecklingsprojekt som Bra
for narvarande lagger ned mest resurser pd. Kostnaderna for utveck-
lingsarbetet under aren 2009 och 2010 har enligt uppgift fran Bra
uppgatt till sammanlagt 945 000 kronor. Aterfallsstatistiken ar en del
av den officiella kriminalstatistiken, som kostade sammanlagt 2,1 mil-
joner kronor att producera ar 2010 (inklusive forvaltning). Statistiken
bygger pa samma uppgifter som lagféringsstatistiken och merkostna-
den bestdr huvudsakligen i arbetet med att utarbeta tabeller och en
rapport en gang om aret.

Rapporter som tar sin utgangspunkt i den nya statistiken kommer att
produceras frdn och med &r 2011.” Publiceringen kommer att l6pa
parallellt med den gamla aterfallsstatistiken. Ett nytt system for l6pan-
de produktion sjosatts ar 2012. Till skillnad fran tidigare kommer Bra
dven att presentera preliminar statistik inom vissa omraden. Ett urval
har gjorts av omraden som bedéms kunna redovisas med tillforlitlighet,
trots en betydligt kortare leveranstid. Darigenom ska statistiken kunna
bli anvandbar snabbare.

8.7  Den nationella
trygghetsundersdkningen

Ursprungligen var det Bra som utvecklade idén om en nationell trygg-
hetsundersokning. Inspiration hamtades bland annat fran en brittisk
motsvarighet. Regeringen har sedan ar 2005 uppdragit at Bra att
genomfdra NTU. I regleringsbrevet for ar 2005 gavs Bra i uppdrag att i
samarbete med rattsvasendets 6vriga myndigheter genomfora en arli-

3 Ett forsta set tabeller produceras under varen 2011. Fran och med den 31 maj 2012
kommer tabellerna att publiceras som officiell statistik och da avseende flera argangar.
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gen aterkommande nationell brottsoffer- och trygghetsundersokning.
Undersokningen skulle ha ett rattskedjeperspektiv.

Ett viktigt syfte med NTU ar att undersokningen ska forbattra forutsatt-
ningarna att bedéma omfattningen och utvecklingen av vissa brotts-
typer. Den ska samtidigt ge mojlighet att bedéma nivaer av otrygghet
och hur den utvecklas i olika grupper i samhallet. Allménhetens instéll-
ning till rattsvasendets myndigheter var ett annat viktigt omrade som
skulle belysas.”

Under ar 2006 genomfordes den forsta datainsamlingen och presenta-
tionen av statistiken gjordes foljande ar. Bra uppgav i verksamhetspla-
nen for ar 2007 att undersokningen pa sikt skulle bli ett viktigt komple-
ment till rattsstatistiken. Avsikten var ocksa att den skulle utgora ett
viktigt underlag till vardering och planering av den l6pande verksam-
heten och sarskilda satsningar inom rattsvasendet. Sedan ar 2008 ar det
inskrivet i instruktionen att Br& ska genomféra undersékningen.”

Bra har utarbetat en teknisk rapport som beskriver hur den nationella
trygghetsundersokningen ar uppbyggd.

Vidareutveckling av variabler och frageomraden

Bra uppger att innehallet i NTU utvecklas kontinuerligt. Utvecklings-
arbetet sker till stor del integrerat med produktion och férvaltning, och
kostnaderna for det kan darfor inte sarskiljas. Varje ar halls ett internt
seminarium dér forslag pa vidareutveckling diskuteras och planeras.”

Det sker kontinuerligt en Gversyn av vilka variabler som ska inga i
undersokningen. Frageformularet har Oversatts till fler sprak, fler
fragor har inforts och diagram ersatter tabeller for att battre askadlig-
gora resultaten.

I 2009 ars datainsamling hade enkatformularet utvecklats med nya
fragor om kontakter med Polisen. Da resultaten av NTU publicerades

" \erksamhetsplan for &r 2006, Bra.
s Forordnlng (2007:1170) med instruktion for Brottsforebyggande radet.

® Bland annat har man diskuterat forslag till forbattring av den regionala redovis-
ningen, hur undersokningen skulle kunna byggas ut med utbytbara moduler for att
belysa fler kriminalpolitiska omréden utan att bryta tidsserier, anvandning av multi-
variata analyser samt delrapportering.
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ar 2010 redovisades for forsta gangen uppgifter om fortroendet for hur
polisen utfor olika arbetsuppgifter samt otrygghet bland personer som
utsatts for olika typer av brott.

Utveckling av redovisningen

Det har framforts onskemal fran myndigheter inom rattsvasendet att
resultaten fran NTU ska publiceras tidigare an vad som har varit fallet
hittills, och att uppgifter ska finnas tillgangliga sa att de hinner tas med
i budgetunderlaget.” Under &r 2010 gjordes en oversyn av publice-
ringsformen for att om mojligt snabba upp publiceringen av statistiken.
Resultatet blev att en forsta delrapportering om utsatthet for brott
skedde redan under hosten samma ar, dvs. betydligt tidigare an under
foregaende ar.

Det har dven aterkommande funnits 6nskemal om att NTU ska redo-
visas pa ett satt sa att man kan se regionala skillnader. | arshoken for
NTU publicerar Bra resultat for samtliga lan samt for landets drygt 30
storsta kommuner. Fragan om ytterligare lokala nedbrytningar disku-
teras. Bland annat Polisen har behov av regional redovisning. Den
typen av redovisningar medfoér dock metodologiska problem, som
skulle kunna l6sas genom ett betydligt strre urval. Kostnaderna for
detta skulle vara betydande.

8.8 Statistik 6ver hatbrott

Hatbrottsstatistiken redovisas arligen sedan ar 2006. Bra Gvertog da
ansvaret for statistiken fran Sakerhetspolisen (Sapo). | samband med
overtagandet fran Sapo utvecklade Bra ett system for att samla in, koda
och producera hatbrottsstatistiken. Produktionen av statistik med hjélp
av det nya systemet kom igang ar 2006.

Sedan Bra overtog ansvaret har regeringen aterkommande stéllt krav
pa att Bra utvecklar statistiken 6ver hatbrott. Stundtals har énskemalen
varit detaljerade, till exempel har sérredovisningar av islamofobiska
motiv efterfragats. Detta ingdr numera i statistiken. Ovriga tillagg som
har gjorts till statistiken ar information om homofobiska, bifobiska,
heterofobiska, transfobiska, afrofobiska, antiromska och antireligidsa

" Se bland annat Utveckling av NTU:s arsbok, diskussionsunderlag infér méte med
Statistikradet 2010-04-05.
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hatbrott. Aven framlingsfientliga eller rasistiska hatbrott mellan mino-
riteter och mot majoriteten redovisas. Uppklarade hatbrott, lagférings-
uppgifter om tidigare brottslig belastning, uppgifter om malségande
och uppgifter om sjélvdeklarerad utsatthet fran NTU ingar numera.
Redovisningsvariabler har tillkommit och definitionen av hatbrott har
utvidgats vid flera tillfallen.

Tabell 8.2 Kostnader for Hatbrottsstatistiken, tusentals kronor

Ar 2006 2007 2008 2009 2010 Totalt
Produktion och fdrvaltning 470 970 720 680 520 3380
Utveckling initialt 50 70 120

Summa 520 1040 720 680 520 3500

| tabell 8.2 kan utlasas att de urskiljbara utvecklingskostnaderna for
Hatbrottsstatistiken utgdér en mycket liten del av de totala kostnaderna.
De utvecklingskostnader som Bra har redovisat infaller under aren
2006 och 2007, dvs. under de tva forsta aren som Bra hade ansvaret for
statistiken. Dessa utvecklingskostnader uppgar till sammanlagt
120 000 kronor. Kostnaderna for den totala produktionen och férvalt-
ningen under aren 2006 till och med 2010 uppgar till sasmmanlagt 3,4
miljoner kronor. Visst utvecklingsarbete ingar i forvaltningskostnader-
na. De sammanlagda kostnaderna for produktion, forvaltning och
utveckling har en sjunkande tendens.

Som namndes ovan har Bra ett uppdrag att I6pande utveckla statistik-
foringen avseende hatbrott. Efter ar 2007 fortsatte utvecklingsarbetet
men i mindre skala och kostnaderna for det kan inte urskiljas.

Utveckling av metod och definitioner

Bra redovisade ar 2009 for forsta gangen en teknisk rapport som be-
skriver hur statistiken dver hatbrott &r uppbyggd.” Hatbrottsstatistiken
baseras, i likhet med den statistik som Sapo producerade, pa anmal-
ningar av brott. Den har emellertid sedan ar 2008 kompletterats med att
inkludera dven anmalningar som polisen forsett med hatbrottsmarke-
ringar. Polisen gor varje ar omkring 8 000 sadana markeringar. For
narvarande ar det cirka 2 000 av de &renden dar markeringar finns som
Bré slutligen Klassificerar som hatbrott. Ar 2009 inférdes en regional
redovisning av hatbrottsmarkdren.

™8 Informationen fanns tidigare att tillga i arsboken.
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Bra utvecklade ar 2008 aven definitionen av hatbrott. | det arbetet har
Bra till exempel anordnat flera malgruppsseminarier. Fragan om defi-
nitioner har dven diskuterats i statistikradet. Bra menade i detta sam-
manhang att det ar viktigt att definitionerna av vad som ar ett hatbrott
uppdateras utifrén samhallets férandrade sammanséattning.”

Kvarvarande problem

Framstallningen av statistiken ar mycket arbetskravande da den till stor
del bygger pa manuell kodning av ett urval anmélningar. Som en jam-
forelse av kostnader for olika typer av statistik kan ndmnas att produk-
tion, forvaltning och utveckling av den officiella kriminalstatistiken i
sin helhet kostade 2,1 miljoner kronor ar 2010. Hatbrottsstatistiken
kostade samma ar drygt en halv miljon kronor att framstalla.

Under ar 2008 inledde Bra ett arbete for att se 6ver mojligheterna att
rationalisera och effektivisera framtagandet av hatbrottsstatistiken. I ett
diskussionsunderlag till statistikradet ar 2008 menade Brad emellertid
att det inte fanns nagot alternativ till den omstandliga datainsamlings-
metoden, vilket skulle kunna ge en lika komplett bild av hatbrotts-
lighetens karaktar och omfattning. Uppgifter om motivbilden, platsen,
tillvagagangssattet, relationen mellan garningsperson och offer skulle
inte kunna f&ngas in p n&got annat satt.*

| arsredovisningen for ar 2010 framhaller Bra att det infor framtiden
finns anledning att 6vervaga om statistiken istallet ska bygga pa ett
urval av alla identifierade hatbrottsanmalningar. Vidare anser myndig-
heten att en eventuellt glesare periodisering av produktionen bor éver-
vagas. Bra avser aven att forbattra det anvandarstod som anvands i
produktionen av hatbrottsstatistiken.

Hatbrott ar ett komplext begrepp som inte kan matas pa ett enkelt satt.
Bra konstaterar i sin tekniska rapport éver statistiken att polisen inte
har samma definition som Bra och att det inte heller inom polisen finns
nagon enhetlig definition av hatbrott. Aven om Bra internt har tagit
fram en manual, innehaller ocksa den interna manuella granskningen
av arenden ett visst matt av subjektivitet.

™ Utveckling av hatbrottsstatistiken — for- och nackdelar med en mer utvidgad defini-
ggon, diskussionsunderlag infor sammantriade med Statistikradet 2008-04-14.
Ibid.
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Ett annat problem &r att malpopulationen definieras olika i de metoder
som Bra anvander for att fanga upp hatbrott. Saval genomsdkningen av
polisanmélningar som granskningen av anmalningar mot hets mot folk-
grupp och olaga diskriminering utgar fran enhetliga definitioner av
vilka brottskoder som ska fritextsékas. De anmélningar som polisen
sjalv markerar som hatbrott utgar daremot fran samtliga brottskoder (se
vidare bilaga 3 om granskningen av Bras statistikproduktion.)

8.9 Sammanfattande beddomningar

Kriminalstatistiken bor utvecklas

Statskontoret kan konstatera att utvecklingsinsatserna som rér den offi-
ciella kriminalstatistiken framst bestatt i att, pa uppdrag av regeringen,
utveckla statistiken over aterfall. 1 Gvrigt har utvecklingsinsatserna
varit begransade. Bra har kartlagt vissa typer av kvalitetsbrister och i
viss man vidtagit insatser for att begransa felen i registreringen av upp-
gifter.

Bra har inte i nagon storre utstrackning avsatt resurser for egeninitiera-
de utvecklingsprojekt. Bra har inte heller i nagon storre utstrackning
initierat egna utvecklingsprojekt. Aven om stora delar av resurserna for
statistikutveckling laggs pa det myndighetsgemensamma RIF-samarbe-
tet, bor Bra enligt var mening kunna ta fler initiativ till att utveckla
statistiken och identifiera utvecklingsomraden.

Statskontoret bedomer att utvecklingen av aterfallsstatistiken kan visa
sig vara ett exempel pa att statistiken kan forbattras och goras mer an-
vandbar om sérskilda satsningar gors. Utvecklingsprojekt kraver emel-
lertid resurser. Exempelvis har projektet om aterfallsstatistiken de tva
forsta aren forbrukat personalresurser for narmare en miljon kronor.

Vi menar att det finns méjlighet att utveckla den officiella kriminal-

statistiken och samtidigt ta hansyn till behovet av langa tidsserier. Bra
bor understka mojligheterna att producera parallella tidsserier.
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Fortsatt risk for fel i indata

Kvaliteten i indata har tidigare kritiserats och Bra har i viss man arbetat
for att kartlagga brister och motverka dem. Forutséttningarna for hogre
kvalitet i indata har sannolikt forbattrats, inte minst da samarbetet mel-
lan myndigheterna i rattskedjan under senare ar har intensifierats.

Rollen som kravstallare gentemot de fyra stora myndigheterna ar svar
att fylla for en liten myndighet som Bra. Man har forsokt atgarda kvali-
tetsbristerna i indata genom information och utbildningsatgarder. Bra
har dven tagit fram anvisningar for ifyllande av brottskoder. Statskon-
toret kan inte bedoma vilka effekter dessa atgarder har haft pa kvali-
teten i indata.

Utifran intervjuer och det faktum att manga problem med registrering
av data kvarstar, bedémer dock Statskontoret att det fortfarande finns
problem med kvaliteten i indata.

Behov av fortsatt utveckling av statistiken dver hatbrott

Metoden med vilken hatbrottsstatistiken tas fram ar mycket arbetskra-
vande. Bra har analyserat mojligheterna att producera statistiken med
mindre kostsamma metoder. En mdjlig vag som har identifierats ar att
datainsamlingen genomfdérs genom urvalsundersokningar istallet for
totalundersokningar. Statskontoret menar att det ar viktigt att Bra gar
vidare i detta arbete och finner satt att sanka kostnaderna. Vi beddmer
att det ar angeldget att frigdra resurser for utvecklingsarbete, vilket
skulle kunna komma dven hatbrottsstatistiken tillgodo.

Hatbrott ar ett komplext begrepp och later sig inte méatas pa ett enkelt
satt. Nagot matinstrument i vanlig bemarkelse finns inte. I stallet hand-
lar det om en process som resulterar i ett matresultat: Bra kategoriserar
en anmalan som ett hatbrott eller inte. Metoden ar kanske den enda
mojliga, men den har vissa nackdelar som maste minimeras. Tolk-
ningen och bedémningen kan variera. Det finns darfor behov av att
aven framover diskutera metoderna.
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9 Kostnader och personalomsattning

| detta kapitel redovisar vi kostnaderna for olika statistikprodukter och
en kartlaggning av personalomsattningen pa Bra.

9.1 Kostnader for statistikproduktionen

Bra har pa Statskontorets forfragan redovisat kostnaderna for olika
statistikprodukter och deras utveckling sedan ar 2003. Sammanstall-
ningen redovisas i tabell 9.1. Kostnader for specialbestallningar ingar
inte.

Tabell 9.1 Kostnader for produktion, férvaltning samt utveckling
som sker integrerat i den I6pande produktionen,
tusentals kronor.

Ar 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Officiella 880 2290 | 2370 | 2170 | 3070 | 2250 | 1820 | 2130
kriminal-
statistiken
PF

Statistik 480 80 60 80
on-line
(soL)
F

RUS 40 130
F KS

NTU 5390 | 5440 | 5760 | 6050
PFU

Hatbrott 470 810 720 700 520
PFU
P= Produktion och férvaltning, F = Férvaltning, KS= Kvalitetssakring, U = Utveckling

Av tabellen framgar att kostnaderna for den officiella kriminalstatisti-
ken var sarskilt hoga ar 2007. Bra uppger att en orsak var att man detta
ar behdvde gora en extra insats for att korrigera indata fran Aklagar-
myndigheten, som just hade infért ett nytt administrativt system.®
Vidare pagick samtidigt ett arbete med att revidera anvisningarna for
kodning av brott. Enligt Bra kan den smarre kostnadsokningen ar 2010

8 Br& hade 4ven hoga kostnader for att anpassa sitt eget mottagande system, utdver
arbetet med att korrigera felaktiga uppgifter.
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forklaras av att narkotikastatistiken producerades detta ar. Narkotika-
statistiken publiceras vart tredje ar.

Vara intervjuer och studier av interna dokument indikerar att Bra arbe-
tar for att pa olika satt halla kostnaderna for produktionen nere. | ut-
vecklingsprojektet RalS bedrivs ett arbete med systemanpassningar, sa
att Bra ska kunna ta emot uppgifter fran de andra myndigheterna, aven
nér de byter administrativa system. Projektet syftar emellertid aven till
att effektivisera statistikarbetet.

Kostnaderna for att producera den nationella trygghetsundersékningen
(NTU) ar hoga i jamférelse med kostnader foér den officiella kriminal-
statistiken. Kostnaderna &r 6 miljoner kronor respektive 2,1 miljoner
kronor. Kostnadsskillnaden beror pa att insamlingsmetoden for NTU ar
betydligt mer arbetskravande. Den férhallandevis hoga kostnaden kan
emellertid motiveras av att undersokningen kompletterar den officiella
kriminalstatistiken, som inte fangar den faktiska brottsutvecklingen.

Datainsamlingen har varje ar genomforts av SCB. Kostnaderna for
NTU har stigit relativt kraftigt under de senaste tva aren. Enligt uppgift
fran Bra beror 6kningen pa att SCB tagit mer i ersattning for sitt arbete.
Detta i sin tur beror enligt uppgift fran Bra, som i sin tur fatt uppgiften
fran SCB, pa att det ar mer resurskravande an tidigare att erhalla en
god svarsfrekvens i olika typer av telefonundersékningar. Fler personer
saknar numera fasta telefonabonnemang och det kan dven finnas en
minskad vilja att stalla upp i olika typer av undersékningar. | direkti-
ven till den 6versyn som ska goras av SCB och statistiksystemet
konstateras att svarsfrekvensen i de statistiska undersokningarna gene-
rellt sakta forsamras, savél i Sverige som internationellt.®

Trots att datainsamlingen tar stora delar av Bras resurser i ansprak och
kostnaden for undersdkningen dessutom har stigit relativt mycket, har
Bra inte narmare undersokt mojligheten att byta leverantor.

Aven kostnaderna for statistiken éver hatbrott ar forhéllandevis hoga i
relation till Bras hela statistikproduktion, cirka 500 000 kronor per ar.
Undersokningen &r arbetskrdvande. Drygt 400 000 polisanmélningar
fritextséks och darefter granskas 30 000 drenden manuellt. Vidare

% Dir. 2011:32.
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granskar Bra dven de anmalningar som polisen sjalv har markerat som
hatbrott. De skél som ledde till att Bra beslutade att producera narko-
tikastatistiken med langre mellanrum galler i stort sett &ven for statisti-
ken Gver hatbrott, dvs. den kostar mycket i forhallande till antalet an-
vandare och ar omstandlig att producera. Det ar sma forandringar
mellan aren och statistiken mater inte de verkliga nivaerna. Statistiken
over hatbrott méater endast en “miniminiva”.

Under senare ar kan en sjunkande trend for kostnaderna for hatbrotts-
statistiken skonjas. Det kan tyda pa att en viss effektivisering har skett.
Men det skulle dven kunna bero pa att Bra dgnar mindre tid at att ut-
veckla statistiken. Enligt Bra ska dock kostnadsminskningen framst
hanforas till ett effektivare arbetssétt.

9.2 Personalsammansattning

Under ar 2010 hade Bra sammanlagt 76 arsarbetskrafter. | medeltal var
antalet anstéllda 83 stycken. Forhallandevis manga av Bras anstéllda
har tidsbegrénsade anstallningar.

Bra har pa Statskontorets forfragan sammanstallt uppgifter om per-
sonalomsattningen under de fyra senaste aren. Uppgifterna géller saval
utrednings- som statistikverksamheten. Ndstan samtliga personer har
varit heltidsanstallda.®®

Tabell 9.2 Anstéallda pd Bra vid utgangen av mars 2011

statistikers* 7
IT-personal®® 11
utredaresé 53

Pa IT-omradet anlitar Bra dven en del externa konsulter. Myndighetens
utredare &r huvudsakligen sociologer eller kriminologer. Enligt uppgift

8 Det ar dock inte mojligt for Bra att fA fram effektiv tjanstgoringsgrad ur sitt I6ne-
system. Under perioden har till exempel flera av medarbetarna varit foraldralediga pé
hel- eller deltid.
8 Dessa personer har last minst 40 poang (gamla systemet) statistik pa hogskolan.

I gruppen IT-personal ingdr ocksa support och natverkstekniker.
8 | "gruppen ingar utredare p& utredningsenheterna, personer som arbetar i statistik-
verksamheten men inte har 40 poéng statistik och chefer for Bras olika enheter.
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kommer Bra snart att anstélla ytterligare tva statistiker. Ambitionen ar
kunna arbete mer med utvecklingsfragor.

Bras personalomsattning ar generellt sett i paritet med 6vrig statlig for-
valtning®’, bortsett fran de visstidsanstallda. Omséttningen av statisti-
ker har stundtals varit forhallandevis hog. Det totala antalet statistiker
har visserligen varit relativt konstant under de senaste aren, men under
perioden 2008-2009 slutade sammanlagt fem personer i en grupp be-
staende av sex personer. Det bor beaktas att gruppen ar forhallandevis
liten och att enskilda faktorer utanfér myndighetens kontroll déarmed
kan fa genomslag pa personalomsattningen.

Personalomsattningen bland IT-personal och utredare har inte varit lika
hog. Av diagram 9.1 framgar att den genomsnittliga anstallningstiden
ar klart kortare bland statistiker &n for 6vriga grupper.

Diagram 9.1 Genomsnittlig anstallningstid for olika
personalgrupper
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Bra har genomfort medarbetarundersokningar under aren 2008-2010.
Bra fann da att kompetensen och ledarskapet behdvde utvecklas.
Myndigheternas chefer har darefter gatt ett ledarutvecklingsprogram.

87 SCB:s strukturlénestatistik over statlig sektor. Beraknat som andel avgangna 2007—
2009 (tredrsgenomsnitt, personalomsattningen pa Bra varierar dock mellan aren).

86



Vidare har en plan for kompetensutveckling fér myndigheten utarbe-
tats.

9.3 Sammanfattande beddomningar

Lé&gre kostnader, men analys saknas

Var utvardering indikerar att Bra i verksamhetens enskilda delar
stravar efter att minska kostnaderna. Det galler sarskilt den officiella
kriminalstatistiken.

Déremot har Bra inte gjort ndgon narmare avvagning mellan statistik-
verksamhetens olika delar. Det saknas en dvergripande analys av hur
stora resurser respektive produkt och olika utvecklingsprojekt ska fa ta
i ansprak i forhallande till den nytta som den gor.

Bra kan frigora resurser for utveckling
Var utvardering av resursanvandningen visar ocksa att resurser skulle
kunna frigoras for utvecklingsprojekt: dels kan produktionskostnaderna
sankas for hatbrottsstatistiken, dels kan kostnaderna for den nationella
trygghetsundersokningen troligen sankas.

Det kan ifragasattas om redovisningen av hatbrott genomférs pa ett
resurseffektivt satt. Exempelvis soker Bra igenom 400 000 brott med
vissa sokord och granskar 30 000 &renden manuellt. Ett satt att minska
kostnaderna &r att lata de manuella sokningarna endast omfatta ett ur-
val av arenden. Ett annat sétt skulle kunna vara att publicera hatbrotts-
statistiken med langre mellanrum, till exempel vart annat ar. Detta
forutsatter emellertid att regeringen inte arligen ger Bra i uppdrag att
producera hatbrottsstatistiken.

Kostnaderna for NTU har okat under senaste aren. Om Bra konkur-
rensutsétter datainsamlingen och genomfér en upphandling av dessa
tjanster, finns goda mojligheter att sdnka kostnaderna.

Kompetensen behdver breddas

Personalen har kompetens inom saval statistikomradet som det krimi-
nalpolitiska omradet. Daremot har Bra inte sarskilt inriktat sig pa att
rekrytera personal som besitter sdrskild kompetens inom verksamhets-
utveckling och uppféljning. Detta forsvarar sannolikt for Bra att full-
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gora sitt uppdrag att bista med underlag for regeringens och myndig-
heternas verksamhetsplanering.
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Regeringsuppdraget

Bilaga 1

Regeringsbeslut 1:9
REGERINGEN 2010-11-18 Ju2010/8620/KRIM
Justitiedepartementet Statskontoret
L Box $110
+5.0t 104 20 STOCKHOILM
>~ s
!

Vit £
2606 /,efg; =

Uppdrag till Statskontoret att utvardera Brottsforebyggande radets
statistikverksamhet

Regeringens beslut

Starskontoret ska kartligga och analysera hur Brousférebyggande rider
férvaltat sin roll som producent av den officiella rirtsstatistiken och i
vilken min statistiken tillgodoser de syfren som dr uppstillda i lag.

[ uppdraget ingir ate sirskilt granska

- statistikens kvaliter och ullgingligher,

- vilka dtgirder Brousférebyggande ridet vidiagic {6r atr viveckla och
forbittra statistiken och om urvccklingsari)ewL fuﬂg:r‘dl.

- om framtagandet av statistiken sker med e effektive
resursanvindande.

Om Statskontorer finner brister | verksamheten ska dtgirdsforslag
limnas,

Arberer ska bedrivas i samrid med Statistiska centralbyrin. Uppdraget
ska slutredovisas till regeringen senast den 30 april 2011,

Skil

Den officiella statistiken har [lera syfien. Enligt lagen (2001:9%)om den
officiella statistiken ska den finnas sdvil fir allmin information som for
urredningsverksamhet och forskning. Dessutom ska statistiken urgiira
underlag for regeringens och myndigheternas verksamhetsplanering. 1
forordningen (2001:100) om den officiella statistiken anges vad som ar
officiell staristik och vilka myndigheter som ansvarar fér den.

Genom statistikreformen 1994 eltersiriivade regeringen en dkad
flexibilitet och minskade kostnader i statistikproduktionen, Detta skulle
dstadkommas genom att anvindarnas inflytande stirkies. 1996

Festaires: Tekelorvane E-post, regriralanijustice. miniztry.ze
103 33 Steckholm 0F.405 10 00

Beshandress Feieie Teies

Renarsad & o0 20 30 178 23 FREMICR &
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2

dvertordes den officiella rattsstatistiken, numera allmint benimnd den
officiella kriminalstatistiken, frin Statistiska centralbyrin (SCB) dill
Brottsfarebyggande ridet {Bri).

Au sikerstilla god kvalitet i den officiclla kriminalstatistiken ar
grundlaggande for ate skapa tillférlitlighet och trovirdighet i statistiken.
Den allminna diskussionen om brotsligheten i Sverige baseras i hog
utstrickning pd den officiella kriminalstatistiken. Det svenska
redovisningssystemet bygger pi ew extensivt forfaringssite. Vid en
brotshindelse ska som regel samtliga brott redovisas i anmilan. Den
officiella kriminalstatistiken r bland annat dirfor minga ginger svir au
tolka. For vissa brottskategorier dr problemen relative vil kartlagda,
exempelvis avseende dodligt vild. For flertaler av andra brouskategorier
rader det diremort fortfarande oklarhet kring vilken inverkan sjilva
redovisningssystemet har pd kriminalstatistiken.

Svirigheterna med att anvinda uppgifter om polisanmilda brott som en
indikator pd den faktiska brotusligheten dr sdledes sedan linge vil kiinda.
Statskontoret har udigare uiviirderar Bri:s statistikverksamher vid wi
rillfillen, 1997 och 2003, pi uppdrag av sirskilda utredare.

Brid har efter Statskontorets senaste utvirdering 2003 urvecklat arberet
med den officiella kriminalstatistiken, Bland annat genomfors sedan ar
2006 den nationella trvgghetsundersskningen (NTU) som ett
komplement uill den officiella kriminalstatistiken,

Regeringen har pi flera omriden foljt utvecklingsarbetet av den officiella
kriminalstatistiken genom att ge drerrapporteringsuppdrag i
regleringsbrev for Bri. Det har bl.a. gallt hur kravet pi tillgingligher
uppfvllts och vilka kvaliterskonrroller som gjorts. Regeringen har ocksd
gett Bri i uppdrag ate kvalitetssikra databasen for riusvisenders
uppféliningssystem (RUS). Regeringen har vidare under dren foljt upp
arbetet med trygghetsundersékningen genom deerrapporteringskrav i
regleringsbrev. Regeringen beslutade hésten 2009 art forindra
forordningen (2007:1170) om instruktion fér Brotesforebyegande rider
pi si sitt ate det numera féljer av instruktionen are Brd drligen ska
genomfdra den nationella wrygghetsundersokningen.

2006 dvertog Bra hatbrotsstatistiken frin Sikerhetspolisen. Hatbrotten
redovisas inte i den officiella kriminalstatistiken och insamlingen av
uppgifter skiljer sig frin ovrig statistik eftersom det krivs specifika
koder tér att registrera hatbrote nir det gors en polisanmiilan. Bri gar
dirfor igenom anmilningarnas fricext {or aw kartligga brotten och
genom en sokordslista identificras brott med hatbrottsmotiv. Bri har
arligen fitt redogora for vilka dtgirder som vidragits f6r atr urveckla
statistik{oringen avseende hatbrow. Mot bakgrund av de brister som
indi finns nar det giller dillforlitligheren r det vikeige art sikerstilla are
de uppgitter som limnas av rittsvasendets myndigheter till Br hiller
hog kvaliter. Det ir dirfor angeliget an en nirmare granskning sker av
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statistikféringen avseende hatbrot for att se hur stacistikens
tilltorlitlighet kan stirkas.

Bri fick 2008 i uppdrag av regeringen att i samverkan med
Kriminalvirden utveckla statistiken avseende 4terfall i brote. At kunna
folja drerfall i brote dr av stor betydelse savil ur cut individperspektiv som
ett samhillsekonomiskt perspektiv. Det ir darfor angeliger au redan nu
fi en bedomning av hur vl drerfallsstatistiken ir urvecklad.

Det dr angeliget ate den officiella kriminalstatistiken ar en tillforligt killa
for regeringen vid tilldelning av resurser dill rivtsvisendets myndigheter.
Kriminalstatistiken utgér en viktig del i myndigheternas
verksamhetsplanering framforallt for vilka dtgirder som ska prioriteras
och inrikeningen p satsningar. Aven nir brousutveckling diskuteras av
andra samhiillsaktorer och medier dr kriminalstatistiken en vikrig killa
for de slutsatser som dras. Av dessa skil anser regeringen att der ar
viktigt att den officiella kriminalstatistiken hiller hog kvaliter och ar
tillfarlitlig. Statskontoret bor dirfor £ 1 uppdrag att utvirdera hur Bri:s
statistikverksamhet har utvecklats efter 2003 och ge forslag pa eventuella
drgirder for are forbétira verksamheten.

Pi regeringens vagnar

Beatrice Asl:

oAy -
;'./ jl[J/L-J/Q R
(%,Lni!la Bergeré

Kopia 1ill

Brottsférebyggande ridet
Staristiska centralbyrin
Ju/PO

Ju/A

Ju/DOM

Ju/sl

Fi/SF

Fi/Ba

U/F
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Regeringsbeslut 1:8

REGERINGEN 2011-01-20 Ju2011/486/KRIM
Justitiedepartementet Suaskontoret
Box 8110
STATSKONTORET 104 20 STOCKHOLM
201 -01- 31

O 2070 340 -3

Andring av uppdrag till Statskontoret att utvirdera Brottsférebyggande
radets statistikverksamhet

Arendet

Regeringen beslutade den 18 november 2010 aut ge Statskontoret 1§
uppdrag atr kartligga och analysera hur Brousforebyggande ridet
forvaltar sin roll som producent av den officiella ratsstatistiken och i
vilken min statistiken tillgodoser de syften som dr uppstillda i lag
(Ju2010/8620/KRIM). Uppdrager ska slutredovisas senast den 30 april
2011,

Statskontoret har inkommit med en begiran om férlingd uppdragstid il
och med den 15 juni 2001,

Regeringens beslut

Regeringen beslutar att uppdrager ska slutredovisas senast den 15 juni
2011,

P4 regeringens vi

i,

e 0O NS
Gurilla Bergerén

Kopia till

Statistiska centralbyrin
Brousférebyggande ridet

Fi/SF

Fi/Ba

Postedress T Teletanent T-past, reg srator@) st ce sty s -
103 33 Stotkhom 8405 1002

[r— Tetatze Teler

[— 82027 34 178 20 FREMIER §
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Beskrivning av utvecklingsprojekt aren

2003-2010

Bilaga 2

Bra har pa Statskontorets begaran sammanstallt information om resurs-
atgang for utvecklingsprojekt under aren 2003-2010, bedrivna av
Statistikenheten och IT-enheten

Tabell B 1 Kostnader for utvecklingsprojekt aren 2003-2010,
tusental kronor

Ar 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Totalt
Projekt

SOL 18 144 230 118 39 549
Aterfallsstatistik 182 | 159 352 | 592 | 1285
RIF/Rals 852 362 463 | 3571 | 3168 | 1428 | 989 | 6917 | 17750
RUS 642 | 1637 | 1528 | 180 3987
Hatbrottsstatistik 52 71 123
Urbanpolitiska 73 | 168 241
projektet

Prognoser 133 68 201
Penningtvétt- 231 11 242
statistik

Totalt utveck- 1053 | 1306 | 2330 | 5269 | 3459 | 1659 | 1558 | 7745 | 24379
lingsprojekt

Kvalitets- och

forstudier m.m.

Handlaggnings- 0 0 0 0 | 116 82 0 0 198
tider

Besdksforbud 0 0 0 0 110 0 0 110
Statistikverksam- 0 0 0 0 162 0 0 0 162
hetens framtida

utveckling

Ovriga kvalitets- 0 | 198 0 42 9 1 51 0 301
och forstudier

Totalt kvalitets- 0 198 0 42 283 293 51 0 867
och forstudier

| tabell B 1 redovisas det utvecklingsarbete, forstudier, kvalitetsstudier
och kvalitetssékringsprojekt som Bra har sarredovisat kostnader for.
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De ar de faktiska kostnaderna baserade pa tidredovisningen som redo-
visas. Av detta foljer att det inte alltid &r de totala utvecklingskostna-
derna som redovisas, utan endast de som beror statistikverksamheten
och i form av projekt.

Av tabellen kan utlasas att kostnaderna for utvecklingsprojekten har
varierat mycket under aren 2003-2010. Bra har i sin redovisning till
Statskontoret inte skilt pa kostnader for RIF-samarbetet och for det
arbete som bendmns Réls. Det senare &r de systemanpassningar som
gors av Bra med anledning av att de uppgiftslamnande myndigheterna
inom rattsvasendet byter administrativa system.

Ar 2006 var kostnaderna for arbete relaterat till RIF-samarbetet och till
Rals hoga. Sedan detta ar har det RIF-relaterade utvecklingsarbetet till-
sammans med Rals forbrukat lejonparten av de resurser Bra har anvant
i olika utvecklingsprojekt. Under ar 2010 fick Bra sex miljoner i ut-
okad rambudget med anledning av den Okade resursatgangen i det
intensifierade RIF-samarbetet. En annan stor post i det sammantagna
utvecklingsarbetet under den aktuella perioden 2003-2010 har varit
arbetet med RUS (réttsvasendets uppfoljningssystem). Det huvudsak-
liga utvecklingsarbetet i RUS pagick under aren 2005 och 2006. Pro-
jektet forbrukade narmare fyra miljoner kronor i utvecklingskostnader.
Under senare ar har det enskilt storsta utvecklingsprojektet gallt ater-
fallsstatistiken.

Nedan beskrivs de utvecklingsprojekt som Statskontoret bedémer som
de viktigaste under perioden. | viss man ges exempel dven pa sadant
som klassificeras som forvaltning, som delvis bestar av mindre utveck-
lingsatgarder.

Statistik on-line (SOL)

Ar 2000 pabdrjade Bra ett arbete med att utveckla statistikens tillgang-
lighet pa myndighetens hemsida med hjalp av ett system for dynamiska
utsokningar av statistik. Utvecklingsprojektet Statistik on-line (SOL)
resulterade i ett nytt system, KOLL (Kriminalstatistik on-line), och
gjorde det mojligt for statistikanvéndare att ta fram egna statistiktabel-
ler. Systemet anpassades efter de priméra malgrupperna: brottsforebyg-
gande aktorer, beslutsfattare och anstallda inom rattsvasendet. Majlig-
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heter att kunna ta fram statistik pa lokal niva hade varit sarskilt prio-
riterat.

Systemet driftsattes ar 2004 och efter det har en diagramfunktion lagts
till. De sammanlagda kostnaderna for utvecklingen uppgick till drygt
en halv miljon kronor.

Kvalitet i indata

Arbete har inte bedrivits i form av ett enskilt utvecklingsprojekt, utan i
form av flera separata studier.

Dadligt vald

Sedan l&dnge hade det varit ként att kriminalstatistiken 6verskattar det
dodliga valdet. Orsaken &r att ett dodsfall anmals som dodligt vald sa
snart det finns en misstanke om att brott kan ha férekommit. | den fort-
satta rattsprocessen kan det visa sig att dddsfallet har haft andra or-
saker, men drendet kvarstar anda i underlaget till statistiken som ett fall
av dodligt vald.

En kvalitetskontroll av statistiken 6ver dodligt vald genomfordes ar
2003.% Studien resulterade i att nya rutiner fér redovisningen av statis-
tiken dver dodligt vald. Sedan ett tiotal ar har Bra genomfort kvalitets-
studier som inneburit att tva siffror for det dodliga valdet har publice-
rats, en officiell och en korrigerad.

Under ar 2009 genomfordes ett projekt med syfte att bygga upp en
I6pande statistik over det faktiska antalet fall av dodligt vald ar 2009
och med malsattningen att Bra endast ska publicera en siffra. Nagot
sadant beslut har emellertid inte fattats. Fragan har diskuterats flera
ganger i statistikradet och i ledningsgruppen. Allmant har ansetts att
det inte ar lampligt att revidera statistiken dver anmalda brott. Problem
med definitioner och svarigheter med avgransningar ar skal som talar
emot. Istallet bér man fortsatta med kvalitetsstudier som i dag, men
dessa bor lyftas fram tydligare.

8 Dodligt vald i kriminalstatistiken, Bra, 2003/4.
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Ekobrott

I studien avseende ekobrott konstaterade Bra att det fanns en systema-
tisk underapportering av de upptéckta ekobrotten. De storsta felkallor-
na fanns i kategoriseringen och antalsriakningen av brotten.® Mellan
aren 1998 da Ekobrottsmyndigheten inréattades och ar 2006 fick Bra
endast uppgifter om anmélda brott da det fanns en misstankt person,
vilket var den framsta forklaringen till underrapporteringen.

Forutsattningarna har numera forandrats. Aklagarmyndigheten har
implementerat ett nytt handlaggarstod, dar saval brott som misstankar
om brott registreras. Vid arsskiftet 2010/11 implementerade Bra en
anpassning av sitt system till Aklagarmyndighetens system, vilket
majliggjorde identifiering av unika brott och en 6kad sparbarhet. Detta
medfdrde i sin tur en 0kad kvalitet i antalsberdkningen. Ekobrottsmyn-
digheten har uppgivit for Bra att de har justerat sin antalsrakning under
&r 2007 i enlighet med Brés anvisningar.®

Kvalitetskontroll av brottskoder
| en studie av polisens kodning av brott fran ar 2005 konstaterades att
det finns en rad problem med kvaliteten i kodningen av brott.

Vanliga asikter var att det fanns for manga brottskoder, att detalje-
ringsgraden var for hog och att detta paverkade mojligheten att halla en
hog kvalitet. Det framsta exemplet var stéldbrotten, dér det finns cirka
100 olika brottskoder, inkluderat ranbrotten. Trots att det fanns anvis-
ningar innehdll kodningsmomentet ett relativt stort matt av individuella
beddmningar. Séttet att koda kunde skilja sig mellan olika myndig-
heter, avdelningar och till och med mellan olika individer pa samma
avdelning.

Kodningen av brott i det inledande skedet vid en brottsanmalan ledde
dessutom till en 6verskattning av grov brottslighet. Vid vissa typer av
héndelser valjs en brottsrubricering, om det finns en osakerhet kring
om ett brott ligger bakom.

Anledningen ar att det kravs en brottsrubricering for att kunna inklu-
dera en aklagare i arbetet. Ett exempel ar valet mellan brand, vallande

8 Kvalitetsstudie om ekobrott, Bra, 2004-12-13.
% 2009-03-18. Tjansteanteckning upprattades fran samtal och e-postkorrespendens.
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till brand eller mordbrand. Initialt kan det dven vara svart att bedéma
brottets grovhet, och man valjer da den grévsta méjliga brottsrubrice-
ringen.

Statistiken Over anmadlda brott redovisar samtliga gérningar som
anmaélts som brott av eller till polis (eller annan brottsutredande myn-
dighet). Om det sker en omrubricering av brottet, tar Bra hansyn till
detta i statistiken, fOrutsatt att rattelsen kommer in i tid. Daremot rattas
statistiken over anmalda brott inte, om en forundersokning har lagts
ned pa grund av att garningen har konstaterats inte utgéra nagot brott.*

| en senare studie fran ar 2009 undersoktes mojligheterna att hamta
informationen frdn anmalningarnas fritexter som ett komplement till
brottskodningen.”® | studien kodades uppgifter fran fritexter i ett
slumpmassigt urval av anmalda brott. Det paminner om den metod
som anvands i framtagandet av hatbrottsstatistiken, men dar gors
urvalet med hjélp av sokord.

Problemen med att kodningen av informationen innebér ett visst matt
av individuella bedémningar kvarstdr dock.* En slutsats av studien ar
att det generellt ar svart att identifiera och specificera brott, i syfte att
beddma omfattningen av en specifik brottstyp, med hjélp av sokningar
pa ord i fritexter.

Brottsstatistik pa stadsdelsniva

Regeringen gav ar 2009 Bra i uppdrag att stodja de sa kallade lokala
partnerskapen i uppfdljningen av trygghet i stadsdelar som omfattas av
lokala utvecklingsavtal®* genom att utveckla brottsstatistik pa stads-
delsniva. De omradeskoder som utgor grunden for kriminalstatikens
lokala indelning foljer i de flesta fall inte kommunernas och stads-

%1 Kvalitetskontroll av brottskoder, Br&, 2005-03-01.

2 Bakgrunden var en anvandarundersokning fran &r 2007, dar en hég prioritet gavs &t
dels 6nskemal om att Bra skulle utveckla metoder for att ta fram uppgifter om omstén-
digheterna kring de anmélda brotten i statistiken, dels behovet av forbattrad kvalitet i
brottskoder och antalsrakning.

® Kodning innebar alltid problem med subjektiva bedémningar. Av detta skal genom-
fordes kodningen med hjalp av oberoende kontrollkodning. Denna metod anvéands
&ven for framtagande av narkotikastatistiken.

% De lokala partnerskapen enligt forordningen (2008:348) om urbant utvecklings-
arbete.
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delarnas geografiska indelning. Bra har darfor bedrivit ett arbete for att
fa fram relevant statistik pa stadsdelsniva med hjélp av x- och y-koor-
dinater. Utvecklingsprojektet omfattar uppgifter om anmalda brott. P&
sarskild begaran har Bra dven tagit fram uppgifter om rapporterad ut-
satthet for brott och upplevd trygghet for LUA-omradet sammantaget.

Under aren 2009 och 2010 inriktades utvecklingsarbetet pa att studera
hur statistiken skulle kunna tas fram och pa att analysera hur den bor
vara utformad for att mojliggéra uppfoljningar av trygghet i berérda
stadsdelar. Kostnaderna for detta uppgick till sammanlagt 241 000 kro-
nor.

Den forsta statistiken av detta slag publicerades i april 2011. | fortsatt-
ningen planerar Bra att redovisa arliga sammanstéllningar av statisti-
ken p& sin hemsida.*

Statistik om brott mot fortroendevalda

Regeringen gav i regleringsbrevet for ar 2009 Bra i uppdrag att utreda
mojligheterna att ta fram ett system for I6pande statistik 6ver vald och
hot mot fortroendevalda. Bra kom fram till denna statistik borde bygga
pa en enkatundersokning som genomfors vartannat ar. Ungefar var
tionde fortroendevald i kommunerna, var fjarde fortroendevald i lands-
tingen och alla riksdagsledamoter bor tillfragas. De ar som enkatunder-
sokningen inte genomfors, foreslar Bra istallet att fordjupande under-
sokningar om olika teman genomforas.

For narvarande arbetar Bra med att utveckla denna statistik. Enligt Bra
ar detta ett av myndighetens for tillfallet storsta utvecklingsprojekt.

For genomforandet av uppdraget far Bra rekvirera upp till 800 000
kronor fran ett av regeringens anslag. Bra har budgetrat kostnader for
arbetet av den storleken under ar 2011. Kostnaderna ar beraknade for
utvecklingsarbetet.

% Br4, Brottsstatistik i LUA-omraden 2008-2010. Slutredovisning fran projektet for en
utvecklad brottsstatistik 6ver anmélda brott i statsdelar med lokala avtal (2011-04-04).
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Ovriga interna utvecklingsprojekt

Bra har genomfort ett arbete att pa manuell vig ta fram statistiska
uppgifter om besoksforbud. Ett tabellforslag utarbetades. Utvecklings-
kostnaderna uppgick till sammanlagt 110 000 kronor under ar 2007.

Bra har aven under den aktuella perioden deltagit i EU-samarbete som
syftar till att gora kriminalstatistiken mer jamférbar mellan medlems-
landerna. | flera regleringsbrev har regeringen stallt krav pa att Bra ska
redovisa vilka atgarder som vidtagits inom ramen for detta arbete. Bras
deltagande sker bland annat i s kallade Working groups och i Task
Forces inom EUROSTAT. Bra har deltagit i flera arbetsmoten som
bland annat syftat till att utveckla en komparativ europeisk brottsoffer-
undersékning och utreda mojligheterna att ta fram jamférbar penning-
tvittsstatistik.*®

Databas for rattsvasendets uppféljningssystem (RUS)

Databasen utvecklades ursprungligen under aren 2004-2007 pa upp-
drag av Polisen och Aklagarmyndigheten. Projektet var ett led i
Polisens och Aklagarmyndighetens arbete med att ta fram gemensam-
ma mal och resultatmatt for sin utredningsverksamhet. Polisen var
huvudfinansiér av utvecklingsprojektet.

Den ursprungliga bedémningen var att kostnaderna skulle uppga till en
halv miljon kronor, men bland annat brister i dataleveranser ledde till
att projektet utokades och budgeten hojdes till tva miljoner kronor.
Den sammanlagda resursatgangen enligt Bras redovisning till Stats-
kontoret har uppgatt till narmare fyra miljoner kronor under aren 2004
till och med 2007.

Som namndes tidigare gav regeringen Bra i uppdrag i regleringsbrevet
for ar 2010 att genomfora en kvalitetssakring av databasen. Bra hade
strax innan uppdraget gavs konstaterat att kvalitetsbrister i RUS inne-
bar att stora resurser maste laggas pa granskning vid varje enskilt

% Bra har bland annat utprovat och genomfért en pilotundersokning infor en planerad
EU-gemensam trygghetsundersokning om utsatthet for brott, trygghet m.m., deltagit i
utvecklingen av en EU-rapport om statistik 6ver penningtvatt samt bidragit i arbetet
med ett internationellt klassifikationssystem for brott.
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statistikuttag. Fragan om en vidare utveckling av RUS-databasen hade
tidigare diskuterats i statistikradet (se avsnitt 6.3.9). Bra hanvisade da
till att ett generellt utvecklingsstopp hos Polisen férhindrade en fortsatt
finansiering av utvecklingsprojektet. Det fanns vid den tidpunkten inga
planer pa att ateruppliva projektet, trots att Bra sag en potential till ut-
veckling av databasen.®’

Bra genomforde emellertid en forstudie om kvaliteten i uppgifterna i
RUS-databasen under aren 2009 och 2010. Det var under detta arbete
som kvalitetsbristerna kunde konstateras.

Bra uppger i arsredovisningen for ar 2010 att myndigheten har arbetat
med att kartlagga bristerna i databasen for att identifiera vilka atgarder
som behdver vidtas. Arbete med att kvalitetssakra systemets grundupp-
gifter i enlighet med uppdraget i regleringsbrevet for ar 2010 kvarstar
dock. Bra anger i sin verksamhetsplan for ar 2011 att man under aret
framst kommer att koncentrera sig pa sadana atgarder som kan genom-
foras i den ordinarie produktionsprocessen. Pa sikt ar malet att RUS-
databasen ska integreras i den ordinarie statistikdatabasen. Den forsta
kartlaggningen som gjorts med hjélp av RUS-databasen presenterades
under véren 2011.%

Strukturerad information om brott (STUK)

Ett prioriterat omrade under forsta halvan av 2000-talet var arbetet med
att ta fram en ny struktur fér kodning av brott. Ar 2002 presenterades
ett forslag till en ny struktur, kallad STUK.*® Syftet med STUK &r att
fa mer information om brotten samt skapa mojligheter att kunna félja
ett enskilt brott genom hela réttskedjan.

Informationen foreslogs besta av tre delar: juridisk information, krimi-
nologisk information och verksamhetsinformation. Inom RIF-samarbe-
tet beslutades att Bra skulle ansvara for utvecklingen av den kriminolo-
giska delen av informationen.

9 protokoll fran Statistikradets mote, 2008-04-21.
% Bra, Handlaggningstider i rattskedjan. Resultat for ndgra centrala brott (2011:3).
® Férslaget presenterade i en rapport, Strukturerad information om brott, Bra, 2002.
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Forslaget fran ar 2002 vidareutvecklades darefter. Under ar 2005 be-
drevs ett arbete med att ta fram Overséttningar mellan den nya fore-
slagna brottsinformationen och de befintliga brottskoderna, eftersom
rattsvasendets myndigheter under en dvergangsperiod skulle arbeta
med bade gamla och nya koder. STUK skulle enligt projektdirektiven
vara implementerat i berdrda system senast den 31 december 2007.

I verksamhetsplanen for ar 2007 uppgav Bra att man under aret skulle
forbereda inférandet av STUK. Man forvantade att RIF-radet inom
kort skulle besluta att STUK skulle 6verga till forvaltning. Vissa ut-
vecklingsfragor aterstod och skulle drivas i projektform inom RIF. Bra
paborjade ett arbete med en forstudie for att kartlagga vilka forand-
ringar inférandet skulle medféra for Bras statistiksystem.

STUK ar emellertid annu inte infort. De tekniska mojligheterna fore-
ligger inte forrdn Domstolsverket har implementerat ett nytt administ-
rativt system. Detta skulle ha inforts under ar 2009, men i skrivande
stund beréknas inférandet ske under ar 2012.

Rattsvasendets leveranser till SOR (RalS)

Bras statistiksystem (SOR) utvecklades i och med att ansvaret for den
officiella kriminalstatistiken dvergick fran SCB till Bra ar 1994. Syste-
met driftsattes r 1996 och har darefter forvaltats och vidareutvecklats.

Sedan ar 2001 bedriver myndigheten utvecklingsprojektet RalS (Ratts-
vasendets leveranser till SOR) for att anpassa Bras system till de for-
andringar som sker i levererande myndigheters administrativa system.
Bras system maste kunna ta emot informationen, ratta uppgifterna och
overfora dem till databasen for langtidslagring. Systembyten hos andra
myndigheter paverkar darfor Bras verksamhet pa ett patagligt sétt.
Detta utvecklingsarbete ar omfattande och har i intervjuer beskrivits
som mycket resurskravande.

Under aren runt 2005 var flera myndigheter inom rattsvasendet pa
gang att byta administrativa system. Bra skriver i sin verksamhetsplan
for ar 2005 att myndigheten stod infor “stora utmaningar vad galler
den officiella rattsstatistiken” med anledning av att samtliga myndig-
heter bytte administrativa system samtidigt. | tabell B 1 redovisas kost-
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naderna for systemanpassningarna (Réls) tillsammans med andra kost-
nader for RIF-samarbetet. Av tabellen framgar emellertid att kostna-
derna steg drastiskt under aren 2006 och 2007.

Systemanpassningen bedrivs sedan ar 2006 med en arsvis etappindel-
ning och for narvarande pagar etapp 5. Projektets planering och ekono-
miska prognos ar i stor utstrdckning beroende av att IT-utveckling hos
de 6vriga myndigheterna gar enligt plan. Forandringar i externa projekt
har sdledes stor paverkan pa utfallet av resurser. En genomgang av
Bras verksamhetsplaner och projektdirektiven for Rals under den
aktuella perioden visar att viktiga forutsattningar som Bra inte rader
over forandras under anpassningsarbetet. Ett exempel dr det nya admi-
nistrativa system som Domstolsverket star i begrepp att infora infor ar
2012. Inférandet har blivit kraftigt forsenat. Enligt de ursprungliga
planerna skulle Bra ha tagit emot data fran Domstolsverkets nya sys-
tem fran och med varen 2009. Aven Polisens och Tullens arbete med
nya system har vid atminstone ett tillfalle, enligt vad Statskontoret har
funnit, stannat av och forseningar uppstatt.

Prognoser

Sedan &r 2008 har Bré i uppdrag att stodja Rikspolisstyrelsen, Aklagar-
myndigheten, Domstolsverket och Kriminalvarden med att samordna
och utveckla prognosarbetet for att forbattra mojligheterna i att be-
doma réttsvasendets kapacitetsbehov. En forsta rapport dverlamnades
till regeringen i januari 2009. Den senaste prognosen géller aren 2011
2014. Respektive myndighet ansvarar for sin del av prognoserna.
Eftersom myndigheterna har olika typer av &rendehantering ar det inte
mojligt att uppna enhetlighet i de analysenheter som utgor underlag i
prognoserna.*®

100 Rikspolisstyrelsen, Aklagarmyndigheten, Domstolsverket, Kriminalvéarden och Bra,
Raéttsvésendets kapacitetsbehov aren 2011-2014 (februari 2011).
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1 INLEDNING

Statskontoret har av regeringen fatt i uppdrag att kartligga och analysera hur Brottsférebyggande
radet (Brd) har forvaltat sin roll som producent av den officiella rittsstatistiken och i vilken man
statistiken tillgodoser de syften som dr uppstillda i lag. Som en del 1 detta arbete har Statskontoret

anlitat Statisticon AB for att genomféra en bedémning av kriminalstatistikens kvalitet.

1.1 Syfte

Syftet med Statisticons arbete 4r att bedoma Bra:s arbete med att skapa tillricklig kvalitet i kriminal-
statistiken.

1.2 Avgrinsning

Granskningen syftar inte till att kontrollera och bedéma riktigheten i den statistik som Bra produ-
cerar. Med hinsyn till uppdragets omfattning och begrinsning i tid kommer vidare ett urval av

myndighetens statistikprodukter att granskas.

1.3 Metod

Granskningen f6ljer en fastlagd granskningsplan med ett granskningsprogram for var och en av de
statistikprodukter som granskas. Utgingspunkten for granskningen dr dokumentet “Tillricklig kva-
litet och kriterier f6r officiell statistik”, Riktlinjer frin Réidet for den officiella statistiken, Statistiska
centralbyrin (SCB). Detta dokument ér ett resultat av ett samatrbete mellan statistikansvariga myn-

digheter och utgdr den plattform utifrin vilken myndigheternas kvalitetsarbete inom officiell sta-

tistik utgar.

I granskningsplanen redogdrs bl.a. for vilka statistikprodukter som granskas. Av Statskontorets
uppdrag till Statisticon framgar att minst tvd produkter ska omfattas av uppdraget, dels statistik av-
seende dterfall i brott, dels statistik avseende hatbrott. Dirutéver har Statisticon valt att granska en
tredje produkt, nimligen den nationella trygghetsundersékningen. Med detta urval har vi tre pro-
dukter som vardera representerar tre olika slags undersékningar; trygghetsundersdkningen ér en
populationsbaserad urvalsundersékning med enkit, statistik om dterfall i brott 4r en registerbaserad
sammanstillning, statistik om hatbrott dr en registerbaserad undersékning med omfattande inslag
av kvalitativa beddmningar. Tva av de granskade produkterna, trygghetsundersékningen och
hatbrottsstatistiken ingar inte i den officiella statistiken, men vi har i samriad med Bré valt att f6r

samtliga granskade statistikprodukter utga fran kvalitetskriterierna f6r den officiella statistiken.

For att bedéma i vilken utstrickning uppstillda kriterier eftetlevs har vi tillsammans med statistik-
ansvariga vid myndigheten samt med ansvariga f6r de olika statistikprodukterna gatt igenom pro-
duktionsprocesser. Ett centralt inslag 1 vér granskning 4r att efterfriga och ta del av férekommande
dokumentation om statistikproduktion, dels styrande dokument, dels dokumentation avseende
genomforande av en produktionsomging. I avsnitt Referenser finns en férteckning Gver olika

dokument som Statisticon har fatt ta del av fran Bra.

Dirutéver gors en bedémning av statistikens kvalitet utifrdn befintliga kvalitetsdeklarationer (eller

motsvarande) samt annan dokumentation av respektive statistikprodukt.

Se granskningsplan med mall £6r granskningsprogram (bilaga 2).
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1.4 Disposition

I inledningen av rapporten ges en kort bakgrund om Sveriges officiella statistikproduktion och om
kvalitetsbegreppet inom den officiella statistiken. Direfter ges en kort genomgang av Bri:s statistik-
produktion. Var och en av de tre granskade statistikprodukterna presenteras i korthet och £6ljs av
granskningsresultaten samt Statisticons iakttagelser. Slutligen gbrs en sammanfattande bedémning

av granskningens resultat.
2 BAKGRUND

21 Sveriges officiella statistik

Ar 1995 genomfordes en statistikreform dir ansvaret fér den officiella statistiken decentraliserades
och ett 25-tal olika myndigheter fick ansvar f6r statistikproduktionen inom olika mnesomraden.
Dessforinnan producerade Statistiska centralbyran (SCB) all officiell statistik. Ett av syftena med

statistikreformen var att fa en starkare anvindarstyrning,

Varje statistikansvarig myndighet beslutar sjilv om innehall och vad som ska omfattas av den offi-
ciella statistiken inom sitt ansvarsomrade. Manga statistikprodukter styrs idag av EU-regleringar
inom respektive omrdde och regeringen kan ocksa sirskilt uppdra at en myndighet att producera
viss statistik. Den officiella statistiken priglas idag av att vara anvindarstyrd och varje myndighet

ska samrada med viktiga anvindare om innehall och omfattning av statistiken!.

Ar 2002 inrittades Radet for den officiella statistiken i syfte att stirka samordningen mellan de sta-

tistikansvariga myndigheterna. Radet arbetsuppgifter dr bl.a.

- Att bistd myndigheterna i deras arbete med tillgdanglichet, kvalitet och anvindbarhet, samt

fragor som ror uppgiftslimnandet
- Att verka for ett 6kat samarbete mellan myndigheterna
- Att ta fram en arlig rapport om den officiella statistiken i Sverige

Inom radet f6r den officiella statistiken finns ett antal arbetsgrupper dir representanter £6r de
statistikansvariga myndigheterna finns representerade. Under dr 2010 fanns fem siddana arbets-
grupper, bla. en arbetsgrupp f6r metod- och kvalitetsfragor och en arbetsgrupp for friagor kring

anvindning av andra myndigheters data for officiell statistik.

Ar 2010 fanns 26 statistikansvariga myndigheter. Den officiella statistiken delas in i 22 imnesom-
raden och sammanlagt 353 statistikprodukter. Statistiken styrs bla. av lagen (2001:99) om den offi-

ciella statistiken, férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

Den totala kostnaden f6r den officiella statistiken i Sverige var ar 2010 sammanlagt drygt 850

miljoner kr.

! Rikdlinjer f6r beslut om innehall och omfattning av den officiella statistiken.
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2.2 Statistikproduktion vid Brottsforebyggande radet

Brottstérebyggande rddet ansvarar f6r den officiella kriminalstatistiken som dr 2010 omfattade sju
statistikprodukter inom fyra olika statistikomraden som ska spegla olika stadier 1 rattsvasendets

hantering av brott:

Statistikomrade Statistikprodukter
Brott Polisanmilda brott
Uppklarade brott

Misstinkta personer

For brott lagférda personer  For brott lagférda personer

For narkotikabrott lagférda personer

Kriminalvard Intagna samt 6vervakade inom frivirden och

personer intagna i hikte

Aterfall i brott Personer som dterfaller inom ett respektive

tre ar efter en lagforing

Ar 2010 var Bra:s sammanlagda kostnad f6r den officiella statistiken 19,4 miljoner kr och
statistikproduktionen sysselsatte 11,6 drspersoner. Utdver den officiella statistiken genomfér man

bland annat dven en arlig nationell trygghetsundersékning (NTU) samt arlig statistik om hatbrott.

2.3 Begreppet “tillricklig kvalitet” i den officiella statistiken

Dokumentet “Tillricklig kvalitet och kriterier f6r officiell statistik’ har tagits fram av Ridet f6r den
officiella statistiken. Till skillnad fran lagar och férordningar som regelstyr myndigheters statistik-

verksamhet dr detta snarare ett mal- och processorienterat ramverk for kvalitetsledning av statistik-
produktion. Av dokumentet framgér inte hur myndigheter férvintas genomfdra olika steg i proces-

sen, utan snarare vad som behover astadkommas f6r att sdkra god kvalitet i en process.

Som i de flesta kvalitetsledningssystem dr krav pd dokumentation centralt. Dels ska en kvalitetssik-
rad process vara vil beskriven i tillginglig och styrande dokumentation, dels ska resultatet av en
process - dvs. sjilva genomférandet - dokumenteras for att skapa transparens, sparbarhet och kon-
tinuitet. Enkelt uttryckt kan man séga att den som ansvarar f6r en viss produktion dels pa férhand
ska kunna redogora £6r och uppvisa dokumentation 6ver hur produktionen dr tinkt att gd till, dels i
efterhand med dokumentation kunna styrka att ett genomférande har £6ljt fastlagda rutiner m.m. i

styrande dokument.

De statistikansvariga myndigheterna har en méjlighet att gbra en s.k. utfistelse om produktion av
officiell statistik i enlighet med kriterierna for tillricklig kvalitet i statistiken. Ar 2010 hade tv
myndigheter gjort en sidan utfistelse. Bra har som malsittning att gora en utfistelse, men har valt

att avvakta dd myndigheten dnnu inte anser sig fullt ut kunna efterleva uppsatta kriterier.

Vi har i var granskning utgdtt frin de av Radet f6r den officiella statistiken uppsatta kriterier. Det dr
dock viktigt att sdtta Bras arbete med statistikproduktion i ritt sammanhang. Systematisk kvalitets-
ledning av statistikproduktion dr en férhallandevis ny féreteelse inom statsférvaltningen. Var be-

démning dr att flertalet myndigheter forst under senare dr har paborjat anstringningar med att
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anamma kvalitetssidkrade arbetsrutiner. Sannolikt kan idag endast ett litet fital myndighet anses

efterleva uppsatta kriterier fullt ut.

Av de produkter som granskas hos Bra ingar Aterfall i brott i den officiella statistiken. Aven om de
tva 6vriga produkterna som granskas inte ingér i den officiella statistiken, dr uppsatta kriterier i h6g-

sta grad relevanta som beddmningsgrund avseende kvalitet 1 statistikproduktionen.

2.4 Begreppet kvalitetsdeklaration

All officiell statistik ska kvalitetsdeklareras och beskrivas utifrin fem huvudegenskaper med ut-
gangspunkt i SCB:s MIS 2001:1 - Kvalitetsbegrepp och riktlinjer fér kvalitetsdeklaration av officiell
statistik. Kvalitetsbegreppet som anvinds inom den officiella statistikproduktionen 4r i huvudsak
anvindarorienterad, den kvalitetsdeklaration som ska tas fram for varje statistikprodukt dr avsedd
att belysa alla aspekter som ir relevanta for att anvindarna ska kunna bilda sig en uppfattning om
kvaliteten i statistiken och hur vil statistiken tillgodoser en anvindares behov och 6nskemadl. Kva-
litetsdeklarationen ska beskriva statistikproduktens kvalitetsegenskaper utifran de fem huvud-

egenskaperna.
Begreppet kvalitet inom den officiella statistiken brukar sammanfattas i f6ljande fem egenskaper:
- Innehall
- Aktualitet
- Tillf6rlitlighet
- Jimforbarhet och samanvindbarhet
- Tillginglighet och forstielighet

Viirt att ndimna hir ér att det emellertid inte finns ndgot regelverk som i detalj beskriver kvalitetsmal
och avsedda kvalitetsegenskaper i det svenska statistiksystemet. Inom vissa statistikomraden finns

dock EU-regleringar som i olika grad styr statistikproduktionen.
3 STATISTIK OM ATERFALL I BROTT

31 Kort om statistiken

Statistik om aterfall i brott ingar 1 den officiella statistiken. Statistiken 4r arligen aterkommande. Sta-
tistiken omfattar personer som lagtorts for brott en eller fler ginger under det aktuella kalenderéret.
Uppgifterna bygger pa administrativa data frin registret Gver ’f6r brott lagférda personer”. Data
himtas frin domstolarnas drendehanteringssystem (tingsrittsdomar) eller 1 pappersform (6verritts-
domar) samt fran Aklagarmyndigheten. Uppgifterna fran domstolarna samlas in av Rikspolissty-
relsen (RPS) och levereras vidare till Bra vatje manad. Uppgifterna fran Aklagarmyndigheten éver-

fors elektroniskt direkt till Bra.

Ar 2009 fick Bri i uppdrag av regeringen att vidareutveckla dterfallsstatistiken. Sedan ar 2009 pagar
dirfor ett projekt som har som huvudsakliga mélsittningar att forbittra statistikens tillforlitlighet
innehdll och aktualitet. Arbetet har bedrivits i samrid med Kriminalvarden och det har funnits bade
en intern referensgrupp inom Bra och en extern referensgrupp bestaende av experter inom omra-

det. Ny dterfallsstatistik kommer att publiceras frin och med ar 2012.
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3.2 Uppfyllnad av kriterier for tillricklig kvalitet

I bedémningarna nedan markeras kriterierna for tillrdcklig kvalitet i fet stil. Motsvarande giller f6r

Ovriga tva statistikprodukter som granskas

3.21 Lagar, férordningar och foéreskrifter som styr den officiella statistiken

Det finns ingen 6vergripande dokumentation som beskriver hur myndigheten fOrsikrar sig om att
lagar, férordningar och foreskrifter som styr den officiella statistiken eftetlevs. Bra tillser att de
anstillda har egna exemplar av publikationer som beskriver lagar och férordningar. Det finns en
handbok om statistikutlimnande (som rér utlimning fran statistikregister i samband med special-
bestillningar). I samband med introduktionsutbildning f6r nyanstillda gors en genomgang av lagar
och férordningar som styr statistikproduktionen. Ndgon anpassning av statistiken for att minimera
risken fOr réjande gors inte idag. Slutsatsen ér att kriterierna Relevanta férordningar och fére-
skrifter 4r kinda och efterlevs ir uppfyllt. Pa grund av att réjandekontroll inte gbrs kan kriteriet

Relevanta lagar dr kinda och efterlevs bara delvis sdgas vara uppfyllt.

En aktuell beskrivning av statistiken med kvalitetsdeklarationer finns enligt mall, MIS
2001:1 finns for aterfallsstatistiken.

3.2.2 Anvindarkontakter

Det faktiska andamalet med statistiken ér inte tydligt formulerat, varken i kvalitetsdeklaratio-

nen eller i 4rsboken ”Kriminalstatistik 2009”.

Bré har god kinnedom om de viktigaste anvindarna av statistiken, och det finns ett Statistikrdd som
sammantrider tvd ginger per ar dir de viktigaste anvindarna finns representerade. I samband med
utvecklingen av den nya aterfallsstatistiken har dessa anvindare fitt medverka och inkomma med
synpunkter och forslag pd den nya statistikens innehall och uppbygenad. Kriteriet De viktigaste
anvindarna och deras viktigaste anvindningsomraden och framtida behov ir

dokumenterade kan dirmed sigas vara uppfyllda.

Bra har idag inte nagon kontinuerlig eller systematiserad anvindarkontakt i samband med varje
produktionsomgang. I samband med utvecklingsarbetet av aterfallsstatistiken har myndigheten
inhdmtat synpunkter fran bade interna och externa referensgrupper. Den externa referensgruppen
har bestitt/bestir av representanter frin departement, forskning, Statens institutionsstyrelse samt
Kriminalvarden. Man kan dérfor siga att kriteriet Statistikens planerade egenskaper ér baserade

pa dialog med de viktigaste anvindarna ir uppfyllt.
Det genomfors i dagsliget inte nagon Arlig uppfoljning av statistikens kvalitet med de vikti-

gaste anvindarna, varfor detta kriterium ej dr uppfyllt.

323 Planering — genomférande - uppfoljning

Statistiken Gver aterfall i brott 4r inte reglerat av EU varfor kriteriet Relevanta EU-férordningar

foljs och anges inte ir aktuellt.

Inom ramen f6r utveckling av den nya aterfallstatistiken har Bra gatt igenom klassifikationer for att

pé sé sitt kunna fa mojlighet att skapa en mer renodlad och littforstielig statistik. Nér det giller den
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nya (kommande) dterfallsstatistiken anser vi att kriteriet Relevanta klassifikationer och

standarder foljs och anges ir uppfyllt.

Kriteriet att Vald statistisk metodik kan motiveras utifrin vetenskapliga principer bedéms in-
te vara tillimpligt pa aterfallsstatistiken. Motiveringen ér att undersékningen baseras pa register. Det
finns visserligen metoder, procedurer och tillvigagangssitt for registerbaserade undersdkningar som
baseras pa vedertagna principer men som inte bygger pa statistisk teoribildning som vi bedémer att
kriteriet avser. Det finns problem med hur kriteriet ska tillimpas inom ramen for statistikproduk-

tion som baseras pa administrativa register.

Statistiken Gver 4terfall i brott bygger pa uppgifter fran registret 6ver for brott lagférda personer,
som i sin tur bygger pa uppgifter som registreras i system hos polis, dklagare samt domstolsvisen-
det. I samband med utvecklingen av den nya aterfallsstatistik som publiceras fran och med 4r 2012
kommer dessutom uppgifter frain Kriminalvarden och folkbokforingsuppgifter att liggas till, och
lingre fram avser man dven att inkludera information fran Statens institutionsstyrelse (SiS) och fran
rittspsykiatrin. Slutsatsen blir ddrfor att kriteriet Méjligheter att anvinda andra redan tillgéng-
liga datakillor har undersdkts och dokumenterats ir uppfyllt.

Det fyra kriterierna (i) Insamlingsmetoderna har valts med beaktande av uppgiftslimnarnas
mojligheter, behov och 6nskemal, (ii) Uppgiftslimnandet 4r rimligt férdelat 6ver uppgifts-
limnare, (i) Tidsatgang och kostnader f6r uppgiftslimnarna har uppskattats samt (iv)
Mitinstrumenten 4r sakkunnigt utformade och utprovade ir inte relevanta eftersom data

bygger pd administrativa register.

Pa bade Brds och SCB:s webbplatser finns information om publiceringstidpunkter, varfor kriteriet

Publiceringstidpunkterna ér offentliggjorda i forvig dr uppfyllt.

Med 16pande kvalitetsstudier avses planerade och systematiskt genomférda undersdkningar i syfte
att na 6nskade kvalitetsegenskaper. Det handlar dirmed inte om “datatvitt” och kontroll av
insamlade data inom ramen f6r ordinarie statistikproduktion. Inga sidana kvalitetsstudier

genomfors I6pande, varfor kriteriet Kvalitetsstudier gors 16pande inte kan sigas vara uppfyllt.

Inf6r varje undersdkningsomgéng tas ett dokument fram som innehéller en produktionsplanering
for drets statistikproduktion. Dokumentet innehaller en tidplan f6r de olika momenten 1 produk-
tionen och dven en genomgang av de férandringar och forbattringsatgirder man avser att genom-
fora. I dokumentet framgar dock inte en beskrivning av vad som avses med tillricklig kvalitets-
niva”. Slutsatsen blir att kriteriet Unders6kningarna har planerats och genomférts for att minst

uppni den tillrickliga kvalitetsnivan, och detta ir dokumenterat ir delvis uppfyllt.

Efter avslutad statistikproduktion ar 2010 gjordes en utvirdering av produktionen av lagféringssta-
tistik dir erfarenheter av drets arbete sammanstilldes, och dir forslag pa forbittringsatgirder pre-
senterades. I samband med denna utvirdering gjorde Bra dven en genomgéng av huruvida kriterier-
na for tillricklig kvalitet i den officiella aterfallsstatistiken var uppfyllda eller ej, dir man ocksa
toreslog vissa forbittringsatgirder. I beddmningen drog Bré sjilva slutsatsen att samtliga kriterier
inte var uppfyllda. Slutsatsen blir att kriteriet Statistiken har i uppfoljningen bedémts uppna
den tillrickliga kvalitetsnivan ir delvis uppfyllt.
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33 Ovriga iakttagelser

Indata for lagforingsstatistiken (ddr aterfallsstatistiken ingdr som en del) hirrdr frin flera olika myn-
digheters verksamhetssystem (Aklagarmyndigheten, Domstolsverket, och Polisen). Gransknings-
processen for var och en av de olika indatakillorna dr vil dokumenterad, liksom tillvigagingssitten
tor kontroll, aterkontakter och rittningar av oklarheter och fel i data. Omfattningen av felen i indata
ir idag inte dokumenterade, men ir liten — till exempel omfattar varje dataleverans fran Domstols-
verket mellan 5 000 och 7 000 poster och av dessa dr det endast i ett en handfull fall rittningar be-
héver goras. Den frimsta anledningen till att omfattningen av fel 4r sa begrinsad anses vara att
uppgifterna anvinds inom myndighetens egen verksamhet. Inom RIF-samarbetet fors diskussioner

kring definitioner och datakvalitet?.

Nir det giller makrogranskning finns behov av utveckling och dven dokumentationen behéver fo1-
bittras. Aven pa omradet réjandekontroll finns utvecklingsbehov, vilka kommer att tillgodoses i
den nya dterfallsstatistiken. I den nya aterfallsstatistiken kommer Bri att £6lja de lagkrav som finns

samt SCB:s riktlinjer.

Delar av tabellproduktionen innehéller manuella moment som bade 4r tid- och resurskrivande och

som dessutom Okar risken for fel i slutprodukten.

I den statistik som idag produceras finns en problematik med en sa kallad inkapaciteringseffekt.
Detta innebir att de personer som dr har linga fingelsestraff, d.v.s. lingre dn uppféljningsperioden,
har ingen, eller begrinsad, méjligheter till dterfall i brott. Denna aspekt framfdrs ibland som kritik
gentemot statistiken om aterfall i brott. Dock, med den nya dterfallsstatistiken som kommer att

publiceras frin och med dr 2012, kommer problematiken kring inkapaciteringseffekter att vara

atgirdade.
4 STATISTIK OM HATBROTT
4.1 Kort om statistiken

Hatbrottsstatistiken 4r drligen dterkommande och ingér inte i den officiella statistiken, utan ir ett
sdrskilt regeringsuppdrag. Bra har producerat hatbrottsstatistik sedan 4r 2006. Dessforinnan var det
Sipo som tog fram denna statistik. Statistiken bygger pa administrativa data, nimligen polisens

brottsanmilningar (RAR).

Datainsamling g6rs i tre olika steg: (i) Utsékning av brottsanmailningar med vissa brottskoder via
fritexts6kning med s6kord i brottsanmalan, (i) en totalundersékning anmilningar inom
brottstyperna hets mot folkgrupp och olaga diskriminering samt (iii) en granskning av samtliga av
polisen markerade hatbrott (samtliga brottstyper). I figur 1 nedan ges en schematisk skiss &ver vilka

delmingder av brottsanmilningar som soks igenom i syfte att identifiera hatbrott.

2 Baserat pa intervju med personal pa Bra.
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Figur 1 Samtliga brottsanmilningar och vilka delmingder som s6ks igenom fér att identifiera

hatbrott.

Metod1: Utvalda
brottstyper
|

Ingarej (hdarskeringen sdokning
efter hatbrott)

) Metod 3: Markta som
hatbrott av polisen

I_',_l
Metod2: Olaga
diskriminering och
hets mot folkgrupp
Nedan redovisas Statisticons iakttagelser rérande hatbrottsstatistiken. Utgdngspunkten for iaktta-

gelserna dr granskningsplanen vilken bygger pa kriterierna avseende tillricklig kvalitet.
4.2 Uppfyllnad av kriterier for tillricklig kvalitet

4.21 Lagar, forordningar och foreskrifter som styr den officiella statistiken

Det finns ingen 6vergripande dokumentation som beskriver hur myndigheten forsikrar sig om att
lagar, férordningar och féreskrifter som styr den officiella statistiken efterlevs. Bra tillser att de
anstillda har egna exemplar av publikationer som beskriver lagar och férordningar. Det finns en
handbok om statistikutlimnande (som rér utlimning fréin statistikregister i samband med special-
bestillningar). I samband med introduktionsutbildning f6r nyanstillda gbrs en genomgang av lagar
och férordningar som styr statistikproduktionen. Bedémningen gérs att kriterierna Relevanta

lagar, forordningar och foreskrifter dr kdnda och efterlevs ir uppfyllda.

Genomfdrandet av undersékningen avseende hatbrott dokumenteras i en teknisk rapport. Enligt
kriterierna for tillricklig kvalitet ska en undersékning kvalitetsdeklareras i enlighet med riktlinjerna i
MIS 2001:1. Dock ingir Hatbrott inte i den officiella statistiken och beh&ver dirfér inte deklareras
enligt med MIS:en. Aven om den tekniska rapporten inte féljer den foreslagna kapitelindelningen i
MIS:en finns i princip samtliga avsnitt som MIS:en stipulerar. Rérande kriteriet for tillricklig kvali-
tet att Aktuella beskrivningar av statistiken med kvalitetsdeklarationer finns enligt mall,
MIS 2001:1, blir slutsatsen att kriteriet 4r uppfyllt dven om den tekniska rapporten inte dr skriven

enligt mallen.
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4.2.2 Anvindarkontakter

I rapporten Hatbrott 2009 (Rapport 2010:13) framgar i avsnittet Inledning undersékningens syftet

och dndamal. Slutsatsen blir dirfor att kriteriet att Statistikens dndamal 4r tydligt formulerade ir
uppfyllt.

De viktigaste anvindarna for hatbrottsstatiken framgar Gversiktligt av rapporten Hatbrott 2009
samt mer detaljerat i Bra:s interna kommunikationsplan. Betridffande anvindarnas framtida behov
kan nimnas att Bra 2007 genomférdes studien “Férstudie om forandringar i Bra:s statistikverksam-
het” med undertiteln "En kartliggning av statistikanvindarnas behov prioriteringar av férindringar
1 statistiken”. I den studien inhdmtades synpunkter frin viktiga anvindar om deras framtida behov.
Studier eller andra aktiviteter med motsvarande syfte genomfdrs dock inte 16pande vilket gbr att
kriteriet De viktigaste anviandarna och deras viktigaste anvindningsomraden och framtida

behov 4r dokumenterade kan sdgas vara delvis uppfyllt.

Ar 2008 genomférde Bra en viktig férindring av definitionen av hatbrott. Definitionen innebar en
férindring av vem som kan utsittas f6r och vara girningsperson vid ett hatbrott. Detta medférde
att jimforbarhet i statistik mellan ar fére och efter definitionsférindringen minskade. Infér £6r-
indringen genomférde Br ett flertal seminarier med viktiga anvindare av statistiken. Dessa akti-
viteter samt andra aktiviteter som exempelvis Forstudien om férindringar i Bras statistikverk-
samhet fran 2007 gOr att kriteriet Statistikens planerade egenskaper ir baserade pa dialog

med de viktigaste anvindarna kan anses uppfyllt.

Betriffande kriteriet Arlig uppf6ljning av statistikens kvalitet genomférs med de viktigaste
anvindarna och uppféljningen dokumenteras, kan konstateras att Bra for nirvarande inte

genomfor nigot sadant arbete.

4.2.3 Planering — genomférande - uppfoljning

Det forsta kriteriet under denna rubrik, Relevanta EU-forordningar f6ljs och anges, ir inte ak-

tuellt dé statistiken om hatbrott inte 4r EU-reglerad.

Betriffande relevanta klassifikationer och standarder ska siddana anges och foljas dir det dr mdijligt.
Utgangspunkten for att identifiera hatbrott bygger pa brottskoder vilka f6ljer relevanta standatrder.
Diremot finns ingen enhetlig standard eller definition av begreppet hatbrott. Bri erkdnner och be-
skriver problematiken kring detta, exempelvis i rapporten Hatbrott 2009. Bra bér kunna verka £6r

att en mer enhetlig definition av begreppet hatbrott. Slutsatsen rérande kriteriet Relevanta klassi-

fikationer och standarder f6ljs och anges blir dirfor att kriteriet dr delvis uppfyllt.

Kriteriet att Vald statistisk metodik kan motiveras utifrin vetenskapliga principer bedéms
inte vara tillimpligt p4 hatbrottsstatistiken. Motiveringen 4r att undersdkningen baseras pa register.
Det finns visserligen metoder, procedurer och tillvigagangssitt fér registerbaserade undersékningar
som baseras pd vedertagna principer men som inte bygger pé statistisk teoribildning som vi bed6-

mer att kriteriet avset.

Killan f6r hatbrottsstatistiken dr polisens drendehanteringssystem RAR. Polisen har dven ett utred-

ningssystem, DurTv4, som ligger senare i rittskedjan dn anmalningssystemet. Betriffande DurTva-
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systemet verkar det finnas olika uppfattningar® huruvida det kan anvindas som indata f6r hatbrotts-
statistiken. Slutsatsen blir dirfor att kriteriet Mojligheter att anvinda andra redan tillgéngliga
datakillor har unders6kts och dokumenterats kan sigas delvis vara uppfyllt. Bedémningen del-
vis gbrs eftersom det inte finns tillrdckligt tydligt dokumenterat att DurTva-systemet inte skulle
kunna anvindas som underlag f6r statistik om hatbrott. Det dr méjligt att DurTva systemet inte ar

lampligt, men det bor Bra i sa fall styrka via dokument.

Det fyra kriterierna (i) Insamlingsmetoderna har valts med beaktande av uppgiftslimnarnas
méijligheter, behov och 6nskemal, (ii) Uppgiftslimnandet 4r rimligt fordelat 6ver uppgifts-
limnare, (iii) Tidsatgang och kostnader f6r uppgiftslimnarna har uppskattats samt (iv) Mit-
instrumenten 4r sakkunnigt utformade och utprovade ir inte relevanta eftersom data bygger pa
administrativa register. Det finns dock en aspekt kring detta som kan nimnas. Vissa anmilningar
kan vara svirbedémda huruvida det idr ett hatbrott eller inte. I dessa fall kontaktar Bra enskilda ut-
redare eller i f6rvig utsedda kontaktpersoner vid Polismyndigheten f6r diskussioner och fortydli-
ganden. Dessa personer kan betraktas som uppgiftslimnare vilka beh&ver avsitta tid och resurser
for att limna uppgifter till Bra. I rapporten om hatbrottsstatistik framgar att antalet kontakter av
detta slag dr knappt 300 avseende 2009 ar statistik. Ddremot finns ingen uppgift om omfattningen

pa denna uppgiftslimning i termer av tid eller kostnad.

Publiceringstidpunkter f6r hatbrottsstatistiken finns inte pa Bra:s webbplats. Av den anledningen
konstateras att kriteriet Publiceringstidpunkterna ir offentliggjorda i forvig inte dr uppfyllt.

Sedan ar 2008 ska en polisanmilan klassificeras som hatbrott eller ¢j hatbrott i polisens RAR-
system. Bra konstaterar i rapporten om hatbrottsstatistik att definitionen av hatbrott inte dr entydig
och att en hatbrottsmarkerad anmilan inte alltid klassas som ett hatbrott av Bri. Bra genomfér arli-
gen den si kallade specialstudien av hatbrottsmarkerade anmailningar f6r att bedéma kvaliteten i
polisens hatbrottsmarkering. Detta betraktar vi som en del i den 16pande statistikproduktionen och
inte som en separat kvalitetsstudie. Framtagande av hatbrottsstatistiken baseras pa fritextskningar i
RAR-systemet utifrin i forvig identifierade sokord och direfter manuella bedémningar av
anmailningstexten. Inom ramen f6r en sidan produktionsprocess finns flera tinkbara omriden dir
kvalitetsstudier skulle kunna genomfdras 16pande. Kriteriet Kvalitetsstudier gérs 16pande

bedéms dirfor inte vara uppfyllt.

Bra har interna dokument vilka beskriver arbetsprocessen versiktligt men dven dokument som be-
skriver produktionsprocessen mer i detalj. I dessa dokument framgar dven férdndringar och for-
bittringar som planeras att genomféras i kommande produktionsomgangar. I dokumentet framgar
dock inte en beskrivning av vad som avses med “tillricklig kvalitetsniva”. Slutsatsen dr darfor att
kriteriet Unders6kningarna har planerats och genomférts for att minst uppna den tillrick-

liga kvalitetsnivan, och detta dr dokumenterat bedéms delvis vara uppfyllt.

Eftersom Bri i hatbrottsstatistiken inte har beskrivit vad som avses med tillrdcklig kvalitetsnivd har
heller inte ndgon uppféljning om den tillrickliga kvalitetsnivan ir uppfylld genomférts. Bedom-
ningen av kriteriet Statistiken har i uppféljningen bedémts uppna den tillrickliga kvalitets-
nivan blir dirfor att kriteriet inte dr uppfyllt.

3 Baserat pa intervju med personal pa Bri och intervju med polisen som Statskontoret genomfort
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4.3 Ovriga iakttagelser

Processen fran en anmailan av ett brott till att Brd kategoriserar anmilan som ett hatbrott eller inte
ar komplex och rymmer manga dimensioner. Ett sitt att belysa en del av problematiken 4r inom
ramen fOr validiteten och reliabiliteten 1 méitningen. Validitet och reliabilitet brukar ofta kopplas
thop med egenskapen hos ett mitinstrument. I hatbrottsstatistiken finns inte nigot matinstrument i
vanlig bemirkelse, diremot genomférs en process som resulterar i ett matresultat: en brottsanmilan
klassas som hatbrott eller inte. Detta gor att begreppen validitet och reliabilitet kan anvindas f6r en

belysning av vissa aspekter i processen.

Validiteten i métningen hinfor sig till att Bra méter det som dr avsett att mitas. Reliabiliteten att det
gors pa ett tillforlitligt sdtt. Hatbrott dr ett komplext begrepp och later sig inte mitas pa nigot en-
kelt sdtt. Bra beskriver begreppet, belyser det frin olika perspektiv och ger en definition i rapporten
om hatbrott och i den tekniska rapporten. Den mest koncisa definitionen ges i den tekniska rap-

porten pa sidan 12:

e Brott mot person, grupp, egendom, institution eller representant f6r dessa, som motiveras
av ridsla for, fientlighet eller hat mot den utsatte grundat pa hudfirg, nationalitet eller et-
niskt ursprung, trosbekinnelse, sexuell liggning, kbnséverskridande identitet eller uttryck

som girningspersonen tror, vet eller uppfattar att personen eller gruppen har.

Tolkningen huruvida girningspersonen har “ridsla for, fientlighet eller hat mot den utsatte” grun-
dar sig ofta pa vittnesmal frin den utsatte eller andra vittnen. Detta dr i sig en problematisk mit-
situation; tolkningen och bedémningen av situationen kan variera kraftigt. Direfter 4r det den en-
skilde polismannen eller utredaren som formulerar, och i viss man tolkar, vittnesmalen i anmal-
ningsystemet (RAR). Bré konstaterar i rapporten och i den tekniska rapporten att polismyndigheten
inte har samma definition som Bré av hatbrott, dessutom konstateras att det inom polisen inte hel-
ler finns en enhetlig definition av hatbrott. Brd anser att de har begrinsade mdéjligheter att paverka
polisen att bérja anvinda en enhetlig definition och Bra har dven begrinsade moijligheter att styra
hur utredare nedskriver vittnesuppgifter. Detta gor att mitsituationen dr problematisk och att det

kan finnas problem med validiteten.

Betriffande reliabiliteten kan foljande fraga stillas: Om hatbrottsstatistik skulle produceras av en
annan organisation eller alternativt andra medarbetare inom Bra, skulle statistiken da bli densamma?
Det forsta steget i processen ir fritextsékningen vilken baseras pa ett visst antal sékord. Vilka sok-
ord som anvinds ar dokumenterat 1 den tekniska rapporten. S6kordlistan uppdateras varje éar sé att
nya ord liggs till och vissa ord som inte resulterar i nigra triffar tas bort. Aven om sokordlistan fot-
finas varje ar dr resultatet beroende av sokorden. Bri skulle kunna genomféra niagon form av kéns-
lighetsanalys for att se hur antalet triffar dr beroende av s6korden. Nista steg i processen dr den
manuella granskningen av enskilda brottsanmalningar. For att sikerstilla reliabiliteten 1 produk-
tionsprocessen har Bra en manual f6r hur en brottsanmilan ska granskas och kodas ("Instruktioner
for kodning av hatbrott”). Manualen 4r omfattande och detaljerad och medf6r att kodningen blir
mindre personberoende. Trots detta innehaller granskningen dnd4 ett visst matt av subjektiv be-
démning och olika granskare kan naturligtvis komma till olika slutsatser. Bra har ett system sa att
svirbeddmda anmilningar granskas av tva personer och vid behov aterkontaktas utredaren for in-

himtning av mer information. Bra har en process som forsoker sikerstilla reliabiliteten i sd stor
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utstrickning som kan anses rimligt. Dock finns det i det sdtt som hatbrottsstatistiken tas fram en
inneboende problematik med reliabiliteten och reliabilitetsproblem kommer alltid att finnas inom

ett s komplext omridde som hatbrott.

En annan problematik vird att podngtera ir de tre olika metoderna for utsfkning av anmilningar
som ska granskas. I figur 1 illustreras de tre olika metoderna. Metod 1 och 2 utgér fran en enhetlig
definition i termer av brottskoder av vilka anmilningar som ska fritextsdkas. Metod 3, som baseras
pé polisens hatmarkering i RAR-systemet, utgdr dock fran samtliga brottskoder. Denna diskrepans i
definition av malpopulation ir inte helt lyckad. Ett sitt att harmonisera definitionen dr att (i) appli-
cera metod 1 och 2 pa samtliga anmalningar oavsett brottskod eller (i) begrinsa antalet brottskoder

1 metod 3 sd att samma brottskoder anvinds som utgingspunkt i alla tre metoder.

I metod 1 och 2 uppgir antalet anmilningar som fritextsoks till drygt 400 000 (ar 2009). Baserat pa
dessa erhalls triff pa minst ett s6kord 1 drygt 30 000 fall. Dessa 30 000 granskas dérefter manuellt.
Antalet brott totalt, oavsett brottskod, dr 2009 uppgir till ca 1,4 miljoner. Att applicera metod 1 och
2 pa samtliga dessa anmailningar skulle resultera i en 6kning av antalet anmalningar som maste
granskas manuellt. En tinkbar forfining av metoden ir att genomfdra nagon form av urval av an-
milningar. I den traditionella statistiska urvalsteorin kan en population delas in i icke 6verlappande
tillsammans heltickande grupper, strata. Denna tanke skulle kunna appliceras pd populationen av
anmilningar oavsett om samtliga brottskoder eller endast vissa brottskoder ingar. Hur denna strati-
fiering bist kan goras ligger utanfér uppdraget i denna rapport, men det dr ndgot Bra skulle kunna
se Over och utveckla. En stratifiering med en efterféljande klok urvalsdesign kan troligtvis leda till
att statistik med motsvarande tillf6rlitlichet som dagens statistik, men till en ligre kostnad. Dock
kan det finnas nackdelar med en urvalsundersdkning, t.ex. nir det giller redovisning av mer ovan-

liga hatbrottsmotiv (antisemitiska, transfobiska hatbrott m.fl.).
5 NATIONELLA TRYGGHETSUNDERSOKNINGEN (NTU)

5.1 Kort om statistiken

Den nationella trygghetsundersokningen (NTU) ér en arligen dterkommande urvalsundersékning
som Bri genomfér sedan ar 2006. Initiativet till genomférandet av undersSkningen kom ursprung-
ligen fran Brd, som tog fram ett forslag pa uppligg som godkindes av Justitiedepartementet. I reg-
leringsbrevet f6r ar 2005 fick Bra i uppdrag att, i samarbete med 6vriga berdrda myndigheter inom
rittsvisendet, planera och genomfdra en arlig brottsoffer- och trygghetsundersékning. Undersék-
ningen riktar sig till ett urval av befolkningen i dldrarna 16-79 ar. Urvalsstorleken var 10 000 per-
soner ar 2000, direfter har urvalsstorleken varit 20 000 personer. Undersékningen genomférs 1 hu-
vudsak som en telefonundersékning men dven postala enkiter férekommer (ca 10 procent av sva-
ren inkommer via postal enkit). Svarsandelen i 2010 ars undersokning var 72 procent. Undersok-

ningen har f6ljande huvudsakliga frigestillningar:
- Andel i befolkningen som utsattes f6r brott under det aktuella undersékningsaret
- Otrygghetens utbredning i befolkningen
- Fortroendet bland allminheten for rittsvisendet

- Brottsutsattas erfarenheter av rattsvasendet
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Resultaten frain NTU dr inte direkt jimférbara med annan kriminalstatistik och detta dr inte heller
syftet med statistiken. Kriminalstatistiken baseras pd anmilda brott medan NTU utgar fran upp-
levda brott. NTU fungerar ddrfér snarare som ett komplement till Gvrig kriminalstatistik 4n som
underlag f6r direkta jimforelser. Detta giller bade f6r jimforelser av enskilda 4r som jimforelser

over tiden.

Nedan redovisas Statisticons iakttagelser rérande N'TU. Utgangspunkten f&r iakttagelserna dr

granskningsplanen vilken bygger pa kriterierna avseende tillricklig kvalitet.

5.2 Uppfyllnad av kriterier for tillricklig kvalitet

5.2.1 Lagar, férordningar och féreskrifter som styr den officiella statistiken

Det finns ingen 6vergripande dokumentation som beskriver hur myndigheten forsikrar sig om att
lagar, férordningar och foreskrifter som styr den officiella statistiken eftetlevs. Bra tillser att de
anstillda har egna exemplar av publikationer som beskriver lagar och férordningar. Det finns en
handbok om statistikutlimnande (som ror utlimning fran statistikregister i samband med special-
bestillningar). I samband med introduktionsutbildning f6r nyanstillda gbrs en genomgang av lagar
och férordningar som styr statistikproduktionen. Slutsatsen dr att kriterierna Relevanta lagar,

forordningar och foreskrifter dr kdnda och efterlevs ir uppfyllda.

Genomférandet av NTU dokumenteras i en teknisk rapport. Enligt kriterierna for tillracklig kvalitet
ska en undersékning kvalitetsdeklareras i enlighet med riktlinjerna i MIS 2001:1. Dock ingdr NTU
inte i den officiella statistiken och behéver dirfér inte deklareras enligt med MIS:en. Aven om den
tekniska rapporten inte féljer den foreslagna kapitelindelningen i MIS:en finns i princip samtliga av-
snitt som MIS:en stipulerar. Rorande kriteriet for tillricklig kvalitet att Aktuella beskrivningar av
statistiken med kvalitetsdeklarationer finns enligt mall, MIS 2001:1, blir slutsatsen att kriteriet

ar uppfyllt 4ven om den tekniska rapporten inte ér skriven enligt mallen.

5.2.2 Anvindarkontakter

I den tekniska rapporten och i rapporten NTU 2010 framgar undersékningens syftet och dndamal.

Slutsatsen blir darfor att kriteriet att Statistikens dndamal 4r tydligt formulerade ir uppfyllt.

Inf6r den férsta NTU, ar 2006, genomférdes en kartligegning av behoven, méjligheterna och ut-
formningen av en nationell brottsoffer- och trygghetsundersékning. Utformningen av undersék-
ningen genomforde Bra i samarbete med Brottsoffermyndigheten, Domstolsverket, Kriminalvards-
styrelsen, Rikspolisstyrelsen och Aklagarmyndigheten. Kartliggningen resulterade i en rapport
”Plan for arlig nationell brottsoffer- och trygghetsundersékning®”’. Rapporten kartligger bland an-
nat de viktigaste anvindarna och deras anvindningsomraden. Betriffande framtida férindrings-
behov genomfoér Bra 16pande olika utvecklingsarbeten. Ett exempel dr NTU-dagen som haélls arli-
gen. NTU-dagen hélls internt pd Bra och olika utvecklingsarbeten inom NTU diskuteras. Rérande
externa kontakter gentemot anvindare finns Statistikradet dir utveckling av NTU diskuteras. Slut-

satsen blir ddrfor att foljande kriterier bedéms vara uppfyllda: De viktigaste anvindarna och

4 Bra 2005-07-15
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deras viktigaste anvindningsomriden och framtida behov dr dokumenterade samt Stati-

stikens planerade egenskaper dr baserade pa dialog med de viktigaste anvindarna.

Betriffande kriteriet Arlig uppfoljning av statistikens kvalitet genomfors med de viktigaste
anvindarna och uppféljningen dokumenteras kan konstateras att Brd for nirvarande inte

genomfor ndgot sadant arbete.

Rorande de viktigaste anvindarna finns dessa dokumenterade, till exempel 1 Bri:s kommunikations-

plan.

5.2.3 Planering — genomférande - uppfoljning

Det forsta kriteriet under denna rubrik, Relevanta EU-forordningar f6ljs och anges, ir inte
aktuellt dd NTU inte 4r EU-reglerad.

Betriffande relevanta klassifikationer och standarder ska sidana anges och f6ljas dir det 4r maijligt.
Inom NTU dr detta applicerbart nir det giller fraigor om utsatthet f6r brott. En tinkbar standard
inom detta omrade ir de brottskoder/brottstyper som anvinds i anmilningsstatistiken. Bra kon-
staterar, 1 den tekniska rapporten sid 8, att "Frigeformuleringarna har dock inte utformats for att i
alla delar i detalj stimma Gverens med kategoriseringen i anmilningsstatistiken, eftersom formu-
leringarna dé i flera fall skulle bli alltf6r krangliga.” Brd beskriver direfter att ambitionen att i detalj
anvinda samma brottskoder som i anmilningsstatistiken dr orealistiskt. Strivan 4r istillet att Gve-
rensstimmelsen ska vara sd pass god att jimf&relser av utvecklingen dver tid ir mojlig. Jamforelser av
nivaer ir diremot inte limpliga, dock inte frimst beroende pa viss skillnad definitionen av brotts-
koder, utan beroende pa att anmilningsstatistiken baseras pd anmailda brott medan N'TU baseras pi
upplevda brott. Detta tydliggérs i den tekniska rapporten. Slutsatsen rérande kriteriet Relevanta

klassifikationer och standarder foljs och anges blir dirfor att i princip 4r kriteriet uppfyllt.

Kriteriet Vald statistisk metodik kan motiveras utifran vetenskapliga principer konstateras
vara uppfyllt. Undersékningen viktigaste delar 4r transparent och tydligt dokumenterade i den tek-
niska rapporten. Utdver denna dokumentation finns exempelvis en rapport fran den SCB, som

genomfor datainsamlingen, vilken ytterligare belyser vald metodik.

Férutom NTU finns det vissa andra killor som svarar pa liknande fragestillningar. Ett exempel dr
SCB:s undersokning av levnadsférhdllanden (ULF). Eftersom ULF belyser fler omraden d4n NTU
gar den inte lika djupt inom omridena trygghet och utsatthet f6r brott. Vidare finns det andra ak-
torer, exempelvis olika polismyndigheter, som genomfér trygghetsundersékningar. Dock 4r dessa
lokala och inte nationella, vilket 4r syftet med NTU. For det valda dndamaélet med statistiken i NTU
finns inga andra tdnkbara killor 4n via befintlig undersékning. Darfér blir slutsatsen att kriteriet
Moijligheter att anvinda andra redan tillgingliga datakillor har undersékts och dokumen-

terats ir uppfyllt.

Insamlingsmetoden i NTU ér huvudsakligen telefonintervjuer. I den tekniska rapporten framgar att
om en uppgiftslimnare si 6nskar kan han/hon slippa svara via en telefonintervju och istillet svara
via en postal blankett. Av de inkomna svaren kom ca 90 procent via telefonintervju och 10 procent
via postala blanketter. For varje brott som uppges far uppgiftslimnaren svara pa foljdfragor. For

att begrinsa uppgiftslimnarbérdan stills f6ljdfrigor om maximalt tre brott. Bedémningen blir dér-
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for att kriteriet Insamlingsmetoderna har valts med beaktande av uppgiftslimnarnas méj-

ligheter, behov och 6nskemal ir uppfyllt.

Betriffande uppgiftslimnarbérdan bor den dven vara rimligt férdelad dver uppgiftslimnarna. For
att inte belasta enskilda personer med samma undersokning flera dr i rad anvinds en urvalssamord-
ning sd att en utvald person inte kan viljas ut i nistféljande tre undersékningar. Bedémningen blir

dirfor att kriteriet Uppgiftslimnandet ér rimligt fordelat 6ver uppgiftslimnare ir uppfyllt.

I den tekniska rapporten framgar medelvirdet f6r tidsdtgingen f6r uppgiftslimnandet. Bedémnin-
gen blir dirfor att Tidsatgangen och kostnaderna f6r uppgiftslimnarna har uppskattats ir
uppfyllt. Kostnaden f6r uppgiftslimnandet beh&ver inte uppskattas nir det rér sig om privatper-

soner som uppgiftslimnare.

I den tekniska rapporten framgar olika kvalitetssikringsatgirder vid bland annat framtagandet av
mitinstrumentet. Bedémningen blir dirfor att kriteriet Matinstrumenten ér sakkunnigt utfor-

made och utprovade ir uppfyllt.

Betriffande publiceringsdatum sa har Bra medvetet valt att inte offentliggdra det pa sin webbplats.
De viktigaste anvindarna meddelas dock publiceringsdatum vid forfrigan. Kriteriet Publicerings-

tidpunkterna ar offentliggjorda i forvag ir inte uppfyllt.

Enligt kriterierna for tillricklig kvalitet ska kvalitetsstudier genomféras 16pande. I den tekniska rap-
porten framgir att under utvecklingsfasen av undersdkningen genomférdes olika kvalitetssakrings-
insatser. Dessa omfattade analyser av urvalsdesign, mitinstrumentet och intervjuare. Vidare har en
bortfallsanalys genomférts ar 2009. En kvalitetsstudie bor vara ndgot utdver det I6pande arbetet
med produktionen av undersékningen. Bedémningen blir dirfor att kriteriet Kvalitetsstudier gors

16pande inte dr uppfyllt.

Bra har interna dokument vilka beskriver produktionsprocessen av hela NTU. Det finns dven do-
kument som specificerar planerade férindringar och foérbittringar i kommande produktions-
omgangar. Det saknas dock ett dokument med en beskrivning av vad som avses med “tillrdcklig
kvalitetsniva”. Slutsatsen édr darfor att kriteriet Unders6kningarna har planerats och genomforts
for att minst uppna den tillrickliga kvalitetsnivan, och detta dr dokumenterat bedéms delvis

vara uppfyllt.

Eftersom det 1 NTU inte finns beskrivit vad som avses med tillricklig kvalitetsniva har heller inte
ndgon uppfoljning om den tillrickliga kvalitetsnivan dr uppfylld genomforts. Bedomningen av kri-
teriet Statistiken har i uppfoljningen bedomts uppna den tillrdckliga kvalitetsnivan blir dér-

for att kriteriet inte dr uppfyllt.

5.3 (")vriga iakttagelser

For varje brottstyp som den intervjuade sdger sig ha blivit utsatt for efterfriagas antalet tillfillen hin-
delsen intriffat. FOr vissa brottstyper kan svaret 365 hindelser maximalt anges (f6r vissa andra
brottstyper dr det maximala antalet hindelser 20). I bilaga 12 i den tekniska rapporten framgar att
”For att skattningarna av antal hindelser ska bli mer stabila f6r dessa brottstyper, riknas hdga antal
ner till 52 tillfillen”. I tabell 1 1 bilaga 12 framgar att antalet nedridknade hindelser orsakat av detta

torfarande dr drygt 500 000 vilket utgér drygt 20 procent av samtliga hindelser. Detta férfarande
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har alltsd en stor inverkan pa nivin fOr skattningen av totala antalet hindelser av upplevda brott i
Sverige. I beskrivningen av den s.k. kvalitetsgranskningen (internt dokument) finns en redovisning
som tydligt visar effekterna av den nedrikning som gbrs. Denna redovisning anser vi borde redo-
visas 1 den tekniska beskrivningen, i sin helhet, eller i valda delar. Eftersom aspekten med nedrik-
nade brott bor hallas i dtanke ndr resultat beaktas, exempelvis tabell 3.1 i rapporten, skulle en utfor-

ligare analys vara behjilplig.

Vidare redovisas att grinsen 52 maximala hidndelser 4r hogt i en internationell jimférelse dir en mer
restriktiv nivd pa maximalt 5-6 hdndelser per ar accepteras. Bra motiverar inte varfér det i NTU dr
motiverat med en annan niva pd det maximala antalet hindelser dn i vissa andra linders motsva-
rande undersokningar. Det vore ocksa belysande for lisaren om Bra kunde genomféra en kinslig-
hetsanalys dir antalet nedriknade hindelser jimfors beroende pa vilken grins f6r maximalt antalet
brott som tillimpas, dels totalt dels uppdelat pa brottstyp, och dven fora ett resonemang kring valet

av de granser som satts for olika brottstyper.

6 UTNYTTJANDE AV RESURSER

En av fragestillningarna i Statskontorets uppdrag ir att belysa huruvida framtagandet av statistiken
sker med ett effektivt resursanvindande. For att kunna gora det har vi tagit del av redovisning av

kostnadsutfall avseende aren 2003-2010 samt uppgifter om personalomsittningen fér dren 2007-
2011.

6.1 Kostnadsutfall

I granskningen av de tre statistikprodukterna framgar att I6pande kvalitetsarbete inte bedrivs inom
ramen fOr Bris statistikverksamhet. Detta avspeglas tydligt 1 kostnadsutfallet — ar 2010 var kostna-

derna for kvalitetsarbete och forstudier O kr.

Utifrin Bris redovisning av kostnader ér det inte méjligt att genomféra en analys av kostnadseffek-
tiviteten i statistikproduktionen. Fér att méjliggra denna analys skulle tidredovisningen och dir-
med kostnadsredovisningen behéva vara uppdelad per statistikprodukt och pa posterna produk-
tion/forvaltning, utvecklingsarbete respektive kvalitetsarbete/férstudier. Utéver tidredovisning dr
det dven relevant att kunna f6lja kostnadsutvecklingen f6r kdpta tjdnster med motsvarande indel-

ning.
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6.2 Personalomsittning

Av diagrammet nedan (Diagram 6.1) framgir personalomsittningen i gruppen statistiker. Antalet

nyanstillda och antalet som slutat visas tillsammans med antalet redan anstillda under respektive ar.

Diagram 6.1. Personalomsittning f6r gruppen statistiker (har minst 40 p statistik)

6 ]

4
@ Nyanstillda
2 O Befintliga
M Slutat

O /|

-4
Ar 2007 Ar 2008 Ar 2009 Ar 2010 Ar2011

Det totala antalet statistiker har varit férhdllandevis konstant under de senaste aren, men under pe-
rioden 2008-2009 har personalomsittningen relativt sett varit hog. Under dessa tvd ar slutade sam-
manlagt fem personer i en grupp bestidende av sex personer. Vidare har personalomsittningen varit
visentligen hogre bland statistiker 4n bland utredare och IT-personal. Detta avspeglas 1 diagrammet
nedan (diagram 6.2), som visar anstéllningstid per personalgrupp, dvs. att den genomsnittliga
anstillningstiden 4r kortare bland statistiker 4n bland utredare och IT-personal. Vi kinner inte till
bakgrunden till denna personalomsittning, men den ir ett faktum och belyser vikten av

dokumentation och organisatoriskt minne i produktionsprocessen.

Diagram 6.2. Genomsnittlig anstillningstid (dr) efter personalgrupp och ér

Ar 2007 Ar 2008 Ar 2009 Ar 2010 Ar 2011
B Statistiker W IT-personal M Utredare
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I bilaga 2 redovisas personalomsittning f6r personalgrupperna IT-personal och utredare samt totalt

tor statistiker, I'T-personal och utredare.

6.3 Egen produktion respektive upphandling

Bra har valt att med egna resurser producera sin statistik, forutom nir det géller genomférande av

NTU, dir SCB erhallit uppdraget utan féregiende upphandling i konkurrens. Ingen del av statistik-
produktionen ir i dag konkurrensutsatt. Eftersom upphandlingen av NTU idag inte ir konkurrens-
utsatt betalar man uppskattningsvis 20-40 procent mer 4n man skulle géra i en konkurrenssituation.

Dessutom skulle en upphandling i sig f4 dagens producent (SCB) att tvingas sinka sitt pris.

En annan aspekt med att ligga ut produktionen pé en extern producent dr att man da kommer ifrdn

personberoende och en hég personalomsittning blir inte lika problematisk.

7 SLUTSATSER

Myndigheten tar i stor ntstriickning hansyn till kvalitetskray i sin statistikproduktion. ..
Utifrdn genomgangarna av kriterierna for tillricklig kvalitet for de tre utvalda statistikprodukterna
har en sammanstillning gjorts av antal kriterier som kan sigas vara helt, delvis eller inte alls upp-

tyllda. For varje produkt ansags vissa av kriterierna ej vara relevanta.

En sammanstillning av uppfyllelsen f6r vart och ett av de olika kriterierna finns 1 bilaga 1. Vi hin-

visar £6r 6vrigt till rapporten f6r en detaljerad genomgang av iakttagelser.

... 7en planering och uppfolining av statistikens kvalitetsegenskaper genomfors inte

En viktig del 1 en statistikproduktion ér att definiera kvalitetsegenskaper och bestimma kvalitets-
nivier, vanligtvis utifrin ett anvindarperspektiv. Det kan t.ex. omfatta malsittning om en viss
osikerhetsmarginal eller hur manga och vilka anvindarkontakter som ska ske under produktions-
omging. Utan planering av kvalitetsegenskaper ér det svért f6r en anvindare - eller bestillare - av
statistiken att bilda sig en uppfattning om en produktionsomgang nar 6nskad kvalitet i olika avseen-

den.

... och i myndighetens statistifproduktion saknas lopande kvalitetsstudier

Studier av kvaliteten bér planeras, dokumenteras och goras regelbundet £6r kunskap om statistikens
kvalitet och for dterkoppling till planeringen. Syftet 4r att hoja kunskapen om kvaliteten i olika av-
seenden och att fa ett underlag f6r férbittringar. En annan viktig podng ér att forse bestillare och
anvindare av statistiken med ett transparent underlag som beskriver kvalitetsarbetet. Genom att pad
ett systematiskt sitt beskriva och sprida kunskap om statistikens kvalitet skapas ocksa bittre férut-

sdttningar att f6ra en konstruktiv dialog med bestillare och anvindare av statistiken.

Myndighetens mijlighet att paverka kvaliteten i indata frin andra myndigheters register dr begrinsad
Statistikproducenter 4r vanligtvis starkt beroende av uppgiftslimnares vilja att limna uppgifter.
Flertalet statistikansvariga myndigheter har utmaningen att f6rméa medborgare, féretagare eller tjin-
stemidn att limna uppgifter. Ju ndrmare den statistikansvariga myndigheten befinner sig uppgifts-
limnaren, desto bittre férutsittningar att kunna paverka densamma att inkomma med sd korrekta
uppgifter som méjligt. Bra befinner sig dock 1 en situation dér det 4r en annan myndighet som star

nirmast uppgiftslimnaren, t.ex. registeransvariga vid polisen som sammanstiller data frin enskilda
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polismins operativa stddsystem. Bra:s mojlighet att paverka kvaliteten i indata frin t.ex. polisen dr
dirfor i praktiken begrinsad. Oavsett hur omfattande kontroller Bra genomfdr av indata, blir
kvaliteten inte bittre 4n den som polisen - 1 egenskap av ansvarig f6r stodsystemet - bestimmer sig

for.

Under granskningen har vi kunnat konstatera att Bra har vil dokumenterade processer for att

kontrollera kvaliteten i indata, omfattandes rutiner och processer f6r granskning och rittning.

Myndighetens beroende av samverkan med andra nppgiftsiamnande myndigheter — en vésentlig riskfaktor
Sammantaget beddmer vi att den frimsta risken for bristande kvalitet i den svenska kriminal-
statistiken dr beroendet av ett vil fungerande samarbete mellan de rittsvirdande myndigheterna.
Utifrdn givna férutsittningar dr var bedémning att Bra i stor utstrickning uppfyller kvalitetskrav
inom statistikproduktionen och att myndigheten arbetar aktivt med utveckling av processer och
arbetsrutiner. For att Brd ska kunna ta sitt statistikansvar, ligger det i myndighetens intresse att
verka f6r goda relationer med sina uppgiftslimnare. Det dr av stor vikt att det skapas incitament
dven fOr uppgiftslimnare att varda relationen i ett samarbete. Arbete med férbittrade relationer och

att fa en 6kad fOrstaelse fOr statistiken bedrivs inom ramen f6r RIF-samarbetet.
Resursutnyttjande inom statistifproduktionen bor ses dver

Kostnadsredovisningen medger inte en relevant uppféljning pa produktniva med hinsyn till t.ex.

nedlagd arbetstid for olika delar av statistikproduktionen.

Under granskningen har en hég personalomsittning bland statistiker observerats under de senaste
aren. Detta behdver 1 sig inte utgbra ett problem, men omsittningen har resulterat i en statistik-
grupp med relativ kort anstillningstid vid Brd. Séledes finns en risk f6r bristande kontinuitet 1 statis-

tikproduktionen.

Vidare finns det anledning f6r myndigheten att borja utnyttja konkurrens och kép av produktions-
tjdnster som ett medel att 6ka effektiviseringen och malfokuseringen i statistikproduktionen. Det

finns en etablerad marknad f6r statistikproduktion, dir Statistiska centralbyran dr en av aktSrerna.
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Bilaga 1 Sammanstallning av kriterier for tillracklig kvalitet

A. Aterfall i brott

Kriteriet uppfyllt
Ja | Delvis | Nej | Ej relevant
Lagar férordningar och foreskrifter som styr den officiella statistiken
Relevanta lagar dr kinda och efterlevs X
Relevanta férordningar ir kinda och eftetlevs X
Relevanta foreskrifter dr kiinda och efterlevs X

Aktuella beskrivningar av statistiken med kva-
litetsdeklarationer finns enligt mall, MIS X
2001:1

Anvindarkontakter

Statistikens dndamal ér tydligt formulerade X

De viktigaste anvindarna och deras viktigaste
anvindningsomriden och framtida behov dr X
dokumenterade

Statistikens planerade egenskaper 4r baserade
pa dialog med de viktigaste anvindarna

Arlig uppféljning av statistikens kvalitet
genomfors med de viktigaste anvindarna och X
uppfdljningen dokumenteras

Planering — genomférande — uppfoljning

Relevanta EU-férordningar f6ljs och anges

Relevanta klassifikationer och standarder f6ljs
och anges

Vald statistisk metodik kan motiveras utifrin
vetenskapliga principer

Maojligheter att anvinda andra redan tillging-
liga datakallor har undersokts och dokumen- X
terats

Insamlingsmetoderna har valts med beaktande
av uppgiftslimnarnas méjligheter, behov och
Onskemal

Uppgiftslimnandet ér rimligt f6rdelat 6ver
uppgiftslimnare

Tidsatgangen och kostnaderna f6r uppgifts-
limnarna har uppskattats

Mitinstrumenten 4r sakkunnigt utformade och
utprovade

Publiceringstidpunkterna ér offentliggjorda i
forvig

Kvalitetsstudier gors 16pande X

Undersékningarna har planerats och genom-
forts for att minst uppna den tillrdckliga kva- X
litetsnivan, och detta 4r dokumenterat

Statistiken har i uppféljningen bedémts uppna
den tillrickliga kvalitetsnivin
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B. Hatbrottsstatistik
Kriteriet uppfyllt
Ja | Delvis | Nej | Ej relevant

Lagar forordningar och féreskrifter som styr den officiella statistiken

Relevanta lagar idr kinda och efterlevs

X

Relevanta férordningar ir kinda och eftetlevs

X

Relevanta foreskrifter ar kanda och eftetlevs

X

Aktuella beskrivningar av statistiken med kva-
litetsdeklarationer finns enligt mall, MIS
2001:1

X5

Anvindarkontakter

Statistikens dndamal 4r tydligt formulerade

De viktigaste anvindarna och deras viktigaste
anvindningsomriden och framtida behov dr
dokumenterade

Statistikens planerade egenskaper dr baserade
pa dialog med de viktigaste anvindarna

Atlig uppféljning av statistikens kvalitet
genomfors med de viktigaste anvindarna och
uppfdljningen dokumenteras

Planering — genomférande — uppféljning

Relevanta EU-férordningar f6ljs och anges

Relevanta klassifikationer och standarder f6ljs
och anges

Vald statistisk metodik kan motiveras utifran
vetenskapliga principer

Mojligheter att anvinda andra redan tillging-
liga datakallor har undersokts och dokumen-
terats

Insamlingsmetoderna har valts med beaktande
av uppgiftslimnarnas méjligheter, behov och
onskemal

Uppgiftslimnandet ér rimligt f6rdelat 6ver
uppgiftslimnare

Tidsatgangen och kostnaderna f6r uppgifts-
limnarna har uppskattats

Mitinstrumenten 4r sakkunnigt utformade och
utprovade

Publiceringstidpunkterna ér offentliggjorda i
torvig

Kwvalitetsstudier gors l6pande

Undersékningarna har planerats och genom-
forts fOr att minst uppnd den tillrdckliga kva-
litetsnivan, och detta ar dokumenterat

Statistiken har i uppféljningen bedémts uppna
den tillrickliga kvalitetsnivan

5> Den tekniska rapporten dr innehéllsmissigt likvirdig med en kvalitetsdeklaration dock féljer den inte

rubriksittningen enligt MIS 2001:1
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C. Nationell trygghetsundersdkning (NTU)

Kriteriet uppfyllt
Ja | Delvis | Nej | Ej relevant
Lagar férordningar och foreskrifter som styr den officiella statistiken
Relevanta lagar dr kinda och efterlevs X
Relevanta férordningar ir kinda och eftetlevs X
Relevanta foreskrifter dr kinda och efterlevs X
Aktuella beskrivningar av statistiken med kva-
litetsdeklarationer finns enligt mall, MIS X6
2001:1
Anvindarkontakter
Statistikens dndamal ér tydligt formulerade X
De viktigaste anvindarna och deras viktigaste
anvindningsomriden och framtida behov dr X
dokumenterade
Statistikens planerade egenskaper dr baserade X

pa dialog med de viktigaste anvindarna
Arlig uppféljning av statistikens kvalitet
genomfors med de viktigaste anvindarna och X
uppfdljningen dokumenteras

Planering — genomférande — uppfdljning
Relevanta EU-férordningar f6ljs och anges X
Relevanta klassifikationer och standarder foljs
och anges

Vald statistisk metodik kan motiveras utifrin
vetenskapliga principer

Maojligheter att anvinda andra redan tillging-
liga datakallor har undersokts och dokumen- X
terats

Insamlingsmetoderna har valts med beaktande
av uppgiftslimnarnas méjligheter, behov och X
onskemal

Uppgiftslimnandet ér rimligt f6rdelat 6ver
uppgiftslimnare

Tidsatgangen och kostnaderna f6r uppgifts-
limnarna har uppskattats

Mitinstrumenten ar sakkunnigt utformade och
utprovade

Publiceringstidpunkterna ér offentliggjorda i
forvig

Kvalitetsstudier gors 16pande X
Undersékningarna har planerats och genom-
forts for att minst uppna den tillridckliga kva- X
litetsnivan, och detta 4r dokumenterat
Statistiken har i uppféljningen bedémts uppna
den tillrickliga kvalitetsnivin

X7

¢ Den tekniska rapporten dr innehéllsmissigt likvirdig med en kvalitetsdeklaration dock féljer den inte
rubriksittningen enligt MIS 2001:1

7 Kostnaderna for uppgiftslimnandet 4r inte uppskattat vilket dock inte ir ett krav vid undersékningar
gentemot privatpersoner
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Bilaga 2. Diagram personalomsittning for olika personalgrupper

Diagram 2.1. Personalomsittning f6r gruppen utredare 2007-2011
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Diagram 2.2. Personalomsittning fér gruppen I'T-personal 2007-2011
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Diagram 2.3. Personalomsittning f6r utredare, IT-personal samt statistiker 2007-2011

100

80

] -
‘ =

40 @ Nyanstillda

O Befintliga
20 M Slutat

0
] -
-20

Ar 2007 Ar 2008 Ar 2009 Ar 2010 Ar 2011

Bra - rapport-bil 1-bil 2.docx




Statisticon

BILAGA 3
STATISTICS & RESEARCH
STK_4085_Bra
Memo 01
Granskningsplan

Kund | Mottagare
Statskontoret Jan Bostrom
Version | Klass | Awntal sidor
04 - 26
Datum | Statisticons projektnummer
2011-03-22 STK_4085
Amne
Forfattare | Granskare
Mats Forsberg Mats Nyfjill
Asa Greijer

STATISTICON AB

Ostra Agatan 31 . vxl: 08-402 29 00

Wallingatan 38 . .
753 22 UPPSALA 111 24gSTOCKHOLM 1nfo@stagsgcon.se
www.statisticon.se




Dokumenttyp | Klass | Projekt | Kund

Memo 01 - STK_4085_Bra Statskontoret
Version | Datum | Finfattare | Statisticons projekinr Sida
04 2011-03-22 Mats Forsberg STK_4085 2

Innehallstorteckning

1 INLEDNING.....c.iiiieeeeeterereseseresessesesesesesessassssesesesesesesssssesesesesesesssssssssssesesesessssasene 3
1.1 INRIKTNING OCH SYEFTE ...uviitiitieteeeteeseeeseesteeeseerseeseesssessesseesseessesssssssessssssessssssessesssssssesssensesssssseons 3
1.2 AVGRANSNING......cuviteeeieteereereeteereeseeetesessessessessesesestessessessessessessessessensessessessessessessessessessessessessensons 3
1.3 BEDOMNINGSKRITERIER ......coeovieviitietiereenteereerreeseesseessesseesseessenssesseesesssessesssessesssssssessesnsessesseons 3
1.4 BEGREPPET KVALITET INOM STATISTIKPRODUKTION.......0ecerterrererereeeeessessessessessessessensenes 4

2 RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS.......cecerereenrreererereseressesesesesesesensssesesesesens 4
2.1 UPPDRAGSGIVARENS STYRNING ....uveovievverienrieteereeseeereeseenseessesseessesssenseesssesesseesssessesseessesseensesns 4
2.2 VAL AV GRANSKNINGSOBJEKT ...cutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicesiis ettt eaesensee s 4

3  BEDOMNINGSKRITERIER .......c.ccoceieeeiereteieseensesesesesesssesesesessssesesesssessssssesssesenes 5

4  GRANSKNINGSPROGRAM .......cocovvvevererererererenssesesesesesssssesesesesesssssssssesesesesessnsasane 5

5 GRANSKNING MED MITTAVSTAMNING .......cceceeverererrerereraerereseesesssesesssesesssesennns 6

6  ANALYS OCH RAPPORTERING ......cccevevererererrrereresesesesesessesesesesesessssssesesesesesessasens 6

7 TIDPLAN .....ooteteteteteteeeetetesesesesessssesesesesesessasesesesesesesesessssasessesesesessasssesessesesesesensasene 6

Bilaga 1. Granskningsprogram.

Bra - bil 3.docx




Dokumenttyp | Klass | Projekt | Kund

Memo 01 - STK_4085_Bra Statskontoret

Veersion | Datum | Farfattare | Statisticons projekinr Sida

04 2011-03-22 Mats Forsberg STK_4085 3
1 INLEDNING

Statskontoret har av regeringen fatt i uppdrag att kartligga och analysera hur Bra har férvaltat sin
roll som producent av den officiella rittsstatistiken och i vilken man statistiken tillgodoser de syften

som ér uppstillda i lag.

Som en del i detta arbete har Statskontoret anlitat Statisticon AB f6r att genomf6ra en bedémning
av kriminalstatistikens kvalitet samt om statistikproduktionen kdnnetecknas av ett effektivt

resursutnyttjande.

1.1 Inriktning och syfte

Milet med Statisticons arbete ir att besvara foljande 8 fragestillningar:

@ Har Bri tillricklig kontroll 6ver kvaliteten i indata?

(i1) Producerar Bri statistik pa ett sdtt som tar rimlig hdnsyn till kvalitetskrav?

(itf) Finns det delar i produktionen eller i produkterna dir kvaliteten bor forbiéttras?
(iv) Pa vilka sitt kan kvaliteten forbittras?

) Vilka risker finns f6r kvalitetsbrister i framtiden?

(vi) Tas statistiken fram med ett effektivt utnyttjande av resurser?

(vii) Kan statistikproduktionen effektiviseras?

(viil) P4 vilka sitt kan statistikproduktionens effektivitet forbittras?

1.2 Avgrinsning

Granskningen syftar inte till att kontrollera och bedéma riktigheten i den statistik som Bré produ-
cerar — det dr forutsittningarna f6r kvalitet som granskas. Med hinsyn till uppdragets omfattning

och begrinsning i tid kommer vidare ett urval av myndighetens statistikproduktion att granskas.

1.3 Bedémningskriterier

I Sverige finns inte ett tydligt fastlagt ramverk f6r kvalitetsarbete inom statistikproduktion, bortsett
fran SCB:s MIS 2001:1 som ger rid om vad som bor tas upp 1 en kvalitetsdeklaration.
Utgangspunkten f6r bedémningen kommer 1 huvudsak att vara Tillrdcklig kvalitet och kriterier f6r
officiell statistik”, Riktlinjer frin Radet f6r den officiella statistiken, SCB, men dven foljande

ramverk kommer att utgéra ett stod:

- The European Statistics Code of Practice for the national and community Statistical
authorities, Eurostat
- Handbook on Data Quality Assessment Methods and Tool, Eurostat

- Ovriga publikationer frin Radet fér den officiella statistiken
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1.4 Begreppet kvalitet inom statistikproduktion

Begreppet kvalitet inom statistikproduktionen har fem huvudkomponenter

- Innehall

- Aktualitet

- Tillforlitlighet

- Jamf&rbarhet och samanvindbarhet

- Tillginglighet och forstaelighet

All officiell statistik ska kvalitetsdeklareras och beskrivas utifran dessa fem komponenter med
utgangspunkt i SCB:s MIS 2001:1. Kvalitetsbegreppet som anvinds inom den officiella statistik-
produktionen ir i huvudsak anvindarorienterad, den kvalitetsdeklaration som ska tas fram f6r varje
statistikprodukt 4r avsedd att belysa de aspekter som ir relevanta f6r anvindarna av statistiken.
Kvalitetsdeklarationen ska beskriva statistikproduktens kvalitetsegenskaper utifran ovanstiende

aspekter.

Viirt att ndimna har dr att det emellertid inte finns ndgot regelverk som beskriver kvalitetsmal och
avsedda kvalitetsegenskaper 1 det svenska statistiksystemet. Inom vissa statistikomrdden finns dock

EU-regleringar som i olika grad styr statistikproduktionen.

2 RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS

2.1 Uppdragsgivarens styrning

Av Statskontorets uppdrag till Statisticon (fértydligat vid ett méte) framgar att regeringen anser det
sarskilt visentligt att granska statistik avseende hatbrott samt statistik avseende aterfall 1 brott. Dir-
utover bor ytterligare en statistikprodukt granskas som kan anses vara visentlig i termer av anvind-
ning och omfattning samt 4r av en sidan natur som stiller krav pa Bra som bestillare av statistik.
Statisticon foreslar dirfor att den Nationella trygghetsunderstkningen (NTU) viljs. Denna
undersokning skiljer sig dessutom frin de bada 6vriga da den dr en populationsbaserad

urvalsundersdkning. Pa detta sitt omfattar granskningen tre olika typer av statistikprodukter.

2.2 Val av granskningsobjekt

Med nedanstaende val av granskningsobjekt kommer granskningen att dterspegla tre olika typer av

statistikprodukter som vardera stiller olika krav pd Bra som statistikproducent.
- Statistiken avseende hatbrott — en totalundersékning med kvalitativ inriktning
- Statistiken avseende dterfall i brott — registerbaserad statistik

- Nationell trygghetsundersékning — en populationsbaserad urvalsundersékning

Bra - bil 3.docx




Dokumenttyp | Klass | Projekt | Kund

Memo 01 - STK_4085_Bra Statskontoret

Veersion | Datum | Farfattare | Statisticons projekinr | Sida

04 2011-03-22 Mats Forsberg STK_4085 5
3 BEDOMNINGSKRITERIER

Granskningen kommer att utga fran de kriterier som beskrivs i ”Tillrdcklig kvalitet och kriterier f6r
officiell statistik”, Riktlinjer frain Radet f6r den officiella statistiken, SCB. Kriterierna omfattar

foljande tre huvudrubriker:

- Lagar, férordningar och féreskrifter som styr den officiella statistiken
- Anvindarkontakter

- Planering — genomférande — uppféljning

Genomférandeprocessen kommer att granskas sirskilt och omfattar f6ljande fyra delprocesser:

- Urval och datainsamling
- Databearbetning
- Sammanstillning

- Analys / rapport / kvalitetsdeklaration

4 GRANSKNINGSPROGRAM

Granskningsprogrammet f6ljer de av radet f6r officiell statistiks uppsatta kriterierna for tillricklig

kvalitet i officiell statistik:

I Lagar, forordningar och féreskrifter som styr den officiella statistiken
— Relevanta lagar ir kinda och efterlevs
— Relevanta férordningar ir kinda och efterlevs
— Relevanta foreskrifter dr kinda och efterlevs
—  Aktuella beskrivningar av statistiken med kvalitets deklarationer finns enligt mall, MIS
2001:1
II Anvindarkontakter
—  Statistikens dndamadl 4r tydligt formulerade
—  De viktigaste anvindarna och deras viktigaste anvindningsomraden och framtida behov ir
dokumenterade
— Statistikens planerade egenskaper ér baserade pa dialog med de viktigaste anvindarna
—  Arlig uppfolining av statistikens kvalitet genomférs med de viktigaste anvindarna och
uppfoljningen dokumenteras
III Planering — Genomfoérande — Uppf6ljning
— Relevanta EU-f6rordningar £6ljs och anges
— Relevanta klassifikationer och standarder f6ljs och anges
— Vald statistisk metodik kan motiveras utifrin vetenskapliga principer
— Mogjligheter att anvianda andra redan tillgingliga datakillor har undersckts och
dokumenterats
— Insamlingsmetoderna har valts med beaktande av uppgiftslimnarnas majligheter, behov

och 6nskemil
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Uppgiftslimnandet dr rimligt f6rde lat Sver uppgiftslimnare
Mitinstrumenten ir sakkunnigt utformade och utprovade
Publiceringstidpunkterna ér offentliggjorda i forvig

Kvalitetsstudier gérs I6pande

kvalitetsnivan, och detta 4r dokumenterat

Tidsatgangen och kostnaderna f6r uppgiftslimnarna har uppskattats

Undersékningarna har planerats och genomférts f6r att minst uppna den tillrickliga

Statistiken har i uppf6ljning en bedémts uppna den tillrdckliga kvalitetsnivin

For varje utvald statistikprodukt kommer ovanstidende kriterier att gas igenom, dels genom

dokumentstudier och dels genom intervjuer med berérda personer vid Bra.

Granskningsprogrammet aterfinns i sin helhet i Bilaga 1.

5 GRANSKNING MED MITTAVSTAMNING

Efter Statskontorets faststillande av granskningsprogrammet kommer granskningen att genomféoras

av Statisticon. Granskningen kommer att forutsitta nira samverkan med representanter med olika

funktioner frin Bra.

6 ANALYS OCH RAPPORTERING

Fullstindigt utkast limnas till Statskontoret senast den 11 april 2011. Kompletteringar och

korrigeringar av utkastet genomfors fram till den 18 april 2011.

7 TIDPLAN

Aktivitet Datum
Statskontoret godkinner granskningsplanen Vi2

Kontakt med Bra och granskningsplan skickas éver Vi2
Dokumentstudier V12-13

Bra far férsta resultat av dokumentstudier V13 (botjan)
Besok pa Bra (ev. medverkar dven Statskontoret) Mitten — slutet v 13
Sammanstillning V 14 man-tis

Moéte pa Brda med genomging av sammanstillningen. Statskontoret V14 torsdag

medverkar hir.
Rapportutkast till Statskontoret

Final rapport med muntlig dragning

V15 (man 11/4)
V16 (min 18/4)
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Bilaga 1 Granskningsprogram

I Lagar, forordningar och foéreskrifter som styr den officiella statistiken

Kriterium:

Relevanta lagar dr kidnda och efterlevs

Forklaring:

Motivering:

Statisticons bedonming:

Kalla: T.ex. kvalitetsdeklaration/ annan dokumentation [ intervju
Uppfyllt kriterium: [1Ja [ Nej [] Delvis [] Framgir ¢j
Kommentar:

Bra - bil 3.docx




Dokumenttyp | Klass | Projekt | Kund
Memo 01 - STK_4085_Bra Statskontoret
Veersion | Datum | Farfattare | Statisticons projeketnr | Sida
04 2011-03-22 Mats Forsberg STK_4085 8
Kriterium: Relevanta férordningar ir kinda och efterlevs
Forklaring: -
Motivering: -

Statisticons bedonming:

Killa: T.ex. kvalitetsdekelaration/ annan dokumentation | intervju
Uppfyllt kriterium: [1]a [] Nej [] Delvis [] Framgar ¢j
Kommentar:
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Kriterium: Relevanta foreskrifter ir kinda och efterlevs
Forklaring: -
Motivering: -

Statisticons bedonming:

Killa: T.ex. kvalitetsdekelaration/ annan dokumentation | intervju
Uppfyllt kriterium: [1]a [] Nej [] Delvis [] Framgar ¢j
Kommentar:
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Kriterium: Aktuella beskrivningar av statistiken med kvalitetsdeklarationer
finns enligt mall, MIS 2001:1
Forklaring: Attt aktuella beskrivningar av statistiken ska finnas foljer av SES 2001:100 och
SCB-FS 2002:16
Motivering: All officiell statistik ska kvalitetsdekiareras enligt MLS 2001:1. Eftersom
dokumentet dr sdrskilt viktigt | kommmunikationen med anvandarna dr detta ett eget
kriterium.

Statisticons bedonming:

Kalla: T.ex. kvalitetsdeklaration/ annan dokumentation [ intervjn
Uppfyllt kriterium: []]a [ ] Nej [] Delvis [] Framgir ej
Kommentar:
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IT Anvindarkontakter
Kriterium: Statistikens dndamal ir tydligt formulerade
Forklaring: Det innebar att det ska framga for vad och bur statistiken dr avsedd att anvindas.
Motivering: Eftersom den officiella statistiken ska ha tillrdcklig fvalitet i relation til] hur den dr

avsedd att anvindas maste detta tydligt framga.

Statisticons bedommning:

Killa: T.ex. kvalitetsdeklaration/ annan dokumentation | intervju
Uppfyllt kriterium: [1]a [ ] Nej [] Delvis [] Framgir ej
Kommentar:
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Kriterium: De viktigaste anvindarna och deras viktigaste
anvindningsomraden och framtida behov 4r dokumenterade
Forklaring: Den statistikansvariga myndigheten ska se till att en aktnel] sammanstillning finns,
ddr den efterfragade informationen om de viktigaste anvindarna, deras viktigaste
anvéndningsomraden och framtida behov tydligt och kortfattat framgar.
Motivering: Sammanstéllningen ska sakerstalla att myndigheten har en tydlig bild av behoven och

den ska kunna tiina som grund for att statistiken dr utformad som den dr. Vikten av
att savdl nutida anvindningsomriden som framtida behov finns med understryks av att
det kan finnas ett motsatsforhdllande mellan de tva och denna lista kan komma att
utgira ett viktigt underlag for myndigheten i ett sadant val.

Statisticons bedonming:

Kalla: T.ex. kvalitetsdeklaration/ annan dokumentation [ intervjn
Uppfyllt kriterium: [1Ja [ Nej [] Delvis [] Framgir ¢j
Kommentar:
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Kriterium:

Statistikens planerade egenskaper ir baserade pa dialog med de
viktigaste anvindarna

Forklaring:

I sitt arbete med att planera statistikens egenskaper ska den statistikansvariga myn-
digheten i dialog med anvindare priva statistikens kvalitet, och anvindarnas behov
ska véga tungt vid utformmningen av statistiken. Det ska bl.a. vara angeldget for myn-
digheten att bemida sig i den pedagogiskt svira dialog som giller anvindarnas krav/ -
dnskemal ifraga om statistikens tillforlitlighet. Dialogen dr speciellt viktigt vid en
eventuell forandring av statistikens egenskaper. Myndigheten maste relatera till restrife-
tioner som kostnader och uppgifisliamnarnas arbete men ocksd andra dverviganden som
ar av betydelse.

Motivering:

Statistikens kvalitet avgors av bur val den uppfyller anvindarnas bebov. For att kva-
liteten ska kunna bli hig mdste den statistikansvariga myndigheten basera statistifens
planerade egenskaper pa resultatet av en aktiv dialog med de viktigaste anvindarna.

Statisticons bedommning:

Killa: T.ex. kvalitetsdekelaration/ annan dokumentation | intervju
Uppfyllt kriterium: [1Ja [ Nej [] Delvis [] Framgir ¢j
Kommentar:
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Kriterium:

Arlig uppfoljning av statistikens kvalitet genomfors med de
viktigaste anvindarna och uppfoljningen dokumenteras

Forklaring:

Uppfolning som ska giras och dokumenteras kan vara i form av arliga anvindarrad
eller motsvarande. Syftet dr att fanga upp bur vil anvindarnas bebov tillgodoses av
Statistiken samt att fanga upp behov av framtida forandringar. Bland annat bor alla
de punkter som ingar i denna Rriterielista tas upp. For kvalitetsuppfolining anvinds
lampligen strukturen i MLS 2001:1.

Motivering:

For att fanga in forslag till forbattringar av statistiken och ba en framforballning vad
galler framtida bebov bebiver uppfiljning systematiseras. Att arlig nppfoljning sker
mellan den statistikansvariga myndigheten och anvindare dr viktigt for att dialogen
Ska vara kontinuerlig.

Statisticons bedommning:

Killa: T.ex. kvalitetsdeklaration/ annan dokumentation | intervju
Uppfyllt kriterium: []]a [ ] Nej [] Delvis [] Framgir ej
Kommentar:

Bra - bil 3.docx




Dokumenttyp | Klass
Memo 01 -

| Projekt
STK_4085_Bra

| Kund
Statskontoret

Veersion | Datum

04 2011-03-22

| Finfattare
Mats Forsberg

| Statisticons projekinr

STK_4085

| Sida
15

III Planering — genomférande — uppfoljning

Kriterium: Relevanta EU-férordningar f6ljs och anges
Forklaring: Referenser till EU-forordningarna ska finnas i ansiutning till statistiken.
Motivering: EU-forordningar dr lagligt bindande, men eftersom de dr en avgorande forutsdttning

vid planeringen av statistiken och produktionen, sa bhar de placerats har. De madste
relateras till dvriga kriterier under denna rubrik.

Statisticons bedonming:

Kalla: T.ex. kvalitetsdeklaration/ annan dokumentation [ intervju
Uppfyllt kriterium: [1Ja [ Nej [] Delvis [] Framgir ¢j
Kommentar:
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Kriterium: Relevanta klassifikationer och standarder f6ljs och anges
Forklaring: Referenser ska finnas i anslutning till statistiken. Exempel: standard for svensk
ndringsgrensindelning, svensk utbildningsnomenklatur, standard for svensk_yrkes-
klassificering.
Motivering: Samanvéndning med annan statistik underlittas av att Rlassifikationer och standarder

Jils

Statisticons bedonming:

Kalla: T.ex. kvalitetsdeklaration/ annan dokumentation [ intervju
Uppfyllt kriterium: []]a [ ] Nej [] Delvis [] Framgir ej
Kommentar:
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Kriterium: Vald statistisk metodik kan motiveras utifrdn vetenskapliga
principer
Forklaring: Detta innebar att vald metodik bygger pa val etablerade och i vetenskapen dokumen-
terade principer.
Motivering: Vetenskapliga principer dr ett av flera sdtt att fi den officiella statistiken att vara
objektiv och inge fortroende, se t.ex. FIN: 5 tio fundamentala principer och EU.s
"Code of Practice”.

Statisticons bedonming:

Kalla: T.ex. kvalitetsdeklaration/ annan dokumentation [ intervjn
Uppfyllt kriterium: []]a [ ] Nej [] Delvis [] Framgir ej
Kommentar:
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Kriterium: Moijligheter att anvinda andra redan tillgingliga datakillor har

unders6kts och dokumenterats

Forklaring: Innan direktinsamling vils, ska mdjligheter att belt eller delvis anvinda administ-
rativa data och/ eller andra tillgingliga datakdllor ha undersokrs.

Motivering: Om det dr mijligt att anvinda redan insamlade data innebar det att kostnaderna for
datainsamlingen kan bli ldgre och att uppgiftslamnarbiordan blir mindre.

Statisticons bedommning:

Killa: T.ex. kvalitetsdeklaration/ annan dokumentation | intervju
Uppfyllt kriterium: [1Ja [ Nej [] Delvis [] Framgir ¢j
Kommentar:
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Kriterium: Insamlingsmetoderna har valts med beaktande av

uppgiftslimnarnas mojligheter, behov och 6nskemal

Forklaring: Den statistikansvariga myndigheten mdste ha kunskap om uppgifislanmarnas miy-
ligheter, behov och onskemal, och dessa ska sa langt majligt tillgodoses vid valet av
insamiingsmetod. Avvdagningar mdste ske mot andra forutsdttningar for statistife-
produktionen.

Motivering: Detta okar majligheterna for uppgifislannarna att bidra med uppgifier samt deras
8 s PPS: PPS:

motivation. Det bar darfor betydelse bide for att hdlla nere bortfallet och for att hija
tillforlitligheten i insamlade data. Uppgiftsiamnarnas motivation dr visentlig for

statistikens kvalitet.
Statisticons bedonming:
Kalla: T.ex. kvalitetsdeklaration/ annan dokumentation [ intervjn
Uppfyllt kriterium: [1Ja [ Nej [] Delvis [] Framgir ¢j

Kommentar:

Bra - bil 3.docx



Dokumenttyp | Klass | Projekt | Kund
Memo 01 - STK_4085_Bra Statskontoret
Veersion | Datum | Farfattare | Statisticons projekinr Sida
04 2011-03-22 Mats Forsberg STK_4085 20
Kriterium: Uppgiftslimnandet ér rimligt férdelat 6ver uppgiftslimnare
Forklaring: Urval ska om mijligt planeras sd att ett enskilt objet medverkar vid ett rimligt antal
tillfillen och i ett rimligt antal undersokningar samtidigt. Statistikens tillforlitlighet
ska beaktas, och det minskar mdjligheterna till jammn belastning.
Motivering: Detta dir ett av flera sdtt att underlattanppgifislamnandet och paverka den upplevda

birdan hos uppgifislamnarna.

Statisticons bedonming:

Kalla: T.ex. kvalitetsdeklaration/ annan dokumentation [ intervju
Uppfyllt kriterium: []]a [ ] Nej [] Delvis [] Framgir ej
Kommentar:

Bra - bil 3.docx




Dokumenttyp
Memo 01

| Klass

| Projekt
STK_4085_Bra

| Kund
Statskontoret

Veersion

04

| Datum
2011-03-22

| Farfattare | Statisticons projekinr

STK_4085

Sida

Mats Forsberg 21

Kriterium:

Tidsatgangen och kostnaderna for uppgiftslimnarna har
uppskattats

Forklaring:

En uppskattning ska goras med hénsyn tagen til] uppgifislimnarnas tillgang till data
och datainsamlingssitt (postenkdt, interviu etc.). Uppskattningen kan giras genom den
kdnnedom som den statistif ansvariga myndigheten har om uppgifislamnarnas insats,
och den bir normalt inte krava speciella undersikningar.

Motivering:

Uppgifter for den officiella statistiken ska samlas in pa ett sadant sitt att nppgifts-
lammnandet blir sa enkelt som majligt. Uppfoljning av uppgifislamnarbirdan driver pa
atgarder och pavisar resultat.

Statisticons bedonming:

Killa: T.ex. kvalitetsdekelaration/ annan dokumentation | intervju
Uppfyllt kriterium: []]a [ ] Nej [] Delvis [] Framgir ej
Kommentar:

Bra - bil 3.docx
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Kriterium: Mitinstrumenten 4r sakkunnigt utformade och utprovade
Forklaring: Matinstrument ska vara granskade och/ eller testade med sakkunskap; bide fornmu-
leringar och layout. Granskning och test ska dokumenteras.
Motivering: Matinstrumentet bar stor betydelse for svarsbendigenhet och mijlighet att lamna Rorrek-

ta uppgifter. Bt vl genomfort test ay matinstrumentet fore sjilva undersikningen fore-
bygger problem med svarsbortfall och mditfel, och det dr ett effektivt sitt att forbittra

bade produktionsprocesserna och statistikens kvalitet.

Statisticons bedommning:

Killa: T.ex. kvalitetsdekelaration/ annan dokumentation | intervju
Uppfyllt kriterium: [1Ja [ Nej [] Delvis [] Framgir ¢j
Kommentar:

Bra - bil 3.docx




Dokumenttyp | Klass | Projekt | Kund
Memo 01 - STK_4085_Bra Statskontoret
Veersion | Datum | Farfattare | Statisticons projekinr Sida
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Kriterium: Publiceringstidpunkterna ir offentliggjorda i forvig
Forklaring: Publiceringstidpunkter ska vara bestimda i forvag och offentliggjorda i publicerings-
planen. Om publiceringen kommer att forsenas, ska ny publiceringstidpunkt anges sa
snart forseningen star klar.
Motivering: Amnvéndare ska kunna planera sitt arbete i god tid och veta nar den behivliga informa-

tionen kommer att finnas tillginglig. Alla ska ba samma kunskap och samma mij-
lighet att utnytyja statistiken for beslutsfattande, allmén information, utrednings-

verksambet och forskning.

Statisticons bedomming:

Kalla: T.ex. kvalitetsdeklaration/ annan dokumentation [ intervjn
Uppfyllt kriterium: [1]a [ ] Nej [] Delvis [] Framgir ej
Kommentar:

Bra - bil 3.docx
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Kriterium: Kvalitetsstudier gors 16pande
Forklaring: Studier av kvaliteten ska planeras och goras regelbundet for kunskap om statistikens
kvalitet och for aterkoppling till planeringen. Det kan gilla delprocesser i statistik-
produktionen, vara jamforande studier etc. Resultat dokumenteras och bidrar till
Beskrivning av statistiken. Omfattningen och typen av insats ska avpassas till det
enskilda fallet.
Motivering: Avsikten dr dels att hija kunskapen om kvaliteten i de olika komponenterna och

sdrskilt da de svdarmatta, dels att fa ett underlag for forbattringar som tas ut i hojd

Fvalitet och/ eller sinkt kostnad.

Statisticons bedommning:

Kalla: T.ex. kvalitetsdeklaration/ annan dokumentation [ intervjn
Uppfyllt kriterium: [1Ja [ Nej [] Delvis [] Framgir ¢j
Kommentar:

Bra - bil 3.docx
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Kriterium: Undersokningarna har planerats och genomforts for att minst
uppna den tillrickliga kvalitetsnivan, och detta 4r dokumenterat
Forklaring: Det ska hos producent och statistikansvarig myndighet finnas dokumentation som visar
bur statistikproduktionsprocessen bar planerats och genomforts for att tillgodose de
planerade kvalitetsegenskaperna.
Motivering: For att de planerade kvalitetsegenskaperna ska uppnds krévs en planering av hela

statistikproduktionsprocessen utifrdn ett helhetsperspertiv, dir hinsyn tas till hur alla
delar paverkar den slutliga statistiken och dar resurserna fordelats utgaende frin detta.

Statisticons bedommning:

Killa: T.ex. kvalitetsdekelaration/ annan dokumentation | intervju
Uppfyllt kriterium: [1Ja [ Nej [] Delvis [] Framgir ¢j
Kommentar:

Bra - bil 3.docx
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Kriterium: Statistiken har i uppféljningen bedémts uppna den tillrickliga
kvalitetsnivan
Forklaring: Efter genomford produktionsomgang gors en uppfoljning dir kvalitetsegenskaperna

bedims och jamfors bide med den tillrickliga kvalitetsnivan och med de planerade
egenskaperna. Den statistikansvariga myndigheten ska ba en formell gang for detta.
Sma avsteg kan vara tillatna, sirskilt om de foljs av ett forbattringsarbete.

Motivering: Det dr utfallet for kvalitetsegenskaperna som dr det viktiga, att de minst uppnar den
tillrdckliga kvalitetsnivan. Det galler alla egenskaper samt alla produktionsomgangar.

Statisticons bedommning:

Killa: T.ex. kovalitetsdeklaration/ annan dokumentation | intervju
Uppfyllt kriterium: [1Ja [ Nej [] Delvis [] Framgir ¢j
Kommentar:

Bra - bil 3.docx
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