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Sammanfattning

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen genomfort en myndighets-
analys av Diskrimineringsombudsmannen (DO). Analysen ska ge en
6vergripande bild av DO:s arbete med att sakerstélla att verksamheten
bedrivs rattssakert och effektivt. Sarskilt fokus har lagts pa myndig-
hetens arendehantering.

Statskontorets Gvergripande bedémning &r att DO vidtagit relevanta
atgarder for att sakerstalla en mer rattsaker och effektiv verksamhet.
Arendehanteringen har forbattrats péatagligt det senaste aret. Det finns
dock ett behov av fortsatt utvecklings- och forbattringsarbete inom
flera olika omraden.

Arendehanteringen under kontroll

En effektivare och mer rattsséker drendehantering

DO har vidtagit flera atgarder for att komma till ratta med sina problem
med langa handlaggningstider och stora arendebalanser. Det handlar
om saval forbattrade arbetsformer, som tydligare prioriteringar och
snabbare beslutsprocesser. Forbattringsarbetet har underléttats av att
antalet inkomna &renden samtidigt minskat.

Statskontorets bedomning &r att vidtagna atgarder har varit &ndamals-
enliga och att DO:s hantering av anmalningsdrenden har blivit mer
rattssaker och effektiv. Under 2011 har ocksa bade arendebalanser och
handlaggningstider minskat. Myndigheten nar dock fortfarande inte de
internt uppstallda malen for handlaggningstid.

Oklarheter i mal och intern styrning

Otydliga mal for verksamheten

Malet for handlaggningstider ar ett av fa konkreta och matbara mal
som DO har stéllt upp for sin verksamhet. Ovriga mal, saval 1angsik-
tiga som mer kortsiktiga, ar inte konkretiserade pa ett sadant sétt att de
ger vagledning i det dagliga arbetet pa myndigheten. Det saknas ocksa
ett tydligt stallningstagande och en konkretisering av hur myndighetens



olika verksamhetsgrenar, tillsyn och framjande, ska samverka och lan-
kas samman.

Outvecklad uppféljning

De otydliga malen gor det svarare att folja upp verksamheten. Fokus i
DO:s uppfdljning ligger pa myndighetens prestationer. Effekterna av
myndighetens olika insatser och hur de forhaller sig till malen for verk-
samheten foljs inte upp i samma utstrackning. Resursatgangen i forhal-
lande till resultaten diskuteras i liten omfattning och produktivitets-
och effektivitetsperspektivet inom myndigheten ar forhallandevis svagt
utvecklat. Flera insatser pagar dock for att utveckla uppféljningen. Det
galler dels utvecklingen av mer andamalsenliga verksamhetsstod, dels
framtagande av resultatindikatorer.

Reaktivt forhallningssatt har skapat problem

DO:s verksamhet har sedan bildandet i stor utstrackning praglats av ett
reaktivt forhallningssatt. Myndighetens atgarder och verksamhet har
utformats som reaktioner pa yttre och inre handelser snarare an utifran
strategiska stallningstaganden om hur myndigheten pa bésta och mest
effektiva satt ska na sina mal. Ett exempel pa detta ar att arendebalan-
serna under myndighetens tva forsta verksamhetsar tillats vaxa till en
sadan niva att myndigheten sedan var tvungen att fokusera en stor del
av sina resurser till denna del av verksamheten.

Andra uppgifter &n anmalningsarenden har nedprioriterats
Fokuseringen pa anmalningsarenden har inneburit att andra delar av
DO:s uppdrag, savél andra former av tillsyn som den framjande verk-
samheten, har prioriterats ned. Nar det galler granskningen av arbets-
givares och utbildningsanordnares aktiva atgarder &ar detta sarskilt
tydligt.

Viktiga framtidsfragor

Fortsatt utveckling av drendehanteringen

DO:s &rendehantering kan utvecklas ytterligare. DO bdr i stdrre ut-
strackning gora arendeanalyser, bade for att skapa kunskap om var och
pa vilket satt diskriminering forekommer i samhéllet och for att ha en
beredskap infor forandringar i inflodet av arenden. Kunskaper fran



arendehanteringen behéver komma hela myndigheten till del pa ett mer
genomténkt och systematiskt satt n i dag.

Definiera och kommunicera uppdraget

For att det breda uppdrag som DO fatt av statsmakterna ska kunna full-
goras pa ett effektivt satt kravs att uppdraget tolkas och definieras tyd-
ligare av myndighetens ledning an vad som hittills har varit fallet.
Denna tolkning maste sedan kommuniceras, dels internt inom myndig-
heten, dels externt till uppdragsgivare, malgrupper och allméanheten.

Uppdraget behdver ocksa operationaliseras, dvs. brytas ned och kon-
kretiseras i tydliga mal. Det &r en forutsattning for att verksamheten
ska kunna bedrivas andamalsenligt och effektivt. Det ar ocksa en for-
utséttning for att kunna félja upp och utvérdera verksamheten.

Forstarkt intern styrning

Utover tydligare mal for verksamheten, behéver den interna styrningen
i form av planering och uppfoljning ocksa forstarkas. Vissa delar som
ar viktiga for den interna styrningen har myndigheten redan atgardat,
men andra delar &r fortfarande under utveckling. Dessa initiativ bor
fullfoljas. Darigenom skapas béttre forutsattningar for maluppfyllelse
och ett effektivt resursutnyttjande.

Sékerstéllda resurser for det samlade uppdraget

DO bor astadkomma en rimlig balans mellan sina olika uppgifter och
ocksa se till att de olika delarna samspelar med varandra pa ett bra sétt.
| detta ingar att sakerstalla att resurser finns for att fullgora alla delar
av uppdraget. Prioriteringen mellan delarna bor grundas pa ett tydligt
stallningstagande om hur resurserna bast ska anvandas i forhallande till
malen.

En mer andamalsenlig resursfordelning handlar ocksa om beman-
ningen av myndighetens olika verksamhetsgrenar. DO har en foérhal-
landevis omfattande stddverksamhet med framfor allt en stor administ-
rativ enhet. DO bor prova om det finns en 6verkapacitet inom denna
verksamhet som kan utnyttjas pa battre satt inom andra delar av orga-
nisationen.



Regeringen bor folja utvecklingen

Statskontoret anser att regeringen bdr folja myndighetens utveckling
noggrant for att sakerstalla att de atgarder DO vidtagit ger 6nskat resul-
tat. De omraden som &r sarskilt angelagna for regeringen att folja ar
hur drendehanteringen och uppféljningen av verksamheten utvecklas
samt hur myndigheten sékerstéller balansen mellan uppdragets olika
delar.
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1 Inledning

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att géra en myndighets-
analys av Diskrimineringsombudsmannen (DO). Analysen ska genom-
foras enligt den modell som Statskontoret utvecklat och redovisat i
rapporten Modell for myndighetsanalyser (2008:17).

Bakgrund till uppdraget

Sedan bildandet den 1 januari 2009 har DO fatt stor uppmarksamhet,
bl.a. for det satt pa vilket myndigheten hanterat inkomna anmalningar
om diskriminering. Justitiecombudsmannen har riktat kritik mot DO for
brister i handlaggningen och langa handlaggningstider. | beslutet om
uppdrag till Statskontoret framgar att regeringen vill ha en 6vergripan-
de bild av DO:s arbete med att sékerstélla att verksamheten bedrivs
rattssakert och effektivt (se bilaga 1). Foretradare for Arbetsmarknads-
departementet har muntligen framfort att de ar sarskilt intresserade av
hur &rendehanteringen fungerar.

Den 1 februari 2011 forflyttades davarande ombudsmannen till en
tjanst inom Regeringskansliet och DO fick en tillférordnad myndig-
hetschef. En ny ordinarie myndighetschef tilltradde den 1 oktober
2011.

1.2  Modell for myndighetsanalyser

Syfte

En myndighetsanalys ar en genomlysning av en myndighets forutsatt-
ningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Den syftar till att ge en
dvergripande bild av hur myndigheten arbetar och samverkar for att
sékerstélla en rattssaker, effektiv samt medborgar- och foretagsorien-
terad forvaltning. Myndighetsanalysen kan utgtra underlag i rege-
ringens myndighetsdialog. Den kan ocksa ge underlag for regeringen
att bedéoma om myndigheten ar rustad att mota forandringar pa sitt
omrade och om styrningen ar andamalsenlig.
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En myndighetsanalys utmynnar normalt inte i forslag till alternativa
verksamhetsformer eller genomgripande forandringar av myndighetens
verksamhet. Daremot kan analysen tjana som utgangspunkt for fortsat-
ta och mer preciserade utredningar eller utvéarderingar.

Fyra analysmoment

En myndighetsanalys ar uppbyggd kring fyra analysmoment med vid-
hangande fragestallningar (se figur 1 nedan). Momenten ar beroende
av och stodjer varandra. Analysen av myndighetens uppdrag i det
forsta momentet &r en forutsattning for att myndighetens resultat ska
kunna forstas och analyseras i det andra momentet. Det forsta och det
andra momentet ger i sin tur tillsammans en grund for att urskilja vilka
interna och externa faktorer som &r sérskilt betydelsefulla for myndig-
hetens resultat. Det fjarde analysmomentet ar framatblickande och
bygger pa vad som framkommit i de tre féregdende momenten. En mer
utforlig redogorelse av modellen ldmnas i Statskontorets rapport
2008:17.

Figur 1 Analysmomenten i en myndighetsanalys

3.a Hur paverkar interna
faktorer resultatet?

1. Vilka
uppgifter,

4. Vilkka
utvecklings-

och framtids-
fragor?

resurser och
mal?

3. b Hur paverkar externa
faktorer resultatet?

Avgransningar

Statskontoret har i denna analys framfor allt fokuserat pa myndighets-
interna faktorer. Den framsta anledningen till denna prioritering &r att
vi har beddmt att det &r de interna faktorerna som har storst betydelse
for myndighetens resultat. Den kritik som riktats mot DO har i flera
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fall bottnat i interna faktorer sasom dalig arbetsmiljo och bristande
ledning. Foretradare for Arbetsmarknadsdepartementet har ocksa ut-
tryckt ett sarskilt intresse for hur myndigheten fungerar internt och da
sérskilt &rendehanteringen.

1.3 Genomfdrande

Som underlag for analysen har Statskontoret tagit del av ett omfattande
skriftligt material bestdende av bl.a. offentliga utredningar som beror
DO, externa och interna styrdokument, arsredovisningar och tidigare
gjorda utvérderingar. Vi har ocksa haft tillgang till DO:s intranét.

Statskontoret har ocksa genomfort ett 15-tal intervjuer med tjansteman
inom DO. | detta arbete har Statskontoret intervjuat den tillférordnade
diskrimineringsombudsmannen, verksamhetschefen och samtliga
enhetschefer. Vi har ocksa intervjuat medarbetare i staben, de ansvari-
ga for de tva fokusomradena (se vidare avsnitt 3.3), medarbetare fran
ekonomifunktionen samt foretradare for de lokala arbetstagarorganisa-
tionerna. For att fa ytterligare underlag kring arendehanteringen har vi
genomfort tva s.k. fokusgrupper med totalt 16 medarbetare bestaende
av utredare fran tillsynsenheterna. | urvalet efterstravades en spridning
avseende enhet, utbildning, kon, anstallningstid samt eventuell bak-
grund hos de tidigare ombudsménnen. Statskontoret har ocksa inter-
vjuat myndighetshandlaggaren for DO vid Arbetsmarknadsdeparte-
mentet.

Projektgrupp och kvalitetssdkring

Statskontorets analys har genomférts av Hedvig Tangdén (projektleda-
re) och Lina Westin. Therese Wettler har ingatt i projektgruppen t.o.m.
29 juli 2011. En intern referensgrupp har bidragit med synpunkter pa
upplégg och utkast till rapport.

DO har faktagranskat delar av ett utkast till denna rapport.
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1.4 Disposition
Rapporten har disponerats pa foljande satt:

| kapitel 2 presenteras de yttre ramarna for DO:s verksamhet i form av
de uppgifter och mal som myndigheten fatt av statsmakterna samt
DO:s ekonomiska resurser.

I kapitel 3 beskrivs hur myndigheten tolkat och operationaliserat sitt
uppdrag samt hur myndigheten styr och organiserat sin verksamhet. |
kapitlet finns ocksa ett sarskilt avsnitt om myndighetens arendehante-
ring.

| kapitel 4 beskrivs DO:s resultat och hur dessa foljs upp.

Kaptitel 2—4 inleds med en sammanfattning av Statskontorets iakttagel-
ser.

| kapitel 5 identifieras och analyseras interna och externa forhallanden
som beddms ha sarskild betydelse for myndighetens resultat. Bedom-
ningen gérs mot bakgrund av de férhallanden som redovisats i tidigare
kapitel.

| kapitel 6 redovisar Statskontoret fragor och forhallanden som bedoms
som sarskilt viktiga for att DO i framtiden ska kunna fullgora sitt upp-
drag och na sina mal.

Genomgaende i rapporten anvands benamningen DO nar myndigheten

(Diskrimineringsombudsmannen) avses och ombudsmannen nar myn-
dighetschefen (diskrimineringsombudsmannen) avses.
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2 Huvudsakliga uppgifter, mal och
resurser

| detta kapitel presenteras de yttre ramarna for DO:s verksamhet i form
av de uppgifter och mal som myndigheten fétt av riksdag och regering
samt de ekonomiska resurser som myndigheten forfogar éver.

Sammanfattande iakttagelser

Fyra blev en

DO bildades den 1 januari 2009 genom en sammanslagning av de tidi-
gare ombudsmannamyndigheterna Handikappombudsmannen, Jam-
stalldhetsombudsmannen, Ombudsmannen mot diskriminering pa
grund av sexuell laggning och Ombudsmannen mot etnisk diskrimine-
ring. Det skedde i samband med att den nya samlade diskriminerings-
lagen (2008:567) tradde i kraft.

Ett brett uppdrag reglerat i lag

DO:s uppdrag &r brett och innehaller saval granskande som framjande
uppgifter. Utdver tillsyn 6ver diskrimineringslagstiftningen, ska myn-
digheten verka for att diskriminering inte forekommer pa nagot omrade
i samhallet och i 6vrigt verka for manniskors lika rattigheter och maj-
ligheter. Uppdraget &r i huvudsak reglerat i lag.

Stor frihet att tolka uppdraget och utforma verksamheten
Uppdraget till DO ger utrymme for tolkningar och prioriteringar.
Varken i instruktionen, lagar eller regleringsbrev har riksdag eller
regering under myndighetens forsta verksamhetsar preciserat nagra
specifika mal for myndigheten. Regeringen har i forhallande till vad
som galler for andra statliga verksamheter varit aterhallsam med att
styra DO.

Okomplicerad finansiering

DO finansieras genom forvaltningsanslag. Anslaget uppgar under 2011
till 92 900 tkr och motsvarar i stort de samlade anslagen for de fyra
tidigare ombudsmannamyndigheterna. Under 2009 och 2010 har myn-
digheten inte forbrukat sitt anslag. Ett visst anslagssparande har upp-
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statt, framfor allt p.g.a. en relativt stor personalomsattning som lett till
obesatta vakanser.

Forandrad styrning fran regeringen under 2011

Under 2011 har det skett en viss forandring i regeringens styrning av
DO. | februari 2011 forflyttade regeringen DO:s myndighetschef. |
samband med detta reviderade regeringen ocksa myndighetens regle-
ringsbrev och gav myndigheten ett antal uppdrag inom ramen fér myn-
dighetens uppdrag att bedriva tillsyn. Bland annat har regeringen an-
gett att DO ska minska sina drendebalanser. De nya uppdragen kan ses
som ett krav fran regeringen att DO ska prioritera och effektivisera
tillsynen.

2.1  Uppgifter

DO har ett brett uppdrag. Uttver att utdva tillsyn éver diskriminerings-
lagstiftningen, ska myndigheten pa olika satt verka for att diskrimine-
ring inte forekommer pa nagra omraden av samhallslivet och i ovrigt
verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsoverskridan-
de identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan tros-
uppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Samlad lagstiftning och sammanslagen myndighet

DO bildades 1 januari 2009 i samband med att den nya samlade
diskrimineringslagen (2008:567) tradde i kraft. Samtidigt avvecklades
de tidigare myndigheterna Handikappombudsmannen (HO), Jamstalld-
hetsombudsmannen (JAamO), Ombudsmannen mot diskriminering pa
grund av sexuell laggning (HomQO) och Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering (i fortsattningen kallad EtnO for att skilja den fran nu-
varande DO).

Fragan om en samlad diskrimineringslagstiftning och en ny samman-
slagen tillsynsmyndighet hade dessforinnan utretts av en parlamenta-
risk kommitté som lamnat sitt betdnkande i februari 2006 (SOU
2006:22). | propositionen som foljde lyfte regeringen fram flera for-
delar med att samla den civilrattsliga lagstiftningen kring férbud mot
diskriminering i en lag. Den nya lagen skulle bl.a. bli ett tydligare och
effektivare redskap mot diskriminering, underlatta likartat skydd mot
diskriminering och bidra till enhetlig tillampning och gemensam ratts-
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praxis. En gemensam lag skulle ocksa underlatta bade for den som ut-
satts for diskriminering och tillsynen av lagstiftningen (prop.
2007/08:95).

I den nya lagen fanns tva nya diskrimineringsgrunder, konséverskri-
dande identitet eller uttryck samt alder. Tidigare hade nya ombuds-
mannamyndigheter inréttats nar diskrimineringsskyddet utdkats. Rege-
ringen ansag det emellertid inte vara rimligt att inrdtta nya ombudsman
varje gang det tillkom en ny diskrimineringsgrund, nagot som skulle
vara bade kostsamt och tidskravande. I stéllet menade regeringen att en
gemensam ombudsmannainstitution var en logisk konsekvens av en
gemensam lag mot diskriminering. Att den nya lagstiftningen skulle
gora skyddet mot diskriminering mer likartat och att de olika ombuds-
mannen redan hade liknande uppgifter medforde enligt regeringen att
det var motiverat med en samlad myndighet.

I mars 2008 beslutade regeringen att tillkalla en sarskild utredare for
att forbereda och genomféra bildandet av den nya myndigheten. Till
sarskild utredare och chef for den nya myndigheten utsags i juli 2008
chefen for davarande EtnO. Utredningen lamnade sin slutrapport till
regeringen den 30 december 2008 (Utredningen om bildandet av
Diskrimineringsombudsmannen 2008) och den 1 januari 2009 pabdrja-
de DO sin verksamhet.

Uppdrag reglerat i lag

Forordningen (2008:1401) med instruktion for Diskrimineringsom-
budsmannen &ar mycket kortfattad. Av instruktionen framgar att
myndigheten har de uppgifter som foljer av diskrimineringslagen
(2008:567), lagen (2008:568) om Diskrimineringsombudsmannen
(DO-lagen), och foraldraledighetslagen (1995:584). Myndigheten ska
ocksa enligt instruktionen folja och analysera utvecklingen inom sitt
omrade. | 6vrigt innehaller instruktionen endast bestimmelser om
ledningsform och radgivande organ.

DO:s uppdrag ar darmed i huvudsak reglerat i lag. | propositionen som
foregick den nya lagstiftningen och inrdttandet av DO betonade rege-
ringen att det var viktigt for den nya myndighetens sjalvstandighet och
oberoende att mandatet bestdimdes av riksdagen och att ansvarsom-
raden och uppgifter reglerades i lag. Detta forhallande skulle garantera
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myndigheten en hdg grad av sjalvstandighet och oberoende i forhallan-
de till regeringen, eftersom eventuella dndringar av ombudsmannens
grundlaggande ansvarsomraden och uppgifter darmed maste beslutas
av riksdagen. En lagreglering signalerade enligt regeringen ocksa vik-
ten av ombudsmannens verksamhet (prop. 2007/08:95).

Lagregleringen av DO:s uppgifter kopplades till myndighetens roll
som nationell institution for framjande av likabehandling och de inter-
nationella dokument som betonar vikten av dylika institutioners obe-
roende. | propositionen refererade regeringen till bestiammelser pa bade
EU- och FN-niva.

Brett uppdrag

Vid utformandet av DO:s uppgifter var regeringens utgangspunkt att
mandatet for den nya myndigheten, i linje med flera EG-direktiv och
FN:s s.k. Parisprinciper (se bilaga 2), skulle vara sa brett som mojligt.

Den nya myndigheten skulle ddrmed inte bara utdva tillsyn éver diskri-
mineringslagstiftningen, utan ocksa arbeta for att framja lika rattigheter
och mojligheter. Den senare uppgiften motiverades ocksa av att det
inte fanns ndgon annan myndighet som hade ett uttryckligt framjande-
uppdrag pa omradet.

Regeringen understrok dock att tillsynen organisatoriskt borde skiljas
fran uppgifter av framjande karaktar, eftersom tillsyn innebar myndig-
hetsutovning mot enskild. Den organisatoriska atskillnaden skulle
garantera rattssakerheten for dem som tillsynen riktas mot (prop.
2007/08:95).

Tillsyn dver diskrimineringslagstiftningen
DO:s tillsynsuppdrag regleras i diskrimineringslagen (2008:567) och i
foraldraledighetslagen (1995:584).

Enligt diskrimineringslagen ska DO utdva tillsyn dver att lagen foljs.
Diskrimineringslagen innehaller bestammelser om forbud mot diskri-
minering och repressalier inom en rad omraden, bl.a. inom arbetslivet,
inom utbildningsvasendet, inom hélso- och sjukvarden och socialtjans-
ten, och vid tillhandahallandet av varor och tjanster. Lagen innehaller
aven en skyldighet for arbetsgivare och utbildningsanordnare att utreda
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omstandigheterna kring de fall dar arbetstagare, elever, studenter eller
studerande anser sig ha blivit utsatta for trakasserier.

I diskrimineringslagen foreskrivs darutover att arbetsgivare och arbets-
tagare ska samverka om aktiva atgarder for att uppna lika rattigheter
och mdjligheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning. Arbetsgivare ar dessutom skyldiga att be-
driva ett malinriktat arbete for att aktivt framja lika rattigheter och
mojligheter med avseende pa arbetsférhallanden, rekrytering och I6ne-
fragor. Inom uthildningsomradet har uthildningsanordnare motsvaran-
de ansvar att bedriva ett malinriktat arbete for att framja lika rattigheter
och mojligheter. Bland annat ar utbildningsanordnare skyldiga att fore-
bygga och férhindra trakasserier samt att upprétta likabehandlings-
planer. Till skillnad fran arbetsgivare, tacker utbildningsanordnares
ansvar dven diskrimineringsgrunderna sexuell laggning och funktions-
hinder.

DO ska enligt diskrimineringslagen i forsta hand forsoka fa dem som
omfattas av lagen att frivilligt folja den. Det innebdr att myndigheten
ska strava efter att forma arbetsgivare och utbildningsanordnare att
frivilligt vidta de forebyggande aktiva atgarderna. Det innebér ocksa
att DO ska arbeta for att na forlikningar och uppgorelser utom ratta i de
fall dar nagot av tillsynsobjekten brutit mot lagen.

DO saknar foreskriftsratt inom sitt verksamhetsomrade och myndig-
hetens beslut saknar rattsverkan. Den som ska folja lagen ar dock skyl-
dig att pa begaran bistd DO med bl.a. information och tilltrade till
arbetsplatser. Den som inte rattar sig efter DO:s begéran kan DO fore-
ldgga att vid vite fullgdra sin skyldighet. Detsamma galler den som inte
fullgor sina skyldigheter i fraga om aktiva atgarder. | dessa fall ar det
emellertid Namnden mot diskriminering som beslutar om vitesforelag-
gande. Namnden hanterar ocksa overklaganden av de vitesforeldaggan-
den som DO beslutar om. Ndmnden &r en statlig forvaltningsmyndig-
het som har som enda uppgift att prova dessa fragor. Det &r bara DO
och centrala arbetstagarorganisationer som kan initiera ett arende hos
namnden. | juli 2011 utnyttjade DO for forsta gangen mojligheten
utfarda vitesforeldggande i ett individarende. Det rorde ett &rende dér
en anmald part inte lamnat den information som ansags nédvandig for
utredningen av arendet. DO har ocksa vid ett tillfalle begart hos Namn-
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den mot diskriminering att utfarda ett vitesforelaggande for att forma
en arbetsgivare att fardigstalla sin 16nekartldggning och analys av I6ne-
skillnader. Det géllde i detta fall ett drende som DO tagit dver fran
Jamo.

Ratt men inte skyldighet att fora talan i domstol

DO har ocksa méjlighet att fora talan i domstol for en enskild. | de fall
anmélan géller arbetslivet och anmalaren tillhdr en arbetstagarorgani-
sation har dock denna organisation forstahandrétt att fora talan for
arbetstagaren. Att DO har talerétt innebér inte att myndigheten har en
skyldighet att fora en enskilds talan i ratten. Taleratten ar emellertid
inte heller begrénsad till tvister dar en dom kan vara av sarskild be-
tydelse for rattstillampningen, utan myndigheten har ett utrymme att
sjalva bedoma i vilka fall som det ar lampligt att vacka talan. Pa sa satt
skiljer sig den nuvarande lagstiftningen fran bestammelserna i nagra av
de tidigare diskrimineringslagarna (se prop. 2007/08:95).

Foraldraledighetslagen innehaller bland annat bestaimmelser om forbud
for arbetsgivare att missgynna arbetstagare och arbetsstkande av skal
som har samband med forédldraledighet. Enligt foraldraledighetslagen
har DO rétt att fora talan for enskild arbetstagare eller arbetssdkande i
Arbetsdomstolen vid sadana tvister.

Verka for lika rattigheter och maojligheter

DO:s uppdrag dr inte begransat till tillsyn. Av lagen om Diskrimine-
ringsombudsmannen framgar det att DO, utdver de uppgifter som
framgar av diskrimineringslagen, ska verka for att diskriminering som
har samband med kon, kénstdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder inte forekommer pa nagra omraden av
samhallslivet. Ombudsmannen ska ocksa i évrigt verka for lika rattig-
heter och mojligheter.

I lagen preciseras ett antal uppgifter. DO ska genom rad och pa annat
sétt medverka till att den som utsatts for diskriminering kan ta tillvara
sina rattigheter. Vidare ska DO inom sitt verksamhetsomrade

e informera, utbilda, dverlagga och ha andra kontakter med myndig-
heter, foretag, enskilda och organisationer,
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o folja den internationella utvecklingen och ha kontakter med inter-
nationella organisationer,

o folja forsknings- och utvecklingsarbete,

e hos regeringen foresla forfattningsandringar eller andra atgarder
som kan motverka diskriminering, och

e tainitiativ till andra lampliga atgarder.

Malgrupper

De primara malgrupperna for DO:s arbete kan dels sagas vara de akto-
rer som diskriminerar eller riskerar att géra det, dels de personer som
blir utsatta for diskriminering. | och med att diskrimineringslagen
tacker stora delar av samhéllet, har DO ett mycket stort antal tillsyns-
objekt i form av arbetsgivare, utbildningsanordnare, tillhandahallare av
varor och tjanster m.fl.

2.2 Regeringens styrning

Overgripande politiskt mal, men inga specifika mal for
DO

Det 6vergripande malet for regeringens politik mot diskriminering ar
“ett samhalle fritt fran diskriminering” (prop. 2010/11:1, UO 13, s. 36).
Genom den samlade diskrimineringslagstiftningen och inrdttandet av
DO menar regeringen att forutsattningar har skapats for att diskrimine-
ringen i samhéllet ska bek&mpas mer effektivt.

| budgetpropositionen for 2011 anger regeringen att politiken mot
diskriminering ar inriktad pa att

e minska diskrimineringen och framja lika rattigheter i samhéllet
oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder,

o det ska finnas god kunskap om férekomst och omfattning av
diskriminering i samhéllet och att det ska finnas kunskaper om
mekanismer bakom diskriminering,
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o arbetsgivare ska ha kunskap om diskrimineringslagstiftningen och
ska arbeta for att forebygga diskriminering,

o skapa forutsattningar for arbetet mot rasism och liknande former
av intolerans (prop. 2010/11:1, UO 13, s. 36).

Punkterna ovan korresponderar i flera delar tdmligen direkt mot DO:s
uppgifter sdsom de beskrivs i DO-lagen, men de &r inte formulerade
som mal for DO. Nagra mer direkta mal for DO:s verksamhet anges
inte, vare sig i myndighetens instruktion eller i de lagar som styr myn-
digheten. Darmed finns det inte heller nagot tydligt mal mot vilken
regeringen kan bedéma myndighetens resultat.

Stor frihet att tolka uppdraget och utforma
verksamheten

Eftersom myndighetens uppgifter i sig &r 6ppet formulerade och spe-
cificerade mal saknas, har myndigheten stor mojlighet att sjalv tolka
uppdraget och utforma sin verksamhet. Regeringen har i forhallande
till vad som galler for andra myndigheter ocksa varit aterhallsam med
att styra DO. Regleringsbreven for ar 2009 och 2010 innehdll inte
nagra aterrapporteringskrav eller uppdrag 6verhuvudtaget. Under 2009
gav dock regeringen DO tva sarskilda utredningsuppdrag: ett som ror-
de upplevelser av diskriminering och ett som behandlade diskrimine-
ring pa bostadsmarknaden (Regeringsbeslut 2009-08-13 respektive
2009-10-15). Bada dessa uppdrag finansierades i sarskild ordning.

Forandrad styrning under 2011

Under ar 2011 har det skett vissa forandringar av regeringens styrning
av DO. Efter att stark kritik under en tid riktats mot myndigheten for
langa handlaggningstider och dalig arbetsmiljo, valde regeringen i
februari 2011 att forflytta den davarande ombudsmannen till en tjanst
inom Regeringskansliet samtidigt som en tillférordnad myndighetschef
och ombudsman utsags. Regeringen motiverade bytet av myndighets-
chef med att det behdvdes en valfungerande Diskrimineringsombuds-
man. Med en ny chef for myndigheten kunde DO och arbetet for att
motverka diskriminering fa en nystart, menade regeringen (Arbets-
marknadsdepartementet 2011a).
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Regeringen beslutade ocksa om andring av myndighetens reglerings-
brev. DO gavs i uppdrag att dels minska sina drendebalanser, dels
redovisa vilka atgarder myndigheten vidtagit for att hantera arende-
balanserna samt dessa atgarders effekter. DO fick dven i uppdrag att
redovisa insatser som vidtagits for att sakerstélla ett effektivt resursut-
nyttjande. | regleringsbrevet angavs ocksa att myndigheten sarskilt
skulle redovisa vilka atgarder som vidtagits vad galler tillsynen Gver
aktiva atgarder. Genom beslutet ville regeringen markera att bade DO:s
arbete med enskilda personers anmélningar om diskriminering och
myndighetens forebyggande insatser mot diskriminering &r centrala
bestandsdelar i kampen for allas lika rattigheter i Sverige (Arbets-
marknadsdepartementet 2011b).

| juni utsdg regeringen en ny ombudsman och chef for DO (Arbets-
marknadsdepartementet 2011c). Den nya ombudsmannen tilltradde sin
tjanst den 1 oktober 2011.

2.3 Myndighetens resurser

Anslagsfinansierad verksamhet
DO finansieras huvudsakligen genom anslag. Fér 2011 uppgar anslaget
till 92 900 tkr. Myndigheten forfogar fritt 6ver anslaget.

Nar DO bildades ar 2009 gavs myndigheten ett anslag som i stort sett
motsvarade de samlade anslagen for de avvecklade myndigheterna
EtnO, JamO, HO och HomO (se tabell 2.1). Visserligen forutsag rege-
ringen att vissa initiala kostnader kunde uppsta i samband med sam-
manslagningen, t.ex. for utbildning av myndighetens personal och
information om verksamheten. Regeringen menade dock att det ocksa
borde finnas administrativa och samordningsvinster att gora, t.ex. nér
det gallde myndighetens gemensamma administrativa funktioner och
lokaler. Sammantaget gjorde darfoér regeringen bedémningen att den
nya ombudsmannens eventuellt dkade kostnader kunde finansieras
inom ramen for befintliga resurser hos de fyra tidigare ombudsménnen
(prop. 2007/08:95).

Under 2009 disponerade DO ett sérskilt anslag (5 000 tkr) for informa-
tions- och utbildningsinsatser om diskrimineringslagen. Dérutdver
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disponerade DO é&ven de belopp, inkl. underskott, som disponerades
om fran de fyra tidigare myndigheterna.

Tabell 2:1  Anslag foér de tidigare myndigheterna (tkr)

Myndighet Ramanslag 2008 Ramanslag 2009
EtnO* 41782 -
Jamo** 28 585 -
HO 12 088

HomO 8 406

Totalt 90 861 -
DO - 89 806

* Exkl. Ndmnden mot diskriminering
** Exkl. JAmstalldhetsndmnden

Kélla: Ombudsmannamyndigheternas regleringsbrev for 2008 samt DO:s
regleringsbrev fér 2009.

DO har hittills inte forbrukat sitt anslag fullt ut. Anslagssparandena
haller sig dock inom de tre procent som normalt far foras vidare till
nasta ar. Anslagssparandet ar 2009 uppgick till 2 571 tkr och anslags-
sparandet for 2010 uppgick till 1 703 tkr (tabell 2.2). Enligt myndig-
hetens arsredovisning for 2010 (DO 2011a) kan detta forklaras av att
aterbesattning av vakanser fordrojts och att inte alla tjanster var tillsatta
vid arsskiftet 2010/2011.

For 2011 prognostiserar DO ett anslagssparande om tre procent eller
2 787 tkr. Detta beror enligt DO framst pa lagre personalkostnader till
foljd av ett glapp mellan beviljade tjanstledigheter/foréldraledigheter
och tillsdttandet av vikarier. En annan anledning ar att delar av fram-
jandearbetet bedrivs inom ramen for det EU-finansierade projektet
Vdgar till rattigheter. Att DO:s reviderade verksamhetsplan inte fast-
stalldes forran i april 2011, har enligt myndigheten ocksa medfort att
en del aktiviteter som skulle ha skett under varen 2011 har fatt senare-
laggas. Pa tillsynssidan har DO prioriterat att arbeta ned drendebalan-
serna, vilket har lett till att 6vriga utredningar och projekt samt extern
medverkan haft lagre prioritet (DO 2011b).
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Tabell. 2.2 Anslagsredovisning foér DO (tkr), 2009, 2010 och
prognos for 2011

Anslagsredovisning 2009 2010 2011*
Ingdende overforingsbelopp 2571 1703
Ramanslag enl. regleringshrev 89 456 92 480 92 900
Ovr. anslag 5 000

Omdisponerade anslagsbelopp 1894 - 500

Totalt disponibelt anslagsbelopp 96 350 94 551 94 603
Utgifter -93779 -92 848 -91 816
Utgaende 6verforingshelopp 2571 1703 2787

*Prognos

Kélla: DO 2010a, DO 2011a, DO 2011b.

For kostnader i samband med rattegang dar DO for enskilds talan kan
DO rekvirera pengar fran anslaget ”Vaghallning” (UO 22, anslag 1.1,
ap 9). Det anslagna beloppet for 2011 ar ca 2 000 tkr. DO soker ersétt-
ning for de rattegangskostnader som myndigheten far betala nar man
forlorar i ratten och for advokatkostnader under aret, dock inte for egen
nedlagd tid. Medel fran anslagsposten far dven betalas ut till Trafikver-
ket, Sjofartsverket, Luftfartsverket, Arbetsdomstolen, Namnden mot
diskriminering samt Konsumentverket.

Under 2010 uppgick DO:s intakter av rattegangsersattning m.m. till
1 352 tkr. Under forsta halvaret 2011 har DO hittills haft utgifter for
rattegangskostnader och extern expertishjalp i samband med processer
motsvarande 2 150 tkr. Under samma period har DO vunnit och fatt
ersattning fran motparten med 1 700 tkr.

For sitt projekt "Vagar till rattigheter” har DO fatt stod av EU:s pro-
gram for sysselséattning och social solidaritet — PROGRESS. Under
2011 &r bidraget knappt 150 000 euro. Projektet forutsatter ocksa en
egen finansiering pa 75 000 euro.

I de fall DO har getts utredningsuppdrag av regeringen har myndig-

heten erhallit sarskild finansiering. De utredningsuppdrag som myndig-
heten hade under 2009 och 2010 finansierades fran UO 13, anslag 2:2
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(Atgérder mot diskriminering och rasism m.m.). Totalt avsattes 2 275
tkr for uppdragen.
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3 Organisation och intern styrning

I detta kapitel beskrivs hur DO tolkat och operationaliserat sitt uppdrag
och hur myndigheten styr och organiserar sin verksamhet. Mot bak-
grund av regeringens sarskilda intresse for hur DO:s &rendehantering
fungerar avslutas kapitlet med en ingaende beskrivning av denna del.

Sammanfattande iakttagelser

Flera forandringar av organisationen och stor personalrorlighet
Sedan bildandet av myndigheten 2009 har flera férdndringar av organi-
sationen genomforts. Motiven har bl.a. varit att fortydliga ansvarsfor-
delningen. Genom justeringar, senast i samband med den nya arbets-
ordningen, har antalet organisatoriska enheter minskat, vilket &ven
medfort att antalet chefer minskat.

Myndighetens personalomséttning har varit hog. Det har &ven varit en
stor personalrdrlighet internt pd myndigheten. Speciellt utmarkande &r
rorligheten pa chefsniva. Under hosten 2011 rekryteras tre nya enhets-
chefer.

Atskillnad mellan granskande och framjande verksamhet

De granskande och framjande delarna av DO:s verksamhet ska hallas
atskilda. 1 dag finns darfor en uppdelning mellan tillsyns- och framjan-
de enheter. Uppdelningen har dock i praktiken inte inneburit att verk-
samheterna ar atskilda. En DO-medarbetare kan potentiellt mota ett
tillsynsobjekt bade i egenskap av granskare och i egenskap av fram-
jare.

Behov av kunskapséverféring

Oavsett hur DO arbetar mot sina tillsynsobjekt finns det internt ett
behov av att tillgodogora sig kunskap bade fran den granskande och
fraimjande verksamheten samt att nyttja hela myndighetens kompetens.

Stor stodverksambhet i forhallande till karnverksamheten

DO bildades genom en verksamhetsovergang. Samtliga anstallda vid
de tidigare ombudsmannamyndigheterna fick fragan om de ville félja
med in i den nya organisationen och alla tackade ja. Nagon egentlig
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provning av fordelningen av personal mellan myndighetens olika delar
gjordes inte. En konsekvens av verksamhetsévergangen &r att stod-
verksamheten, och da i synnerhet den administrativa enheten, &r stor i
forhallande till karnverksamheten.

Liten vagledning mot stort mal

DO har i myndighetens strategiska plan faststallt en vision. Utifran
visionen har myndigheten formulerat fem strategiska mal. De strate-
giska malen bryts ned i mellanlanga mal som i sin tur bryts ned i ett
antal delmal. Flera av malen &r inte konkretiserade pa ett sddant satt att
de ger végledning i det dagliga arbetet pa myndigheten. Det saknas
ocksa ett tydligt stallningstagande och en konkretisering av hur myn-
dighetens olika verksamhetsgrenar, tillsyn och framjande, ska samver-
ka.

En omfattande verksamhetsplan &ven efter revidering

I verksamhetsplanen for 2011 listas ett stort antal aktiviteter. Vad dessa
aktiviteter ska leda till for resultat, hur mycket tid som ska laggas pa
varje aktivitet samt hur eventuella prioriteringar ska goras framgar inte.
Det &r svart att utlasa hur aktiviteterna bidrar till att na malen. Verk-
samhetsplanen har reviderats under 2011, men det har inte pa nagot
patagligt satt forbattrat overblicken eller sparbarheten mellan aktivitet
och mal.

Brister nar det géller att prioritera

DO har ett brett uppdrag och framhaller sjalv att man maste fokusera
och prioritera. Det finns dock flera exempel pa omraden dar myndig-
heten inte lyckats att prioritera. Ett exempel ar utpekandet av malgrup-
per i verksamhetsplanen. De utpekade aktérerna omfattar ett mycket
stort antal organisationer, aktorer och individer och kan darmed inte
anses utgoéra nagon prioritering.

Skillnader i synen pa uppdraget

Vid sammanslagningen av ombudsmannamyndigheterna fanns det
skillnader bade ifraga om arbetssétt och i hur uppdraget tolkades. Skill-
naderna underskattades initialt och detta har praglat myndighetens tva
forsta verksamhetsar. Sedan bildandet har DO arbetat med olika inter-
na insatser for att skapa samsyn och gemensamma arbetsformer och
rutiner.
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Arendehantering i balans

DO har vidtagit flera atgarder for att forbattra handlaggningen av s.k.
anmalningsarenden och minska arendebalanserna. Atgarderna bestér
bl.a. av andrade rutiner for sallning och fordelning av inkomna anmal-
ningar, tydligare mandat for enhetscheferna att fatta beslut, fler indivi-
der med beslutsbefogenheter avseende drenden, inférandet av drende-
grupper och nya rutiner for foredragning fér ombudsmannen.

Sammantaget innebér detta att DO har skapat goda forutséttningar for
att kunna hantera de arenden som inkommer till myndigheten. Den nya
handledningen for individarenden som faststalldes i mitten av septem-
ber 2011 ger stdd for en mer strategisk, rattssaker och effektiv hand-

laggning.
3.1 Organisation

DO:s inre liv har under myndighetens forsta verksamhetsar kanneteck-
nats av en viss turbulens med omorganisationer, personalrérlighet och
brister i arbetsmiljon.

Svart att smalta ihop fyratill en

En omstandighet som i stor utstrdckning préglat DO ar sammanslag-
ningen av fyra myndigheter till en (DO 2010a och 2011a). | Statskon-
torets intervjuer framkommer att man internt underskattade skillnader-
na mellan de tidigare myndigheterna och svarigheterna med att sla
samman dessa i en ny, sammanhallen diskrimineringsmyndighet.

Bade chefer och medarbetare har uttryckt att det fanns skillnader, saval
i arbetssatt som i synen pa myndighetens uppdrag, som medférde att
det tog tid att komma igdng med den nya myndighetens verksamhet.
T.ex. hade de tidigare ombudsmannamyndigheterna olika syn pa syftet
med att hantera anmalningsarenden, inklusive hur mycket varje drende
skulle utredas. Medan man pa en myndighet lade tonvikten vid indivi-
dens uppréattelse och darfor lade ned mycket tid pa varje arende, be-
tonade man pa en annan myndighet behovet av att driva fram réatts-
praxis och darmed en mer selektiv arendehantering.

Pa motsvarande satt fanns det olika uppfattningar om vardet och vikten
av att granska aktiva atgarder. Medan en myndighet avsatt stora resur-
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ser for att granska aktiva atgarder ansag en annan att granskning av
aktiva atgarder inte var ett effektivt sitt att bedriva tillsyn. Aven nar
det géllde tolkningen av den egna myndighetens roll och uppdrag i
stort fanns det skillnader. P4 en mer praktisk niva fann man att det
fanns skillnader nér det géllde faktiska handldggningsrutiner. DO har
darfor fatt arbeta med de interna arbetsformerna. Myndigheten har
ocksa haft interna diskussioner i syfte att skapa samsyn om uppdraget.
Saval de chefer som medarbetare som Statskontoret intervjuat menar
att det finns en stérre samsyn i dag &n nar myndigheten bildades.

Organisationsstruktur

Den 20 september 2011 beslutade ombudsmannen om en ny arbetsord-
ning for DO (DO 2011c). | samband med detta justerades ocksa orga-
nisationen. DO leds av en myndighetschef, (ombudsman) som har
ansvar for verksamheten. Myndigheten har drygt 100 anstéllda for-
delade pé en stab, fem sakenheter, en HR-enhet och en administrativ
enhet. Organisationen framgar av organisationsskissen i figur 3.1
nedan.

Figur 3.1 DO:s organisation

Stab

HR

Arbetsliv Utbildning Samhillsliv Framjande Kommunikation

Kalla: DO.
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Staben &r en radgivande och stédjande funktion till DO och enheterna.
| staben ingar en verksamhetschef, en chefsanalytiker, en chefsjurist,
en samordnare och en planeringssekreterare. Staben ska bista ombuds-
mannen, verksamhetschefen och enhetscheferna med bl.a. analyser och
underlag for verksamhetens styrning och uppféljning, systematisk upp-
foljning av resultatet av DO:s arbete och metodutvecklingsfragor.
Verksamhetschefen har ansvar fér DO:s styrning, lednings- och upp-
foljningsarbete i operativa fragor.

HR- enheten ansvarar for att utveckla, kvalitetssakra och sakerstélla vél
fungerande processer avseende personalférsorjning, chefsférsorjning
och organisationsutveckling samt kompetensutveckling. Enheten ut-
vecklar arbetet inom omradena arbetsmiljo, samverkan, férhandlingar
och 16nebildning och ansvarar for en god kommunikation inom det
personalpolitiska omradet. | ansvaret ingar ocksa att ge konsultativt
stod at cheferna i HR-fragor.

Administrativa enheten har ansvar for att utveckla, kvalitetssédkra och
sdkerstéalla val fungerande administrativa processer for verksamhets-
planering och uppféljning. Enheten ansvarar for ekonomistyrning och
intern kontroll. 1 arbetsuppgifterna ingar upphandling och sakerhet
samt fragor sasom IT-stdd, registratur, arkiv, vaktmasteri, kontors- och
konferensservice, reception och telefonvaxel.

Fem sakenheter

Vid DO finns fem sakenheter (Arbetsliv, Utbildning, Samhallsliv,
Framjande och Kommunikation) och det ar vid dessa som myndig-
hetens operativa verksamhet bedrivs.

Tillsynsenheterna

Av de fem sakenheterna arbetar tre med tillsynsverksamhet: Arbetsliv,
Utbildning och Samhéllsliv. Inom dessa bedrivs DO:s tillsynsverksam-
het i form av utredning av individarenden och granskning av arbets-
givares och uthildningsanordnares aktiva atgarder. Uppdelningen &r
gjord utifran samhallsomraden och samtliga diskrimineringsgrunder
aterfinns inom varje omrade. Granskning av aktiva atgarder finns dock
endast inom arbetslivs- och uthildningsomradet. Inom tillsynsverksam-
heten ryms ocksa de domstolsprocesser som DO driver utifran enskilda
anmalningar samt de atgarder DO kan vidta med stod av DO-lagen.
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Granskningar med stod av DO-lagen avser former av missgynnande
som gar utanfor diskrimineringslagens omrade.

Arbetsliv ska utreda arenden om arbetsgivares aktiva atgarder och
individanmalningar som ror arbetslivet. Utbildning ska utreda &renden
om likabehandlingsplaner och individanmalningar som rér skola och
hdgskola. Samhallsliv ska utreda individanmalningar som ror andra
samhallsomraden &n arbetsliv, skola och hogskola.

Gemensamt for enheterna ar att det i arbetsuppgifterna ingar att upp-
marksamma och utreda missforhallanden och vidta initiativatgérder.
Analys av drenden samt uppfdljning och utvardering av granskningar
ingar ocksa. Enheterna genomfor ocksa forlikningsforhandlingar och
domstolsprocesser i enskilda anmalningsarenden samt star for myndig-
hetens expertis och deltar i utbildningar, radgivning och andra arbets-
moment som kraver sarskild sakkunskap i dessa fragor. Enheterna har
ocksa ett framjandeuppdrag inom sitt ansvarsomrade. Det senare ar en
forandring i jamforelse med den tidigare arbetsordningen.

I den organisation som beslutades i september 2011 har den process-
enhet som tidigare fanns tagits bort. Vid denna enhet var tidigare de
jurister (processforare) som driver DO:s rattsprocesser placerade. De ar
numera permanent placerade pa tillsynsenheterna (under en period var
de temporért utplacerade). Motivet bakom férandringen &r att utred-
ningarna och processerna anses bli battre om utredarna och process-
forarna har nara kontakt. Placeringen innebér ocksa att en och samma
enhetschef har ansvar for drendet fran det att det kommer in till DO
fram till dess att det avslutats &ven i de fall &renden drivs vidare mot
process. Forandringen forvantas bade verka kompetenshojande for
medarbetarna och kvalitetsh6jande for arendena och processerna.

Framjandeenheterna
For DO:s framjande verksamhet ansvarar enheterna Framjande och
Kommunikation.

Framjande ansvarar for att samordna DO:s strategiska insatser for att
stimulera externa aktorers arbete mot diskriminering och framjande av
likabehandling. Enheten har ocksa ett samordningsansvar for att myn-
digheten uppratthaller natverk, kontakter, kunskapsinhdmtning och
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kunskapsspridning med nyckelaktorer, forskare och civila samhéllet.
Vidare dr enheten ansvarig for strategierna kring myndighetens utbild-
ningsverksamhet och samordnar myndighetens enhetsovergripande
projekt-, rapport-, och utvecklingsarbete inom sitt ansvarsomrade.
Samordningsansvaret for myndighetens internationella arbete ligger
ocksa pa enheten.

Kommunikation ansvarar for myndighetens strategiska och l6pande
interna och externa kommunikationsverksamhet. Enheten verkar for att
DO:s kommunikation ska bidra till att myndighetens mal uppnas. Det
handlar om att planera och malgruppsanpassa kommunikationen och se
till att kommunikationsperspektivet finns med i hela processen. En-
heten har dven samordningsansvar for myndighetens radgivande verk-
samhet, samt ett framjande uppdrag inom sitt ansvarsomrade.

Diskrimineringsombudsmannens rad

Enligt DO:s instruktion ska det vid myndigheten finnas ett rad. Radet
har till uppgift att ge myndigheten rad och stod genom att tillféra myn-
digheten sakkunskap och bredd i diskrimineringsfragor och i andra
fragor som har betydelse for verksamheten. Radet bestar av ombuds-
mannen och hogst tio ledaméter som utses av ombudsmannen. Radets
nuvarande sammansattning framgar av bilaga 3.

Ledning

Det framgar av myndighetens instruktion att ombudsmannen ar myn-
dighetschef. Varje sakenhet, HR-enheten och den administrativa
enheten leds av en enhetschef. Chefsférordnandena géller tills vidare.
Varje enhet, forutom HR-enheten, ska enligt den nya arbetsordningen
ocksa ha en stallforetradande enhetschef. Férordnandena &r tidsbegran-
sade till ett & med mojlighet till forlangning ett ar i taget. Beslutet att
inratta stallforetrddande enhetschefer togs av ombudsmannen redan
under varen 2011.

Enligt den nya arbetsordningen & ombudsmannen chef dver alla chefer
och stabens personal. Detta ar en forandring jamfort med tidigare da
ombudsmannen var chef dver verksamhetschefen, personalchefen och
stabspersonalen, medan verksamhetschefen var chef for enhetscheferna
inom tillsyn och framjande samt for chefen for den administrativa en-
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heten. Ansvaret kan dock enligt den nya arbetsordningen delegeras till
verksamhetschefen.

Ledningsgruppen

Ledningsgruppen &r ombudsmannens samordnings- och berednings-
organ och ska avhandla principiella och overgripande fragor inom
ramen for planering, genomférande och uppféljning av verksamhet och
ekonomi. Ledningsgruppen ska vidare diskutera strategiska fragor av-
seende utveckling av myndigheten och dess verksamhet. Lednings-
gruppen ar radgivande till ombudsmannen och sammantrader en gang i
veckan.

I ledningsgruppen ingar ombudsmannen, verksamhetschefen, HR-
chefen och enhetscheferna. Vid behov adjungeras ledaméter till led-
ningsgruppen efter beslut av.ombudsmannen eller verksamhetschefen.
Stallforetradande enhetschef ingar i ledningsgruppen vid enhetschefens
franvaro.

Chefsgruppen

En nyhet i arbetsordningen ar chefsgruppen som bestar av cheferna for
sakenheterna (dvs. chefen for Arbetsliv, Samhallsliv, Utbildning,
Framjande och Kommunikation). Den operativa verksamheten bedrivs
vid sakenheterna och enligt arbetsordningen har darmed chefsgruppen
“en central betydelse for utveckling och samsyn kring interna admi-
nistrativa och arbetsgivarpolitiska fragor, ledarskap samt for operativa
och strategiska diskussioner i verksamhetsfragor.” (DO 2011c, s.2f).
Vid enhetschefens franvaro ingar stallforetradande enhetschef i chefs-

gruppen.

Nya experttjanster

I samband med att den nya arbetsordningen beslutades inréttades tva
nya tjanster. Enligt arbetsordningen ska det vid myndigheten finnas
sarskilda experttjanster. En expert har ansvar for att bistd ombudsman-
nen, ledningsgruppen och enhetscheferna i principiella fragor som
kraver sérskild sakkunskap. Motiven ar enligt DO:s ledning att skapa
okade karriarmajligheter internt. Hittills har tva experter utsetts, en for
utbildningsfragor och en for diskrimineringsjuridik- och forsknings-
fragor. Bada ar i dag placerade pa framjandeenheten. Tanken &r att vid
behov kunna skapa nya tjanster, men detta ska enligt ledningen endast
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ske om det finns behov fran myndighetens sida av ytterligare expertis.
De personer som nu innehar dessa experttjanster har tidigare varit en-
hetschefer.

Flera justeringar av organisationen

Den justering av organisationen som genomférdes under september
2011 &r den senaste av flera justeringar som genomforts sedan bildan-
det den 1 januari 2009. Vid bildandet sdg myndighetens organisation
delvis annorlunda ut. Den ursprungliga organisationen framgar av figur
3.2.

Figur 3.2 DO:s ursprungliga organisation

Ombudsman

Ledningsgupp M

Kalla: DO.

Under ar 2009 och 2010 lat DO externa konsulter genomfora flera
utvarderingar, genomlysningar och kartldggningar av organisationen
och myndighetens verksamhet (se t.ex. Faugert & Co 2010). De visade
bl.a. pa otydligheter avseende ansvar, roller och beslutsbefogenheter,
dels mellan olika chefsnivaer, dels mellan olika enheter/funktioner.
Med utgangspunkt bl.a. i de synpunkter som framkommit i gjorda
undersékningar har den ursprungliga organisationen justerats vid ett
antal tillfallen och pa ett antal punkter.

35



Tydligare mandat fér enhetscheferna

Under hosten 2010 togs avdelningsnivan bort, vilket forandrade en-
hetschefernas roll. Enhetscheferna ingdr nu i ledningsgruppen, vilket
innebér att de operativa cheferna finns med i den hdgsta ledningen.
Enhetschefernas mandat att fatta operativa beslut har ocksa fortydli-
gats. Detta ar sarskilt tydligt pa tillsynssidan dar enhetscheferna i dag
tar beslut i ett stort antal arenden som tidigare beslutades av myndig-
hetschefen. Enhetscheferna har ocksa fatt ett tydligare utpekat ansvar
for att folja upp den egna verksamheten, bl.a. genom inférandet av
resultatdialoger.

Fortydligande av stabens roll

I de ndmnda undersokningarna framkom att stabens roll var otydlig.
Rollen som en stddjande funktion for myndighetschefen har darfor
fortydligats. | Statskontorets intervjuer framkommer att det finns vissa
kvarstaende oklarheter vad galler t.ex. ansvarsomraden. Av nuvarande
arbetsordning framgar att staben &r en radgivande och stodjande funk-
tion till DO och enheterna, men uppdrag och uppgifter for de tjanster
som ingar i staben beslutas i sarskild ordning.

Uppdelning mellan tillsyn och framjande

Infor bildandet av den nya myndigheten framholl regeringen att det var
viktigt att organisatoriskt skilja DO:s tillsynsverksamhet fran den fram-
jande verksamheten. Enligt regeringen var en atskillnad mellan till-
synsverksamhet, som innebdr myndighetsutévning, och frdmjande
verksamhet viktig for att garantera rattssdkerheten for dem som till-
synen riktas mot (prop. 2007/08:95).

| den forsta organisatoriska utformningen av DO sékerstalldes detta
genom inréttandet av en tillsynsavdelning (som bestod av fyra tillsyns-
enheter) och en utvecklingsavdelning (som bestod av en framjande-
och en kommunikationsenhet). Avdelningarna finns inte langre kvar,
men den organisatoriska uppdelningen mellan tillsyn och framjande
verksamhet kvarstar genom uppdelningen mellan tillsynsenheterna a
ena sidan och framjande- och kommunikationsenheten & andra sidan.

Organisatoriskt &r atskillnaden tydlig, eftersom verksamheterna, eller

ansvaret for olika delar av verksamheten, ligger pa olika enheter. |
praktiken ar atskillnaden inte lika tydlig. Till DO:s tillsynsverksamhet
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réknar myndigheten i dagslaget tillsynen Over diskrimineringslagens
diskrimineringsforbud och skyldighet att bedriva aktiva atgarder samt
foraldraledighetslagens missgynnandeforbud. Till tillsynen raknas
ocksa utredningen av anméalningséarenden som faller utanfor forbuden i
diskrimineringslagen, s.k. DO-lagsérenden. Tillsynsverksamheten be-
drivs pa Arbetsliv, Utbildning och Samhallsliv.

Till den framjande verksamheten raknas 6vrig sakomradesverksamhet
som sker inom myndigheten, enligt instruktion och DO-lag. Fram-
jandearbetet bedrivs framst vid de samordningsansvariga enheterna
Framjande och Kommunikation, men medarbetarna pa tillsynsenheter-
na utfor en rad arbetsuppgifter som ar av framjande karaktar inom sitt
sakomrade, t.ex. utbildning, medverkan och samverkan for och med
nyckelaktorer och det civila samhéllet, radgivning, framtagning av
informations- och metodmaterial, opinionsbildning och besvarandet av
remisser. Detta blir an tydligare genom det utpekade framjandeuppdrag
som tillsynsenheterna enligt den nya arbetsordningen har inom sina
respektive ansvarsomraden. Enligt DO:s tidredovisning har under
forsta halvaret 2011 mellan 10 och 15 procent av tillsynsenheternas
arbetstid agnats at framjande insatser.

| de intervjuer Statskontoret genomfért med ledning och medarbetare
framkommer att atskillnaden mellan tillsyn och framjande ar viktig nar
myndigheten véander sig utat. DO ska inte rikta framjande insatser mot
ett objekt man samtidigt granskar. Detsamma géller for den omvanda
situationen. Statskontoret har inom ramen for myndighetsanalysen inte
haft mojligt att undersoka i vilken utstrackning som DO:s tillsyns-
objekt uppfattar DO:s tillsyns- respektive framjande roll som tydligt
atskilda.

3.2 Personal
DO hade vid halvarsskiftet 2011 drygt 100 anstallda. Detta motsvarar

ungefar 92 &rsarbetskrafter (AA). Fordelningen mellan de olika en-
heterna framgar av tabell 3.1.
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Tabell 3.1 Fdrdelning av personal per funktion forsta halvaret

2011

Enhet Antal tjanster Total AA

Staben 6 6,1
Administration 18 16,5
Arbetsliv 23 18,4
Frémjande 13 11,9
HR/Personal 3 2,0
Kommunikation 12 114
Process 4 11
Samhallsliv 19 16,4
Utbildning 11 8,6
Summa 109 92,3
Vakanser 4 1,1

Kalla: DO.

Kérnkompetensen utgors av utredare med akademisk examen, framst
jurister och samhallsvetare. Déarutdver finns informatorer, pressfunk-
tioner samt administrativ personal.

Av fordelningen ovan framgar att 75 procent av personalen finns i
karnverksamheten (51 procent inom tillsyn och 24 procent inom fram-
jande och kommunikation). Resterande 25 procent aterfinns inom stab,
personal och administration. Motsvarande siffror i antal AA &r 73 pro-
cent inom kéarnverksamheten och 27 procent inom stodverksamheten,
dvs. stab, personal och administration.

Fullstandig verksamhetsodvergang

Vid bildandet av den nya sammanhallna myndigheten for diskrimine-
ringsfragor (DO) tillfragades samtliga medarbetare vid de fyra om-
budsmannamyndigheterna om de ville félja med in i den nya organisa-
tionen. Alla tackade ja. Samtliga befintliga chefer erbjdds en ny chefs-
tjdnst och dven om tjansterna som avdelningschefer utlystes externt
rekryterades endast internt sokande.

Organisationskommittén som foregick bildandet av DO preciserade
vilken bemanning (antal anstéllda) de olika enheterna i den nya myn-
digheten skulle ha (Utredningen om bildandet av Diskriminerings-
ombudsmannen 2008). Vilka beddémningar eller stéllningstaganden
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som lag till grund for denna fordelning framgar inte av slutrapporten
eller i nagon annan dokumentation som Statskontoret kunnat ta del av.

Sedan bildandet har vissa justeringar av férdelningen mellan olika
enheter gjorts genom att man vid uppstddda vakanser pa en enhet
rekryterat personal till andra enheter. Under varen 2011 har DO tagit
fram ett utkast till plan for grundbemanning. Planen utgar fran den
personal myndigheten har i dag. Nagon omprévning av myndighetens
samlade bemanning utifran vilka resultat myndigheten ska prestera har
enligt de uppgifter Statskontoret tagit del av inte gjorts.

Stor administrativ enhet
Nastan 18 procent av det totala antalet AA utgérs av personal pé den
administrativa enheten. Fordelningen visas i tabell 3.2 nedan.

Tabell 3.2 Fordelning av antal arsarbetskrafter (AA) pé olika
funktioner inom den Administrativa enheten forsta
halvaret 2011

Funktion Antal AA
Ekonomi 2,7
Bibliotek 0,2
IT 25
Registratur 45
Reception 2,5
Vaktmésteri 14
Owrigt (inkl chefer och verksjurist) 2,9
Kalla: DO.

Enligt DO:s ledning finns det flera orsaker till att den administrativa
verksamheten & omfattande. En anledning &r just den verksamhets-
overgang som skedde vid bildandet. En annan att det funnits behov av
att utveckla interna stodsystem, vilket sin tur skapat ett behov av en
forstarkt administration.

Problem med arbetsmiljén

Under hosten 2010 genomfdrdes en enkétundersokning bland DO:s
medarbetare. Svaren visade pa behov av atgarder inom flera omraden.
Bade chefer och medarbetare uppgav att arbetshelastningen var hog.
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Medarbetarna 6nskade ocksa mer stod av chefen i det dagliga arbetet.
Myndighetens ledning har utifran resultaten gjort bedémningen att bl.a.
kunskapen hos medarbetarna om myndighetens strategiska inriktning
behover 6ka, fortroendet for ledningen och samarbetet inom organisa-
tionen behdver forbattras och samverkan mellan enheterna behdver ut-
vecklas.

Under hosten 2010 tog myndigheten fram en arbetsplan for uppfolj-
ning av resultaten fran enkaten och i maj 2011 beslutade ledningsgrup-
pen om en handlingsplan for uppféljning av arbetsmiljoenkéten. Hand-
lingsplanen innehaller atgarder inom en rad omraden som har genom-
forts eller ska genomféras, vem som ska genomfdra dessa, nar de ska
goras samt hur varje atgard ska foljas upp (DO 2011d).

Sjukfranvaron under ar 2009 var 5,2 procent och motsvarande siffra
under ar 2010 var 5,5 procent. Jamforelsetalet for hela den statliga
sektorn &r 2010 lag pa 2,9 procent (Statskontoret 2011). Okningen av
sjukfranvaron beror enligt DO pa en Okning av Korttidsfranvaron,
medan sjukskrivningarna som Gverstiger 60 dagar har minskat. Nagon
analys av vad okningen kan bero pa har annu inte gjorts.

Hog rorlighet bland personalen

Personalomsattningen var 17 procent ar 2009 och 9 procent ar 2010.
Det har dven varit en stor personalrérlighet internt i myndigheten Av
de ursprungliga cheferna ar en chef kvar pa samma funktion som vid
bildandet 1 januari 2009. Under hosten 2011 ska tre nya enhetschefer
(Arbetsliv, Framjande och Administration) rekryteras. De vikarierande
enhetschefer som nu tjanstgor pa dessa funktioner har hamtats internt.
Den 1 oktober 2011 tilltradde ocksa den nya Diskrimineringsombuds-
mannen.

Enligt DO:s ledning finns det flera olika skél till att personalomsatt-
ningen har varit, och fortfarande &r, hog. Ett ar verksamhetsévergangen
vid DO:s bildande, ett annat den omorganisation som genomférdes
2010. Ytterligare ett skal som ledningen anger ar att mojligheten till
karridrutveckling inom myndigheten &r begrénsad. Brister i arbets-
miljon lyfts ocksa fram som en bidragande orsak till personalomsétt-
ningen.
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Kompetens och kompetensutveckling

I samband med bildandet av DO var behovet av kompetensutveckling
stort till foljd av bl.a. nya diskrimineringsgrunder, nya verksamhets-
system, ny telefoni och IT teknik, nya sékerhetsrutiner etc. Ett antal
interna kompetensutvecklingsinsatser genomfdrdes och inom vissa
omraden klingade behoven av. DO har genomfort satsningar bl.a. kring
barnédrenden och arbetsratt. Att behovet av kompetensutveckling varit
stort och att ytterligare insatser borde ha genomforts har framhallits
bade fran DO:s ledning och fran de medarbetare Statskontoret talat
med. Den stora arbetsbelastningen pa tillsynssidan framhalls som en
bidragande orsak till att insatserna inte blev sa omfattande som de in-
ledningsvis borde varit.

3.3 Myndighetens mal och styrning

DO arbetar mot diskriminering och for lika rattigheter
Pa sin hemsida beskriver DO sitt uppdrag som att myndigheten arbetar
mot diskriminering och for allas lika rattigheter och méjligheter.

Enligt DO &r myndighetens huvudsakliga uppgift att se till att diskrimi-
neringslagen féljs. DO tar emot och utreder anmélningar om de foérbud
mot diskriminering och trakasserier som finns i diskrimineringslagen
och kan foretradda diskriminerade personer i domstol, utan kostnad for
dem. DO utreder dven anmélningar fran foraldralediga som anser att de
blivit sdmre behandlade p.g.a. foréldraledighet. Myndigheten utfvar
ocksa tillsyn genom att granska hur arbetsgivare, hdgskolor och skolor
lever upp till diskrimineringslagens krav pa atgarder for att forebygga
diskriminering. Detta gér DO genom granskningar av jamstalldhets-
planer och likabehandlingsplaner.

| DO:s uppdrag ingar ocksa att sprida kunskap och information om
forbuden mot diskriminering, bade till dem som riskerar att diskrimine-
ra och till dem som riskerar att diskrimineras. Det innebér att DO er-
bjuder radgivning och metodutveckling till bl.a. arbetsgivare, hogsko-
lor, skolor och allménheten. Genom olika medvetandehdjande insatser
ska DO ocksa se till att alla manniskor kanner till sina rattigheter.
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DO har &ven en uppgift att uppmarksamma och skapa debatt kring fra-
gor som rér manskliga rattigheter. | uppdraget ingar ocksa ett sarskilt
ansvar att folja ny forskning och den internationella utvecklingen pa
omradet manskliga rattigheter och diskriminering (www.do.se).

En stor vision och strategier for att na den

I maj 2009 beslutades DO:s strategiska plan (DO 2009a). | dokumentet
faststélls DO:s vision om ett samhéalle som genomsyras av principen
om alla manniskors lika varde och rattigheter” och langsiktiga strate-
gier pa sex ars sikt.

Fem strategiska mal
Utifran visionen har myndigheten formulerat fem strategiska mal. De
strategiska malen ar:

1. Juridiken &r ett val fungerande verktyg for individers upprattelse
och motverkar diskriminerande strukturer.

2. Nyckelaktorer tar ansvar for att sékerstélla principen om icke-
diskriminering och framjande av lika rattigheter och mojligheter.

3. Kunskapen om rattigheter och om végar till uppréttelse &r hog
bland relevanta foretradare for det civila samhéllet.

4. Kunskapen om samband mellan individuella kréankningar och
diskriminerande strukturer ar vagledande for beslutsfattare.

5. DO kannetecknas av samarbete, kunskap, utveckling och en
arbetsmiljo som bidrar till verksamhetens kvalitet och genomslag.

De strategiska malen eller strategierna ska enligt DO bade vara mal
och ett arbetssatt. Enligt DO leder samverkan mellan de faststallda
strategierna till samhallsférandring. | intervjuer som Statskontoret har
genomfort har det framkommit att det finns olika synséatt. En del ser
malen som mal och arbetssétt, andra ser dem enbart som mal som ska
uppnas och vissa endast som ett satt att arbeta pa.

| den strategiska planen bryts de strategiska (langsiktiga) malen ned i
ett mellanlangt mal och ett antal delmal (se tabell 3.3).
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Tabell 3.3 Exempel pé strategiskt mal, mellanldngt mal och

delmal
Strategiskt mal 1 Juridiken ar ett vélfungerande verktyg for individers
upprattelse och motverkar diskriminerande strukturer.
Mellanlangt mal Diskrimineringsjuridiken &r implementerad brett i ratts-
tillampningen.
Delmal Grundutbildning och fordjupningskurser i diskriminerings-

juridik erbjuds pa alla juridiska institutioner.
Réttshjalpssystemet och ideella organisationers taleratt
bidrar till flera vagar till upprattelse.

DO driver rattsfall med spetskompetens i diskriminerings-
juridik och folkratt med koppling till de samhélleliga for-
&ndringsprocesser vi vill driva fram.

DO ger ut och sprider nationellt och internationellt rappor-
ter som analyserar lagstiftningen och réattstillampningen.
DO har en fordjupad juridisk information som stérker
foretradare for det civila samhallet, nyckelaktdrer och
beslutsfattare i arbetet mot diskriminering.

Kalla: DO 2009a.

DO ska arbeta med nyckelaktdrer, det civila samhéallet och
beslutsfattare

Diskrimineringslagen omfattar stora samhallsomraden och DO ska
rikta sina insatser bade mot dem som utsatts eller riskerar att utséttas
for diskriminering och dem som riskerar att diskriminera eller redan
har diskriminerat. Detta medfor att malgruppen for myndighetens
arbete blir mycket omfattande. Enligt DO &r det inte mojligt att utéva
tillsyn mot alla aktdrer som kan diskriminera eller att hjalpa alla en-
skilda individer som utsatts for diskriminering. Myndigheten har darfor
valt att inrikta sig mot vissa utpekade malgrupper.

| de strategiska malen pekas ett antal malgrupper for DO:s verksamhet
ut. Dessa ar nyckelaktorer (se mal 2 ovan), det civila samhéllet (mal 3)
och beslutsfattare (mal 4).

Med nyckelaktorer avses till exempel arbetsmarknadens parter, myn-
digheter, offentlig sektor, naringslivet och branschorganisationer.
Gentemot dessa ar DO:s roll att pavisa behov av atgéarder och erbjuda
stod.
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Med civila samhallet avses frivilligorganisationer. Sarskild uppmark-
samhet bor enligt DO ges till antidiskrimineringsbyrder samt organisa-
tioner som kan tankas anvanda sig av taleratten for sina medlemmar.
DO:s arbete ska ta sikte pa att sakerstalla tillgangen till réttigheter.

Med beslutsfattare avses framst politiker och tjansteman pa nationell,
regional och lokal niva. Enligt DO:s strategiska plan ar véagen till kun-
skap om sambandet mellan individuella krankningar och diskrimine-
rande strukturer ”de problemformuleringar som DO definierar utifran
den granskande verksamheten och annan kunskapsinh&mtning (forsk-
ning, information fran referensgrupper och nétverk, uppgifter i media,
internationella ron och sa vidare) samt de végar till férandring myndig-
heten kan anvisa. Arbetet tar sikte pa att i vaxelverkan med DO:s juri-
diska bas driva pa samhallsforandring.” (DO 20094, s. 4).

Ombudsmannen och staben ansvarar for framtagande av indikatorer
som kan belysa effekter av DO:s arbete samt for uppfoljning av de
strategiska malen pa lang sikt.

En omfattande verksamhetsplan

| DO:s verksamhetsplan for ar 2010-2011 aterfinns de strategiska
malen (DO 2010b). Dessa bryts ned i ett antal verksamhetsmal. | en
bilaga till verksamhetsplanen listas de aktiviteter som ska genomféras
for att na malen 2010-2011 (DO 2010b, bilaga 2). Det ror sig totalt om
110 aktiviteter fordelade enligt tabell 3.4 nedan.

Tabell 3.4 VP 2010-2011 —fdrdelning av aktiviteter
Strategiskt mal Mal 1 Mal 2 Mal 3 Mal 4 Mal 5
Antal aktiviteter 27 21 8 18 36

Kélla: DO 2010b.

Det framgar inte av verksamhetsplanen hur eventuella prioriteringar
mellan malen och aktiviteterna ska goras. | verksamhetsplanen anges
vilken enhet som dger varje aktivitet och vilka enheter som skall delta.
| dgarskapet ingar enligt DO ett ansvar for uppfoljningen. Ansvaret
framgar dock inte explicit av verksamhetsplanen som inte heller speci-
ficerar hur eller ndr uppféljningen ska goras eller ndr respektive aktivi-
tet ska genomforas.
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Fokusomraden
I Verksamhetsplanen 2010-2011 faststalldes tre myndighetsover-
gripande fokusomraden for ar 2010 och ar 2011 (DO 2010b).

Syftet med fokusomradena var att fokusera myndighetens arbete men
ocksa att belysa nya omraden, att arbeta samlat med flera diskrimine-
ringsgrunder samt att forbattra det interna samarbetet mellan olika
enheter pa DO. Omradena valdes utifran problematik som framkommit
i tentativa analyser som genomforts pa enheterna. Med utgangspunkt i
myndighetens analyser valdes initialt tre fokusomraden ut. Dessa var:

e Ratten till sjukvard pa lika villkor.

e Mobilisering av facket (senare utvidgat till arbetsmarknadens par-
ter) i arbetet mot diskriminering.

e Muslimers tillgang till rattigheter (stroks i samband med den revi-
dering av verksamhetsplanen som beslutades i april 2011).

Inom sjukvardsomradet visade de analyser som DO genomforde att
alla individer och grupper inte har tillgang till vard pa lika villkor.
Problemen handlar enligt DO bl.a. om att rutiner &r utformade pa ett
s&tt som missgynnar individer som tillhdr vissa grupper. Analyserna
uppmarksammade ocksa att det finns bemdtandeproblem som ar sa
allvarliga att de paverkar individers vilja att soka vard. Motivet bakom
fokusomradet "Mobilisering av arbetsmarknadens parter” var DO:s syn
att parterna ska ta ett okat ansvar for det forebyggande arbetet pa
arbetsplatserna.

Fokusomradena &r ett satt att inom ett begransat sakomrade arbeta
enhetsdverskridande och samla myndighetens kunskap om omradet
fran tillsyns-, fraimjande- och kommunikationsenheterna. Arbetet har
inneburit att myndigheten fokuserat insatser till dessa omraden. Det &r
t.ex. inom ramen for fokusarbetet "Ratten till sjukvard pa lika villkor”
som man genomfort de granskningar av aktiva atgarder som DO gjort
under forsta halvaret 2011. Granskningarna utfors dock av tillsyns-
enheterna. Modellen att arbeta med fokusomraden ska utvérderas efter
utgangen av ar 2011.
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Revidering frigjorde resurser for arendehanteringen

Vid faststallandet av VP 2010-2011 beslutades att verksamhetsplanen
skulle revideras i januari 2011. Revideringen pabdrjades i januari men
fick p.g.a. bytet av myndighetschef skjutas fram till april 2011 (DO
2011e). Enligt revideringsbeslutet konstaterades det under andra halv-
aret 2010 att ambitionsnivan i verksamhetsplanen var for hig. Arbets-
belastningen pa myndigheten hade varit mycket hog med bl.a. stora
arendebalanser. For att frigdra tid for hanteringen av individarenden
och granskning av aktiva atgarder beslutades darfor att minska antalet
planerade aktiviteter under ar 2011. Ett av de tre fokusomradena, mus-
limers tillgang till rattigheter, fick utga och de aterstaende tva minska-
de i omfang, samtidigt som en rad andra planerade aktiviteter, framst
inom myndighetens framjandeuppdrag utgick.

I samband med revideringen i april 2011 genomfordes en férandring i
planeringsarbetet. Det ingar numera i arbetet med att ta fram en ny VP
att uppskatta hur mycket tid som finns tillgdnglig och hur den ska for-
delas mellan olika aktiviteter. Internt arbetar man ocksa med att ut-
veckla tidredovisningssystemet och syftet ar att tydligare koppla skatt-
ningen av tid till faktiskt anvéand tid.

Forandringar av planeringsprocessen

Arbetet med att ta fram verksamhetsplanen for 2010-2011 inleddes
under hosten 2009 med att myndigheten tog fram en intern tidplan.
Under november 2009 fick myndighetens enheter direktiv infor plane-
ringsarbetet. Den forsta fasen i verksamhetsplaneringen var att enheter-
na tog fram sammanfattande analyser av hur malen enligt verksamhets-
planen 2009 uppfyllts. Enheterna genomforde dven tentativa analyser
av tillganglig kunskap om diskriminering utifran respektive enhets
ansvarsomrade. Resultatet av analyserna sammanstalldes, vartefter
ombudsmannen faststallde ett antal 6vergripande omraden, aktorer och
fragor som en langsiktig verksamhetsinriktning. Med utgangspunkt i
denna inriktning faststalldes tre fokusomraden for myndighetens verk-
samhet 2010 och 2011 (se mer under avsnitt Fokusomraden).

Verksamhetsmal for myndighetens fokusomraden samt for 6vriga delar

av uppdraget arbetades fram. Dessa faststalldes tillsammans med
direktiv for det fortsatta arbetet i maj 2010. Det fanns en ambition om
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att malen skulle vara av resultatkaraktar. Denna ambition lyckades man
inte leva upp till fullt ut.

Direktiven for det fortsatta arbetet var att enheterna skulle ta fram for-
slag pa uppfoljningsbara och matbara aktiviteter som tydliggjorde vad
varje enhet skulle bidra med for att DO skulle na sina myndighetséver-
gripande verksamhetsmal samt ange vilka resurser som kravdes for
detta. Enheterna aterkom med forslag som sedan sammanstélldes. Med
utgangspunkt i sammanstéllningen diskuterade ledningsgruppen dar-
efter vilka aktiviteter som skulle prioriteras och vilka aktiviteter som
kunde samordnas mellan enheterna. Av de sammanlagt éver 500 for-
slag pa aktiviteter som inkom fran enheterna faststalldes cirka 100 akti-
viteter.

Arbetet med verksamhetsplanen for 2010-2011 drog ut pa tiden. En
bidragande orsak var att det saknades en tydlig plan och struktur pa
arbetet. DO konstaterade att det fanns brister i grundplaneringen,
exempelvis i fraga om tidbudgetering, men gjorde bedémningen att VP
2010-2011skulle kunna antas. Verksamhetsplanen skulle dock revide-
ras infor 2011.

Myndigheten har dragit ett antal slutsatser av planeringsprocessen infor
VP 2010-2011 och de brister som da konstaterades. Med utgangspunkt
bl.a. i diskussioner bade i ledningsgruppen och mellan cheferna fore-
slog staben i juni 2011 ett antal utgangspunkter for framtagandet av en
verksamhetsplan for 2012. Férslagen innebadr i korthet att:

e Verksamhetsplanen ska innehalla mal for aret som ar konkreta,
realistiska och uppféljningsbara. Det ska tydligt framga vem som
ar ansvarig for att malen nas och malen bor kopplas samman med
resursfordelning och tidbudgetering.

e Verksamhetsplanen ska vara kortfattad och lattoverskadlig. Vilka
aktiviteter som ska genomforas for att nd malen ska inte framga av
verksamhetsplanen utan beslutas av respektive enhetschef.

e VP 2012 ska fokusera pa DO:s grunduppdrag och inte innehalla
stérre specialsatsningar som fokusomraden.

e Strukturen for verksamhetsplanen ska kunna behallas och endast
revideras och uppdateras géllande innehall.
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e VP-processen bor ocksa ta mindre tid i ansprak. Merparten av
arbetstiden ska inte laggas pa planering, utan pa genomférande och
uppféljning.

Fdrslagen bereds i ledningsgruppen under hésten 2011.

3.4 Arendehanteringen

En viktig del av DO:s uppdrag att se till att diskrimineringslagen féljs
ar att hantera anmalningar om brott mot lagen. DO:s hantering av dessa
individérenden, eller anmadlningsarenden (ANM) som de bendmns
inom myndigheten, har fatt kraftig kritik, dels i massmedia men ocksa
fran andra myndigheter. Justiticombudsmannen har riktat kritik mot
DO for bland annat langa handlaggningstider (JO 2010a, JO 2010b och
JO 2010c).

Saval chefer som medarbetare som Statskontoret intervjuat beskriver
den tidigare situationen som att drenden véllde in samtidigt som fa
eller inga drenden avslutades. Beslutsfattandet var centraliserat med
dragningar for ombudsmannen pé& storméten. Arenden kunde i vissa
fall diskuteras i timmar. Ibland var det oklart fér den féredragande
vilket beslut som fattats. Utredarnas arbetstid gick at till administration
av arendena pa bekostnad av utredningstid.

Den bild som foérmedlats i Statskontorets intervjuer forstarks av DO:s
arendestatistik frdn myndighetens forsta verksamhetsar. Under 2009
inkom 2 538 &renden till DO och under samma period avslutade myn-
digheten 1 192 drenden. Utover dessa arenden fick DO Gverta 728 pa-
gaende drenden fran de tidigare ombudsmannamyndigheterna. Av
dessa avslutades 442 stycken under 2009. Konsekvensen av fler in-
kommande &n avslutande drenden blev véxande drendebalanser.

For att hantera de stora drendebalanserna kom tillsynsverksamheten att
nastan enbart omfatta anmélningsarenden. Detta medférde att &ven
medarbetare utan tidigare erfarenhet av att utreda individarenden fick
arbeta med detta. Pa grund av arbetsbelastningen fanns det inte utrym-
me for kompetensutveckling.
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Inom DO har flera viktiga atgarder vidtagits for att utveckla ett mer
systematiskt sétt att handldgga &renden, korta handlaggningstiderna
och fa ned arendebalanserna. | Statskontorets intervjuer framkommer
att situationen har blivit klart battre. Arbetsbelastningen har minskat
och majligheterna att diskutera arenden och fa stod i utredningsarbetet
har forbattrats. Det har ocksa satt sina spar i arendestatistiken. | nedan-
staende avsnitt presenteras forst hur drenden hanteras fran det att en
anmalan kommer in till DO till dess arendet avslutas. Darefter foljer en
genomgang av de atgarder myndigheten vidtagit.

Processen for arendehandlaggningen

Kortfattat kan DO:s process for drendehandlaggningen beskrivas pa
foljande sétt. Nar en anméalan om diskriminering, ett s.k. anmalnings-
arende (ANM) kommer in till DO registreras det hos registraturen och
fordelas sedan ut pa tillsynsenheterna. Pa enheterna lottas arendet pa
en utredare som far ansvar for att utreda om det ror sig om diskrimine-
ring i lagens mening. Utredaren arbetar sjélvstandigt med utredningen
och nér arendet anses utrett féredras det p& enheten. Arenden avslutas
om beslutsfattaren/enhetschefen goér beddmningen att man inte med
framgang kan driva arendet i domstol, medan &renden dar man vill ga
vidare foredras for ombudsmannen.

Ramarna for hur drendehanteringen ska ga till ar gemensamma for hela
myndigheten och framgar av DO:s handlaggningsrutin for individaren-
den. Gemensamma handlaggningsrutiner har funnits sedan 2009 och
de uppdaterades under 2011 och utgér sedan september 2011 en del av
Handledning for individarenden (DO 2011f). Innehallet Gverensstam-
mer i huvudsak med tidigare dokument. Ramarna for handlaggningen
av anmalningsarenden ar saledes gemensamma, men tillsynsenheterna
arbetar delvis olika.

Arbetsliv

Pa Arbetsliv gick tidigare enhetschefen igenom inkommande arenden
for att fa en Overblick 6ver hur drendena sag ut. | dag gors denna
genomgang av inkomna arenden av den stallféretradande enhetschefen
som darefter lottar ut d&rendena pa utredarna. Pa enheten finns sérskilda
&rendegrupper, t.ex. rekrytering eller trakasserier, men eftersom grup-
perna tenderar att bli smala har man pa enheten beslutat att alla utreda-
re ska utreda alla typer av drenden som inkommer till enheten. Utreda-
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ren gor en preliminar beddmning och om &rendet ska avslutas dras det i
&rendegruppen vartefter det avslutas. Utredarna kan i vissa mycket
uppenbara fall sjalva avsluta ett &rende, men i normalfallet tas beslutet
av tva beslutsfattare. P& Arbetsliv gors preskriptionsbedémningen all-
tid av tva personer tillsammans. Motivet for detta ar att sakerstalla att
bedémningen sker pa ett rattssakert satt, eftersom lagstiftningen i
denna del ar komplicerad. Arenden som inte avslutas utreds vidare.

Utredningen &r relativt standardiserad, man begér t.ex. alltid in yttran-
de fran arbetsgivaren. Enkla drenden avslutas efter dragning i arende-
gruppen dar det formella beslutet tas av en beslutsfattare. Om det rader
oenighet foredras darendet for enhetschefen och en beslutsfattare. Vid
fortsatt oenighet eller om man anser att myndigheten ska gora ett stéll-
ningstagande foredras &rendet for ombudsmannen. De &renden som
dras for ombudsmannen ror framst principiellt viktiga fragor eller i
undantagsfall komplicerade &renden.

En forandring av rutinerna galler drenden dar anmélaren ar medlem i
en fackforening och facket darmed har foretradesratt (dvs. det ar i
forsta hand det aktuella facket som ska driva sin medlems talan och
inte DO). Det ska av anmalan till DO framga om anmaélaren &r fackligt
ansluten eller inte. Tidigare skickades dessa anmaélningar vidare till
facket for synpunkter och under den tiden lag arendet 6ppet hos DO.
Sedan i maj 2011 skickas drendena vidare till aktuellt fackférbund och
i samband med detta avslutas de hos DO. Om fackforeningen beslutar
att inte ga vidare med arendet (och meddelar detta i ett skriftligt beslut)
kan anmalaren anméla arendet till DO pa nytt (en s.k. ateranmalan).

Samhéllsliv

P& Samhallsliv fordelar enhetschefen &rendena pa beslutsfattarna.
Sedan varen 2011 gar beslutsfattarna igenom alla inkomna arenden och
gor en forsta beddmning av huruvida drendet ska utredas vidare eller
direktavslutas.

Samhallsliv &r indelad i ett antal omraden (grupper utifran olika sam-
hallsomraden) och &arendet och den prelimindra bedomningen skickas
till den omradesansvarige for en “second opinion”. Om beslutsfattaren
och omradesansvarig dr eniga direktavslutas arendet.
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Arenden som ska utredas vidare lottas ut p& en utredare inom aktuell
grupp. Arendet utreds och enkla arenden dras och beslutas av en be-
slutsfattare. Vid oklarheter kan &rendet dras i hela gruppen, eller om
oklarheterna kvarstar for hela enheten. Liksom pa Arbetsliv foredras
arenden d&r man gér bedémningen att &rendet ska drivas vidare for
ombudsmannen.

Utbildning

Pa Uthildning gor enhetschefen en forsta genomgang av arendena och
lamnar en preliminar bedémning av huruvida man ska ga vidare eller
inte innan drendet fordelas pa en utredare. Arendena pé Utbildning ror
ofta barn (personer under 18 ar). Utredaren begar alltid in ett yttrande
fran den anmélda som anmalaren sedan far lamna synpunkter pa. Enk-
lare drenden kan sedan avslutas, medan svarare drenden/arenden av
storre principiellt intresse dras for hela enheten. Darefter tas beslut om
arendet ska avslutas eller om myndigheten ska ga vidare med arendet.
Arendet foredras i sa fall for ombudsmannen.

| Statskontorets intervjuer har det framkommit att en stor del av utred-
ningarna ror diskriminering inom skolomradet och kommunernas ut-
rednings- och atgardsskyldighet. Inom detta omrade ar rattsutveck-
lingen enligt utredarna sadan att det kravs omfattande bevisning i form
av exakta datum, tidpunkter och vittnen for att fa en fallande dom och
for att fa fram sadana uppgifter kravs ofta omfattande och tidskravande
utredningar. Denna bild bekréftas av myndighetens ledning.

Gemensamma handlaggningsrutiner — olika arbetssatt

Aven om utredningsverksamheten vid tillsynsenheterna ar densamma
finns det vissa skillnader. Skillnaderna i arbetsséatt mellan enheterna &r
i huvudsak en foljd av att saval antal inkomna anmalningsarenden som
typen av drenden skiljer sig at. Utifran dessa skillnader ar det motiverat
med olika arbetssatt.

Samhaéllsliv &r den enhet som far in flest antal anmalningar, men av
dessa ar en relativt stora andel anmélningar som ror handelser som
faller utanfor lagskyddet i diskrimineringslagen. Detta har medfort att
man pa enheten tidigt forsoker avsluta dessa arenden.
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Utredningarna pa Arbetsliv praglas framfor allt av preskriptionstiderna
som i flera fall &r korta eller ibland till och med mycket korta.

Pa Utbildning far man in betydligt farre anméalningar men en enskild
anmaélan kan rora en rad handelser under flera &rs tid, vilket medfor att
utredningarna blir omfattande. Som namns ovan har ocksa rattspraxis
utvecklats pa ett sddant satt att det stalls hoga krav pa bevisning.

Vidtagna atgarder
DO har vidtagit flera atgarder for att forbattra processen for drende-
handlaggningen. | korthet innebér atgarderna foljande forandringar:

e Inkomna anmalningar gar sedan varen 2009 direkt fran registratu-
ren till respektive enhet. Vid myndighetens bildande skickades
inkomna &renden under en kort period forst till chefsjuristen for en
forsta bedomning innan drendet kom till enhetschefen. Under en
senare period gjordes en liknade forsta beddmning av chefen for
processenheten innan &rendet skickades vidare till ansvarig enhet.

o Enhetschefen, den stallféretradande chefen eller en beslutsfattare
gor en forsta beddmning och sallar bort vissa drenden innan reste-
rande arenden fordelas pa utredarna.

e Pa Samhallsliv som &r den enhet som far in det storsta antalet an-
malningar sallas sedan hosten 2010 ca 50 procent av de inkomna
arendena bort och avslutas direkt utan ytterligare kompletteringar.

e Formellt fick enhetscheferna ett tydligare mandat att fatta beslut
under sommaren 2009. Detta innebar en stor forandring mot tidi-
gare da i princip alla arenden féredrogs for ombudsmannen oavsett
om &rendet skulle avslutas eller drivas vidare. Den bild Statskonto-
ret fatt, bl.a. annat genom intervjuer, ar dock att forandringen i
praktiken inte fick genomslag forran under varen 2011. | dag fore-
dras ett betydligt mindre antal drenden fér ombudsmannen. Sedan
mars 2011 sker foredragningarna ocksa i en mindre grupp, vanligt-
vis bestaende av ombudsmannen, ansvarig enhetschef och utreda-
re. | vissa fall deltar chefsjurist och pressansvarig (DO 2011g).
Tidigare foredrogs arendena pa stormoten med ett stort antal del-
tagare.
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e Genom inforandet ar 2010 av beslutsfattare pa enheterna har ytter-
ligare personer fatt mandat att avsluta arenden.

e Arenden som ror handelser dar preskriptionstiden I6pt ut kan av-
slutas av den enskilde utredaren sedan hosten 2009. Pa Arbetslivs-
enheten gors dock som ndmns ovan preskriptionsbedémningen
alltid av minst tva personer pa grund av korta preskriptionstider
och mer komplexa preskriptionsregler.

e Arenden av samma slag ska samlas for gemensam genomgang i
s.k. arendegrupper for att man pa sa satt ska kunna lyfta mer gene-
rella fragestéllningar och géra mer generella stallningstaganden.
Denna ordning har genomforts successivt sedan hdsten 20009.
Grupperna &r ocksa tankta att vara ett stod i handlaggningen, efter-
som utredarna dar far maojlighet att vid behov diskutera sina aren-
den.

e Arenden ska utredas mot process, dvs. drenden dar man gor be-
démningen att arendet inte gar att driva framgangsrikt i domstol
ska avslutas. Denna ordning tillampas mer konsekvent i dag, men
principen har gallt sedan 2009.

e Internt har det under en langre tid pagatt ett arbete med att ta fram
en handledning for individérenden. Handledningen &r tankt som ett
stod for utredarna i handlaggningen av individarenden och ska
sékerstélla en enhetlig hantering inom myndigheten. Dokumentet
beslutades den 16 september 2011 och bestar av fyra delar; rattslig
strategi och &rendekriterier, handldggningsrutiner, arenden i dom-
stol och foredragningar (DO 2011f).

En lang process for att ta fram en rattslig strategi

Den réttsliga strategin och arendekriterier ar tankta att vara ett stod for
att pa ett mer strategiskt sétt valja ut vilka arenden DO ska utreda och
eventuellt ga vidare med. Det interna arbetet med att ta fram en sadan
strategi och kriterier har pagatt sedan 2009 och enligt uppgift till Stats-
kontoret skulle dokumentet tas upp i ledningsgruppen och beslutas
innan sommaren 2011. Beslutet skéts dock upp till efter sommaren.
Enligt den information Statskontoret fatt fran myndighetens ledning
har forseningen inte inneburit s3 mycket i praktiken, eftersom kriterier-
na redan utgjort en integrerad del av myndighetens arbetssatt.
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Utredare i de fokusgrupper Statskontoret genomfort har dock efterfra-
gat tydligare riktlinjer for ytterligare prioriteringar mellan inkomna
arenden. Ett tydligare stallningstagande fran ledningen angéende vilka
drenden DO ska utreda ses av utredarna som en forutsattning for att
myndigheten ska kunna komma ned i en drendebalans som gor det
mojligt att dven arbeta med andra delar av DO:s uppdrag. Den réttsliga
strategin eller drendekriterierna har ndamnts i detta sammanhang, men
bilden av den exakta innebdrden har varierat mellan deltagarna.

Aven om den rattsliga strategin eller arendekriterierna har funnits med
i de interna diskussionerna en langre tid, har foljaktligen innehallet
varit oklart. Beslutet den 16 september 2011 innebar att innehallet nu
ar fastlagt. 1 den rattsliga strategin tydliggérs DO:s syfte med att driva
rattsprocesser. Arendekriterierna utgor riktlinjer for vilka arenden DO
ska utreda och vilka man ska avsluta.

DO:s ledning framhaller att det ar av stor vikt att innehallet i den ratts-
liga strategin och arendekriterierna kommuniceras bade internt och
externt. Internt har dokumentet lagts ut pd myndighetens intranat och
ett mejl har skickats fran ombudsmannen till alla medarbetare med en
uppmaning att ta upp eventuella fragor med ansvarig enhetschef.
Tanken &r att enhetscheferna sedan ska ta med sig dessa fragor till led-
ningsgruppen for att skapa aterkoppling.

Andra atgarder an process

DO har under 2011 minskat sina &rendebalanser och rutinerna for en
effektivare &rendehantering &r implementerade i verksamheten. Ut-
redare i de fokusgrupper Statskontoret traffat uttrycker att myndigheten
blivit bra pa att avsluta arenden. Men man beskriver samtidigt en frust-
ration Over att s& mycket tid laggs pa att utreda arenden mot process
nar en sa liten andel (ndgonstans mellan 1-2 procent av de inkomna
arendena) faktiskt drivs sa langt. Den bild utredarna formedlar &r att
det i dag endast finns tva alternativ for ett arende: antingen att driva det
mot process eller att avsluta arendet. Den kunskap utredarna far fran de
fall som inte drivs vidare mot process gar forlorad i dag, eftersom det
inte finns rutiner eller utrymme for att fanga upp och samla den nar
arendet avslutas. Den information som DO far genom anmélningséaren-
dena skulle kunna anvandas vid andra typer av insatser, t.ex. gransk-
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ningar och framjande insatser. Detta sker i mycket liten utstrackning i
dag.

Myndighetens ledning delar inte bilden av hur kunskapsférmedlingen
fungerar internt. Det finns i dag tre samverkansgrupper mellan tillsyn
och framjande. | grupperna, som omfattar omradena socialtjanst,
offentliganstélldas bemdtande av allmanheten (17 § diskriminerings-
lagen) och sjukvard, ska kunskap fran individanmalningar som inte
drivs vidare mot process formedlas vidare for att anvandas i det fram-
jande arbetet. Detta ar enligt DO:s ledning exempel pa att kunskapen
fran arenden inte gar forlorad.

DO har ett uppdrag att analysera anmalningsérendena och anvanda
kunskaperna i 6vriga delar av myndigheten. Som en foljd av den hdga
arbetsbelastningen har dock antalet arendeanalyser under myndig-
hetens forsta verksamhetsar varit litet. Myndighetens ledning uppger
att man nu kommit igdng med arendeanalyser, exempelvis av drenden
inom arendegruppen sjukvardsarenden.

Ett annat sétt att overfora kunskap ar t.ex. att man i samband med att
ett anméalningsdrende avslutas Gppnar ett granskningsarende. Antalet
sadana fall har hittills varit fa.

| de intervjuer med chefer pa DO som Statskontoret genomfort fram-
kommer att det internt finns olika satt att se pa syftet med att utreda
individarenden. En uppfattning ar att DO ska utreda och driva arenden
for att ge enskilda individer uppréttelse. En annan uppfattning &r att
DO ska utreda och driva strategiska arenden for att fa fram rattspraxis.
En tredje ar att DO ska utreda och driva arenden for att vacka upp-
marksamhet och skapa debatt i samhallet for att pa sa satt fa till stand
forandringar av diskriminerande attityder och strukturer. Vilket av
dessa synsatt som ska vara végledande for DO som myndighet rader
det inte ndgon samsyn kring. Myndighetens ledning menar dock att
man enligt strategierna ska ta hansyn till samtliga aspekter.
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4 Uppfoljning och resultat

I detta kapitel beskrivs DO:s resultat och hur myndigheten foljer upp
dessa.

Sammanfattande iakttagelser

Uppfdljningen bor utvecklas ytterligare

DO:s uppfoljning avser i huvudsak myndighetens prestationer. Mindre
fokus laggs pa effekterna av myndighetens olika insatser och hur de
forhaller sig till malen for verksamheten. Resursatgang i forhallande
till resultaten diskuteras i liten omfattning och produktivitets- och
effektivitetsperspektivet inom myndigheten ar forhallandevis svagt
utvecklat.

Uppféljning ar ett utvecklingsomrade for myndigheten. Flera insatser
ar dock pa gang. Myndigheten arbetar med sina verksamhetsstod, dels
drendehanteringssystemet med dess mojligheter att folja upp och ta
fram statistik 6ver arenden, dels tidredovisningen som gor det mojligt
att mata kostnaderna for olika prestationer. Det pagar ocksa ett arbete
med att ta fram resultatindikatorer.

Atgarder for effektivare handlaggning har gett effekt

Hanteringen av anmélningsarenden har varit det prioriterade verksam-
hetsomradet sedan 2009, i synnerhet under det senaste aret. Flera atgar-
der har vidtagits for att effektivisera handlaggningen, vilket gett resul-
tat i form av minskade arendebalanser och kortare handlaggningstider.
En femtedel av alla drenden avslutas inom tva veckor. Myndigheten
nar dock inte malen for genomsnittlig respektive langsta handlagg-
ningstid.

Andra delar av verksamheten har prioriterats ned

DO:s tillsynsuppdrag omfattar aven granskning av arbetsgivares och
utbildningsanordnares aktiva atgarder. Mycket lite tid har emellertid
agnats at denna verksamhet. Tva granskningar & nu aktuella, en
granskning av tio landsting och en granskning av anordnare av lakar-
och sjukskoterskeutbildningar. Dessa granskningar har dock inte pri-
mart motiverats av identifierade problem hos dessa arbetsgivare och
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utbildningsanordnare, utan av att DO under 2010 och 2011 har valt att
fokusera myndighetens insatser till sjukvardsomradet.

Myndighetens framjande arbete har ocksa prioriterats ned till forman
for hanteringen av anmalningsarenden.

Slagsida mot tillsyn

Sammantaget uppvisar myndighetens resultat en obalans till forman for
anmalningsarenden. Myndighetens andra lagstadgade uppgifter, t.ex.
granskning av aktiva atgarder och framjande arbete, har fatt sta till-
baka. Forbattringarna i &rendehanteringen och de minskade drende-
balanserna bor ha skapat forutsdttningar for att i 6kad utstrackning
agna sig mer at andra delar av uppdraget.

4.1 Resultatuppfdljning

Fokus pé aktiviteter och prestationer

Den resultatuppféljning som DO gor, och som t.ex. redovisas i ars-
redovisningen, fokuserar pa aktiviteter och prestationer, snarare an pa
effekterna av verksamheten.

Pa tillsynssidan foljer myndigheten manatligen upp hur manga arenden
som kommer in respektive avslutas inom de olika enheterna, handlagg-
ningstider samt hur &rendena fordelar sig 6ver diskrimineringsgrunder
och avslutsgrunder.

Resultatredovisningen pa framjandesidan fokuserar i huvudsak pa
antalet aktiviteter och prestationer i form av t.ex. anordnade utbild-
ningar, medverkan vid aktiviteter anordnade av andra och besvarade
remisser. Myndigheten foljer ocksa upp vad deltagare i myndighetens
utbildningar och nétverkstraffar tycker om aktiviteten, vad samtalen
och breven till myndighetens radgivningstjanst handlar om, etc. Infor
stérre projekt planerar myndigheten ocksa for hur utvardering av pro-
jektet ska ske. Aven for DO:s arbete med fokusgruppsomraden finns
det en planering for hur uppféljning av arbetet ska ske.
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Kritik fran Riksrevisionen

DO:s arsredovisning for ar 2009 var strukturerad utifran DO:s strate-
gier (se kapitel 3). Myndigheten fick kritik fran Riksrevisionen for att
myndigheten inte pa ett tydligt sétt i resultatredovisningen definierat
sina uppgifter och prestationer utifran instruktion och de lagar som styr
DO. Riksrevisionen ansag vidare att DO redovisade for fa relevanta
prestationer i forhallande till uppgifter enligt instruktion och lagar.
Detta gallde framst prestationer i termer av kostnader. Sammantaget
beddmde darfor Riksrevisionen att redovisningen av verksamhetens
resultat inte blev 6verskadligt och réttvisande (Riksrevisionen 2009).

Till arsredovisningen 2010 hade DO fortydligat resultatredovisningen.
Genom det system for tidredovisning som DO inférde under sista kvar-
talet 2010 har det ocksa blivit majligt for myndigheten att kostnadssat-
ta olika prestationer, t.ex. vad det kostar att utreda ett arende eller att
anordna en utbildning, ndgot som myndigheten ocksa redogor for i sin
arsredovisning for 2010.

An s lange relaterar dock inte DO kostnaderna till ndgra mal for pro-
duktiviteten. Nagra narmare analyser av om kostnaderna for prestatio-
nerna ar rimliga gors inte heller.

Resultatdialoger och utveckling av indikatorer

For att stdrka uppfoljningen borjade DO i slutet av 2010 att arbeta med
resultatdialoger som fors mellan verksamhetschef och respektive en-
hetschef. Formen har utvecklats under 2011. Resultatdialoger ska ske
tre ganger per ar och syftar till att

o folja upp de VVP-aktiviteter som enheten ansvarar for eller deltar i,

e gemensamt analysera resultatet i forhallande till enhetens VP och
eventuella avvikelser, och

e gemensamt diskutera enhetens forutsattningar for att na ett bra
resultat och vilka atgarder som ska vidtas for att hantera eventuella
avvikelser.

Resultatdialogerna ska stimulera till larande och forbattringar (DO

2011h). I juni 2011 genomférdes den forsta resultatdialogen for verk-
samhetsaret 2011.
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Det pagar ocksa ett arbete pA myndigheten med att utveckla indikatorer
for att analysera verksamhetens langsiktiga resultat.

Utveckling av uppféljningsverktyg

For att stodja uppfoljningsverksamheten pagar det ett utvecklingsarbe-
te pa myndigheten for att forbattra verksamhetsstoden. Den nya tid-
redovisningen ska justeras. Detsamma galler &rendehanteringssystemet
W3D3, som dock har funnits pa plats sedan myndigheten bildades. Det
pagar ocksa ett internt utvecklingsarbete for att fa de olika verksam-
hetsstoden, inkl. ekonomisystemet, att vara kompatibla med varandra.
Tanken &r att samma rapporteringskoder ska anvédndas i de olika syste-
men for att darigenom underlétta planering och uppféljning.

Tidredovisning for planering och uppfdljning

Ekonomifunktionen har utformat tidredovisningen med utgangspunkt i
indelningen av uppdraget. Rapporteringen pa tidredovisningens olika
koder utgér underlaget for redovisningen av resursanvandning i ars-
redovisningen. | planeringen av arbetet ingar numera att alla grupper
av aktiviteter ska tidssattas for att sékerstélla att det finns personal till
alla planerade aktiviteter. Utifran tidsplaneringen gar det ocksa att be-
rdkna en schablonmassig kostnad for olika aktiviteter.

Datoriserade arendehanteringssystem fér 0kad kunskap om
arendehantering

DO anvander systemet W3D3 for arendehantering och diarieféring. |
systemet finns det méjlighet att folja ett &rende Gver tid. Internt har det
funnits synpunkter pa att det ar svart att anvanda systemet och fa ut
den information som man vill ha, t.ex. om olika &renden. Det har ocksa
forekommit att personer har registrerat uppgifter pa olika satt, t.ex. vid
avslut av drenden.

Det pagar ett internt projekt for att utveckla W3D3. En funktion som
man arbetar med &r QlikView som gor det mgjligt att snabbt hitta
information om &renden i diariet, ta fram statistik och se trender over
tid. An s lange &r det emellertid bara ett mycket begréansat antal perso-
ner pa myndigheten som beharskar QlikView.
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4.2  Myndighetens resultat

DO delar i sin resultatredovisning in verksamheten i tva olika grenar,
tillsyn respektive framjande.

Tillsyn

Inom omradet tillsyn utreder DO anmalningar fran individer, granskar
arbetsgivares och utbildningsanordnares aktiva atgarder och genomfor
granskningar enligt DO-lagen.

Minskad balans av anmélningsarenden

Under myndighetens forsta verksamhetsar har DO haft stora drende-
balanser, vilka har berott bade pa ett 6kat inflode av arenden (inkl. en
ingaende balans pa 728 arenden fran de fyra tidigare myndigheterna)
och fa avslutade arenden. Under 2009 och forsta halvaret 2010 ¢kade
balansen, eftersom fler &renden kom in till myndigheten &n vad myn-
digheten avslutade.

Denna trend har nu vént. Sedan andra halvaret 2010 &r antalet avsluta-
de arenden fler &n antalet inkommande arenden, nagot som dels beror
pa att inflodet minskat och dels pa att handlaggningen av drenden har
kommit igang med snabbare avslut som foljd (tabell 4.1 och figur 4.1).

Tabell 4.1 Inkommande och avslutade arenden 1 jan 2009 —

30 juni 2011

Halvar Inkommande  Avslutade  Foréndring Balans Avslutade
&renden &renden balans totalt dverforda

&renden

2009:1 1210 208 +1002 1002 250
2009:2 1328 983 +345 1347 192
2010:1 1568 1455 +113 1460 119
2010:2 1047 1496 -449 1011 118
2011:1 968 1334 - 336 645 24

Kalla: DO.
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Figur 4.1 Inkommande och avslutade arenden 1 januari 2009 —

30 juni 2011
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Kalla: DO.

En forenklad, decentraliserad organisation med tydligare mandat for
enhetscheferna, rutiner for att snabbare identifiera drenden som kan
avslutas direkt och battre foredragnings- och beslutsprocesser ar enligt
DO forklaringar till snabbare handlaggning. Myndigheten har ocksa
gjort sérskilda insatser vid ett par tillfallen, bl.a. i december 2010
(nagot som delvis forklarar det stora antalet avslut under andra halvaret
2010), for att kunna avsluta gamla drenden.

En annan anledning till de minskade balanserna ar att inflédet av &ren-
den har minskat under det senaste aret. En jamforelse mellan forsta
halvaret 2010 och forsta halvaret 2011 visar pa en minskning av antalet
drenden med totalt 600 stycken, eller 38 procent. Denna stora skillnad
kan delvis forklaras med att Marschen for tillganglighet, en organisa-
tion som arbetar for en lagstiftning déar bristande tillganglighet klassas
som diskriminering, under varen 2010 uppmanade till massanmal-
ningar av bristande tillganglighet. Under varen 2011 skedde ingen lik-
nande massanmalningsaktion. Men &ven om man skalar bort de &ren-
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den som, likt dessa tillganglighetsarenden, inte tacks av diskrimine-
ringslagstiftningen har det enligt DO skett en nedgang i antalet inkom-
na arenden med ungefar 15 procent. Vad denna nedgang beror pa har
myndigheten annu inte analyserat.

Genom en andring i regleringsbrevet for 2011 har regeringen gett DO i
uppdrag att under 2011 minska drendebalanserna. Varken regeringen
eller myndigheten har faststallt nagot mal nar det galler hur stora
arendebalanserna ska tillatas att vara. DO bedémer dock att balanserna
i dag ar pa en hanterlig niva.

Malet for handlaggningstiderna nas inte

DO har under sina tva forsta verksamhetsar vid tre tillfallen fatt kritik
av JO for att myndigheten haft for langa handlaggningstider i anmal-
ningsarenden (JO 2010a, JO 2010b, JO 2010c).

Myndighetens eget mal for handlaggningen av anmalningsarenden &r
att 20 procent av drenden ska kunna avskrivas omedelbart. Handlagg-
ningstiden ska i genomsnitt vara 3 manader med en maximal handlagg-
ningstid pa 6 manader. For mer komplicerade arenden galler en hand-
laggningstid pa maximalt 8 manader (DO 2010b).

Under 2009 och 2010 steg kontinuerligt den genomsnittliga handl&gg-
ningstiden for nya anmélningsarenden, for att sedan sjunka under
forsta halvaret 2011 (tabell 4.2).

Tabell 4.2. Genomsnittlig handlaggningstid for avslutade
arenden* 1 jan 2009 — 30 juni 2011

Halvar Genomsnittlig handlaggningstid i dagar
(antal arenden)

2009:1 75 (208)

2009:2 111 (983)

2010:1 128 (1455)

2010:2 206 (1496)

2011:1 165 (1334)
*Géller endast arenden inkomna till DO, e] dverforda arenden.
Kéalla: DO.
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Tabellen visar avslutade drenden som inkommit till DO (ej Overforts).
Det innebér bl.a. att resultatet for 2009 framstar som béttre an det ar.
De allra flesta av de 1 201 arenden som inkom till myndigheten under
forsta halvaret 2009 avslutades inte forran senare. Under det forsta
halvaret 2009 var den langsta mojliga handlaggningstiden for avslutade
arenden 181 dagar (sex manader), att jamfora med 911 dagar (2,5 ar)
forsta halvaret 2011. Tiderna &r saledes inte helt jamforbara dver aren.

Aven om handlaggningstiden minskat under 2011, nar DO annu inte
malet for genomsnittlig handlaggningstid. Under forsta halvaret 2011
var handlaggningstiden i genomsnitt 165 dagar, vilket motsvarar ca 5,5
manader, att jamfora med malet pad 3 manader. DO:s uppfattning ar
dock att handlaggningstiden kommer att fortsatta att sjunka till féljd av
den effektiviserade &rendehandl&ggningen.

Ett annat satt att mata handlaggningstiderna &r att studera hur drendena
fordelar sig pa olika tidsintervall. | tabell 4.3 och figur 4.2 redovisas
andel avslutade drenden efter handlaggningstid.

Tabell 4.3 Andel avslutade drenden* med en viss
handlaggningstid 1 jan 2009— 30 jun 2011

Handl&ggningstid Andel &renden (%)

Antal dagar 2009 2010 2011
0-29 23 17 33
30-89 26 24 16
90-179 33 22 15
180-240 10 10 9
>240 8 26 27
Totalt 100 100 100

N=1191 N=2951 N=1332

*Géller endast &renden inkomna till DO, e] dverforda &renden.

Kalla: DO.

Kommentar: Att totalantalet avslutade arenden skiljer sig &t mellan olika tabeller i rapporten
beror pa att differenser kan férekomma mellan olika tidpunkter fér sokningar i diariet. Arenden

aterdppnas for att handlingar ska laggas ad acta, drenden kan visa sig vara felaktigt registre-
rade och registreras om m.m.
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Figur 4.2  Andel avslutade a&renden med en viss
handlaggningstid (dagar) 1 januari 2009 — 30 juni 2011
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Kalla: DO

Av tabellen och figuren ovan framgar att andelen drenden som avslutas
snabbt, inom en manad, har tkat markant under 2011. Under forsta
halvaret 2011 nadde ocksa DO sitt mal om att avsluta 20 procent av
arendena inom 14 dagar. Daremot finns det fortfarande en forhallande-
vis stor andel &renden, 27 procent (359 &renden), som har en handlagg-
ningstid som ar langre an de foreskrivna maximala 8 manaderna (240
dagar). En mindre del av dessa arenden, fyra procent, har avslutats med
dom eller forlikning. Majoriteten av drendena, drygt 70 procent, har
dock avslutats pa grund av att diskriminering ej kunnat pavisas.

Férutom de anmélningar som kommit in till DO, har myndigheten ock-
sa haft att hantera de 728 arenden som férdes éver fran de fyra tidigare
ombudsménnen. For dessa drenden har den genomsnittliga handlagg-
ningstiden varit betydligt l&ngre &n for nyinkomna drenden (tabell 4.4).
Vid halvarsskiftet 2011 aterstod 25 Gverforda arenden som &nnu inte
var avslutade. Samtliga av dessa &renden var processéarenden.
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Tabell 4.4 Handlaggningstider for éverférda drenden
Halvar Genomsnittlig handlaggningstid for
avslutade arenden 6verforda fran tidigare
ombudsman (antal)

2009:1 356 (250)

2009:2 533 (192)

2010:1 727 (119)

2010:2 991 (118)

2011:1 1425 (24)
Kalla: DO.

De arenden som kommer in till DO ser olika ut, vilket ocksa paverkar
handlaggningstiden. Vad som kan s&gas vara en rimlig handlaggnings-
tid varierar darmed beroende pa arende. Av Statskontorets fokusgrup-
per med utredare av drenden framkommer uppfattningen att myndig-
hetens mal for handlaggningstider bara ar en faktor, och séllan den
viktigaste, som styr hur brattom ett arende bedéms vara. Faktorer som
preskriptionstid, mojlighet att finna bevis och trycket fran anmélarna
har ofta storre betydelse for utredarnas prioritering. Handlaggarna styr
inte heller alltid 6ver handlaggningstiden. Kommunikation med an-
mélaren och den anmalda, inklusive véantan pa kompletteringar och
yttranden, tar t.ex. mycket tid.

Fa arenden drivs vidare

Den vanligaste grunden for att avsluta ett drende &r att DO inte anser
att diskriminering har &gt rum eller inte anser sig kunna pavisa diskri-
minering, t.ex. p.g.a. bristande bevisning. Nastan 60 procent av &ren-
den under forsta halvaret 2011 avslutades av den anledningen. Den
nast vanligaste avslutsgrunden &r att anméalan géller en situation som
inte omfattas av diskrimineringslagstiftningen. Ett exempel ar tillgang-
lighet for personer med funktionsnedsattning pa andra omraden an
inom arbetslivet och utbildningsvasendet. | tabell 4.5 visas avslutade
arenden fordelade pa avslutsgrund. De arenden som dverfordes fran de
tidigare ombudsmannamyndigheterna redovisas tillsammans, da vi
saknar uppgift om avslutsgrund for dessa drenden.
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Tabell 4.5 Avslutade arenden 1 jan 2009 — 30 juni 2011 fordelade
pé avslutsgrund

Avslutsgrund 2009 2010 2011
Ej diskriminering 286 1143 797
Ej lagskydd 535 1069 189
Anmaélan bristfallig 43 154 60
Facket foretrader 111 141 57
Aterkallat 102 161 52
Preskriberat 61 113 42
Overlamnat till facket 1 0 28
Ej missgynnad enl. foraldraledighetslagen 12 36 20
Forlikning 8 23 11
Utreds av skolinspektionen/annan myndighet 0 0 3
Dom vunnen 0 0

Dom forlorad 0 0 2
Overforda arenden* 442 237 24
Ovrigt 32 111 68
Totalt 1633 3188 1356

* Bland dessa arenden finns ocksa arenden som avslutats med dom eller forlikning, darav
nollorna i dessa kolumner fér 2009 och 2010.

Kalla: DO.

Kommentar: Att totalantalet avslutade arenden skiljer sig &t mellan olika tabeller i rapporten
beror pé att differenser kan forekomma mellan olika tidpunkter for sékningar i diariet. Arenden
aterdppnas for att handlingar ska laggas ad acta, drenden kan visa sig vara felaktigt registre-
rade och registreras om m.m.

Overlag ar det en liten andel av de inkommande arendena som myn-
digheten driver vidare till forlikning eller domstol. Av det totala antalet
avslutade drenden under 2010 var det 16 &renden, eller drygt en pro-
cent, som gick sa langt. | de fall en facklig organisation har foretrades-
ratt, lamnar DO 6ver arendet dit till aktuellt fackférbund. Sedan maj
2011 avslutas arendet da direkt hos DO. Ibland faller drendet under
nagon annan myndighets ansvarsomrade, t.ex. Skolinspektionen. Aren-
det avslutas da hos DO. Under forsta halvaret 2011 har detta hant ett
fatal ganger. Ovriga arenden avslutas i regel utan nagon ytterligare

67



atgard fran DO. | nagra enstaka fall har det dock héant att DO har valt
att ga vidare genom att i stallet oppna ett granskningsérende.

Att sa fa arenden nar domstol beror, enligt DO, pa att arendena ofta &r
komplicerade att utreda och beviskraven hoga.

Varierande framgang i ratten

Sedan bildandet och fram till halvarsskiftet 2011 har totalt 39 domar
som vunnit laga kraft meddelats i mal dar DO fort talan i en diskrimi-
neringstvist.

e 22 domar har meddelats av allmén domstol. DO har vunnit 12 av
dessa och forlorat 10.

e 17 domar har meddelats av Arbetsdomstolen. DO har vunnit 6 av
dessa och forlorat 11.

e Totalt har DO vunnit i 18 fall och forlorat i 21 fall.

Manga av domarna avser arenden i vilka de tidigare ombudsméannen
stdmt och som sedan forts dver till den nya myndigheten. En dom kan i
sin tur omfatta flera anmélningar till myndigheten och darmed flera
personer. Tva av domarna i allman domstol har meddelats fore, men
vunnit laga kraft efter, halvarsskiftet 2011.

En viss utveckling kan skonjas over tid. Under 2009 vann t.ex. DO
bara ett av sju mal i Arbetsdomstolen. Forsta halvaret 2011 var mot-
svarande siffror fyra av sju mal. Nar det galler allman domstol ser
emellertid fordelningen vinst-forlust mer jamn ut 6ver aren.

Det &r svart att dra nagra egentliga slutsatser om trender pa grundval av
sa fa domar. DO menar dock att de lagt ned mycket arbete pa att kva-
litetssakra bade arendeutredningarna och domstolsprocesserna och att
myndigheten d&rigenom har vunnit flera viktiga och principiellt intres-
santa mal.

Annan tillsynsverksamhet nedprioriterad

Hanteringen av anmaélningsarenden har varit prioriterad pa myndig-
heten i stort sett sedan den bildades. Det innebdr att en stor del av
myndighetens totala resurser (métt i tid) laggs ned pa att utreda och
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driva individarenden. Under det forsta halvaret 2011 gick en knapp
tredjedel av all redovisad tid pa myndigheten at till att hantera anmal-
ningsdrenden. Processarbetet stod for ytterligare ca fyra procent av
tiden. Andra tillsynsatgarder, t.ex. granskningar av arbetsgivares och
utbildningsanordnares aktiva atgarder mot diskriminering, har fatt sta
tillbaka. Av den totala tiden som under forsta halvaret 2011 agnades at
tillsyn, stod hanteringen av anmalningséarenden for éver 90 procent och
granskning av aktiva atgarder endast for 5 procent (tabell 4.6).

Tabell 4.6 Rapporterad tid forst halvaret 2011 fordelad pa
tillsynsaktivitet

Tillsynsaktivitet Tid (timmar) Andel tid (%)

Individanmalningar 17 643 82

Aktiva atgarder 1094 5

Granskning enligt DO-lagen 512 2

Process 2281 11

Totalt 21530 100
Kélla: DO.

Under 2010 togs inte ett enda initiativ till granskning av arbetsgivares
aktiva atgarder. Inom ramen for fokusomradet “Raétten till sjukvard pa
lika villkor” inleddes dock under 2010 en granskning av anordnare av
sjukvardsutbildningar. Under 2011 genomfér DO, dven detta inom
ramen for fokusomradet sjukvard, en granskning av hur tio landsting
lever upp till lagens krav pa att arbeta for allas lika rattigheter och
mojligheter i arbetslivet.

Framjande

Utover att bedriva tillsyn har DO i uppdrag att verka for att diskrimine-
ring inte forekommer pa nagot samhallsomrade och i dvrigt verka for
allas lika réattigheter och mojligheter. Uppdraget inbegriper aktiviteter
sdsom radgivning, information, utbildning, 6verlaggningar med olika
aktdrer, bevakning av forsknings- och utvecklingsarbete och internatio-
nellt arbete. Rent organisatoriskt ar uppdraget delat mellan enheterna
Framjande och Kommunikation.
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Lite tid laggs pa framjande arbete

Aven om det frdn myndighetens sida framhalls att tillsyn och framjan-
de arbete ar lika viktiga, ar det stor skillnad nar det géller hur mycket
tid som laggs pa respektive verksamhetsomrade. Med forbehallet att
DO:s tidredovisning fortfarande &r under utveckling och att siffrorna
darfor ar ungefarliga, kan vi anda se att ungefar 12 procent av DO:s
bokforda tid har &gnats at framjandeinsatser (utbildning, medverkan/
samverkan, utredning, radgivning, forskning, remissbesvarande och
internationellt arbete), medan tre ganger sa mycket tid har dgnats at
tillsyn (anmélningséarenden, granskningar och processer). Om vi raknar
kommunikationsverksamheten, bade intern och extern, som en fram-
jande insats sa dndras bilden nagot. En knapp fjardedel av myndig-
hetens samlade tid har da agnats at framjande verksamhet. Det ar dock
fortfarande farre timmar an vad som &gnas at administration i olika
former (se tabell 4.7).

Tabell 4.7 Rapporterad tid forsta halvaret 2011 fordelad pa

verksamhetsomraden
Verksamhet Tid (timmar) Andel tid (%)
Tillsyn 21530 36
Administration 15 006 25
Kommunikation 7567 13
Framjande 7119 12
Ovrigt* 8 758 15
Totalt 59 980 100
* Framfor allt ledningsarbete och planering/uppfoljning.

Kalla: DO.

Under ar 2011 &r det delvis EU-finansierade projektet Vagar till rattig-
heter (PROGRESS) den resursméssigt storsta frimjande aktiviteten.
Malet med projektet &r att starka lagstiftningen mot diskriminering och
stodja andra som arbetar for ett samhélle fritt fran diskriminering.

Begréansade resultat

Resultaten pa framjandesidan mater myndigheten genom antalet pres-
tationer, t.ex. antalet besvarade brev och samtal och antal utbildnings-
tillfallen. Under 2010 besvarade myndigheten 7 751 brev och samtal,
anordnade tre egna utbildningar, deltog vid ytterligare 39 utbildnings-
tillfallen och medverkade vid ytterligare 169 traffar av olika slag. Rap-
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porter om bostadsmarknaden och om upplevelser av diskriminering
togs ocksa fram. Det ar nagot farre prestationer an for ar 2009, nagot
som kan forklaras av den prioritering av tillsynsverksamheten som
myndigheten gjort (tabell 4.8).

Tabell 4.8 Prestationer framjande verksamhet 2009 och 2010

Aktivitet 2009 2010
Egen uthildning 9 3
Medverkan annans utbildning 39 10
Annan medverkan 163 169
Remisser 80 48
Rad via brev och samtal 6692 7751

Kalla: DO 2011a.

Omvirldsbevakning, inklusive bevakning av forskning, ar ett omrade
som hittills har fatt sta tilloaka. Den framjande verksamheten &r dess-
utom ofta i behov av sakkompetens fran tillsynssidan for att kunna
genomfora sina aktiviteter, sakkompetens som det har varit svart att fa
tillgang till. Ett exempel pa detta ar att myndigheten under hésten 2010
var tvungen att begransa dppettiderna i telefonradgivningen.

DO gor ingen samlad halvarsuppfoljning av prestationerna pa fram-
jandesidan, utan uppféljningen sker kontinuerligt i form av resultat-
dialoger med respektive enhetschef. Under 2011 har DO bl.a. publi-
cerat en rapport om romers rattigheter (DO 2011i) och genomfort
seminarier runt om i landet inom ramen for projektet VVagar till rattig-
heter. DO har ocksa under varen 2011 genomfort ett par utbildningar i
egen regi inom arbetslivsomradet och fler ar planerade till hosten, da
dven inom utbildningsomradet.

Deltagarna i de olika utbildnings- och samverkansprojekt som DO latit
utvardera ger 6verlag DO ett gott betyg. DO anser att dock de behover
bli battre pa att folja upp effekterna av framjandeinsatser och inte bara
prestationer.
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5 Viktiga forhallanden for
myndighetens resultat

| detta kapitel gor Statskontoret en analys av vilka interna och externa
faktorer som vi beddmer vara av sarskild betydelse for DO:s mgjlig-
heter att fullgdra sitt uppdrag.

Overgripande bedémning

| beslutet om att lata genomfora en myndighetsanalys av DO framgar
att regeringen vill ha en 6vergripande bild av DO:s arbete med att
sékerstélla att verksamheten bedrivs réttssédkert och effektivt. En
huvudfraga i analysen har varit hur arendehanteringen fungerar.

Statskontorets bedémning ar att DO vidtagit relevanta atgarder for att
sékerstélla att verksamheten bedrivs rattssékert och effektivt. De
storsta forandringarna ror s.k. anmalningsarenden och arbetet med att
minska drendebalanserna, dar vidtagna atgarder antingen har lett till
resultat eller férvantas leda till resultat. Forbattringsarbetet har i denna
del underléttats av att antalet inkomna &renden har minskat. DO har
darutéver vidtagit ett flertal atgarder for att utveckla sin ledning, styr-
ning, planering och uppféljning.

Sammantaget skapar ovanstaende atgarder goda forutsattningar for att
verksamheten som helhet ska kunna bedrivas rattssakert och effektivt.
Samtidigt finns ett véasentligt behov av ett fortsatt utvecklings- och for-
battringsarbete inom flera olika omraden. For att DO ska kunna full-
gora sitt uppdrag kravs att myndigheten dels fullfoljer det arbete som
myndigheten initierat, dels formar att lyfta blicken och ta ett samlat
grepp om hela uppdraget, inte bara om drendehanteringen.

Regeringen har tidigare, med hansyn till internationella regelverk inom
omradet, varit aterhallsam i sin styrning av myndigheten. Regeringen
har samtidigt ett ansvar for att verksamheten fungerar tillfredstéllande.
Regeringen har under 2011 forflyttat myndighetschefen och forandrat
regleringsbrev. Statskontorets bedémning mot bakgrund av nuvarande
situation inom DO ér att det inte ar motiverat med nagon forandrad
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eller 6kad styrning fran regeringens sida. Daremot bor regeringen nog-
grant félja myndighetens utveckling.

51 Interna faktorer

Arendehantering under kontroll

DO har vidtagit flera atgarder for att komma till ratta med de langa
handlaggningstider och stora arendebalanser som har kannetecknat
myndighetens hantering av anmalningsarenden. Det handlar om saval
forbattrade arbetsformer, som tydligare prioriteringar och snabbare
beslutsprocesser. Statskontorets bedomning &r att dessa atgarder har
varit andamalsenliga. Under 2011 kan vi ocksa se en tydlig forbattring
nar det géller bade arendebalanser och handlaggningstider.

Fatstéllandet av en handledning for individarenden och framfér allt den
vagledning som ges i den rattsliga strategin och drendekriterierna inne-
bér enligt Statskontorets bedémning ocksa att forutsattningarna for en
enhetlig och rattssaker hantering av anmalningsérendena har forbétt-
rats.

Behov av analyser och prognoser

Statskontoret kan emellertid ocksa se vissa kvarstaende problem. En
bidragande orsak till de forbattrade resultaten &r att antalet inkomman-
de arenden minskat markant under forsta halvaret 2011. DO har inte
analyserat narmare vad denna forandring beror pa. Myndigheten gor
heller inga prognoser nar det galler det framtida inflédet av drenden.
Enligt DO &r myndigheten tack vare sina forbattrade rutiner val rustad
att hantera forandringar i inflodet av &renden. Statskontoret ser dock en
risk for att ett 6kat infléde av &renden skulle kunna medféra att &rende-
balanser och handlaggningstider 6kar igen. Da hanteringen av arenden
redan i dag tar upp en mycket stor del av myndighetens resurser skulle
ett dkat inflode kunna forstarka den obalans som finns mellan tillsyn
och frdmjande.

Genom analys av orsakerna till variationer i arendeinflédet skulle DO
kunna skapa forutsattningar for att ocksa gora prognoser av inflodet
framover. Darmed skulle myndigheten sta béattre rustad och pa ett mer
proaktivt satt kunna styra sina resurser till de mest angelagna omrade-
na.
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Behov av tydlig riktning och balans mellan uppdragets
olika delar

Strategiska stallningstaganden aterstar

DO har ett brett uppdrag. Myndigheten ska dels pa olika satt bedriva
tillsyn over diskrimineringslagstiftningen, dels verka for lika réattig-
heter och méjligheter, aven pa omraden som i dag inte tacks av lag-
stiftningen. Bland de specifika uppgifterna aterfinns hantering av an-
malningar om diskriminering, granskning av arbetsgivares och utbild-
ningsanordnares aktiva atgarder och olika framjande insatser sasom
utbildning, samverkan, informationsspridning och radgivning.

Det ligger i sakens natur att en myndighet med DO:s roll har ett brett
uppdrag med bade granskande och framjande uppgifter. Men ett brett
uppdrag och begransad styrning fran statsmakternas sida staller ocksa
sarskilda krav pa myndighetens ledning nér det géller att tolka, precise-
ra och kommunicera vad det & myndigheten ska gora, varfor den ska
gora det och hur det ska goras. Detta ar sarskilt angeldget mot bak-
grund av att DO bildats genom att fyra befintliga myndigheter med
egna mal och arbetssétt slagits samman till en myndighet.

Myndigheten har varit medveten om det angelagna i ovanstaende. |
den strategiska planen fran 2009 skriver DO bl.a. att "myndigheten
som helhet behover ett strategiskt forhallningssatt och en gemensam
syn pa den nya myndighetens roll i en process som tar sikte pa sam-
héllsforandring.” (DO 20094, s. 2). Den strategiska planen ar det doku-
ment vari inriktningen pa detta arbete har lagts fast.

Statskontorets samlade bild utifran de intervjuer vi gjort med chefer
och medarbetare ar dock att en gemensam syn pa myndighetens roll
och uppgift fortfarande saknas. Detta kan delvis bero pa en avsaknad
av tydliga stallningstaganden fran ledningen nar det galler saval vad
myndighetens ska arbeta med som hur den ska arbeta och varfor. Det
handlar t.ex. om balansen mellan tillsyn och framjande, om relationen
mellan uppdragets olika delar, om syftet och malet med att utreda an-
malningar om diskriminering och om hur myndigheten ska prioritera
mellan olika drenden. Det handlar ocksa om, och i sa fall hur, myndig-
heten ska arbeta med granskningar av aktiva atgarder.
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Den strategiska planen har i detta sammanhang inte utgjort det stod
som det var tankt. Det beror delvis pa att de mal som uttrycks i planen
ar oprecisa och i flera fall svara att tolka. Malen ar inte heller uppfolj-
ningsbara, vilket innebar en svag styreffekt. | vissa fall ar ocksa kopp-
lingen mellan malen och verksamheten svag. En annan viktig anled-
ning till att den strategiska planen inte fungerat som ett samlande styr-
dokument &r att den inte har forankrats bland medarbetarna. | den
arbetsmiljoenkat som myndigheten genomférde under 2010 framkom
att manga medarbetare inte kénde till myndighetens strategiska inrikt-
ning (DO 2010c).

Avsaknaden av tydliga stallningstaganden kring uppdraget och malet
for verksamheten riskerar enligt Statskontoret att medfdra att arbetet
blir mindre effektivt. Otydlighet skapar utrymme for olika tolkningar
och prioriteringar.

DO:s arbete har under de forsta verksamhetsaren praglats av det stora
inflédet av anmalningsarenden och behovet av att hitta gemensamma
och effektiva rutiner for att hantera dessa. | mitten av september 2011
beslutades ocksa den handledning for individarenden som syftar till att
tydliggéra hur myndigheten ska arbeta med anmalningsarenden och
skapa enhetlighet i handlaggningen.

Inriktningen pa anmalningsarenden har inneburit att mer 6vergripande
fragor om myndighetens roll och inriktning har fatt ansta. Det har varit
en tydlig prioritering fran myndighetens sida. Det &r nu viktigt att saval
uppdraget i sig som hur myndigheten ska genomfora detta tydliggors
for alla som arbetar pa DO. Detta kréaver i sin tur att myndighetens led-
ning bade prioriterar och kommunicerar tydligt.

Obalans mellan uppdragets olika delar

Det breda uppdraget med saval tillsyn som framjande &r val foérankrat
inom DO. Under de forsta verksamhetsaren har dock verksamheten i
hdg grad koncentrerats till den del av uppdraget som galler tillsyn, eller
snarare den del av tillsynsverksamheten som avser handldggningen av
anmaélningsarenden.

Denna prioritering grundar sig inte i ett strategiskt stallningstagande
om att handlaggning av anmalningsarenden &r det mest effektiva sattet
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att na malen for myndigheten. Snarare har den tvingats fram genom en
kombination av externa faktorer (stort infléde av &renden) och interna
problem (ineffektiv handlaggning). Regeringens styrning har ocksa
varit inriktad mot denna del av verksamheten.

Resultatet har blivit att andra delar av uppdraget, saval andra former av
tillsyn som den framjande verksamheten, har prioriterats ned. Nar det
géller granskningen av arbetsgivares och utbildningsanordnares aktiva
atgarder ar detta sarskilt tydligt. Under 2011 har DO bara planerat tva
granskningar omfattande totalt 25 granskningsobjekt (10 landsting och
15 lakar- och sjukskoterskeutbildningar). Av tidredovisningen framgar
att knappt tva procent av tiden agnades at att granska aktiva atgarder
under forsta halvaret 2011.

Under 2011 har emellertid arendebalanserna sjunkit till en niva som
enligt DO ger ett 6kat utrymme for annan verksamhet. Det dr viktigt att
DO nu sékrar sina processer sa att myndigheten, i handelse av ett 6kat
infléde av darenden, med en bra balans kan fullgéra hela sitt uppdrag,
inte bara handlaggningen av anmalningsarenden.

Otydlig uppdelning mellan tillsyn och framjande

I sin skrivelse till riksdagen om tillsyn, anger regeringen att tillsyn bor
skiljas fran framjande verksamhet. Detta motiveras av att tillsyn, som
enbart sker pa grundval av bindande regler, till skillnad fran framjande
verksamhet kan resultera i beslut om atgarder som ofta har sadana
verkningar for enskilda att de kan Overklagas. En sadan atskillnad
hindrar inte att tillsynsmyndigheter ocksa kan ha till uppgift att arbeta
framjande och forebyggande for att effektivt uppna lagstiftningens
mal, dven om de i allménhet inte bor upptrada som konsult och ge rad
om hur tillsynsobjekten ska agera i specifika arenden (Regeringens
skrivelse 2009/10:79).

Pa DO ér tillsyn och framjande verksamhet organisatoriskt atskilda
genom separata enheter. | praktiken &r emellertid verksamheterna
integrerade pa flera olika satt, aven i den utatriktade verksamheten. Ett
tydligt exempel ar att personal fran tillsynssidan deltar i olika framjan-
de verksamheter, sasom utbildning och radgivning. Ett annat exempel
ar det framjandeuppdrag som tillsynsenheterna fatt i och med den nya
arbetsordningen.
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Den organisatoriska atskillnaden innebéar darmed i praktiken valdigt
lite for DO:s arbete och garanterar pa intet satt att verksamheterna i sig
halls atskilda. DO menar att detta forhallande inte utgor nagot problem,
sa lange det ar tydligt for tillsynsobjekten vilken roll DO har i den en-
skilda situationen. Enligt Statskontoret torde emellertid det faktum en
DO-medarbetare potentiellt kan méta ett tillsynsobjekt bade i egenskap
av granskare och i egenskap av framjare kunna motverka en sadan tyd-
lighet.

Statskontoret saknar har en djupare analys och problematisering av i
vilka avseenden det ar viktigt for DO att sérskilja tillsyn och framjande
verksamhet och hur denna atskillnad ska kunna sékerstallas. En sadan
analys framstar som &n mer angelagen i ljuset av att DO inom ramen
for sin tillsyn i forsta hand ska forsoka forma dem som omfattas av
lagstiftningen att frivilligt folja den, nagot som i sin tur kan krava
framjande atgarder.

Trevande tvarprocesser

Oavsett hur myndigheten arbetar i forhallande till tillsynsobjekten,
finns det fordelar med att inom organisationen arbeta for ett utbyte av
kunskap, information och kompetens. Det galler saval inom som
mellan olika verksamhetsgrenar.

Prioriteringen av anmélningsarenden har inneburit att de interna s.k.
tvarprocesserna inte kommit till stand pa det satt som myndigheten
avsett. Ett problem &r att personal fran tillsynssidan inte har haft tid att
bista den framjande verksamheten med sin sakkunskap, vilket bl.a. lett
till nedskarningar i den radgivande verksamheten. Det tidigare an-
strangda laget med stora arendebalanser har ocksa medfort att tillsyns-
enheterna endast i liten utstrackning dgnat sig at att systematiskt analy-
sera, sammanstélla och sprida kunskapen om de &renden som myndig-
heten far in. For att DO ska kunna arbeta effektivt ar det viktigt att all
kunskap, oavsett i vilken form den kommer in till myndigheten, tas
tillvara och sprids internt. Detta ar ett utvecklingsomrade fér DO.

Det pagar ocksa vissa insatser inom myndigheten for att hitta former
for arbete och kunskapsoverforing Over enhetsgranserna. | den nya
arbetsordningen fran september 2011 uttrycks bl.a. att tillsynsenheter-
na har ett framjandeuppdrag inom sina respektive omraden. Det ar
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dock inte klart vad detta betyder. | arbetsordningen har ocksa chefs-
gruppen, dvs. alla sakenhetschefer, fatt en mer markerad roll. Chefs-
gruppen kan utgdra ett forum for 6kad kunskapséverforing mellan
myndighetens olika verksamhetsgrenar, men behovet av systematiska
rutiner for detta kvarstar.

Fokusering med tveksamt mervarde

Det kanske tydligaste exemplet pa myndighetens insatser for en dkad
kunskapsoverforing ar arbetet med fokusomraden dar myndigheten
forsokt att tematiskt samla aktiviteter fran olika delar av myndigheten.
Fokusomradet “Ratten till sjukvard pa lika villkor” inbegriper t.ex.
analyser av anmalningsarenden pa sjukvardsomradet, granskningar av
aktiva atgarder hos landsting och anordnare av sjukvardsutbildningar
samt framtagandet av rapporter och metodstdd till myndigheterna inom
sjukvardsomradet.

Vilken effekt arbetet med fokusomraden haft pa myndighetens tvar-
processer aterstar fortfarande att se (enligt uppgift ska arbetet med
fokusomraden utvarderas under hosten 2011). Daremot forefaller
kopplingen mellan aktiviteterna och syftet med verksamheten i vissa
fall vara svag. Att ratten till sjukvard pa lika villkor blev ett av fokus-
omradena har sin grund i manga anmélningar till Samhallsliv om disk-
riminering av patienter. Statskontoret har svart att se hur en granskning
av landstingens och sjukvardsutbildarnas aktiva atgarder ska kunna
rada bot pa detta problem. DO:s forhoppning om att ett bra forebyg-
gande arbete som arbetsgivare dven ska fa effekter pa hur landstingens
arbetstagare bemdter de personer som soker vard inom landstingen
framstar i detta sammanhang som en lang och osaker effektkedja.

Myndighetens fokus pa sjukvardsomradet har ocksa inneburit att myn-
dighetens granskningar av aktiva atgarder inte har styrts till de om-
raden som beddmts vara de mest prioriterade ur granskningshanseende.
Det &r déarmed enligt Statskontoret tveksamt vilket mervérde arbetet
med fokusomraden faktiskt har haft.

Lite spridning av kunskap fran arenden

En forbattrad kunskapséverforing inom myndigheten kan ocksa vara
ett satt att Oka resurseffektiviteten i arendehanteringen.
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Mycket resurser laggs pa arendehantering. Fa arenden har dock forut-
sdttningar att drivas s& langt som till process. Ovriga drenden avslutas
sa snabbt som majligt. Om den interna informations- och kunskaps-
overforingen fungerar pa ett bra satt kan de resurser som laggs pa
utredning av anmalningsérenden generera resultat &ven inom 6vrig
tillsynsverksamhet och inom myndighetens framjande verksamhet. |
dag saknas dock upparbetade rutiner for att ta hand om informationen
fran de drenden som inte kan drivas mot process.

DO beskriver anmélningsarendena som en mycket viktig kélla till
information for myndigheten, inte bara pa tillsynssidan utan aven for
den frdmjande delen av myndighetens verksamhet. FOr att detta ska
fungera maste informationsflodet mellan tillsynsenheterna och fram-
jandeenheterna fungera. Samma sak galler inom tillsynsverksamheten,
dar kunskap fran anmalningsarenden som avslutas kan anvandas inom
andra delar av tillsynsverksamheten. Statskontorets beddmning &r att
det finns en outnyttjad potential inom detta omrade, bade nar det galler
drendeanalyser och kunskapséverforing.

Andra satt for DO att fa ut mer av insatta resurser i drendehanteringen
ar att arbeta med den externa kommunikationen. Det handlar dels om
att tydligt kommunicera vilka arenden som DO tar emot och driver sa
att myndigheten far in ratt typ av arenden, dels om att skapa uppmark-
samhet kring de fall DO driver vidare till process sa att kunskapen om
det réttsliga laget sprids.

Den interna styrningen bor utvecklas pa flera plan

Ledningsstrukturen har blivit tydligare

DO har vidtagit flera atgarder for att tydliggora ledningsstrukturen.
Styrningskedjan har blivit rakare och beslutsfattandet mer decentralise-
rat med framforallt ett tydligare mandat for enhetscheferna. Statskonto-
rets beddmning &r att detta har lett till ett mer effektivt beslutsfattande
och en 0kad tydlighet i organisationen.

Samtidigt finns exempel pa att det tar 1ang tid inom DO innan viktiga

beslut fattas. Det galler t.ex. den sa kallade réttsliga strategin med kri-
terier for vilka arenden som myndigheten ska utreda. Dessa kriterier
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beslutades i september 2011, efter ett forberedande arbete som inleddes
redan 2009.

Svaroverskadlig verksamhetsplan

Statskontorets bedomning &r att verksamhetsplanen ger liten vagled-
ning for myndighetens arbete. Ett problem &r bristen pa tydlighet och
konkretion. Det galler framfor allt de mal som anges for arbetet, men
aven till viss del de planerade aktiviteterna. Mal bor vara specifika,
matbara, accepterade, realistiska och tidssatta (s.k. smarta mal) for att
de ska fungera bra som styrinstrument. Verksamhetsmalen uppfyller i
flera fall inte dessa kriterier. | stéllet for att vara konkreta och métbara
effektmal har de i flera fall mer karaktaren av inriktningsmal, dvs. all-
mant formulerade mal som anger verksamhetens allmanna inriktning.
Konsekvensen blir en svag malstyrning.

Aktiviteterna i verksamhetsplanen &r av olika karaktar. | vissa fall &r de
tydligt avgransade och konkreta, i andra fall handlar det snarare om en
overgripande beskrivning av hur myndigheten vill arbeta med olika
fragor. Det blir i dessa fall t.o.m. svart att folja upp om aktiviteten har
genomforts. Det framgar inte heller hur mycket resurser som ska lag-
gas pa respektive aktivitet. Sammantaget gor det verksamhetsplanen
svaroverskadlig.

Ett arbete for att utveckla planeringsprocesserna pagar. Arbetet med
VP 2012 har inletts och Statskontorets bedémning utifran det material
vi tagit del av ar att det finns en medvetenhet om problemen och for-
utsattningar att forbattra verksamhetsplaneringen, saval nar det galler
processen for att ta fram verksamhetsplanen som planens utformning.

Svag och outvecklad uppfoljning

DO:s uppfoljning har hittills i hog grad inneburit att man méater vad
man har gjort, t.ex. antalet avslutade drenden, antalet besvarade samtal,
antalet medverkanstillfallen etc. Nagon djupare analys av aktiviteterna
och prestationerna, t.ex. av skillnader i kostnader for olika typer av
arenden, har myndigheten hittills inte gjort.

DO redovisar vad myndigheten gér, men inte vilken betydelse aktivite-

terna och prestationerna har i forhallande till malen for verksamheten.
Myndigheten har inte utvecklat nagra uppfoljningsbara effektmal. Det
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saknas ocksa ett effektivitetsperspektiv i myndighetens uppfoljning.
Déarmed ar det svart att anvanda resultatuppfoljningen for att bedéma
om myndigheten pa ett effektivt satt anvander sina resurser for att upp-
na malen for verksamheten.

For en myndighet som DO, med ett brett uppdrag och en langtgaende
vision om att astadkomma en samhallsforandring, behdvs kunskap om
effekterna av myndighetens arbete for att myndigheten ska kunna av-
gora om den gor ratt saker med rétt resursinsats. Det arbete som pagar
med att ta fram resultatindikatorer ar ett steg i ratt riktning. Inférandet
av tidredovisning gor det ocksa mojligt att battre kunna folja upp
resursatgangen. Uppfdljningsverksamheten behover dock utvecklas
och forbéttras.

Forvantade samordningsvinster har inte realiserats

En stor del av DO:s totala resurser, sett till bade nedlagd arbetstid och
antal anstéllda, laggs pa myndighetens tillsynsverksamhet. Detta har
varit en prioritering som myndigheten tvingats géra pa grund av de
okade arendebalanserna under myndighetens tva forsta verksamhetsar.
Att t.ex. det framjande arbetet inte fatt lika stora resurser &r i samman-
hanget inte sarskilt anmarkningsvért. Statskontoret noterar dock att
antalet arsarbetskrafter inom den framjande verksamheten ar nagot
lagre an inom administration, stab och personal samt att lika mycket tid
laggs pa administration (25 procent) som pa framjandeverksamhet
(framjande 12 procent och kommunikation 13 procent). Den administ-
rativa enheten utgor en stor del av myndighetens totala antal arsarbets-
krafter i jamférelse med myndigheter med liknande storlek och upp-
drag.

| samband med bildandet av DO forutsags att den nya myndigheten
skulle bidra till samordningsvinster och den nya myndighetens gemen-
samma administrativa funktioner utpekades som mojliga omraden for
effektivitetsvinster. Nagra sddana samordnings- och effektivitetsvinster
har annu inte realiserats. Det saknas en prévning av vilken férdelning
av karn- och stédverksamhet myndigheten behover for att kunna full-
gora sitt uppdrag pa ett effektivt satt. En sadan prévning bor goras.

82



5.2 Externa faktorer

I denna analys ligger fokus pa de interna faktorer som har betydelse for
DO:s mojligheter att generera resultat. Men Statskontoret har ocksa
identifierat nagra externa faktorer.

Inflédet av arenden

En extern faktor med mycket direkt paverkan pa DO:s resultat ar an-
talet anmalningar om diskriminering. Myndigheten har endast indirekt
(och begransad) majlighet att paverka denna faktor.

Under myndighetens forsta verksamhetsar 6kade antalet anmalnings-
arenden. Under forsta halvaret 2009 inkom 1 210 arenden och under
forsta halvaret 2010 inkom 1568 drenden. En kombination av det
Okade inflodet och brister i de interna processerna medfdrde att arbets-
belastningen pd myndigheten blev mycket hog. Under 2011 har dock
antalet anmélningar minskat. Forsta halvaret 2011 uppgick antalet
inkomna arenden till 968 stycken.

Myndigheten har inte gjort nagon analys av vad denna nedgang kan
bero pa, men menar att en viss variation 6ver tid kan forekomma utan
att det finns nagra sarskilda bakomliggande faktorer. Fragan om det
eventuellt skulle kunna vara ett uttryck for ett minskat fortroende for
myndigheten fran allméanheten sida har dock lyfts i Statskontorets
intervjuer. En annan hypotes ar att DO under 2011 har varit mindre
synliga utat och darmed inte pamint allmanheten om mojligheten att
anméla fall av diskriminering till myndigheten. Statskontoret har inom
ramen for denna myndighetsanalys inte haft mojlighet att nérmare
understka detta, men anser att en mer fordjupad analys av vad som
ligger bakom nedgangen bor genomféras. Genom en sadan analys kan
myndigheten fa kunskap om vad som styr anmalningsarenden och fa
fram underlag som bor ge en battre beredskap for att méta forandringar
i antalet anmélningar.

Intresset hos arbetsmarknadens parter

DO har internt slagit fast att en viktig faktor for att myndigheten ska na
sin vision ar att nyckelaktdrerna, dvs. arbetsmarknadens parter, tar en
aktiv roll i det férebyggande arbetet mot diskriminering i arbetslivet.
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Vad dessa nyckelaktorer gor och vilken roll de tar i arbetet mot diskri-
minering har stor paverkan fér DO.

Nyckelaktorernas agerande beror pa vilket intresse de har for diskrimi-
neringsfragor. DO:s formaga att vacka ett sadant intresse paverkas i sin
tur av vilket fortroende arbetsmarknadens parter har fér myndigheten
och dess verksamhet. Sétillvida &r denna externa faktor samtidigt en
intern faktor.

Det nya forfarandet som innebér att DO avslutar arbetslivsédrenden som
berér individer som ar fackligt anslutna och i stéllet skickar dessa till
ansvarig facklig organisation innebar ett 6kat tryck pa facken. De fack-
liga organisationerna har i detta sammanhang kommit olika langt.
Lokalt och regionalt saknas det kompetens att driva individarenden.
Trots detta har enligt DO de fackliga organisationerna tagit emot rutin-
andringen positivt. Vid arsskiftet 2011/2012 kommer den nya rutinen
att utvarderas.

Det har daremot varit svarare att engagera de fackliga organisationerna
nar det géller arbetet med aktiva atgarder, da de fackliga organisatio-
nerna, enligt DO, inte anser att detta ar en fraga for dem. DO har ocksa
fatt ge upp ambitionen att fa arbetsmarknadens parter att teckna kollek-
tivavtal om aktiva atgarder. Incitament saknas for arbetsgivarna, som
vid kollektivavtal om aktiva atgarder kan bli féremal for dubbla sank-
tioner.

Inom fokusomradet “Mobilisering av arbetsmarknadens parter” pagar
olika aktiviteter for att fa parterna att arbeta med aktiva atgarder. Akti-
viteterna inbegriper bl.a. natverkstraffar for fackliga representanter och
arbetsgivarrepresentanter, forbattrad information och riktad radgivning
till arbetsmarknadens parter. Arbetet kommer att utvérderas i slutet av
2011. Enligt Statskontoret ar emellertid en kontinuerlig dialog med de
aktorer som omfattas av lagstiftningen en forutsdttning om man, likt
DO, ska strava efter att fa dem att frivilligt folja lagen. Arbetet med
mobilisering av arbetsmarknadens parter bor darfor ske kontinuerligt
och inte som en tidsbegrénsad insats.
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6 Viktiga utvecklings- och
framtidsfragor

| detta kapitel redovisas vilka fragor Statskontoret anser ar av sarskild
vikt for DO i framtiden. Redovisningen bygger pa vad som framkom-
mit i tidigare kapitel.

6.1 Viktiga fragor for DO

Fran reaktiv till proaktiv?

DO:s verksamhet har sedan myndigheten bildades 2009 i stor utstrack-
ning praglats av ett reaktivt forhallningssatt. Myndighetens atgarder
och verksamhet har utformats som reaktioner pa yttre och inre handel-
ser snarare dn utifran strategiska stallningstaganden om hur myndig-
heten pa basta och mest effektiva sétt ska na sina mal. Att arendebalan-
serna under myndighetens tva forsta ar tillats véxa till en sadan niva att
myndigheten sedan var tvungen att fokusera en stor del av sina resurser
till denna del av verksamheten ar ett exempel pa detta.

Statskontorets bedémning ar att det &r viktigt att DO [&mnar nuvarande
reaktiva forhallningssatt. Genom ett mer proaktivt arbete skapas battre
forutsattningar for att fullgéra myndighetens uppdrag. Myndighetens
prioriteringar och resursférdelning bor styras av tydliga stallnings-
taganden om andamalsenlighet och effektivitet, och inte i lika hog grad
som i dag av andra yttre och inre faktorer.

Fortsatt utveckling av &rendehanteringen

Statskontorets analys visar att DO:s hantering av anmalningsérenden
har blivit mer rattssaker och effektiv genom de atgarder som DO har
vidtagit. Arendegrupper och drendekriterier skapar forutsattningar for
en mer enhetlig bedémning av drenden. Arendebalanserna har sjunkit
och handl&ggningstiderna har minskat till foljd av effektivare besluts-
processer. Myndigheten nar dock fortfarande inte de internt uppstallda
malen avseende handlaggningstider.

For att ytterligare utveckla arendehanteringen behéver DO i storre ut-

strackning analysera sina arenden, bade for att skapa kunskap om var
och pa vilket satt diskriminering férekommer i samhallet och for att ha
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en beredskap infor forandringar i inflodet av arenden. Kunskaper fran
arendehanteringen behover ocksa komma hela myndigheten till del pa
ett mer genomténkt och systematiskt satt an i dag.

Definiera och kommunicera uppdraget

For att det breda uppdrag som DO fatt av statsmakterna ska kunna full-
goras kravs att uppdraget tolkas och definieras tydligare av myndig-
hetens ledning an vad som hittills har varit fallet. Denna tolkning maste
sedan kommuniceras, dels internt inom myndigheten, dels externt till
uppdragsgivare, malgrupper och allmanheten.

Uppdraget behdver ocksa operationaliseras, dvs. brytas ned och kon-
kretiseras. Detta ar en viktig forutsattning for att DO ska kunna driva
en andamalsenlig och effektiv verksamhet. Det ar ocksa en forutsatt-
ning for att kunna félja upp och utvardera myndighetens verksamhet,
bade avseende resultat och kostnadseffektivitet.

Forstarkt intern styrning

I tillagg till tydligare mal, behdver DO:s interna styrning i form av
planering och uppfoljning ocksa forstarkas. Vissa delar som ar viktiga
for den interna styrningen har myndigheten redan atgardat, t.ex. har
man infort tidredovisning for att battre kunna planera och félja upp
resursatgangen. Andra delar i den interna styrningen, t.ex. uppféljning
av effekterna av myndighetens verksamhet och myndighetens arliga
verksamhetsplanering, ar fortfarande under utveckling. Det &r viktigt
att de initiativ som tagits pa dessa omraden fullfoljs. En tydligare
intern styrning av myndighetens verksamhet ger béttre forutsattningar
for maluppfyllelse och ett effektivt resursutnyttjande.

Séakerstéallda resurser for hela uppdraget

Stora resurser har hittills agnats at att hantera anmalningsarenden.
Trots att myndigheten framhallit vikten av t.ex. framjande atgarder, har
denna verksamhet fatt sta tillbaka p.g.a. resursbrist. Detsamma har
géllt andra former av tillsyn.

DO bor astadkomma en rimlig balans mellan sina olika uppgifter och
se till att de olika delarna samspelar med varandra pa ett bra satt. |
detta ingar att sékerstalla att resurser finns for att fullgora alla delar av
uppdraget. Resursfordelningen avgors av myndigheten, men priorite-
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ringsbesluten bor grundas pa ett tydligt stallningstagande om hur resur-
serna bast ska anvandas i forhallande till malen.

En mer andamalsenlig resursfordelning handlar ocksd om beman-
ningen av myndighetens olika verksamhetsgrenar. Samtidigt som DO:s
tillsynsenheter har haft en stor arbetsbelastning och inte hunnit med
alla delar av sitt uppdrag, har DO, bl.a. pa grund av den fullstandiga
verksamhetsovergangen, haft en férhallandevis stor stodverksamhet
med framfor allt en stor administrativ enhet. En 6versyn kan pavisa om
det finns dverkapacitet i verksamheten som kan utnyttjas pa béattre satt
inom andra delar av organisationen.

Fortroendet for myndigheten

DO:s forsta verksamhetsar har varit turbulenta. Myndigheten har fatt ta
emot bade extern kritik for sattet myndigheten hanterat sin verksamhet
och intern kritik mot bristande ledning och dalig arbetsmilj6. Detta har
paverkat fortroendet for myndigheten och dess verksamhet bade
externt och internt.

For att DO ska kunna fullgéra sitt uppdrag och vara en aktér som dri-
ver pa samhallsforandring i riktning mot ett samhalle fritt fran diskri-
minering kravs att fortroendet for myndigheten ar hogt hos bade upp-
dragsgivaren, nyckelaktorer och allmanheten. Det &r ocksa viktigt att
det inom DO finns fértroende for att myndigheten kan fullgora sitt
uppdrag. Ett led i detta ar att fortydliga hur myndigheten tolkar och
definierar sitt uppdrag. Med en tydligare bild av vad som ar DO:s roll
och vad myndigheten far, vill och kan géra bor myndigheten ha goda
mojligheter att fullgdra sitt uppdrag.

6.2  Viktiga fragor for regeringen

Statskontorets bild &r att regeringen, med hénsyn till de internationella
regelverk som ror myndigheter av DO:s karaktér, vill undvika att styra
myndigheten i alltfér hog grad. Detta manifesteras bl.a. i myndighetens
instruktion och regleringsbrev samt i annan styrning av DO. DO:s
sarart som myndighet i forhallande till andra myndigheter under rege-
ringen motiverar denna inriktning och niva pa styrningen.
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Trots sérarten har regeringen ett ansvar for att verksamheten fungerar
tillfredsstallande. Myndigheten har haft stora problem, men vidtagit
flera atgarder. | vissa delar har de redan gett resultat, i andra delar
forvéantas de leda till resultat. Statskontoret anser mot denna bakgrund
att regeringen fortsatt bor folja myndighetens utveckling. De omraden
som ar sarskilt angelagna for regeringen att folja ar enligt Statskonto-
rets bedémning:

e utvecklingen av arendebalanser och handlaggningstider,

o hur DO sékerstaller en bra balans mellan myndighetens olika upp-
gifter,

e hur DO foljer upp sina resultat inklusive effekterna av genomférd
verksamhet.
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Arendet

DO nriciades den 1 januar 2209 1 samband med aw den nva
diskrimineringslagen tridde P keafu [ prakdken innebar dewa en
sammanslagning av de tidigare fvra ombudsmannamyndigheterna
Jamsuilldhersombudsmannen, Ombudsmannen mot ernisk
diskriminering, Handikappombudsmarnan och Ombudsmannen mot
diskriminering pd grund av sexuell liggning.

DO har under de (v fdrsta verksamhewsdren urveckiat den nva
orgamsatonen. Under 2011 har detta uivecklingsarbete forusat och
myndigheten kommer senare 1 dr att £ en ny myndighetschef. Mot
denna bakgrund behover regeringen fd on dvergripande bild av
mvndighetens arbete med awe sikorstilla ave verksambeten bedrivs

' .

rittssikert och effekuvt, Den kan ocksd ge underlag {or

myvndighewsledningens tramcida bedémning om buruvida myndigheren b
rustad att mina {Srandringar pd au omrdde och om verksamheten ar
indamilsenlig.

Pi regerigens vignar

Frik Uilenhag - -

O

Andrés Zanzi

Kopia tll

Frransdepariementer /BA
Socialdepartementet/SIO
Arbetsmarknadsdepartemenets ADM
Diskrimineringsombudsmannen
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Bilaga 2

Internationella principer om nationella
institutioner

EG-direktiv angaende likabehandling

Enligt artikel 13 i direktivet mot etnisk diskriminering (direktiv
2000/43/EG) ska medlemsstaterna utse ett eller flera organ for fram-
jande av likabehandling av alla personer, utan atskillnad pa grund av
ras eller etnisk ursprung. Medlemsstaterna ska sékerstélla att behorig-
heten for dessa organ omfattar att pa ett oberoende sétt bista personer
som utsatts for diskriminering genom att driva klagomal om diskrimi-
nering, att genomfora oberoende undersékningar om diskriminering
och att offentliggéra oberoende rapporter om och lamna rekommen-
dationer i fragor som ror sadan diskriminering. Nar det galler kén finns
en motsvarande artikel (8a) i likabehandlingsdirektivet (direktiv
76/207/EEG, andrat genom direktiv 2002/73/EG) och en annan mot-
svarande artikel (12) i direktivet om varor och tjanster (direktiv
2004/113/EG).

Parisprinciperna

I de s.k. Parisprinciper som FN:s generalférsamling antog 1993 under-
stryks vikten av en sjélvstandig stallning for nationella institutioner
med uppgift att bevaka fragor om manskliga rattigheter. Dar rekom-
menderas bl.a. att en sddan nationell institution ska ha ett sd brett
mandat som mgjligt och att mandatet ska vara reglerat i grundlag eller
annan forfattning. Detta mandat bor bl.a. omfatta befogenheten att ge
regeringen eller andra organ synpunkter och forslag i fragor som ror de
manskliga rattigheterna, bidra med synpunkter pa forfattningsforslag
och ta fram lagesrapporter (A/RES/48/134 National institutions for the
promotion and protection of human rights).

I en tilldggsprincip anges att en nationell institution kan, men inte
maste, ges befogenhet att ta emot och beakta (hear and consider)
anmalningar om krankningar av de manskliga rattigheterna. En natio-
nell institution som tar emot individanmélningar ska ha mandat att géra
forlikningar, informera den anmélande om dennes réttigheter, sarskilt
om vilka juridiska rattigheter denne har, och hjalpa anmélaren att ta till

95



vara sina rattigheter, genom att exempelvis vidarebefordra anmalan till
en annan myndighet (UN, 1993, Fact Sheet No0.19).

European Commission against Racism and Intolerance
Ar 1997 antog European Commission against Racism and Intolerance
(ECRI) grundlaggande principer for nationella institutioner som arbe-
tar mot rasism, framlingsfientlighet, antisemitism och intolerans (ECRI
general policy recommendation No 2 Specialised bodies to combat
racism, xenophobia, antisemitism and intolerance at national level). |
dokumentet rekommenderas bl.a. att institutionernas uppgifter och
befogenheter klart ska framga av grundlag eller annan forfattning.
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Bilaga 3
DO:s rad

Axel Targama — docent i féretagsekonomi, Féretagsekonomiska
institutionen, Handelshégskolan vid Goteborgs universitet

Diana Nyman — sakkunnig i romska fragor
Felix Konig — forbundsordférande RFSL Ungdom

Hans Filipsson — sprakror for organisationen Marschen for tillganglig-
het

Henry Ascher — docent i barnmedicin, universitetslektor Nordiska
Hogskolan for folkhalsovetenskap, Géteborg

Mohammed Fazlhashemi — professor i idéhistoria, Institutionen for idé-
och samhallsstudier, Umea universitet

Torun Lindholm — docent, universitetslektor och studierektor for
forskarutbildningen, Psykologiska institutionen, Stockholms
universitet

Lena Svenaeus, arbetsrattsjurist (platsen ar tills vidare vilande eftersom
Lena Svenaeus har en deltidtjanst inom DO:s stab)
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