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1 Sammanfattande iakttagelser

Talboks- och punktskriftsbibliotekets (TPB) uppgift ar att i samverkan
med andra bibliotek ge personer med funktionsnedsattning tillgang till
litteratur som de kan ta del av.

Syftet med denna myndighetsanalys &r att ge en bred dversiktbild dver
TPB:s funktionssétt och samlade verksamhet. Resultatet ger inga indi-
kationer pa nagra anmarkningsvarda brister i myndighetens ledning,
organisation eller resursanvandning. Aven formerna for styrning, redo-
visning och resultatuppféljning bedéms i allt vasentligt vara anpassade
till den verksamhet som bedrivs. Den samlade bild som framtréader
bekréftar, enligt Statskontorets beddmning, uppfattningen att TPB
bedriver en i allt vasentligt val fungerande verksamhet och att myndig-
heten I6pande soker utveckla effektiviteten i verksamhet och resurs-
utnyttjande i forhallande till tilldelade medel och uppstallda mal.

Det allmént sett positiva intrycket innebér inte att verksamheten har
stagnerat i sina nuvarande former. Tvartom konstaterar Statskontoret
att TPB har hdga utvecklingsambitioner och for narvarande befinner
sig i en forandringsprocess som ber6r ett flertal aspekter av myndig-
hetens verksamhet, organisation och kompetens. De bakomliggande
drivkrafterna till forandringar utgérs i hég grad av nya forutsattningar
for produktion, distribution och tillhandahéllande av information i vid
mening. Till detta bor laggas behovet av att, mot bakgrund av bl.a.
genomfdrda anvandarundersokningar, i hogre grad na ut till myndig-
hetens nuvarande och tillkommande malgrupper samt att den tidigare
fokuseringen pa bocker allt mer kompletteras med bredare utbud av
information via flera medier. Okad effektivitet i verksamhet och
resursanvandning, kad samverkan och ett uttalat brukarperspektiv &r
vagledande i TPB:s fortsatta utvecklingsarbete.

| takt med pagaende forandringar forandras myndighetens mer traditio-
nella roll som bibliotek i riktning mot kravstéllning, utveckling och
upphandling av produkter och tjanster samt distribution av medier till
framst biblioteken och direkt till anvandarna. Inriktningen gar dven
fran utlaning av fysiska medier till en 6kad betoning av stod och rad-
givning till anvandarna. Till detta ska laggas behovet av ytterligare



gransforskjutningar fran myndighetens internt stodjande funktioner till
dess karnverksamhet. Enligt Statskontorets uppfattning finns det skal
for att TPB vinner fortsatt gehor i det pagaende utvecklingsarbetet.

TPB é&r direkt beroende av samverkan med andra akttrer inom narlig-
gande omraden. Liksom verksamheten i 6vrigt utvecklas denna sam-
verkan over tid. Aven om det inte ligger inom ramen for denna analys
att se Over hela verksamhetsomradet kan det, enligt Statskontoret,
finnas skal for att fordjupat se 6ver ansvarsforhallanden och rollfor-
delning mellan berorda aktorer. Exempel pa fragestéllningar ror i
vilken utstrackning TPB:s och 6vriga aktorers verksamheter och ansvar
Overlappar varandra, hur brukarperspektivet kan ges ett tydligare
genomslag samt vilka synergieffekter i form av bland annat Okad
kostnadseffektivitet som kan uppnas vid en narmare samordning och
integration mellan olika verksamheter.

Statskontoret noterar vidare att TPB i allt storre utstrackning upphand-
lar produkter och tjanster fran privata aktorer. Inriktningen ar ett strate-
giskt medvetet val och motiveras av dels kostnadseffektivitet, dels
sokande efter nya produkter pa marknaden. Dessutom motiveras en
okad grad av upphandling av att verksamheter som inte bor bedrivas i
myndighetsform bor forlaggas till annan utférare om sa bedéms vara
lampligt. Enligt Statskontoret bor TPB:s outsourcingstrategi fullfoljas
och avse saval kvarvarande produktion som stodfunktioner. Darmed
skapas ocksa forutsattningar for att TPB ytterligare kan renodlas i
rollen som en kompetent kravstéllare, bestéllare och upphandlare av
olika tj&nster och produkter.

Som ett led i det pagaende forandringsarbetet finns det skal att under-
stryka behovet av att TPB, i takt med att verksamheten utvecklas och
anpassas till nya forutsattningar, formar sakerstélla att den kompetens-
vaxling som inletts ocksa kan fullféljas. Statskontoret noterar att TPB
uppmérksammar behovet av en effektiv kompetensforsorjning som ett
led i forandringsarbetet.



2 Inledning

2.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att utféra en myndighets-
analys av Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB). Uppdraget ska
utforas med utgangspunkt i den modell for myndighetsanalyser som
Statskontoret utarbetat.® Analysen av TPB &r en av sammanlagt elva
som Statskontoret genomfor under 2011.°

2.2 Modellen for myndighetsanalyser

Med utgangspunkt i tillampad modell syftar myndighetsanalysen till att
ge en bred och oOversiktlig genomlysning av en myndighets forutsatt-
ningar, verksamhet, resultat och fortsatta utveckling. Avsikten ar att
analysen dels ska kunna utgora ett underlag i regeringens myndighets-
dialog, dels tjana som ett underlag for fortsatta och fordjupade utred-
ningar och utvarderingar. Analysen omfattar i normalfallet saledes inte
preciserade forslag till forandringar med tillhérande kostnadsberék-
ningar och konsekvensbeddmningar. Analysen ar inte heller av den
arten att den utan vidare utgor ett underlag for mer genomgripande
omprévningar av en myndighets uppdrag och verksamhet.

Modellen fér myndighetsanalyser ar uppbyggd kring fyra obligatoriska
moment:

Moment 1: Myndighetens uppgifter, resurser och mal
Moment 2: Uppnadda resultat

Moment 3: Interna och externa faktorers paverkan pa myndighetens
resultat

Moment 4: Viktiga utvecklings- och framtidsfragor

! Regleringsbrev fér budgetaret 2011 avseende Statskontoret, Fi2010/5790. Modellen
redovisas i rapporten Statskontoret (2008), Modell for myndighetsanalyser, Statskonto-
ret 2008:17.

2 De &vriga analyserna avser Statens kulturrdd, Tandvards- och lakemedelsférmans-
verket, Statens geotekniska institut, Folke Bernadotteakademin, Smittskyddsinstitutet,
Socialstyrelsen, Tillvaxtverket, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Diskri-
mineringsombudsmannen samt Kungliga biblioteket.



Modellens uppbyggnad illustreras enligt nedan.

Figur 1 Analysmodellens uppbyggnad

3.a Hur paverkar interna
faktorer resultatet?

1. Vilka
uppdgifter,

4. Vilka
utvecklings-

och framtids-
fragor?

resurser och
mal?

3. b Hur paverkar externa
faktorer resultatet?

Kélla: Statskontorets rapport 2008:17

I det inledande momentet belyses myndighetens uppdrag, resurser och
mal, framst med utgangspunkt i dess instruktion och regleringsbrev. 1
de fall myndigheten dérutéver ges uppgifter och/eller resurser i andra
former behandlas &ven dessa i analysen.

| det déarpa foljande momentet behandlas myndighetens resultat med
utgangspunkt i myndighetens uppgifter och mal for verksamheten. |
anslutning till detta redovisas formerna for verksamhetens bedrivande,
inklusive prioriteringar och uppfoljning. Dartill behandlas forhallanden
som &r av betydelse for myndighetens mojligheter att fullgora sitt upp-
drag. Dessa faktorer kan vara savél interna (t.ex. ledning, styrning,
verksamhetsutveckling, IT-anvandning och samverkansformer) som
externa (t.ex. statsmakternas styrning, samverkan med andra aktorer
och andra omvarldsfaktorer).

| det avslutande momentet gors slutligen en sammanfattande bedém-
ning utifran iakttagelser fran analysens tidigare moment. Syftet ar att
identifiera fragor av sarskild betydelse for att myndigheten aven mer
langsiktigt ska kunna fullgora sitt uppdrag och na sina mal inom ramen
for tilldelade medel.
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2.3 Myndighetsanalysen

2.3.1 Bakgrunden till uppdraget

Sedan TPB bildades 1980 har forutsattningarna for verksamheten for-
andrats, inte minst nar det géller forutsattningarna for att producera,
distribuera och pa annat satt tillgangliggora litteratur och fran 2010
aven tidningar och andra publikationer. TPB:s mdjligheter att med hdg
kostnadseffektivitet nd nuvarande och tillkommande malgrupper har
markant 0kat, bland annat som en foljd av utvecklingen inom informa-
tionsteknikomradet. Dessa forhallanden utgor sammantaget det framsta
motivet for att nu se 6ver verksamheten. Till detta kommer att TPB
under senare ar inte har varit foremal for nagon mer omfattande extern
genomlysning.

2.3.2 Genomfdrande och avgransningar

Myndighetsanalysen av TPB utgar till stor del fran skriftliga underlag i
form av bland annat instruktion och regleringsbrev, propositioner och
tidigare utredningar, men dven centrala dokument inom myndigheten i
form av bland annat arsredovisningar, budgetunderlag och verksam-
hetsplaner.

Det skriftliga underlaget har kompletterats med intervjuer med fore-
tradare for TPB. Dessutom har avstdamningar genomforts med TPB:s
ledning under arbetets gang. Kontakt har aven tagits med Special-
pedagogiska skolmyndigheten (SPSM). Under arbetet har dialoger
forts med Kulturdepartementet och Utbildningsdepartementet.

TPB har getts magjlighet att sakgranska och lamna synpunkter pa ett
utkast till denna rapport.

Arbetet har genomforts av Anders Dager, projektledare.
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2.4  Rapportens disposition

Rapportens disposition foljer i huvudsak de olika momenten i model-
len for myndighetsanalyser. | kapitel 2 redovisas salunda bakgrunden
till Statskontorets uppdrag och arbete med myndighetsanalyser.

| kapitel 3 behandlas utgangspunkterna for TPB:s verksamhet samt
myndighetens uppdrag, mal och resurser, varefter kapitel 4 behandlar
fragor om verksamhetens organisering, ledning och styrning.

| kapitel 5 redovisas hur TPB redovisar och foljer upp sina prestationer
och uppnadda resultat.

Analysen avslutas genom att i kapitel 6 behandla vissa interna och
externa forhallanden av betydelse for TPB:s fortsatta verksamhet och
utveckling. Bedomningarna gors framatblickande och med utgangs-
punkt i gjorda iakttagelser i foregaende kapitel.
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3 TPB:s uppdrag, mal och resurser

3.1 Sammanfattande iakttagelser

Talboks- och punktskriftsbiblioteket bildades 1980 med uppgiften att i
samverkan med andra bibliotek ge personer med funktionsnedsattning
tillgang till litteratur i format som de kan ta del av. Detta 6vergripande
uppdrag ligger vél i linje med den verksamhet TPB &n idag, drygt 30 ar
senare, bedriver. Ddremot har forutsdttningarna for myndighetens
verksamhet markant férandrats, frdmst genom den snabba utvecklingen
inom informationstekniken, 6kade krav fran anvandarna och tillkoms-
ten av nya malgrupper. Mot denna bakgrund star TPB infor uppgiften
att anpassa och vidare utveckla verksamheten sa att hittillsvarande och
nya malgruppers behov av litteratur, tidningar och andra publikationer
kan tillgodoses.

Statskontoret noterar att TPB med i huvudsak oftérandrade uppgifter
och 6vergripande mal genomgar betydande forandringar i syfte att
utveckla och anpassa verksamheten utifran delvis nya forutsattningar.
Forandringsarbetet bedrivs inom ramen for tilldelade medel.

Fran att tidigare ha haft sin huvudsakliga uppmarksamhet pa tillgang-
liggorande av litteratur och fysisk biblioteksutlaning arbetar TPB
numera med distribution av flera medier samtidigt som behovet av att
bredare na ut till myndighetens malgrupper har okat. Verksamheten
bedoms fortsatt omfatta framstallning av talbdcker, taltidningar och
punktskriftsbdcker men den stora fordndringen beddéms ligga i 6kad
anvandning av talsyntes, strommande l&sning och forandrade produk-
tions- och distributionsformer.® Ddrmed minskar ocksa skillnaderna
mellan framstélining och distribution genom anpassade® medier fran
vad som galler andra medier.

Enligt TPB:s bedomning forvantas volymokningar de kommande aren,
framst i takt med att fler personer inom ramen for verksamhetens mal-
grupper ges tillgang till medier.

3 Taltidningar kan erhallas via radio, mobiltelefon eller CD/kassett.
4 Begreppet anpassade medier anvands i rapporten synonymt med det inom verksam-
hetsomradet ofta forkommande tillgangliga medier.
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Som en foljd av nya uppdrag har TPB utvecklats till en myndighet for
tillhandahallande av anpassade och tillgangliga medier® och informa-
tion. Detta bor enligt myndighetens uppfattning manifesteras i ett
namnbyte. Utan att ta stallning till namnfragan finner Statskontoret det
vara rimligt att myndigheten far en tydligare och mer rattvisande
profil, inte minst i dess relation till omvarlden. Med en tydligare fram-
toning bér myndighetens attraktionskraft kunna éka och darmed &ven
mojligheterna till rekrytering av kvalificerad personal inom myndig-
hetens samtliga funktioner.

Enligt Statskontorets uppfattning bor den pagaende organisationsover-
synen och genomférandet av nédvéandig kompetensvéxling innebéra att
bemanningen i sin helhet ses dver. Fragan om bemanning ar dessutom
direkt knuten till mojligheterna att genom outsourcing forlagga ytterli-
gare verksamheter pa externa leverantorer.

Statskontoret noterar vidare att det finns ett antal aktrer med uppgifter
i nara anslutning till TPB:s verksamhet. Intrycket &r att ansvaret delvis
ar splittrat med tillhérande risk for att samtliga malgruppers intressen
inte fullt ut tas tillvara. Sérskilt géller detta barn och personer i yrkes-
livet. Enligt Statskontoret finns det skal for regeringen att dvervéga
behovet av en fordjupad dversyn av ansvars- och uppgiftsfordelningen
mellan berdrda aktorer. Inriktningen bor bland annat vara att se over
mojligheterna till 6kad samordning och integration i ett brukarperspek-
tiv. Detta ligger i linje med Kulturutredningen 2009 som pekade pa
mojligheten att integrera TPB med narliggande myndigheter och att
samla fler institutioner i stOrre organisationer.

Det forhallandet att TPB har tva huvudman (Kulturdepartementet och
Utbildningsdepartementet) och finansieras fran tva utgiftsomraden
(UO 17 respektive UO 15) bedéms inte medféra nagra betydande styr-
problem. En iakttagelse som dock kan goras ar att en 6kad verksamhet
i form av service till hogskolestuderande pa uppdrag av Uthildnings-
departementet belastar kulturanslaget (Kulturdepartementet) snarare &n
UO 15 (Utbildningsdepartementet). Darmed foreligger viss risk for att
annan verksamhet far sta tillbaka. TPB har patalat dessa forhallanden
for Kulturdepartementet.

® Anpassade respektive tillgidngliga medier anvénds i rapporten som synonyma be-
grepp.

14



Ytterligare en iakttagelse som kan goras ar att begreppsanvéndningen
och terminologin delvis skiljer sig at nar det galler talboksverksam-
heten & ena sidan och taltidningar & den andra. Detta aktualiserar ett
eventuellt behov av att se éver i forsta hand den férordning som géller
taltidningar. Aven i denna frdga har TPB uppmarksammat Kultur-
departementet.

Statskontoret noterar att TPB som ett led i pagaende organisations-
dversyn ser over och utvecklar myndighetens vision, verksamhetsidé
och strategiska malsattningar.

3.2 Handikapp- och kulturpolitisk bakgrund

Delaktighet pa lika villkor, sjalvbestammande, tillganglighet och del-
aktighet ar nagra av de centrala utgangspunkterna for handikapp- och
kulturpolitiken sasom den utformats nationellt och med stod i inter-
nationella dverenskommelser®. Av central betydelse i utvecklingen var
utredningarna Synskadades bibliotek (Ds 1978:7) och Talbdcker,
utgivning och spridning (SOU 1982:7) samt Folkbibliotek i Sverige
(SOU 1984:23). Utredningen Kultur ar alla (SOU 1976:20) uppmark-
sammade sarskilt funktionshindrade och deras tillgang till kultur, vilket
innebar att den svenska talboksmodellen skapades. Den senare lag till
grund for 1989 ars handikapputredning som i sitt huvudbetankande Ett
samhélle for alla (SOU 1992:52) angav den politiska malsattningen att
kultur ska vara tillganglig for alla och att sarskilda atgarder maste vid-
tas for personer som pa grund av funktionshinder &r utestangda fran
viss kulturell verksamhet.

Med utgéngspunkt i regeringens proposition Atgérder for att bredda
och utveckla anvandningen av informationsteknik (prop. 1995/96:125)
redovisade Handikappinstitutet (HI) rapporten Forslag till handikapp-
program for aren 1998-2002 till regeringen. | programmet framhalls
behovet av att informationstekniken gors tillganglig och anvéandbar for
personer med funktionsnedsattning. Vidare framhalls betydelsen av
standardisering, bland annat inom talboksomradet.

® Bland annat FN:s konvention om réttigheter fér personer med funktionsnedséttning.
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I en skrivelse till riksdagen (skr. 1996/97:120) fortydligade regeringen
malen for handikappolitiken. Bland annat betonades behovet av att 6ka
funktionshindrades tillgang till kultur och information. Vidare noterade
regeringen det pagaende arbetet med att forbattra tekniken for digitala
taltidningar baserad pa oppna standarder.

| Bibliotekslagen (1996:1596) anges att biblioteken ska agna sarskild
uppmarksamhet &t funktionshindrade, bland annat genom att erbjuda
sérskild anpassad litteratur. Tillsammans med lagen (1960:729) om
upphovsratt kan bibliotekslagen sdgas utgdra den rattsliga grunden for
TPB:s verksamhet. Forandringar i upphovsrattslagen’ 2005 har gett
TPB ytterligare mojligheter att formedla verk till personer med funk-
tionsnedsattning.

Ar 1997 fick Kulturrddet® i uppdrag att utarbeta ett handlingsprogram i
syfte att framja funktionshindrades mdéjligheter att delta i kulturlivet.
Uppdraget redovisades i rapporten Funktionshindrades tillgang till
kultur. Kartlaggning och handlingsprogram (rapport 1998:3).

Avret senare (1998) genomfordes en bred kartlaggning® av talboksverk-
samheten enligt direktiv fran TPB:s styrelse och i samverkan med fore-
tradare for lans- och kommunbiblioteken. Kartlaggningen sags som en
forberedelse infor Gvergangen fran analog till digital produktion och
hantering av talbocker. Fragor som sarskilt uppmarksammades var
kostnaderna och finansieringen av i samband med digitaliseringen av
det analoga talboksbestandet, behov av 6vergangsldsningar och behov
av nya hjalpmedel for brukarna. Aven upphovsrattsliga fragor aktua-

7 Lag (1960:729) om upphovsrétt till litterara och konstnarliga verk. | 17 § regleras
bl.a. att var och en far framstalla sddana exemplar av offentliggjorda litterara verk som
personer med funktionshinder behdver for att kunna ta del av verken. Exemplaren far
ocksa spridas till dessa personer. De bibliotek och organisationer som regeringen
beslutar i enskilda fall far aven
1. 6verfora exemplar av ovan ndmnda verk till personer med funktionshinder,
2. genom ljudupptagning framstalla sddana exemplar av offentliggjorda litterara verk
som personer med funktionshinder behéver samt sprida och dverfora ljudupptagningar-
na till dessa personer
3. framstélla exemplar av verk som sénds ut i ljudradio eller television och av filmverk
som dova eller hdrselskadade behdver samt sprida och 6verfora exemplar av verken till
dessa personer.
8 Statskontoret har nyligen genomfért en myndighetsanalys avseende Kulturrddet
gStatskontoret 2011:18).

Rapport: Talboken i framtiden. Utredning om den svenska talboksmodellen.
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liserades. Utredningen foranledde inga omedelbara beslut fran rege-
ringen men fick betydelse for TPB:s egen verksamhetsutveckling.

Laromedelsutredningen (SOU 2003:15) foreslog ett utvidgat uppdrag
for TPB. Det gallde framst nya grupper studerande som, enligt utredningen, i
likhet med vad som nu galler framst fér hdgskolestuderande, bor kunna ut-
nyttja ett ldnesystem for att tillgodose sina behov av lattillgangligt kurs- och
studiematerial. Det ror framst personer med lashandikapp, men pé sikt dven
andra grupper av funktionshindrade, bland annat hérselskadade genom
teckentolkning i samma system som lashandikappade i dagslaget far talsyntes
i DAISY-formatet. '

Kulturutredningen 2009 uppmarksammade i betdnkandet (SOU
2009:16) bland annat TPB:s utveckling med avseende pa tillganglig-
hetsfragor, resursanvandning, myndighetens samverkan med narlig-
gande verksamheter och akttrer samt en dkad grad av upphandling av
produkter och tjanster. TPB:s uppgifter och roll profilerar, enligt
utredningen, myndigheten som en férvaltningsmyndighet, i synnerhet
da utredningen foreslar att TPB far ett utvidgat ansvar for att stodja de
statliga myndigheternas insatser for anpassad information. P4 nagot
langre sikt pekar utredningen pa mojligheten att integrera TPB med
narliggande myndigheter med inriktningen att samla fler institutioner i
storre organisationer.

| departementspromemorian Oversyn av vissa mediemyndigheter — en
effektivare administration (Ds 2009:4) foreslogs att davarande Tal-
tidningsndmnden avvecklas som myndighet och att verksamheten
overfors till TPB. Regeringen fattade beslut i linje med forslaget™
varefter ndmnden i augusti 2010 integrerades som ett beslutsorgan
inom TPB.

En ny radio- och tv-lag (2010:696) tradde i kraft den 1 augusti 2010.
Lagen innebar att kraven pa leverantorer av medietjanster hojs nar det
géller tillgangliggérandet av program for personer med funktionsned-
séttning.

Y pPAISY - Digitalt Audiobaserat Informations SYstem
1 En ny radio- och tv-lag (prop. 2009/10:115, s. 2).
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Den 16 juni 2011 presenterade regeringen en strategi for genomféran-
det av funktionshinderspolitiken'® fér perioden 2011-2016. Strategin
anger politikens inriktning med konkreta mal for samhallets insatser
samt hur resultaten ska féljas upp inom nio prioriterade omraden, dari-
bland kultur och medier. Féljande inriktningsmal har lagts fast.

o Mojligheten for personer med funktionsnedsattning att delta i kul-
tur- och idrottslivet ska forbattras.

o Funktionshindersperspektivet ska vara integrerat i den ordinarie
bidragsgivningen inom bland annat kulturomradet.

e Medietjanster och film ska i hogre utstrackning utformas pa ett satt
som gor dem tillgangliga for personer med funktionsnedséattning.

Insatserna inriktas pa féljande omraden:

o Tillganglighetsperspektivet bor finnas med fran borjan nar verk-
sambhet, information och lokaler planeras.

e De regionala biblioteksverksamheterna bor kunna utveckla kompe-
tens och samordna sina anstrangningar for att utjamna eventuella
skillnader mellan kommunerna och félja upp hur bibliotekslagen
tillampas.

e De tekniska framstegen har fort med sig helt nya mojligheter nar
det galler att 6ka tillgangligheten for personer med funktionsned-
sattning. Kulturlivets aktorer bor i samverkan anvanda sig av och
vidareutveckla dessa moéjligheter.

e Den tekniska utvecklingen pa film- och medieomradet ger stora
mojligheter att 6ka tillgangligheten. Forutsattningarna kan ytterli-
gare forbattras genom okad samverkan mellan olika aktorer.

Regeringen avser att ge Kulturradet och Riksantikvarieambetet i upp-
drag att arbeta enligt de delmal som redovisas i strategin.

En central del av strategin ar att malen ska féljas upp och att effekten
av insatserna ska kunna matas. Myndigheten for handikappolitisk

2protokoll (11:23) frén regeringssammantrade den 16 juni 2011.
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samordning, Handisam, ges i uppdrag att ansvara for uppfoljningen av
strategins mal och insatser, samt for att utveckla ett sammanhallet
system for att beskriva och analysera utvecklingen.

Sammanfattningsvis bedémer Statskontoret att de politiska utgangs-
punkterna och intentionerna som lag bakom bildandet av TPB som
myndighet 1980 i sina huvuddrag ar oférandrade, vilket ocksa avspeg-
las i TPB:s nuvarande uppdrag och uppgifter. Istéllet har flera viktiga
forutsattningar for verksamheten genomgatt vasentliga forandringar,
bland annat nar det galler utvecklingen inom informationsteknikom-
radet och mojligheterna att bredare na ut till nuvarande och tillkom-
mande malgrupper. Aven om TPB:s verksamhet inte ndrmare behand-
las i regeringens strategi for funktionshinderpolitiken konstaterar Stats-
kontoret att strategin omfattar ett antal fragor som i hog grad rér TPB.
Det géller framst teknikutvecklingen, okade krav pa tillganglighet,
samverkansbehov, standardiseringsfragor och upphandlingsfragor.

3.3 TPB:s uppdrag

Talboks- och punktskriftsbiblioteket inledde sin verksamhet som stat-
lig myndighet 1980. Myndighetens 6vergripande uppdrag var inled-
ningsvis att i samverkan med andra tillgodose behoven hos synskadade
och andra personer med lashandikapp med litteratur i form av talboc-
ker och punktskriftsbocker. Efter hand har andra medieformer tillkom-
mit sasom taltidningar, kulturtidskrifter, ersé\ttningstidningar,13 taktila
bilderbécker™ och E-textbécker. Till detta kan laggas punktskrifts-
tjdnsten och lastjansten.

Utmarkande for den svenska talboksmodellen ar att bibliotek pa lokal,
regional och statlig niva samarbetar for att ge personer med lashinder
tillgang till de bocker de behdver. De lokala biblioteken lanar ut boc-
ker, informerar om medierna och samverkar med lokala akt6rer for att
na ut med efterfragad service medan regionbiblioteken anordnar utbild-
ningar, driver utvecklingsprojekt och informerar regionens bibliotek.
TPB:s uppgift &r att svara for digitalisering, produktion och distribu-

¥ Aven benamnda klipptidningar, sérskilt agnade personer med synskada och fér-
stdndshandikapp.
Bocker med bilder som &r avlésningsbara via ké&nseln.
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tion av produkter och tjanster till biblioteken och for sjalvbetjaning via
nedladdning.

| det foljande redovisas myndighetens uppdrag och uppgifter sdsom de
anges i TPB:s instruktion, regleringsbrev och i sérskilda uppdrag.

3.3.1 Uppgifter enligt instruktionen

Enligt TPB:s instruktion® & myndighetens uppgift att i samverkan
med andra bibliotek i landet arbeta for att personer med funktionsned-
sattning ska fa tillgang till anpassad litteratur.

Myndigheten har aven till uppgift att forbattra tillgangen till innehallet
i dagstidningar fér synskadade, afatiker,”® dyslektiker'’ och personer
med funktionsnedsattning som inte formar halla i eller bladdra i en
tidning.

Sedan den 1 januari 2011 ska myndigheten (2 8) sérskilt

1. Framstélla, kdpa in och Overfora talbocker och punktskriftbdcker
samt tillhandhalla dessa for forsaljning.

2. Framja utvecklingen av nya medier for att 6ka tillgédngligheten till
litteréra verk och dagstidningar for personer med funktionsnedsétt-
ning.

3. Forse hogskolestuderande personer med funktionsnedséattning i
form av lashandikapp med sadan studielitteratur som de behover.

4. Framja tillgangen till punktskrift och taktilt illustrerade bocker for
barn med funktionsnedsattning.

5. Via tillgngliga medier och i lampligt format erbjuda synskadade
personer kompletterande samhallsinformation i syfte att ge dem
jamlika forutsattningar att folja utvecklingen i samhéllet.

6. Gora kulturtidskrifter tillgangliga for personer med funktionsned-
séttning.

7. Framja teckensprakig litteratur.

15 Férordning (2010:769) med instruktion for Talboks- och punktskriftshiblioteket.
18 Afasi — forvarvad sprakstorning.
17 Dyslexi - las- och skrivsvarigheter.
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Myndigheten ska ha en central utskrivningstjanst av punktskrift for
dovblinda.

Vidare ska TPB (3 8) lamna information och rad till bibliotek och
organisationer och (4 8) integrera jamstalldhets-, mangfalds- och barn-
perspektiv samt bedriva internationellt och interkulturellt utbyte och
samarbete i sin verksamhet. Erfarenhetsutbyte med andra relevanta
svenska myndigheter ska ocksa integreras i myndighetens verksamhet.
Utover ovan namnda uppgifter far myndigheten ata sig att utféra upp-
drag™® inom sitt verksamhetsomréde (5 §).

3.3.2 Aktuella uppdrag enligt regleringsbrev

Regleringsbrevet for 2011 avseende Talboks- och punktskrifts-
biblioteket™
I regleringsbrevet ger regeringen TPB fdljande uppdrag.

Regionalt utfall

TPB ska kartldgga, kommentera och redovisa det regionala utfallet av
sin verksamhet enligt metodanvisningar fran Statens kulturrad. Upp-
draget ska redovisas i mars 2012.

Barn- och ungdomsstrategi

TPB ska utforma en strategi for myndighetens barn- och ungdomsverk-
samhet for aren 2012-2014. Uppdraget ska redovisas till Regerings-
kansliet (Kulturdepartementet) senast den 1 oktober 2011.

Regleringsbrev for 2011 avseende anslag 1:5, Bidrag till vissa
studiesociala &ndamal inom utgiftsomrade 15%°

I regleringsbrevet anges vissa villkor for anslag 1:5. Enligt reglerings-
brevet far anslaget belastas med utgifter for

— produktion av studielitteratur for hégskolestuderande med funk-
tionsnedsattning i form av lashandikapp samt utvecklingsprojekt i
syfte att effektivisera produktionsmetoder,

18 Uppdragen redovisas i TPB:s arsredovisning (s.19) och avser framst katalogiserings-
tjanster.

© Regleringsbrev for 2011 (Ku2010/2028/SAM, delvis).

2 Regleringsbrev for 2011 (U2010/7807/SAM/SV, U2010/7820/SV).
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— rantor och amorteringar av lan i samband med det projekt som
bedrivits for att utveckla en talboksproduktion baserad pa inlasning
genom talsyntes till den del som inte har finansierats via anslag.

3.3.3 Ovriga uppdrag
TPB arbetar for narvarande med féljande uppdrag.

Kulturtidskrifter

Enligt sin instruktion ska TPB gora kulturtidskrifter tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning. Det innebdr att TPB administrerar
stod for kostnader av inldsning och redigering till kulturtidskrifter.
TPB prioriterar de tidningar som far produktionsstod fran Kulturradet
och har fler &n fem prenumeranter. Stodet administrerades tidigare av
Kulturradet, men &vergick till TPB 2011. Cirka 20 kulturtidskrifter
producerar inldsta versioner och anséker om stddet efter varje produ-
cerat nummer.

Teckensprakig litteratur
Regeringsuppdrag rorande distribution via den webbaserade TPB-
katalogen.

I enlighet med uppdraget ska TPB katalogisera och tillgangliggéra
Specialpedagogiska myndighetens (SPSM) litteratur pa teckensprak
och gora det tillgangligt for nedladdning via TPB-katalogen. Drygt 90
titlar ar katalogiserade och tillgangliga fér nedladdning. Nytillkommet
material ska hanteras inom ramen fér TPB:s ordinarie verksamhet.

Malet &r att TPB ska kunna distribuera och att bibliotek i Sverige ska
kunna ladda ned teckensprakig litteratur via TPB-katalogen. TPB for-
stérker dérmed sin roll som formedlare av tillgangliga medier. Uppdra-
get har utforts i samarbete med Orebro stadsbibliotek och SPSM.

Taltidningsnamnden

Regeringsuppdrag omfattande regel6versyn av bland annat férord-
ningstext. Uppdraget utgér en del av uppdraget Taltidning 2.0 nedan.
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Taltidning 2.0

TPB och Taltidningsndmnden har pa uppdrag av regeringen redovisat
forslag rorande framtida inriktning for taltidningsverksamheten i
rapporten Samverkan for dkad tillganglighet?. Den huvudsakliga slut-
sats som dras i rapporten &r att det, for att kunna 6ka antalet anvéndare
av taltidningar, hoja servicenivan och mer effektivt anvanda statliga
resurser, kravs foljande forandringar:

e Overgang till internetbaserad distribution av taltidningar.

e Overgang fran manskligt inlasta tidningar till talsyntesbaserade tid-
ningar.

e Samordning av taltidnings- och talboksverksamheten i syfte att
uppna effektiviseringar och forenkla for slutanvandarna.

Dértill har Taltidningsndmnden i utredningen Framtida inriktning for
taltidningsverksamheten i Sverige redovisat forslag rérande den fram-
tida tidningsverksamheten.

Den 23 juni 2010 gav regeringen TPB, TTN och PTS ett gemensamt
uppdrag att under 2010-2013 intensifiera pagdende utveckling samt
reformera taltidningsverksamheten enligt den inriktning som fore-
slagits i tidigare rapporter fran myndigheterna.

Uppdraget tar fasta pa utvecklingen av taltidningsverksamheten med
féljande inriktning:

Okat antal abonnenter

Okad tillganglighet

Samordning av taltidningar och talbdcker
Internetbaserad distribution

Anvéndning av talsyntes

Utbildning/hdgskola

Arbetet avser insatser for att gora det mojligt for hdgskolestuderande
att soka och pa egen hand ladda ned kurslitteratur via internet. Forbatt-
rad service genom att bocker gors tillgangliga vid terminsstart.

2L TPB 006/08, 2008-10-312.

23



Med anknytning till Utbildningsdepartementets verksamhet aktualise-
ras foljande fragor:

e Undersokning av hogskoleservice®

o Yrkeshogskoleutbildningen med yrkeshdgskolestuderande med
lashinder som ny malgrupp. TPB har i ett remissvar pad Myndig-
heten for yrkeshogskolans rapport Redovishing av hur yrkeshog-
skoleutbildningar kan gdéras tillgangliga for personer med funk-
tionsnedsattning® anmalt sitt intresse for att delta i ett pilotprojekt.

3.4 TPB:s mal

TPB:s inriktning och uppgifter framgar av férordningen (2010:769)
med instruktion for Talboks- och punktskriftsbiblioteket, férordningen
(1988:582) om statligt stdd till radio- och kassettidningar och myndig-
hetens arliga regleringsbrev.

TPB:s évergripande verksamhetsidé och vision &ar, med utgangspunkt i
myndighetens uppdrag, att TPB ska vara ett ledande kunskapscenter
som ger manniskor med funktionshinder tillgang till de medier de
behdver. Visionen anger dem samlade verksamhetens inriktning och
stravan i ett tioarsperspektiv.

Den évergripande visionen omsétts i fyra huvudstrategier och tre stod-
strategier. Dessa operationaliseras i sin tur i form av arsvisa och fler-
ariga planer.

Féljande huvudstrategier lagts fast:

Distribution pa brukarnas villkor

Genom digital lagring och distribution moter TPB brukarnas krav pa
snabb tillgang till tillgangliga medier. Samarbetet med biblioteken ska
utvecklas.

22 pragor rorande hégskolestuderandes behov behandlas bl.a. i rapporten Studie om
behov av tillganglig litteratur och teknik hos hégskolestuderande med l&shinder.
2 Myndigheten for yrkeshégskolan, dnr. Yh 2011/783.
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Okad brukarorientering
Genom aterkommande anvandarundersokningar kartlaggs bade slut-
anvandares och formedlande organisationers behov och prioriteringar.

Samarbete och samverkan

Genom att producera tillganglig information i samarbete med andra
myndigheter och foretag, sdval nationellt som internationellt, ckar
mojligheterna till tillgang till nya produkter och tjanster.

Produktion

Okad effektivitet i TPB:s egen produktion genom en 6kad tillgéng till
digitala forlagor fran forlagen och tidningsforetagen, fortsatt utveck-
ling av talsyntes i stéllet for inldsning samt utvecklade verksamhets-
processer.

Utdver ndmnda huvudstrategier har tre stodstrategier lagts till grund
for fortsatt utveckling av verksamheten:

Kompetensférsorjning

En god kompetensforsorjning &r av central betydelse for TPB:s fort-
satta verksamhet. Krav pa okad kompetens ifraga om bland annat
digital medieproduktion, lagring, distribution och standardisering.
Dessutom behov av dkad kompetens i upphandlingsfragor. Nodvandig
kompetensutveckling sker genom rekrytering, utveckling och avveck-
ling av personal.

Behovet av kompetensvaxling och -utveckling har tidigare fatt sta till-
baka till foljd av en l1ag personalomsattning. Situationen har dock grad-
vis forbattrats senare ar, framst som en féljd av pensionsavgangar.
Uppmarksammade rekryteringsproblem ror kvalificerad personal, i
forsta hand inom IT-omradet.

Langsiktighet

For att uppna stallda mal 6kar kraven pa langsiktig planering avseende
samtliga delar av verksamheten.
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Internationellt standardiseringsarbete

Goda kunskaper och paverkansmojligheter med avseende pa det inter-
nationella standardiseringsarbetet, bland annat rérande DAISY, &r av-
gorande for TPB:s formaga att fullgora sitt uppdrag

Utover ovanstaende finns inom myndigheten en faststalld IT-strategi.

Ett vasentligt inslag i TPB:s verksamhet och verksamhetsutveckling
under senare ar ar den allt mer omfattande upphandlingen av produk-
tion®® frn privata aktorer. | takt med detta begransas omfattningen av
TPB:s produktion i egen regi. Inriktningen ar en féljd av myndighetens
stravan efter outsourcing av tjanster som lampligen kan och bor utforas
av annan an en statlig myndighet. Genom att en allt stérre del av pro-
duktionen upphandlas forandras TPB:s roll stegvis fran producent till
kravstallare, bestéllare, upphandlare och tillhandahallare av produkter
och tjanster. Denna forskjutning av verksamheten medfér, i kombina-
tion med den svenska talboksmodellen, att TPB utvecklas fran att inte
bara vara ett bibliotek for sedvanlig utlaning till en myndighet med
huvuduppgiften att tillhandhalla medier och information.

Med utgangspunkt i myndighetens 6vergripande vision och strategiska
inriktning genomfors den arliga operativa verksamhetsplaneringen och
— uppféljningen pa avdelnings- enhets- och funktionsniva. Det innebar
att vergripande mal bryts ned och operationaliseras med tillhérande
redovisning och uppfoljning av genomford verksamhet och uppnadda
resultat. Verksamhetsplaneringsprocessen har utvecklats i syfte att 6ka
langsiktigheten och utveckla helhetssynen pa savél verksamhet som
verksamhetsutveckling.

Som ett led i pagdende organisationsGversyn pagar att arbete med att
fortydliga myndighetens vision, verksamhetsidé och strategiska mal-
séttningar.

2+ Avser skanning och uppmarkning av text och bildbeskrivningar, inlasning av talbéc-
ker och taltidningar, textviewbdcker, taktila bildbdcker, talsyntes och punktskriftfram-
stéllning.
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3.5 Malgrupper och aktorer

TPB:s malgrupper &r, som framgar av myndighetens instruktion, per-
soner med funktionsnedséattning i form av synskadade, personer med
funktionsnedsattning som inte formar halla i eller bladdra i en tidning,
afatiker och dyslektiker samt hdgskolestuderande med lashandikapp.

Bland intressenterna och andra aktorer bor sérskilt ndmnas folkbiblio-
teken och universitets- och hogskolebiblioteken. Samverkan sker i
ovrigt med statliga myndigheter, kommunala verksamheter, privata
foretag och organisationer. Bland myndighetens samarbetspartners kan
sérskilt ndmnas

Post- och telestyrelsen (PTS),

Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam),
Kungliga biblioteket (KB),

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM),

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Hjéalpmedelsinstitutet (HI).

Likartade uppgifter for flera av dessa myndigheter ror produktion,
tillganglighetsfragor, digitalisering, stod och radgivning till personer
med funktionsnedsattning samt samverkan och samordning av olika
verksamheter och utvecklingsinsatser.

Ovriga aktorer utgors av Bibliotekstjanst AB (BTJ) som séljer talbdc-
ker till folkbiblioteken, privata foretag for bland annat inldsning av tal-
bocker samt bokforlagen for leverans av digitala forlagor for TPB:s
textbaserade produktion. BTJ ar dgare av katalogposterna i TPB-kata-
logen. Katalogen ger information till brukare och férmedlare om vad
som kan laddas ned. TPB katalogiserar titlar i katalogen och ersatts for
dessa kostnader (cirka 600 000 kronor arligen fran BTJ). TPB uppdate-
rar &ven SPSM:s studielitteratur i TPB-katalogen. Inlasningstjanst AB
(ILAB) ar ett medieforetag med inriktning pa bland annat inlasta laro-
medel och ljudbdcker.

Uppsala universitet (SUNET) ansvarar for arkivering och distribution
av TPB:s digitala talbtcker.
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Riksarkivet svarar pa uppdrag av regeringen for digitalisering av
kulturarvet, bland annat med utgangspunkt i den nationella strategi
som Kulturdepartementet for narvarande utarbetar.

Samverkan sker vidare med 6vriga nordiska lander och internationellt i
fraga om upphandlingar och standardisering, bland annat inom ramen
for det internationella DAISY *-konsortiet med ett hundratal medlem-
mar i cirka fyrtio medlemslander. Arbetet ror utveckling av gemensam-
ma standarder for e-text, talbocker, e-bocker och video. Ett svenskt
DAISY-konsortium (SDK) ar den officiella svenska medlemmen i det
internationella konsortiet. SDK har cirka 35 medlemmar, framst lans-
och universitetsbiblioteken men &ven foretag.

Samarbete sker &ven med den internationella biblioteksorganisationen
IFLA® for erfarenhetsutbyte och gemensamma utvecklingsprojekt,
bland annat kopplat till DAISY.

Ansvaret for tillgangliga dagstidningar, tidskrifter, laromedel och litte-
ratur ar fordelat pa tre statliga aktorer, férutom TPB med Taltidnings-
ndmnden &ven Centrum for lattlast och Specialpedagogiska skolmyn-
digheten. Den senare lamnar bidrag till talboksproduktion till féretag
och svarar for forsaljning av laromedel medan TPB svarar for katalogi-
sering och distribution.

3.6 Resurser

3.6.1 Finansiering och kostnader

TPB:s verksamhet &r i allt vésentligt anslagsfinansierad. Tilldelade
medel enligt regleringsbrev for 2011 uppgar enligt féljande.2010 ars
tilldelade medel anges inom parentes och &r de varden som éterrappor-
teras inom avsnittet.

% DAISY 4r ett standardiserat talboksformat som har utvecklats av TPB. Konsortiet
etablerades 1996 och finansieras med medlemsavgifter.
International Federation of Library Associations
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Utgiftsomrade 17; Kultur, medier, trossamfund och fritid
Anslag 3:2 Talboks- och punktskriftsbiblioteket: 85 272 tkr. (74 310
tkr &r 2010).

Anslag 11:5 Stod till taltidningar: 125 456 tkr. (35 541 tkr fran och
med den 1 augusti 2010 da TPB 6vertog verksamheten).

Utgiftsomrade 15; Studiestod
Anslag 1:5 Bidrag till vissa studiesociala andamal: 31 000 tkr. (20 000
tkr ar 2010). Avser framst produktion av studielitteratur.

TPB aterrapporterar de vasentliga slutprestationerna utifran verksam-
heterna, Talbok, Punktskrift, Studielitteratur, Utveckling och Taltid-
ningar. De direkta kostnaderna och intékterna fordelas pa dessa olika
verksamheter.. Utdver de direkta kostnaderna och intékterna fordelas
OH-kostnaderna och intakter (forvaltningskostnaderna) pa verksam-
heterna. Totalt fordelades under 2010, 80 035 000 kr i direkta kostna-
der och 20 401 000 kr i OH-kostnader.

Okningen av forvaltningskostnaderna frén 2008 och 2009 férklaras av
flyttkostnader och effekter av 6vergangen till kostnadsmassig anslags-
avrakning, inforlivandet av Taltidningsndmnden i TPB:s organisation
samt tillfalliga personalforstarkningar.

Det totala verksamhetsutfallet for 2010 uppgick till drygt 100 miljoner
kronor enligt nedan.

Eventuella differenser i tabellerna beror pa ingdende reservationer.
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Tabell 1

Verksamhetsutfall 2007-2010 (tkr)

2010 2009 2008 2007
Intékter 100 336 103 930 103 549 113 035
Kostnader 100 336 103 433 104 588 106 014
Utfall 0 497 1038 191
Medel fran statshudgeten for 35324
finansiering av bidrag
Lamnade hidrag 353247

Kalla: TPB:s AR 2010

Kostnader och intakter fordelade pa verksamhetsomraden uppgick
under perioden 2007-2010 enligt féljande.

Tabell 2 Kostnader och intdkter per verksamhet 2007—2010(tkr)
Verksamhet 2010 2009 2008 2007
Talbocker, kostnader 35856 32970 37 357 38422
Talbocker, intakter 653 95 388 1139
Punktskrift, kostnader 18 165 17 137 14728 15513
Punktskrift, intakter 701 393 313 1218
Studielitteratur, kostnader 37927 48 750 47 364 42735
Studielitteratur, intakter 552 1049 844 625
Utveckling, kostnader 8490 2 066 5139 9344
Utveckling, intékter 2010 4 876 3228 4039

Kalla: TPB:s AR 2010

Till ovanstaende ska ldggas de totala kostnaderna for Taltidningsnamn-
dens verksamhet som fér &r 2010 uppgick till 125,1 miljoner kronor.?®
3.6.2 Bemanning

Antalet anstallda inom TPB uppgar for narvarande till totalt 78 ars-
arbetskrafter. Personalomsattningen har historiskt sett varit lag, men

har under senare ar normaliserats nagot, framst som en foljd av pen-
sionsavgangar.

2 Kostnader for taltidningsverksamheten augusti till december 2010 enligt AB 2010-
09-30.
28 Se not ovan.

30



Tabell 3 Antal arsarbetskrafter 2007-2010

Arsarbetskrafter 2010 2009 2008 2007
Totalt 66 70 73 78
Kélla: TPB:s uppgifter till Statskontoret.

Tabell 4 Aktuell bemanning/organisatorisk enhet
(arsarbetskrafter per den 1 september 2011)

Organisatorisk enhet Aa
Myndighetschef 1
Administrativ avdelning 8,78
Marknadsavdelning 13,37
varav enheten for information 7,62
varav enheten fr digitala tjnster 5,75
Produktionsavdelning 29,14
varav enheten for hdgskoleservice och katalog 11,15
varav enheten for biblioteksservice 10,05
varav enheten for XML2° 6,94
varav produktionsledning 1
IT-avdelningen 8,37
varav det interna IT-stddet och support 2
varav systemutveckling och forvaltning 7,37
HR-avdelningen 1
Utvecklingsenheten 2,14
Totalt antal arsarbetskrafter 63,8

Kalla: TPB:s uppgifter till Statskontoret.

Ut6ver ovanstaende bestar Punktskriftsnamnden av 13 ledaméter
(varav 6 erséttare) som arvoderas. Av dessa belastar en TPB-anstélld
ledamot samt n&dmndens sekreterare TPB:s personalkostnader. Tal-
tidningsnamnden bestér av 9 ledamoter som arvoderas.

Med en i huvudsak oférandrad personalvolym star TPB infor ut-
maningen att fullfélja nédvandig kompetensvaxling. Fragan bedéms
inom TPB vara av strategisk betydelse for myndighetens fortsatta
utveckling.

2 Extensible Markup Language — en standard fér uppmarkning av dokument.
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4 Intern styrning och organisering

4.1 Sammanfattande iakttagelser

Statskontoret konstaterar att TPB for narvarande genomfor en organi-
sationsgversyn i syfte att anpassa organisation och arbetssatt till nya
forhallanden. Drivkrafterna bakom forandringarna utgors av nya tek-
niska forutsattningar for produktion och distribution, tillkommande
produkter och tjanster samt nya mojligheter att na nuvarande och till-
kommande anvédndare. Den nuvarande organisationen betraktas mot
denna bakgrund som interimistisk.

Som en konsekvens av utvecklingen av nya verksamhetsprocesser
baserade pa en delvis ny verksamhetsinriktning och roll &r avsikten i
ett ndsta steg att dven se Over den formella linjeorganisationen. In-
gangsvarden for sadana dvervaganden utgors av verksamhetens karn-,
stod- och ledningsprocesser med en gransforskjutning fran stodjande
funktioner till myndighetens kérnverksamhet och ledningsfunktioner.
Dessutom bedéms myndighetens allt starkare framtoning som kun-
skapscentrum for radgivning, stod, tillhandahallande av medier och
upphandlande myndighet fa genomslag i den fortsatta verksamhetens
organisering.

Statskontoret noterar mot ovanstaende bakgrund att TPB:s interimis-
tiska organisation i och med det pagaende forandringsarbetet inte fullt
ut svarar mot det satt pa vilket verksamheten bedrivs. Det allmanna
intrycket ar att personal fran olika avdelningar och enheter i manga fall
&r brett sysselsatta med TPB:s olika uppgifter och att nuvarande orga-
nisatoriska indelning inte speglar den faktiska uppgifts- och ansvars-
fordelningen inom myndigheten. Enligt Statskontoret &r den nuvarande
organisationen darmed nagot oklar.

Ytterligare en iakttagelse som kan goras ar att verksamheten &r organi-
serad i flera dimensioner; férutom sedvanlig indelning i avdelningar
och enheter dven funktioner, processer och verksamhetsgrenar. Enligt
Statskontoret bidrar detta till en omotiverad komplexitet samtidigt som
det skapar viss asymmetri da styrning och uppféljning delvis sker med
utgangspunkt i olika verksamhetsmassiga indelningsgrunder. Statskon-
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toret forutser att de olagenheter som &r forenade med den interimistiska
organisationen klaras ut under den pagaende organisationsoversynen.

Né&r det galler styrningen konstaterar Statskontoret att TPB foljer den
ordning som galler statliga myndigheter. Den interna styrmodellen &r
tdmligen okomplicerad men speglar tdmligen vél verksamhetens
utformning och myndighetens uppdrag. Strategiska malséttningar bryts
ned och operationaliseras i arliga och flerariga planer pa myndighets-,
avdelnings- och enhetsniva. Statskontoret noterar TPB:s ambition att
tydligare koppla verksamheten till myndighetens resurser och ekono-
miska forutsattningar i 6vrigt.

Statskontoret noterar vidare att TPB har en central roll i det viktiga
arbetet med utveckling av standarder for digital framstallning och
distribution. Diskussioner fors inom ramen for DAISY -konsortiet om
att skapa ett system for tillgdnglighetskontroll av E-bokstandarden
EPUB3, vilket i forlangning kan komma att omfatta TPB och de
svenska forlagen.

Det forhallandet att TPB:s verksamhet bedrivs under tva uppdragsgiva-
re (Kulturdepartementet och Utbildningsdepartementet) medfér, enligt
Statskontoret, ur styrningssynpunkt inga allvarliga komplikationer. Det
problem som uppmarksammats ror de fall uppdrag fran Utbildnings-
departementet (framst rérande hogskoleservice) som belastar kultur-
anslaget. TPB har patalat detta forhallande for Kulturdepartementet.

4.2 TPB:s ledning och organisation

4.2.1 Myndighetens ledning

Fran att tidigare haft en styrelse ar TPB sedan 2008 en enradighets-
myndighet som leds av en bibliotekschef, tillika myndighetschef. Till
myndighetschefen finns knuten en ledningsgrupp och ett rad for stra-
tegiska fragor. | radet ingar representanter fran narstdende myndig-

heter, brukarorganisationer, biblioteksorganisationer och foretag.

TPB har fyra referensgrupper knutna till sig; tva inom hogskole- och
universitetsbiblioteken, en for folk- och skolbibliotek och en sam-
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arbetsgrupp for tillganglig barnbiblioteksverksamhet. Referensgrupper-
na r radgivande i fragor som ror brukarna.

4.2.2 Styrmodell

TPB:s styrmodell &r tankt att fungera som en koppling mellan verk-
samhets-, handlingsplaner och 6vriga planer och underlag for myndig-
hetens verksamhet. Modellen omfattar dven uppfoljningar under aret
samt den slutliga resultatredovisningen.

Modellen beskriver ett antal aktiviteter under verksamhetsaret i form
av bland annat beslut om planer, budget, budgetunderlag med till-
horande dokument. For varje aktivitet anges hur ansvaret fordelas
internt inom myndigheten.

4.2.3 Organisation

TPB:s verksamhet ar organiserad pa ett for statliga myndigheter gang-
se satt med myndighetsledning, avdelningar och enheter. Till detta ska
ldggas indelningen i funktioner och verksamhetsprocesser. Samtidigt
sker aterrapporteringen till Regeringskansliet med utgangspunkt i verk-
samhetsgrenar.

TPB:s organisation har utvecklats dver tid och i takt med att forutsatt-
ningarna for verksamheten har forandrats. Under 2009 flyttade TPB till
nya lokaler varvid den fysiska utlaningsverksamheten i allt véasentligt
overfordes till Sveriges depébibliotek i Umed. Aterstaende delar fasas
successivt ut. En annan viktig forandring under senare ar ar att den
tidigare myndigheten Taltidningsndmnden avvecklades for att sedan
augusti 2010 utgora ett integrerat beslutsorgan inom TPB. Avsikten
med omorganisationen var att 6ka mojligheterna till gemensamma
utvecklingsaktiviteter inom taltidnings- och talboksomradet, oka till-
géangligheten for anvandarna samt 6ka effektiviteten i verksamhet och
resursutnyttjande.

Drivkrafter for fortsatt utveckling av organisationen utgérs av tillkom-
mande produkter och tjanster och for att med brukaren i fokus effekti-
visera och rationalisera rutiner, floéden och processer. Avsikten ar dven
att i 6kad omfattning tydliggora ett delegerat verksamhets- och eko-
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nomiansvar i syfte att fordjupa medarbetarnas delaktighet och sam-
tidigt stimulera den personliga utvecklingen.

Figur 2 TPB:s organisation (interimistisk)
Myndighetsledning Punktskrifts-
’7 namnden
L Taltidnings-
e i Admlnlst.ratlv nimnden
avdelning
. Marknads- Produktions-
IT-avdelning . R
avdelning avdelning
Enheten for "Enheten fé.r
i digitala tjanster g e eEEEE
(katalog)
. Enheten for
Informations- | F——
enheten service
Enheten for
XML
Avdelningar

Administrativ avdelning

Avdelningen ansvarar for ekonomiadministration, myndighetens
diarium, vaktmasteri, myndighetsarkiv, sakerhet, lokaler, TTN:s kansli,
stod till kulturtidskrifter och administrativa géromal i évrigt. For nar-
varande dgnas uppmarksamhet pa utveckling av arbetssattet och verk-
samhetsstodet for de ekonomiadministrativa processerna. Bland annat
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pagar en utveckling av processerna knutna till verksamhetsplaneringen,
som i dagsléget uppfattas som alltfor detaljrik med tillnérande uppfolj-
ningsproblem. Behovet av tydligare prioriteringar uppmarksammas.
Inkpsorganisationen ses 6ver med inriktningen att ge verksamheten
en mer framskjuten position i TPB:s organisation och verksamhet. Nu-
varande inkdpsfunktion ar i dagslédget utan definierad organisatorisk
hemvist.

HR-avdelning

Avdelningen svarar for strategiskt och operativt verksamhetsstod inom
hela HR-omradet. FOr narvarande betonas ledarskapsutveckling och ett
delegerat ansvar med korta beslutsvdgar nara medarbetare och verk-
samhet. Nodvandig kompetensutveckling specificeras inom ramen for
en kompetensforsorjningsplan, bland annat som ett utfall av pagaende
organisationsoversyn.

Marknadsavdelning

Under den nuvarande interimistiska organisationen ar chefstjansten for
avdelningen vilande. Dennes uppgifter fordelas tills vidare pa mark-
nadsavdelningens enheter, dvs. enheten for digitala tjanster och en-
heten for information. Uppgifterna rér kommunikationen med brukare
och formedling av de varor och tjanster som TPB tillhandahaller samt
for utveckling av nya produkter och tjanster i samarbete med IT- och
Produktionsavdelningen.

Produktionsavdelning

Produktionsavdelningens uppgifter kan nérmast beskrivas som en for-
lagsverksamhet. Avdelningen ansvarar for urval och framtagande av
efterfragade varor och tjanster, framst genom att specificera krav, upp-
handla och forvalta avtal med externa leverantérer samt genom bevak-
ning av leveranser och produkternas tillganglighet. Avdelningen svarar
aven for TPB:s katalog i samarbete med Bibliotekstjanst AB, utveck-
lingen av DAISY-standarden® samt XML-tjénster.

TPB:s produktion i egen regi har 6ver tid i allt hdgre grad ersatts av
upphandling av produkter och tjanster. Inriktningen &r att minska om-

% EPUBS &r ett 8ppet, standardiserat format framtaget av IDPF (International Digital
Publishing Forum)
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fattningen av egen produktion och successivt renodla rollen som be-
stéllare och upphandlare.

Kérnprocessen inom Produktionsavdelningen delas upp i delprocesser-
na Besluta, Producera, Lagra, Stddja och Utveckla. Beslut om produk-
tion fattas internt. Inkop av tryckta bocker sker genom avrop mot teck-
nade ramavtal. Aven den faktiska produktionen, liksom lagring, utfors
externt mot bakgrund av upphandlade avtal. Kontroll och uppladdning,
stod och utveckling samt katalogisering utfors huvudsakligen internt.

IT-avdelning

Avdelningen bedriver systemutveckling i syfte att effektivisera TPB:s
interna rutiner samt forédla och utéka TPB:s utbud av tjanster. Avdel-
ningen svarar aven for att verksamhetens krav pa en stabil, séker och
funktionell IT-milj6 tillgodoses.

Den egna kompetensen kompletteras vid behov av konsulter, framst
inom ramen for direktupphandling. Konsultstédet avser resursforstark-
ning och tillgang till nddvéandig specialistkompetens.

Projektarbete bedrivs med utgangspunkt i TPB:s generella projekt-
handbok.

IT-verksamheten beskrivs ndrmare i avsnitt 4.2.3.

Enheter

Informationsenheten

Enheten svarar for information om TPB och dess produkter och tjans-
ter. Utbver detta &r enheten sysselsatt med uppgifter med koppling till
TPB:s produktion och dvriga verksamhet. Det géller bland annat upp-
gifter sdsom kravstallare vad galler nya produkter och tjanster, forvarv
av bdcker och marknadsforing gentemot brukarna. Enheten svarar dven
for intern och extern kommunikation, samarbete med externa aktorer
samt omvérldsbevakning.
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Enheten for digitala tjanster
Enhetens svarar for

e Samarbete (punktskrift) med Sveriges depabibliotek® i Umed
e Envagslangivning

o Talbdcker via bibliotek

e Brukarregister

o Katalog (titlar)

e Forvaltning av TPB-biblioteket

o Verksamhetsstatistik

o Information om produktion och tjénster via bibliotek och univer-
sitet/hégskolor

e Ansvar for myndighetens kundtjénst

Enheten for biblioteksservice

Enheten svarar for produktion och forvarv av litteratur for folkbiblio-
teksutlaning. Enheten svarar aven for punktskriftstjansten, lastjansten
samt produkter och ersattningstidningar for synskadade.

Enheten for hogskoleservice och katalog

Enheten svarar for framstéllning av kurslitteratur och service till
studerande vid universitet och hogskolor. Enheten svarar dessutom for
katalogisering och annotationsskrivning® av TPB:s samtliga produk-
tioner och forvérv.

Enheten for XML
Enheten svarar for att utveckla, upphandla och producera Dtbook-

dokument® som underlag for produktion av talbécker framstéllda med

3! Sveriges depébibliotek fungerar som ett centralt fjarrlanemagasin for hela Sverige.
Samlingarna omfattar gamla och nya bdcker pa svenska och har byggts upp framst
genom donationer fran folk- och skolbibliotek runt om i landet. Depébiblioteket svarar
bland annat for fysisk utlaning av punktskrift. Fér Depabibliotekets tjanster betala TPB
600 tkr arligen.

%2 En kort beskrivning av boken som finns i katalogposten i TPB-katalogen.
#¥DTBook - ett regelverk for XML-uppmarkning av boktext. DTBook &r en viktig del
i DAISY-standarden.
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talsyntes (SYTB), Textview-produktioner, punktskriftsproduktioner
samt DAISY-text och ljud med mansklig inl&sning.

Utvecklingsenheten

Utvecklingsenhetens uppdrag &r att utveckla nya produkter och tjanster
till TPB:s tidnings- och litteraturverksamhet. Arbetet bedrivs i projekt-
form inom omradena produktion, tjanster och digital distribution av
taltidningar och talbdcker. Enheten har for ndrvarande fem medarbeta-
re samt en inhyrd konsult. Enhetschefen rapporterar till myndighets-
chefen.

Namnder

Punktskriftsnamnden

Punktskriftsndmnden ar en statlig ndmnd som sedan dess bildande
1985 &r knuten till TPB. N&mnden har, i enlighet med TPB:s instruk-
tion, till uppgift att frimja och utveckla taktil 1&sning och punktskrift
som skriftsprak for synskadade.

Namnden ska sarskilt

1. Utarbeta riktlinjer for den svenska punktskriften.
2. Medverka till internationellt samarbete inom omrédet.

Namnden ska &ven ge rad och upplysningar i fragor som rér punkt-
skrift och taktil l1&sning.

Namnden bestar av en ordférande och sex ledamoter(med erséttare).
Namndens verksamhet finansieras 6ver TPB:s forvaltningsanslag.

Punktskriftsndmnden sammantrader i allménhet mellan tre till fem
ganger per ar. Verksamheten bedrivs i Ovrigt i olika projekt- och
arbetsgrupper.

Taltidningsndmnden

Taltidningsndmnden (TTN) &r ett beslutsorgan inom TPB for radio-
och kassettidningar (taltidningar). Namnden fattar beslut i frdgor som
ror verksamhet finansierad 6ver anslaget 11.5 Stod till dagstidningar.
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Namnden har till uppgift® att forbattra tillgangen till innehdllet i dags-
tidningar for personer med synskada, afasi och dyslexi samt for perso-
ner med funktionsnedsattning som hindrar dem fran att halla i eller
bladdra i en tidning.

Taltidningsnamnden beslutar om stdd till dagstidningar som vill ge ut
en inlést eller talsyntesversion av den tryckta upplagan.

N&mnden har vidare till uppgift att genom informationsinsatser stimu-
lera tidningsféretag till utgivning av taltidningar samt verka for att tal-
tidningar distribueras med digital teknik och talsyntes. Ndmnden ska
vidare verka for att abonnenter av taltidningar ges utbildning och
sadant stod som kravs for att tillgodogdra sig tidningarna och att skéta
den tekniska utrustning som krdvs. Dessutom ska nd&mnden folja och
analysera utvecklingen av taltidningsverksamheten.

Taltidningsndamnden bestar av hogst nio ledamoter. Ordforande i
ndmnden ska ha en bakgrund som ordinarie domare. Namnden har
beslutat att tillsvidare delegera befogenheten att teckna avtal och
besluta om medelsanvandning i enlighet med Taltidningsndamndens
beslut, fran Taltidningsnamndens ordforande till TPB:s myndighets-
chef.

4.2.4 Sarskilt om IT-verksamheten

Ett val fungerande IT-stdd &r av grundldggande betydelse for TPB:s
verksamhet och verksamhetsutveckling. Det Gvergripande malet for
IT-verksamheten &r att TPB med stdd av IT ska kunna arbeta effektivt
for att uppna verksamhetsmalen ur sdval medarbetarnas, brukarnas
som samarbetspartnernas perspektiv.*

Den 6vergripande malsattningen har brutits ned i ett antal delmal.

IT-organisation och styrformer

| ett styrningsperspektiv betonas samspelet mellan ledning, verksamhet
och IT-verksamhet i syfte att tillgodose myndighetens behov av ett
effektivt och kvalitetssdkrat IT-stod.

% Enligt forordningen (1988:582) om statligt stod till radio- och kassettidningar.
% TPB:s IT-strategi, senast uppdaterad i oktober 2010.
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| IT-strategin, som utgor en del av TPB:s framtidsstrategi, klargors
rollfordelningen s att ledningen svarar for den évergripande priorite-
ringen utifrdn TPB:s strategiska inriktning medan verksamheten, dvs.
TPB:s avdelningar, har rollen som bestéllare och kravstallare i egen-
skap av systemégare. IT-avdelningens roll &r att svara for leverans av
kvalitetssakrade IT-tjanster och produkter.

Hdsten 2010 Idmnade Riksrevisionen under l6pande granskning vissa
synpunkter®® pd TPB:s IT-verksamhet, bland annat vad galler styr-
ningen av densamma. Som en foljd av revisionens synpunkter skarpte
TPB tillampningen av den projektstyrnings- och forvaltningsmodell
som tidigare hade inforts.

Strategiskt viktiga omraden for IT-stod
Foljande omraden bedoms ha strategisk betydelse:

e Tillganglighet till verksamhetskritiska system.
e Mobilitet.
e Forenklad vardag — utbildning.

Kostnadseffektiv verksamhet
Malsattningarna rorande kostnadseffektivitet i IT-verksamheten avser
framst foljande delomraden och aspekter.

IT-plattform och infrastruktur.
Ergonomi och Gron IT.
Applikations- och webbstrategi.
Projektarbete — systemutveckling.
Drift- och forvaltning.

IT-kompetens och -utbildning

| strategin anges hur ansvaret for IT-kompetensen och -utbildningen
fordelas mellan avdelningscheferna (systemagare), enhetscheferna och
IT-avdelningen.

Kravet pa hog bestallarformaga och — kompetens okar i takt med den
tekniska utvecklingen och tillkomsten av nya malgrupper. Dartill 6ka-

% Synpunkterna redovisades i form av minnesanteckningar till TPB 2010-12-15.
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de krav pa upphandlingskompetens till foljd av att utférandet av TPB:s
verksamhet i allt hogre grad blir foremal for upphandling. Behovet av
utbildning av projektledare &r uppmarksammat.

TPB moter vissa svarigheter nar det géller rekrytering av kvalificerad
IT-personal, trots att verksamheten i manga fall ligger i teknikutveck-
lingens framkant, bland annat vad galler utveckling av talsyntes.

Kostnader for 1T-verksamheten
De totala kostnaderna for IT-verksamheten uppgar arligen till cirka 7,8
miljoner kronor (budget for 2011).

Kostnaderna fordelas enligt foljande.

e Internt IT-stéd (drift/support) 3,2 miljoner kronor, inklusive loner,
inkOp av tjanster/utrustning, avskrivningar, licenser och data/tele-
kommunikation.

e Drift, forvaltning och systemutveckling 3,8 miljoner kronor, inklu-
sive 16ner minskade med intakter for uthyrd personal samt kostna-
derna for den del som belastar investeringsbudgeten (nyutveck-

ling).
e Ledning 1 miljon kronor, inklusive l6ner, utbildnings- och évriga
personalkostnader.

e Ovriga kostnader 0,8 miljoner kronor i form av avgifter till Upp-
sala universitet for drift/lagring av digitala bocker. Dessa kostnader
belastar TPB:s produktionsavdelning.

Konsultanvéndningen i form av resursforstarkning och specialistkom-
petens uppgar till motsvarande cirka 0,5 tjanst per ar.

Av de totala systemutvecklingsresurserna anvands cirka 40 procent for
drift och forvaltning medan resterande 60 procent for nyutveckling.
Samtliga system, med undantag for SUNET-arkivet, driftas och for-
valtas av TPB. Det innebér att den klart 6vervdgande delen av IT-verk-
samheten sker i egen regi. Vissa drifttjanster for den webbaserade
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TPB-katalogen samt standardsystem for ekonomi- och personaladmi-
nistration®” upphandlas.

Statskontoret noterar att TPB avser att 6vervaga mojligheterna till out-
sourcing inom ramen for pagdende organisationsoversyn.

System

TPB:s systemkarta omfattar en rad verksamhetssystem av central be-
tydelse for TPB:s mojligheter att utfora sitt uppdrag. Framst foljande
kan ndamnas.

NDS

NDS &r TPB:s system for lagring och distribution av medier till regist-
rerade anvéndare samt forvaltning av anvéndare och registrerade
bibliotek.

Arkivet ar det interna begreppet for TPB:s digitala bibliotek, den
skarpa versionen av NDS som distribuerar medier for brukare. Hela
TPB:s bestand av medier finns i Arkivet. Systemet kors pa SUNET i
Uppsala.

Dynamics AX™®

TPB:s produktionskontrollsystem, internt bendmnt Axapta. Systemet &r
avsett for produktionskontroll av de egna externa produktionerna och
de externa forvarven. Dynamics AX har anpassats for TPB:s behov.
Systemet driftas och forvaltas av TPB:s egen personal.

37 Avser systemen Agresso respektive Palasso.

% Microsoft Dynamics AX (tidigare AXAPTA) &r ett affarssystem (dven benamnt
ERP-system - Enterprise Resource Planing losning). Genom att konsolidera och stan-
dardisera processer, ska systemet bidra till 6kad produktivitet, ge inblick i den samlade
verksamheten och gora det lattare att uppfylla regler och krav.
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Mikromarc 2.6
Mikromarc 2.6 &r ett bibliotekssystem som bland annat omfattar foljan-
de moduler:

Katalog — katalogposterna for medier som framstalls av TPB, dvs.

DAISY 2.02
Punktskrift

E-text (Textview)
statistikfunktioner

TPB-katalogen
TPB-katalogen utgér ett webbgréanssnitt (OPAC) mot bibliotekssyste-
met Mikromarc 2.6. TPB-katalogen tillhandahaller foljande funktioner:

e SOkning bland bocker som ar katalogiserade i Mikromarc.

e Registrering av bestdllning av nyproduktion i Dynamics AX.
e Hamtning av bibliografiska uppgifter fran Libris.

e Registrering av bestallningar och reservationer i Mikromarc.

o Skapande av en nedladdningslista med talbdcker som sedan kan
laddas ned fran NDS.

tpb.se

TPB:s egenutvecklade webbmotor for tpb.se.BURK

Innehaller bibliografisk information TPB:s samtliga titlar. Bocker som
antas for produktion och inkop katalogiseras i Bibliotekstjansts (BTJ)
databas BURK och blir darmed sokbara for biblioteken. TPB bade
h&mtar ut och skriver in information i BURK.

Sedan 2001 lases samtliga talbdcker i DAISY-format. De analoga
talbocker pa kassett som TPB alltjamt har i sitt bestand Gverfors efter
hand till DAISY.

Filibuster

TPB:s egenutvecklade talsyntessystem med tva svenska roster; Folke
fran 2007 och Tora fran 2010. Systemet kan dven lasa engelska ut-
tryck. Dessutom har TPB utvecklat en norsk rost (Brage) at Norsk lyd-
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og blindeskriftbibliotek (NLB) samt en dansk rost till Nationalbibliotek
for mennesker med laesevanskeligheder (Nota).

Libris

Innehaller i likhet med BURK bhibliografisk information, men ar mer
inriktat pa universitet och hdgskolor. Libris anvands inom TPB for att
hamta information om svartskriften® som ligger till grund fér TPB:s
produktioner. Information hdmtas manuellt eller via TPB-katalogen vid
inldmning av inldsningsforslag och laggs in i Dynamics AX. Libris &r
utvecklat av Kungliga biblioteket.

For 16ne- och ekonomiadministration anvénds standardsystemen
Palasso respektive Agresso. Utover ovanstaende finns ett antal stod-
system for bland annat arendehantering och IT-drift.

Framstallning och distribution av medier

TPB:s katalog omfattar cirka 90 000 inlasta, lagrade och nedladdnings-
bara talbokstitlar, 15 000 punktskriftstitlar och 4 000 titlar i e-textfor-
mat. TPB katalogiserar titlar i katalogen pa uppdrag av Bibliotekstjanst
AB som ocksa &r formell agare av katalogens poster. TPB far ersatt-
ning av Bibliotekstjanst AB for sina kostnader for att tillhandhalla och
leverera information till databasen BURK, information som déarefter
Overfors till TPB-katalogen. Uppsala universitet ansvarar for datalag-
ring och distribution via SUNET.

Utover inkdp av svartskrifter rekvirerar TPB bocker och andra publika-
tioner i form av digitala forlagor fran framst forlag och tidningsfore-
tag.”® Kodningen (XML-mérkning) upphandlas, varefter TPB fram-
stéller den slutliga produkten i form av bocker med syntetiskt tal, alter-
nativt som mansklig inlasning, punktskrift eller e-text. Slutprodukten
utgors av en bok i DAISY-format som TPB tillnandhaller framst
biblioteken for utlaning men &aven for direkt nedladdning (tjansten
Egen nedladdning). Biblioteken ansvarar for talbokstillstand i relation
till brukarna.

% Arbetsterm for den tryckta bok som ligger till grund for produktion i de fall dar for-
lagsfil inte &r tillganglig.

40°Nar det galler utlandska verk scannas dessa in innan XML-markning och generering
av slutprodukt.

46



For lasning av DAISY -formatet anvéands sarskilda DAISY -spelare eller
mp3-spelare. Nya versioner av DAISY-spelare kan anslutas till
Internet for direkt nedladdning eller strommande lasning fran TPB-
katalogen.

Huvuddelen av TPB:s produktion (kodning, XML-markning, inlas-
ning, punktskrifts- och e-text produktion) ar upphandlad (volym mot-
svarande cirka 46 miljoner kronor arligen), i vissa fall gemensamt for
de nordiska landerna. Upphandlingarna genomférs med std av extern
upphandlingskonsult.

Inom ramen for systemutveckling i egen regi arbetar TPB med utveck-
ling av talsyntes. Samarbete sker genom TPB:s medlemskap i Centrum
for talteknologi vid Kungliga tekniska hogskolan (KTH). Komponenter
utvecklade av DAISY Consortium anvands i utvecklingsprocessen.
Utvecklingsarbetet staller krav pa egen specialistkompetens.

Overgangen fran inlasning av texter till talsyntes medfor lagre produk-
tionskostnader, fran i genomsnitt 25 000 kronor till 2 500 kronor per
producerad hogskoletitel.

| syfte att 6ka utbudet, minska kostnaderna och férkorta produktions-
tiderna for talbocker &r det, enligt TPB, angelaget att forlagen alaggs
att leverera ett pliktexemplar* i digitalt format till TPB av varje ut-
given bok. TPB har uppméarksammat Kulturdepartementet pa detta
behov.

Framstallning av sjalva punktskriften (cirka 400 titlar per ar) upphand-
las av externa producenter. Punktskriften framstélls enligt Punktskrifts-
ndmndens skrivregler och rekommendationer samt enligt anvisningar
fran TPB.

41 Nuvarande bestammelser om pliktexemplar finns angivna i Lagen (1993:1392) om
pliktexemplar av dokument.

47



Utvecklingsmodell

Utvecklingsprojekten bedrivs i enlighet med TPB:s utvecklings-
modell.** Modellen anger formerna for utvecklingsarbetet med avseen-
de pa framst foljande.

e Ansvar och roller.
e Projektorganisation.

e Utvecklingsprocessen fran initiering till rapportering och genom-
forande.

4.3 Nuvarande verksamhetsstruktur i
sammanfattning

TPB:s verksamhetsstruktur ar i hog grad en konsekvens av myndig-
hetens produktion och distribution av medier samt TPB:s samverkan
med andra aktorer, saval statliga som privata. Verksamheten rorande
taltidningar och litteratur kan sammanfattningsvis illustreras enligt
féljande.

Figur 3 Nuvarande taltidningsverksamhet

CO/kassett via post och bud (14 tidningar) S
1 €0 spelar:

Distribution via FM radiosandning (66 tidningar)

Internetbaserad distribution av textversion (22 tidningar) E

farfaga Mobiltelefon med

Konverterng av

falsyntes

Kalla: TPB

2 Modellen finns dokumenterad i TPB:s projekthandbok, 2007-09-24.
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Figur 4

Kalla: TPB

Nuvarande litteraturverksamhet

Producenter av talbocker och punktskrift
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TPB:s digitala
bibliotek

katalog.tpb.se

| > 1000 lokala bibliotek | Digftﬂ\l £

laddar ned frdn TPB 1 distribution
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L

e

Lokala bibliotek registrerar
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nedigdaning hade > 8000 1
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5 Uppfoljning och resultat

5.1 Sammanfattande iakttagelser

TPB:s verksamhet &r att betrakta som relativt val avgransad och sam-
manhallen med forhallandevis fa och tydliga uppdrag. Resultaten i
form av slutprestationer ar i stor utstrackning mojliga att félja upp i,
vid sidan av den ekonomiska redovisningen, kvantitativa termer. Enligt
Statskontoret pekar TPB:s redovisade resultat pa att myndigheten utfor
sitt uppdrag enligt gallande instruktion, regleringsbrev och interna mal.
En iakttagelse som samtidigt kan goras &ar att TPB:s verksamhet och
resultat i betydande utstrackning &r beroende av andra nérliggande
verksamheter och aktorer.

Uppfdéljning av verksamheten ur ett brukarperspektiv dgnas storre upp-
marksamhet, bland annat till foljd av regeringens uppdrag i arets regle-
ringsbrev. En sadan uppfoljning av resultaten bedéms vara betydligt
mer komplicerad jamfort med en redovisning av resultat i termer av
produkter och tjanster. En orsak till detta ar att det i forsta hand ar
biblioteken som utgor kontaktytan pa brukarna.

En iakttagelse som kan gor med anledning av hittills genomforda an-
vandarunderstkningar ar att det dnnu saknas tydliga vérderingar av
erhallna resultat/enkatsvar. Statskontoret utgar dock fran att resultaten
laggs till grund for att ytterligare oka tillgingligheten av tjanster och
produkter till myndighetens malgrupper utifran anvandarnas behov.

Statskontoret konstaterar att TPB:s mal och resultat foljs upp av saval
Kulturdepartementet som Utbildningsdepartementet.

5.2 TPB:s resultat

TPB redovisar sina resultat pa sedvanligt satt framst i form av arsredo-
visningar och sarskilda aterrapporteringar till regeringen. Uppféljning
av verksamheten sker ocksa i form av brukarenkater och hearings av
olika slag.
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5.2.1 Arsredovisningar

TPB:s arsredovisningar ar, vid sidan av sedvanliga finansiella doku-
ment, strukturerade efter foljande verksamhetsomraden:

Talboksverksamhet.
Punktskriftsverksamhet.
Utvecklingsverksamhet
Studielitteraturverksamhet.
Taltidningsverksamhet.

Darutover aterrapporteras genomforda uppdrag (framst mot bakgrund
av myndighetens regleringsbrev), liksom de verksamheter som bedrivs
inom ramen for Punktskriftsnamnden och Taltidningsnamnden.

For var och en av dessa verksamheter finns i senare ars arsredovis-
ningar sammanfattande redovisningar av aktiviteter, resultat och pres-
tationer. Dartill redovisas fragor rérande sjukfranvaro, personal- och
kompetensforsorjning, arbetsmiljé och jamstalldhet.

I inledningen till arsredovisningen sammanfattas de viktigaste handel-
serna under det gangna verksamhetsaret.

5.2.2 Nagra volymuppgifter

Vid sidan av den ekonomiska redovisningen anges resultaten av verk-
samheten i termer av framst volymmatt avseende produkter, tjanster
och antalet brukare i olika kategorier.

Malgruppen for verksamheten utgdrs av totalt cirka 550 000 personer.
TPB:s brukare uppgar till cirka 55 000 talboksanvéandare, 8 500 tal-
tidningsanvandare (2010) och 500 punktskriftslantagare.

Nagra volymuppgifter:

e Produktion och férvarv av drygt 3500 talbokstitlar (2010).*
e Formedlare pa mer &n 1000 bibliotek laddar ner fran TPB.

3 Motsvarande cirka 25 procent av antalet tryckta bécker som &rligen ges ut i landet.
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e Biblioteksformedling av fysiska 1,2 miljoner talbokslan/ar till

cirka 55 000 lantagare.

o Ny tjanst for egen nedladdning av talbdcker med foér nérvarande
8000 anvéndare. Cirka 115 000 nedladdningar under perioden juni

2010 — maj 2011.

e Tidningar via CD/kassett (14 tidningar).
o Taltidningsdistribution via FM radiosdndningar (66 tidningar).

o Internetbaserad tidningsdistribution av textversion (22 tidningar).

Tabell 5 Utvecklingen av nagra medier perioden 2007-2010

Produkt/tjanst Antal (cirka)

2010 2009 2008 2007
Talbdcker i DAISY-format 81130 77203 66920 56834
Punktskriftbécker 14239 13803 13351 13078
Textviewbdcker44 3359 3017 2982 2836
Titlar producerade till studenter 1388 1461 1563 1535

Dryga hundratalet dagstidningar 6ver landet

gangliga i taltidningsformat.

ar for narvarande till-

En ny tjanst — Egen nedladdning av talbdcker — har inforts. Antalet
anvandare uppgar for narvarande till 8 000.

4 Textview &r ett program som kravs for lasning av e-textbdcker i textviewformat.
Programmet distribueras kostnadsfritt for brukaren av TPB.
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Tabell 6 Nedladdningar per manad (egen nedladdning) 2010-09
—2011-08
4 N

- J

Tabell 7 Antal nedladdningar per ar perioden 2006-2010
-

/

e
yd

Ve

- J
Kélla: TPB:s uppgift till Statskontoret

5.2.3 Anvandarundersokningar

Tidigare har biblioteken, i egenskap av formedlare av litteratur, fangat
upp anvéandarnas behov och krav. | takt med ett dkat brukarfokus
genomfor numera TPB aterkommande anvandarundersokningar i egen
regi och i samverkan med andra aktorer.
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Bland annat foljande undersokningar har genomforts under senare ar.

Talboks- och punktskriftsbibliotekets studentenkat 2010
Undersdkningen omfattade 712 intervjuer med personer som studerar
med stoéd av TPB:s hogskoleservice och genomférdes av ett utred-
ningsinstitut pa uppdrag av TPB. Slutsatser ur undersékningen:

e Majoriteten, 80 procent, av de studenter som anvander anpassade
medier for att klara sina studier hade inte ndgot stod i grund-
skolan/gymnasiet och far sitt lashinder konstaterat forst pa hog-
skolan.

e Vanligaste studenten

0}
(0}

(0}

@]

(o}

(0]

27- arig kvinna

laser ett samhallsvetenskapligt &mne vid ett av de storre uni-
versiteten.

har las- och skrivsvarigheter

far sin kurslitteratur inlast av TPB.

laser enkla och korta texter utan stod men helt beroende av att
fa sitt studiematerial anpassat.

har ingen erfarenhet av att studera med talbdcker utan borjade
med anpassad litteratur forst pa hogskolan.

talbéckerna laser hon oftast i datorn, med den tryckta boken
bredvid

l&nade 10 titlar fran TPB under 2010

Anvandarundersokning av teknik, lasvana och lasupplevelse bland
taltidningsprenumeranter 2010

Omfattade 772 intervjuer med prenumeranter pa dagstidningars tal-
tidningsversion i syfte att fa kunskap om anvandarna rorande teknik,
lasvana och lasupplevelse. Undersékningen genomférdes av ett utred-
ningsinstitut pa uppdrag av TTN i samband med utredningarna Fram-
tida inriktning for taltidningsverksamheten i Sverige och Samverkan
for okad tillganglighet.
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Exempel pa intressanta iakttagelser bland taltidningsabonnenterna:

e Medelaldern bland respondenterna ar 72 ar.

e 62 procent av de intervjuade har tillgang till dator i hemmet och
internet via bredband (fast eller mobilt). 2008 var motsvarande
siffra 41 procent.

e 98 procent av taltidningsprenumeranterna i undersékningen laser
aven talbocker och méanga onskar sig en och samma spelare for
tidningar och bocker.

e 20 procent av de tillfrdgade radiotidningsprenumeranterna upp-
lever att de saknar texter i sin upplésta tidning, till exempel annon-
ser, familjedelen, bilagor som kommer med tidningen samt lokala
nyheter.

Genomgang av artikeldatabaser med kompensatoriska hjalpmedel
TPB har tillsammans med KB genomfort en genomgang av atta artikel-
databaser for att undersoka hur sa kallade kompensatoriska hjalpmedel
fungerar for lassvaga (personer med dyslexi) och synskadade. For l&s-
svaga ar det undersokta hjalpmedlet talsyntes, for synskadade sk&rm-
lasare. Foljande slutsatser kunde dras:

e inga hinder for lassvaga att soka och ta till sig innehallet i artiklar-
na under forutsattning att studenten har tillgang till kompensatoris-
ka hjalpmedel,

e svarare att hitta och att lasa artiklarna i formatet PDF for gruppen
synskadade, finns artikeln i HTML, okar tillgangligheten till en
acceptabel niva,

o Onskvért att alla leverantorer har ett ”Accessibility Statement”,

e mer studier behdvs eftersom denna studie endast berér mgjligheten
att konvertera artiklar till tal.

Vilka ar talbokslantagarna och vad lanar de?

TPB har i en anvandarundersdkning i oktober 2010 analyserat statistik
fran 21 folkbibliotek for att oka kunskapen om talbokslantagarna i
Sverige. Arbetet var en uppféljning av en liknande undersékning 2007.
Féljande framkom:
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50 % av lanen hos en talbokslantagare &r talbdcker
25 % av lanen &r bocker med tryckt text

19 % av lanen ar kommersiella ljudbdcker

6 % av lanen &r 6vriga medier t.ex. film, musik

Resultaten av anvandarundersokningarna utgor ingangsvarden for
TPB:s utvecklingsverksamhet och har presenterats for biblioteksperso-
nal och andra formedlare. | presentationerna synliggors malgruppens
behov och vad som behover utvecklas. Detta innebar ocksa att TPB
och formedlare far en gemensam bild av malgruppens behov vilket
underlattar samarbetet inom ramen for den svenska talboksmodellen.

5.2.4 Riksrevisionen

Riksrevisionen har med anledning av arsredovisningen for 2010 fram-
fort synpunkter pa vissa felaktigheter av teknisk karaktar i den ekono-
miska redovisningen. Efter korrigeringar godkdnde Riksrevisionen
arsredovisningen utan anmarkningar. Dessutom har Riksrevisionen
under ldpande granskning i december 2010 lamnat synpunkter®® pa
styrningen av IT-verksamheten och ledningssystem for informations-
sékerhet. Med anledning av revisionens synpunkter har TPB vidtagit
atgarder, bland annat genom att skarpa tillampningen av tidigare infor-
da projekt- och férvaltningsmodeller. Vidare redovisade Riksrevisio-
nen vissa synpunkter roérande TPB:s projektredovisningsmodell,
applikationskontroller i Axapta/Dynamics AX samt vad géller TPB:s
avgiftsfinansierade verksamhet (uppfoljning av full kostnadstackning),
TPB:s samgdende med Taltidningsnamnden samt myndighetens upp-
handlingsrutiner. TPB har under varen 2010 bland annat sett Gver
myndighetens upphandlingsrutiner i samband med ett stérre arbete i
anslutning till inférandet av e-bestallningar.

%5 RiR Avrapportering den 15 december 2010 av I&pande granskning (minnesanteck-
ningar fran méte med TPB:s myndighetschef).
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6 Sarskilda forhallanden av betydelse
for TPB:s fortsatta verksamhet

6.1 Sammanfattande iakttagelser

| det foljande redovisas nagra interna och externa forhallanden som
bedéms utgéra drivkrafter av sérskild betydelse fér TPB:s fortsatta
verksamhet och verksamhetsutveckling. lakttagelserna grundas pa vad
som redovisats i tidigare avsnitt.

6.2 Den tekniska utvecklingen

Den tekniska utvecklingen och fortsatt digitalisering skapar fortsatt nya
forutsattningar for produktion, distribution och tillgangliggérande av
medier. Strommande ljud, taktila bilder, utvecklad talsyntes och digi-
tala forlagor fran forlagen ar exempel pa nya och foradlade produkter
och mojligheter till ett breddat utbud. Genom att tillvarata nya tekniska
mojligheter skapas ocksa forutsattningar till forbattrad styrning och
uppféljning samt dkad effektivitet i verksamhet och resursanvandning.
Dessutom skapas mdjligheter for TPB att ytterligare utvecklas i sin roll
i ett brukarperspektiv. Utvecklingen inom teknikomradet kan ses som
den enskilt starkaste paverkansfaktorn vad géller TPB:s fortsatta verk-
samhet.

Okade satsningar pa digitalisering inom TPB:s verksamhet ligger ock-
sa i linje med inriktningen inom néarliggande statliga verksamheter
sasom t.ex. SPSM och KB. | propositionen Tid for kultur (prop.
2009/10:03) behandlar regeringen behovet av gemensamma l6sningar
for att driva arbetet med digitalisering, digitalt bevarande och digital
formedling vidare. Med denna inriktning fick Riksarkivet i februari
2011 regeringens uppdrag att inratta ett samordningssekretariat for
utveckling och kompetensuppbyggnad nar det galler digitalisering av
kulturarvet. Sekretariatet ska dven vara ett stod i bland annat myndig-
heternas arbete med digitalisering. Sekretariatet finansieras delvis
genom en minskning av TPB:s anslag med motsvarande 128 000 kr per
ar.
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Statskontoret noterar vidare att Kulturdepartementet for narvarande
utarbetar en nationell strategi for digitalisering, digitalt bevarande och
digital formedling av kulturarvet. Avsikten ar att en strategi ska kunna
laggas fast innan utgangen av 2011.

Digitalisering av kulturarvet har ingen specifik koppling till personer
med funktionsnedsattning. Daremot illustrerar det pagaende arbetet
narmandet mellan produktion och distribution av anpassade medier*®
till motsvarande produktion och distribution av medier oavsett mal-

grupp.

Enligt Statskontoret utgér den tekniska utvecklingen en av de allra
starkaste drivkrafterna for TPB:s fortsatta utveckling. Genom ett effek-
tivt utnyttjande av nya tekniska mojligheter skapas forutsattningar for
att i allt hogre grav tillgodose brukarnas behov och oka effektiviteten i
verksamheten.

6.3 Fler anvandare och nya malgrupper

Ett okat fokus pa brukarna samt ett storre och mer diversifierat utbud
av produkter och tjanster forvantas medfora en 6kad efterfragan och
darmed okade produktionsvolymer. Nytillkomna malgrupper utgors av
framst personer med dyslexi, horselskada och forstandshandikapp. Den
tekniska utvecklingen bidrar till att brukarnas och nya malgruppers be-
hov i allt stérre utstrackning kan tillgodoses. Okade krav fran anvan-
darna bidrar till en fortsatt forskjutning av verksamhetsfokus fran
operativ langivning till kvalificerat stod och radgivning, vilket i sin tur
staller nya krav pa TPB:s kompetens.

Statskontoret utgar fran att resultaten av genomférda anvandarunder-
sokningar laggs till grund for arbetet med att ytterligare 6ka malgrup-
pernas tillgang till TPB:s tjanster och produkter.

6 Bokens innehll finns tillgangligt pa ett satt som kan anvéandas av personer med lés-
handikapp.
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6.4 Samverkan

Fortsatt och fordjupad samverkan med andra aktdrer kan forutses,
saval nationellt som internationellt, bland annat i syfte att bedriva
gemensam utveckling, bredda utbudet av produkter och tjanster och
oka kostnadseffektiviteten. Fortsatt inriktning pd upphandling av
produkter och tjanster fran externa, foretradesvis privata aktorer. Enligt
Statskontoret finns det skal for TPB att, som tidigare namnts, fortsatt
prova mojligheterna att forldgga ytterligare produktion men &ven
interna servicefunktioner, bland annat inom IT-omrédet, till extern
aktor.

Fortsatt utveckling inom standardiseringsomradet ar av avgorande
betydelse for 6kade tillganglighet av tjanster och produkter. Standardi-
sering forutsatter narmast per definition en nara samverkan mellan be-
rorda aktorer, sdval nationellt som internationellt.

Samverkan med akttrer med narliggande verksamheter &r en nodvan-
dighet for att na malen for TPB:s verksamhet. En utvecklad samverkan
kan nas inom ramen for nuvarande verksamhets- och myndighetsstruk-
tur och ovriga befintliga aktorer. Trots att det ligger utanfor direktiven
for denna myndighetsanalys och den bakomliggande analysmodellen
finns det, enligt Statskontoret, skl att lyfta fram behovet av att se dver
den nuvarande ansvars- och uppgiftsfordelningen mellan berérda akto-
rer. Skalet fOr detta ar framst risken for Gverlappande verksamheter
med tillhdrande effektivitetsbegransningar och att forutsattningarna for
framstallning och tillgangliggérande av anpassade medier allt mer
narmar sig vad som galler for medier i Ovrigt. Dessutom finns en risk
for ett bristande helhetsperspektiv fran skola till yrkesliv dar brukare
riskerar hamna mellan stolarna. Bland annat mot denna bakgrund kan
det finnas anledning att se 6ver andamalsenligheten med nuvarande
ansvars- och uppgiftsfordelningen och samtidigt préva mojligheterna
till 6kad samordning, integration och sammanlaggning av vissa verk-
samheter.
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6.5 En utvecklad roll féor TPB

Den tekniska utvecklingen, tillkommande malgrupper, ett tydligare
brukarperspektiv och en allt bredare samverkan med omvarlden utgor
sammantaget drivkrafterna for TPB:s fortsatta utveckling. Till detta
ska ocksa laggas hogt stallda krav pa effektivitet i verksamhet och
resursanvandning.

TPB:s traditionella biblioteksroll med langivning i centrum utvecklas
gradvis till en roll som allt mer utmdrker TPB som ett kunskapscent-
rum med uppgiften att tillgangliggéra medier och information i vid
mening. Stod och radgivning till anvandarna blir en allt viktigare upp-
gift i takt med att fler malgrupper tillkommer och att tillgangliga
tjnster och produkter utvecklas.

Inriktningen gar ocksa mot en allt mer framtradande renodling av TPB
som en bestallande och upphandlande aktor, vilket inte motséager be-
hovet av att uppratthalla tidigare produktion till vissa malgrupper.

Enligt Statskontoret anvands begreppet produktion inte helt entydigt
inom TPB. Om man med produktion avser hela kedjan fran framstall-
ning av digital forlaga till tillhandahallande av anpassat medium for
den enskilda brukaren konstaterar Statskontoret att ett flertal akttrer
medverkar. Den produktion som TPB bedriver i egen regi ror framst
drift och forvaltning av de system som mgjliggor for anvandaren att
sjalv ladda ner titlar ur TPB-katalogen. Dessutom katalogiserar TPB
uppgifter for Bibliotekstjansts rakning.

Samtidigt som foretradare for myndigheten hédvdar att huvuddelen av
produktionen upphandlas noterar Statskontoret att nya produkter inled-
ningsvis produceras i egen regi och att TPB sjalv svarar for drift och
forvaltning av de system som mojliggor nedladdning hos anvéandaren.
Enligt Statskontoret bér TPB fortsatt prova mojligheterna till att for-
ldgga produktion och stédfunktioner hos annan aktor. Enligt Statskon-
toret finns det skal att, som ett led i utvecklingen av TPB:s verksamhet
och roll, se 6ver produktionsverksamheten och ansvarsférhallandena
mellan TPB och dvriga aktorer. Mojligheterna att samla verksamheter i
storre organisationer bor provas.
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6.6  Utvecklingsaktiviteter

Med utgangspunkt i de forhallanden och drivkrafter som redovisats i
det foregaende star TPB infor fortsatta utmaningar nar det galler att
utveckla verksamheten inom ramen for tilldelade medel och uppstéllda
mal.

I regleringsbrevet for 2008 fick TPB regeringens uppdrag att utarbeta
en strategi for hur myndigheten avser att g vidare med de utvecklings-
processer som tidigare redovisats i den framtidsstudie som myndig-
heten 6verldmnade till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) i juni
2007. Strategin behandlar bland annat behovet av prioriteringar i ett
brukarperspektiv, effektivt nyttjande av nya tekniska méjligheter och
tilldelade resurser samt samverkan med statliga myndigheter och andra
aktorer inom verksamhetsomradet. Strategin redovisades den 15 juni
2008 och har senare (juni 2010) uppdaterats. Den uppdaterade strategin
utgar fran de forandringar som under senare ar skett i organisationen
och verksamheten utifran nya krav och férandringar i TPB:s omvarld.

| framtidsstrategin redovisas foljande aktiviteter av betydelse for TPB:s
fortsatta utveckling.

Verksamhetsorienterade aktiviteter

Okat brukarperspektiv

Avser en starkare betoning av brukarperspektivet och darmed 6kade
krav pa tillganglighet och flexibilitet i anvandningen av produkter och
tjanster. Ett angeldget inslag i ett 6kat brukarperspektiv ar att skapa
forutsattningar for samtidighet i utgivningen av tryckt och anpassad
media.

Forutsattningarna for att ge samtliga lantagare mojligheter att sjalva
I&na via internet 24-timmar om dygnet utvecklas vidare. Okat samarbe-
te med formedlare, organisationer och foretag for att battre na personer
med las- och skrivsvarigheter.

Utvecklingen av punktskrift sker bland annat genom att TPB har ut-

vecklat ett nytt filformat for tryckning och lagring samt genom inféran-
det av tjansten envagslan.
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TPB:s arbetar med att formulera en strategi inom det taktila omradet
Syftet ar att skapa langsiktigt hallbara forutsattningar for insatser som i
hog grad bidrar till att TPB kan motsvara manga olika anvandares sar-
skilda behov av anpassade medier, dér barns och ungdomars behov
sérskilt ska uppmarksammas. Avsikten dr &ven integrera insatser inom
ramen for dvertagandet av sarskild verksamhet for personer med funk-
tionsnedsattning.

| syfte att battre svara upp mot olika malgruppers behov intensifieras
genomfdrandet av kontinuerliga brukarundersokningar, bland annat
genom webbaserade brukarenkater.

Nya tekniska méjligheter

Okade krav pa och ett 6kat utbud av digitala tjanster. Genom ett fort-
satt samarbete inom ramen for det internationella DAISY-konsortiet
delas utvecklingsinsatserna mellan medlemmarna, bland annat med
inriktning pa att utveckla processerna for automatisk produktion av
medier.

TPB fortsatter att 6ka den syntetiska talboksproduktionen av hégskole-
litteratur och pa sikt aven en 6kning av produktionen av facklitteratur
inlast med talsyntes. Inom ramen fér EPUB3*-DAISY4 utvecklas
forlagssamarbetet. For lasning av texter i DAISY-format tillhandahal-
ler landstingen nddvandig programvara till brukarna.

Ytterligare utvecklingsaktiviteter ror mdjligheterna for brukarna att
sjalv ladda ner produkter samt 6kad tillgang till talsyntes och strom-
mande l&sning via mobiltelefon.

En iakttagelse som kan gdéras med koppling till den tekniska utveck-
lingen &r att granserna mellan produktion och distribution av anpassade
medier respektive medier i dvrigt successivt minskar.

Effektivitet i verksamhet och resursanvandning

Fortsatt utveckling av myndighetens organisation, verksamhetsproces-
ser och formerna for planering, styrning och uppféljning av verksam-
hetens resultat och kostnader. Okad kostnadseffektivitet aven till foljd
av en effektiv anvandning av informationsteknik.

47 Distributionsformat for DAISY-standarden.
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Samverkan

Fordjupad samverkan med nérliggande verksamheter och aktorer,
bland annat Handisam, SPSM, de kommunala och regionala bibliote-
ken och forlagen, vilka alla ar viktiga partners for den framtida verk-
samheten. Fortsatt samverkan med PTS inom ramen for i forsta hand
taltidningsverksamheten.

TPB har vidare foreslagit regeringen att alagga forlagen pliktleverans
av digitala forlagor for att skapa en langsiktig helhetslosning nar det
galler tillgangen till bocker. En annan tanke ar att litteraturstod till
forlagen bor villkoras av att forlagen tillhandahaller digitala forlagor.

Genom samarbete och avtal med sina systerorganisationer i de nordis-
ka landerna®® far TPB okad tillgang till digitala filer och darmed moj-
ligheter 0ka de externa forvarven av talbdcker.

Fortsatt deltagande i internationellt standardiseringsarbete, bland annat
inom ramen for DAISY -samarbetet.

Lanesamarbete genom beslut om medverkan i TIGAR*-projektet som
initierats av WIPO® syftar till att ge lantagare méjligheter att séka och
lana material producerade i andra lander.

Pagaende utvecklingsprojekt

For narvarande pagar en rad projekt dar TPB i samarbete med andra
aktorer utvecklar tekniken for produktion, publicering, service och
tillganglighet via biblioteken eller genom direkt nedladdning av
bdcker, tidningar och andra publikationer. Bland utvecklingsprojekten
kan sérskilt foljande ndmnas.

Taltidningen 2.0 Utvecklingsprogram kring framtidens taltidningar

TPB, Taltidningsndmnden (TTN) och Post- och telestyrelsen (PTS) har
sedan sommaren 2010 regeringens uppdrag att under perioden 2010-
2013 utreda, intensifiera och utveckla verksamheten med taltidningar.
Uppdraget tar sin utgangspunkt i de forandringar som féreslogs i bland
annat rapporten Samverkan for dkad tillganglighet (oktober 2008).

8 Nota i Danmark, NBL i Norge, BBI pa Island och Celia i Finland.
49 TIGAR - The trusted intermediary global accessible resources project
S0 WIPO - The World Intellectual Property Organization
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Arbetet syftar till att hoja servicenivan for personer med lashinder nar
det galler tillgangen till dagstidningar genom att erbjuda fler och béttre
alternativ for atkomst och konsumtion. Dessutom forutses att produk-
tionskostnaderna for verksamheten kan halveras, bland annat genom
att tidningsverksamheten samordnas med motsvarande tjanster rérande
talbocker. Projektets mojligheter att nd sina mal &r beroende av att
finansieringen av kostnaderna fér bland annat migrering till ny teknik
kan ordnas. Dessa kostnader bedéms uppga till totalt cirka 20 miljoner
kronor under en fyradrsperiod.

Projektet ska delrapporteras vid fem tillfallen. En slutrapport ska 6ver-
lamnas till regeringen senast den 1 mars 2013.

Dolly (DAISY OnLine LibrarY)

Projektet syftar till att forbattra tillgangligheten for lantagare med las-
hinder pa lokala bibliotek genom att gora TPB:s talbocker mojliga att
lana via lokala biblioteks webbplatser. Projektet genomfors i samarbete
med Stockholms stadsbibliotek och Hogskolebiblioteket i Jonkdping.

Projektets mal &r att

e go6ra TPB:s talbdcker i strommande och nedladdningsbara format
tillgangliga pa Biblioteket.se samt i Jonkopings hogskolas biblio-
tekskatalog (Julia),

o gora talbGckerna sokbara pa respektive biblioteks webbplats,

 inloggning med lokala lantagaruppgifter ska ge direkt atkomst till
nedladdning/strdmmande l&sning av talbdckerna,

o ldsningen ska vara néra integrerad med de lokala bibliotekssyste-
men.

Talboken i mobilen

Projektet syftar till att utveckla en mobil talbokstjanst for personer med
funktionsnedsattning for sokning och tillgang till talbocker ur TPB:s
digitala bibliotek. Arbetet drivs av en privat aktor pa uppdrag av Post-
och telestyrelsen (PTS), som &ven finansierar arbetet. TPB medverkar i
projektets styrgrupp. En testperiod avslutades i juni 2011 och har déar-
efter Gvergatt i en provdrift som planerats fortga till och med juni
2012.
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Teckensprakig litteratur i samverkansprojekt

Stadsbiblioteket i Orebro, SPSM och TPB har i samverkan drivit pro-
jektet "Katalogisering och digital distribution av litteratur pa tecken-
sprak”.

Projektets mal har varit att forbattra den nationella spridningen av
teckensprakig litteratur, med sarskilt fokus pa tillganglighet for barn
och unga. Genom projektet har samtliga bibliotek i landet mgjligheter
att ladda ner cirka 90 teckensprakiga boktitlar. Projektet, som har
genomforts pa uppdrag av regeringen, avslutades nyligen men fullfoljs
nu inom ramen for ett nytt uppdrag.

Mediawebben

Pagaende utvecklingsarbete i syfte att forbattra TPB:s tjansteutbud och
oka tillgangligheten for lantagare och formedlare. Detta bidrar aven till
en effektivisering av verksamheten genom Okad sjalvbetjaning och
digital distribution av tillgdngliga medier.

Distribution av digitala tjanster
Kommande uppdrag (med tillhérande utvecklingsbehov) kan narmast
forvantas inom foljande omraden:

e Grundskola och gymnasium.
o Tillganglighet Radio och TV.
e  Centrum for lattl&st.

Pagaende dialog med Kulturdepartementet.

Organisatoriska aktiviteter

Som en konsekvens av verksamhetens utveckling och anpassning till
forandrade forutsattningar for produktion, distribution av medier be-
driver TPB ett utvecklingsarbete rérande myndighetens organisation
och funktionssatt. Som ett led i detta pagar en organisationsoversyn i
syfte att klargora ansvarsforhallanden samt att effektivisera och ratio-
nalisera rutiner, floden och processer. Avsikten ar ytterst att optimera
produktionen, distributionen och informationen rérande tillgdngliga
medier.
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Arbetets inriktas pa en utveckling av verksamhetens karn-, lednings-
och stodprocesser. Till kdrnprocesserna rdknas den verksamhet som &r
knutna till féljande aktiviteter.

e Beslut om produktion.
e Produktion av produkter och tjanster.
e Lagring och distribution av produkter och tjanster.

Resultatet av pagdende organisationsGversyn och processutveckling
bor, enligt gallande planer, kunna laggas till grund for beslut i slutet av
aret.

Med forandrade forutsattningar for verksamhetens bedrivande, en ut-
vecklad organisation och med kompetens som svarar mot forandrade
krav fran omvarlden, inte minst fran brukarna, utvecklas TPB i riktning
mot ett kunskapscenter for tillhandahallande av medier. I linje med
detta och i syfte att synliggéra myndighetens férdndrade inriktning,
uppgifter och roll foreslar TPB ett namnbyte till "Myndigheten for till-
gangliga medier”. For att ytterligare tydliggora forandringarna foreslar
TPB att myndighetens chef framgent tituleras generaldirektor i stéllet
for dagens bibliotekschef. Forslagen bedéms ge dnskvard tydlighet i
relationen till omvérlden och béattre harmoniera med de forhallanden
som géller 6vriga nordiska lander. Dessutom bed0mer TPB att ett
namnbyte kan bidra till att i 6kad utstrackning attrahera nya kvalifi-
cerade arbetssokande.

Kompetensforsorjning i form av rekrytering, utveckling och avveck-
ling beddms inom TPB ha en strategisk betydelse for verksamhetens
fortsatta utveckling.

TPB:s ambitioner vad géller utveckling av verksamheten utifran for-
andrade forutsattningar kan illustreras i foljande figur.
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Figur 5 En ny tjanstestruktur for tillgangliga medier
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