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Sammanfattning

Regeringen har uppdragit at Statskontoret att genomfora en myndig-
hetsanalys av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).
Analysen har genomforts i enlighet med den modell for myndighets-
analyser som Statskontoret tagit fram. Utéver vad som ingar i model-
len ska Statskontoret enligt uppdraget dels gora en bedémning av hur
MSB hanterar medel fran anslaget 2:4 Krisberedskap, dels bedéma hur
myndigheten har lyckats med att 0ka integrationen av beredskapen for
nationella och internationella insatser.

Uppdrag och resurser

MSB bildades den 1 januari 2009 ur tre tidigare myndigheter (Statens
raddningsverk, Krisberedskapsmyndigheten och Styrelsen for psyko-
logiskt forsvar). Det ar saledes en ung myndighet. Dess dvergripande
uppdrag ar att ansvara for fragor om skydd mot olyckor, krisberedskap
och civilt forsvar, i den utstrackning inte nadgon annan myndighet har
ansvaret. Ansvaret avser atgarder fore, under och efter en olycka eller
kris. | dessa formuleringar finns ett uppdrag som ar brett och mang-
fasetterat, mycket samverkansorienterat och vander sig till manga olika
malgrupper.

MSB hade under ar 2010 cirka 850 anstéllda, lokaliserade pa i huvud-
sak fyra orter. Verksamhetsintékterna uppgick till ndrmare 1,7 miljar-
der kronor. Majoriteten av detta ar anslagsmedel men en knapp tredje-
del ar ocksa avgiftsintakter. Vidare transfererar myndigheten arligen
runt 1,2 miljarder kronor till andra aktorer.

Stort behov av intern samordning

MSB har en processorienterad eller skedesindelad organisation for
karnverksamheten med fyra avdelningar for férebyggande, forberedan-
de, hanterande respektive larande verksamhet. Myndigheten har dess-
utom en avdelning for verksamhetsstdd och en myndighetsledning med
tillhérande sa kallad strategisk ledningsfunktion. Det finns av flera skal
ett stort behov av intern samordning inom myndigheten. Att fa denna
att fungera sa effektivt som mojligt ser Statskontoret som en viktig
fraga for framtiden och det kan finnas anledning for MSB att dvervéga
vissa forandringar i organisationen i detta syfte.



Utvecklad uppféljning och resultatredovisning

MSB har ett brett och i manga stycken svarvarderat uppdrag. Statskon-
toret anser att de principer myndigheten anvander for att bryta ned och
konkretisera uppdraget ar adekvata och tilltalande. Samtidigt konstate-
rar vi att de olika typer av mal som myndigheten anvander i sin verk-
samhetsplanering endast i undantagsfall & mojliga att gradera pa
nagon typ av skala. Det blir darfor svart att diskutera myndighetens
maluppfylinad. Utformningen av malen paverkar ocksa majligheterna
att fa en uppfattning om verksamheten ar kostnadseffektiv. Statskonto-
ret konstaterar harvidlag att myndigheten inte for nagra resonemang
om kostnadseffektivitet i varken arsredovisningen eller i enskilda redo-
visningar av olika delverksamheter. Statskontoret skulle darfor vél-
komna ett storre inslag av pa detta satt matbara mal, liksom en starkare
koppling mellan satta mal och uppnadda resultat i myndighetens egen
redovisning.

Pa god vag uppfylla regeringens mal med bildandet

Regeringens mal med bildandet av MSB var av saval rationaliserings-
som verksamhetskaraktdar. Mot bakgrund av MSB:s svarvarderade
uppdrag och myndighetens satt att redovisa resultat har det inte varit
mojligt for Statskontoret att leda nagra direkta synergieffekter i bevis.
Vi har dock intervjuat ett tjugotal personer som representerar olika
aktorer inom nagra av MSB:s viktigaste malgrupper och den samlade
bilden fran dessa intervjuer indikerar att myndigheten i alla fall ar pa
god vég. Vad galler rationaliseringseffekterna ar dessa formellt reali-
serade genom att MSB fick 150 miljoner kronor mindre i ramanslag an
de tidigare myndigheterna. Det har dock skett en hel del andra anslags-
forskjutningar, nagot som forsvarar jamforelsen. Statskontoret konsta-
terar ocksa att myndighetens lokalkostnader har minskat med narmare
30 miljoner kronor. En jamforelse av personalens kompetens innan och
efter bildandet av MSB, tyder pa att karnverksamheten har 6kat i om-
fattning samtidigt som andelen stodverksamhet har minskat.

Civilt forsvar och Rakel — tva viktiga omraden for framtiden

| portalparagrafen i MSB:s instruktion anges de tre omradena skydd
mot olyckor, krisberedskap och civilt forsvar. Det senare omradet har
dock agnats mycket liten uppmarksamhet under en féljd av ar, inte
bara inom MSB utan i hela samhéllet. MSB har sjalv pekat pa utveck-
lingsbehov inom detta omrade och vi vill till dessa ocksa lagga att



MSB:s roll och uppdrag behover tydliggéras. Fragan aktualiseras inte
minst av den pagaende utveckling som sker inom det militara forsva-
ret.

MSB:s i ekonomiska termer enskilt storsta delverksamhet ar Rakel, det
nationella kommunikationssystemet fér samverkan och ledning. MSB
svarar har for utbyggnad, drift, férvaltning och utveckling av systemet,
samt for att marknadsfora Rakel, sdlja abonnemang och ansluta kun-
der. Rakelverksamheten &r ocksa den verksamhet som myndigheten i
sin riskanalys ger det hogsta riskvérdet, bland annat eftersom man
anser att nuvarande finansieringsmodell innebér en underfinansiering
pa sikt. Med tanke pa den ekonomiska omfattningen av verksamheten
och den hoga identifierade risken anser Statskontoret att myndigheten
snarast bor vidta atgarder for att sakra stabiliteten. Det kan ocksa
finnas behov av atgarder som ligger utanfoér myndighetens eget mandat
och regeringen bor da dvervaga att agera.

Hanteringen av anslag 2:4 behéver utvecklas

Vad géller MSB:s hantering av medlen inom anslag 2:4 konstaterar
Statskontoret inledningsvis att det handlar om stora belopp som myn-
digheten har relativt stora mojligheter att sjalv fordela till olika typer
av andamal. Det har dock hittills saknats en sarskild process for att
vdga dessa olika anvandningar mot varandra och fordelningen har till
stor del baserats pa tidigare ars fordelning. Enligt uppgift fran MSB
pagar nu utveckling av en process dar dessa olika anvandningar mer
ska provas mot varandra. Statskontoret ser det som mycket angeldget
att en sadan process kommer pa plats, sarskilt med tanke pa de stora
summor det ror sig om. ldag saknas ocksa kriterier och indikatorer for
att mer precist mata vilken effekt tilldelade medel har pa krisbered-
skapen. Aven avseende detta ser Statskontoret det som angeléget att en
utveckling sker, inte minst for att skapa ett kunskapsunderlag som kan
anvandas i fordelningsprocessen.

Integrering av beredskapen for nationella och internationella
insatser

Statskontoret har ocksa haft i uppdrag att bedéma hur MSB har lyckats
Oka integrationen av beredskapen for nationella och internationella
insatser. Har konstaterar vi att detta ar en levande fraga inom myndig-
heten, att flera steg tagits men att arbete kvarstar. MSB bedriver sin



insatsverksamhet i samma kontext som den sa kallade samordnings-
verksamheten och myndigheten talar sjalv mer om integrering i detta
vidare sammanhang. Aven Statskontoret ser det vidare sammanhanget
som mer intressant och vi menar att méjliga synergier och rationalise-
ringar kan utebli om fokus begransas till insatsverksamheten.

Vad galler denna frdga om integrering noterar vi ocksa att myndig-
heten enligt sitt regleringsbrev ska anvanda 115 miljoner kronor for
finansiering av beredskap och indirekta kostnader for bistandsinsatser.
Eftersom detta ar bistandsmedel ar de forknippade med sarskilda redo-
visningskrav. En storre flexibilitet i villkoret avseende beloppets stor-
lek skulle dock kunna underlatta myndighetens integreringsarbete och
darmed mdojliggora ytterligare synergier eller rationaliseringar.
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1 Inledning

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att utféra en myndighets-
analys av Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps verksamhet.
Analysen ska utféras i enlighet med den modell for myndighetsanaly-
ser som Statskontoret tagit fram." Utdver vad som ingar i modellen ska
Statskontoret enligt uppdraget granska och bedéma hur Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap (MSB) dels inriktar och fordelar och
foljer upp utbetalningar av medel fran anslaget 2:4 Krisberedskap, dels
hanterar detta anslag internt. Statskontoret ska dven gora en analys och
beddmning av hur MSB har lyckats med att 0ka integrationen, i rele-
vanta delar, av beredskapen for nationella och internationella insatser
utifran malen i myndighetens regleringsbrev. Regeringens uppdrag till
Statskontoret aterfinns i sin helhet i bilaga 1.

1.2 Modellen for myndighetsanalyser

En myndighetsanalys ar en bred och &éversiktlig analys av en myndig-
hets forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Syftet med
analysen &r att den ska kunna utgdra ett underlag i dialogen mellan
regeringen och myndigheten samt att den ska kunna tjana som under-
lag for vidare eller djupare utredningar och utvérderingar. Myndighets-
analysen genererar i normalfallet inte nagra fardiga, resursberdknade
och konsekvensbeskrivna forandringsforslag. Den &r normalt inte
heller sa omfattande att den kan utgéra underlag for mer genomgripan-
de omprévningar av en myndighets uppdrag eller resurssituation.

Modellen fér myndighetsanalyser ar uppbyggd kring fyra obligatoriska
moment (se figur 1). Analysen i respektive moment bygger till stor del
pa vad som framkommit i tidigare moment. Arbetet &r dock inte rent
sekventiellt utan sker i viss utstréckning i flera moment parallellt.

' Modellen redovisas i Statskontoret (2008), Modell fér myndighetsanalyser, Statskon-
toret 2008:17.
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Figur 1: De fyra analysmomenten i modellen for
myndighetsanalyser

3.a Hur paverkar interna
faktorer resultatet?

1. Vilka
uppagifter,

4. Vilka
utvecklings-
och framtids-

resurser och
mal?

fragor?

3. b Hur paverkar externa
faktorer resultatet?

Kélla: Statskontoret (2008), Modell for myndighetsanalyser, Statskontoret
2008:17

| det inledande momentet studeras myndighetens uppdrag och mal.
Detta gors primart utifran dess instruktion och de regleringsbrev som
regeringen utfardar. Om myndigheten far uppgifter ocksa i andra for-
mer, tas detta upp till behandling. | det h&r momentet studeras &ven
vilka resurser myndigheten har till sitt forfogande.

I det andra momentet behandlas myndighetens resultat sett i relation
till de uppgifter och mal som har stallts upp for myndigheten. Har in-
gar ocksa en analys av hur myndigheten arbetar for att hantera de mal
och krav som stalls: Hur sker operationalisering och prioritering av
uppstallda mal och hur foljs verksamheten upp?

| det tredje analysmomentet behandlas faktorer som &r av betydelse for
myndighetens majligheter att fullgora sitt uppdrag. Sadana faktorer
kan vara saval interna som externa. Interna faktorer ar till exempel
ledning, styrning, finansiell redovisning, verksamhetsutveckling eller
samverkansformer. Externa faktorer ar till exempel statsmakternas
styrning, andra aktorer eller olika faktorer i omvarlden.
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| det fjarde och sista momentet gors sedan en sammanfattande bedom-
ning utifran analysen i de tidigare momenten. Syftet r att identifiera
de omraden som ar av sérskild vikt for att myndigheten i framtiden ska
kunna fullgora sitt uppdrag och na sina mal.

1.3 Analysen av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap

1.3.1 Bakgrunden till uppdraget

| uppdraget till Statskontoret anger regeringen att redan befintliga
underlag behdver kompletteras med en djupare analys av MSB for att
bredda regeringens beddmningsunderlag i syfte att utveckla styrningen
av myndigheten. MSB &r en ung myndighet, och i vara muntliga kon-
takter med foretradare for Forsvarsdepartementet har aven framkommit
att Regeringskansliet dnskar ett underlag for att sékerstélla att etable-
randet av organisationen och den fortsatta verksamheten gar bra.

1.3.2 Genomfdrande och avgransningar

Myndighetsanalysen av MSB grundar sig till stor del pa skriftliga kal-
lor. Till dessa raknas myndighetsexterna dokument som reglerings-
brev, budgetpropositioner och tidigare utredningar men ocksa en serie
dokument av olika slag fran myndigheten. De senare &r saval externt
riktade dokument, till exempel arsredovisningar och budgetunderlag,
som mer interna, till exempel verksamhetsplan och arbetsordning.

Vi har ocksa intervjuat representanter for MSB, Forsvarsdepartementet
och Utrikesdepartementet samt aktdrer ur ett flertal av MSB:s mal-
grupper (kommuner, landsting, lansstyrelser och centrala myndig-
heter). De flesta intervjuerna med de senare har skett via telefon och
efter en relativt strikt mall. En lista 6ver samtliga intervjuer finns i
rapportens referenslista och ett exempel pa intervjumall finns i bilaga
2. Urvalet av representanter for kommuner och landsting har gjorts
med hjalp av Sveriges Kommuner och Landsting. De lansstyrelser som
vi kontaktat ar valda med hjélp av Forsvarsdirektérernas foérening. De
representanter for centrala myndigheter vi talat med ar valda sa att alla
sa kallade samverkansomraden &r representerade utom det for geogra-
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fiskt omradesansvar som primart bestar av lansstyrelser. Syftet har
ocksa varit att na en spridning 6ver olika sektorer i samhéllet.

Rapporten har kvalitetssakrats genom Statskontorets interna rutiner.
MSB har ocksa getts mojlighet att ta del av och lamna kommentarer pa
ett utkast till rapport.

Projektet har genomforts av en projektgrupp bestdende av Kristina
Eriksson, Tove Lindstrom (praktikant) och Jorgen Lindstréom (projekt-
ledare).

1.4 Rapportens disposition

Rapportens disposition foljer i hdg grad utformningen av modellen for
myndighetsanalyser. | kapitel 2 beskriver vi sdlunda bildandet av MSB
samt vilka uppdrag, mal och resurser myndigheten har.

| kapitel 3 beskrivs hur MSB har tolkat och operationaliserat sitt upp-
drag samt hur myndigheten styr och organiserar sin verksamhet.

| kapitel 4 beskrivs hur MSB foljer upp och redovisar sin verksamhet.
Har behandlas ocksa myndighetens resultat.

| kapitel 5 beskrivs och diskuteras de interna och externa férhallanden
som vi har beddmt vara av sarskild betydelse for MSB:s mojligheter att
fullgéra sitt uppdrag.

| kapitlen 6 respektive 7 behandlar vi de tva tillaggsuppgifter som
regeringen sarskilt pekar pa i uppdraget till Statskontoret, det vill saga
MSB:s hantering av anslaget 2:4 samt fragan om integrering av bered-
skapen for nationella och internationella insatser.

| kapitel 8 gor vi sedan en bedémning av vilka fragor som &r av storst

vikt for framtiden. Denna beddmning gors utifran beskrivning och
analys i tidigare kapitel.
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2 Uppgifter, mal och resurser

| detta kapitel beskrivs saval bildandet av MSB som dess uppgifter,
mal och resurser. Inledningsvis sammanfattar vi dock vara iakttagelser
i ett avsnitt.

2.1 Sammanfattande iakttagelser

MSB etablerades den 1 januari 2009, samtidigt som de tre tidigare
myndigheterna Statens r&ddningsverk, Krisberedskapsmyndigheten
och Styrelsen for psykologiskt forsvar lades ned. Den nya myndigheten
har ansvar for fragor om skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt
forsvar, i den utstrackning inte nagon annan myndighet har ansvaret.
Ansvaret avser atgarder fore, under och efter en olycka eller en kris. |
dessa och andra formuleringar i myndighetens instruktion ligger ett
uppdrag med mycket stor spannvidd; fran operativa till analyserande
uppgifter och fran tillsynsverksamhet till stodjande verksamhet. Myn-
digheten har uppgifter i hela hotskalan fran vardagsolyckan till kriget,
relativt konkreta uppdrag blandas med mer 6vergripande formule-
ringar, och man har uppgifter av saval sakomrades- som processkarak-
tar. MSB har ocksa ett flertal, till del relativt olikartade, malgrupper.
Har finns till exempel kommuner, landsting, lansstyrelser och centrala
myndigheter men ocksa bland annat enskilda medborgare, foretag som
bedriver verksamhet inom samhallsviktiga omraden, svenska frivillig-
organisationer och internationella organisationer av olika slag.

MSB hade under ar 2010 intakter pa narmare 1,7 miljarder kronor.
Huvuddelen av dessa medel kommer fran anslag av olika slag men en
icke ringa del ar ocksa avgifter, primart fran myndighetens sa kallade
Rakel-verksamhet och internationella insatsverksamhet. Ett av skélen
bakom bildandet av MSB var att uppna vissa rationaliseringseffekter
och myndigheten fick ocksa ett ramanslag som var 150 miljoner kronor
lagre an de tre tidigare myndigheternas sammantagna ramanslag.

2.2 Bildandet av MSB

MSB etablerades den 1 januari 2009 och &r alltsa en ung myndighet.
Samtidigt som MSB bildades lades de tidigare myndigheterna Statens
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raddningsverk (SRV), Krisberedskapsmyndigheten (KBM) och Styrel-
sen for psykologiskt forsvar (SPF) ned. | detta avsnitt beskriver vi bak-
grunden till beslutet att bilda MSB, vilka effekter som efterstravades,
och nagot om de utgangspunkter som gallde for bildandet.

2.2.1 Bakgrund till bildandet av MSB

Vid halvarsskiftet 2002 lades dévarande Overstyrelsen for civil bered-
skap ner. Samtidigt inrattade regeringen en ny myndighet med samord-
nande planeringsuppgifter avseende beredskapen mot svara pafrest-
ningar pa samhallet i fred och vid hojd beredskap. Den nya myndig-
heten fick namnet Krisberedskapsmyndigheten (KBM). KBM skulle pa
olika satt verka stodjande for dvriga aktorer i krisberedskapssystemet.
Regeringen angav dock tydligt att den sa kallade ansvarsprincipen
fortsatt skulle gélla inom det svenska krisberedskapssystemet, det vill
saga att varje myndighet har ansvar for sitt verksamhetsomrade i hela
hotskalan fran normal fredsverksamhet till krigets krav. KBM skulle
darmed inte ta 6ver nagra uppgifter fran nagon annan i handelse av en
kris. Regeringen sade ocksa uttryckligen att verksamhetsomradet
skydd mot olyckor inte skulle omfattas av myndighetens uppgifter.”
Det senare var och forblev SRV:s ansvar.

Saval Forsvarsberedningen som regeringen konstaterade dock nagra ar
senare att forutsattningarna for krisberedskapen &ndrats och att gréansen
mellan allvarliga olyckor och extraordindra handelser blivit allt mer
diffus. Regeringen ansag ocksa att bade den nationella samordningen
vid en kris och insatser for att kunna bista den lokala och regionala
nivan, behovde utvecklas. Av dessa skal ansag regeringen att mycket
talade for en sammanlaggning av KBM och SRV. Fran rationalise-
rings- och synergisynpunkt borde ocksa enligt regeringen de fragor
som SPF ansvarade for, inga i en 6versyn av myndighetsstrukturen.?

Regeringen tillsatte darfor en utredning med uppdraget att genomféra
en dversyn av verksamheterna vid SRV, KBM och SPF i syfte att 1am-
na forslag till en preciserad uppgifts-, ansvars- och resursfordelning.
Syftet var att 1dgga samman relevanta delar av myndigheterna till en

* Prop. 2001/02:158, Samhéllets sakerhet och beredskap
3 Prop. 2005/06:133, Samverkan vid kris — for ett sakrare samhalle, samt Forsvarsbe-
redningen (2006), En strategi for Sveriges sékerhet, Ds 2006:1
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myndighet for fragor om samhéllets beredskap och sakerhet. Den nya
myndigheten skulle enligt direktiven till utredningen ha uppgifter inom
omradena skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt forsvar samt
kunna hantera uppgifter fore, under och efter en kris. Den skulle vara
bade forberedande och operativ samt bli en naturlig kontaktpunkt
nationellt och internationellt inom omradet krisberedskap. Regeringen
betonade i utredningens direktiv an en gang att ansvarsprincipen var
radande.*

Utredningen presenterade sitt betdnkande i maj 2007. | detta foreslog
den dels en striktare tillampning av ansvarsprincipen, dels en tydligare
tvarsektoriell samordning i saval forberedelser infor mojliga kriser som
i hanterandet av dem. Utredningen foreslog dven inrdttandet av en ny
myndighet, vilket ocksa blev regeringens linje.’

2.2.2 Regeringens mal med bildandet

I den proposition som I&g till grund for bildandet av MSB pekade rege-
ringen pa behovet av en sammanhallande kraft som kunde driva pa
utvecklingen av samhéllets krisberedskap och fungera som stod till
ansvariga samhallsaktorer. Regeringen ansdg att krisberedskap och
hantering av kriser ofta fungerade bra pa den lokala och regionala
nivan samt inom enskilda samhallssektorer. Daremot behdvde den
nationella samordningen utvecklas, bland annat for att kunna bista den
lokala och regionala nivan pa ett bra stt.®

Regeringen beddmde att effekterna av den nya myndighetens verksam-
het borde bli tydliga pa alla nivaer i samhallet. For kommuner och
landsting skulle det bland annat handla om myndighetens stod avseen-
de utveckling av stabsmetodik, teknisk ledningsformaga, dvningar, och
metodstod for utveckling av planer och handlingsprogram. For lans-
styrelsernas del forvantade sig regeringen att effekterna framst skulle
markas avseende samordningen av deras uppfdljande roll. Effekterna

* Direktiv 2006:80, Oversyn av Statens raddningsverk, och Krisheredskapsmyndig-
heten och Styrelsen for psykologiskt forsvar for att skapa en myndighet for fragor om
samhallets beredskap och sékerhet
> SOU 2007:31, Alltid redo — en ny myndighet mot olyckor och kriser, Betdnkande av
utredningen om en myndighet for sakerhet och beredskap, samt Prop. 2007/08:92,
Starkt krisberedskap — for sakerhets skull

Prop 2007/08:92, Starkt krisberedskap — for sékerhets skull
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for ovriga centrala myndigheter bedémdes framst handla om att sam-
verkan och samordning inom olika forum kunde ske mer integrerat.

Utover dessa olika typer av synergier angav regeringen ocksa att den
nya myndighetens forvaltningskostnader borde kunna bli 150 miljoner
kronor lagre &n motsvarande kostnader for de tre tidigare myndigheter-
na sammantaget. Besparingarna avsag rationaliseringsvinster, huvud-
sakligen avseende administration och lokaler.

2.2.3 Nagra utgangspunkter vid bildandet

Den organisationskommitté (MSB-kommittén) som forberedde bildan-
det av MSB arbetade efter ett antal utgangspunkter. Av kommitténs
direktiv framgick bland annat att den nya myndighetens ledning skulle
vara placerad i Stockholmsomradet, att omfattningen pa verksamheten
i Karlstad i huvudsak skulle behallas, samt att utbildningsverksamhet
skulle behallas vid tva av de fyra orter dar SRV bedrev utbildning
(Revinge och Sandd).”

Utover detta betonade kommittén i sin slutrapport att den i utform-
ningen av den nya organisationen hade strévat efter att framja samarbe-
tet mellan olika kulturer. Det var, sade kommittén, aldrig aktuellt att
bygga pa en befintlig organisation eller helt enkelt foga ihop befintliga
myndigheter.® Att det var frdgan om att bilda en ny myndighet som
behovde skapa en ny myndighetskultur betonades for 6vrigt redan i
den utredning som foregick regeringens beslut om bildandet av MSB.°

Dessa utgangspunkter ledde, tillsammans med de mal som fanns med
bildandet av myndigheten, till ett antal konsekvenser. Ett exempel &r
att antalet verksamhetsorter minskades. MSB-kommittén papekade
ocksa att dimensioneringen av personal och valet av verksamhetsorter
hade en stark paverkan pa bemanningsarbetet. Verksamheter flyttades
mellan orter och detta paverkade enligt kommittén mojligheterna att fa
ratt kompetens.*

7 Direktiv 2008:27, En ny myndighet med ansvar for fragor om samhallets krisbered-
skap och sékerhet

¥ MSB-kommittén (2008), Slutrapport m.m., F§ 2008/03/2008/255

9 SOU 2007:31, Alltid redo — en ny myndighet mot olyckor och kriser, Betdnkande av
utredningen om en myndighet for sakerhet och beredskap

' MSB-kommittén (2008), Slutrapport m.m., Fo 2008/03/2008/255
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2.3 MSB:s uppdrag

Vi beskriver i detta avsnitt MSB:s uppdrag som det kommer till uttryck
i myndighetens instruktion och regleringsbrev. Aven om vi inte listar
MSB:s alla uppgifter sa har texten en uppraknande karaktar. Vart syfte
med detta ar att illustrera bredden i och karaktaren pa myndighetens
uppagifter.

MSB far ocksa manga uppdrag vid sidan av instruktion och reglerings-
brev. Detta behandlas sarskilt nedan. Vi lyfter ocksa fram nagra iakt-
tagelser avseende MSB:s uppdrag.

2.3.1 Instruktion

MSB har enligt portalparagrafen i sin instruktion ansvar for fragor om
skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt forsvar, i den utstrackning
inte ndgon annan myndighet har ansvaret. Ansvaret avser atgarder fore,
under och efter en olycka eller en kris. Uppdraget beskrivs sedan utfor-
ligare i en serie paragrafer under sju olika rubriker.”

Forebyggande och férberedande arbete

MSB ska bland annat i samverkan med myndigheter, kommuner,
landsting, organisationer och foretag identifiera och analysera sérskilt
allvarliga sarbarheter, hot och risker i samhéllet. Myndigheten ska
aven tillsammans med ansvariga myndigheter genomfora en évergri-
pande planering av atgarder som bor vidtas. Resultatet av detta arbete
ska rapporteras till regeringen.

MSB har ocksa en rad andra uppgifter som galler férebyggande och
forberedande arbete. Bland annat ska myndigheten samordna och ut-
veckla verksamheten inom raddningstjansten, verka for att forebyggan-
de atgarder mot naturolyckor vidtas, utveckla och starka samhallets
formaga att forebygga och hantera odnskade handelser dar farliga
amnen ingar, och se till att utbildning inom krisberedskapsomradet
tillhandahalls.

" Férordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap
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Samordning och stdd vid olyckor och kriser

MSB har huvudsakligen tre olika uppgifter som géller samordning och
stod vid olyckor och kriser. For det forsta ska myndigheten ha formaga
att bistd med stodresurser i samband med allvarliga olyckor och kriser
samt stodja samordningen av berdérda myndigheters atgarder vid en
kris. MSB ska for det andra kunna medverka med insatser i Sveriges
internationella humanitara verksamhet och far ocksa delta i raddnings-
och katastrofinsatser vid katastrofer i andra lander som fordrar omedel-
bara atgarder. For det tredje ska MSB ansvara for de uppgifter som
Sverige har enligt Europeiska gemenskapens civilskyddsmekanism.
MSB ska samordna det nationella arbetet med att bygga upp och upp-
ratthalla en insatsberedskap enligt denna mekanism.

Uppfdljning, utvardering och larande

MSB har i uppgift att saval omradesvis som pa en évergripande sam-
héllsniva folja upp och utvéardera krisberedskapen. Myndigheten ska
&ven kunna gora en samlad beddmning av olycksutvecklingen och det
sékerhetsarbete som ar kopplat till denna samt se till att erfarenheter
tas till vara fran intraffade olyckor och kriser.

Informationssakerhet

Inom omradet informationssakerhet ska MSB stddja och samordna
arbetet med samhadllets informationssakerhet samt analysera och be-
doma omvarldsutvecklingen inom omradet. MSB ska &ven svara for att
Sverige har en nationell funktion med uppgift att stodja samhallet i
arbetet med att forebygga och hantera IT-incidenter.

Forskning och utveckling
MSB ska bestélla, kvalitetssédkra och formedla forskning och utveck-
lingsarbete for skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt forsvar.

Civilt forsvar
MSB ska foretrada det civila forsvaret pa central niva i fragor som har
betydelse for avvagningen mellan civila och militdra behov av samhal-
lets resurser samt se till att nddvéandiga atgarder vidtas inom befolk-
ningsskyddet.
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Sarskilda uppgifter

Under denna rubrik i instruktionen ges MSB ett antal ytterligare upp-
gifter. Bland annat kan namnas att myndigheten pa regeringens upp-
drag ska kunna stodja personer med hemvist i Sverige som drabbats av
en storre katastrof utomlands, att den tillsammans med andra berérda
aktorer ska verka for att skapa en sammanhallen information om skydd
mot olyckor, krisberedskap, totalférsvar och sdkerhetspolitik, att den
ska stodja medieforetagens beredskapsplanering, och att den ska in-
fora, forvalta och utveckla radiokommunikationssystemet for skydd
och sakerhet (Rakel-systemet).

2.3.2 Regleringsbrev

De tre regleringsbrev som har utfardats for MSB sedan myndigheten
bildades har relativt stora likheter med varandra. Samtliga inleds med
tre mal med tillhérande aterrapporteringskrav:

e MSB ska i relevanta delar 6ka integrationen av beredskapen for
nationella och internationella insatser. Som aterrapportering ska
myndigheten beskriva hur beredskapen har fordndrats och vilka
kostnads- och verksamhetsmassiga effekter som arbetet lett till.

e MSB ska kunna genomfdra och stodja nationella och internatio-
nella rdddnings- och katastrofinsatser samt stddja internationella
insatser inom civil konflikthantering och andra bistandsinsatser. |
en separat arlig rapport ska myndigheten till Regeringskansliet
(Forsvarsdepartementet) redovisa en sammanfattande analys av
omfattning, inriktning och finansiering av under aret genomforda
insatser. Ocksa insatsernas resultat ska analyseras.

e MSB ska verka for att aktuella organisationer ansluter sig till det
gemensamma radiokommunikationssystemet Rakel samt kvartals-
vis till Regeringskansliet (Forsvarsdepartementet) redovisa hur
anslutningen utvecklas.

Ytterligare en uppgift som varit aterkommande i de tre regleringsbre-
ven dr att myndigheten genom resultatindikatorer, kvalitativa enkater,
nyckeltal eller pa annat sétt ska visa om dess verksamhet bedrivits
effektivt och med god hushallning.
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Dessutom har de tre regleringsbreven alla innehallit ett tiotal mer pre-
ciserade uppdrag med tillhérande aterrapporteringskrav. De flesta av
dessa har bytts ut mellan aren. | regleringsbrevet for ar 2010 avsag
dessa uppdrag bland annat att ansvara for informationsbanken 6ver
M/S Estonias forlisning, att i samverkan med Kustbevakningen och
Sjofartsverket genomfdéra en dversyn av RITS (Raddningstjanst till
sjoss), att i samrad med Socialstyrelsen och Boverket foresla lampliga
krav pa brandskydd for nya boendeformer for aldre, att redovisa vilka
atgarder som vidtagits tillsammans med Forsvarsmakten for att se 6ver
mojligheterna att utveckla logistiksamarbetet myndigheterna emellan,
och att i samverkan med berérda svenska och nordiska myndigheter
lamna forslag till atgarder i syfte att ytterligare fordjupa det nordiska
samarbetet.

2.3.3 Ovriga uppdrag

Vid sidan av de uppgifter som MSB ges i instruktion och reglerings-
brev har myndigheten fatt en mangd andra uppdrag i sérskilda rege-
ringsbeslut. | ett underlag fran Forsvarsdepartementet som delgetts
Statskontoret anges 22 uppdrag fran april 2010 och framat."”> Som skal
for mangden uppdrag anges fran Forsvarsdepartementets sida foljande:

e MSB ar en ung myndighet vars uppdrag dr omfattande och atmins-
tone i delar véldigt 6vergripande beskrivet. Att ge kompletterande
uppdrag till myndigheten blir darfor ett satt for regeringen att visa
vilka prioriteringar den anser ska goras och i vilken riktning myn-
digheten ska ga.

o Det ligger olika signaleffekter i att regeringen ger MSB sérskilda
uppdrag. Dels kan regeringen genom detta ytterligare betona
MSB:s samordnande roll, dels kan det vara en styrka for MSB att i
samverkan med andra ha ett explicit regeringsuppdrag i ryggen.

e Det har de senare aren kommit bland annat en skrivelse om sam-
héllets krisberedskap och gjorts en 6versyn av reformen skydd mot

"> Underlag i e-brev till Statskontoret 2011-09-08
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olyckor.” Dessa har genererat ett behov av étgarder och uppfolj-
ningar av olika slag.

e MSB har fatt nytt ansvar inom omradena CBRN'* och informa-
tionssakerhet och detta har krévt inriktningar och preciseringar,
vilket bland annat tagit sig uttryck i form av sérskilda uppdrag.

2.3.4 Nagra kommentarer till MSB:s uppdrag

MSB:s uppdrag i relation till de tre tidigare myndigheternas
uppdrag

MSB bildades ur de tre tidigare myndigheterna KBM, SRV och SPF.
Av vara intervjuer att doma tog MSB i princip over de tre tidigare
myndigheternas sammantagna uppdrag. Det finns nadgra mindre undan-
tag (som vi inte har fordjupat oss i) men ocksa ett undantag av storre
betydelse. MSB gavs ett samordningsansvar som av vara intervjuer att
doma var vasentligt stérre &n det som KBM tidigare hade. Detta ansvar
lades pa den nya myndigheten samtidigt som ocksa ansvarsprincipen
utvecklades eller fortydligades sa att den forutom att en aktor har an-
svar for sitt eget verksamhetsomrade ocksa i en kris, aven inkluderade
ett ansvar for aktoren att samverka med andra.”

Risk for otydlighet

Som framgatt ovan har MSB enligt sin instruktion ansvar for fragor om
skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt forsvar, i den utstréckning
inte ndgon annan myndighet har ansvaret (var kursivering). Detta ger
till viss del MSB:s uppdrag karaktdren av en odefinierad restpost,
snarare an att det ar en tydlig beskrivning av vad som ingar i myndig-
hetens ansvar. Vi konstaterar visserligen att uppdraget beskrivs utfor-
ligare i de foljande paragraferna i instruktionen. Dessutom kan formu-
leringen ses som ett tydliggérande av att ansvarsprincipen galler: alla
myndigheter har ansvar for sitt omrade &ven i ett krislage och det fak-
tum att MSB har ansvar for vissa omraden frantar inte andra myndig-
heter deras ansvar.

' Regeringen (2010), Samhéllets krisberedskap — starkt samverkan for okad séakerhet,
Regeringens skrivelse 2009/10:124, respektive Forsvarsdepartementet (2009), Refor-
men skydd mot olyckor — en uppféljning med forslag till utveckling, Ds 2009:47

' CBRN star for kemiska, biologiska, radioaktiva och nukledra amnen/handelser.

> Prop. 2007/08:92, Starkt krisberedskap — for sakerhets skull. Propositionen talar om
ett fortydligande av ansvarsprincipen medan det i vara intervjuer betydligt oftare be-
skrivs som en utveckling i meningen utvidgning.
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Trots detta finns enligt var mening en viss risk att formuleringen ska-
par otydlighet bade for andra aktorer och for myndigheten MSB i att
avgora var granserna for dess uppdrag gar. Detta sarskilt som ansvars-
principen alltsa utvecklades eller fortydligades i samband med MSB:s
bildande. (Det gar till exempel inte att siga att samordningen &r MSB:s
ansvar eftersom alla redan &r skyldiga att samverka.)

Uppdrag av olika karaktéar

MSB har alltsd manga olika uppdrag och uppgifter. Det ar ocksa en
stor spannvidd i typen av uppgifter, fran operativa till analyserande
uppgifter och fran tillsynsverksamhet till stodjande verksamhet. Myn-
digheten har uppgifter i hela hotskalan fran vardagsolyckan till kriget.
Relativt konkreta uppdrag blandas med mer dvergripande, och man har
uppgifter av saval sakomrades- som processkaraktar.

Manga uppdrag vid sidan av instruktion och regleringsbrev

Vi har ovan konstaterat att MSB far manga uppdrag i séarskilda rege-
ringsbeslut vid sidan om de uppdrag myndigheten tilldelas i instruktion
och regleringsbrev. Saval foretradare for Forsvarsdepartementet som
myndigheten har i vara intervjuer delat uppfattningen att antalet upp-
drag ar stort. Flera foretradare for MSB som vi intervjuat menar att
antalet uppdrag genererar vissa prioriteringsproblem och att de resurser
som finns for egeninitierade arbeten i enlighet med mer dvergripande
inriktningar i till exempel instruktionen minskar med ett okat antal
regeringsuppdrag. En annan sida av saken &ar dock, ocksa enligt vara
intervjuer, att MSB ibland behdver dessa uppdrag for att fa tillrackligt
genomslag hos andra aktorer och att uppdragen darmed alltsa kan vara
till hjalp.

En aspekt som vi finner anledning att uppméarksamma &r att manga av
dem vi intervjuat inom MSB tycker att antalet uppdrag i sig inte be-
hover vara nagot problem for myndigheten. Daremot upplever man att
regeringen inte alltid tar hand om resultatet av uppdragen ndar de val &r
klara. Féljden blir, enligt flera av vara intervjuade, att den aktuella fra-
gan kan ga i std i avvaktan pa nagon form av beslut, ytterligare inrikt-
ning eller liknande fran regeringen. Ett mindre antal uppdrag skulle
Oka regeringens mojligheter att ta hand om resultaten och ur det pers-
pektivet vara 6nskvart fran MSB:s horisont. Det finns en viss forstaelse
for detta fran Forsvarsdepartementets sida men man menar samtidigt
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att det &r naturligt att beredningsprocesserna inom Regeringskansliet
ibland tar tid och att MSB inte alltid anvénder sig av det handlingsut-
rymme myndigheten i praktiken har.

2.4  Malgrupper/intressenter

Som har framgatt ovan har MSB ett mangfasetterat uppdrag som inklu-
derar uppgifter av vitt skilda karaktarer. Viktiga malgrupper for de
flesta av dessa uppgifter ar andra offentliga aktérer inom MSB:s om-
rade, det vill siaga kommuner, landsting, lansstyrelser och centrala
myndigheter med ansvar fére, under och efter olyckor och kriser, samt
aktorer inom civilt forsvar.”® Ytterligare malgrupper fér MSB &r till
exempel ideella organisationer av olika slag, foretag som bedriver
verksamhet inom samhallsviktiga omraden och foretag som ar beroen-
de av till exempel tillstdnd fran MSB samt inte minst internationella
organisationer. Personer med hemvist i Sverige ar i vissa fall en direkt
malgrupp (till exempel i vissa fall av kriser utomlands), men de ar pa
manga satt aven den indirekta eller yttersta malgruppen for en stor del
av MSB:s arbete da skydd mot olyckor och krisberedskap syftar till att
véarna om enskildas liv och hélsa."”

Utan att har ga in pa alla MSB:s olika uppgifter kan det konstateras att
kommunerna &r nyckelaktorer pA manga av de omraden det handlar
om, inte minst da de har huvudansvaret for raddningstjansten i sam-
hallet.® De flesta olyckor och kriser intraffar lokalt, i en kommun, och
ska hanteras dar. Mycket av MSB:s forebyggande och forberedande
arbete riktas darfor ytterst till kommunerna. Den verksamhet som be-
drivs i kommunerna &r ocksa foremal for delar av MSB:s larande och
utvdrderande verksamhet. Landstingen lyder under i stort sett samma
lagar och férordningar som kommunerna vad galler krisberedskap och
skydd mot olyckor. Darmed ar dven dessa en viktig malgrupp for
MSB.

® De aktuella myndigheterna, vad galler krisberedskap och hajd beredskap, anges i
bllaga till Forordning (2006:942) om krisberedskap och hdjd beredskap.
7 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor 1 8§, Ansvarsomrade Forsvar, skydd och
sakerhet http://www.regeringen.se/sb/d/514 (hdmtad 11-10-11).

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor; Lag (2006:544) om kommuners och lands-
tings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.
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Da en handelse vaxer 6ver kommungranserna eller pa grund av andra
skal inte kan hanteras av en enskild kommun, trader lansstyrelsen in
enligt principen om geografiskt omradesansvar.” Det innebar att lans-
styrelsen ska verka for samordning och gemensam inriktning for de
atgarder som behover vidtas fore, under och efter en krissituation.
Léansstyrelsen har &ven tillsynsansvar, arbetar forebyggande/forbere-
dande regionalt, och &r hogsta civila totalférsvarsmyndighet i lanen.**
Aven lansstyrelserna ar alltsd malgrupper for MSB i flera av myndig-
hetens uppgifter.

Om héandelsen (potentiellt) ar for omfattande dven for den regionala
nivan sa trader den nationella nivan in. Har finns de myndigheter som
har ansvar for sina respektive sektorer men har finns ocksd MSB. |
situationer som &r nationella eller omfattar flera sektorer i samhéllet
kan MSB via sin hanterande verksamhet dels bista med forstarknings-
resurser, dels arbeta med samordning i det operativa skedet. Det &r
dock viktigt att notera att MSB aldrig tar ett eget och direkt operativt
ansvar i nationella insatser, myndigheten ska “bara” mojliggora sam-
ordning av resursanvandning, information och krishanteringsatgarder.*

Internationellt ska MSB kunna stddja och medverka i insatser i Sveri-
ges humanitdra verksamhet samt kunna ge inledande stod till insatser
riktade till svenska medborgare eller personer hemmavarande i Sverige
som drabbas av en allvarlig olycka eller katastrof. Har blir darfor saval
olika internationella organisationer som personer hemmahdorande i
Sverige malgrupper for myndighetens verksamhet.

Vi vill slutligen i denna 6versiktliga genomgang av MSB:s malgrupper
peka pa att MSB finansierar forskning med mer &n 100 miljoner kronor
arligen. Aven forskarsamhallet far darmed raknas som en vésentlig
intressent for myndighetens arbete.

9 Forordning (2006:942) om krisheredskap och héjd beredskap 7 §, Geografiskt om-
radesansvar.

2 Forordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap; Forordning
$2007:825) med l&nsstyrelseinstruktion; Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.

' Forordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhéllsskydd och be-
redskap 7 §.
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2.5 Resurser

Vi gar i detta avsnitt igenom MSB:s resurser och borjar med de inték-
ter myndigheten har for att driva sin verksamhet. Vi diskuterar darefter
i ett avsnitt nagra olika typer av kostnader. Nagra personalrelaterade
aspekter diskuteras i ett tredje avsnitt och vi avslutar sedan resurs-
diskussionen med att nagot behandla de stora resurser MSB transfere-
rar till andra.

2.5.1 Intakter

Bade anslags- och avgiftsfinansiering

MSB hade under ar 2010 intakter pa narmare 1,7 miljarder kronor,
vilket var en 6kning med drygt 100 miljoner kronor jamfért med aret
innan. Enligt myndighetens delarsrapport for ar 2011 beraknas intak-
terna under detta ar oka ytterligare nagot, till 1,85 miljarder kronor.
Cirka 70 procent av intdkterna utgors av anslag medan resterande del
primart ar avgiftsintakter, huvudsakligen fran MSB:s Rakel-verksam-
het och myndighetens internationella insatsverksamhet. En mindre del
av avgiftsintakterna avser ocksa uppdragsutbildningar, tjansteexport
med mera.

De anslagsmedel som MSB tilldelas for sin verksamhet kommer
huvudsakligen fran tre olika anslag inom utgiftsomrade 6 Forsvar och
samhallets sékerhet. Har finns myndighetens ramanslag (anslaget 2:7),
anslaget 2:4 Krisberedskap samt anslaget 2:5 Gemensam radiokom-
munikation for skydd och sdkerhet. Samtliga dessa anslag omfattar
saval medel till MSB:s egen verksamhet som medel MSB fordelar till
andra aktorer for olika andamal. Det senare behandlas utforligare i
avsnitt 2.5.4 samt i kapitel 6 nedan.

Svart jamfora MSB:s anslagsintakter med de tre tidigare
myndigheternas

Som framgatt av avsnitt 2.2 om myndighetens bildande var ett av
malen i samband med detta att forvaltningskostnaderna skulle minska
med 150 miljoner kronor. Enligt budgetpropositionen for ar 2009
skedde ocksa detta genom att anslaget 2:7 minskades med 150 miljoner
jamfort med det samlade beloppet for de tre tidigare myndigheterna.
Jamforelsen kompliceras dock av att andra forskjutningar skedde sam-
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tidigt. 115 miljoner kronor flyttades Gver till anslag 2:7 fran anslag 8:1
Bistandsverksamhet inom utgiftsomrade 7 Internationellt bistand.*
Dessutom flyttades 71, 8 miljoner kronor 6ver fran anslag 7:5 Krisbe-
redskap. Anslaget minskades ocksa med 3,7 miljoner kronor som i
stéllet 6verfordes till Forsvarets radioanstalt. Ytterligare beloppsover-
foringar mellan MSB:s ramanslag och andra anslag har sedan skett
bade infor aren 2010 och 2011, till del kopplade till att verksamheter
har tillforts eller knoppats av fran MSB. Fortsatta forskjutningar ar
annonserade i budgetpropositionen for ar 2012.>

2.5.2 Kostnader

MSB hade under ar 2010 kostnader pa drygt 1,7 miljarder kronor. De
tva storsta posterna, bada pa knappt 700 miljoner kronor, avsag perso-
nal respektive évriga driftskostnader.

Vi noterar sarskilt att lokalkostnaderna uppgick till 171 miljoner kro-
nor ar 2010, vilket ar en okning jamfort med de tre tidigare myndig-
heternas angivna lokalkostnader. Denna okning beror pa utbyggnaden
av Rakel-systemet. En jdmforelse av kostnaderna for lokaler exklusive
Rakel-relaterade kostnader visar i stéillet pa en minskning. MSB hade
ar 2010 sadana kostnader pa narmare 90 miljoner kronor medan de tre
tidigare myndigheterna sammantaget redovisade lokalkostnader
(exklusive Rakel) pa strax under 119 miljoner kronor for ar 2007.%#

Motsvarande jamforelser av personalkostnaderna visar att MSB:s
personalkostnad under ar 2009 var 57 miljoner kronor lagre an de tre
tidigare myndigheternas sammantagna personalkostnad under ar 2007.
Under ar 2010 har dock MSB:s personalkostnad stigit och skillnaden

> Dessa medel omgérdas fortfarande av vissa villkor, se avsnitt 7.2.5.

3 Prop. 2011/12:1, Budgetpropositionen for 2012, utgiftsomrade 6, Prop. 2010/11:1,
Budgetpropositionen fér 2011, utgiftsomrade 6, Prop. 2009/10:1, Budgetpropositionen
for 2010, utgiftsomrade 6, och Prop. 2008/09:1, Budgetpropositionen for 2009, utgifts-
omrade 6.

4 Jamforelsen har gjorts med &r 2007 da 2008 var de tre tidigare myndigheternas sista
ar och redovisade kostnader for detta ar darfor innehaller olika avvecklingskostnader.
Kélla: SRV:s, KBM:s respektive SPF:s &rsredovisningar for ar 2008 samt underlag i e-
brev till Statskontoret 2011-12-08.
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mellan MSB detta ar och de tre tidigare myndigheterna ar 2007 var
endast 6 miljoner kronor.*

2.5.3 Personal

MSB hade i november 2010 totalt 843 anstallda pa i huvudsak fyra
orter; Karlstad (414 anstallda), Stockholm (199), Revinge (117) och
Sandd (92).2° Enligt statistik som Arbetsgivarverket delgett Statskon-
toret sa kan 6 procent av MSB:s anstallda kategoriseras som lednings-
kompetens, 49 procent som karnkompetens och 29 procent som stdd-
kompetens. 16 procent av de anstéllda &r oklassade i denna statistik.
Detta kan jamforas med de siffror som géllde for de tre tidigare myn-
digheterna ar 2007 (se tabell 1).”

Tabell 1:  Personal i olika kategorier hos de tre tidigare
myndigheternas ar 2007 och MSB ar 2010 (procent)

SRV KBM SPF Viktade MSB
varden (2010)

Lednings- ; ; 29 ; 6
kompetens
Karn- 37 65 57 43 49
kompetens
Stod- 38 27 14 36 29
kompetens
Oklassade 18 1 0 15 16
Summa 100 100 100 101 100

Kalla: Underlag fran Arbetsgivarverket, till Statskontoret 2011-11-25

> | okningen ligger ocksa en omstéllningskostnad for uppsagd personal pé drygt 8 mil-
ioner kronor samt 6kade kostnader hanfdrbara till lokala l6nerevisioner.

® Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (odaterad), Forsta MSB-boken — For
invartes bruk, informationsmaterial

*7 MSB har i ett underlag till Statskontoret (e-brev 2011-11-21) angett sju procent i
ledning, 60 procent i krnverksamheten och 33 procent i stodverksamhet. For att kunna
jamfora med de tidigare myndigheterna anvander vi dock har underlaget fran Arbets-
givarverket.
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Vi noterar att enligt den statistik som tabell 1 baseras pa sa hade SRV
cirka fyra ganger sa mycket personal som KBM ar 2007 (SPF hade i
sin tur knappt en tiondel av den personal som KBM hade). En grov
viktning av siffrorna i tabellen ger darfér en sammantagen procentuell
fordelning av personalen i olika kategorier for de tre tidigare myndig-
heterna med 7 procent ledningskompetens, 43 procent karnkompetens,
36 procent stodkompetens och 15 procent oklassade. Det indikerar att
MSB har mer kdarnkompetens och nagot mindre stédkompetens i jam-
forelse med motsvarande siffror for tidigare myndigheter.

MSB-kommittén skriver i sin slutrapport att bildandet av myndigheten
forst foregicks av ca tva ars utredningsarbete och sedan nio manaders
arbete for organisationskommittén. Av olika skal menar kommittén att
denna process ledde till en betydande risk for kompetensbortfall och
kompetensglapp vid MSB:s start.*® Vissa arbetsuppgifter vid MSB:s
bildande forlades till en annan ort &n dar de hanterades i de tidigare
myndigheterna. Ett exempel pa detta ar att WIS-verksamheten — tidi-
gare placerad i Sollefted — flyttades till Karlstad.*® Antalet medarbetare
som flyttade mellan olika orter vid MSB:s bildande var fa. Det ror sig
totalt om 25 personer, varav sju flyttade mellan Karlstad och Stock-
holm i endera riktningen.>® Det tycks alltsd som att personal bytt
arbetsuppgifter eller lamnat myndigheten i stallet for att flytta med sina
tidigare uppgifter till den nya orten.

2.5.4 Transfereringar

Foérutom den egna verksamhet som MSB bedriver, foérdelar myndig-
heten ockséa bidrag till andra aktorer. Bade ar 2009 och ar 2010 har
MSB fatt runt 1,2 miljarder kronor fran statsbudgeten for finansiering
av bidrag. Dessa medel kommer i viss utstrackning fran sarskilda
anslag och ar 6ronmarkta for relativt specifika andamal. Till exempel
finns hér ett sarskilt anslag 2:2 som huvudsakligen avser statsbidrag till
kommuner och som vidtar forebyggande atgarder mot skred och andra
naturolyckor. | andra fall & formuleringarna mer dvergripande, som att

8 MSB-kommittén (2008), Slutrapport m.m., F6 2008/03/2008/255

9 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2010e), Risk och sarbarhetsanalys
samt férmagebedomning 2010, dnr 2010-873.

3° Underlag i e-brev till Statskontoret 2011-11-21.
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medlen far anvandas till att finansiera forskning och studier inom
MSB:s ansvarsomrade.

En mycket stor del av de medel som MSB transfererar till andra akto-

rer harror fran anslaget 2:4 Krisberedskap. Detta anslag och MSB:s
hantering av det behandlas utforligare i kapitel 6.
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3 Intern styrning och organisering

| detta kapitel beskriver vi MSB:s organisation, och hur myndigheten
operationaliserar, det vill sdga bryter ned och konkretiserar, det upp-
drag man har fran regeringen.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

MSB har en processorienterad eller skedesindelad organisation med
fyra avdelningar for forebyggande, forberedande, hanterande respek-
tive larande verksamhet. Den forberedande verksamheten ar den klart
storsta som i ekonomiska termer, till och med ar storre 4n de andra tre
tillsammans. Myndighetens verksamhetsstdd &r i stor utstrdckning
centraliserat och hanteras i en femte avdelning. Som stdd till myndig-
hetsledningen finns ocksa en sa kallad strategisk ledningsfunktion.

Infor bildandet av MSB uppmarksammades fragan om de tidigare
myndigheternas olika organisationskulturer av bland annat den organi-
sationskommitté som forberedde bildandet. Av de intervjuer vi nu har
genomfort framgar att MSB har lagt stor vikt vid arbetet med att skapa
en myndighet av de tidigare tre. Av svaren att déma har arbetet ocksa
varit framgangsrikt och nagra avgorande skillnader sags inte finnas
inom MSB idag. Det betyder dock inte att allt arbete I6per friktionsfritt
i myndigheten. Bland annat har relationen mellan stéd- och karnverk-
samheten inom myndigheten varit anstrangd, &ven om denna situation
av vara intervjuer att doma nu tycks vara pa vag mot en losning. En
annan friktionsyta, dar en l6sning forefaller ligga langre bort, ar rela-
tionen mellan arbetstagarorganisationerna och myndighetsledningen.
Denna ar mycket spand och har bland annat lett till att tva av tre fack-
forbund inom myndigheten avser att lamna nuvarande samverkans-
avtal.

| kapitlet behandlar vi ocksa MSB:s stt att bryta ned och konkretisera
det uppdrag man har fran regeringen. Vi finner det principiella till-
vagagangssattet tilltalande men noterar ocksa att bara ett fatal av de
mal som finns pa lagre niva ar matbara i nagon form av skala som kan
anvandas for att avgora till exempel hur val MSB har lyckats i genom-
forandet, eller huruvida myndigheten hojer eller sanker ambitionen
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inom ett visst omrade mellan aren. De mal som anges i den myndig-
hetsovergripande verksamhetsplaneringen séager inte heller nagot om
kostnadseffektiviteten i myndighetens verksamhet. For att fora en
diskussion kring detta maste de enskilda avdelningarnas fordelning av
totalt tillgangliga resurser studeras i relation till effekt- och prestations-
mal for olika delomraden.

3.2 Myndighetens organisation

MSB ar en enradighetsmyndighet och leds av en generaldirektor. Vid
myndigheten ska det enligt instruktionen ocksa finnas bland annat en
overdirektor, ett insynsrad och en internrevision. Som stod till myndig-
hetsledningen finns inom MSB en sa kallad strategisk ledningsfunk-
tion, controllerverksamhet och EU- och Nato-samordning. Den strate-
giska ledningsfunktionen beskrivs i ett sarskilt avsnitt nedan.

Utoéver myndighetsledningen och dess stod sa ar MSB organiserat efter
vad MSB-kommittén kallar ”larandets cirkel” med avdelningar for de
fyra processerna eller omradena forebyggande, forberedande, hanteran-
de och larande verksamhet.>* Myndigheten har ocksa en avdelning for
verksamhetsstod. Vi presenterar dessa fem avdelningar i varsitt avsnitt
nedan. Beskrivningarna ar foérhallandevis korta men vi beror Gversikt-
ligt frdgor om lokalisering, verksamhet samt eventuella arv fran de
tidigare myndigheterna och uppnadda synergier genom bildandet av
MSB.

Inledningsvis konstaterar vi dock hér att det enligt foretradare for MSB
inte ar ett rent 1:1-férhallande mellan en avdelning och motsvarande
omréade. Overensstimmelsen ar dock tillracklig for att vi inte ska be-
handla skillnaderna mellan avdelningar och omraden narmare har.>

Det &r betydande skillnader i storlek mellan de olika avdelningarna/
omradena, vilket framgar av tabell 2.

3 MSB-kommittén (2008), Slutrapport m.m., F6 2008/03/2008/255, MSB-kommittén
anvander begreppet utvarderande istéllet for larande.

3 Att dverensstammelsen &r mycket stor illustreras till exempel av tabellen pd s 7 i
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011d), Verksamhetsplan 2011 Myn-
digheten for samhallsskydd och beredskap, dnr 2011-40 (utgéva 1.1).
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Tabell 2. MSB:s intakter (tkr) fordelade pd omraden

Omrade
Intéktsslag Forebygga Férbereda Hantera Lara
Anslag 151 761 645 644 290 463 93 398
Uppdragsint. 3927 292 463 177 144 0
Summa 155 688 938 107 467 607 93 398

Kalla: MSB:s arsredovisning for ar 2010

Utover de fyra omraden som anges i tabell 2 skulle ledning och stod-
verksamhet kunna ses som ett femte omrade med avdelningen for
verksamhetsstod som primar utforare. | ett underlag MSB tagit fram at
Statskontoret anges kostnaderna for ledning och stédverksamhet under
ar 2010 till 174 miljoner kronor.® | de 174 miljoner kronorna ingar
myndighetsgemensamma kostnader som lokalkostnader. Kostnaderna
for detta omrade ar dock i tabellen ovan fordelade pa évriga fyra om-
raden, vilket innebar att den angivna anslagsintidkten per omrade i
tabellen inkluderar ett paslag pa ungefar 18 procent.

3.2.1 Den strategiska ledningsfunktionen

| den strategiska ledningsfunktionen, som alltsa utgor ett stod till myn-
dighetsledningen, ingar en chefsjurist, en HR-direktor, en ekonomi-
och planeringsdirektér samt en kommunikationsdirektér. Dessa ska
enligt arbetsordningen bistd myndighetsledningen i den strategiska
styrningen av myndigheten samt vid behov kunna féretrada myndig-
hetsledningen. Det ingar i dessa roller inte nagot personalansvar, med
mindre undantag for chefsjuristen som ar chef for myndighetens EU-
och Nato-samordnare samt for ekonomi- och planeringsdirektren som
&r chef for myndighetens dvergripande controllerverksamhet.

» Underlag i e-brev till Statskontoret 2011-10-28. Som framgar har Statskontoret haft
tillgang till ett sarskilt framtaget ekonomiskt underlag fran MSB. Detta underlag &r
nagot mer utforligt och detaljerat i uppdelning pa olika delverksamheter &n den redo-
visning som aterfinns i myndighetens arsredovisningar. | det foljande kommer vi dock
att huvudsakligen hanvisa till de uppgifter 6ver intakter och kostnader som aterfinns i
arsredovisningarna eftersom dessa ar mer allméant tillgangliga.
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3.2.2 Avdelningen for risk- och
sarbarhetsreducerande arbete

Avdelningen for risk- och sarbarhetsreducerande arbete (ROS) arbetar
med forebyggande verksamhet. Omradet forebygga, inom vilket ROS
verksamhet bedrivs, & som framgar av tabell 2 ovan det intaktsmassigt
nast minsta omradet med intakter pa 156 miljoner. ROS ledning &r
lokaliserad till Karlstad och avdelningen bestar i 6vrigt av sex enheter.
Fyra av dessa finns i Karlstad, en i Stockholm och en ér delad mellan
de tva orterna. FOr narvarande &r ca 120 personer tillsvidareanstallda
vid avdelningen.

ROS har till uppgift att verka for att antalet olyckor och kriser samt
effekterna av dessa minimeras genom att berdrda aktorer vidtar fore-
byggande samt risk- och sarbarhetsreducerande atgarder. Enligt egna
uppgifter soker man astadkomma detta genom att utveckla och for-
medla kunskap till och stédja berérda aktcrer sa att sadana atgarder
stimuleras och vidtas. Detta gors genom normering, rad och stod och
ekonomiska bidrag inom vissa omraden, till exempel transport av far-
ligt gods, brand och brandfarlig vara, skydd av samhallsviktig verk-
samhet och naturolyckor, samhallets informationssakerhet och medie-
beredskap samt den enskildes sakerhet.

Av MSB:s arsredovisning for ar 2010 framgar att de storsta verksam-
heterna inom omradet, i termer av verksamhetskostnad, ar informa-
tionssakerhet och medieberedskap (54 miljoner kronor), farliga &mnen
(34 miljoner kronor), skydd av samhallsviktig verksamhet och natur-
olyckor (31 miljoner kronor) samt den enskildes sékerhet och bered-
skap (21 miljoner kronor).

Avdelningen uppger att den verkar for att skapa synergier genom att
bland annat standardisera och likrikta regler och stéd, géllande bland
annat risk- och sarbarhetsanalyser och kommunala handlingsprogram
och inom omradet farliga &mnen och brand och brandfarlig vara. |
syfte att effektivisera och skapa synergier soker man &ven att samordna
spridning av information till malgrupperna. Tydliga kopplingar mellan
olika delar av avdelningens verksamhet ségs finnas bland annat inom
omradena brand och brandfarlig vara och farliga damnen samt inom
omradena planerings- och analysstod, samhallsviktig verksamhet och
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samhdllets informationssakerhet. Vid avdelningen pagar vidare utveck-
lingsarbete i syfte att fa till stand ytterligare synergier.

Vid bildandet av MSB upplevde avdelningen enligt egna uppgifter ett
visst tapp i tid och kompetens. Detta forklaras bland annat av att delar
av den verksamhet som ROS i dag bedriver i Karlstad tidigare hante-
rades av KBM i Stockholm. Dock beskrivs ocksa hur MSB nu har ett
bredare perspektiv &n vad nagon av de tre tidigare myndigheterna
hade, och detta paverkar enligt representanter for avdelningen dess
verksamhet. Som ett exempel pa detta namns hanteringen av anslag
2:2, fran vilket kommuner kan anstka om medel for att vidta forebyg-
gande atgarder mot skred eller andra naturolyckor. Anslaget hanterades
tidigare av SRV, det ar oférandrat i sina villkor och den enhet som i
dag hanterar fragan ar till delar intakt fran SRV-tiden. Bildandet av
MSB och det faktum att anslaget nu hanteras i en myndighet med ett
bredare uppdrag gor att prioriteringarna blir nagot annorlunda och att
de atgarder som far stod inte ar helt desamma som tidigare. Ett annat
exempel pa breddad verksamhet som anges &r informationssakerhets-
omradet. Har har breddningen skett i flera steg, senast med over-
foringen av davarande Sveriges IT-incidentcentrum (Sitic, numera
Computer Emergency Response Team Sweden, CERT-SE) till MSB
fran Post- och telestyrelsen den 1 januari 2011. Vad géller andra delar
av avdelningens verksamhet, till exempel brand och brandfarlig vara
samt farliga &mnen bedrivs verksamheten ungefar som tidigare.

Som utmaningar framdéver namner man fran avdelningens sida bland
annat att utveckla samspelet mellan avdelningarna, balansen mellan det
interna arbetet respektive det externa uppdraget samt battre forstaelse
och forutsattningar for det breda perspektivet.

3.2.3 Avdelningen for utbildning, 6vning och
beredskap

Avdelningen for utbildning, 6vning och beredskap (UB) arbetar i
huvudsak med forberedande verksamhet. Som framgar av tabell 2 ar
omradet forbereda med sina nastan 940 miljoner i intakter under ar
2010 det klart storsta omradet i ekonomiska termer raknat. Det ar till
och med storre &n de andra tre omradena tillsammans, avseende saval
anslags- som avgiftsintakter.
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Ledningen for UB finns i Karlstad, liksom tre av avdelningens fyra
enheter. | Stockholm finns en enhet och Rakelverksamheten. Under
avdelningen sorterar ocksa tva sa kallade verksamhetsstallen i Revinge
respektive Sando. De tva senare star for en betydande del av avdel-
ningens utbildningsverksamhet. UB &r med sina 370-380 anstéllda den
personalmassigt storsta avdelningen i MSB.

Avdelningens uppgift &r att stodja aktorer som har ett ansvar vid olyc-
kor och kriser, sa att de har beredskap att kunna begransa konsekven-
serna av sadana handelser nar de intraffar. Det kan enligt representan-
ter for avdelningen handla om stod till aktorers formaga att leda och
fatta beslut inom det egna ansvarsomradet och samverka med andra,
ratt kunskap, bra metoder, fungerande tekniskt stéd och utbildad per-
sonal.

UB har ocksa till uppgift att utveckla och infora det sa kallade Rakel-
systemet, ett nationellt kommunikationssystem for samverkan och
ledning for organisationer som arbetar med allmén ordning, sékerhet
eller hélsa. Detta hanteras i en sérskild Rakelverksamhet som bestar av
fyra enheter. Rakelverksamheten har pa senare tid genomgatt en stor
omstéllning fran att vara tekniktung till att bli mer affarsinriktad. En
stor del av UB:s enheter och delverksamheter i 6vrigt &r inriktade pa
kommunerna och kommunal raddningstjanst. Man har ocksa en om-
fattande 6vningsverksamhet som dock framst riktar sig mot den cent-
rala och regionala nivan och i alla fall till del &r ett KBM-arv.

I ekonomiska termer ar Rakel den klart storsta delverksamheten inom
omradet med verksamhetskostnader pa 335 miljoner kronor under ar
2010. Kostnaderna for ovriga uppgifter inom delomradet tekniska
lednings- och beslutsstodssystem uppgick till 146 miljoner kronor.
Ocksa utbildning star for en stor del av omradets kostnader. Enligt
arsredovisningen for ar 2010 uppgick kostnaderna for olika kurser till
190 miljoner kronor. Stora verksamheter i Gvrigt & metod- och organi-
sationsutveckling (54 miljoner kronor), skyddsrum (39 miljoner kro-
nor) och dvningar (34 miljoner kronor).>*

34 Alla angivna siffror ar hamtade eller framriknade ur Myndigheten for samhélls-
skydd och beredskap (2011a), Arsredovisning 2010, Publikationsnummer MSB241-
Februari 2011.
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Vad galler synergieffekter pekar avdelningsledningen bland annat pa
ovningsomradet dar MSB nu har en mer samlad kompetens an tidigare
myndigheter. Avdelningsledningen menar att det ar svart att mata UB:s
resultat men att de anda marks, till exempel i kontakten med andra
lander. Dé&r sdgs man uppfatta svensk krisberedskap som mycket bra
och efterfragan pa MSB:s kompetens sags vara stor utomlands.

Bland de framtida utmaningarna lyfter avdelningen fram att fa ihop
helheten, att hantera de behov av samverkan som finns inom och mel-
lan avdelningarna for att arbeta effektivt inom ramen fOr en process-
orienterad organisation. | UB:s verksamhet ska det évergripande pers-
pektivet (centralt och regionalt perspektiv) férenas med det mer lokala
och vardagsnara perspektivet. En annan utmaning som lyfts fram rér
hur MSB och respektive avdelning formar kommunicera och gora
begriplig myndighetens breda ansats och organisation visavi sina mal-
grupper, sasom kommunerna. UB har ocksa att hantera utmaningen att
hitta personer med rétt utbildning och erfarenhet, sarskilt med avseen-
de pa raddning och taktisk ledning. Kompetensprofilen ar en stor sam-
och framtida utmaning foér avdelningen.

3.2.4 Avdelningen for samordning och insats

Avdelningen for samordning och insats (SI) bedriver sitt arbete inom
ramen for omradet hantera, det intaktsmassigt nast storsta omradet
inom myndigheten med sina nérmare 468 miljoner kronor (se tabell 2).
Avdelningsledningen &r placerad i Stockholm och av avdelningens fem
enheter finns en helt i Stockholm och en helt i Karlstad, tva enheter ar
delade mellan Karlstad och Stockholm och en &r delad mellan Karlstad
och Kristinehamn. Totalt har avdelningen ca 160 anstéllda.

Sl har ett operativt uppdrag och ska i sin verksamhet hantera nationella
savadl som internationella olycks- och krissituationer nar de uppstar.
Avdelningens priméra uppgifter ar att genomfora insatser och stddja
samordningen av nationella myndigheters atgarder och insatser vid
olyckor och kriser (bade nationellt och internationellt perspektiv). Sl:s
verksamhet inbegriper formagor som att bygga baslager i krisdrabbade
omraden, att bistd med forstarkningsmateriel och tillhandahalla olika
typer av experter till stod for savél nationella som internationella akto-
rers operativa arbete i samband med en olycka eller kris. Sl stodjer
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ocksd andra aktorer genom att uppratthalla en sektorsévergripande
lageshild, gora konsekvensanalyser vid intraffade hé&ndelser, méakla
resurser och genomfdra samverkanskonferenser. Avdelningen arbetar
vidare mycket med informationshantering, bland annat kan man stodja
arbetet i en krissituation genom att samordna och kanalisera informa-
tion fran berérda myndigheter till allmanhet och medier via krisinfor-
mation.se. | Sl:s arbete ingar saledes att samordna saval sjalva hante-
ringen av en kris som bilden av den. Omradets kostnader redovisas i
kapitel 7 nedan dér integreringen av myndighetens nationella och
internationella insatser analyseras.

Avdelningens uppdrag och verksamhet ar enligt representanter for
avdelningen i huvudsak ny och darfor inte jamforbar med de tidigare
myndigheternas uppdrag och verksamheter. Har ndmns bland annat
MSB:s mycket tydligare stodjande samordningsroll och integreringen
av det nationella och internationella som vésentliga nya aspekter i
myndighetens uppdrag. Den senare fragan behandlar vi utforligare i
kapitel 7 nedan.

Som en utmaning for framtiden lyfter representanter for avdelningen
fram ett starkt och snabbt vaxande informationshanteringsarbete — ett
omrade som for narvarande beskrivs som underdimensionerat med
avseende pa resurser. En annan utmaning sigs rora myndighetens
uppdrag att integrera beredskapen for de nationella och internationella
insatserna i relation till regeringens fortsatta uppdelning av nationellt
och internationellt, och utvecklad samverkan med andra nationella
aktorer (kommuner liksom ocksa andra myndigheter, till exempel
Folke Bernadotteakademin, Forsvarsmakten och Regeringskansliet).
Det finns ocksa en mojlighet att framover merutnyttja de férmagor och
arrangemang som MSB har utvecklat nationellt inom ramen for sin
samordningsroll i den internationella insatsverksamheten.

3.2.5 Avdelningen for utvardering och larande
Avdelningen for utvardering och larande (UL) har huvudansvaret for
MSB:s minsta omrade lara med intakter pa drygt 93 miljoner kronor

under ar 2010 (se tabell 2). UL:s ledning sitter i Stockholm och av av-
delningens fem enheter finns tre i Stockholm och tva i Karlstad. Avdel-
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ningen ar med sina ca 80 anstallda den personalmassigt minsta avdel-
ningen inom MSB.

En av UL:s huvuduppgifter ar att med fokus pa larande systematiskt
och strukturerat inhdmta och formedla kunskaper och erfarenheter fran
intraffade olyckor och kriser. Arbetet inbegriper att gora saval utvar-
deringar och strategiska analyser pa 6vergripande samhallsniva som att
ta fram tvdrsektoriella och samlade bilder och bedémningar som till-
godoser nationella, regionala och lokala behov pa omradet. Avdel-
ningen arbetar dértill med att inrikta, planera och finansiera forskning
samt ge bidrag till andra myndigheter fran krisberedskapsanslaget
(anslag 2.4), fragor om tillsyn och tillsynsvagledning samt nationell
och internationell samordning och samverkan. Dessutom utvecklar
man arbetet inom de sa kallade samverkansomradena.

I termer av verksamhetskostnad ar foljande delverksamheter de storsta
inom detta omrade: samlad bedémning av olycksutvecklingen, erfaren-
hetsaterforing fran olyckor och kriser, tillsyn och tillsynsvagledning
samt forskning och studier. Samtliga av dessa delverksamheter om-
fattade mellan 12 och 14 miljoner kronor under ar 2010. Det ska note-
ras att beloppet avseende forskning och studier enbart avser MSB:s
egen verksamhet — myndigheten transfererade inom detta delomrade
under ar 2010 ocksa éver 100 miljoner kronor till andra aktorer.

De uppgifter som UL ska hantera fanns i stor utstrackning aven i de
tidigare myndigheterna. Men det nya bredare sammanhanget sags anda
gora verksamheten till en annan. Tva av avdelningens fem enheter
(enheten for larande av olyckor och kriser och tillsynsenheten) har ett
tydligt ursprung i SRV medan 6vriga tre enheter ar nybildningar i
MSB. Man menar fran avdelningens sida att det breddade perspektivet
bor ha fatt sadant genomslag i verksamheten att det dven marks
externt. Ett konkret exempel pa hur verksamheten forandrats som en
foljd av MSB:s bildande menar man &r forskningen som finansieras av
MSB. Hér sdgs finnas ett tydligt samlat fokus nu och inte som tidigare
en uppdelning i krisberedskap och skydd mot olyckor. Dock framhalls
ocksa samtidigt att det finns omraden inom vilka egentliga synergier
inte kan uppsta, som till exempel tillsyn av lagar.
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Representanter for avdelningen beskriver den stora bredden i verksam-
heten som en utmaning i den meningen att det géller att samordna och
kommunicera hela verksamheten. En annan utmaning ar den stora
mangd regeringsuppdrag som hamnat pa avdelningens bord. Av de
uppdrag som regeringen gett myndigheten vid sidan om instruktion
och regleringsbrev (se avsnitt 2.3.3) har ungefér halften landat hos UL.
Detta gor att utrymmet for till exempel egenutveckling och samordning
blir begrénsat, sdrskilt som man inte kan utforma och fullfélja dessa
uppdrag i en process som passar med avdelningens dvriga verksam-
hetsplanering (de kommer in I6pande under aret och kan darfor inte
alltid hanteras i den ordinarie arliga verksamhetsplaneringen). Ytterli-
gare en utmaning &r att attrahera och behalla kompetenta medarbetare
(generalister) i betydande konkurrens med andra arbetsgivare.

3.2.6 Avdelningen for verksamhetsstéd

Avdelningen for verksamhetsstod (VS) bestar av sex enheter. Fem av
dessa ar organiserade utifran administrativa expertomraden (juridik,
ekonomi, personal, kommunikation och IT) medan den sjatte samlar
flera olika service- och sékerhetsfunktioner. Savél avdelningsledningen
som samtliga enheter &r lokaliserade till Karlstad. IT-enheten har dar-
till viss verksamhet ocksa i Stockholm. VS har ca 120 anstallda, framst
med bakgrund i SRV. Endast ett fatal anslét fran KBM.

VS fungerar som ett stdd till dvriga avdelningar och arbetar dartill med
verksamhetsutveckling och ledningssystem. Avdelningen har till upp-
gift att

e organisera alla administrativa expertomraden och driva utveckling
pa samtliga omraden

e utveckla och forvalta den teknik och de processer, metoder, ruti-
ner, system och verktyg som anvands inom IT, juridik, ekonomi,
kommunikationsstéd samt intern service och sakerhet

e utveckla strategier som behdvs inom respektive omrade samt folja
upp tilldmpningarna inom hela organisationen.
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VS har dven ett styrande uppdrag vad géller utveckling och ska ta ini-
tiativ till uppféljning av tillampningar och effektiviseringar. Avdel-
ningen ska darmed, utéver att stodja de Ovriga avdelningarna, aven
driva pa utvecklingen med helhetsarbetet.

Enligt representanter for VS tillampar MSB en modell med starkt cent-
raliserad stodverksamhet som har likheter med hur detta sdg ut pa da-
varande SRV. KBM tillampade enligt dessa uppgifter en mer informell
modell med stodet néra linjen som sags vara svartillampad i en sa stor
och spridd organisation som MSB.

Statskontoret har inte tillgang till nagot ekonomiskt underlag uppdelat
pa delverksamheter inom detta omrade. | MSB:s arsredovisning for ar
2010 &r kostnaderna for ledning och stodverksamhet fordelade pa
ovriga fyra omraden och sarredovisas inte. | det underlag som myndig-
heten forsett Statskontoret med anges dock en samlad kostnad for led-
ning och stodverksamhet pa 174 miljoner kronor.?

Representanter for avdelningen beskriver processen med att sitta det
nya arbetet i den nybildade myndigheten i system som mycket resur-
skravande for avdelningen. Det rationaliseringsmal om 150 miljoner
kronor som fanns vid bildandet av MSB medférde bland annat att
antalet anstallda pa VS initialt var farre an vid de tre tidigare myndig-
heterna. Denna resurstilldelning motsvarade enligt uppgifter fran av-
delningen inte dess behov, vilket bland annat ledde till att registraturen
halkade efter i sitt arbete. Arbetet med att starta och fa ihop verksam-
heten och en gemensam kultur sags ha varit mer omfattande och tids-
kravande an ramarna medgav. Darefter har personalstyrkan dkat nagot
och avdelningsledningens beddmning nu &r att man under givna for-
utsattningar kommit en bra bit pd vag. Bland annat har man rort sig
ifran ett stuprorsperspektiv till att i dag ha mer av ett helhetsperspektiv.

En 6vergripande utmaning for avdelningen framdver sags vara att fa
ihop ambition och malsattningar med givna resurser och forutsatt-
ningar. Som andra utmaningar anges till exempel att dokument- och
arendehanteringssystem behdver utvecklas samt att fortsatt arbete

3 Underlag i e-brev till Statskontoret 2011-10-28.
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kravs inom informationssakerhetsomradet och inom elektronisk for-
valtning med utvecklingen av e-tjanster med mera.

3.3 NAagra sarskilda aspekter

3.3.1 Lokalisering

Som framgatt av avdelningsbeskrivningarna ovan och avsnittet om
personal (avsnitt 2.5.3) sd & MSB en geografiskt spridd myndighet.
Den har stora verksamhetsdelar i bade Stockholm och Karlstad, men
ocksa relativt stor verksamhet i Revinge och Sand6 samt viss verksam-
het i Kristinehamn. Den geografiska spridningen finns inom de olika
avdelningarna och i vissa fall till och med inom enheterna. Som fram-
gatt ovan ar denna geografiska spridning bland annat en foljd av de
ingangsvarden som regeringen gav organisationskommittén infor bil-
dandet. Kommittén gjorde ocksa, i syfte att skapa en myndighet, sjalv
val som ledde i denna riktning.

Vi har i vara intervjuer med saval myndighetsledning och avdelnings-
representanter som personalforetradare, diskuterat fragan om den geo-
grafiska spridningen och vilka fordelar och utmaningar som foljer av
den. Vid sidan av att det har gjort det mojligt att behalla och bygga
vidare pa kompetens som fanns i de tidigare myndigheterna namns inte
nagra direkta fordelar av spridningen. Bland utmaningarna handlar det
framst om att halla ihop avdelningarna och myndigheten. For detta
finns flera olika strategier, till exempel att sddana moten som aterkom-
mer med viss regelbundenhet flyttas mellan orterna eller gemensamma
aktiviteter for personalen Gver ortsgranserna. Det finns ocksa i myndig-
heten bland annat teknik for videokonferens som kan anvandas for den
mer dagliga verksamheten. Vart intryck ar dock att framfor allt de
chefer som har personal pa mer an en ort reser forhallandevis mycket.
Detta till trots finns enligt nagra av de personalforetradare vi intervjuat
ett dnskemal om att se mer av framfor allt den hogsta ledningen ute pa
de olika orterna.

Vart sammantagna intryck ar att trots dessa utmaningar sa fungerar

myndighetens lokalisering tillfredsstéllande. Det krévs dock hela tiden
medvetna anstrangningar, framfor allt fran chefshall men aven fran
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ovriga medarbetare, for att alla ska kdanna sig delaktiga, fa information
pa samma villkor etc.

3.3.2 Myndighetskulturen

Vid bildandet av MSB betonades att den nya myndigheten var ny och
inte en sammanfogning av tre tidigare myndigheter. Flera delverksam-
heter flyttades ocksa mellan orter och viss personal kom att arbeta med
fragor de inte tidigare hade sysslat med. En utmaning i detta, aven
identifierad av MSB-kommittén som en del i den fortsatta etableringen
av den nya myndigheten efter dess bildande, var att skapa en gemen-
sam myndighetskultur.3®

Av en intervjuundersdkning som MSB-kommittén lat en konsult géra
infor bildandet framgar ocksa att det pa flera hall fanns farhagor kring
de olika kulturerna pa KBM och SRV. Skillnaderna mellan myndig-
heterna bestod bland annat i att SRV var en sektorsmyndighet med stor
kontinuitet och medarbetare med lang praktisk erfarenhet som stodde
en konkret verksamhet. KBM arbetade sektorsévergripande med pla-
nering och hade i hogre utstrdckning medarbetare med akademiska
examina och stor rorlighet.”

Statskontoret har mot denna bakgrund &gnat viss uppmarksamhet at
hur MSB hittills har arbetat med att skapa en gemensam kultur och hur
val myndigheten har lyckats med detta. Vi konstaterar inledningsvis att
MSB i stort sett (och med ett vasentligt tillagg) tagit dver de uppdrag
som lag pa de tidigare myndigheterna KBM, SRV och SPF. Det finns
enligt vara intervjuer ocksa exempel pa att vissa av MSB:s nuvarande
enheter hade motsvarigheter i nagon av de tidigare myndigheterna.
Sadana uppdrag och organisationsenheter skulle kunna verka konser-
verande pa saval arbetssatt som kultur och darmed forsvara bildandet
av en myndighet med de synergieffekter som detta avsags resultera i.

3% MSB-kommittén (2008), Slutrapport m.m., F6 2008/03/2008/255

37 Hagg Konsult AB (2008), Omvarldens syn pa samverkan med Myndigheten fér sam-
héllsskydd och beredskap, bilaga 3 i MSB-kommittén (2008), Slutrapport m.m., Fo
2008/03/2008/255. SPF lamnades vid sidan om denna diskussion eftersom den pé
grund av sin storlek inte skulle ha sa stort inflytande pa helheten.
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MSB har dock enligt flera representanter for ledningen lagt stor vikt
vid arbetet med att skapa en myndighet av de tidigare tre. Samtliga
medarbetare har engagerats i en process som inledningsvis fokuserade
pa att ta fram vision och verksamhetsidé, och sedan gick Gver i en
diskussion kring chefs- och medarbetarskap. Processen sdgs ha varit
det viktiga i detta arbete men det finns ocksa ett konkret resultat i form
av en skrift som sammanfattar dessa diskussioner.3®

Vi har i alla vara intervjuer aterkommit till fragor om hur val arbetet
med att skapa en myndighet har fallit ut och vilka utmaningar som
aterstar i detta. Av svaren att doma har arbetet varit framgangsrikt och
nagra problematiska skillnader ségs inte finnas inom MSB i dag. Aven
de enheter som &r mer eller mindre intakta sedan tidigare, sdgs ha an-
ammat det bredare perspektivet som ska finnas i den nya myndigheten.

3.3.3 Relationen mellan st6d- och karnverksamhet

MSB har en centraliserad modell for sitt verksamhetsstdd. | princip allt
detta & samlat i avdelningen for verksamhetsstod och stédresurserna
inom de 6vriga avdelningarna &r mycket begransade. Avdelningen for
verksamhetsstod erbjuder sina tjanster till dvriga avdelningar i enlighet
med uttryckta serviceataganden. Enligt de exempel som avdelningens
ledning delgett Statskontoret &r dessa serviceataganden i princip en
beskrivning av vad respektive enhet inom avdelningen gor och vad
ovriga myndigheten kan férvénta sig av enheten inom dess olika om-
raden (till exempel inom hur manga arbetsdagar en kontakt ska besva-
ras). Tjansterna kan inom de angivna serviceatagandena fritt utnyttjas
av 6vriga avdelningar. Om nagon av de 6vriga avdelningarna har be-
hov av en specifik resurs i stérre mangd eller under langre tid finns
mojlighet till detta mot att avdelningen pa nagot satt betalar for det,
enklast genom att lata en person fran avdelningen for verksamhetsstod
“skriva tid” i ett projekt som ligger pa en annan avdelning. Avdel-
ningen for verksamhetsstod kan ocksa vara behjalplig i att anskaffa
externa resurser for att kunna ge en avdelning ett efterfragat stod ut-
over specificerade tjanster, mot att avdelningen betalar for detta extra
stod. Denna majlighet tycks dock av vara intervjuer att doma utnyttjas
i mycket liten omfattning.

3% Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (odaterad), Forsta MSB-boken — For
invartes bruk, informationsmaterial
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| nagra av vara intervjuer framkommer ett visst missnéje bland 6vriga
avdelningar med att man inte far det typ av stod eller stod pa den niva
som Onskas. Avdelningen for verksamhetsstod & andra sidan havdar att
de erbjuder det de kan utifran sin resurssituation. Om &vriga avdel-
ningar sammantaget onskar se en forandring i tyngdpunkt i det som
erbjuds fran avdelningen for verksamhetsstod & man enligt uppgift
oppen for detta, men det ar en fraga om prioriteringar och det maste
finnas en samsyn i hela myndigheten.

Statskontoret ser inget direkt anméarkningsvért i det faktum att det inom
myndigheten finns en viss spanning mellan de som ska tillhandahalla
stdd i olika former och de som for sin verksamhet &r beroende av detta
stod. Det torde vara en relativt vanlig situation att de senare vill ha mer
och snabbare stod an vad de forra anser sig kunna astadkomma med
tilldelade resurser. Utgdende fran den intensitet vi har noterat kring
denna fraga i genomforda intervjuer finner vi det dock angelaget att
man nar en samsyn, sarskilt sett mot regeringens mal om rationalise-
ringar i denna del.

3.3.4 Den strategiska ledningsfunktionen

Som framgatt ovan finns inom den strategiska ledningsfunktionen en
chefsjurist och tre direktorer for planering och ekonomi, HR respektive
kommunikation. Inom avdelningen for verksamhetsstoéd finns sam-
tidigt en réttsenhet, en ekonomienhet, en personalenhet och en kommu-
nikationsenhet. Dessa enheter leds av enhetschefer.

Den strategiska ledningsfunktionen ska som framgatt bistd och fore-
trada myndighetsledningen. Dess medlemmar ska ocksa verka for att
fragor av strategisk karaktar eller som annars &r av storre vikt identifie-
ras och provas pa ett effektivt satt. Samtidigt har avdelningen for verk-
samhetsstod ansvar for att driva utvecklingen pa sina omraden, inklu-
sive att utveckla de strategier som behdvs inom respektive omrade.
Myndighetsledningens avsikt med den strategiska ledningsfunktionen
ar att den ska underlétta arbetet genom att 6ka tillgangligheten till
myndighetsledningen.

Det kan for en utomstéende forefalla som om konstruktionen med en
strategisk ledningsfunktion och ett samtidigt ansvar for strategiutveck-
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ling med mera pa avdelningen for verksamhetsstod skapar grazoner i
ansvarsfordelningen och potential for oklarheter. Vi har i vara inter-
vjuer dock inte hittat ndgra exempel pa detta som vi tydligt kan hanfora
till just denna konstruktion. Klart &r dock att konstruktionen driver ett
samverkansbehov mellan de olika enhetscheferna inom avdelningen
for verksamhetsstdd och den strategiska ledningen.

3.3.5 Relationen mellan arbetstagarorganisationer
och arbetsgivare

Av de intervjuer Statskontoret genomfért med saval MSB:s ledning
som flera olika personalféretradare framgar att relationen mellan
arbetstagarorganisationerna och arbetsgivaren ar mycket spand. Sar-
skilt fran personalféretradarsidan ventileras ett kraftigt missnoje bland
annat med myndighetens personalpolitik (sérskilt kopplat till 16nebild-
ningsprocessen) och med hur samverkan mellan myndighetens ledning
och arbetstagarorganisationer sker. Personalféretradarsidan menar
bland annat att informationen fran myndighetsledningen ar bristfallig
och kommer arbetstagarorganisationerna sent tillhanda. Man uppger
dartill att ledningen fattar beslut utan att nagon férankring skett genom
samverkan med arbetstagarorganisationerna och att utredningar om
verksamheten cirkulerar utan att arbetstagarorganisationerna fatt ta del
av dem. Arbetsgivaren menar a sin sida att samverkan sa langt det &r
mojligt och lampligt ska ske pa lokal avdelnings- och enhetsniva. Nar
sa sker blir det ett mindre antal verksamhetsrelaterade fragor som be-
handlas i centrala samverkansmdten mellan arbetsgivaren och arbets-
tagarorganisationerna. En konsekvens av arbetstagarorganisationernas
missnoje ar att tva av de tre organisationerna som i dag finns inom
MSB avser att lamna nuvarande samverkansavtal.*

En central grund for spanningen mellan arbetstagarorganisationer och
arbetsgivare &r alltsa, sa vitt vi kan bedoma, att arbetstagarorganisatio-
nerna och arbetsgivaren har olika uppfattningar om och erfarenheter av
vad samverkan &ar och hur den ska ske. Andra fragor har dock ocksa
namnts i vara intervjuer, till exempel tycks det foreligga ett glapp mel-
lan den intention som arbetsgivaren sager sig ha med den strategiska
ledningsfunktionen, & ena sidan, och hur arbetstagarorganisationerna

3 Se ocksa artikel i ST Press pa http://www.stpress.se/artikel/fack-lamnar-samverkan-
pa-msh-43038, I&st 2011-11-15.
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uppfattar att funktionen fungerar i praktiken, a den andra. Arbetsgiva-
ren menar att avsikten med den strategiska ledningsfunktionen ar att
skapa fler ingangar och oka tillgangligheten till myndighetens hogsta
ledning. Foretradare for arbetstagarorganisationerna menar att funktio-
nen tvartom utgér en barridr som snarare begransar tillgangligheten till
myndighetens generaldirektor. Vidare har flera férandringar och ner-
dragningar genomférts i samband med och efter MSB:s bildande.
Nagra av dessa har berort och markbart paverkat arbetet vid myndig-
hetens verksamhetsstéllen (Sand6é och Revinge). Framfor allt forefaller
det av vara intervjuer att doma som om nerdragningar i framfor allt
olika stodfunktioner varit omfattande och kénnbara. Personalforetrada-
re uppger att man trots detta i princip har samma produktion som tidi-
gare och att den starkt reducerade personalen nu "gar pa knana” och
“mar véldigt daligt”.

Vi konstaterar att det finns en djup och inte avtagande spanning mellan
myndighetsledning och personalforetradare. Det &r angeldget att en
mer tillitsfull, konstruktiv och samarbetsinriktad dialog mellan myn-
dighetsledning och personalforetradare etableras. | vara intervjuer
lyfter ocksa MSB:s ledning fram detta som en viktig framtidsfraga for
myndigheten att arbeta med. En tankbar vdg mot minskad spanning
och okad tillit mellan myndighetsledning och arbetstagarorganisationer
&r mojligen ett nytt, av ledning och arbetstagarorganisationer gemen-
samt framtaget, samverkansavtal. Tyngdpunkten vid framtagandet av
ett sadant skulle da kunna vara att etablera en samsyn och en gemen-
sam bild av hur samverkan ska ske i den "nya” myndigheten MSB.

3.4 MSB:s operationalisering av sitt
uppdrag

3.4.1 Vision och verksamhetsidé

Vi har i foregaende kapitel beskrivit MSB:s uppdrag sa som det formu-

leras fran regeringen. Myndigheten har sjalv tolkat detta uppdrag
genom att formulera en vision och en verksamhetsidé.*°

4° Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2011b), Budgetunderlag Myndig-
heten for samhallsskydd och beredskap 2012-2014, dnr 2011-891
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Visionen lyder
Ett sékrare samhalle i en foranderlig vérld.
Verksamhetsidén konkretiserar enligt MSB detta ytterligare och lyder

MSB utvecklar, tillsammans med andra, individens och sam-
héllets formaga att forebygga, hantera och lara av olyckor och
kriser.

Vi arbetar
e genom kunskapsuppbyggnad, stéd, utbildning, évning, reg-
lering, tillsyn och eget operativt arbete

e i ndra samverkan med kommuner, landsting, myndigheter,
foretag och organisationer

e for att uppnd 6kad trygghet och sikerhet pa alla samhalls-
nivaer — fran lokalt till globalt.

3.4.2 Verksamhetsplanering

Visionen och verksamhetsiden ligger tillsammans med myndighetens
uppgifter i instruktion, regleringsbrev och sérskilda uppdrag till grund
for MSB:s verksamhetsplanering. | detta avsnitt beskriver vi dversikt-
ligt hur denna planering &r utformad. Vid sidan om den malhierarki
som diskuteras nedan arbetar myndigheten i sin verksamhetsplanering
ocksa med separata kvalitets- och miljémal. Vi har dock inte fordjupat
0ss i dessa aspekter och tar darfor inte upp detta.

Huvudprocesser med dvergripande mal

MSB har definierat sin verksamhet i fem huvudprocesser (férebygga,
forbereda, hantera, lara samt leda och stédja) och for var och en av
dessa angett ett overgripande mal. Dessa mal &r inte tidsatta i
meningen att de ska vara uppnadda till en viss tidpunkt och malformu-
leringarna ar heller inte sadana att detta skulle vara meningsfullt.
Malen for respektive huvudprocess ér foljande: #

4 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011d), Verksamhetsplan 2011
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap, dnr 2011-40 (utgava 1.1)
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o Forebygga
Antalet olyckor och kriser samt effekterna av dessa ska minimeras
genom att berdrda aktorer vidtar forebyggande och sarbarhetsredu-
cerande atgarder.

e Forbereda
De aktorer som har ett ansvar vid olyckor och kriser ska ha en god
formaga att begransa konsekvenserna av sadana handelser nar de
intraffar, kunna leda och fatta beslut inom det egna ansvars- och
verksamhetsomradet och kunna samverka med andra.

e Hantera
Vid en allvarlig olycka, kris eller katastrof ska MSB ha en god
formaga att maojliggora och stodja ansvariga aktorers hantering av
situationen sa att konsekvenserna begransas.

e Ldra
Erfarenheter och ny kunskap ska bidra till att ansvariga aktorer kan
utveckla sin egen och samhallets formaga att forebygga och hante-
ra olyckor och Kriser.

e Stbdja
Den administrativa verksamheten ska ge forutsattningar for att
myndighetens verksamhet bedrivs réttsenligt, effektivt och med
god kvalitet.

Delomraden med effekt- och prestationsmal

Inom varje huvudprocess finns ett antal sa kallade delomraden (i verk-
samhetsplanen for ar 2011 anges totalt 37 delomraden i hela myndig-
heten). Varje delomrade kan enligt myndigheten ses som en delprocess
eller som en samling aktiviteter med nagon form av gemensam namna-
re. Nagon exakt definition finns dock inte och delomradenas storlek
och karaktar varierar ganska mycket. Det finns ocksa exempel pa att
samma sakomrade aterkommer som delomrade under mer &n en
huvudprocess. Ett sadant exempel &r farliga amnen som finns som ett
delomrade bade inom forebygga-processen och inom forbereda-proces-
sen och med samma beteckning.

Till nastan varje delomrade finns ett effektmal som anger vad som ska

uppnas eller vilken riktning MSB vill att utvecklingen inom delom-
radet ska ha. Effektmalen &r inte tidsatta. FOr varje delomrade finns
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ocksa ett eller flera prestationsmal. De senare galler enbart for ett ar i
taget och ska félja de sa kallade SMART-kriterierna, det vill sdga vara
specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsatta. Varken for
effekt- eller prestationsmal finns nagon entydig definition och det finns
en viss variation i deras karaktar mellan delomraden och huvudproces-
ser. | syfte att nagot tydliggéra resonemanget illustrerar vi dock har
med ett relativt typiskt exempel. Inom huvudprocessen férbereda finns
delomradet dvningsverksamhet. For detta delomrade galler effektmalet
”[...] att genom 6vningsverksamheten utveckla samhallets krisbered-
skapsformaga samt att prova formagan med avseende pa myndigheters
och organisationers samlade krishanteringskompetens.” De prestations-
mal som finns kopplade till detta effektmal ar att under ar 2011 ska
foljande goras:

e SAMO-KKO 2011 ska planeras, genomféras och utvarderas enligt
projektdirektiv och projektplan.

o Barents Rescue 2011 ska planeras och genomféras enligt projekt-
direktiv och projektplan. En sammanstallning av utvarderingsresul-
taten ska paborjas.

e En ovningskalender ska vara tillganglig via msbh.se dér planerade
tvarsektoriella évningar redovisas.

e MSB ska stddja lansstyrelser vid planering, genomférande och
utvardering av regionala samverkansovningar (RO) samt liamna
metod- och ekonomiskt stod efter genomférda regionala samver-
kanskurser (RSK).

o Nationellt forum for inriktning och samordning av évningar ska
genomfora tva samordningskonferenser for att inrikta och sam-
ordna tvdrsektoriella évningar enligt nationell dvningsplan.

Utvecklings- och regeringsuppdrag

Forutom dessa huvudprocesser och delomraden, med tillhérande mal-
hierarki, har myndigheten i sin verksamhetsplanering ocksa sarskilda
sa kallade utvecklingsuppdrag inom omraden som bedomts strategiskt
viktiga. De regeringsuppdrag MSB far, saval i regleringsbrev som
utanfor dessa, ar ocksa sarskilt angivna i verksamhetsplaneringen.
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Myndighets- respektive avdelningsniva

Ansvaret for huvudprocesser, delomraden, utvecklingsuppdrag och
regeringsuppdrag fordelas i myndighetens verksamhetsplan till de
olika avdelningarna och det &r avdelningschefernas ansvar att med
tilldelade resurser bedriva verksamheten inom de uppgifter man fatt.
Det ar ocksa upp till respektive avdelningschef att sjalv bestamma hur
hon eller han vill fordela ut uppgifter till olika enheter eller individer
inom avdelningen. Ett satt att gora detta pa ar att uppratta aktivitets-
planer dar planeringen av avdelningens verksamhet konkretiseras ytter-
ligare. Vi har inte fordjupat oss i hur planeringen sker pa denna niva
men kan konstatera dels att aktivitetsplanerna for de olika avdelningar-
na ar upplagda pa olika satt, dels att planeringen kan bli detaljerad. Till
exempel har avdelningen for utvardering och larande under ar 2011
ansvar for sju av myndighetens 37 delomraden samt for 16 utveck-
lings- och regeringsuppdrag. Detta konkretiseras i avdelningens aktivi-
tetsplan for ar 2011 till runt 100 sa kallade prestationer for vilka speci-
ficeras bland annat forvantat resultat, resursatgang, malgrupp, redovis-
ningstillfallen och risker.*

Verksamhetsplaneringen ar under fortsatt utveckling

Av savél dokument som genomfdrda intervjuer framgar att det system
for verksamhetsplanering som beskrivits ovan utvecklats under den tid
som MSB funnits. Det &r ocksa under fortsatt utveckling infor verk-
samhetsplaneringen for ar 2012 och framat.

Som exempel pa genomforda forandringar kan namnas att MSB i pla-
neringen infor ar 2011 arbetade med sex sa kallade fokusomraden som
enligt verksamhetsplanen tagits fram for att bidra till ett samlat gemen-
samt fokus for myndigheten. Dessa omraden har inarbetats i inrikt-
ningen infor planeringen for ar 2012. Av de anvisningar som getts ut
infor planeringen for ar 2012 framgar ocksa att principen med delom-
rade, effektmal och prestationsmal fortsatt behalls men att utformning
och formuleringar ska ses éver.*

4 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2011s), Aktivitetsplan 2011 — Av-
delningen foér utvardering och larande (UL), dnr 2010-8239, Myndigheten fér sam-
héllsskydd och beredskap (2011t), Aktivitetsplan for Verksamhetsstdd 2011, dnr 2010-
9284, och Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (2011u), Aktivitetsplan 2011
for avdelningen for utbildning, 6vning och beredskap (UB), dnr 2011-427.
 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011e), Planeringsanvisningar for
verksamhetsplanering 2012-2015, dnr 2011-4608
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3.4.3 Diskussion

Enligt var mening ar MSB:s satt att bryta ned och konkretisera sitt
overgripande uppdrag tilltalande. Det etablerar en kedja fran myndig-
hetens uppdrag i instruktion och regleringsbrev ner till konkreta presta-
tioner som ska genomforas ett visst ar. Vi noterar dock att alla presta-
tionsmal inte ar matbara trots att detta &r avsikten. Och aven av de mal
som i och for sig gar att i nagon mening mata ar en stor del i en sadan
form att métbarheten handlar om att konstatera om prestationen &r
genomford eller inte. Bara for ett relativt fatal av prestationsmalen
finns nagon egentlig skala som kan anvandas for att avgora hur val
MSB har lyckats i genomférandet. Detta betyder ocksa att det inte gar
att avgéra om MSB hojer eller sanker ambitionen inom ett visst del-
omrade mellan aren. Antalet prestationsmal kan visserligen 6ka eller
minska men eftersom innehallet i de malen kan variera mycket ar an-
talet inget bra matt pa ambitionen.

Vidare sager effekt- och prestationsmalen pa myndighetsniva inte
nagot om kostnadseffektiviteten i myndighetens verksamhet. For att
fora en diskussion kring detta maste de enskilda avdelningarnas for-
delning av totalt tillgdngliga resurser studeras samtidigt som effekt-
och prestationsmal for olika delomraden.

| sin riskanalys 2011 patalar aven Internrevisionen vissa risker med
MSB:s ledningssystem och styrmodell, som knyter an till diskussionen
ovan. Internrevisionen menar att ledningen, inom ramen for befintligt
ledningssystem och styrmodell, saknar full kontroll Gver viktiga strate-
giska avvagningar och beslut. Detta innebér begransade forutsattningar
bade for omprioritering till foremal for myndigheten som helhet och
for mojligheter att folja upp samt prova verksamheten pa en relevant
niva. Internrevisionen konstaterar att "Utan tydlig och transparent styr-
ning i alla dess delar finns risk att beslut tas pa fel niva, i fel forum
eller uteblir.”. Detta kan leda till ’[...] en felaktig resursallokering,
forlorade samordningsvinster och bristande effektivitet i forvalt-
ningen”.**

4 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (20110), Internrevisionens riskana-
lys 2011,dnr 2011-2105, s. 16.
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Forutom dessa mer Overgripande iakttagelser om myndighetens verk-
samhetsplanering noterar vi ocksa nagra mer specifika saker. Bland
dessa marks att civilt forsvar inte ndmns i verksamhetsidén trots att det
kan ses som likvardigt med krisberedskap och skydd mot olyckor i
portalparagrafen i myndighetens instruktion.

Vi konstaterade ovan att formuleringen av instruktionens portalpara-
graf (séarskilt bisatsen ”[...] i den utstrackning inte ndgon annan myn-
dighet har ansvaret”) var otydlig och kunde skapa osékerhet om var
granserna for MSB:s uppdrag gar. Vi har tagit upp den fragan i flera
intervjuer med representanter for MSB och den genomgaende uppfatt-
ningen tycks vara att formuleringen inte ar sérskilt uppskattad men
trots allt inte i sig ger upphov till nagra grazoner eller oklarheter.

I diskussionen om MSB:s uppdrag ovan konstaterade vi ocksa bland
annat att myndigheten har uppdrag av saval process- som sakkaraktar.
Att MSB har dessa tva stora dimensioner i sin verksamhet syns ocksa i
verksamhetsplaneringen. Pa en given sakfraga kan det finnas aspekter i
tva eller flera av processerna. Vi har ovan exemplifierat detta med sak-
fragan farliga @mnen som finns som delomrade med exakt samma
namn i tva processer.

Enligt intervjuuppgifter fran avdelningsrepresentanter & manga del-
omraden, i alla fall inom vissa avdelningar, ett arv sedan tiden innan
MSB och i praktiken i det nidrmaste identiska med organisatoriska
enheter. Denna iakttagelse kan ocksa kopplas till det vi namnt ovan (i
avsnitt 3.3.2) om att det finns ett visst organisatoriskt arv fran de gamla
myndigheterna kvar i MSB.
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4 Uppfoljning och resultat

| detta kapitel beskriver vi MSB:s uppfdljningssystem samt de resultat
myndigheten nar i sin verksamhet. Innan vi kommer in pa dessa dis-
kussioner har vi dock ett avsnitt som handlar om myndighetens upp-
drag. Detta ar beskrivet i ett tidigare kapitel men vi vill har peka pa
nagra aspekter pa uppdraget som har sarskild betydelse for MSB:s
uppféljning och resultatdiskussion.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

Statskontoret konstaterar att MSB inte for nagra resonemang om kost-
nadseffektivitet i sin arsredovisning. Detsamma galler i redovisningar
av olika delverksamheter. Vara intervjuer visar dven att MSB och and-
ra berorda intressenter inte kan avgéra om bistandsinsatserna ar kost-
nadseffektiva. En anledning till att det saknas underlag for att bedéma
om MSB:s verksamhet ar kostnadseffektiv ar att pd manga omraden
medfor uppgifterna att resultaten ar svara att mata och an svarare att
vardera. Resultaten &r beroende av saval omvarldsfaktorer som andra
aktorer pd ett satt som gor att MSB:s insats inte kan isoleras. Med
tanke pa karaktaren hos MSB:s uppdrag har vi viss forstaelse for att det
ar svart att formulera effekt- och prestationsmal som ar méatbara enligt
nagon form av skala. Ett storre inslag av mer méatbara mal skulle dock
underlatta en diskussion om myndighetens resultat och kostnadseffek-
tivitet.

MSB ar fortfarande en ung myndighet och vi har inte hittat nagra
skriftliga myndighetsexterna och oberoende analyser av de resultat den
nar. Vi for darfor en diskussion om detta utifran myndighetens egen
redovisning och utifran ett tjugotal intervjuer vi genomfort med repre-
sentanter for aktorer i nagra av MSB:s malgrupper. Pa ett mycket 6ver-
gripande plan kan vi konstatera att samtliga de malgruppsrepresentan-
ter vi intervjuat stéaller sig mer eller mindre positiva till bildandet av en
myndighet som tacker in hela omradet skydd mot olyckor, krishered-
skap och civilt forsvar. Synpunkter férekommer att startstrackan har
varit alltfor lang och att myndigheten alltjamt har en bit kvar innan
dess verksamhet bedrivs pa det satt som man 6nskar och borde kunna
forvanta sig. | allménhet tycker emellertid de vi intervjuat att MSB:s
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output/resultat ar battre &n de tre tidigare myndigheternas output/resul-
tat sammantaget. Nagra av de utmaningar som de intervjuade fram-
haller handlar om att MSB behdver bli battre pa samordning internt
och externt, att myndighetens roll och ansvar kunde vara tydligare,
samt att den inte alltid har formaga att hantera hela bredden av mal-

grupper.

Infor bildandet talade regeringen om ett antal konkreta effekter som
den ansag borde markas hos aktorerna i malgrupperna. De vi intervjuat
ar till évervagande delen positiva avseende detta, vilket indikerar att
MSB i dessa delar sa har langt har uppfyllt regeringens mal. Rege-
ringen talade ocksa om synergier och rationaliseringar som en foljd av
bildandet. Med det svarvarderade uppdrag som MSB har, har det inte
varit mojligt for Statskontoret att leda nagra direkta synergieffekter i
bevis. Avseende rationaliseringarna kan vi konstatera att MSB for ar
2010 redovisade lokalkostnader som var ca 29 miljoner kronor lagre &n
de tre tidigare myndigheternas sammantagna kostnad under ar 2007. |
denna jamforelse ar de lokalkostnader som forknippas med Rakel-
verksamheten exkluderade. Den besparing pa lokaler som regeringen
réknade med som en foljd av beslutet att bilda MSB tycks darmed ha
realiserats. Vi har inte kunnat géra motsvarande jamforelse avseende
administration men en grov jamférelse av méngden stddkompetens
inom MSB jamfort med inom de tidigare myndigheterna indikerar att
en minskning skett.

4.2 Nagot om myndighetens uppdrag i
relation till uppfoljning och resultat

MSB har ett stort och brett uppdrag, vilket val illustreras av myndig-
hetens verksamhetsidé (se avsnitt 3.4.1 ovan). Det omfattar ett stort
omrade, fran individ till samhalle, fran normallage till krigstillstand,
fran forebyggande till utvéardering. Uppdraget innehaller uppgifter som
ar mycket olika till sin karaktar, till exempel finns héar kunskapsupp-
byggnad, olika former av stdd till andra, eget operativt arbete och till-
synsverksamhet. Vissa uppgifter ar av processkaraktdr och andra av
sakomradeskaraktar.
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Vi kan ocksa redan inledningsvis konstatera att resultaten pa manga
omraden &r svara att méta och an svarare att vardera. FOr vissa av myn-
dighetens uppgifter ar det basta utfallet att inget hander, men ar det i sa
fall slumpen, andra aktorers arbete eller MSB:s insatser som lett till
detta? For de omraden dar det mer handlar om en 6kning eller minsk-
ning av ett visst fenomen ar det for det forsta inte alltid Iatt att alls se
hur utvecklingen har varit. (Har vi till exempel fler eller farre kriser i
samhallet i ar an forra aret?) Och aven for de omraden dar man kan
definiera méatetal och identifiera faktiska skillnader, till exempel antalet
olyckor vid transport av farliga &mnen, finns omvarldsfaktorer som
varken MSB eller nagon annan egentligen rader 6ver. | en hogkonjunk-
tur okar exempelvis antalet transporter. For de omraden och i den ut-
strackning som atgarder fran samhéllet eller enskilda aktorer kan pa-
verka utvecklingen ar det vidare for det forsta ofta svart att se hur
mycket av utvecklingen som ar beroende av atgarderna. For det andra
ar atgarder som MSB varit inblandade i ofta invavda i ett sammanhang
dar manga aktorer ar delaktiga. Den betydelse som just MSB:s insatser
har haft blir darfor svara att sarskilja. Sarskilt galler detta i den inte alls
ovanliga situationen att kedjan fran MSB:s insats till konkret effekt &r
lang.

4.3 MSB:s uppféljningssystem

Som har framgatt ovan har MSB i sin verksamhetsplanering angett fem
huvudprocesser med tillnérande évergripande mal. Inom varje huvud-
process finns ett antal delomraden. Till varje delomrade finns saval ett
effektmal som ett eller flera prestationsmal. De forra saknar tidsan-
givelse och ar ofta svara att méita pa nagot mer precist sétt. Prestations-
malen & andra sidan ska uppnas under det innevarande aret och ar i
hdgre utstrackning matbara eller i alla fall uttryckta som aktiviteter
som latt kan konstateras om de &r genomférda eller inte.

Ansvaret for huvudprocesser och delomraden, liksom for utvecklings-
och regeringsuppdrag, &r fordelat pa de olika avdelningarna. P4 myn-
dighetsniva foljs verksamheten upp tre ganger per ar genom att avdel-
ningschefen till myndighetsledningen anger delomraden och uppdrag
som grona (allt gar enligt plan), gula (avdelningschefens beslut kravs i
nagon mening) eller roda (myndighetsledningens stallningstagande
kravs). Varje delomrades status bedéms genom att man gor en sam-
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manvagd bedomning av utfallet av de olika prestationsmalen. Avdel-
ningschefen avgdr om och hur avdelningens ansvar ska konkretiseras
ytterligare och fordelas ut pa enheter eller individer, och det &r ocksa
avdelningschefens uppgift att organisera uppféljningen av avdel-
ningens verksamhet.

4.3.1 Diskussion

| det foregaende kapitlet har vi diskuterat MSB:s sétt att operationali-
sera sitt Overgripande uppdrag och konstaterat att det etablerar en kedja
fran myndighetens évergripande uppdrag ner till konkreta prestationer.
Denna kedja ar i vara 6gon latt att folja och d&ven om det gar att disku-
tera enskildheter, till exempel kring vissa malformuleringar eller hur
delomraden &r utformade, sa finner vi principen tilltalande. Det galler
ocksa uppfdljningen som foljer samma kedja fast at andra hallet. Den
startar i en matning eller beddmning av de enskilda prestationsmalen
och leder uppat till en bedémning av de effektmal som finns pa del-
omradesniva och senare till en bedémning av maluppfyllelsen i de
identifierade huvudprocesserna.

Vi konstaterar dock igen att de angivna effektmalen inte ar matbara i
nagon konkret mening. Prestationsmalen &r lattare att mata men som
regel enbart i form av att det gar att konstatera om prestationen ar
genomford eller inte. Med tanke pa karaktaren hos MSB:s uppdrag har
vi viss forstaelse for att det ar svart att formulera effekt- och presta-
tionsmal som ar matbara enligt ndgon form av skala. Ett storre inslag
av mer matbara mal skulle dock underlatta en diskussion om myndig-
hetens resultat och kostnadseffektivitet.

Vi har inte haft mojlighet att i detalj studera huruvida de valda delom-
radena ar de mest lampliga eller hur vél angivna prestationsmal
matchar effektmalen. | samband med verksamhetsplaneringen infor
varje ar gors en genomgang av befintliga delomraden for att se vilka
som behover revideras infor nastkommande ar. | anvisningarna for
verksamhetsplaneringen infor ar 2012 anges att effektmalen ska revi-
deras.® | vara intervjuer har ocksa framkommit att prestationsmalen
har lite varierande karaktir och atminstone ndgon avdelning har ut-

4 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011e), Planeringsanvisningar for
verksamhetsplanering 2012-2015, dnr 2011-4608
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tryckt att de kommer att se over dven dessa formuleringar infor ar
2012.

4.4 MSB:s resultat

4.4.1 Inledning

| det foljande diskuterar vi vilka resultat som MSB nar i sin verksam-
het. De sju rubrikerna i myndighetens instruktion behandlas i var sitt
avsnitt (avsnitten 4.4.2 till 4.4.8). Vi behandlar ocksa resultaten av de
uppdrag myndigheten har fatt av regeringen i dessa avsnitt.

Nagra skriftliga myndighetsexterna och oberoende utvarderingar av
MSB:s resultat har vi inte hittat. Vi utgar darfor fran myndighetens
egen beskrivning samt fran de intervjuer vi genomfért med personer ur
nagra av MSB:s malgrupper. Myndighetens egen redovisning bestar
till stor del av exempel pd genomfdrda aktiviteter och framtagna pro-
dukter inom olika omraden féljt av myndighetens egen bedémning av
uppnadda effekter. Det finns i arsredovisningen for ar 2010 en viss
ekonomisk redovisning kopplad till olika delverksamheter. Detta
underlag ar dock inte uppdelat pa ett sadant satt att det later sig anvan-
das i diskussionen nedan, som utgar fran myndighetens uppdrag enligt
instruktionen. Vi redovisar darfor bara kostnader i enstaka fall nedan,
och for inte ndgon diskussion kring kostnadseffektivitet. Vi noterar
ocksa att dven om MSB:s arsredovisning i viss utstrackning alltsa
kopplar ihop verksamhet och ekonomi — om &n i en annan skarning an
den vi anvander nedan — sa fors inte heller dar nagra resonemang i
termer av kostnadseffektivitet.

Efter genomgangen av myndighetens egen bild av resultaten inom ett
visst omrade presenterar vi den bild av MSB:s resultat vi fatt genom
vara kontakter med personer ur nagra av myndighetens malgrupper. Vi
har ocksa ett sarskilt avsnitt med sadana iakttagelser fran genomférda
intervjuer som inte direkt hor hemma under nagon av rubrikerna i
myndighetens instruktion. Det underlag vi har refererar till bestar av
intervjuer med atta representanter fran kommuner eller raddnings-
tjanstforbund (totalt representerande 17 kommuner), samt represen-
tanter fran fyra landsting, sex lansstyrelser och sex centrala myndig-
heter. Vi har ocksd talat med representanter for organisationen

61



Sveriges Kommuner och Landsting. Urvalet &r begrénsat och inte
representativt. Vra observationer ar darmed inte nédvandigtvis repre-
sentativa for eller generaliserbara till malgrupperna i sin helhet. Icke
desto mindre ger de en bild av hur MSB och dess verksamhet i olika
delar uppfattas av nagra representanter for myndighetens centrala mal-

grupper.

Vi avslutar sedan diskussionen om MSB:s resultat med ett avsnitt om
resultatet utifran uppdrag i regleringsbrevet och ett avsnitt med en
diskussion om MSB:s resultatredovisning.

4.4.2 Forebyggande och féorberedande arbete

MSB:s egen redovisning

I sin arsredovisning for ar 2010 lyfter MSB inom sitt forebyggande
arbete fram att myndigheten under aret utfardat foreskrifter om risk-
och sarbarhetsanalyser, arbetat med en nationell strategi for samhalls-
viktig verksamhet, i samverkan tagit fram en nationell strategi for hur
brandskyddet kan stérkas, utvecklat nya informationsvagar samt arbe-
tat med att infora lagen (2010:1011) om brandfarliga och explosiva
varor. Dessa och andra insatser bedémer myndigheten har bidragit till
att pa olika satt oka det systematiska sékerhetsarbetet, skapa en gemen-
sam grundsyn och forstaelse for hur samhéllets funktionalitet kan upp-
ratthallas, utveckla det brandforebyggande arbetet, med mera.

Inom det forberedande omradet betonas bland annat att de atgarder
myndigheten vidtagit inom lednings- och beslutsstddssystem bidragit
till att kunskap, teknik och metoder 6kat méjligheterna till ledning och
samverkan inom och mellan organisationer. Andra delar inom det for-
beredande arbetet som MSB lyfter fram &r att den utbildning och
dvningsverksamhet som myndigheten genomfért har bidragit till att
starka samhallets férmaga att hantera olyckor och kriser. Som framgar
av tabell 3 &r kostnaden i utbildningsverksamheten i stort sett densam-
ma bade aren 2009 och 2010, medan antalet utbildade har gatt ner
ungefar 10 procent mellan aren. Vissa av kurserna ar upphandlade
medan andra ges av MSB sjalva.
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Tabell 3:  Antalet utbildade och total kostnad (tkr) inom MSB:s
utbildningsverksamhet

2009 2010
Omrade Utbildade  Kostnad Utbildade  Kostnad
Skydd mot olyckor 652 89 348 671 100 185
varav 2-arig SMO 627 85 236 623 86 960
varav pabyggnadsutb. 25 4112 48 13225
brandingenjérer
Skorstensfejare 80 11021 80 8209
Réddningstjanst 1019 79 355 811 73540
510 10 006 438 8312

Ledning och samverkan
Totalt 2913 279078 2721 290431

Kalla: MSB:s arsredovisning for ar 2010. Inom samtliga omraden ges tva eller
flera kurser men vi har valt att endast dela upp omradet skydd mot olyckor.
Detta eftersom den 2-ariga utbildningen inom detta omrade &r MSB:s totalt sett
mest resurskréavande utbildning.

Inom &vningsverksamheten réknar MSB i sin arsredovisning for ar
2010 upp ett antal 6vningar myndigheten varit inblandad i pa olika sétt.
Den framhaller ocksa sérskilt att ett nationellt forum for inriktning och
samordning av 6vningar etablerades under aret. Genom detta menar
myndigheten att den totala dvningsverksamheten kan ske samordnat
och resurseffektivt.

lakttagelser fran vara intervjuer

Nér det galler férebyggande och forberedande arbete uppger de repre-
sentanter for MSB:s malgrupper som vi intervjuat att man har stort
behov av stod pa detta omrade. Det stod som MSB erbjuder uppfattar
malgrupperna i allmanhet ocksa som tillfredsstallande. Mest ndjda ar
representanter for kommuner och lansstyrelser, medan landstingen
upplever lagre nytta av MSB:s arbete pa omradet.

I likhet med MSB:s egen redovisning framhaller malgruppsrepresen-
tanterna bland annat MSB:s foreskrifter om risk- och sarbarhetsanaly-
ser och den i samverkan framtagna nationella strategin for hur brand-
skyddet kan starkas som valkommet stod pa omradet. Vad galler fore-
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skrifterna om risk- och sarbarhetsanalyser forekommer dock aven den
mer kritiska synpunkten att det lampar sig daligt att tillampa en och
samma mall och form for verksamheten hos olika aktérer inom och
mellan malgrupperna.

Vad galler utbildningar och Gvningar ar malgruppsrepresentanterna
relativt samstdmmiga och positiva till hur MSB l6ser sitt uppdrag. Men
utbildningar och Gvningar kan variera i kvalitet, tillgangen till utbild-
ningsplatser ar begransad, och saval utbildningar som &vningar ar
ibland daligt anpassade till en eller flera malgrupper. Pa det stora hela
forefaller emellertid de representanter for malgrupperna som vi inter-
vjuat uppfatta MSB:s verksamhet pa omradet som godkand.

4.4.3 Samordning och stdd vid olyckor och kriser

MSB:s egen redovisning

Vad galler uppgifterna under denna rubrik i instruktionen lyfter MSB i
arsredovisningen for ar 2010 bland annat fram att myndigheten har
genomfort stottande samordningsaktiviteter vid tre storre handelser —
vinterns snoovader, vulkanutbrottet pa Island och terrorattentatet i
Stockholms julhandel — samt vid ett antal vaderhdndelser. MSB anger
att det &r svart att vardera samordningsaktiviteterna innan systematiska
utvarderingar finns att tillga, men de bedémer dnda att de genomforda
samordningsaktiviteterna gav ett bra stod till malgrupperna.

Av arsredovisningen for ar 2010 framgar vidare att MSB genomforde
122 bistandsinsatser i 39 lander ar 2010. Samma ar genomfordes en
internationell insats i ett icke bistandsland (i samband med ett haveri
av en slamdamm i Ungern) och 13 nationella insatser. Tio av dessa
skedde i samband med tankbilsolyckor och de Gvriga tre avsag stod
med Oversvamningsmateriel. | arsredovisningen gor MSB bedom-
ningen att man genom sitt arbete med bistandsinsatser har bidragit till
att ge ett bra stdd till FN, EU och andra berdrda aktorer, samt att dvriga
genomforda insatser utgjorde ett bra stdd till kommunala raddnings-
tjanster och andra berdrda aktorer.

En fylligare redogorelse for MSB:s insatsverksamhet under ar 2010

ges i en sérskild redovisning som myndigheten lamnat till regeringen
enligt ett uppdrag i regleringsbrevet for ar 2010. Har framgar nagot
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mer detaljerat vilka insatser som MSB genomfort och exempel pa vad
insatserna resulterat i. Vad de enskilda insatserna kostat framgar dock
inte och foljaktligen finns ingen redovisad relation mellan resultat och
kostnad.*®

lakttagelser fran genomférda intervjuer

Av samtalen med malgruppsrepresentanter framgar att malgrupperna
overlag upplever sig ha ett nagot lagre behov av samordning och stod
vid olyckor och kriser an av det foregdende omradet férebygga och
forbereda. Det behov man har forefaller emellertid i stort tillgodosett
av MSB:s nuvarande verksamhet. Bland tillfrdgade kommuner ar man
nagot mindre nojd med hur MSB l6ser sitt uppdrag an évriga malgrup-
per. Nagon betonar emellertid att saval behovet som nyttan av MSB:s
samordning och stdd vid olyckor och kriser skulle vara stérre i skarpt
lage. Malgruppsrepresentanterna framhaller, liksom MSB sjalv, myn-
dighetens samordningskonferenser och tillgang till tvérsektoriella
lagesbilder som ett viktigt och bra stéd for malgruppernas arbete. Aven
MSB:s bidrag till att samla upp och ge samstammig information till
allméanhet och medier ndmns som positivt.

Vad galler de bistandsinsatser som MSB genomfor har ingen av dem vi
intervjuat uttryckt nagot annat &n att de férmodas vara val genomforda
och darmed bra. Dock tycks en viss tveksamhet rada kring huruvida
dessa insatser &r kostnadseffektiva. Framfor allt representanter for Ut-
rikesdepartementet har uttryckt att det saknas underlag for att bedéma
detta.

4.4.4 Uppfdljning, utvardering och larande

MSB:s egen redovisning

| arsredovisningen for ar 2010 pekar MSB bland annat pa att man
under aret gett ut en rapport om olyckor och kriser 2009/2010%” och
tagit flera olika initiativ inom brandsékerhetsomradet. Ett annat exem-
pel pa aktiviteter dr att myndigheten initierat ett natverk av regionala
samordnare som ska kunna stédja den olycksundersokande verksam-

46 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011n), Insatsverksamheten 2010,
publikationsnummer MSB259

4 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2010b), Olyckor och kriser 2009/
2010, Publikationsnummer MSB 0170-10
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heten i kommunerna. Nar det géller uppgiften att utvéardera krisbered-
skapen lyfter myndigheten bland annat fram tva rapporter, dels vad
som kallas en metautvardering av davarande KBM:s samverkans-
ovningar, dels en uppfoljning av kommunernas krisberedskap under ar
2009 som enligt uppgift togs fram i samarbete med l&nsstyrelserna.
Den sammantagna bedémningen ar att dessa och andra aktiviteter gett
ett bra underlag for fortsatta aktiviteter.

lakttagelser fran genomférda intervjuer

De intervjuade representanterna har generellt sett stora behov av
MSB:s arbete inom uppfdéljning, utvardering och larande. Kommuner-
na och landstingen upplever i allménhet nyttan de far av MSB:s verk-
samhet som lagre an behoven. En del av dessa anser dock att nyttan &r
godkand eller bra. Det finns ocksa exempel pa intervjuade vars behov
blir helt tillgodosett av MSB. Aven lansstyrelserna upplever nyttan
som godkénd, om &n lagre &n behoven.

Sammantaget d&r manga av representanterna relativt néjda med MSB:s
arbete pd omradet. Nagra positiva exempel som framhalls ar MSB:s
enkater samt goda formaga att tillvarata erfarenheter fran utbildningar.
Flera malgrupper efterfragar dock mer fran MSB vad det géller att ge
aterkoppling och att kommunicera vilken verksamhet man bedriver. |
flera intervjuer aterkommer aven asikten att MSB borde blir battre pa
att malgruppsanpassa sin verksamhet, framfor allt for landstingen. Det
finns ocksa uppfattningar om att MSB behover utveckla och forbattra
sitt arbete pa samtliga nivaer, det vill sdga lokalt, regionalt och centralt.
Vissa malgruppsrepresentanter efterfragar att bli mer inkluderade i
MSB:s arbete pa omradet.

445 Informationssakerhet

MSB:s egen redovisning

Inom informationssékerhetsomradet lyfter MSB sjalva i arsredovis-
ningen for ar 2010 bland annat fram att man i samverkan med andra
utarbetat en strategi for samhéllets informationssakerhet samt att 6ver-
foringen av CERT-SE till MSB beddms ha bidragit till att samord-
ningen av arbetet med samhallets informationssakerhet har forbattrats.
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lakttagelser fran genomférda intervjuer

I de flesta intervjuer vi genomfort bedomdes behovet av stod fran MSB
p& informationssikerhetsomradet som stort. Overlag anser represen-
tanter for landsting och lansstyrelser att MSB I6ser sitt uppdrag pa ett
bra satt. Kommunerna ar nagot mer missnojda, men MSB:s verksam-
het anses vara godkand. Inom samtliga malgrupper finns det represen-
tanter som inte uttalar sig da deras organisationer inte arbetar sarskilt
mycket med informationssékerhet. Nagra representanter ar osakra pa
hur val MSB:s informationssakerhetsarbete skulle fungera i en allvarlig
situation. En annan synpunkt som férekommer ar att MSB:s stdd ar val
tekniskt och inte har tillrackligt mycket av ett praktiskt verksamhets-
perspektiv. Ytterligare en asikt ar att kompetens pd omradet har for-
svunnit sedan MSB bildades.

4.4.6 Forskning och utveckling

MSB:s egen redovisning

Under ar 2010 finansierade MSB forskning och studier for ca 106 mil-
joner kronor, vilket var nagot lagre an ar 2009 da summan lag pa 120
miljoner kronor. Under aret avslutades 23 forskningsprojekt, tre storre
ramforskningsprogram utvarderades och fyra utlysningar av forsk-
ningsmedel genomfordes. Ocksa olika former av aktiviteter for att
sprida resultaten genomfordes. Nagon direkt bedémning av effekterna
av den genomférda forskningen redovisar MSB inte. Daremot séger
man i arsredovisningen for ar 2010 att man bedomer att omradet sam-
héllsskydd och beredskap véxer som forskningsfalt. Inom ramen for en
av utlysningarna inkom till exempel 159 ansokningar av vilka endast
17 beviljades.

lakttagelser fran genomforda intervjuer

Malgruppernas behov av MSB:s stod inom omradet forskning och
utveckling varierar. | landstingen ses behoven som stora och i lans-
styrelserna som ganska stora. Landstingen far ut mindre av MSB:s
verksamhet an dnskvart medan lansstyrelsernas uppfattningar varierar.
| kommunerna ar variationen for stor for att vi ska kunna saga nagot
generellt om vilka behov man har av MSB:s verksamhet pa omradet.
De flesta av kommunrepresentanterna med stOrre behov anser att nyt-
tan ar for lag, men de med lagre behov far det stod de vill ha. Flera
representanter uppger att de inte arbetar sarskilt aktivt pd omradet eller
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att de inte har nagon kontakt med MSB avseende forskning och ut-
veckling. Den vanligaste kritiken ar att malgrupperna har for lite insyn
i och far for lite information om det arbete som MSB bedriver pa om-
radet. En del uttrycker ocksa att MSB borde g6ra mer och att de borde
ha kommit l&ngre i sitt arbete med forskning och utveckling. Man
efterlyser ocksa mer konkret och direkt tillampbar forskning.

447 Civilt forsvar

MSB:s egen redovisning

De redogorelser i MSB:s arsredovisningar som Statskontoret kan se
som direkt kopplade till myndighetens uppgifter inom civilt forsvar
handlar om befolkningsskydd. MSB redogor i arsredovisningen for ar
2010 for att det i landet finns drygt 65 000 skyddsrum med drygt sju
miljoner platser samt att myndigheten under aret kontrollerat ca sex
procent av skyddsrumsbestandet till en verksamhetskostnad av drygt
39 miljoner kronor. Samtliga dessa siffror ar i stort sett desamma som
de var under ar 2009.

Av MSB:s arsredovisning for ar 2010 framgar aven att myndigheten
under aret avvecklade merparten av civilforsvarsforraden med till-
horande materiella formagor, inklusive RUHB (raddningstjanstmateriel
under hojd beredskap), samt att man paborjade avvecklingen av de
andningsskydd som ursprungligen skaffades for att anvandas vid hoéjd
beredskap, men som inte langre ar funktionsdugliga. MSB anskaffar
ingen ny RUHB-materiel men befintligt materiel har betydande rénte-
och avskrivningskostnader.

lakttagelser fran genomforda intervjuer

| vara intervjuer framstar civilt forsvar som ett nedprioriterat omrade.
Flera av de intervjuade uttalar sig inte i fragan da de ser civilt forsvar
som inaktuellt. I kommunerna ar behoven antingen obefintliga eller
laga med nagot enstaka undantag. | landstingen och lansstyrelserna
varierar behoven och har finns nagra representanter som ser dem som
stora. Malgrupperna upplever 6verlag nyttan av MSB:s arbete inom
civilt foérsvar som val balanserat mot behoven, &ven om vissa uppger
att nyttan ar hogre respektive lagre. Vissa av de intervjuade efterfragar
stod fran MSB for att sjalva kunna arbeta mer aktivt med civilt forsvar.
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Representanter for Forsvarsmakten anser att MSB tydligare borde fore-
trada civilt forsvar och samverka mer inom ramen for totalforsvar.

4.4.8 Sarskilda uppgifter

MSB:s egen redovisning

Utbyggnaden av Rakel-systemet slutférdes under ar 2010. MSB anser
att abonnemangsutvecklingen var god aven om den inte natt upp till
malet. Statskontoret noterar att det enligt MSB:s redovisning vid ut-
gangen av ar 2010 fanns knappa 30 000 abonnemang, att jamfora med
malet pa 40 000. Malet 40 000 aktiva abonnemang kvarstar for ut-
gangen av &r 2011.4°

MSB lyfter fram nagra exempel i arbetet med att tillsammans med
berorda aktorer verka for sammanhallen information om skydd mot
olyckor, krisberedskap och totalforsvar samt om sakerhetspolitik. De
exempel som ndmns &r bland annat webbplatserna dinsakerhet.se,
sakerhetspolitik.se och arbetet kring den enskildas och samhéllets
sdkerhet inom ramen for grund- och gymnasieskolan. Ytterligare
exempel ber6r omradet brandskydd dar MSB tillsammans med kom-
muner, bransch- och intresseorganisationer samt statliga myndigheter
har tagit fram kommunikationsstrategier for brandskyddsinformation
till enskilda. Som ett led i att stotta mediernas beredskapsplanering
samverkar parterna i Mediernas beredskapsrad.

| MSB:s uppdrag att samordna deltagandet fér de svenska myndigheter
som bedriver verksamhet inom ramen for den civila beredskapen inom
NATO/Partnerskap for fred har man under 2010 inriktat sitt arbete pa
att bredda den civil-militdra ansatsen och informationsdelningen dem
emellan, samarbete kring transport och logistik samt informations-
sékerhet.

lakttagelser fran genomférda intervjuer

De sarskilda uppgifter som vi har har fragat om i intervjuerna rér om-
radena sammanhallen information om skydd mot olyckor, krisbered-
skap och totalforsvar samt om sédkerhetspolitik, Rakel-systemet och
kontaktpunkt visavi internationella kontakter, bland annat for samarbe-

8 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011d), Verksamhetsplan 2011
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, dnr 2011-40 (utgava 1.1).
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tet inom Nato/Partnerskap for fred och i vissa EU-fragor. Kommun-
representanternas uppfattningar av behov varierar mellan att vara
ganska stora till stora. Behoven &r storre i landstingen, och i lansstyrel-
serna uppfattas de som stora. Den bedémning som malgrupperna gor
av MSB:s verksamhet varierar stort for samtliga sarskilda uppgifter,
men manga anser att MSB loser sina uppgifter pa ett bra sétt. Lans-
styrelserna ar mer néjda an de andra malgrupperna overlag.

Rakel &r en av de funktioner pA MSB som malgrupperna har mest kon-
takt med. Aven om flera uttrycker missndje med den Gvergripande
konstruktionen kring Rakel, & manga nojda med hur MSB loser sitt
uppdrag pa omradet. Missnoje kopplat till MSB:s arbete med Rakel
handlar om forbattringar i allménhet, att systemet behover forankras
mer regionalt samt att det finns for stort fokus pa fragan hos MSB.

Nagra dvriga asikter som framfors ar att arbetet med att vara en inter-
nationell kontaktpunkt inte nar fram till den lokala nivan samt att MSB
behdver arbeta mer med omradet sammanhallande information.

4.4.9 Ovriga iakttagelser fran kontakterna med
MSB:s malgrupper

En myndighet — ett steg i ratt riktning

Samtliga de malgruppsrepresentanter vi intervjuat staller sig mer eller
mindre positiva till bildandet av en myndighet som técker in hela om-
radet skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt forsvar. Synpunkter
forekommer att startstrackan har varit alltfor lang och att myndigheten
alltjamt har en bit kvar, innan dess verksamhet bedrivs pa det séatt som
man Onskar och borde kunna forvanta sig. | allménhet tycker emeller-
tid de vi intervjuat att MSB:s output/resultat &r battre &n de tre tidigare
myndigheternas output/resultat sammantaget.

Malgrupperna har ett stort behov av stod vad galler de dvergripande
omradena skydd mot olyckor respektive krisberedskap. Den nytta man
upplever sig ha av MSB:s stod och verksamhet pa dessa omraden ar
tillfredsstéllande om &n inte i paritet med de behov man séger sig ha. |
nagra fall ar skillnaden stor mellan & ena sidan det behov av stéd som
man uppger sig ha, och & andra sidan den nytta man har av MSB:s
verksamhet.
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Det finns ocksa en tendens att de representanter som i huvudsak arbe-
tar med krisberedskap tycker att de far mindre stéd och nytta nu &n
under KBM:s tid. De som arbetar med skydd mot olyckor tycker i sin
tur att de far minde stod an under SRV:s tid. Nar det galler civilt for-
svar uppger malgrupperna 6verlag savél ett lagt behov av stéd som lag
nytta av MSB:s arbete.

Den samlade expertis och kompetens som finns pa MSB i dag och in-
stallningen hos manga av myndighetens medarbetare &r nagot som
flera malgruppsrepresentanter framhaller som en styrka i MSB. Ett
annat verktyg som representanter ser som ett viktigt och konkret stod i
malgruppernas arbete &r de informationskanaler som MSB tillhanda-
haller, till exempel webbplatsen krisinformation.se.

Utmaningar framover

Ur underlaget fran de intervjuer vi genomfort med representanter for
aktorer i MSB:s malgrupper kan nagra olika utmaningar for myndig-
heten identifieras. Vi vill har peka pa tre sadana; béttre samordning
internt och externt, tydligare roll och ansvar, samt kontakten med och
forstaelsen for de diversifierade malgrupperna.

Den forsta utmaningen galler samordningen och kommunikationen
internt i myndigheten och mellan MSB och andra aktérer pa omradet.
Detta lyfts som ett problemomrade genomgaende i intervjuerna. Det
forekommer att en avdelning eller enhet saknar kunskap och kdnnedom
om att en annan avdelning eller enhet bedriver projekt eller arbete som
sammanfaller med det egna arbetet. MSB:s organisation skapar forvir-
ring enligt nagra malgruppsrepresentanter. Man har svart att veta vart
man ska vanda sig i specifika fragor. Samtidigt beskriver representan-
ter att nar man vél har en upparbetad kontakt fungerar kommunikatio-
nen bra. Nagra av dem vi talat med framhaller aven att samordningen
mellan MSB och andra centrala myndigheter pa omradet brister i
vasentliga delar. Det leder ibland till dubbla och motstridiga budskap
som kan forsvara arbetet for lansstyrelser, landsting och kommuner.

Den andra utmaningen handlar om tydligheten i MSB:s roll och an-
svar. Malgruppernas uppfattningar om detta varierar. Ungeféar halften
av de vidtalade tycker att myndighetens roll och ansvar ar tydligt, bade
vad galler dess uppdrag och i praktiken. Halften tycker tvartom att
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MSB:s roll och ansvar ar otydligt. Nagra malgruppsrepresentanter
exemplifierar otydligheten med att MSB gar for langt och agerar ut-
over sitt mandat, till exempel i hantera-processen. Andra tycker att
MSB inte tar sitt fulla ansvar eller inte fullt ut anvénder sitt mandat vad
géller till exempel expertrollen, utvdrdering, larande och forskning.
Det finns ocksa en uppfattning att kunskapen om MSB:s roll och an-
svar hos enskilda individer inom MSB brister.

Den tredje utmaningen vi identifierat i vara intervjuer utgar fran en
aterkommande kritik bland malgrupperna om att MSB saknar kunskap
om en eller flera malgrupper. Detta galler sarskilt landstingen. Dartill
framgar av vara intervjuer att mycket av MSB:s verksamhet haller hdg
kvalitet, men &r daligt anpassad till aktuella malgrupper och darigenom
mindre anvandbar. Detta géller inte minst MSB:s arbete med uppfolj-
ning, utvardering och larande samt forskning och utveckling. | vara
intervjuer framkommer vidare kritik mot alltfor stort fokus pa Rege-
ringskansliet, att MSB har for mycket av ett uppifranperspektiv och
inte tillrackligt anvander eller tillvaratar ett nedifranperspektiv.

Var uppfattning ar att MSB har en mycket diversifierad malgrupp, dar
det finns olika behov och 6nskemal bade mellan och inom respektive
malgrupp. Det ar en utmaning for MSB att efter basta formaga och pa
béasta satt mota dessa olika behov. Nagra av de vidtalade represen-
tanterna framhaller att MSB arbetar med att utveckla detta. Bland
annat namns att MSB i tilltagande utstrackning inkluderar olika mal-
grupper i till exempel referensgruppsarbete. Aven arbetet i samver-
kansomradena framhalls har som goda exempel.

4.4.10 Uppdrag enligt regleringsbrev

Som framgatt av avsnitt 2.3.2 har MSB aven ett antal uppdrag som ges
direkt i regleringsbreven for myndigheten. Flera av dessa uppdrag kan
kopplas till nagon instruktionsenlig uppgift och de ingar da i resultat-
diskussionen ovan. | regleringsbrevet anges dock ocksa till exempel att
MSB genom resultatindikatorer, kvalitativa enkater, nyckeltal eller pa
annat sétt ska visa om dess verksamhet bedrivits effektivt och med god
hushallning.
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Denna uppgift 16ser MSB genom att i arsredovisningarna ange nagra
métt och hur de utvecklats dver &ren. Ar 2010 angavs tre méatt som
ocksa, enligt intervjuuppgifter, 4 de som kommer att anges for ar
2011:

o Kostnaden for hela utbildningsperioden fér en utexaminerad stu-
dent fran den 2-ariga utbildningen Skydd mot olyckor. (Kostnaden
uppgick ar 2010 till 372 224 kronor, vilket var en minskning med
narmare sex procent i jamforelse med aret innan.)

o Andel kostnader for karnverksamhet. (Denna andel uppgick
2010 till 82,8 procent, vilket var i stort sett detsamma som
2009.)

e Lokaler i forhallande till antal anstallda. Har mats lokalyta och
lokalkostnad per anstilld. (Ar 2010 var lokalytan 19,5 kvadrat-
meter och lokalkostnaden 42 098 kronor per anstélld att jamfora
med 21,4 kvadratmeter respektive 43 330 kronor under ar 2009).

Qo Qo
= =

4.4.11 Diskussion om MSB:s resultatredovisning

Som har framgatt ovan bestdr MSB:s egen redovisning av uppnadda
resultat till stor del av en rad exempel pa aktiviteter och bedémningar
av olika effekter. Endast i nagot eller nagra enstaka fall relateras det
uppnadda resultatet till nagon form av malniva. Detta ligger val i linje
med vad vi tidigare konstaterat avseende myndighetens verksamhets-
planering, namligen att effektmdlen inte ar direkta matbara och att
prestationsmalen som regel inte kan associeras med nagon skala. |1 de
fall de alls & matbara handlar det huvudsakligen om huruvida presta-
tionerna ar genomforda eller inte.

MSB redovisar i viss utstrackning kostnader for olika delverksamheter,
om an inte uppdelat pa ett sadant satt att det gar att direkt koppla till de
instruktionsenliga uppgifterna myndigheten har. Vi har dock inte i
materialet frdn MSB kunnat hitta nagra direkta resonemang om kost-
nadseffektivitet i olika delverksamheter.

Som vi tidigare beskrivit ar MSB:s uppdrag sadant att det av flera skal

ar svart att vardera myndighetens resultat. Att det i sa stor utstrackning
saknas angivna malnivaer och resonemang om kostnadseffektivitet i
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myndighetens egen redovisning gor det inte lattare for en extern be-
traktare att vardera de resultat myndigheten nar. Som framgar av fore-
gaende avsnitt har MSB angett tre 6vergripande matt som svar pa rege-
ringens krav om att myndigheten med resultatindikatorer, kvalitativa
enkater, nyckeltal eller pa annat satt ska visa om verksamheten bedri-
vits effektivt och med god hushallning. Vi konstaterar att det inte finns
nagot i regeringens formulering som utesluter att myndigheten i hogre
grad later dessa krav sla igenom aven i redovisningen av enskilda del-
verksamheter.

4.5 Resultat sett mot regeringens mal med
bildandet av MSB

Regeringens mal med bildandet av MSB var som vi konstaterat ratio-
naliseringar och synergier. Innan vi diskuterar dessa aspekter nagot
nérmare konstaterar vi dock att MSB har ett samordningsansvar som
ingen av de tre tidigare myndigheterna hade. Vidare har ansvarsprinci-
pen utokats och fortydligats sa att varje aktor i en kris har ett ansvar att
samverka med andra. MSB:s bredare uppdrag, att vissa delverksam-
heter tillforts respektive avknoppats fran myndigheten samt att an-
svarsprincipen utvecklats, gor en direkt jamforelse mellan MSB & ena
sidan och de tre tidigare myndigheterna & den andra saval svarare som
mindre intressant.

45.1 Synergier

Med det svarvarderade uppdrag som MSB har, har det inte varit moj-
ligt for Statskontoret att leda nagra direkta synergieffekter i bevis. Vi
har dock i vara intervjuer fatt ett antal exempel pa framfor allt hur det
faktum att hela hotskalan nu finns i samma myndighet har satt spar i
verksamheten. Ett exempel som MSB vill lyfta &r den integrering som
myndighetens hanterande verksamhet har genomgatt och som redo-
visas mer utforligt i kapitel 7. Andra exempel &r att den tidigare mer
strikta uppdelningen i omradena krisberedskap och skydd mot olyckor
inte langre &r gallande i de forskningsansékningar som MSB ger medel
till, och ansokningarna om medel ur anslag 2:2 (Férebyggande étgarder
mot skred och andra naturolyckor) prioriteras nu efter delvis andra kri-
terier an tidigare. Atminstone det senare sags gélla, trots att den enhet
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som hanterar dessa fragor ar till delar intakt sedan SRV-tiden. Den
enda fordndringen som skett &r att den nu finns i ett annat och bredare
sammanhang.

Vi ser dessa exempel som positiva men har inte inom uppdraget haft
mojlighet att avgdra hur vanliga de ar eller vilken effekt de haft. Vi har
ocksa i vara intervjuer med representanter for aktorer inom nagra av
MSB:s malgrupper fragat om de har sett den typ av effekter som rege-
ringen talade om i propositionen infor bildandet av myndigheten (se
avsnitt 2.2.2 ovan).* Den bild som ges av svaren &r inte helt entydig
men till dvervagande delen positiv och indikerar alltsa att MSB i dessa
delar sa har langt har uppfyllt regeringens mal.

4.5.2 Rationaliseringar

Vi har tidigare konstaterat att MSB:s ramanslag minskades med 150
miljoner kronor i jamforelse med de tre tidigare myndigheternas sam-
mantagna ramanslag. Denna rationalisering skulle enligt regeringen
huvudsakligen realiseras genom minskningar i lokalkostnader och
administration.

Som vi tidigare noterat redovisade MSB lokalkostnader for ar 2010 pa
narmare 90 miljoner kronor, om de kostnader som relateras till Rakel-
verksamheten exkluderas. Motsvarande kostnader for de tre tidigare
myndigheterna under ar 2007 uppgick till strax under 119 miljoner
kronor. Den besparing pa lokaler som regeringen raknade med som en
foljd av beslutet att bilda MSB tycks darmed ha realiserats. Har noterar
vi ocksa att MSB:s kontrakt pa nuvarande lokaler i Stockholm gar ut
vid halvarsskiftet 2012 och att myndigheten da avser att flytta till nya
lokaler. Den forestaende flytten kommer dock enligt MSB inte att
ytterligare minska lokalkostnaden, snarare kan hyran forvantas stiga
nagot. Skalen bakom flytten anges i vara intervjuer vara att de nya
lokalerna passar verksamheten béttre.

49 Regeringen bedémde att kommuner och landsting skulle se effekter avseende ut-
veckling av stabsmetodik, teknisk ledningsformaga, Gvningar, samt metodstod for
utveckling av planer och handlingsprogram. For lansstyrelsernas del férvantade sig
regeringen att effekterna framst skulle mérkas avseende samordningen av deras upp-
foljande roll, medan effekterna for de centrala myndigheterna framst bedémdes handla
om att samverkan och samordning inom olika fora skulle kunna ske mer integrerat.
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Vad galler eventuella rationaliseringar i administration har vi inte kun-
nat finna jamforbara siffror mellan MSB och de tidigare myndigheter-
na. Som en approximation kan siffrorna éver personal i olika katego-
rier eventuellt anvandas. Av de siffror vi redovisade i avsnitt 2.5.3
ovan, framgar da att MSB under ar 2010 hade nagot lagre andel perso-
nal med stédkompetens dn det viktade genomsnittet for de tre tidigare
myndigheterna under ar 2007 (29 procent att jamféra med 36 procent).
Av dessa siffror att doma sa har MSB i viss utstrackning lyckats astad-
komma den rationalisering i stddverksamheten som regeringen satte
som mal.>®

> Internrevisionen framhaller i sin riskanalys &r 2011 att det finns en trend att mer och
mer stoduppgifter decentraliserats i myndigheten. Statskontoret har inte kunnat f& den-
na trend bekraftad i intervjuer eller annat underlag, men bedomer att en sadan trend
inte bor paverka utfallet. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (20110),
Internrevisionens riskanalys 2011, dnr 2011-2105.

76



5 Nagra sarskilda forhallanden

| detta kapitel diskuterar vi nagra interna och externa forhallanden som
vi finner vara av sérskild betydelse for myndighetens mojligheter att
fullgora sitt uppdrag. Som en bakgrund &r det vart att paminna om att
MSB etablerades den 1 januari 2009 och saledes ar en ung myndighet,
dar mycket fortfarande ar i rorelse. Detta &r inget hinder for att genom-
fora en myndighetsanalys eller for att identifiera faktorer av betydelse
for myndighetens mojligheter att fullgdra sitt uppdrag. Daremot kan
det paverka karaktaren pa och djupet i fragor, resonemang och slutsat-
ser.

5.1 Uppdraget
5.1.1 Ett mycket brett uppdrag

Vi har flera ganger tidigare i rapporten konstaterat att MSB har ett
mycket brett uppdrag med flera olika komponenter och typer av upp-
gifter samt ett stort antal malgrupper och intressenter av olika slag.
Utan att har upprepa de tidigare diskussionerna konstaterar vi dnda att
MSB:s uppdrag staller stora krav pa myndigheten. Det galler till exem-
pel organisationsutformning, verksamhetsplanering, matning och dis-
kussion av uppnadda resultat, intern samordning och kommunikation
med olika malgrupper.

Har finns ocksa fragan om tydligheten i uppdraget. Vi har tidigare
diskuterat detta utifran formuleringen av portalparagrafen i myndig-
hetens instruktion. Av vara intervjuer med representanter for MSB att
déma, upplever inte myndigheten nagra oklarheter i uppdraget. Som
framgatt ovan finns dock i viss utstrackning den motsatta uppfatt-
ningen hos nagra av de representanter for aktorer ur MSB:s malgrupper
som vi intervjuat.

5.1.2 Antalet séarskilda uppdrag
En annan aspekt pd MSB:s uppdrag ar det stora antalet uppdrag som

regeringen ger myndigheten vid sidan om instruktion och reglerings-
brev. Som har framgatt tidigare (se avsnitten 2.3.3 och 2.3.4) finns det
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manga aspekter pa detta for myndigheten. Bland de positiva effekterna
marks att det starker MSB:s roll i relation till andra myndigheter i fra-
gor dar de kanske annars skulle ha haft svart att fa genomslag. Uppdra-
gen ger ocksa uttryck for regeringens prioriteringar och pekar ut en
riktning for myndigheten, vilket kan fungera stodjande med tanke pa
det mycket breda falt inom vilket MSB ar verksam.

Samtidigt kraver forstas dessa regeringsuppdrag resurser, och eftersom
de ofta prioriteras fore annan verksamhet minskar varje nytt sarskilt
regeringsuppdrag myndighetens mojligheter att ta egna initiativ och
gbra egna prioriteringar inom de ramar som ges av instruktion och reg-
leringsbrev.

I anslutning till denna diskussion noterar vi ocksa att i vissa av de
intervjuer vi genomfort saval inom som utom MSB har respondenterna
framfort uppfattningen att MSB dr alltfor orienterade mot Regerings-
kansliet pa bekostnad av Gvriga intressenter och malgrupper. Vi kan
inte vardera den uppfattningen men konstaterar att den stora mangden
uppdrag fran Regeringskansliet kan vara en faktor bakom en sadan
uppfattning.

5.2 Civilt forsvar

Civilt forsvar ar ett av de tre omraden som MSB enligt sin instruktion
har ansvar for, i den utstrackning inte nagon annan myndighet har an-
svaret. MSB har ocksa i sin instruktion en uttrycklig uppgift att fore-
trada det civila forsvaret pa central niva i fragor som har betydelse for
avvagningen mellan civila och militira behov av samhallets resurser.

Enligt lagen (1992:1403) om totalfdrsvar och hdjd beredskap &r civilt
forsvar den civila verksamhet som behdvs for att forbereda Sverige for
krig. | en rapport fran Totalférsvarets forskningsinstitut noteras att det
civila forsvaret i princip forsvann fran agendan i samband med att det
svenska forsvaret omdanades fran ett invasions- till ett insatsforsvar i
borjan av 2000-talet. Detta sags ha lett till att det i dag finns ett kun-
skapsmassigt, organisatoriskt och verksamhetsmassigt glapp nar det
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galler civilt forsvar.> Ett stort antal av dem vi intervjuat ur MSB:s mal-
grupper gar an langre och talar om civilt forsvar som en icke-fraga
eller i andra, liknande termer.

Vi noterar att det finns en stark koppling mellan omradena krisbered-
skap och civilt forsvar och att tyngdpunkten laggs pa det forstnamnda
omradet. Ett exempel utgors av lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinéra handelser i fredstid och
hojd beredskap. Denna lag syftar till att kommuner och landsting ska
minska sarbarheten i sin verksamhet och ha god formaga att hantera
krissituationer i fred. De ska darigenom ocksa uppna en grundlaggande
formaga till civilt forsvar (Statskontorets kursivering). Ett annat exem-
pel & SOU 2007:31 dar det bland annat sags att den grundlaggande
forsvarsformagan och kompetensen for det civila forsvaret i allt
vasentligt ryms i den krisberedskap som byggs upp for fredstida kriser,
aven om vissa kompletterande atgarder vidtas. Vidare sdgs att verk-
samheten inom det civila férsvaret ska genomféras samordnat med
arbetet att stirka den svenska krisberedskapen inom ramen for de sex
samverkansomradena.>

Det finns alltsd en narhet mellan omradena krisberedskap och civilt
forsvar men civilt forsvar maste ocksa betraktas som ett omrade i sin
egen ratt. Det ar darfor av stor vikt for MSB att omradet far 6kad upp-
marksamhet.

5.3 Skapandet av en myndighet

MSB ér en relativt ung myndighet med uppgifter som i stor utstrack-
ning tagits 6ver fran tre tidigare myndigheter. Infor och i samband med
bildandet betonades i olika sammanhang att man ville se MSB som en
ny myndighet och inte som en sammanslagning av de tre tidigare eller
ett uppgaende av en eller tva myndigheter i en annan redan befintlig
myndighet. Ett vasentligt skal bakom det identifierade behovet av att
skapa en ny myndighet, snarare an att sla samman tidigare myndig-

' Odlund, A. (2011), Civilt forsvar och hojd beredskap — utgangspunkter for fortsatt
utveckling, FOI-R-3252-SE

>* SOU 2007:31, Alltid redo! En ny myndighet mot olyckor och kriser, betankande av
Utredningen om en myndighet for sdkerhet och beredskap
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heter,> var att detta kravdes om regeringens mal om rationaliserings-
och synergieffekter skulle kunna nas. Ett alltfor stort eller alltfor tyd-
ligt arv fran tidigare myndigheter skulle kunna forsvara det efterstra-
vade skapandet av en ny myndighet. Vi har mot denna bakgrund funnit
anledning att uppmarksamma fragan om skapandet av en myndighet ur
nagra olika aspekter.

5.3.1 Organisationskulturella aspekter

Nér det géller skapandet av en myndighet sa fick delfragan om de olika
organisationskulturerna och behovet av att skapa en ny kultur mest
uppmarksamhet infor bildandet. Frdgan om hur MSB skulle astadkom-
ma en gemensam Kkultur i en ny myndighet identifierades inte minst i
organisationskommitténs slutrapport. Det har saval dar som i vara
intervjuer till exempel angetts som ett skél for den dvergripande orga-
nisation som valdes for den nya myndigheten och for att vissa ansvars-
/arbetsomraden lades pa en annan ort an dér de bedrevs i de tidigare
myndigheterna.>*

MSB arbetade inledningsvis mycket med denna fraga. Det framgar av
det skriftliga underlag vi tagit del av och de intervjuer vi genomfort.
Det finns heller ingen som i vara intervjuer ger uttryck for nagon annan
uppfattning an att arbetet i MSB i dag loper utan nagra direkta svarig-
heter i form av kulturella skillnader mellan medarbetare fran de tidiga-
re myndigheterna. De skillnader som fanns mellan de tidigare myndig-
heterna forefaller dock av tillgangligt material ha varit av sadan art och
grad att fragan fortsatt bor agnas viss uppmarksamhet, om an majligen
inte i form av den typ av sérskilda satsningar som fanns inledningsvis.

Det finns dock en sérskild aspekt som enligt var uppfattning i alla fall
till viss del kan kopplas till organisationskultur. Som vi tidigare beskri-
vit (se avsnitt 3.3.5) sa fungerar inte relationen mellan myndighetsled-
ning och de olika fackforbunden tillfredsstallande. Denna uppfattning
delas av saval myndighetsledning som de fackliga foretradare vi inter-
vjuat. | de samtal vi haft om denna fraga refereras ofta till hur det sag

>3 Skillnaden mellan dessa tva perspektiv kanske kan uppfattas som enbart semantisk
men den gavs stort utrymme infor bildandet och ocksa var uppfattning ar att skillnaden
i betoning mellan dessa perspektiv ar viktig.

>* MSB-kommittén (2008), Slutrapport m.m., F6 2008/03/2008/255

80



ut pa SRV och den myndighetens satt att arbeta tycks ha blivit refe-
renspunkten, oavsett om man tycker att detta var bra eller inte.

5.3.2 Det organisatoriska arvet

MSB har till skillnad fran de tre tidigare myndigheterna en indelnings-
grund for sin organisation som &r process- eller skedesbaserad (fore-
byggande, forberedande, hanterande, larande). 1 samband med bildan-
det flyttades ocksa vissa uppgifter fran en ort till en annan och myndig-
heten fick ett storre ansvar inom samordningsomradet an tidigare
myndigheter. Dessa faktorer har alla bidragit till att 16sa upp tidigare
organisatoriska granser och darmed till skapandet av en ny organisa-
tion dar de tidigare myndigheterna inte direkt lever vidare. Som vi har
nisatoriskt arv i MSB dér ett antal av myndighetens enheter dr mer
eller mindre intakta fran nagon av de tidigare myndigheterna. De del-
omraden som MSB arbetar med i sin verksamhetsplanering och upp-
foljning ar enligt uppgifter ocksa i viss utstrackning hamtade fran de
tidigare myndigheterna.

Vi ser inget anmarkningsvart i att MSB har ett synligt organisatorisk
arv, trots den starka betoningen pa behovet av att skapa en ny myndig-
het. MSB &r en ung myndighet, den har &rvt sitt uppdrag (med vissa
tillagg) fran ett antal tidigare myndigheter och flera av dess uppgifter
bedrivs rimligen bést i den organisatoriska form som fanns redan tidi-
gare och med de kompetenser som da fanns. Utan att vi har underlag
for att vardera detta, kan vi har anda ocksa notera att vi i vara inter-
vjuer fatt exempel pa hur enheter som fanns i tidigare myndigheter och
nu lever vidare i MSB, breddar sina perspektiv genom att de nu finns i
ett nytt sammanhang. Icke desto mindre &r det organisatoriska arvet en
faktor som paverkar myndigheten och att hitta en ensad organisation
och ett ensat arbetssétt i alla delar ar ett pagaende arbete.

5.3.3 Resurssituationen
Som ett skal till att bilda den nya myndigheten angav regeringen att
rationaliseringar borde kunna goras, sérskilt avseende administration

och lokaler. Som ett sétt att forsoka uppna detta valde organisations-
kommittén en hart centraliserad modell for olika typer av stodverksam-
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heter. Dessa samlades i avdelningen for verksamhetsstod och resurser
for detta ska endast i mycket begransad omfattning finnas direkt pa
dvriga avdelningar.”

Av de intervjuer vi genomfort framgar dock att de resurser som avdel-
ningen for verksamhetsstdd fick i samband med bildandet var val
knappa. Stddet till dvriga avdelningar blev inte tillrckligt bra och
pressen pd medarbetarna hard. Situationen har enligt intervjuer med
MSB-representanter pa olika nivaer forbattrats vad galler resursfragan.
Statskontoret bedémer att situationen &r pa vag att normaliseras, bland
annat genom att avdelningen nu tydligare tar det utvecklingsansvar den
enligt arbetsordningen har for sina fragor. Enligt saval avdelningschef
som myndighetsledning har kommunikationen kring detta ansvar tidi-
gare inte varit tillrackligt tydlig.

5.4 Myndighetens organisation

Inom MSB finns ett stort behov av intern samordning. Ansvaret for
detta ligger idag p& avdelningscheferna.®® Det framgar av Vvért
skriftliga underlag och de intervjuer vi genomfort med personer saval
inom som utom myndigheten. Forbéttringsatgarder gallande intern
samordning och samverkan var ett genomgdende tema i
Internrevisionens riskanalys 2009. Internrevisionen konstaterade da att
roller och organisation dnnu inte hade formats till en fungerande helhet
och att det saknades funktioner som tog ansvar for helheten. I sin
riskanalys for ar 2011 konstaterar dven Internrevisionen att problem
kvarstar pa detta omrade. Vi diskuterar i detta avsnitt nagra faktorer i
myndighetens uppdrag och organisation som vi anser ligger bakom
detta interna samordningsbehov.

5.4.1 Tvadimensioneriverksamheten —sak och
process

Som vi konstaterat ovan har MSB tva dominerande dimensioner i sin
verksamhet, sak och process. Detta ar ocksa tydligt i till exempel

%> Undantag gors dock for vissa delverksamheter som exempelvis Rakel, liksom for
myndlghetens verksamhetsstéllen (det vill s&ga Revinge och Sando).

5*"Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2001q), Arbetsordning for Myndig-
heten for samhéallsskydd och beredskap, dnr 2009-5
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MSB:s instruktion dar myndighetens uppdrag anges med underrubriker
som i vissa fall &r processorienterade och i andra fall sakorienterade. |
den utredning som féregick bildandet av myndigheten rekommendera-
des en funktionell organisation, vilket vi uppfattar som en sakoriente-
rad indelningsgrund.?” Organisationskommittén for den nya myndig-
heten valde dock den processorienterade organisation som MSB har i
dag.

Statskontoret konstaterar att MSB i sin verksamhet och organisation
ska balansera dessa dimensioner och vi kan inte se att det finns nagon
organisatorisk 16sning som &r uppenbart béattre &n andra. Darmed &r det
sannolikt att myndigheten fortsattningsvis kommer att behtdva lagga
forhallandevis mycket kraft pa intern samordning, oavsett vilken prin-
cip som l&ggs till huvudsaklig grund for den organisatoriska indel-
ningen. Av MSB:s Verksamhetsplan 2011 framgar att det ar avdel-
ningschefens ansvar att sakerstalla att samordning sker mellan MSB:s
olika avdelningar. Planen séger emellertid inte hur detta ska ske i form
av processer, verktyg eller dylikt.>®

5.4.2 Geografisk spridning

Som framgatt ovan sa ar MSB en geografiskt spridd myndighet. Den
har sin huvudsakliga verksamhet delad mellan Stockholm och Karl-
stad, relativt stora verksamhetsstéllen i Revinge och i Sandd samt en
enhet i Kristinehamn. Vi har inte fatt nagra indikationer pa att detta
skulle medféra sadana svarigheter for myndigheten att verksamhetens
resultat skulle paverkas. Saval personer i ledande stallning som per-
sonalforetradare fran olika orter menar att det fungerar. Det ar dock
tydligt att det stalls stora krav pa bade chefer och medarbetare for att
det &ven fortsatt ska fungera. Det krévs en stdndig medvetenhet och
fortsatta aktiviteter for att alla medarbetare oavsett ort ska kanna del-
aktighet i sin enhet, i sin avdelning och i myndigheten.

7 SOU 2007:31, Alltid redo! En ny myndighet mot olyckor och kriser, betankande av
Utredningen om en myndighet for sdkerhet och beredskap

% Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011d), Verksamhetsplan 2011
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, dnr 2011-40 (utgava 1.1).
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5.4.3 Den centrala ledningen

Vi har ovan beskrivit att det i MSB finns en strategisk ledningsfunk-
tion med tre direkttrer for planering och ekonomi, HR och kommuni-
kation samt en chefsjurist. For dessa sakomraden (planeringsaspekten
mojligen undantagen) finns samtidigt motsvarande enheter inom av-
delningen for verksamhetsstdd. Enligt myndighetens arbetsordning ska
medlemmarna i den strategiska ledningsfunktionen bland annat bista
myndighetsledningen i den strategiska styrningen av myndigheten
samt verka for att fragor av strategisk karaktar identifieras eller prévas
pa ett effektivt satt. Avdelningen for verksamhetsstéd ska enligt arbets-
ordningen bland annat driva utvecklingen pa samtliga sina omraden
samt utveckla de strategier som beh6vs inom respektive omrade.

Det finns i den hér organisationen uppenbara granssnitt och det ar for
en extern betraktare inte uppenbart hur ansvaret fordelar sig. Av vara
intervjuer att déma ar avsikten med organisationen att 6ka tillganglig-
heten till myndighetsledningen genom att medlemmarna i den strate-
giska ledningsfunktionen foretrader myndighetens generaldirektor.
Dérigenom ska 6évriga myndigheten snabbare och enklare kunna fa
besked och synpunkter fran den nivan an vad som annars skulle vara
fallet.

Statskontoret har inte underlag for att vardera MSB:s valda organisa-
tion i denna del, men vi kan konstatera att det finns ett internt samver-
kansbehov mellan den strategiska ledningsfunktionen och framfor allt
vissa funktioner inom avdelningen for verksamhetsstod.

5.5 Malgrupperna

MSB har flera olika malgrupper och ett uppdrag som till stor del hand-
lar om samverkan med andra pa olika satt. Vi tar i detta avsnitt upp
nagra olika aspekter kopplade till malgrupperna och MSB:s arbete.
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5.5.1 Malgrupperna som en tredje dimension i
uppdraget

Som vi tidigare konstaterat &r det interna samordningsbehovet inom
MSB stort, bland annat som en féljd av de tva dimensionerna sak och
process i myndighetens uppdrag (se avsnitt 5.4). | det sammanhanget
kan ocksa foras en diskussion om en tredje viktig dimension i anslut-
ning till MSB:s uppdrag och organisation, namligen myndighetens
malgrupper. Som framgatt ovan har MSB minst fyra viktiga malgrup-
per: kommuner, landsting, lansstyrelser och myndigheter. MSB be-
hover ha kontakt med aktérer inom dessa malgrupper i flera av sina
processer liksom i flera av de sakfragor som myndigheten arbetar med.
Om MSB ska kunna upptrada samlat mot sina malgrupper kravs darfor
ett internt samordningsarbete sa att olika delar av myndigheten hela
tiden &r medvetna om vad andra delar avser ta for kontakter med akt6-
rer inom de olika malgrupperna.

Inte heller i denna fraga ser Statskontoret att det finns nagon sjalvklar
[6sning som minimerar de resurser som kravs for intern samordning
inom MSB. Aven av detta skal kommer alltsd MSB enligt var mening
att fortsattningsvis behova agna relativt mycket uppmarksamhet at
intern samordning.

5.5.2 Forstaelsen for 6vriga aktorer och deras
situation

Av de intervjuer vi genomfort med representanter for nagra av MSB:s
malgrupper framgar att dessa i storre eller mindre grad upplever brister
i MSB:s forstaelse och kommunikation. Allra tydligast ar detta hos
landstingen dar bilden av att MSB “glomt bort” landstingen ar tydlig
hos samtliga intervjuade. Man far forvisso ta del av underlag, utbild-
ningar med mera men menar att dessa i stort sett alltid &r utformade
efter kommunernas uppgifter och de férhallanden som rader dar. Bland
kommunerna ar bilden mer blandad, sannolikt beroende inte minst pa
att kommunerna ar en heterogen grupp. De har varierande forutsatt-
ningar avseende bland annat storlek och resurstillgang och har darfor
en stor variation i vilka behov de har i fragor som rér MSB. Lanssty-
relserna driver en mycket bred verksamhet och har ofta sma resurser
avsatta till de fragor som MSB arbetar med. Samtidigt ligger det bland
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annat i krisberedskapssystemets utformning att MSB for flera fragor
ska ga via lansstyrelserna ut till kommunerna. Det tycks vara sa att
detta ibland fungerar mindre bra, beroende pa att lansstyrelserna inte
har tillrackliga resurser.

Vi menar att det faktum att MSB har s3 manga malgrupper paverkar
myndighetens mojligheter att na alla pa ett satt som dessa upplever
som relevant och anpassat for just dem. Vidare vill vi uppmérksamma
att myndighetens majligheter att arbeta med och na resultat i sina fra-
gor paverkas av de resurser som andra aktorer valjer att avsatta till
dessa fragor. Detta géller generellt for alla myndigheter men har séar-
skilt stor betydelse i en myndighet som likt MSB har ett sa samver-
kansorienterat uppdrag.

5.6 Rakel

MSB har ett stort antal delverksamheter av varierande storlek. Utveck-
lingen sarskilt inom de storre delomradena kan ha viss betydelse for
myndigheten som helhet. Vi vill har sérskilt peka pa den klart storsta
delverksamheten inom myndigheten, namligen arbetet med Rakel. Ar
2010 uppgick verksamhetskostnaden for MSB:s arbete med Rakel till
335 miljoner kronor. Verksamheten riktades till viss del om runt ars-
skiftet 2010/2011 mot mindre betoning pa teknik till forman for mark-
nadsarbete. Som vi har konstaterat tidigare hade MSB vid utgangen av
ar 2010 natt knappa 75 procent av sin egen malsattning for antalet
abonnemang.

Vi noterar ocksa att av 14 angivna risker i myndighetens riskanalys far
Rakel det hogsta sa kallade riskvérdet. Den ar ensam om att fa 9 pa en
skala som gar till max 16.° Ingen annan risk far hogre varde an 6.
Myndigheten lyfter sdrskilt fram att regeringens nuvarande styrning
innebér en underfinansiering av verksamheten pa sikt, att det finns en
risk att kommunerna inte ansluter sig i den takt som kravs for att gene-
rera tillréckliga intékter och att brister i ekonomiska prognoser riskerar

> Riskvardet beriknas som produkten av sannolikhet och konsekvens vilka bada var-
deras pé en skala mellan 1 och 4. Darfor kan inte alla varden upp till 16 pa riskvardet
forekomma. Méjliga varden ér 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 12 och 16.
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att underminera MSB hos uppdragsgivaren.®® | budgetunderlaget
2012-2014 diskuterar MSB tre atgarder for att sdkerstalla den lang-
siktiga finansieringen av Rakel och for att stimulera 6kad kommunal
anslutning till systemet. MSB foreslar att regeringen bor dvervaga ett
permanent driftsbidrag for att delfinansiera driften av Rakel, att se dver
nuvarande avgiftsmodell for statliga myndigheter och ett sénkt abon-
nemangspris for kommunala anvandare.®

Var bedomning &r att den fortsatta utvecklingen inom Rakel-verksam-
heten ar vasentlig for myndigheten med tanke pa den stora ekonomiska
omfattningen av Rakel, de ej uppnadda malen, den nyligen andrade
inriktningen samt det hdga riskvarde som MSB sjalva ger verksam-
heten.

 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011d), Verksamhetsplan 2011
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, dnr 2011-40 (utgava 1.1)
®Myndigheten for samhalisskydd och beredskap (2011b), Budgetunderlag Myndig-
heten for samhallsskydd och beredskap 2012-2014, dnr 2011-891.
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6 Anslag 2:4 Krisberedskap

Som har framgatt tidigare i rapporten sa transfererar MSB stora sum-
mor pengar till andra. Bade under ar 2009 och ar 2010 ldmnade myn-
digheten bidrag till andra pa runt 1,2 miljarder kronor arligen. Dessa
medel kommer huvudsakligen frén anslag 2:4 Krisberedskap.®* | de
villkor som ar forknippade med anslaget i MSB:s regleringsbrev speci-
ficeras saval ett antal olika &ndamal och typer av mottagare som be-
loppsgranser kopplade till detta. Anslaget anvands ocksa i viss ut-
strackning for att finansiera MSB:s egen verksamhet.

En av de tva tillaggsuppgifter som regeringen gett Statskontoret i sam-
band med den hdr avrapporterade myndighetsanalysen handlar om
detta anslag. Uppgiften innebdr att granska och bedéma hur MSB dels
inriktar och fordelar och féljer upp utbetalningar av medel fran ansla-
get, dels hanterar anslaget internt. Enligt representanter for Forsvars-
departementet ar syftet med denna tillaggsuppgift bland annat att éver-
siktligt beskriva de processer i vilka anslagets olika delar hanteras, inte
minst avseende hur MSB sakerstaller att de medel myndigheten anvén-
der for sin egen verksamhet hanteras likvardigt med de medel som
fordelas till andra.

Denna uppgift behandlas i detta kapitel. Vi inleder med en presentation
av anslaget 2:4 och kommer sedan in pa hur MSB fordelar och hanterar
anslaget. Dérefter foljer ett avsnitt om uppfdljning och utvérdering
innan vi avslutningsvis presenterar var diskussion och bedomning.

Vi noterar sérskilt att regeringens uppdrag till Statskontoret pa olika
satt handlar om MSB:s processer kring anslaget. Det ingar inte i upp-
draget att till exempel diskutera vilka resultat som astadkoms med
hjalp av de medel som MSB fordelar ut till andra. Detta har & andra
sidan MSB sjalva nyligen behandlat i en rapport till regeringen.®

® Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011a), Arsredovisning 2010, Pub-
likationsnummer MSB241- Februari 2011

% Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (2011j), Uppfoljning av anslag 2:4
Krisberedskap 2010, dnr 2011-183
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6.1  Forutsattningar och anvandning

6.1.1 Anslagsvillkor

Andamalet med anslag 2:4 Krisberedskap ar enligt regeringens upp-
drag till Statskontoret att finansiera atgarder som starker samhallets
samlade beredskap att hantera kriser och deras konsekvenser. Anslaget
har flera poster men endast tva av dessa disponeras av MSB, namligen
anslagsposterna 1 och 5. Utfallet pa den forstnamnda ar marginellt
(berdknas enligt MSB bli 247 000 kronor under & 2011) och néar vi
fortsattningsvis talar om anslag 2:4 och dess olika delar sa avses egent-
ligen de olika delar och villkor som ingar i och &r forknippade med
anslagsposten 5.

Som namnts ovan innehaller anslaget medel bade fér MSB:s egen
verksamhet och for bidrag till andra aktorer. | de villkor som &r for-
knippade med anslaget specificeras saval ett antal olika andamal och
typer av mottagare som beloppsgranser kopplade till detta. Ar 2010
uppgick anslaget till drygt 1,1 miljarder kronor och ur MSB:s regle-
ringsbrev for detta ar kan foljande delar och villkor utlasas. (Observera
att Statskontoret nagot har kortat ner och sammanfattat skrivningarna i
regleringsbrevet och att numreringen nedan darfor inte dverensstam-
mer med numreringen i regleringsbrevet.®4)

1. Anslaget ska anvandas for sarskilda satsningar som ligger utanfor
det ansvar som varje myndighet, i enlighet med ansvarsprincipen,
har for att sdkerstélla att samhallsviktig verksamhet kan bedrivas
aven nar den utsatts for allvarliga storningar. Bidrag far lamnas till
sadana myndigheter som anges i bilagan till forordningen

64 Regleringsbreven for ar 2009 och ar 2011 uppvisar stora likheter med detta, avseen-
de saval villkor som angivna beloppsgranser. Det finns en markant skillnad som ror
medlen till Totalférsvarets forskningsinstituts CBRN-verksamhet. Ar 2009 var detta
belopp 18 miljoner kronor, ar 2010 9 miljoner kronor och &r 2011 &r villkoret inte
langre med.
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(2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap eller som har
pekats ut efter sérskilt beslut av regeringen eller MSB.%

Hogst 280 miljoner kronor far betalas ut till kommunerna, och
hogst 10 miljoner kronor far betalas ut till landstingen i enlighet
med vad som anges i 10 § forordningen (2006:637) om kommu-
ners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap.

9 miljoner kronor ska utbetalas till Totalfoérsvarets forskningsinsti-
tut for att bidra till myndighetens vidmakthallande av grundkom-
petens och infrastruktur hanforligt till CBRN-verksamheten.

Hogst 15,8 miljoner kronor far anvandas av MSB for drift och for-
valtning av de regionala ledningsplatserna. I detta belopp ingar inte
atgarder for att hja den tekniska ledningsformagan.

Anslaget far anvandas for att delfinansiera atgarder for att starka
den tekniska ledningsformagan genom att lamna bidrag till kom-
muner och landsting for ledningscentraler och raddningscentraler.
Det far dven anvandas for att starka reservkraftforsorjningen vid
akutsjukhus.

Anslaget far anvandas till att finansiera utvecklingen av tekniska
systemstod i syfte att forbattra formagan att gemensamt hantera
kriser.

Anslaget far anvandas for att arrangera storre samverkansovningar,
bade nationellt och internationellt, i syfte att starka krisberedska-
pen.

MSB far betala ut hogst 32,4 miljoner kronor for uppdrag till fri-
villig forsvarsverksamhet kopplat till att hoja krisberedskapen.

Anslaget far anvandas till att finansiera kostnader kopplat till civil-
pliktsfragor, inklusive avgift till Pliktverket for PLIS, for stod-
resurser, varningssystem och forstarkningsmateriel som anskaffas

6| forordning (2006:942) anges Affarsverket svenska kraftnét, Elsékerhetsverket,
Finansinspektionen, Forsakringskassan, Kustbevakningen, Livsmedelsverket, Lans-
styrelserna, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Pensionsmyndigheten,
Post- och telestyrelsen, Riksgéldskontoret, Rikspolisstyrelsen, Sjofartsverket, Skatte-
verket, Smittskyddsinstitutet, Socialstyrelsen, Statens energimyndighet, Statens jord-
bruksverk, Statens veterindrmedicinska anstalt, Stralsakerhetsmyndigheten, Trafik-
verket, Transportstyrelsen samt Tullverket. Utdver dessa kan ocksd Totalforsvarets
forskningsinstitut, Sveriges meterologiska och hydrologiska institut, Lantmateriet och
Fortifikationsverket ansoka om medel.
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for det civila forsvaret och for atgarder for nationella forstark-
ningsresurser samt for atgarder for att vidmakthalla krigsspecifika
anlaggningar.

10. Anslaget far anvéandas till att finansiera forskning och studier inom
MSB:s ansvarsomrade. | detta ingar inte administrativa uppgifter.

Som framgar av denna upprakning far anslaget anvandas till en rad
olika &ndamal, inom ramen for dess 6vergripande syfte. Vissa av dessa
andamal har angivna mottagare och hdgsta-belopp kopplade till sig
men det finns ocksa mycket fria medel inom anslaget. MSB har alltsa
getts stora friheter att avgdra hur och till vad anslaget ska anvandas.

6.1.2 Anvandning ar 2010

Inom de ramar som beskrivs ovan fordelade MSB under &r 2010 an-
slaget i enlighet med vad som anges i tabell 4.

Tabell 4:  Mottagare av medel fran anslag 2:4 under ar 2010

Belopp Andel
Mottagare (milj. kronor) (%)
Centrala myndigheter (exkl. MSB) 438 37 %
Kommuner och landsting 403 34 %
MSB 141 12%
Forskning och studier 106 9%
Lansstyrelser 50 4%
Frivilliga forsvarsorganisationer 32 3%
Summa 1170 100 %

Kalla: Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011j), Uppfoljning av
anslag 2:4 Krisberedskap 2010, dnr 2011-183

Centrala myndigheter (exklusive MSB) har enligt MSB tilldelats bi-
drag i enlighet med ett antal s& kallade finansieringsprinciper som
regeringen slagit fast i budgetpropositionen for ar 2009 och den inrikt-
ning for anslagets anvandning som MSB tar fram varje ar. Kommuner
och landsting har tilldelats sammanlagt 284 miljoner kronor enligt
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lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och
under en extraordindr handelse i fredstid och hojd beredskap. De har
ocksa fatt stod och bidrag for raddningscentraler och ledningsplatser
med 118 miljoner kronor. De 141 miljoner kronor som MSB sjélva
anvande nyttjades bland annat till forstdrkningsmateriel (45 miljoner
kronor), drift och forvaltning av varningssystem (30 miljoner kronor),
skyddsrumskontroll (31 miljoner kronor) och vissa utvecklingsprojekt
(21 miljoner kronor). Forskning och utveckling har finansierats med
106 miljoner kronor, fordelade pa ett 70-tal olika forskningsaktiviteter
inom hela omradet samhallsskydd och beredskap. De medel som har
gatt till lansstyrelserna avser dels bidrag som i likhet med de medel
som gar till centrala myndigheter utgar i enlighet med fastslagna finan-
sieringsprinciper den arliga inriktningen fran MSB (25 miljoner kro-
nor), dels drift och underhall av ledningsplatser (15 miljoner kronor),
dels utveckling av ledningsplatser (8 miljoner kronor). De medel som
har gatt till frivilliga forsvarsorganisationer avser till exempel utbild-
ningsinsatser av olika slag.

6.2 Fordelning och hantering av anslaget

Som har framgatt ovan anvander MSB anslaget for en rad olika dnda-
mal och med flera olika grupper av mottagare. Vi konstaterar inled-
ningsvis dels att allt detta inte hanteras inom en och samma process
hos myndigheten, dels att det skett och fortsatt sker en utveckling av
saval den Gvergripande hanteringen av anslaget som i vissa delproces-
ser. Det ar inte uppenbart hur detta bast ska beskrivas men vi har valt
att utga fran de mottagare som anges i tabell 4 ovan och behandlar
dessa i var sitt avsnitt nedan. Vi tar dock inte upp de tva minsta mot-
tagargrupperna (lansstyrelser respektive frivilliga forsvarsorganisatio-
ner). Innan vi kommer in pa de olika mottagarna behandlar vi dock i ett
avsnitt MSB:s 6vergripande hantering av anslaget.

6.2.1 Den overgripande fordelningen

Som har framgatt tidigare lamnar regeringen genom formuleringarna i
MSB:s regleringsbrev relativt stora friheter till myndigheten att avgéra

% Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011j), Uppféljning av anslag 2:4
Krisberedskap 2010, dnr 2011-183
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hur medlen inom anslaget ska fordelas. Formellt skulle darfor vissa be-
lopp kunna vara avsevart mycket storre eller mindre, exempelvis de
belopp som fordelas till centrala myndigheter (438 miljoner kronor),
anvands av MSB sjélva (141 miljoner kronor) eller finansierar forsk-
ning och studier (106 miljoner kronor). Fram till och med férdelningen
av medel infor ar 2012 har det, enligt intervjuuppgifter fran MSB, inte
funnits nagon sarskild process vid sidan av verksamhetsplaneringen
dar olika mojliga anvandningar av medlen pa denna 6vergripande niva
har prévats mot varandra. Den arliga fordelning som skett har i stallet i
hog grad varit en prolongering av den situation som ratt under tidigare
ar.

Enligt samma intervjuuppgifter pagar dock nu en utveckling av en
overgripande process dar de olika andamalen ska kunna prévas mot
varandra. Processen bygger pa att de centrala myndigheterna lamnar in
ansokningar som MSB sedan prOvar mot ett antal principer. Ansok-
ningar ska lamnas in aven for dvriga andamal, exempelvis for olika
MSB-interna uppgifter eller forskning och studier. Dessa ansdkningar
ska sedan i en och samma process provas mot de ansokningar som
kommit in fran de centrala myndigheterna.

6.2.2 Centrala myndigheter (exklusive MSB)

Medelsfordelningen till de centrala myndigheterna har dgnats mycket
uppmarksamhet under senare ar. Vi konstaterade ovan att den dvergri-
pande fordelningen av anslaget till olika andamal — varav bidrag till
centrala myndigheter &ar ett — sker genom prolongering av tidigare ars
fordelning. Ndmnda medel fordelas sedan ut till enskilda myndigheter
och projekt. Dessa enskilda projekt har varderats med avseende pa om
de har natt sina angivna mal. Bland dessa projekt har det vidare funnits
en omsattning. Genom en serie uppdrag till och redovisningar fran sa-
val davarande KBM som MSB har denna process genomgatt stora for-
andringar.®” Bland annat har processen fran ansékan till utbetalning av

57 Se Krisberedskapsmyndigheten (2008b), Oversyn av anslag 2:4 Krisheredskap, dnr
2256/2008; Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2010d), Oversyn av an-
slag 2:4 Krisberedskap, dnr 2010-520; Krisberedskapsmyndigheten (2008b), Oversyn
av anslag 2:4 Krisberedskap, dnr 2256/2008; Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (2009a), Oversyn av processen for fordelning av anslag 2:4 Krisberedskap,
dnr 2009-6838; Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2009b), Oversyn av
anslag 2:4 Krisberedskap, dnr 2009/1946.
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medel kortats med ett ar, och nya principer for vilka projekt som finan-
sieras har tagits fram.®® MSB talar om processen och finansieringsprin-
ciperna som att de omfattar hela anslag 2:4 men de har an sa lange bara
tillampats pa de medel som centrala myndigheter (exklusive MSB)
ansoker om.

Den nu gallande processen beskrivs av MSB med den bild som aterges
i figur 2. Denna process tillampades forsta gangen under ar 2010 infor
medelsfordelningen for ar 2011. Under en Gvergangsperiod kvarstar
dock vissa verksamheter som tidigare finansierats fran detta anslag
men som egentligen inte tdcks av de nuvarande principerna. Detta i
avvaktan pa en langsiktig finansieringslésning.

% Myndigheten for samhllsskydd och beredskap (20111), Finansieringsprinciper, dnr
2011-45 (bilaga 2)
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Figur 2: Oversiktlig processbeskrivning av de medel som
fordelas till centrala myndigheter
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Kalla: Powerpoint-presentation visad vid méte 2011-10-21. Observera att enligt
uppgift vid detta mdéte galler numera april dér figuren anger juni.

I april (juni i figuren) ldmnar MSB ut ett inriktningsdokument som
utgar fran regeringens inriktning for krisberedskapsarbetet och bland
annat tar upp vilka typer av projekt som prioriteras och vilka principer
som géller for finansiering. Senast i bdrjan av oktober ska myndig-
heterna sedan lamna sina ansokningar. Infor ar 2012 fanns i runda tal
400 miljoner kronor att férdela i denna process. Av dessa var 100 mil-
joner kronor bundna till &ndamal som egentligen inte ska finansieras
denna vag enligt de principer som nu galler. Ytterligare 100 miljoner
kronor var bundna i projekt som técks av de nya principerna men som
redan under ar 2010 beviljades medel for flera ar framéver. Det ater-
stod alltsa ca 200 miljoner kronor att fordela till nya projekt. De ansok-
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ningar som kom in uppgick sammantaget till ca 370 miljoner kronor
och det finns dérmed ett stort behov av en utvarderingsprocess inom
MSB for att avgora vilka projekt som ska tilldelas medel.

Denna utvérderingsprocess utgar dels fran regeringens inriktning for
krisberedskapsarbetet enligt budgetpropositionen for 2011 samt rege-
ringens skrivelse Samhéllets krisberedskap — starkt samverkan for dka
sakerhet (2009/10:124). Dels utgar den fran rekommendationer fran
samverkansomradena och en intern remiss och beredningsprocess
inom MSB.® Denna interna process é&r, efter vad Statskontoret erfar,
inte beskriven i detalj men 4nda relativt strukturerad dar myndighetens
olika experter ombeds bedéma de inkomna forslagen utifran vissa
givna dimensioner. Det slutliga beslutet baseras pa en bedémning.

Nar myndigheterna val har fatt medel och genomfort (eller borjat
genomfora) sina projekt finns en uppféljning i tre delar:

e Projektuppféljning. Den som beviljats medel ska arligen félja upp
alla sina projekt och redovisa till MSB gentemot den éverenskom-
na projektplanen.

e Utvardering. Vissa projekt véljs ut av MSB for fordjupad uppfolj-
ning eller utvérdering. Detta urval sker i samband med tilldel-
ningen av medel och projekten vet alltsa hela tiden om att de ar
foremal for denna lopande utvérdering.

e Revision. En extern revisionsfirma granskar arligen ett tiotal myn-
digheters hantering av bidrag fran krisberedskapsanslaget. | denna
granskning ingar samtliga de projekt som respektive myndighet
fatt medel for.

Enligt MSB:s egna uppgifter har nagon projektuppféljning annu inte
genomforts enligt denna nya process, eftersom 2011 ar forsta aret som
verksamhet bedrivs under denna process. Det har tidigare funnits en
aterrapportering fran myndigheterna till MSB men den har endast av-
sett projektens mal och delmal, medan den nu ska utga fran projektpla-
nerna i mer detalj. De forsta projektuppféljningarna enligt denna nya
process kommer att ske i borjan av ar 2012.

% Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011Kk), Inriktning for anslag 2:4
Krisberedskap 2012,dnr 2011-45
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Enligt processen skulle ocksa vissa projekt I6pande ha foljts och utvar-
derats av MSB under ar 2011 (den andra punkten ovan). Myndigheten
utsdg dock aldrig nagra projekt for denna utvardering under ar 2011
och det har alltsé inte skett. Revision har skett under nagra ar och avses
fortsatta i ungefarligen oforandrad omfattning ocksa under den nya
processen.

Nagra storre framtida forandringar i denna process ar inte nu aktuella
eller planerade.

6.2.3 Kommuner och landsting

Den storsta delen av de medel som tilldelas kommuner och landsting
utgar fran lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infér och under en extraordinér handelse i fredstid och hojd beredskap.
Dessa medel berdknas enligt principer som staten, foretrddda av KBM,
och kommunerna och landstingen, foretrddda av Sveriges Kommuner
och Landsting, tidigare kommit dverens om. Uppféljningsansvaret for
dessa medel ligger hos lansstyrelserna som ska rapportera till MSB.
MSB har ocksa ratt att besluta att erséttning ska reduceras eller falla
bort for de kommuner som inte anvant medlen i enlighet med ¢verens-
kommelsen.

MSB har i en redovisning till regeringen under hosten 2011 pekat pa
brister saval i vissa kommuners anvandning av medlen som i lanssty-
relsernas uppféljning. Myndigheten foreslar ocksa att den 6verenskom-
melse som finns ses Gver och anpassas till dagens forutsattningar och
kommunernas behov.” Statskontoret forstar det som att inga forand-
ringar ar pagaende eller planerade i MSB:s hantering av dessa medel,
om inte nagra processmassiga forandringar behdver félja av eventuella
forandringar i ersattningssystemens utformning.

6.2.4 MSB
MSB anvander dven vissa medel ur 2:4 for sin egen verksamhet. Av

vara intervjuer framgar att denna anvandning hittills inte prévats mot
mojliga externa anvandningar av medlen utan belopp och verksamheter

7° Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011r), Uppdragsredovisning till
regeringen den 15 november 2011, dnr 2011-5161
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lever till stor del kvar sedan tidigare ar. Enligt myndigheten sjalv ar
flertalet verksamheter egentligen inte forenliga med de nya finansie-
ringsprinciperna som tillampas for de medel som 6vriga centrala myn-
digheter kan anséka om. MSB lamnar av detta skél i sitt budgetunder-
lag for aren 2012-2014 en rad forslag till éverforingar av finansiering
fran anslag 2:4 till andra anslag.” Ett exempel pa detta & de medel
som anvands for att finansiera drift och férvaltning av varningssystem
och dessa medel ska ocksa enligt budgetpropositionen for ar 2012 foras
over till myndighetens ramanslag.”

Det stélls i dag inga sarskilda uppfoéljnings- eller redovisningskrav for
de medel MSB sjdlva anvander ur anslag 2:4. Enligt myndighetens
egna uppgifter ar det dock mojligt att i ekonomisystemet folja vilka
aktiviteter som finansierats via anslag 2:4 och vilka som finansierats pa
andra satt. P& det sattet sker alltsd ingen redovisningsmassig samman-
blandning av medel fran anslag 2:4 med till exempel medel fran myn-
dighetens ramanslag.

Som har framgatt ovan genomfors under hosten 2011 forandringar som
syftar till att de interna anvandningar av 2:4-medel som kan bli aktuel-
la infor ar 2012 ska formuleras som ansokningar och prévas mot exter-
na ansokningar i en gemensam process. Huruvida detta ocksa innebar
att de interna anvandningarna kommer att bli féremal for samma upp-
foljning och revision som de beviljade MSB-externa projekten star inte
klart for Statskontoret. Idag gors uppféljningen av myndighetens egen
personal inom ramen for den I6pande uppfdljningen av ekonomi och
verksamhet.

6.2.5 Forskning och studier

Drygt 100 miljoner kronor av anslag 2:4 anvandes under ar 2010 for att
finansiera forskning och studier. Enligt MSB:s hemsida ar forsknings-
projekt langsiktiga kunskapsuppdrag (2-4 ar) som kommit till efter
Oppna utlysningar av forskningsmedel, medan studier &r Kkortsiktiga

7 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2011b), Budgetunderlag Myndig-
heten for samhallsskydd och beredskap 2012-2014, dnr 2011-891

7 Prop. 2011/12:1, Budgetpropositionen for 2012, utgiftsomrade 6. Redan infor bil-
dandet av myndigheten talade organisationskommittén om att davarande anslag 7:5
(numer anslag 2:4) boér renodlas och verksamheter foras dver till ramanslaget. MSB-
kommittén (2008), Slutrapport m.m., F6 2008/03/2008/255, bilaga 3.
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kunskapsuppdrag (2-4 manader) som initierats efter en intern bered-
ningsprocess dar fokus ligger pa mer akuta kunskapsbehov inom
MSB.”

Forenklat hanteras fordelningen av merparten av dessa medel genom
att MSB pa olika satt utlyser forskningsmedel. Nar ansokningar sedan
kommer in hanteras de enligt en faststalld beredningsprocess utifran
fem kriterier:

Forskningens relevans for samhallet och for MSB
MSB:s behov av forskningen

Projektets vetenskapliga kvalitet

Plan for kommunikation och spridning av resultat
Kostnader

I bedémningens olika steg deltar en intern forskningsberedningsgrupp
bestdende av representanter fran MSB:s avdelningar, myndighetens
sakkunniga inom respektive omrade, samt MSB:s vetenskapliga rad
kompletterat med adjungerade forskare fran larosaten och forsknings-
institut i hela Norden. Dessa beddmningar vags sedan ihop innan be-
slut om tilldelning fattas av MSB:s forskningschef.”

I likhet med flera av de verksamheter som MSB sjalv driver med
medel fran anslag 2:4 s& uppfyller inte finansieringen av forskning och
studier de finansieringsprinciper som fastslagits for anslaget (men som
hittills endast tillampats pa de medel som dvriga centrala myndigheter
ansoker om). MSB har darfor i budgetunderlaget for aren 2012-2014
foreslagit att medlen for forskning och studier ska 6verforas till myn-
dighetens ramanslag.”

3 https://www.msb.se/sv/Kunskapshank/Forskning--studier/, last 2011-10-24. Under
ar 2010 anvandes enligt uppgift knappa sju miljoner kronor till studier och runt 100
miljoner kronor till forskning (k&lla: uppgift i e-brev till Statskontoret 2011-11-02).

7 Denna beskrivning av processen ar hamtad fran https://www.msb.se/sv/Om-
MSB/Forskning/ och olika sidor under denna, last 2011-10-24. Se ocksa Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap (odaterad), Forskning for ett sakrare samhalle —
Forskningsprogram for MSB 2011-2013, publikationsnummer MSB 0188-10.

7> Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011b), Budgetunderlag Myndig-
heten for samhallsskydd och beredskap 2012-2014, dnr 2011-891
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6.3  Uppfdljning och utvardering

Som vi konstaterade ovan ingar det inte i Statskontorets uppdrag att
utvardera resultatet av anvandningen av de medel som foérdelas via
anslag 2:4. Nagra ord bor dock sagas om den uppféljning och utvérde-
ring som MSB sjalva genomfér. Myndigheten har pa uppdrag av rege-
ringen genomfort en uppfoljning av hur medlen anvandes under ar
2010. MSB:s 6vergripande bedémning i denna uppféljning ar att kris-
beredskapen generellt skulle vara pa en lagre niva om de finansierade
atgarderna inte gt rum. Samtidigt sager dock MSB att det saknas be-
domningskriterier och indikatorer for att mata detta pa ett mer precist
satt.

Utover att det saknas kriterier och indikatorer anger MSB ocksa att ar
2010 &r ett ar som ar svart att folja upp av flera skal, inte minst for att
processen gjorts om infor aret. Bland annat sags att manga myndig-
heter har andrat inriktning pa sin verksamhet for att den ska passa med
de nya finansieringsprinciperna och MSB beddmer darfor att det inte &r
meningsfullt att redovisa graden av maluppfyllelse i relation till de
overgripande mél som tidigare stallts upp.”

6.4  Diskussion och bedémning

Né&r det géller den dvergripande processen finner vi det angeléget att
MSB tydliggor varfor olika verksamheter far den finansiering de far.
Det forefaller inte rimligt att sa stora belopp (hundratals miljoner kro-
nor) fordelas till olika anvandningsomraden huvudsakligen pa grund-
val av tidigare ars fordelning. Det finns i viss utstrackning bemyndi-
ganden som stracker sig over flera ar och begransar mojligheterna att
andra fordelningen. Alltfor stora svangningar mellan aren kan ocksa ge
upphov till osakerheter och svarigheter hos mottagarna och tidigare ars
fordelning ar darfor en relevant parameter. Det maste dock goras en
ordentlig analys av vilka effekter som kan uppnas med olika anvand-
ningar och var medlen darmed gor storst nytta.

7 Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (2011j), Uppfoljning av anslag 2:4
Krisberedskap 2010, dnr 2011-183
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Mot denna bakgrund &r det darfor i vara 6gon valkommet att myndig-
heten nu utvecklar en process dar mgjliga interna och externa anvand-
ningar vags mot varandra. Enligt var uppfattning bor ocksa kraven pa
uppfdljning och redovisning av anvanda medel i sa stor utstrackning
som mojligt vara desamma mellan de olika mottagare och verksam-
heter som tilldelas medel. Vi ser det dessutom som angeléget att sna-
rast utveckla bedémningskriterier och indikatorer for att mata effek-
terna pa krisberedskapen av de fordelade medlen. Det bor vara ett
vasentligt inslag i beslutsunderlaget for framtida fordelning av medlen.

Vi noterar vidare att myndigheten sjalv tycks 6nska en renodling av
anslaget sa att merparten av sadan verksamhet som inte uppfyller de
finansieringsprinciper som nu tillampas for de bidrag som gar till cent-
rala myndigheter, fors dver till andra anslag. Detta énskemal uttrycks
till exempel i myndighetens budgetunderlag for aren 2012-2014.7 Till
viss del har sadana éverforingar redan skett (och sker fortsatt) men mer
finns att gora. Statskontoret finner en sadan renodling tilltalande. Vi
konstaterar samtidigt att den direkt eller indirekt innebér att regeringen
anger belopp for de verksamheter som fors bort fran anslaget. Detta
kan medfdra att flexibiliteten minskar.

Slutligen sa konstaterar vi att den process som nu anvands for att for-
dela medel till 6vriga centrala myndigheter har genomgatt stora for-
andringar under senare ar. Det finns nu en utarbetad process, faststéllda
finansieringsprinciper med mera. Det finns som vi ser det inget i dessa
beskrivningar eller i de redogorelser vi har fatt i intervjuer som uppen-
bart behover atgardas. Dock tillampades den nya processen for forsta
gangen under ar 2010, avseende medel for ar 2011, varfor en full cykel
annu inte genomforts. Det ar darmed for tidigt att bedéma om proces-
sen fungerar eller om den behdver atgardas i vissa stycken.

77 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011b), Budgetunderlag Myndig-
heten for samhallsskydd och beredskap 2012-2014, dnr 2011-891
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7 Integration av nationella och
internationella insatser

MSB genomfor saval nationella som internationella insatser och som
framgatt ovan har regeringen i myndighetens regleringsbrev sarskilt
angivit att MSB i relevanta delar ska 6ka integrationen av beredskapen
for nationella och internationella insatser. Regeringen har ocksa i det
uppdrag man gett till Statskontoret angett att vi ska analysera och be-
doma hur myndigheten har lyckats med denna integration. Denna fraga
behandlas har.

Vi inleder med ett bakgrundsavsnitt som diskuterar motiven bakom
formuleringen om integration. Dérefter behandlar vi MSB:s insatsverk-
samhet genom att beskriva omfattning pa och villkor for saval natio-
nella som internationella insatser. | viss utstrackning upprepar vi hér
information som vi tidigare tagit upp i samband med diskussionen om
MSB:s resultat. Som kommer att framga sa likstéller vi de internatio-
nella insatserna med bistandsfinansierade insatser &ven om MSB kan
genomfdra andra typer av internationella insatser. | detta avsnitt beskri-
ver vi ocksa vilka formagor MSB har for att genomfora insatser det
vidare sammanhanget som insatsverksamheten finns i, samt redogor
for finansieringen av beredskapen for bistandsinsatser. Darefter be-
handlar vi MSB:s bild av saval genomférd som fortsatt integrering i ett
avsnitt. | ett avslutande avsnitt presenterar vi sedan saval en diskussion
som var bedémning.

7.1 Bakgrund

Som framgatt ovan motiverades bildandet av MSB till stor del av
synergieffekter av olika slag. Det handlade om att integrera perspek-
tiven fore, under och efter en handelse, och politikomradena krisbered-
skap, skydd mot olyckor och civilt férsvar. Har fanns aven dimensio-
nen nationellt och internationellt. Redan i den utredning som féregick
bildandet skrev utredaren att det var angeléget att samtliga resurser
som staten forfogar over, inklusive sddana som utvecklats for inter-
nationella raddnings- och bistandsinsatser, kunde anvandas som for-
starkningsresurser i Sverige. Detta inkluderade inte bara resurserna
som sadana utan aven det forberedande arbetet med rutinutveckling
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med mera.”® Regeringen konstaterade sedan i sin proposition att myn-
dighetens internationella arbete skapade en god grund for det nationel-
la krishanteringsarbetet.”

Som ett tydligt exempel pa synergieffekter lyfte aven organisations-
kommittén i sin slutrapport fram samordning av internationella insatser
med nationella eller lokala behov av forstarkning nar det intréffar stora
olyckor eller katastrofer. Detta lag bakom kommitténs beslut att samla
den hanterande verksamheten i en avdelning i den nya myndigheten.®

7.2 MSB:s insatsverksamhet

MSB kan genomfora insatser saval nationellt som internationellt. | det
nérmaste alla internationella insatser MSB gor klassificeras som bi-
standsinsatser i enlighet med kriterier som OECD:s bistandskommitté
DAC (Development Assistance Committee) har upprattat. MSB kan
genomfdra dven andra typer av internationella insatser, till exempel
stod till utlandsmyndigheter eller andra EU-lander. MSB:s arsredovis-
ningar utgar fran distinktionen bistandsinsatser/Gvriga insatser och inte
fran internationella/nationella insatser. Med hansyn till detta kommer
vi hér att diskutera i samma termer som MSB anvéander.

7.2.1 MSB:s bistandsinsatser

Ar 2010 genomférde MSB totalt 122 bistdndsinsatser i 39 lander, en
liten minskning fran de 125 bistandsinsatser som genomférdes under ar
2009. En sammanstallning av bistandsinsatserna och hur dessa fordelar
sig pa olika typer av insatser presenteras i tabell 5.

78 SOU 2007:31, Alltid redo! En ny myndighet mot olyckor och kriser, betinkande av
Utredningen om en myndighet for sdkerhet och beredskap
79 ? Prop. 2007/08:92, Starkt krisberedskap - for sakerhets skull

° MSB-kommittén (2008), Slutrapport m.m., Fé 2008/03/2008/255
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Tabell 5: MSB:s bistandsfinansierade insatser

Antal insatser

Insatstyp 2009 2010
Humanitéra insatser 75 83
Humanitér minhantering 12

Tidig ateruppbyggnad 3

Civil konflikthantering 21 12
Stérkande av katastrofberedskap 14 11
Totalt 125 122

Kalla: MSB:s arsredovisning for &r 2010*

Av arsredovisningen for ar 2010 framgar att kostnaden for MSB:s
bistandsinsatser det aret uppgick till 296 miljoner kronor, en minskning
fran 309 miljoner ar 2009. Denna kostnad bestar av tva komponenter,
dels beredskap och indirekta kostnader for insatserna, dels genom-
forande av insatserna (direkta kostnader). Beredskapskostnaden upp-
gick ar 2010 till 119 miljoner kronor. Finansieringen styrs av ett sar-
skilt villkor till myndighetens ramanslag. Har anges att av anslaget
”ska 115 000 000 kronor anvéndas for att finansiera beredskap och
indirekta kostnader for att genomfora internationella insatser som ar i
enlighet med OECD/DAC:s riktlinjer for vad som kan klassificeras
som bistand”.

Genomforandet av insatserna sker sedan med avgiftsfinansiering och
denna uppgick ar 2010 till 177 miljoner kronor. De primara finansia-
rerna &r Sida (119 miljoner), Regeringskansliet (25 miljoner) och FN
(15 miljoner).

® Notera att myndighetens &rsredovisning for ar 2010 summerar insatserna till 131
stycken for ar 2009 (i tabell pa s 39). Denna summa ar dock sannolikt en kvarleva fran
arsredovisningen for &r 2009 da motsvarande tabell ocksd inkluderade sex nationella
stodinsatser.
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7.2.2 MSB:s 0vriga insatser

Av arsredovisningen for ar 2010 framgar att MSB det aret genomforde
13 nationella stodinsatser och en insats i ett icke bistandsland. Ar 2009
genomfordes sammanlagt sex nationella insatser och ingen insats i icke
bistdndslander.®* Av de 13 nationella insatserna under &r 2010 avsag
tre insatser dversvamningsmateriel medan resterande tio avsag radd-
ningsinsatser i samband med tankbilsolyckor.® Antalet nationella in-
satser sags av MSB variera beroende pa den arliga riskbilden inom de
fyra omradena skogsbrand, Gversvamning, farliga amnen och olje-
skydd. Nationella insatser kan enligt myndigheten dven aktualiseras
som en forebyggande atgérd i samband med stérre evenemang.®* Till
exempel ndmns i MSB:s arsredovisning for ar 2010 att myndigheten
detta ar hojde beredskapen i samband med kronprinsessans bréllop.

Saval beredskap som genomfdrande av de nationella insatserna ar helt
anslagsfinansierat. | sin arsredovisning for ar 2010 har MSB angett att
de nationella insatserna och den insats som gjordes i ett icke bistands-
land tillsammans kostade 674 000 kronor (ar 2009 uppgick kostnader-
na till drygt 2 miljoner kronor). Denna kostnad avser enligt intervju-
uppgifter enbart genomférandet av insatserna. Nagon kostnad for be-
redskapen redovisas inte.

7.2.3 FoOrmagor i insatserna

MSB har ett antal formagor som kan anvéandas for nationella och inter-
nationella insatser. Dessa formagor ar uppbyggda av materiella och
personella resurser, vilka ar gripbara inom olika tidshorisonter. Vissa
av resurserna ingar som komponenter i tva eller flera férmagor vilket
far till foljd att just dessa formagor inte kan vara insatta samtidigt.

82 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (2011a), Arsredovisning 2010, Pub-
ykationsnummer MSB241- Februari 2011

3 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2011a), Arsredovisning 2010, Pub-
ykationsnummer MSB241- Februari 2011

4 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011h), Inriktning for MSB:s in-
satsverksamhet 2012, bilaga 5 till Anvisningar for verksamhetsplanering pa Avdel-
ningen fér Samordning och insats (SI) infér 2012 (dnr 2011-4612), dnr 2011-2651

106



| ett dokument som avhandlar inriktningen av MSB:s insatsverksamhet
infor &r 2012 riknas sammanlagt 43 férmagor upp.® Det &r stora varia-
tioner i formagorna och vad de bestar av. Vissa bestar enbart av perso-
nal medan andra ocksa innehaller mer eller mindre materiel. Som
exempel pa det férstnamnda kan ndamnas formagan Administration som
rymmer tjénster som administratérer, oversattare, ekonomer, upphand-
lare och HR-personal. Som exempel pa det senare kan namnas for-
magan Transportkapacitet (fordon och verkstad). Inom denna formaga
finns dels personalresurser (insatschefer, verkstadschefer, HR-admi-
nistratorer och administratorer/ekonomer), dels foljande lagerhallna
resurser:

e minimum 20 latta fordon (Toyota Land Cruiser med allhjulsdrift,
varav minimum fem bepansrade)

e minimum 30 terranglastbilar med 15 tillhdrande tunga slap
e minimum tio sé kallade verkstadskarror

e en liten och en stor verkstadscontainer (den senare bestar i monte-
rat skick av en verkstadsbyggnad med plats for en fullstor lastbil
samt en kontors- och lagerbyggnad)

e ett icke preciserat antal hjullastare

Fyra av de 43 formagorna kopplas sarskilt till nationella insatser, nam-
ligen Oversvamningsresurser, Skogsbrandsresurser, Kemenheter, sane-
ringsenheter och indikeringsenheter samt Oljeresurser. Det anges for-
visso ocksa att aven andra formagor i vissa fall kan utnyttjas vid natio-
nella insatser men detta perspektiv &r i stort sett osynligt i diskussionen
kring de specifika formagorna. For de fyra nationella férmagorna
diskuteras dock i samtliga fall méjligheten att &ven anvéanda resurserna
internationellt.

7.2.4 Det vidare sammanhanget

MSB:s insatsverksamhet bedrivs inom den sa kallade hantera-proces-
sen och i avdelningen fér samordning och insats (SI). Inom denna pro-

& Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2011h), Inriktning fér MSB:s in-
satsverksamhet 2012, bilaga 5 till Anvisningar for verksamhetsplanering pa Avdel-
ningen fér Samordning och insats (SI) infér 2012 (dnr 2011-4612), dnr 2011-2651
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cess och i denna avdelning finns aven den verksamhet som MSB bedri-
ver inom ramen for sitt instruktionsenliga uppdrag att stodja (den
nationella) samordningen av berorda myndigheters atgarder vid kris.
Enligt arsredovisningen for ar 2010 genomférde MSB stodjande sam-
ordningsaktiviteter vid tre storre handelser under detta ar: vinterns
sndovader och konsekvenserna i form av trafikproblem och takras,
vulkanutbrottet pa Island och dess foljder for transportsektorn samt
terrorattentatet i Stockholms julhandel.

MSB presenterar inte nagon sarskilt angiven kostnad fér samordnings-
verksamheten. Av intervjuuppgifter fran representanter for Sl forstar
Statskontoret det dock som att samtliga kostnader inom hantera-pro-
cessen kan fordelas pa sex komponenter; beredskap respektive genom-
forande av de tre formerna av insatser (bistandsinsatser, 6vriga insatser
och samordningsinsatser). For ar 2010 uppgick som vi redogjort for
ovan kostnaderna for beredskap och genomférande av bistandsinsatser
till totalt 296 miljoner kronor och genomférandet av 6vriga insatser till
674 000 kronor. Eftersom hantera-processen detta ar totalt omfattade
497 miljoner kronor torde kostnaderna for beredskapen for évriga in-
satser samt beredskapen for och genomférandet av samordningsinsat-
ser tillsammans uppga till ca 200 miljoner kronor. | denna summa
ingar enligt myndigheten bland annat knappt 34 miljoner kronor av-
seende rante- och avskrivningskostnader for sa kallad RUHB-materiel
som &r en resurs inom ramen for civilt forsvar.

7.2.5 Sarskilt om finansiering

Som har framgatt ovan ingar MSB:s insatsverksamhet i ett samman-
hang dar ocksa myndighetens samordningsverksamhet finns. Det inne-
bér bland annat att insats- och samordningsverksamheten delar vissa
interna funktioner som till exempel TiB-verksamhet (tjansteman i be-
redskap). MSB beskriver sjalva detta med den bild som aterges i figur
3.
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Figur 3: De olika delarna i MSB:s hantera-process

Bistandsinsatser

Om-

varlds-
analys Ovriga insatser

Samordning

Kalla: Atergiven efter internt MSB-dokument®®

Som har framgatt ovan finansieras beredskapen for MSB:s bistandsin-
satser som ett sarskilt villkor i myndighetens ramanslag dar det anges
att kostnaden ska uppga till 115 miljoner kronor. Vissa inslag i bered-
skapen for bistandsinsatserna avser enbart dessa och ar darmed relativt
enkla att hantera budgetmassigt. Det géaller enligt MSB till exempel
projektledning, utvecklingsarbete samt arbete med tvargaende fragor
som genus och miljo inom ramen for de insatstyper som ingar i kate-
gorin bistandsinsatser. Andra funktioner ar gemensamma med bered-
skapen for dvriga insatser (till exempel vissa typer av uthildningar och
ovningar samt kostnader for materiel) och till och med ocksa med
beredskapen for MSB:s samordningsuppdrag. Det senare galler enligt
myndigheten till exempel TiB-verksamhet, analysverksamhet och led-
ning av den operativa verksamheten. Hur stor andel av kostnaderna for
denna beredskap som da ska hanforas till beredskap for bistandsinsat-
ser bygger pa berékningar av i vilken utstrackning funktionerna stodjer
bistandsinsatserna.

86 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2010c), Verksamhet som kan klassi-
ficeras som bistand enligt OECD/DAC:s riktlinjer, internt dokument daterat 2010-02-
16
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MSB budgeterar fordelningen genom att uppskatta till exempel hur
stor andel av arbetstiden eller resursutnyttjandet i Gvrigt som antas
komma att anvandas for bistandsinsatser respektive dvriga insatser och
samordning. P4 sa sétt kan myndigheten infor ett verksamhetsar budge-
tera for 115 miljoner kronor i beredskapskostnad for de bistandsinsat-
serna i enlighet med kravet i regleringsbrevet. Om det sedan visar sig
att det verkliga utfallet i resursutnyttjandet avviker fran det antagna, till
exempel beroende pa fler eller farre kriser eller nationella insatser av
en annan typ an forutsett, da kan ocksa den verkliga procentuella for-
delningen av kostnaderna for de gemensamma komponenterna avvika
fran de budgeterade. En féljd av detta kan bli att myndigheten inte
klarar av att landa pa 115 miljoner i utfall for beredskapen infor inter-
nationella insatser. Detta har ocksa varit fallet, ar 2009 blev utfallet
121 miljoner kronor och ar 2010 blev det 119 miljoner kronor.®”

7.3 MSB:s bild av integreringen

7.3.1 Hittills genomférd integrering

MSB ger saval i vara intervjuer som i sina externa redovisningar olika
exempel pa hur man har arbetat med integrering och vad som har
astadkommits hittills. Till att borja med séags att den samordnings- och
insatsverksamhet som nu hanteras inom samma avdelning, 1ag pa tre
olika organisatoriska enheter innan MSB bildades. SRV hade en avdel-
ning som hanterade delar av den nationella insatsverksamheten och en
som huvudsakligen hanterade den internationella, medan KBM drev
samordningsarbetet inom en enhet (dven om detta ansvar pa den tiden
var mindre an det MSB har i dag, se avsnitt 2.3.4). Den nya organisa-
tionen har lett till en viss konkret integrering men den ger ocksa andra
forutsattningar for ytterligare integrering dn den tidigare organisatio-
nen gav. For det andra framhaller myndigheten i véra intervjuer att det
finns en realiserad rationalisering genom att de 115 miljoner kronor
som MSB har for beredskapen for bistandsinsatser tidigare, hos SRV,
uppgick till 145 miljoner kronor.

87 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (2011a), Arsredovisning 2010, Pub-
likationsnummer MSB241- Februari 2011
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I de tva arsredovisningar som MSB hittills publicerat ges ocksa nagra
konkreta exempel pa hur myndigheten arbetat for att integrera det
nationella och det internationella perspektivet i insatsverksamheten.
Myndigheten namner att en viss formaga kopplad till 6versvamnings-
hantering utvecklats och att den kan anvandas bade nationellt och
internationellt, att myndigheten i arbetet med att rekrytera personal till
sina snabbinsatsstyrkor beaktat maéjligheten att anvanda dem nationellt,
att man centraliserat en stor del av férradshanteringen, att det &r samma
tjansteman i beredskap som tar emot samtal och forfragningar om saval
nationella som internationella insatser, samt att man har infort i princip
samma insatsprocess for bade nationella och internationella insatser.®®

| vara intervjuer ger representanter for Sl ytterligare exempel, bland
annat att formagan SNAM kan anvandas bade nationellt och internatio-
nellt, att man anvander samma lagescentral och samma omvarlds-
analysfunktion for hela hantera-processen, att det finns nationella
element i den utbildning som ges for de som ska aka ut internationellt
(for att 6ka mojligheterna att anvanda denna personal dven nationellt),
med mera.

| sdval vara intervjuer som i redogorelserna i myndighetens arsredovis-
ningar tas ocksa upp kopplingar mellan den internationella insatsverk-
samheten och MSB:s nationella myndighetsuppdrag samt dess samord-
ningsverksamhet. Det framsta exemplet pa detta ar enligt myndigheten
att internationella insatser inom omradet starkande av katastrofbered-
skap tar avstamp i den kompetens som MSB i sin helhet har nationellt,
inklusive myndighetens stddjande samordningsroll. Statskontoret upp-
fattar detta som definitionsmassigt utanfor fragan i uppdraget om
integrering av beredskapen for nationella och internationella insatser
da det inte handlar om nationell insatsverksamhet.

MSB har i vara intervjuer pekat pa att de anslagsmedel som anvands
for att finansiera beredskapen for bistandsinsatserna minskats med 30
miljoner i samband med myndighetens bildande. Vidsidan av detta sa
redovisar man inte nagon kvantifierad redogorelse for de kostnads-

88 Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (2010a), Arsredovisning 2009, Pub-
likationsnummer MSB 0149-10 samt Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(2011a), Arsredovisning 2010, Publikationsnummer MSB241- Februari 2011
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massiga effekterna av arbetet med att integrera beredskapen, vare sig
ar 2009 eller ar 2010.

7.3.2 Intern malbild for fortsatt integrering

MSB behandlar i viss utstrackning fortsatt integrering av beredskapen
for nationella och internationella insatser i sin interna styrning och
verksamhetsplanering. Den politiska viljan att 6ka denna integrering
namns som en av faktorerna bakom den malbild som tagits fram av
avdelningen for samordning och insats. | denna malbild anges ocksa
till exempel att i myndighetens fortsatta utveckling av férmagor for att
kunna genomfdra samordning och insats ska prioritet ges at sadana
formagor som kan anvéndas i mer &n ett sammanhang.®

Av myndighetens mer interna dokument framgar dock ocksa att det
finns utrymme for ytterligare integrering. Har ségs till exempel att
utvecklingsarbetet under de kommande aren bor “se dver mojligheten
att integrera nationella och internationella stodresurser och féormagor,
for att hitta synergier vad géller till exempel gemensam anvandning av
personella- och materiella resurser.”®

Vi noterar slutligen att myndighetens egen malbild gar utéver en
integrering av beredskapen for nationella och internationella insatser.
Den talar om ett samlat operativt uppdrag som gar ut pa att mojliggora
och stédja andra aktorers hantering av olyckor, kriser och katastrofer.
Handelsen ska enligt denna malbild séttas i centrum och MSB ska
kunna anvanda samtliga sina formagor, oavsett om dessa har utvecklats
for nationellt eller internationellt bruk och oavsett om de har utvecklats
i en insats- eller samordningskontext.”"

8 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011g), Malbild for SI p& 1-5 ars
sikt, bilaga 4 till Anvisningar for verksamhetsplanering pa Avdelningen fér Samord-
ning och insats (SI) infér 2012 (dnr 2011-4612), dnr 2011-2651

% Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2011h), Inriktning for MSB:s in-
satsverksamhet 2012, bilaga 5 till Anvisningar for verksamhetsplanering pa Avdel-
ningen for Samordning och insats (SI) infér 2012 (dnr 2011-4612), dnr 2011-2651

9 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2011f), Anvisningar for verksam-
hetsplanering pa Avdelningen for Samordning och insats (SI) infér 2012, dnr 2011-
4612

112



7.4 Diskussion

7.4.1 Integrering av beredskapen for nationella och
internationella insatser

Av den beskrivning som gjorts ovan framgar att det ar en mycket stor
skillnad mellan MSB:s nationella och internationella insatsverksamhet.
Framfor allt & omfattningen av den nationella insatsverksamheten i det
nérmaste obetydlig sett i relation till den internationella insatsverksam-
heten. Det galler saval antal insatser som kostnader for genomforande.
Till stor del &r det ocksa olika typer av insatser som genomfors natio-
nellt och internationellt, varfor de formagor som anvands skiljer sig at.

Statskontoret konstaterar att det med tanke pa skillnaden i omfattning
och typ av insatser finns begransningar i vilka synergier och rationa-
liseringar som kan nas genom integrering av beredskap for nationella
och internationella insatser. Den integrering som anda ar moéjlig, kan
ske antingen i sjalva insatsformagorna (den externa faltkomponenten)
eller i de olika interna funktioner som finns kopplade till MSB:s han-
tera-process. Vad galler formagorna konstaterar Statskontoret att en
viss integrering skett men ocksa att MSB sjélva havdar att det inte ar sa
manga formagor som ar aktuella for bada sammanhangen. Vad galler
de interna funktionerna sa tycks saval majligheterna for integrering
som den redan genomforda integreringen vara storre. Statskontoret har
inte haft mojlighet att kvantifiera de uppnadda effekterna men enligt
MSB éar forradshanteringen till stor del integrerad, det finns en gemen-
sam personalpool for de bada insatskategorierna, man anvander samma
lagescentral, med mera. Nar det galler saval formagorna som de interna
funktionerna fortgar arbetet med integrering enligt myndigheten.

7.4.2 Ett vidare sammanhang

Statskontoret noterar att frgan om integrering av beredskapen for
nationella och internationella insatser finns i en vidare kontext. For det
forsta driver MSB insatsverksamheten i samma sammanhang som sam-
ordningsverksamheten. Inom denna kan det alltsa finnas formagor men
framfor allt interna funktioner som kan samutnyttjas med den inter-
nationella insatsverksamheten. Detta bredare integreringsperspektiv
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trycker MSB sjalva pa saval i vara intervjuer som i de aterrapporte-
ringar som finns i arsredovisningarna. Detta perspektiv ar ocksa tydligt
i myndighetens interna dokument, till exempel i malbilden for sam-
ordnings- och insatsverksamheten.

For det andra och i ett an vidare sammanhang finns mojliga kopplingar
mellan den internationella verksamheten och den dagliga verksamhet
myndigheten bedriver inom Sverige. Aven har kan diskussionen foras i
termer av formagor och interna funktioner. Vad géller férmagor finns
sadana som anvands i internationella insatser och som nyttjar kompe-
tenser som finns inom MSB:s lépande verksambhet, till exempel bered-
skapsplanering, risk- och sarbarhetsanalyser samt stdd till ledning och
samordning av katastrofhantering. VVad géller de interna funktionerna
har det enligt myndigheten skett en integrering av personal- och eko-
nomihantering, i jamférelse med hur verksamheten bedrevs inom SRV.

7.4.3 Statskontorets bedémning

Fragan om integrering av beredskapen for nationella och internationel-
la insatser ar levande pd MSB. Det dr en aspekt som aterkommer i
inriktningsdokument och redovisningar. Det pagar ocksa ett konkret
arbete och det finns en rad exempel pa redan genomforda atgarder.
Statskontoret bedomer att de mest betydande av dessa atgarder inte
avser sjalva formagorna som anvands i insatserna utan i stallet ligger
inom stédverksamheter av olika slag (personal- och materielhantering
samt gemensamma processer av olika slag). Det forefaller oss ocksa
som rimligt att det ar pa detta satt med tanke pa den skillnad som finns
i omfattning och insatstyper nationellt och internationellt. Var bedom-
ning &r att myndigheten kommit sa langt som det ar rimligt att begéara i
denna integration.

Vi konstaterar vidare att med den organisation och det arbetssatt som
myndigheten valt sa blir frdgan om integrering av beredskapen for
nationella och internationella insatser en delfraga i ett storre samman-
hang. Som vi har beskrivit ovan utgar myndighetens egen malbild och
det integreringsarbete som pagar fran en samlad samordnings- och
insatsverksamhet. Myndigheten talar om ett samlat operativt uppdrag,
med héandelsen i centrum. Det ska inte spela nagon roll om héandelsen
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intraffar nationellt eller internationellt, eller om den kréaver MSB:s
samordning eller insats.

Var bedomning ar att det finns fog for att arbeta mot denna bredare
malbild. Flera steg har tagits dven har utéver de som enbart handlar om
integrering av beredskapen for nationella och internationella insatser.
MSB har dock en lang vag kvar innan denna malbild ar realiserad.
Myndigheten talar sjalv om att mycket arbete aterstar for att utveckla,
avveckla och forvalta formagor pa ett strukturerat satt samt att det
kravs mycket arbete innan alla berérda ser sig sjalva i ett strre opera-
tivt sammanhang an till exempel nationell samordning eller internatio-
nella insatser.”> Det &r ocksa talande att myndigheten trots malbilden
fortfarande uppréttar en separat inriktning for insatsverksamheten och
en annan inriktning for samordningsverksamheten, &ven om intervju-
uppgifter talar om att denna uppdelning ska forsvinna under ar 2012.

Slutligen konstaterar vi att det finns ett &n vidare sammanhang, namli-
gen en integrering av de operativa delarna med myndighetens samlade
ansvarsomrade. Som vi noterat ovan sa finns formagor som anvénds
for de internationella insatserna som har starka kopplingar till MSB:s
nationella myndighetsuppdrag inom samhéllsskydd och beredskap.

Som en foljd av vad vi hér konstaterat om den vidare kontexten kring
MSB:s insatsverksamhet sa bedomer vi att en fortsatt diskussion kring
nationell och internationell integrering inom myndigheten med fordel
skulle kunna utga fran dess verksamhet generellt sett och inte enbart
fran insatsverksamheten. Det senare riskerar att inte fanga alla de
integreringsmojligheter och synergieffekter som kan finnas.

9 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2011f), Anvisningar for verksam-
hetsplanering pa Avdelningen for Samordning och insats (SI) infér 2012, dnr 2011-
4612
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8 Viktiga fragor for framtiden

| detta kapitel pekar vi pa nagra fragor som vi bedémer ar av vikt for
myndigheten i framtiden. Bedémningen baseras pa beskrivning och
analys i tidigare kapitel.

8.1  Okat fokus pa civilt forsvar

Omradet civilt forsvar har agnats mycket liten uppméarksamhet under
en period (se avsnitt 5.2). MSB:s hittillsvarande arbete inom omradet
civilt forsvar tycks i stort sett ha bestatt av kontroll av befintliga
skyddsrum, destruktion av nu funktionsodugliga andningsskydd samt
forvaltning av sa kallat RUHB-materiel. Detta framgar av resultatredo-
visningen i avsnitt 4.4.7.

MSB har till regeringen angett att det behdvs en 6versyn av regelver-
ken inom det civila forsvaret, att det behover tydliggoras vilka atgarder
som behdver vidtas inom ramen for begreppet civilt forsvar samt att
det ar viktigt att utvecklingen inom det civila forsvaret svarar mot ut-
vecklingen inom det militara forsvaret.”> Statskontoret delar MSB:s
uppfattning och anser darutdver att MSB:s roll och uppdrag specifikt
behover tydliggoras. Vad ligger till exempel i instruktionens formule-
ring om att MSB ska foretrada det civila forsvaret pa central niva i
fragor som har betydelse for avvagningen mellan civila och militara
behov av samhéllets resurser? Vidare behdvs en diskussion om pa
vilken niva myndighetens insatser bor ligga. Det kan finnas ett behov
av att myndigheten okar sina insatser inom omradet civilt forsvar,
bland annat for att kunna svara upp mot den utveckling som sker inom
Forsvarsmakten avseende forsvarsplanering och etablerande av regio-
nala staber.

Vi noterar och valkomnar att MSB for nérvarande arbetar med att ta
fram en strategi for omradet civilt forsvar. Det arbetet och en fortsatt
diskussion far utvisa om regeringen ocksa behover 6vervaga ett sarskilt
uppdrag till myndigheten inom detta omrade.

9 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2011b), Budgetunderlag Myndig-
heten for samhallsskydd och beredskap 2012-2014, dnr 2011-891
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8.2  Battre dialog om sarskilda uppdrag

En annan aspekt pa MSB:s uppdrag som vi lyft fram ovan handlar om
det stora antalet regeringsuppdrag som myndigheten far vid sidan av
instruktion och regleringsbrev. Det finns som namnts saval positiva
som negativa aspekter pa detta. Statskontoret ser det som vardefullt
med en béttre dialog mellan myndigheten och regeringen om vilka
uppdrag som ska ges samt vilka som ska ges i regleringsbrevet och
vilka som ska komma sarskilt. Andra viktiga fragor att diskutera ar hur
och nér regeringen kan véntas agera efter att myndigheten Idmnat upp-
draget samt vilka moéjligheter myndigheten ska ha att sjalv agera i van-
tan pa eventuell styrning fran regeringen.

8.3  Organisatorisk utveckling for battre
intern samordning

Som framgatt av avsnitten 5.4 och 5.5 kommer MSB fortsattningsvis
enligt var mening att behova dgna forhallandevis mycket uppmarksam-
het at intern samordning. Detta i syfte att balansera sak- och process-
dimensionerna i sin verksamhet och for att kunna vanda sig mot sina
malgrupper pa ett koordinerat och samlat sétt. Olika organisatoriska
I6sningar har sina for- respektive nackdelar. Vi ser det som viktigt att
myndigheten fortsétter att 6vervdga vilka former som organisationen
och den interna samordningen ska ha. Detta kan inkludera mgjligheten
att forandra den grundlaggande organisatoriska principen fran process
till sak, eller infora en sa kallad matrisorganisation. Mindre langtgaen-
de mojligheter kan ocksa provas, till exempel att inom dagens process-
orienterade organisation tillsatta individer med ett koordinerande sak-
eller malgruppsansvar.

8.4  Fortsatt arbete for att ytterligare etablera
gemensam organisationskultur

MSB har lagt ner ett omfattande arbete pa att skapa en myndighet och
organisationskultur av det som tidigare var tre myndigheter med sina
respektive kulturer. Myndigheten har ocksa kommit en bra bit pa vég i
detta arbete, har vi konstaterat. Men MSB ér alltjamt en ung myndighet
sprungen ur tre tidigare myndigheter med sina specifika verksamheter
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och kulturer. Avtryck av tidigare myndigheter och deras verksamheter
finns i MSB:s organisation i form av bland annat delomraden. P& sam-
ma satt anar vi spar av tidigare organisationskulturer i MSB. Vi ser
inget konstigt eller alarmerande i detta. Kulturella fenomen som orga-
nisationers traditioner och rutiner &r trégforéanderliga, och detsamma
géller individers varderingar och identiteter. Att rester av olika kulturer
fortlever, parallellt med och vid sidan av att man tillsammans arbetar
fram och etablerar en ny gemensam MSB-kultur, forefaller heller inte
utgdra nagot storre problem i MSB:s vardagliga verksamhet. Det kan
emellertid bidra till att underbygga och forstarka spanningar i relatio-
nerna mellan bland annat arbetsgivare och fackliga organisationer,
mellan de olika verksamhetsorterna och mellan den strategiska led-
ningen och avdelningarna. Var bedémning ar darfor att det fortsatt
kravs en del arbete och tid innan en stabil gemensam organisationskul-
tur etableras fullt ut i myndigheten.

8.5 Tydliggbrande av resultat och
kostnadseffektivitet

Vi har tidigare i rapporten bedémt principerna i MSB:s verksamhets-
planering som tilltalande. Icke desto mindre bor det enligt var mening
goras en oversyn av de sa kallade delomradena och den tillhdrande
malhierarkin. Enligt flera foretradare for MSB &r de delomraden man
har i dag i flera fall direkta arv fran de tidigare myndigheterna. Det ar
inte ovanligt att ett delomrade i praktiken Overensstimmer med en
organisatorisk enhet. Savitt vi kan forsta fungerar dagens indelning,
men for att myndighetens verksamhet ska kunna styras och dess resul-
tat foljas upp ar det viktigt att planerings- och uppféljningssystemet &r
sa bra som majligt.

Som vi ocksa konstaterat tidigare ar de prestationsmal som i dag finns
kopplade till de olika delomradena i myndighetens verksamhetsplane-
ring bara i nagra fa fall méatbara i nagon form av skala. De som alls ar
matbara ar det i huvudsak genom att det i efterhand gar att konstatera
om prestationen ar genomford eller inte. Vi menar att detta till viss del
kan vara forstaeligt utifran det uppdrag som myndigheten har, men
icke desto mindre skulle en vérdering av myndighetens prestationer
och kostnadseffektivitet underlattas om malen uttrycktes annorlunda.
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Vidare kan vi konstatera att myndigheten i sin externa redovisning av
uppnadda resultat (i arsredovisning och andra dokument) huvudsakli-
gen beskriver genomford verksamhet och i viss utstrackning kostnaden
for denna. Endast i liten omfattning relateras resultaten till uttryckta
och i nagon mening matbara mal. Diskussioner om insatsernas eller
delverksamheternas kostnadseffektivitet saknas.

Statskontoret anser att MSB bor strdva mot att tydligg6ra sina resultat
och kostnadseffektiviteten i verksamheten genom att i hogre grad arbe-
ta med uttryckta och matbara mal, som uppnadda resultat sedan kan
relateras till. For de delverksamheter dar detta bedoms som for svart
kan ett mindre langtgaende angreppssitt vara att a&nda identifiera indi-
katorer eller nyckeltal som kan beskriva utvecklingen, utan att nagon
malniva nodvandigtvis behover anges. Detta kan vara svart till exem-
pel for sadana verksamheter som &r starkt beroende ocksa av andra
aktorers insatser.

8.6  Rakel — ett viktigt sakomrade

Rakel &r i ekonomiska termer den klart storsta delverksamheten inom
myndigheten. Det finns ocksa utmaningar i verksamheten, inte minst
att uppsatta mal inte nas samt att MSB sjalva pekar pa finansieringen
som en stor risk for verksamheten. Regeringen har i budgetpropositio-
nen for ar 2012 annonserat att den avser att se 6ver den nu gallande
finansieringsmodellen fér Rakel samt noggrant félja utvecklingen. 1 ett
mote med Statskontoret har ocksd MSB:s generaldirektor pekat pa
arbetet med Rakel som en av myndighetens utmaningar for framtiden.
Statskontoret delar uppfattningen att forutsattningarna for Rakelverk-
samheten och resultatet av den ar viktiga fragor for MSB.

8.7 Utvecklad hantering av anslag 2:4

Inom ramen for anslag 2:4 hanterar MSB stora summor som anvands
saval for myndighetens egen verksamhet som for stod till andra i olika
former. MSB anger sjdlva att det saknas bedémningskriterier och indi-
katorer for att pa ett mer precist satt mata vilken inverkan tilldelade
medel till olika verksamheter haft pa krisberedskapen. Hittills har for-
delningen av medel till olika &ndamal pa en dvergripande niva primart
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baserats pa prolongering av tidigare ars fordelning. Det pagar dock ut-
veckling av en process for detta i vilken olika mojliga anvandningar av
medlen i hogre grad ska vagas mot varandra. Pa en lagre niva, det vill
séga fordelning av medel till olika aktdrer/projekt inom samma huvud-
sakliga andamal, har det under senare ar skett en utveckling av vissa
delprocesser. Sarskilt géller detta fordelningen av medel till dvriga
centrala myndigheter dar det nu finns nya finansieringsprinciper och en
ny process. Den nya processen for detta borjade tillampas i samband
med fordelningen av medel infér ar 2011 och har darfér annu inte
genomgatt en hel cykel.

Mot denna bakgrund ser Statskontoret det som viktigt att MSB fortsat-
ter sitt arbete med att utveckla en process dér de interna anvandningar-
na av medel ur anslaget prévas mot externa anvandningar. Det ar ocksa
viktigt att arbetet med att implementera nya finansieringsprinciper fort-
sétter liksom att den nya processen for tilldelning av medel till centrala
myndigheter fullfoljs genom att de avslutande stegen med utvérdering
och uppfoljning genomfors. Vi ser det ocksa som angelédget att det ut-
vecklas instrument som kan anvéndas for att pa ett battre satt an i dag
mata effekterna av de medel som fordelas genom anslag 2:4.

8.8  Okad flexibilitet i finansieringen av den
internationella insatsverksamheten

Som vi beskrivit ovan finns ett villkor i myndighetens regleringsbrev
som anger att de indirekta kostnaderna och kostnaden for beredskapen
for de internationella insatser som avser bistand ska ligga pa 115 mil-
joner kronor per ar. Dessa medel inraknas i Sveriges bistand och ingar
i det mal Sverige har att bistandet ska uppga till en procent av den be-
raknade bruttonationalinkomsten. Medlen maste av detta skal redovis-
ningsmassigt hanteras pa ett sarskilt satt.

Flera komponenter i beredskapen delas mellan nationella och inter-
nationella insatser, och aven med beredskapen for MSB:s samord-
ningsuppgifter. Detta & ocksd ndgot som regeringen uttryckligen
onskar och den efterfragar en Okad integrering av beredskapen for
nationella och internationella insatser.
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Statskontoret konstaterar att dessa tva faktorer delvis star emot varand-
ra. Det finns ett starkt intresse av att sérredovisa vilka medel som MSB
anvander for bistandsinsatser av olika slag. Samtidigt kan konstateras
att ett gemensamt utnyttjande av komponenter och en dkad integrering
av beredskapen i vart fall inte underlattas av att myndigheten samtidigt
har kravet pa sig att na exakt 115 miljoner i indirekta kostnader och
beredskapskostnad for en av insatstyperna. Dessutom innebér den for-
muleringen att om myndigheten lyckas vidta rationaliseringar i de in-
direkta kostnaderna och beredskapen som helhet sa kommer den andel
av kostnaden som avser bistandsinsatser att 6ka. Denna ska ju konstant
ligga pa 115 miljoner kronor aven om totalkostnaden minskar.

Det &r inte Statskontorets sak att prioritera mellan de tva intressena sér-
redovisning av bistandsmedel och integrering av beredskapen. Sett
inom ramen for det uppdrag vi hér avrapporterar och ur myndighetens
perspektiv kan vi dock konstatera att det vore vdlkommet om en stdrre
flexibilitet kunde astadkommas i finansieringen av de indirekta kostna-
derna och beredskapen for de bistandsfinansierade insatserna.
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Personer Organisation Datum
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Goran Karlsson (video)

Karin Stanghed (UD), Michael Koch (F6), Utrikes- resp. 26 okt
Mats Lundstrém (F6) Forsvarsdep.

Marcus Cato SKL 31 okt
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Genomforda telefonintervjuer

Personer Organisation Datum
Linda Kazmierczak (telefon) Lansstyrelsen i Kronobergs lan 11 okt
Lars-Ake Wallin Ostersunds kommun 17 okt
Per-Erik Ebbestal Malmg stad 17 okt
Birgitta Westberg Orebro lans landsting 17 okt
Henrik Gustafsson Sodra Alvsborgs 17 okt
réddningsforbund
Camilla Dahlén Stréngnds kommun 19 okt
Carl-lan Bissmark Tjérns kommun 21 okt
Morgan Olsson Jamtlands 24 okt
raddningstjanstférbund
Lars-Hakan Jonsson Lansstyrelsen i Dalarnas lan 25 okt
Eva Bengtsson Landstinget i Ostergétiand 25 okt
Jonas Petri Hbglandets 26 okt
réddningstjanstférbund
Lennart Olofsson Lansstyrelsen i Vastra Gotaland | 27 okt
Nils-Gunnar Akerstrém Lansstyrelsen i Gavleborgs lan 27 okt
Agneta Carlsson Landstinget Kronoberg 28 okt
Hakan Soderholm Lansstyrelsen i Vasternorrland 28 okt
Goran Berg Transportstyrelsen 7 nov
Mats Johansson Livsmedelsverket 7 nov
Per-Ake Nilsson Socialstyrelsen 9 nov
Lotta Oscarsson Riksgélden 1 dec
Ove Landberg Post- och telestyrelsen 9 dec
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Bilaga 1

Regeringens uppdrag till Statskontoret

Regeringsbeslut 5
REGERINGEN 2011-06-35
Férsvarsdepartementet Statshontoret
Box 8112

134 20 STOCKHOLRF

Myndighetsanalys avseende Myndigheten fér hillsskydd och beredskaps
verksamhet

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar dt Statshontoret atz utfora en myndighetsanalys av
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap i enligher med den
modell som Statskontorer redovisade till regeringen i december 2008
(2008:17). Analysen ska:
*  beskriva hur Myndigheten {or samhillsskydd och beredskap
fullgér site uppdrag,
¢ beskriva her interna och externa fakrorer piverkar myndigherens
mojligher an fullgdra sive uppdrag, med fokus pd faktorer som ar
sdrskil viktiga for verksamheren och
¢ belysa omriden som dr sirskilt vikiiga {or myndighetens
forusiteningar ate fullgéra sivt uppdrag framéver.

Statskontoret ska utéver vad som ingdr i modellen for
myndighersanalyser, granska och gora en bedomning av hur
Myndigheten for sambillsshydd och beredskap dels inriktar och fordelar
och féljer upp utbetalningar av medel frin anslager 2:4 Krisberedskap,
dels myndighetens interna hantering av anslaget 2:4 Krisberedskap,
Andamélet {br anslaget 2:4 Krisberedskap ir att finansiera dtgirder som
stirker samhillers samlade beredskap atr hantera kriser och deras
konsekvenser (prop. 2009/1C:1, bet. 2009/10:FiU 1, rskr. 2009/10:42).

Srarskontorer ska dven girz en analys och bedomning av hur
myndigheten har lyckats med an dka integravionen, | vanta delar, av
beredskapen for navionella och internationella insatser wifrin milet i
myndighetens regleringsbrev.

Fasiagrers
1 Stagehz'm

Jzknbagaten &
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2

Myvndigheten fér samhilisskydd och beredskap ska bistd Statskontoret
med det underlag som behévs for uppdragers genomforande.
Statskontoret ska hilla Regeringskansliet (Férsvarsdepartementet)
informerat under uppdragets genomférande. Uppdraget ska
slutredovisas till Regeringskanslier (Forsvarsdepartementet) senast den
11 januari 2012.

Skalen for regeringens beslut

En viktig férutsittning fér regeringens styrning av myndigheterna ar
bl.a. de drliga myndighetsdialogerna och de underlag som tas fram infér
dessa. Regeringen bedémer att centrala underlag som drsredovisning,
budgetunderlag och Riksrevisionens revisionsberittelse behaver
kompletteras med en djupare analys av Myndigheten for samhillsskvdd
och beredskap for att bredda regeringens bedémningsunderlag i syfre are
urveckla styrningen av myvndigheten.

Pa regeringens vagnar

-
Tidr 2 gttt

Per Brandtell

Kopia till

Riksdagens forsvarsutskott

Riksrevisionen

Statsridsberedningen/SAM, REV
Finansdepartementet/BA,
Férsvarsdepartementet/ESIS
Socia]departcm(’.nlet/SI:O

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
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Bilaga 2
Exempel pa intervjumall

Statskontoret har inom uppdraget haft kontakt med representanter for
olika kommuner, landsting, l&nsstyrelser och centrala myndigheter.
Dessa kontakter har skett via telefon och samtalet har forts relativt
strikt efter en mall som respondenten fatt sig tillsand i forvag. | stor
utstrackning har dessa mallar sett likadana ut for de olika malgrup-
perna men en viss anpassning har skett eftersom MSB:s uppdrag och
kontakter med de olika malgrupperna varierar. Nedan exemplifierar vi
dessa mallar med den som anvénts i kontakterna med kommuner och
landsting.

Intervjuguide — kommuner & landsting

Presentation
e Beskriv uppdrag — myndighetsanalys (av MSB)

0 Given modell/verktyg med givna steg/delar

o Syftar till bred/oversiktlig analys av en myndighets
verksamhet, resultat och utmaningar. Underlag till dia-
logen mellan regering och myndighet m.m.

0 Uppdraget givet gnm regeringsbeslut 2011-06-30.
Avrapportering 2012-01-11.

0 Kontakt med kommun/intervjuperson for bild av
MSB:s verksamhet gentemot externa aktorer/malgrup-
per.

Inledning

MSB har ett brett/omfattande uppdrag. Portalparagraf: ’MSB har
ansvar for fragor om skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt
forsvar, i den utstrackning inte nagon annan myndighet har ansvaret.
Ansvaret avser atgarder fore, under och efter en olycka eller en kris.”
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1) Hur &r arbetet med/ansvaret for fragor om skydd mot olyckor,
krisberedskap och civilt forsvar (MSB:s ansvarsomraden)
organiserat i din kommun/ditt landsting? (Samlat eller delat?)

2) Ar MSB:s roll och ansvar tydligt?

a. Ar ansvarsfordelningen inom omrédet tydligt (MSB-kom-
mun, landsting, andra aktorer t.ex. lansstyrelsen, inom
MSB respektive kommunen)?

3) Jag kommer nu lasa upp MSB:s verksamhetsomraden. Vilka
delar kanner du till och kan uttala dig om?
IP
e Utveckla och stddja samhéllets beredskap mot
olyckor och kriser och vara padrivande i arbetet
med forebyggande och sarbarhetsreducerande
atgarder,

e Arbeta med samordning mellan berérda aktorer
i samhallet for att férebygga och hantera olyckor
och kriser,

o Bidratill att minska konsekvenser av olyckor
och kriser,

e Folja upp och utvardera samhallets
krisberedskapsarbete,

e Se till att utbildning och évningar kommer
till stdnd inom myndighetens ansvarsomrade.

4) Vilken/a funktioner inom MSB har du och din organisation
mest kontakt med?

a. Varfor? Ssk omraden, fragor, personer?

b. Hur fungerar kontakt/kommunikationen mellan MSB-
kommun? (initiativ? Tydliga kontaktkanaler? Tydlig
roll/ansvarsfordelning? Bra-daligt? Om daligt — varfor?)
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5) Vilket behov respektive vilken nytta har kommunen/landstinget
av MSB:s stodjande och samordnande arbete inom (gradera pa
skala 1-5):

Behov Nytta Motivera
a. skydd mot olyckor?
b. krisberedskap?
c. civilt forsvar?

6) Vilka behov respektive vilken nytta har kommunen/landstinget
av MSB:s verksamhet vad galler (gradera pa skala 1-5)
Behov Nytta

e Forebyggande och forberedande arbete sasom:
Identifiera och analysera sarskilt allvarliga hot och
risker i samhéllet, planera och ta fram handlingsprogram,
foreskrifter och forebyggande atgarder gallande olycksfall
och olyckor (t ex natur, transport av farliga &mnen etc.)
samt utbildning och évningar inom r&ddningstjénst
respektive krisberedskapsomradet. Motivera

e Samordning och stdd vid olyckor och kriser sdsom:
Samordning av krishanteringsatgarderna (mellan ansvariga
aktdrer), information till allméanhet/media och stédet till
bl. a. lokala organ vad galler information och lagesbilder.

Motivera

e Uppfdljning, utvardering och larande sasom:
Uppfdljning och utvardering av krisberedskapen och
effekter av vidtagna atgarder, bedémning av olycksfalls-
utvecklingen och relaterat sakerhetsarbete. Utifran samlade
erfarenheter utveckla kompetens och metod som svarar mot
bl. a. lokala behov. Motivera

e Informationssakerhet, sdsom:
Stddjande och samordnande arbete med samhallets
informationssédkerhet, analysera och beddma omvaérlds-
utvecklingen inom omradet. Sprida information om
IT-incidenter. Motivera
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Behov Nytta
o Forskning och utveckling, i betydelsen att bestélla,
kvalitetssdkra och férmedla forskning och utvecklingsarbete
for skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt forsvar.
Motivera

e Civilt forsvar, sasom se till att nddvandiga atgarder
vidtas inom befolkningsskyddet. Motivera

e Sarskilda uppgifter, sasom:
Verka for sammanhallen information om skydd mot olyckor,
krisberedskap och totalférsvar samt om sakerhetspolitik,
hantera Rakel, kontaktpunkt visavi internationella kontakter,
bl. a. EU, Nato/partnerskap. Motivera

7) Hur léser MSB sitt uppdrag sammantaget (utifran
kommunalt/landstingets perspektiv)? (1-5) Motivera

8) Hur léser MSB sitt uppdrag, utifran kommunalt/landstingets
perspektiv, vad galler att (gradera pa skala 1-5):

0 Utveckla och stédja samhéllets beredskap mot
olyckor och kriser och vara padrivande i arbetet
med forebyggande och sarbarhetsreducerande
atgarder? Motivera

0 Arbeta med samordning mellan berdrda aktorer i
samhallet for att férebygga och hantera olyckor och
kriser? Motivera

o Bidra till att minska konsekvenser av olyckor
och kriser? Motivera

0 Folja upp och utvérdera samhéllets
krisberedskapsarbete? Motivera

o Se till att utbildning och dvningar kommer till

stand inom myndighetens ansvarsomrade?
Motivera
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0 Hanteringen av 2:4 anslaget (information, inriktning,
fordelning, uppféljning)? Motivera

9) Regeringen beddémde att vissa effekter av den nya
myndighetens verksamhet borde bli tydliga for kommuner och
landsting. Finns sadana effekter vad galler:

a. MSB:s stdd i utveckling av stabsmetodik, teknisk

ledningsformaga och 6vningar? Ja Nej
b. Metodstdd for utveckling av planer och
Handlingsprogram? Ja Nej

10) Hur bedémer du outputen fran/nyttan av MSB:s arbete jamfort
med outputen/nyttan av (f.d.) Raddningsverket,
Krisberedskapsmyndigheten och Styrelsen for psykologiskt
forsvar (fore 2009)?

a. Battre —i vilka avseenden?
b. Samre —i vilka avseenden?
c. Ingen skillnad.

11) Vad kan utvecklas ytterligare, internt inom MSB saval som i
relationerna med andra aktorer?

12) Ytterligare tillagg/6vrig kommentar:

Vid behov, kan vi fa aterkomma med uppféljande fragor?
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