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Sammanfattning

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen genomfort en myndighets-
analys av Kungliga biblioteket (KB). Statskontoret har bland annat
analyserat KB:s organisation, myndighetens arbete med digitalisering
och forberedelser infor en kommande e-plikt.

KB:s uppdrag

KB ar nationalbibliotek och arkiv for audiovisuella dokument. Myn-
dighetens uppgifter bestar i att samla in, beskriva och bevara samt
tillhandahalla den svenska tryckproduktionen och utgivningen av
audiovisuellt material. KB har ocksa till uppgift att samordna univer-
sitets- och hogskolebibliotekens verksamhet i fragor som ror digitalise-
ring och digitalt tillgangliggérande. Sedan ar 2011 har myndigheten
fatt ett utvidgat nationellt ansvar att analysera, folja upp och verka for
samordning av verksamheten vid samtliga offentliga bibliotek.

Antalet anstéllda uppgick ar 2010 till 334 arsarbetskrafter och myndig-
hetens intékter uppgick samma ar till 318 miljoner kronor. KB:s intak-
ter har okat med 27 procent sedan ar 2006, vilket i huvudsak forklaras
med att KB ar 2009 6vertog verksamheten vid det tidigare Statens ljud-
och bildarkiv.

Verksamheterna bevara och tiIIhandahéI.I.a ar de storsta andelarna och
utgor drygt hélften av KB:s kostnader. Ovriga verksamheter ar samla
in, beskriva och nationell bibliotekssamverkan.

KB samverkar med flera myndigheter. Utbver universitet och hdg-
skolor samarbetar KB med Riksarkivet, Riksantikvarieambetet och de
statliga museerna. KB samverkar ocksa med de offentliga public
service-foretagen Sveriges Television och Sveriges Radio. Myndig-
heten samverkar ocksa med Statens kulturrad i fragor som ror KB:s
utvidgade nationella uppdrag.

KB har ett stort antal malgrupper. Hit raknas forskare, studenter och
allmanhet som besoker KB. Andra malgrupper &r universitets- och
hogskolebiblioteken samt specialbiblioteken. Till foljd av det utvidga-



de nationella uppdraget hor numera ocksa lansbibliotek och folkbiblio-
tek, och darigenom indirekt sjukhusbibliotek och skolbibliotek, till
KB:s malgrupper. Det har bland annan inneburit att lans- och folkbib-
lioteken getts storre inflytande i KB:s verksamhet.

Statskontorets iakttagelser och bedomningar

Okad styrning och tydligare mal

Det finns inga verksamhetsmal som ligger till grund for styrningen av
KB. Regeringen har overlatit at myndigheten att ange och precisera
mal och prioriteringar for verksamheten. Nagra mal finns varken i
instruktionen eller i regleringsbrevet. KB har tagit fram en strategisk
plan som innehaller forhallandevis 6vergripande mal. Dessa har &annu
inte preciserats i den arliga verksamhetsplaneringen som dock under de
senaste tva aren fatt en fastare form.

Enligt Statskontorets bedémning behdver regeringens styrning bli tyd-
ligare och KB behdver klargora sina verksamhetsmal och priorite-
ringar.

KB:s organisation behover ses tver

I samband med att KB &vertog verksamheten vid Statens ljud- och
bildarkiv (SLBA), avsag KB att integrera denna verksamhet successivt
genom att pa olika séatt samordna verksamheterna. Enligt Statskonto-
rets iakttagelser har denna strategi inte fungerat. Det finns for nér-
varande flera Gverlappningar som riskerar att medféra en otydlig an-
svarsfordelning.

Statskontoret finner att KB:s organisation behover ses over for att fa
till stand en effektivare intern styrning och na storre synergieffekter
mellan verksamheterna. | forsta hand bor organiseringen av it och
publika verksamheter ses dver, men det finns dven skal att dvervéga
forandringar som ror insamling av tryckt och audiovisuellt material i
samband med att en lag om e-plikt infors. Aven den bitradande riks-
bibliotekariens roll behéver ses Gver. En forandrad organisation bor
kunna frig6ra resurser.



Behov av 6kad planering

Myndigheten saknar en plan for digitalisering av tryckt material, likasa
enhetliga tekniska strukturer for att hantera digitalt material. KB saknar
ocksa webbgranssnitt och en tydlig strategi for att presentera sitt mate-
rial for omvarlden. Statskontoret bedomer att det pagaende utveck-
lingsarbetet for att forbereda myndigheten och leverantdrer infér den
kommande lagen om elektroniska pliktleveranser behdver ges en fasta-
re form.

Samtidigt finns det en efterfragan pa att utveckla Libris och den elekt-
roniska informationsforsorjningen till universitet och hogskolor. Bib-
lioteken vid universitet och hdgskolor uttrycker stérre forvantningar pa
KB &n vad myndigheten hittills har levt upp till.

Sammanfattningsvis bor enligt Statskontoret arbetet med digitalisering
och digitalt tillgangliggdrande prioriteras hogre.

It-miljon behdver utvecklas

Myndighetens it-miljé har flera allvarliga brister. KB har identifierat
dessa problem och har paborjat ett utvecklingsarbete i syfte att korri-
gera dessa brister.

Enligt Statskontorets beddmning &r en orsak till myndighetens bristan-
de it-miljo den otydliga ansvarsférdelningen och bristande styrningen i
fragor som ror digitalisering och digitalt tillhandahallande. Bristen pa
samordning har lett till att myndighetens it-miljo ar fragmentiserad.

Det utvidgade nationella uppdraget behover fortydligas
Statskontoret bedémer att KB:s utvidgade nationella uppdrag behdver
preciseras bade i fraga om mal och om uppgifter. Med hansyn till
behovet av att starka den interna styrningen finns det skal att avgrénsa
uppdraget sa att det battre stimmer Gverens med regeringens intentio-
ner att uppdraget inte negativt ska paverka myndighetens grundlaggan-
de uppdrag som forskningsbibliotek.

Uppfoljningen behdver utvecklas
Enligt regeringens regleringsbrev ska KB analysera och bedéma ut-
vecklingen av kvalitet och kostnader. Statskontoret konstaterar dock att



det pa grundval av myndighetens redovisning inte ar mojligt att be-
doma kvalitet och kostnadsutveckling.

Enligt vad Statskontoret kunnat analysera har kostnaderna for en del
verksamheter 6kat mer dn andra. Det géller framforallt verksamheten
samla in. Vidare har det inte gjorts nagon uppféljning av myndighetens
kostnader for digitalisering, trots att regeringen tilldelat sérskilda
medel for digitalisering.

Langsiktig och hallbar ekonomisk planering kravs

KB har hittills hanterat sitt uppdrag inom beslutade ekonomiska ramar.
Myndigheten har under senare ar kommit att bli beroende av tillfalliga
bidrag fran regeringen for digitalisering. Under aren 2010 och 2011 har
KB dragit ned pa vissa verksamheter sasom Oppettider och forvarv av
utlandskt material for att uppna ett balanserat ekonomiskt resultat.
Enligt myndigheten &r verksamheten underfinansierad.

Enligt Statskontoret har KB trots ekonomiska bidrag for digitalisering
inte lyckats skapa tillrackliga ekonomiska forutsattningar for verksam-
heten. Statskontorets intryck ar att KB inte langsiktigt planerat och
budgeterat for verksamheten, utan avvaktar med detta i férhoppningen
om att nya ekonomiska resurser ska tillféras fran regeringen eller i
form av Okad externfinansiering.

Eftersom regeringen inte 6kat anslaget i enlighet med KB:s dskanden,
ar det av stor vikt att KB sékerstaller en langsiktig planering och bud-
getering av verksamheten, bland annat for digital lagring, utifran de
ekonomiska ramar som riksdag och regering beslutat om.

Regeringens styrning
Enligt Statskontoret finns det skal for regeringen att fortydliga styr-
ningen av KB:s verksamhet. Statskontoret foreslar darfor att rege-

ringen gor foljande:

e Kilargor KB:s uppdrag och overgripande mal i myndighetens
instruktion.
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e Avgrdnsa det nationellt utvidgade uppdraget i myndighetens
instruktion och ompréva uppgiften att félja upp kommunernas
biblioteksplaner.

e Uppdra at KB att redovisa vilka atgarder som myndigheten vidtagit
och planerar att foreta i syfte att sakerstalla en séker och vél funge-
rande it-miljo.

e Uppdra at det nyinrattade Samordningssekretariatet for digitalise-
ring vid Riksarkivet att analysera forutsattningarna for myndig-
hetsgemensamma lésningar i fraga om digital lagring.
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1 Inledning

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Regeringen har uppdragit at Statskontoret att genomfora en myndig-
hetsanalys av verksamheten vid Kungliga biblioteket (KB). Enligt
regeringen ska Statskontoret se dver KB:s organisation och om sa ar
mojligt 1amna forslag pa hur myndigheten kan forbattra sin verksam-
het. Regeringen anger ocksa att analysen ska utga fran KB:s ekonomis-
ka ramar. Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 20 januari
2012 (se bilaga 1).

1.2  Modell for myndighetsanalyser

En myndighetsanalys ar en genomlysning av en myndighets forutsatt-
ningar, verksamhet, resultat och utmaningar.

En myndighetsanalys &r uppbyggd kring fyra analysmoment med ett
antal fragestallningar (se figur 1).

Figur 1 Statskontorets modell for myndighetsanalyser

3.a Hur paverkar interna
faktorer resultatet?

1. Vilka
uppagifter,

4. Vilkka
utvecklings-

och framtids-
fragor?

resurser och
mal?

3. b Hur paverkar externa
faktorer resultatet?

Ur Statskontoret (2008) Modell for myndighetsanalyser, 2008:17

' For en mer utforlig beskrivning av modellen, se Statskontoret (2008).
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| ett forsta moment analyserar Statskontoret vilka uppgifter och resur-
ser myndigheten getts samt vilka mal som ligger till grund for myndig-
hetens uppgifter. | det andra momentet analyserar Statskontoret myn-
dighetens resultat som kan knytas till myndighetens uppgifter. | det
tredje momentet analyserar Statskontoret vilka interna och externa
faktorer som paverkar myndighetens resultat. | det fjarde och avslutan-
de momentet analyserar Statskontoret foljande fragor.

e Finns det omraden dar myndigheten kan behdva utvecklas vidare
genom internt utvecklingsarbete?

e Finns det omraden dar statsmakternas styrning av myndigheten
kan behéva utredas vidare?

e Finns det vasentliga omvarldsforandringar som kan paverka myn-
dighetens framtida roll och uppgifter eller hur verksamheten bor
organiseras och finansieras?

e Finns det behov att utreda verksamheten eller delar av denna vida-
re i form av en mer genomgripande omprovning eller utvérdering?

1.3 Genomfdrande

Statskontorets myndighetsanalys av KB baseras dels pa Statskontorets
analys av skriftliga dokument, bland annat regeringens och KB:s styr-
dokument, dels pa utsagor och iakttagelser fran intervjuundersokningar
och fokusgrupper.

Styrdokument och annat underlag fran KB

Statskontoret har studerat styrdokument som avser aren 2006-2011.
Det géller myndighetens regleringsbrev och arsredovisning samt beslut
som rér myndighetens organisation.

Utover myndighetens resultatredovisning har Statskontoret tagit del av

ytterligare information fran KB i syfte att analysera myndighetens
resultat.
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Statskontoret har studerat myndighetens strategier, handlingsprogram
och verksamhetsplaner. Vidare har Statskontoret analyserat beslut och
arbetsmaterial som ror IT och digitalisering.

Slutligen har Statskontoret fatt ta del av myndighetens medarbetar-
undersokning som genomférdes under ar 2010 och en intern enkét-
undersokning fran ar 2011 om it.

Intervjuundersdkning och fokusgrupper

Statskontoret har genomfort en intervjuundersékning som omfattat
myndighetens ledning, samtliga avdelningschefer och ett strategiskt
urval av enhetschefer. Statskontoret har intervjuat myndighetschefen
och chefen for it-avdelningen vid tva tillfallen. Vidare har Statskon-
toret intervjuat foretradare for de fackliga organisationerna.

Statskontoret har ocksa genomfort en intervjuundersokning som riktat
sig till KB:s malgrupper och samverkansmyndigheter. Foretradare for
universitets- och hdogskolebibliotek, folkbibliotek, lansbibliotek och
specialbibliotek har ingatt i undersdkningen. Vidare har Statskontoret
intervjuat foretradare for Sveriges universitets- och hégskoleférbund
(SUHF) och Sveriges Kommuner och landsting (SKL) samt foretradare
for regionala organ med ansvar for kultur och biblioteksfragor.

Statskontoret har ocksa intervjuat foretradare for Riksarkivet, Riks-
antikvarieambetet, Statens kulturrad, Sveriges Television (SVT) och de
tidigare myndighetscheferna for Statens ljud- och bildarkiv (SLBA)
och KB.

Vilka som ingatt i intervjuundersokningen framgar av bilaga 2.
Statskontoret har genomfort tre gruppintervjuer med fokusgrupper. Tva
av fokusgrupperna avsag ett strategiskt urval av medarbetare vid KB.
En av fokusgrupperna avsag aktiva forskare som besoker KB och an-
vander sig av myndighetens tjanster.

Kvalitetssakring

KB har getts mojlighet att faktagranska Statskontorets rapportutkast.
Aven Utbildningsdepartementet har fatt mojlighet att granska delar av
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rapporten som ror regeringens styrning. Statskontoret har haft regel-
bundna avstdmningar med Utbildningsdepartementet.

En intern referensgrupp vid Statskontoret har granskat rapporten.

Rapporten har utarbetats av en projektgrupp som har bestatt av
Charlotte Depreés och Claes EImgren (projektledare).

1.4  Statskontorets avgransningar

En myndighetsanalys innebar att myndighetens styrning som helhet
analyseras. Denna myndighetsanalys har i enlighet med regeringens
direktiv koncentrerats pa myndighetens organisering. Analysen ger
sarskilt utrymme for KB:s arbete med digitalisering, forberedelser
infor en kommande e-plikt och andra fragor med anknytning till infor-
mationsteknik.

Inriktningen pa denna myndighetsanalys har legat till grund for det
strategiska urvalet av intervjuer med enhetschefer och urvalet av del-
tagare i Statskontorets fokusgrupper.

En myndighetsanalys leder normalt inte till forslag till alternativa 10s-
ningar eller genomgripande férandringar av myndighetens uppdrag
eller styrning. Déremot kan en myndighetsanalys ge underlag for vida-
re och mer preciserade utredningar och utvéarderingar. | denna myndig-
hetsanalys har det funnits anledning att lamna konkreta foérslag mot
bakgrund av Statskontorets iakttagelser och slutsatser.

En utgangspunkt har varit att utga fran KB:s ekonomiska ramar och att
forandrade ambitionsnivaer for delar av verksamheten bor finansieras
genom omprioriteringar.

Avslutningsvis avser Statskontorets myndighetsanalys inte KB:s an-
svar for filmarkivet i Grangesberg. KB har nyligen fatt detta ansvar
och Statskontoret har darfor valt att inte analysera den delen av KB:s
verksamhet.
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Statskontoret har heller inte analyserat KB:s uppgifter som ror fordel-
ning av bidrag eller utbildningsinsatser som vander sig till malgrup-
perna.

1.5 Rapportens disposition

| kapitel 2 redovisar Statskontoret de yttre ramarna for KB:s verksam-
het i form av de uppgifter och mal och de ekonomiska resurser som
riksdagen och regeringen beslutat om.

| kapitel 3 beskriver Statskontoret hur KB tolkat och operationaliserat
sitt uppdrag samt hur myndigheten styr och organiserat sin verksamhet.
Statskontoret redogor i sarskilda avsnitt om myndighetens arbete for
digitalisering, forberedelser infor en lag om e-plikt och elektronisk
informationsforsorjning.

| kapitel 4 redogor Statskontoret for de huvudsakliga resultaten av
KB:s verksamhet och hur myndigheten foljer upp sina resultat.

| kapitel 5 identifierar och analyserar Statskontoret interna och externa
forhallanden som beddms ha sarskild betydelse for myndighetens
resultat. Bedémningen gdrs mot bakgrund av de forhallanden som
redovisats i tidigare kapitel.

| kapitel 6 redovisar Statskontoret fragor och forhallanden som bedoms

som sarskilt viktiga for att KB i framtiden ska kunna fullgora sitt upp-
drag och na sina mal.
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2 Uppgifter, mal och resurser

2.1 Sammanfattande iakttagelser

Ett i huvudsak tydligt uppdrag

KB har till stora delar ett tydligt uppdrag sett till vilka uppgifter som
ska utforas. Hit hor uppgifterna att samla in, beskriva och lagra tryckt
och audiovisuellt material. Andra delar ar mindre tydliga, bland annat
uppdraget om nationell samordning.

KB har fatt nya uppgifter

Sedan ar 2009 har KB 6vertagit verksamheten vid det tidigare Statens
ljud- och bildarkiv (SLBA) och vid Filmarkivet i Grangesberg. Myn-
digheten har ocksa fatt ett utvidgat nationellt ansvar som numera aven
innefattar lans- och folkbiblioteken.

Regeringen anger inga mal for verksamheten

Statskontoret konstaterar att regeringen for narvarande inte anger mal
for verksamheten. Att KB enligt regeringens senaste budgetproposition
ska vara en del i forskningens infrastruktur framgar inte av nagra for-
mella styrdokument. Regeringen huvudsakliga aterrapporteringskrav
innebér att KB ska analysera och bedéma kostnadsutvecklingen och
utvecklingen av kvalitet.

Statskontoret konstaterar att regeringens aterrapporteringskrav till KB
delvis Overlappar de allmédnna bestimmelser som regeringen anger i
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
Enligt denna (1 8) ska myndigheter redovisa och kommentera verk-
samhetens resultat i forhallande till myndighetens uppgifter.

KB samverkar med flera myndigheter

Som nationalbibliotek och arkiv for ljud och bild samverkar KB med
universitet och hdgskolor och flera andra myndigheter. Det géller dels
de myndigheter som ryms inom ABM-samarbetet (arkiv, bibliotek och
museer) dar de frdmsta samverkansmyndigheterna &r Riksarkivet och
Riksantikvarieambetet, dels de statliga public service-bolagen Sveriges
Radio och Sveriges Television. KB samverkar ocksa med Statens
kulturrad.
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Manga malgrupper inom flera omraden

Av KB:s alla uppgifter féljer att myndigheten har manga skilda mal-
grupper. Det galler dels de ursprungliga malgrupperna enskilda forska-
re som anvander sig av KB:s material och biblioteken vid universitet
och hogskolor och specialbiblioteken, dels de nya malgrupperna lans-
och folkbiblioteken och darmed indirekt ocksa skol- och sjukhusbiblio-
teken. Till malgrupperna hor ocksa organisationer och aktorer inom
ljud, bild och film.

Verksamheten beroende av ekonomiska bidrag

KB:s ekonomi &r for nérvarande i balans. Kostnaderna har dock tkat
nagot mer an intakterna under perioden 2006-2010. Statskontoret
konstaterar att KB ocksa under denna period har kommit att bli be-
roende av tillfalliga bidrag fran regeringen for digitalisering. Nar
sadana inte tilldelades under ar 2009 uppstod under ar 2010 ett ekono-
miskt underskott, vilket bland annat 16stes genom att vakanser inte
aterbesattes. Statskontoret noterar att det inte gjorts nadgon uppféljning
av hur de tillskjutande medlen for digitalisering anvénts. Undantag
utgdrs dock av medel som avsett migrering av det audiovisuella mate-
rialet.

KB hévdar att myndigheten behdver ett 6kat anslag for att digitalisera
sina samlingar. Enligt myndigheten kravs ocksa ett Okat anslag for
elektronisk informationsforsérjning, det utvidgade nationella uppdraget
samt for insatser infor den kommande lagen om pliktexemplar for
elektroniska dokument.

2.2 KB:s uppgifter

Kungliga biblioteket (KB) &r nationalbibliotek och arkiv for audio-
visuella dokument. Med det avses att KB har ett nationellt ansvar for
att samla in, beskriva och bevara samt tillhandahalla den svenska
tryckproduktionen och utgivningen av radio- och televisionsprogram
enligt vad som anges i lagar och férordningar.

Sedan slutet av 1980-talet ingar det ocksa i KB:s uppgifter att svara for
viss samordning av universitets- och hogskolebibliotekens verksamhet
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och for det nationella biblioteksdatasystemet Libris.* | det nationella
ansvaret ingar ocksa att analysera, folja upp och verka for samordning
av dvriga biblioteks verksamheter i olika avseenden.

Under senare ar har KB getts ett utokat ansvar for bibliotekssektorn
som helhet, samtidigt som myndigheten aven fatt ett ansvar for att
samla in audiovisuellt material och ta hand om Filmarkivet i Granges-
berg.

KB:s uppgifter & darmed att samla in, bevara, beskriva och tillhanda-
halla tryckt och elektroniskt material samt verka for att samordna och
utveckla informationsférsorjningen for svenska bibliotek.

Myndighetens instruktion

I myndighetens instruktion (SFS 2008:1421) aterfinns saval konkreta
som mer allmanna uppgifter for KB. Instruktionen beskriver dels upp-
gifter som foljer av pliktlagen att samla in, beskriva, bevara och till-
handahalla svenskt tryckt och audiovisuellt material, dels uppgifter
som ror samordning och utveckling.

Né&r det géller uppgifter med direkt koppling till pliktlagen ska KB,
forutom att fullgora de uppgifter som foljer av lag och forordning i
fraga om pliktexemplar, aven (2 8):

e samla, forvara, beskriva och tillhandahalla utomlands utgivna pub-
likationer med svensk anknytning,

e samla, forvara, beskriva och tillhandahalla en representativ sam-
ling utlandsk litteratur, sérskilt inom samhallsvetenskap och huma-
niora,

e varda och forkovra bibliotekets dldre samlingar av bdcker och
annat tryck, handskrifter, kartor och bilder,

o framstélla nationalbibliografin.?

* Libris bestar av flera system, bland annat Libris samkatalog och Libris webbsik, men
for enkelhets skull bendmns Libris i denna rapport som ett system.

3 Nationalbibliografi ar en nationell systematisk forteckning éver bocker, tidskrifter,
kartor, dagstidningar m.m och ska avspegla ett lands utgivna vetenskapliga, litterara
och kulturella textproduktion. Se vidare SOU 2003:129.
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Nar det galler uppgifter som roér samordning och utveckling inom uni-
versitets- och hogskolesektorn ska KB (2 8):

e svara for fragor om samverkan mellan forskningsbibliotek nér det
géller digitalisering och digitalt tillgangliggdrande,

o analysera utvecklingen inom forskningsbiblioteken.

Den 30 juni 2011 beslutade regeringen om férandringar i KB:s instruk-
tion som i forsta hand avser ett utvidgat nationellt samordnings- och
utvecklingsansvar for hela bibliotekssektorn. Enligt 5 8§ ska KB ha en
nationell dverblick dver biblioteksomradet och framja samverkan och
utveckling inom omradet. Enligt forordningen ska KB sarskilt svara
for:

o biblioteksstatistik enligt lagen (2001:99) om den officiella statisti-
ken och forordningen (2001:100) om den officiella statistiken,

e det nationella biblioteksdatasystemet LIBRIS.

KB ska ocksa tillsammans med lansbiblioteken félja upp hur de planer
for biblioteksverksamheterna som kommuner och landsting antar i
enlighet med bibliotekslagen (1996:1596) har utformats och hur de
anvénds.

Myndigheten ska vidare verka for att digitala tjanster och system inom
biblioteksvasendet utvecklas och samordnas.

Det utvidgade ansvaret enligt 5 § innebér att KB 6vertagit en uppgift
fran Statens kulturrdd, namligen ansvaret for biblioteksstatistiken. |
Ovrigt innebdr det utvidgade ansvaret att helt nya nationella myndig-
hetsuppgifter anges for bibliotekssektorn. Exempelvis har uppgiften att
folja upp planer for biblioteksverksamheten inte tidigare varit ett stat-
ligt atagande.

Enligt instruktionen (6 §) ska KB &ven framja internationellt samarbete
och samverka med utlandska och internationella aktoOrer.
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Lag och forordning om pliktexemplar styrande

Till grund for KB:s uppgifter ligger lagen (1993:1392) om pliktexemp-
lar av dokument och férordningen (2008:1420) om pliktexemplar av
dokument. | dessa regleras dels vilka dokument som omfattas av plikt-
lagen, dels vilka uppgifter KB tilldelats i forhallande till pliktlagen.

Lagen (1960:729) om upphovsratt till litterdra och konstnérliga verk
och personuppgiftslagen (1998:204), PUL, bor ocksa namnas. Dessa
lagar anger vissa begransningar i fragor som ror tillhandahallande av
insamlat material.*

2.3 Regeringens mal for KB

Nuvarande regleringsbrev anger inga mal

| samband med att den statliga verksamhetsstrukturen utmonstrades ar
2009 tog regeringen bort mélen fér KB. Aterrapporteringskraven be-
hélls dock i stor utstrackning. Ar 2010 tog regeringen ytterligare ett
steg genom att minska antalet aterrapporteringskrav och i stéllet ange
de nu gallande mer allméanna aterrapporteringskraven.

I regeringens regleringsbrev for ar 2011 anger regeringen i huvudsak
att KB ska analysera och bedoéma kvalitet och kostnadsutveckling i
verksamheten. Nagra uttryckliga mal for KB:s uppgifter anges inte.

KB &ar en del av forskningens infrastruktur

Enligt regeringens budgetproposition for ar 2012 ar KB ett forsknings-
bibliotek med huvudsaklig inriktning pa samhallsvetenskaplig och
humanistisk forskning.> Regeringen betonar forskningsperspektivet
aven i samband med att KB gavs ett utdkat nationellt samordnings-
ansvar. | denna proposition slar regeringen fast att KB dven i fortsatt-
ningen i forsta hand ska vara ett forskningsbibliotek dar KB:s uppgifter

4| korthet innebér lagen (1960:729) om upphovsratt att material som &r 70 &r och
é/ngre inte far spridas utan upphovsmannens tillstand.
Prop. 2011/12:1 Utgiftsomrade 16.
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utfors i syfte att stdrka forskningen. Enligt regeringens ska det nya
uppdraget inte begransa KB:s kapacitet att utféra denna huvuduppgift.®

2.4  Utredningar om KB:s uppdrag

KB:s ansvar for insamling av audiovisuellt material och det utvidgade
nationella ansvaret har utretts vid flera tillfallen. Likasa har fragor som
ror digitalisering och digital insamling tagits upp av flera utredningar.

KB-utredningen 2003

KB-utredningen hade i uppdrag att géra en éversyn av KB, dess verk-
samhet och arbetsformer. Utredningen skulle ocksa lamna forslag pa
en nationell plan for digitalisering.

Utredaren foreslog bland annat att pliktlagen skulle utvidgas till att
aven avse distansoverfort material. Enligt utredaren borde KB fa det
odelade ansvaret for samordning och utveckling av informations-
forsorjning till alla offentligt finansierade och tillgéngliga bibliotek,
dvs. daven for folk- och lansbiblioteken. Vidare lamnade utredaren
forslag pa nationella bevarandeinsatser och ett nationellt insatsprogram
for digital informationsférsorjning.”

Utredaren berérde ocksa forhallandet mellan KB och davarande
Statens ljud och bildarkiv (SLBA).® Enligt utredaren hade de bada
myndigheterna i grunden samma uppdrag, bland annat genom att
verksamheterna reglerades genom samma lag (1993: 1392) om plikt-
leverans av dokument.®

Ett argument for en myndighet, i stallet for tva, var att det skulle
underlatta for brukarna om materialet var samordnat. Dessutom ansag
ledningarna vid SLBA och KB att utvecklingspotentialen skulle tka,
om verksamheterna sammanfordes.

® Prop. 2009/10:3.
;SOU 2003:129.

SLBA bildades 1979 efter en utredning som tillsatts for att tillgodose forskarnas
behov av att ta del av radio- och TV-material eftersom de inte gavs tilltrade till TV:s
egna arkiv. SLBA hade till uppgift att ta emot och férvara pliktexemplar av ljud och
rorlig bild.

2 S0U 2003:129.
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SLBA tog fasta pa KB-utredningens analys. Tillsammans med led-
ningen for KB foreslog SLBA regeringen att myndigheterna skulle
sammanforas till en myndighet.™

Regeringen bejakade myndigheternas forslag och den 1 januari 2009
overtog KB verksamheten vid SLBA." Enligt regeringen hade den
digitala tekniken forandrat forutsattningarna pa medieomradet, vilket
innebar att gransdragningen mellan myndigheternas verksamhet inte
langre var meningsfull att uppratthalla. Dartill kom, enligt regeringen,
behovet av att battre kunna méta fortsatta investeringar och en utveck-
ling av det digitala biblioteket/arkivet.”

Regeringens beslutade dock aldrig om nagon strategi och avsatte inte
heller nagra sérskilda medel for digitalisering utifran KB-utredningens
forslag. Daremot avsatte regeringen medel for det sa kallade Access-
programmet, som till viss del kom att avse resurser for digitalisering
inom biblioteksomradet.® Nyligen presenterade regeringen en liknande
arbetsmarknadspolitisk satsning, Kulturarvslyftet, som avser digitali-
sering inom kultursektorn.™

Under ar 2009 gav regeringen myndigheterna inom kulturomradet och
KB i uppdrag att ta fram ett underlag for en nationell strategi for digi-
talisering, elektronisk tillgang och digitalt bevarande.® Regeringen
beslutade under ar 2010 att inratta ett samordningssekretariat for digi-
talisering inom kulturomradet knutet till Riksarkivet. Nyligen faststall-
de regeringen strategi for digitalisering av kulturarvet. Denna avser
4ven KB.*

'° Muntliga uppgifter fran ledningarna vid davarande SLBA och KB.

" Prop. 2007/08:100.

' Utbildningsdepartementet (2008a).

B Utbildnings- och kulturdepartementet (2005). Enligt Kulturradets Uppfoljning av
Access (Kulturradets skriftserie 2010:1) tilldelades bibliotekssektorn knappt 10 pro-
cent av de sammanlagt 670 miljoner kr. som avsattes mellan aren 2006-2009.

* Prop. 2011/12:1 utgiftsomrade 17.

12 Kulturdepartementet (2009).

" Regeringskansliet (2011).
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Ett nationellt samverkansansvar

KB-utredningens forslag att KB skulle ansvara for lans- och folkbiblio-
teken togs upp av Kulturutredningen som tillsattes ar 2007. Kommittén
fann att det inte fanns nagon statlig myndighet med ett uttalat ansvar
for det samlade biblioteksvasendet. Enligt kommittén var det motiverat
att ge KB ett utkat ansvar for dessa fragor.”

Regeringen delade kommitténs bedémning att KB borde ges ett utvid-
gat nationellt uppdrag.’® Riksdagen beslutade i enlighet med rege-
ringens forslag.”

Dérefter foreslog regeringen i budgetpropositionen for 2011 att KB
skulle dverta ansvaret for biblioteksstatistiken och vissa utvecklings-
medel fran Statens kulturrad.>

KB ny huvudman for Filmarkivet i Grangesberg

2008 ars filmutredning foreslog att huvudmannaskapet for Filmarkivet
i Grangesberg skulle dverforas fran Filminstitutet till KB.* Skalen for
utredningens beddémning var att arkivet i praktiken hade ett narmare
samarbete med KB &n med Filminstitutet.*

I enlighet med 2010 ars varproposition beslutade riksdagen att film-

arkivet skulle flyttas till KB.”> Sedan den 1 januari 2011 &r arkivet en
del av KB: s verksamhet.

Elektroniska pliktleveranser

Utredningen Leveransplikt for elektroniska dokument (Ds 2009:61)
lamnade forslag till en ny lag om pliktexemplar av elektroniska doku-

IZ SOU 2009:16, del 3.

*® Prop. 2009/10:3.

' Rskr 2009/10:145.

*° Prop. 2010/11:1, utgiftsomréade 17.

' Filmarkivet inrattades 2003 i syfte att utgéra centralt arkiv for s kallad icke-fiktiv
film, sdsom bestallningsfilmer, hembygdsfilmer, foreningsfilmer, industrifilmer och
Erivatfilmer, dvs. filmer utanfor den ordinarie biografrepertoaren.

* SOU 2009:73.

* Bet. 2009/10: KU39, rskr. 2009/10:332.
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ment samt forslag pa en anknytande forordning med bland annat be-
myndiganden for KB att utfarda ytterligare foreskrifter. Forslaget inne-
bér att pliktexemplar av elektroniska dokument ska lamnas till KB.

| augusti 2011 lamnade regeringen en lagradsremiss som i stort sett
baseras pa utredningens forslag. Regeringen foreslar en ny lag om
leveransplikt for elektroniskt material samt vissa forandringar i gallan-
de lag (1993:1392) om pliktexemplar.**

Enligt regeringens forslag ska den nya lagen trada i kraft stegvis fran
och med den 1 juli 2012. Detta da det av resursskal bedoms finnas ett
behov av en Overgangsperiod for saval KB som leveranspliktiga.
Lagen foreslas vara fullt inférd den 1 januari 2015.

2.5 Samverkan med myndigheter

KB samverkar med flera andra myndigheter. En viktig grupp ar univer-
sitet och hdgskolor, som samtidigt ar en viktig malgrupp for KB.

Dérutdver samverkar KB med Riksarkivet och Riksantikvariedmbetet.
Detta samarbete sker pa flera satt, inte minst i fragor som ror digitali-
sering av det svenska kulturarvet. Under aren 2004-2010 drev myn-
digheterna tillsammans med myndigheterna pa museiomradet det sa
kallade ABM-centrumet. Samarbetet avslutades under ar 2010.>> En
fortsatt samverkan kommer att ske med arkiv, bibliotek och museer
genom det nyinrdttade Samordningssekretariatet for digitalisering vid
Riksarkivet.

KB samverkar &ven med Sveriges Television och Svenska filminstitu-
tet i fragor som ror audiovisuellt material.

Dartill samverkar KB med Statens kulturrdd i fragor som rér KB:s ut-
vidgade nationella uppdrag.

>4 Lagréadsremiss (2011) Leveransplikt for elektroniskt material.

> For en mer utforlig beskrivning av samarbetet, se Slutrapport frén samarbetsprojek-
tet ABM-centrum 2004-2010. http://abm-centrum.se/wp-
content/uploads/2011/01/slutrapport_ ABM-centrum_2004-2010_v1-0.pdf
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2.6  Malgrupperna har blivit flera

KB:s verksamhet vander sig till flera malgrupper. Bland dessa marks
framst forskare och studenter men daven allménheten som bestker KB
och utnyttjar dess samlingar. Med vissa undantag maste den som vill ta
del av KB:s samlingar och material fysiskt besoka KB:s lokaler.
Undantagen utgors av utlandsk litteratur som ar mojlig att lana via
fjarrlan och audiovisuellt material som forskare kan bestlla till univer-
sitets- och hdgskolebiblioteken. Ytterligare ett undantag &r de sam-
lingar som finns digitaliserade och mojliga att ta del av elektroniskt.

Universitets- och hdgskolebiblioteken &r en annan viktig malgrupp
som berors av KB:s uppgifter. Darutover finns de sa kallade special-
biblioteken, narmare 40 stycken.

En foljd av det utvidgade nationella uppdraget ar att alla offentligt
finansierade bibliotek numera raknas till KB:s malgrupper

2.7 Personal

Ar 2010 fanns vid KB 334 érsarbetskrafter (tabell1). Antalet 6kade i
samband med att verksamheten vid SLBA inordnades i KB ar 2009.
Mellan aren 2009 och 2010 minskade antalet arsarbetskrafter till foljd
av minskade intakter. Antalet arsarbetskrafter har 6kat sammanlagt
med 21 procent sedan ar 2006.

Tabell 1. Antalet arsarbetskrafter vid KB 2006-2010
2006 2007 2008 2009 2010
275 292 279 350 334

Kalla: KB:s arsredovisning for 2010

2.8 Intakter och kostnader 2006—-2010

Verksamheten vid KB finansieras huvudsakligen av anslag. Utdver
detta tillkommer intakter av avgifter och ersattningar, intédkter av bi-
drag och finansiella intakter. Ar 2010 uppgick KB:s totala intékter till
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cirka 317 miljoner kronor (diagram 1), vilket kan jamforas med inték-
terna for ar 2006 som uppgick till 250 miljoner kronor. Intakterna har
alltsd 6kat med nastan 27 procent. Intakter i form av avgifter och bi-
drag uppgick till knappt 6 procent av de totala intakterna. Motsvarande
andel for ar 2009 var knappt 10 procent. | dessa ingar tillfalliga bidrag
fran regeringen och intakter frn Access-programmet.*

Anslagstilldelningen sker i forsta hand genom myndighetens regle-
ringsbrev. Sedan ar 2011 tilldelas KB 24 miljoner kronor via regle-
ringsbrevet for Statens kulturrdd. Dessa medel avser KB:s framjande
av samverkan och utveckling inom biblioteksomradet. Enligt regle-
ringsbrevet ska medel fordelas till informations- och lanecentralerna i
Malmo, Umed och Stockholm, Sveriges depabibliotek och Internatio-
nella biblioteket i Stockholm.?

Diagram 1. Utvecklingen av intakter for KB 2006—-2011 (exKkl.
finansiella intakter)

350 000
300 000 T
_ .
250000 o m |ntékter av bidrag
200 000 +— —
Intékter av avgifter

150 000 +— — och ersattningar
100 000 —— | Intékter av anslag

50000 +— —

0

2006 2007 2008 2009 2010

Kalla: Arsredovisning fér KB 2010

*% Access avslutades under &r 2009.

*7 Kulturdepartementet (2010). | budgetpropositionen for 2010 har regeringen angett
att 15 miljoner av det kommande anslaget till KB avser bidragsgivning till vissa lane-
centraler och depabibliotek.
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Regeringen har gett extra resurser for digitalisering

Regeringen har for aren 2006-2010 tilldelat KB extra medel for digi-
talisering. Beloppen har varierat mellan knappt 3 och drygt 8 miljoner
kronor och uppgar sammanlagt till 21,6 miljoner kronor. Medlen har
tilldelats i slutet av verksamhetsaret. Det har inneburit att KB anvant
resurserna under nastkommande ar. For 2009 skedde dock ingen extra
tilldelning.?®

Namnas bor ocksa att SLBA fick tillfalliga resursforstarkningar for
migrering med 10 miljoner kronor 2006 och med 10 miljoner kronor
2007.*° | samband med dessa gav ocksa regeringen KB i uppdrag att
redovisa hur medlen anvéants.>°

Kostnaderna har 6kat med nastan 29 procent

Mellan aren 2006 och 2010 har de totala kostnaderna ¢kat med cirka
71 miljoner kronor, vilket motsvarar ungeféar 29 procent (tabell 2). Den
huvudsakliga forklaringen &r dvertagandet av SLBA.

Tabell 2.  Utvecklingen av kostnader (tkr) 2006—2010
2006 2007 2008 2009 2010

247000| 259000| 267000| 329000| 318000

Kalla: KB:s arsredovisning 2010, avrundade siffror.

| tabellen ingar inte SLBA:s kostnader for aren 2006—2008

Mellan aren 2009 och 2010 minskade KB:s kostnader. En viktig for-
klaring ar att for ar 2009 tilldelades KB enbart det ordinarie forvalt-
ningsanslaget. Nagon extra tilldelning av resurser for digitalisering gav
inte regeringen. Samtidigt upphorde Access-projektet, vilket innebar

28 Utbildningsdepartementet. Regleringsbrev for budgetaren 2006, 2007, 2008 och
2010 avseende anslag 26:10 Sarskilda utgifter for forskningsandamal.

29 Prop. 2008/09:1. Med migrering avses 6verforande av elektronisk information frén
ett format till ett annat.

3° Utbildningsdepartementet (2008c).
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minskade intakter till KB. Darmed uppstod en negativ ekonomiskt
situation under ar 2010.

Denna situation foranledde KB att vidta atgarder i syfte att minska
kostnaderna for verksamheten. Atgarderna har bland annat bestatt i
minskade Oppettider, minskat inkdp av utlandsk litteratur och generella
neddragningar i verksamheten. Nar vakanser uppstatt i verksamheten
har dessa inte automatiskt ersatts av nya tjanster.

2.9 Nuvarande ekonomiska situation

KB har klarat den ekonomiska omstallningen utan uppsagningar och
for tillfallet ar KB:s ekonomi i balans. Under ar 2010 fick KB extra
medel fran regeringen for digitalisering, motsvarande 2,8 miljoner
kronor.

| budgetunderlaget framhaller KB aterkommande att myndigheten
behdver mer resurser for arbetet med digital insamling, digitalisering
och digital lagring samt elektronisk informationsforsorjning. KB har
sedan ar 2008 framfort liknande propaer. Myndigheten gor bedoém-
ningen att forvaltningsanslaget behdver dka med totalt 46 miljoner
kronor (ar 2014), vilket motsvarar en ¢kning pa 13 procent utdver
regeringens prognos.>

KB anfor i budgetunderlaget att den ordinarie verksamheten &ven
fortsatt behdver samma finansiering som tidigare. Enligt KB innebér
inte en 6kad digitalisering att kostnaderna for att hantera det tryckta
materialet minskar. KB uppger att man hittills klarat arbetet med digi-
talisering bland annat genom omprioriteringar.

KB anser ocksa att anslaget som tilldelas via Statens kulturrad ar for
lagt i forhallande till det uppdrag som ska utforas. Myndigheten har
darfor begart en anslagsékning motsvarande 9 miljoner kronor.

Regeringen har emellertid inte hojt forvaltningsanslaget till foljd av
KB:s beddmningar.

3 KB (2011a).
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3 Organisation och intern styrning

3.1 Sammanfattande iakttagelser

Flera ledningsfunktioner

Verksamheten vid KB leds av rikshibliotekarien och en bitrddande
riksbibliotekarie med ansvar for centrala verksamhetsomraden. KB har
pa egen hand beslutat inratta funktionen som bitradande riksbibliote-
karie. Utover insynsrad och ledningsgrupp finns vissa funktioner som
stod for ledningens beslutsfattande. Hit hor den nationella referens-
gruppen som ar en del i KB:s inflytandestruktur och ett forskarrad.

En uppdelad organisation

Vid KB finns kérnverksamheten i huvudsak samlad vid tre avdel-
ningar: avdelningen for audiovisuella medier, biblioteksavdelningen
och avdelningen for nationell samverkan.

| samband med att KB tog 6ver verksamheten vid SLBA ar 2009 be-
stamde KB att i stort sett lata verksamheten vid arkivet utgéra en egen
avdelning — avdelningen for audiovisuella medier. KB fann att de for-
delar som ett samgaende skulle medféra bast uppnaddes genom olika
avdelningsdvergripande insatser.

Statskontoret konstaterar att de efterstravade synergieffekterna i prak-
tiken inte har uppnatts. De tre avdelningarna fungerar i hog utstrack-
ning som autonoma delar inom myndigheten. Samordningen mellan
deras verksamheter ar svag. Det galler bland annat fragor som ror
publika verksamheter, kommunikation, insamling och hantering av
pliktleveranser samt digitalisering.

Den interna styrningen haller pa att utvecklas

KB har forbéattrat den interna styrningen genom den nya verksamhets-
planeringen som syftar till en tydligare koppling mellan myndighetens
strategiska plan och den arsvisa planeringen. Enligt vad Statskontoret
kan beddma kvarstar i huvudsak samtidigt de problem som framkom i
KB:s medarbetarundersokning fran ar 2010. Chefer och medarbetare
anser att myndighetens beslutsstruktur &r otydlig, bland annat i fraga
om den bitrddande riksbibliotekariens roll.
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Statskontoret noterar att KB for narvarande inte har nagra verksam-
hetsmal som grund for verksamhetsplaneringen. Malen som aterfinns i
den strategiska planen &r forhallandevis 6vergripande och har annu inte
brutits ned pa ett samlat eller systematiskt vis i verksamhetsplane-
ringen. Statskontoret konstaterar att KB dannu inte funnit sina former
for verksamhetsplaneringen.

Det nationella utvidgade uppdraget haller pa att formas

KB har tagit fram en strategi fér myndighetens arbete som ror det ut-
vidgade uppdraget. KB har ocksa sett 6ver sin inflytandestruktur som
ger myndighetens malgrupper mojligheter till inflytande, vilket bland
annat har lett till att lans- och folkbiblioteken getts storre inflytande.
KB har varit tvunget att balansera mellan de synpunkter som forts fram
av malgrupperna. Universitet och hogskolor har uttryckt farhagor att
KB:s ursprungliga uppdrag kommer i skymundan, medan andra mal-
grupper, special- och folkbiblioteken, har funnit att KB borde lata det
utvidgade uppdraget fa stort genomslag i myndighetens verksamhet.

KB haller for narvarande pa att utarbeta former for hur myndigheten
ska fullgdra uppgiften att i samverkan med lansbiblioteken folja upp
kommunernas biblioteksplaner. Statskontoret noterar att KB annu inte
har preciserat hur uppféljningar ska genomfdras och hur resultaten ska
anvéndas.

KB har genom den utvidgade nationella rollen tagit éver vissa uppgif-
ter fran Statens kulturrad. Kulturradet har samtidigt kvar uppgifter som
ror de kommunala bibliotekens utveckling. Bade KB och Kulturradet
menar att ansvarsfordelningen mellan myndigheterna behdéver tydlig-
goras. KB anser att myndigheten borde fa ta dver ytterligare uppgifter
fran Kulturradet, som a sin sida menar att myndigheterna i forsta hand
bor fokusera att fa till stind en battre samverkan.

Arbetet med digitalisering, e-plikt och elektronisk informations-
forsorjning ar under utveckling

KB har beslutat om en sarskild organisation och tagit fram strategier
och policy for arbetet med digitalisering. KB har ocksa inlett ett arbete
med att samordna kataloger och granssnitt for elektroniskt material och
att klargora vilka som ar KB:s malgrupper. Statskontoret konstaterar
att det faktum att avdelningarna i hdg grad fungerar som sjalvstandiga
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delar préaglar arbetet med digitalisering och forberedelser infor e-plik-
ten. Den samordning som efterstravas genom den sarskilda organisa-
tionen, strategier och policyer har inte varit tillrackligt styrande. Det
pagar ingen lopande digitalisering med undantag for digitaliseringen av
det audiovisuella materialet. Den digitalisering som gors av det tryckta
materialet sker i liten skala och &r i hdg grad avhangig extern finansie-
ring.

For narvarande haller KB pa att ta fram en handlingsplan for den till-
kommande uppgiften att samla in e-pliktmaterial. Detta forberedelse-
arbete har hittills av resursskal enbart varit inriktat pa de tekniska
aspekterna av e-plikten, eftersom KB saknar en gemensam teknisk
plattform for att hantera elektroniskt material. Detta arbete &r i hog
grad beroende av konsulter.

Libris star infor flera utmaningar. Forutom arbetet med en samkatalog,
anser universitet och hogskolor att den elektroniska informationsfor-
sorjningen behover utvecklas, bade i fraga om lagring och om tillgéng-
liggorande. Enligt KB och féretradare for universitet och hogskolor
finns risk for att universitet och hogskolor gar sin egen vag for att ut-
veckla nya strukturer for digitalt bevarande och tillgangliggérande. Ett
exempel ar de projekt som Uppsala universitet driver. Enligt Statskon-
toret kan en forklaring till att KB inte tagit del av det arbetet eller
funnit former for samverkan med Uppsala universitet vara att det finns
ett visst konkurrensforhallande som forsvarar ett samarbete. Uppsalas
och Lunds universitet har en lang historia och har egna samlingar av
monografier, handskrifter m.m.

Allvarliga brister i it-miljon

Riksrevisionen har funnit stora brister i KB:s it-miljo. KB arbetar med
att atgarda dessa brister. KB raknar med att kunna komma till ratta
med bristerna fore ar 2014.

Problem med kompetensférsorjningen inom framst it-omradet
Nya uppdrag och forandringar i omvarlden kraver delvis annan kom-
petens &n den nuvarande. KB har framfor allt haft svart att finna ratt
kompetens och att behalla personal som svarar for it-drift och utveck-
ling.
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Hoga kostnader for digital lagring

KB har avsatt betydande resurser for digital lagring. De beréknande
kostnaderna for kommande ar ar forhallandevis hdga, vilket till stor del
beror pa att det audiovisuella materialet ar resurskravande. Enligt vad
Statskontoret kan bedéma &r digital lagring mer resurskrédvande &n lag-
ring av tryckt material.

3.2 Ledning

KB ar en enradighetsmyndighet som leds av en rikshibliotekarie. Vid
myndigheten finns ett insynsrad.

Vid myndigheten finns ocksa en bitradande riksbibliotekarie och en
ledningsgrupp. Ledningsgruppen bestar av riksbibliotekarien, bitradan-
de riksbibliotekarien och avdelningscheferna.

Den bitrddande riksbibliotekarien &r stéllforetrddande riksbibliotekarie.
Funktionen som bitradande rikshibliotekarie inréttades ar 2009 av KB.
Utdver rollen som stéllforetradande riksbibliotekarie har bitrédande ett
koordinerande ansvar inom vissa strategiska sakomraden. Dessa om-
raden regleras arligen i ett séarskilt uppdrag i samband med verksam-
hetsplaneringen.>> Omradena avser bland annat planering och samord-
ning av digitalisering, det bibliografiska omradet och fragor om upp-
hovsrétter.

En sa kallad nationell referensgrupp utgér remissinstans och radgivare
i strategiska fragor som rér KB:s samverkansuppdrag. | gruppen ingar
foretrddare for universitets- och hdogskolebibliotek, specialbibliotek,
folkbibliotek, lanecentraler m.fl. Dartill ingar tva rektorer och avdel-
ningschefen for nationell samverkan. Riksbibliotekarien &r ordférande
i referensgruppen.

Vidare finns ett forskarrad inréttat med uppgifter att Iamna synpunkter
i strategiskt viktiga fragor som stod i ledningens styrning. Réadet ska
sakra en dialog mellan KB och forskarsamhéllet i angelagna fragor.>*

3 Arbetsordning for KB.
3 Arbetsordning for KB, kap 4.3.
34 Arbetsordning for KB, kap 4.2.
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3.3 Organisation

Den nuvarande organisationen inférdes under hosten 2009 i samband
med att KB fick i uppdrag att inordna verksamheten vid Statens ljud-
och bildarkiv i KB.*® KB hade dessforinnan genomgatt en stérre om-
organisation ar 2007.3°

KB delas in i sex avdelningar. Dessa &r

— avdelningen for audiovisuella medier
— administrativa avdelningen

— biblioteksavdelningen

— avdelningen for forskningsverksamhet
— it-avdelningen
— avdelningen for nationell samverkan.

Samtliga avdelningar, forutom avdelningen for forskningsverksamhet,
ar indelade i enheter. Det finns sammanlagt 24 enheter. KB:s indelning
i avdelningar och enheter framgar av féljande figur.

Figur 2

KB:s indelning i avdelningar och enheter 2011
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32 Utbildningsdepartementet (2008a).
3® Namnas bor att i mars 2010 inréttades den administrativa avdelningen.
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Biblioteksavdelningen ar den stdrsta avdelningen med 169 anstallda,
vilket motsvarar nadgot mindre &n halften av det totala antalet anstallda
(tabell 3).

Tabell 3.  Antal anstallda per avdelning

Avdelningen audiovisuella medier 64
Avdelningen fér

forskningsverksamhet 8
Avdelningen for it 42
Avdelningen fér nationell samverkan 54
Biblioteksavdelningen 169
Administrativa avdelningen 35
Totalt 372

Kalla: KB:s personalplan september 2011%”

Avdelningarnas verksamhetsomraden

Avdelningen for audiovisuella medier ansvarar framst for insamling,
bevarande, beskrivning och tillhandahallande av de audiovisuella
medier som offentligg6rs i Sverige i form av ljud och rorliga bilder.
Avdelningen svarar for databasen Svensk mediedatabas och ansvarar
for digitaliserings- och metadatafragor som ror audiovisuella medier.
Vidare ska avdelningen ansvara for KB:s publika verksamhet i sam-
arbete med biblioteksavdelningen och svara for vissa informations- och
kommunikationsinsatser i samrad med kommunikationsenheten.

Den administrativa avdelningen ansvarar for ledning och samordning
av det administrativa stddet till KB:s avdelningar avseende ekonomi
och upphandling, kommunikation, personalfragor och léneadministra-
tion, juridik, intern service och sékerhet samt dokument- och arende-
hantering.

Biblioteksavdelningen ansvarar for insamling, beskrivning, bevarande
och tillhandahallande av det svenska och utlandska trycket samt hand-
skrifter och visst handritat material. Avdelningen ska i samarbete med

37 Personalplanen innehdller dven personer som &r tjénst- och foraldralediga.
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andra avdelningar ansvara for bibliografisk utveckling och kontroll.
Den har vidare ansvar for att ta fram strukturer och metoder for digital
insamling och ska samordna sina egna krav pa system och ansvar for
bestéllningar av systemutveckling. Avdelningen ansvarar daven for
KB:s publika kontakter i Humlegarden.

Avdelningen for forskningsverksamhet ska ha en stddjande roll for
forskning i myndighetens samlingar genom kontakter med forskarsam-
héllet. Avdelningen ska vara en aktiv aktdr inom de forskningsom-
raden som avdelningen tacker. Den ska ocksa vara ett stod vid kun-
skapsuppbyggnad och vid urval for digitalisering inom KB.

It-avdelningen ansvarar for drift, underhall och utveckling av system
for insamling, bevarande och tillgangliggérande av digitalt material,
kontorsstdd, telefoni och andra gemensamma it-system samt for digital
produktion. Avdelningen ska ansvara for intern samordning av it-fra-
gor och it-utveckling inom KB. Den ska ocksa ge stod och tillsammans
med avdelningen for nationell samverkan delta i gemensamma digita-
liseringsinsatser vid svenska forskningsbibliotek.

Ansvaret for digitalisering av audiovisuella medier ligger inte pa av-
delningen, utan pa avdelningen for audiovisuella medier. Daremot
ansvarar it-avdelningen for lagringen av det audiovisuella digitala
materialet. Avdelningen ansvarar inte heller for Libris, som dr ett
ansvar for avdelningen for nationell samverkan.

Avdelningen for nationell samverkan ansvarar for nationell samord-
ning, utveckling och visst nationellt utredningsarbete som rér bibliotek.
| uppgifterna ingar att ha nationell 6verblick, samla in nationell biblio-
teksstatistik och framja samverkan och utveckling inom biblioteks-
vasendet. Avdelningen samordnar ocksa nationella licenser om elekt-
roniska tidskrifter. Avdelningen ansvarar vidare for utveckling, drift,
underhall och support av Libris nationella bibliotekssystem. Andra
uppgifter ar att fordela projektmedel och félja upp bibliotekslagens
praktiska tillampning tillsammans med lansbiblioteken.
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Liknande funktioner vid flera avdelningar

Vid néagra avdelningar finns enheter med 6verlappande funktioner. P
avdelningen for audiovisuella medier finns en enhet med ansvar for
publika verksamheter. | praktiken innebdr detta kontakter och service
till enskilda forskare. Pa biblioteksavdelningen finns enheter med lik-
nande uppdrag men som vénder sig till anvéndare av det tryckta mate-
rialet. Dértill finns en forskningsavdelning som ska ha kontakter med
forskarsamhéllet. Ett liknande forhallande géller enheterna for insam-
ling vid avdelningen for audiovisuella medier och biblioteksavdel-
ningen.

Ansvaret for IT ar ocksa delat mellan flera avdelningar. It-avdelningen
ska ha ett samordnande ansvar for it och it-utveckling, men enligt
arbetsordningen har dven avdelningen for audiovisuella medier och
avdelningen for nationell samverkan betydande verksamhetsansvar
inom it-omradet.

Enligt KB:s arbetsordning ar ansvaret for digitalisering delat pa flera
avdelningar. It-avdelningen ska samordna det interna utvecklingsarbe-
tet nar det galler denna fraga. Dartill har den bitradande riksbiblioteka-
rien ett sarskilt ansvar for att planera och koordinera digitalisering.

En myndighet delad pa tre

Enligt vad som framkommer i Statskontorets intervjuundersokning
fungerar KB i praktiken som tre olika organisationer inom en myndig-
het. De tre organisationerna skulle da vara biblioteksavdelningen
(nationalbiblioteket och de fysiska samlingarna), avdelningen for
nationell samverkan och avdelningen for audiovisuella medier.

Avdelningen for nationell samverkan fungerar i htg grad som en auto-
nom organisation inom myndigheten. | likhet med avdelningen for
audiovisuella medier arbetar avdelningen pa egen hand med att utveck-
la och forvalta Libris och har mycket kontakter med sina malgrupper.

Avdelningen for audiovisuella medier, som till stora delar kan liknas

vid den tidigare myndigheten Statens ljud- och bildarkiv, utfér ocksa
sina uppgifter utan storre samverkan med den 6vriga myndigheten. Det
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galler fragor som ror insamling, kontakter med leverantorer, utveckling
och drift av tekniska system och informationsinsatser som vander sig
till malgruppen forskare.

Bristande integration av SLBA

Ett viktigt motiv for att inordna k&rnverksamheten vid Statens ljud-
och bildarkiv i KB var att forandringen skulle ge battre forutséattningar
att hantera fragor kopplade till digitalisering. Detta framholl regeringen
i sitt beslut att inordna SLBA i KB. Det ar ocksa ett motiv som led-
ningen for KB och den tidigare chefen for arkivet framhaller till Stats-
kontoret.

Enligt KB och den tidigare ledningen for SLBA var dock en utgangs-
punkt for KB:s Overtagande att arkivets karnverksamhet i praktiken
skulle fa bli orérd. Det framkommer ocksa i KB:s redovisning till
regeringen. Enligt denna var den huvudsakliga strategin att i gérligas-
te man behalla de tidigare verksamheterna intakta och lata samordning
successivt vaxa fram”. | redovisningen refererar KB till modellen om
"dockning” som enligt KB stdmts av med Utbildningsdepartementet
infor organisationsforandringen.®

Utbildningsdepartementet bekraftar att departementet var inforstatt
med KB:s strategi. Enligt departementet var det dock aldrig fraga om
en 6verenskommelse som for all tid skulle ligga fast for KB:s 6Gver-
tagande.

Enligt KB skulle den 6nskvarda integrationen nas genom avdelnings-
Overgripande processer och genom att koordinera avdelningarnas
insatser. Utdver en gemensam verksamhetsplanering och en ny stra-
tegisk plan genomférde KB ett program for att stirka KB som varu-
marke. Arbetsgrupper tillsattes och olika aktiviteter genomfdrdes.
Likasa genomfordes ledarskapsuthildningar gemensamma for alla
chefer. KB:s ledning framhaller till Statskontoret att strategin med
avdelningsovergripande projekt alltjamt ligger fast, likasa att nagra
stOrre organisationsforandringar inte Gvervags.

¥ KB (2009).
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Chefer och personal fran saval avdelningen for audiovisuella medier
som 6vriga KB vittnar om en trog integration. Anstéllda fran SLBA
upplever att deras verksamhet inte syns inom KB. For avdelningen for
audiovisuella medier har skilda arbetssétt och langre beslutsvagar lett
till missngje inom avdelningen. | KB:s medarbetarundersokning fran ar
2010 framkommer ocksa att medarbetare pa avdelningen ar mer Kritis-
ka &n o6vriga vid myndigheten till KB:s beslutsstruktur och ansvars-
fordelning. Vidare ar avdelningen mer kritisk till vissa stddfunktioner
som it, kommunikation och den interna informationen.*

Enligt Statskontorets intervjuundersokning finner saval avdelnings-
och enhetschefer som medarbetare att det finns dverlappningar i KB:s
organisation som utgor faktiska problem. Enligt detta synsétt tas inte
KB:s samlade potential tillvara pa det satt som vore onskvart. Ett
exempel som fors fram ar de publika verksamheterna. FOr néarvarande
har KB tva mottagningsreceptioner, dels for tryckt, dels for audio-
visuellt material. Samordningen i frdga om personal och andra resurser
ar begransad. Ett annat exempel ar uppgiften att samla in tryckt och
audiovisuellt pliktmaterial. Aven om det &r frdga om olika material ska
liknande uppgifter utforas.

I samtal med Statskontoret framfor medarbetare och chefer att orsaker
till den bristande interna styrningen &r att det saknats tydliga malfor-
muleringar och riktlinjer for de forvéntade effekterna med samman-
slagningen av KB och SLBA.

Problem fanns &aven i tidigare organisationer

Statskontoret konstaterar att KB tidigare har forsokt fa till stand ett mer
avdelningsdvergripande arbetssatt och en samsyn i strategiskt viktiga
fragor. En storre organisationsforandring gjordes ar 2007. Syftet med
denna var dels att forbattra den interna samordningen genom nya och i
viss utstrackning storre avdelningar, dels att fa till stand en battre ko-
ordinering av centrala fragor.

KB lat pa egen hand folja upp och utvérdera den nya organisationen i
slutet av ar 2008. Uppféljningen visade att ansvar och befogenheter var

39 KB:s medarbetarundersokning 2010.
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oklara och att myndigheten inte hade lyckats hitta val fungerande for-
mer for arbetet.*°

En ny inflytandestruktur

Till f6ljd av det utvidgade nationella ansvaret har KB beslutat om en
ny inflytandestruktur. Enligt KB ska inflytandestrukturen ge mojlighet
att diskutera Gvergripande strategiska fragor, samtidigt som det ska
finnas utrymme for fordjupad diskussion inom olika angeldgna om-
raden. Aktuella fragor och problemstéllningar ska ocksa snabbt och
flexibelt kunna fangas upp.*

I den nya inflytandestrukturen finns tre typer av grupper:

e Nationella referensgruppen. Ar remissinstans for storre strategiska
fragor som avser uppdraget att framja svensk biblioteksutveckling.
Regleras i KB:s arbetsordning. Ledamdterna utses genom nomine-
ring och ordférande &r riksbibliotekarien. Sedan ar 2011 lika repre-
sentation fran universitet/hdgskolor och kommuner och landsting.

e Styrgrupper. Kan ldamna forslag pa strategiska inriktningsbeslut
och ekonomiska prioriteringar. Kan tilldelas uppgifter av den
nationella referensgruppen. Ett exempel &r styrgruppen for Libris
nationella infrastruktur.

e Expertgrupper. Arbetar med sakfragor. Uppgiften &r att fanga upp
och initiera utvecklingsfragor. Ska fora vidare strategiska fragor
till den nationella referensgruppen, som ocksa kan ge uppdrag till
expertgrupper. Ett exempel pa expertgrupp ar expertgruppen for
digitalisering.

| nagra fall finns redan dessa grupper, i andra fall har grupper bildats
for att battre spegla det utvidgade uppdraget. Grupperna &r samtliga
radgivande och syftar till att ge riksbibliotekarien underlag for att kun-
na fatta valgrundade beslut. | grupperna ingar i regel foretradare for
saval hogskolor som kommuner, landsting och specialbibliotek.

% 1sacsson, Hans (2008).
4 KB (2011b).
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Undantag ar vissa grupper som enbart avser hogre utbildning och
forskning.

Malgrupperna har fatt mojligheter att lamna synpunkter pa strukturen
innan den faststalldes i slutet av ar 2011. | korthet har synpunkterna
varit uppdelade i tva lager. A ena sidan har universitet och hégskolor
med nagot undantag inte sett ndgot storre varde i att fora samman
foretrddare for universitet och hogskolor i samma grupper som lans-
och folkbiblioteken. A andra sidan har foretradare for lans- och folk-
biblioteken sett ett behov av att samverka med universitets- och hdg-
skolebiblioteken och menar att KB i storre utstrackning borde lata det
utvidgade nationella ansvaret fa genomslag i inflytandestrukturen. Den
tredje kategorin av malgrupper, specialbiblioteken, har i likhet med
lans- och folkbiblioteken sett ett vérde att vara representerade i samma
grupper som universitet och hogskolor.

3.4 Den interna styrningen

Strategisk plan som grund

KB har beslutat om en strategisk plan for aren 2010-2014. Denna an-
ger foljande langsiktiga mal for verksamheten:

e Vi har tydliga, effektiva arbetssatt och var kultur praglas av hand-
lingskraft, kreativitet och generositet.
e Vi moter vara anvandare pa ett samlat och effektivt satt.

e Med vél utformade tjanster & KB en stark aktor i forskningens
infrastruktur.

e Vi dr ett ledande och dynamiskt nationalbibliotek och en drivande
samverkanspart — nationellt och internationellt.

e Centrala delar av vara samlingar finns arkiverade och tillgéangliga i
digital form.
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For att arbeta mot malen faststalldes handlingsplaner och insatser for
de olika malomradena. | planen fastslogs ocksa ansvarsfordelningen
for att genomfora olika atgarder.*

Nagra mer preciserade mal for verksamheten anges inte i den strategis-
ka planen.

En forbattrad verksamhetsplanering

Upplégget med handlingsplaner och insatser i den strategiska planen
innebar en viss parallellstyrning i forhallande till den arliga verksam-
hetsplaneringen. KB har darfor beslutat att kvarstadende insatser i den
strategiska planen ska hanteras i den ordinarie verksamhetsplane-
ringen.

Infor verksamhetsaret 2011 inférde KB en ny modell fér myndighetens
verksamhetsplanering. KB tillimpade tidigare en ordning med forhal-
landevis preciserade uppdrag till avdelningarna. Uppdragen strackte
sig Over en tvaarsperiod.*

Den nya modellen for verksamhetsstyrningen syftar till att tydliggora
kopplingen mellan olika delar i verksamhetsstyrningen.** Riksbibliote-
karien ska synliggora prioriteringar och andra planeringsforutsattningar
i direktiven for verksamhetsplaneringen. Avdelningarna ska ta fram
verksamhetsplaner och budget utifran dessa direktiv. | arbetet med
verksamhetsplaneringen ingar for avdelningarna aven att ta fram akti-
vitetsplaner som beskriver vilka aktiviteter myndigheten ska &gna sig
at under aret och att synliggora kopplingen mellan aktivitet och KB:s
langsiktiga mal.

Avdelningarnas verksamhetsplaner och budget ska foljas upp konti-
nuerligt pa olika nivaer i myndigheten och av ledningen tva ganger per
ar.

4 KB (2010a).

 VP-direktiv 2012, 2011-09-21, Dnr. 101-KB 1005-2011

4 Denna modell bendmns det administrativa aret och redogér for hur verksamheten
ska planeras och f6ljas upp under ett budgetar.
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Enligt KB ska medarbetarsamtalen (resultat- och utvecklingssamtal
samt I6nesamtal) kopplas tydligt till verksamhetsstyrningen. | utveck-
lingssamtalet ska chefer och medarbetare géra en uppféljning och pres-
tationsbedémning av foregaende ars resultat. | samband med detta
samtal ska chefer och medarbetare ocksa komma Gverens om uppdrag
och resultat som forvantas av den enskilde utifran myndighetens verk-
samhetsplan. | samband med lénesamtalet som ska &ga rum senare
under aret ska den enskildes insatser under aret féljas upp.

Enligt Statskontorets intervjuundersokning har KB:s nya verksamhets-
planering bidragit till att myndighetens interna styrning har forbéttrats.
Det framhalls av saval chefer som medarbetare. Enligt KB:s ledning
kommer tydligheten att 6ka i och med att fokus numera ligger pa
genomfdérande i avdelningarnas verksamhetsplaner. Parallellt finns
dock aktivitetsplanerna kvar.

Fa verksamhetsmal i verksamhetsplanerna

For ar 2011 finns ingen samlad verksamhetsplan for hela KB. Fran och
med ar 2012 &r det dock tankt att avdelningarnas verksamhetsplaner
ska stéllas samman och bilda KB:s verksamhetsplan.

Statskontoret har tagit del av verksamhetsplanerna for ar 2011. Dessa
skiljer sig at i omfattning men innehaller vanligtvis en kortfattad om-
varldsbevakning, en aktivitetsplan, kompetensforsorjning, konsekven-
ser av den givna budgetramen samt externfinansierade projekt. Verk-
samhetsplanerna innehaller inga verksamhetsmal som preciserar den
strategiska planens dvergripande mal. Detta galler dock inte den admi-
nistrativa avdelningen.*

Brister i beslutsstruktur och information

KB lat genomfora en medarbetarundersokning under ar 2010. Sam-
mantaget visade undersékningen att de anstallda tyckte att det fanns
problem med beslutsstruktur, fortroende for ledningen och en hierar-
kisk struktur som inte tog tillvara medarbetarnas kompetens. Detta

% KB (2011c)
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framgar av myndighetens sammanstallning av de synpunkter som
framkom i samband med medarbetarundersokningen.*°

Bland annat uppgav endast 13 procent av medarbetarna att KB:s be-
slutsstruktur var tydlig. Nastan sex av tio svarade nekande till att be-
slutsstrukturen var transparent. Fem av tio svarade nekande pa fragan
om arbetsordningen var tydlig i friga om delegering och befogenheter.

Enligt KB har myndigheten vidtagit atgarder med anledning av med-
arbetarundersokningen. | forsta hand har det rort myndighetens kom-
munikationsfunktion och atgarder som syftat till att forbattra intern-
informationen, eftersom det fanns en tydlig kritik mot hur denna del av
den interna styrningen fungerade. Bland annat har den externa webben
setts Gver och en dversyn av den interna webben pagar for narvaran-
de.¥

Enligt Statskontorets intervjuundersokning kvarstar i huvudsak de
problem som framkom i medarbetarundersékningen fran ar 2010. En
aterkommande uppfattning hos savél chefer som medarbetare &r att
ledningen och styrningen ar otydlig. Ett konkret exempel &r den bi-
tradande riksbibliotekariens roll. | Statskontorets intervjuer med bi-
tradande riksbibliotekarien, chefer och medarbetare framkommer att
ansvarsfordelningen mellan riksbibliotekarien och bitrddande riks-
bibliotekarien upplevs som 6verlappande. Det bidrar till en otydlig
beslutsstruktur.

3.5 Det utvidgade nationella uppdraget

En strategi framtagen pa uppdrag av regeringen

I samband med att regeringen beslutade att KB skulle ges ett utvidgat
nationellt uppdrag, gav regeringen ar 2010 myndigheten i uppdrag att
ta fram en strategi for det nationella uppdraget. Enligt KB far myndig-
heten genom det utvidgade uppdraget rollen som central férvaltnings-

4 KB Sammanfattning av enheternas arbete med resultaten av medarbetarenkéten,
vilket inbegriper handlingsplaner och svar pa ledningens tva fragor "Hur kan fortroen-
det for ledningen 6kas” och ”Hur kan kommunikationen forbattras”

47 KB:s medarbetarundersokning 2010. Plan frdn ledningen. Kopia av sida fran KB:s
intranét.
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myndighet for hela det allméanna biblioteksvéasendet. Med det avser KB
Aven universitets- och hégskolebiblioteken.*® Vidare har myndigheten
enligt sin strategi tolkat uppdraget som att det ursprungliga uppdraget
att verka for att samordna och utveckla forskningsbiblioteken ska ut-
vidgas till att &ven omfatta folkbiblioteken.

Enligt Statskontorets intervjuer med KB:s ledning &r myndigheten val
medveten om att det finns stora forvantningar fran de nya malgrupper-
na, samtidigt som det finns en tydligt avvaktande hallning fran univer-
sitetens och hogskolornas sida. Med undantag for arbetet med nationell
biblioteksstatistik har uppgifter som ror det utvidgade uppdraget
integrerats med den befintliga verksamheten. Enligt KB &r det varken
mojligt eller dnskvért att dra en tydlig grans mellan myndighetens
olika uppdrag. KB anser ocksa att myndigheten maste starka sin kom-
petens avseende folkbiblioteken och deras behov.

Skilda uppfattningar om det vidgade uppdraget

Bland malgrupperna finns det skilda uppfattningar om KB:s utvidgade
uppdrag. Universitets- och hdgskolebiblioteken samt Sveriges univer-
sitets- och hdgskoleférbund (SUHF) &r avvaktande och ser en risk for
att KB inte kommer att hinna med sitt ursprungliga uppdrag, som avser
forskningsbiblioteken. Uppfattningen fran universitet och hogskolor &r
dock inte entydig. Foretradare for mindre larosaten anser att hogskole-
och folkbiblioteken behéver samverka, inte minst med tanke pa att
distansstuderande i hég grad uppges utnyttja folkbibliotekens resurser.

Folkbiblioteken och Sveriges Kommuner och landsting (SKL) &r desto
mer positivt installda till det utvidgade uppdraget och har héga forvant-
ningar pa KB. Utdver arbetet med en nationell samkatalog framhaller
folkbiblioteken och SKL behovet av nationell samordning for olika e-
tjanster, inte minst med tanke pa att dessa tjanster ar bade dyra och
komplexa system att hantera lokalt.* Aven specialbiblioteken ar posi-
tiva till att pa ett tydligare satt inkluderas som en av KB:s malgrupper.

48 KB (2010b)
49 Detta kommer ocksa till uttryck i SKL (2010).
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Osakerhet om uppféljningsuppdraget

En utpekad uppgift for KB ar att tillsammans med lansbiblioteken folja
upp kommunernas och landstingens planer for biblioteksverksamheter
och hur de anvands. KB haller pa att ta fram en plan for hur denna upp-
gift ska utféras. Enligt KB kommer planen att stdmmas av med lans-
biblioteken. KB uppfattar att l&nshiblioteken &r positiva till KB:s upp-
foljningsuppgift.

Lansbiblioteken &ar dock inte helt klara pd hur uppdraget ska utforas.
Det galler dels vilka resurser som finns tillgangliga, dels pa vilket satt
KB kommer att ta sig an uppfoljningen, med tanke pa den kommunala
sjélvstyrelsen och KB:s befogenheter i dvrigt.

Hur KB:s uppfoljningar av de kommunala biblioteksplanerna ska an-
véandas dr inte preciserat. | regeringens proposition fors uppgiften fram
som ett led i att na en nationell dverblick och driva pa utvecklingen for
de kommunala biblioteken.> | KB:s plan for det utvidgade uppdraget
inom biblioteksvésendet ndmner myndigheten Finlands modell for
uppféljning. Enligt denna modell skulle uppféljningarna ligga till
grund for att atgarda eventuella brister i kommunernas arbete.” |
samband med Statskontorets intervjuundersokning pekar KB i stéllet
pa att uppfoljningarna snarare kan komma att ligga till grund for kom-
munernas eget kvalitetsarbete.

Oklarheter mellan KB och Statens kulturrad

Vissa uppgifter som ror folkbiblioteken ligger kvar pa Statens kultur-
rad. Hit hor bland annat bidrag till de regionala biblioteksinstitutioner-
na. Dessa bidrag fordelas i huvudsak inom ramen fér den nya modellen
for kultursamverkan. Det &r Kulturradet som fordelar medel till lands-
tingen, som i sin tur far ansvar for fordelning till kulturinstitutioner och
annan regional kulturverksamhet. Sammanlagt uppgar det statliga an-
slaget till cirka 30 miljoner kronor per ar.

Déremot ansvarar KB, inom sitt vidgade samordningsuppdrag, for
fordelningen av bidrag till delar av biblioteksvasendets nationella

>° Prop 2009/10:3.
5' KB (2010b).
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struktur som &r statligt finansierade, dvs. till informations- och lane-
centralerna i Malmd, Umea och Stockholm, Sveriges depabibliotek och
Internationella biblioteket.

Enligt KB &r uppdelningen mellan Kulturrddet och KB problematisk.
KB framhaller vikten av att ha ett samlat ansvar for biblioteksomradet
och av att resurserna inte splittras utan samlas. KB skulle darfoér garna
se att samtliga medel som ror de kommunala biblioteken hanterades av
KB. Kulturradet anser for sin del att KB:s utvecklingsansvar for folk-
biblioteken ar oklart. Enligt Kulturradet ar de kommunala biblioteken
en del i den statliga kulturpolitiken. Myndigheten ser darfor ett stort
behov av att i samverkan med KB klargéra vad som ska goras pa
nationell niva.

3.6 Digitalisering

Flera styrdokument for digitalisering

I samband med KB:s budgetunderlag tar myndigheten fram ett under-
lag for digitalisering. Detta underlag anger vilka objekt som skulle
kunna digitaliseras, om arbetet kan finansieras.

Vid KB finns sedan ar 2011 en e-strategi, en policy for digitalisering
och en strategi for digitalisering.

Enligt KB baseras strategin for e-fragor pa KB:s strategiska plan. Sam-
manlagt anges atta mal. Bland annat ska KB:

— utveckla tjanster for 6kad tillganglighet,

— digitalisera i enlighet med KB:s digitaliseringsplan,

— skapa enhetliga digitala miljoer for digitaliserat material,
— utveckla lagring och arkivering i ett langsiktigt perspektiv.

Strategin anger ocksa att arliga handlingsplaner ska upprattas pa avdel-
ningarna. Dessa planer ska ha ett langsiktigt perspektiv.>* Nagra
sadana planer finns inte, utom pa biblioteksavdelningen.

>* E-strategi for Kungl. Biblioteket 2011-2015.
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| KB:s policy for digitalisering anges féljande mal. KB ska "vara natio-
nens minne genom att fungera som ett multimedialt kunskapscentrum
med fokus pa bevarande och formedling”. KB ska systematiskt digita-
lisera sina samlingar. Vidare slar policyn fast att samlingarna ska vara
synliga bade pa myndighetens egna plattformar och genom andra tjans-
ter pa internet.>

| KB:s strategi for digitalisering behandlas fragor om forutsattningar
for digitaliseringen, vilken finansiering som efterstrdvas och hur KB
avser att organisera sitt arbete pa saval internationellt och nationellt
som lokalt plan. Strategin berér ocksda myndighetens malgrupper och
tekniska fragor om gréanssnitt och bevarande.>*

| strategin anger KB att malet &r att myndigheten efterstravar att sam-
lingarna blir fritt tillgangliga pa internet. | strategin for KB fram moj-
ligheten att genom sa kallad offentlig-privat samverkan (OPS) skapa
forutsattningar for digitalisering.

Dérutéver ska det enligt ovanstdende styrdokument finnas ytterligare
policyer och planer som grund for arbetet, bland annat en policy for
digital insamling och en policy for digital bevarande samt en policy for
tillganglighet. Dessa policyer &r dock &nnu inte framtagna.

Nagra kostnadsberakningar eller prioriterade atgarder framgar inte av
ovanstaende dokument.

Samordnande funktioner ska balansera delat ansvar

Som framgatt i avsnitt 3.3 ar ansvaret for digitalisering delat pa flera
avdelningar. For att samordna verksamheten ska it-avdelningen sam-
ordna det interna utvecklingsarbetet. Dértill har den bitrddande riks-
bibliotekarien ett sarskilt ansvar for att planera och koordinera digitali-
sering.

Till sin hjalp har den bitradande riksbibliotekarien ett rad for digitali-
sering som i forsta hand samlar berérda avdelningschefer. Vidare finns

>3 Kungl. Bibliotekets policy for digitalisering.
>* Digitaliseringsstrategi vid Kungl. Biblioteket.
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vid biblioteksavdelningen ett forum for digitalisering med foretradare
for it-avdelningen.

Otydlig ansvarsfordelning for digitaliseringen

Av de intervjuer som Statskontoret genomfért med chefer och med-
arbetare framgar att ansvarsfordelningen uppfattas som otydlig, vilket
till viss del avspeglar olika uppfattningar om hur ansvarsférdelningen
borde vara utformad. It-avdelningen anser att avdelningen i praktiken
inte har det samlade utvecklingsansvaret. Avdelningen for audiovisuel-
la medier och avdelningen for nationell samverkan, vars verksamheter
ar it-tunga och hanterar storre system, anser att ansvaret for att utveck-
la och forvalta dessa system aven fortsattningsvis bor ligga pa respek-
tive avdelning. En liknande uppfattning finns pa biblioteksavdel-
ningen, vilken for ndrvarande arbetar néra it-avdelningen.

Enligt arbetsordningen ska forskningsavdelningen stddja digitalise-
ringsinsatser genom att delta i urvalsplaneringen och bidra till att an-
vandningen av digitaliserat material utvecklas. Enligt avdelningen har
dock KB anvant sig av avdelningen i liten grad.

Ledningen vid KB & medveten om den nuvarande situationen. Nagra
forandringar har dock inte dvervagts. Ett skal ar att KB:s ledning haller
fast vid den 6verenskommelse som lag till grund for att KB tog 6ver
SLBA, namligen att den audiovisuella verksamheten skulle fa forbli
intakt.

Lopande digitalisering av det audiovisuella materialet

Enligt KB har arbetet med att digitalisera det befintliga materialet
Overgatt fran att vara projektbaserat till en I6pande produktion. I forsta
hand avser detta digitaliseringen av radio- och tv-material, som sker
med hjalp av bland annat hogt automatiserade system. Fér denna digi-
talisering har KB fatt sarskilda medel fran regeringen.>

>> Sammanlagt 20 miljoner kronor uppdelat pa tva olika beslut, se kap 2.8.
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Digitalisering av tryckt material sker ad hoc

Nér det daremot géller det befintliga tryckta materialet utmarks digita-
liseringen av tillfalliga insatser. Statskontoret har tagit del av biblio-
teksavdelningens planering for digitalisering. Sammanlagt ror forteck-
ningen cirka 20 olika projekt. Arbetet med dessa &r inte resurssatta
eller beslutade av KB. Enligt KB &r det mindre &n hélften av dessa
projekt som i praktiken pagar. Styrande for vad som digitaliseras ar
vilken externfinansiering KB kan fa for olika projekt. Projekt som
fortfarande finns med i forteckningen ar sadana som forutsatt extern
finansiering men som annu inte beviljats de medel som KB beddmt
nodvandiga. Digitaliseringen sker darfor i hog grad ad hoc.

Némnas bor dock det externfinansierade projektet Digidaily, som KB
bedriver tillsammans med Riksarkivet och Mittuniversitetet. Detta
projekt syftar till att, forutom den faktiska digitalisering som gors av
tidningar, utveckla en prototyp for att digitalisera s& mycket som moj-
ligt pa s& kort tid som méjligt.>®

Oversyn av KB:s ansikte utat

KB har under ar 2011 beslutat om en 6versyn av hur myndigheten
stiller samman och presenterar sitt material for omvéarlden. Oversynen
har initierats delvis mot bakgrund av KB:s beslut att Libris ska utgtra
metadatamaster for KB:s interna hantering av katalogiserat material,>’
men ocksé& mot bakgrund av KB:s vidgade nationella uppdrag.>®

De huvudsakliga externa databaserna ar Libris och Svensk mediedata-
bas. For internt bruk finns Regina, som i forsta hand anvands av biblio-
teksavdelningen. Dartill finns ett forhallandevis stort antal databaser

5° projektet finansieras av EU:s strukturfond Mellersta Norrland, Riksarkivet, KB,
Mittuniversitetet, Lansstyrelsen i VVasternorrlands lan och Schibsted Sverige.

7| mars 2010 beslutade KB att LIBRIS ska vara sa kallad metadatamaster for all bib-
liografisk metadata som hanteras av KB. Det avser bade digitalt material som bland
annat samlas in med stdd av pliktlagen och egen produktion av digitalt material. Bak-
grunden &r att de olika material som KB hanterar av digitalt slag maste samordnas i
frdga om inmatning. Beslut 2010-03-18 LIBRIS som metadatamaster for bibliografiska
metadata

5% Direktiv till KB:s katalogutredning. Utredningen beraknas vara klar under januari
2012.
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och kataloger, bland annat for tidningar och handskrifter.”® Enligt
Statskontorets intervjuer med chefer och medarbetare har dessa till-
kommit genom enskilda initiativ, utan en samlad styrning.

Det dr en samstdmmig uppfattning inom KB att myndigheten behdver
utveckla saval den externa som den interna webben. En central del ar
att se dver vilka kataloger som finns och som riktar sig till olika an-
vandare. Enligt Statskontorets intervjuundersékning finns for nérvaran-
de inget samlat grepp Over hur KB stéller samman och gor sitt material
tillgangligt fér omvarlden.

KB:s ledning ar medveten om situationen. Utdver att ledningen initie-
rat en dversyn av KB:s kataloger har KB sett éver kommunikations-
enheten och inlett ett arbete med att se dver internwebben (se avsnitt
3.4). Inom kort kommer KB att paborja ytterligare en 6versyn av den
externa webben. En del i det inledda arbetet ar ocksa att ta fram en
kanalstrategi som ska klargora vilka KB:s primara malgrupper &r.

3.7  Elektronisk informationsforsérjning till
universitet och hdégskolor

Enligt KB finns det forvantningar inom hogskolevarlden pa att KB i
storre utstrackning ska digitalisera sina samlingar och méta behoven av
en utvecklad informationsforsdrjning inom hogre utbildning och forsk-
ning.® I férsta hand &r det Libris som berérs.

KB ser tva utmaningar for detta system. Den ena ar att utveckla Libris
till en nationell katalog som avser hela bibliotekssektorn. Den andra
utmaningen ar att mota larosatenas behov av elektronisk informations-
forsorjning. Enligt KB tenderar universitets- och hégskolebiblioteken
att alltmer anvanda sig av elektroniska resurser. Frdgor om digitalt
bevarande och tillgdngliggérande inom hégre utbildning och forskning
blir darmed allt viktigare.

% En katalog &r en forteckning over bestndet. Med databas avses en méngd av data
som &r lagrade i en gemensam struktur och i vilka sékning och urval enligt olika krite-
Eier kan goras med hjalp av en programvara.

° KB (2011a).
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KB ser behov av "databrunnar”

KB:s ledning for fram behovet av att utveckla strukturer for sa kallade
nationella databrunnar, som ger KB och universitets- och hégskolebib-
lioteken 6kade mdjligheter att sdka och anvénda information elektro-
niskt. KB har under ar 2010 genomfort en forstudie om behovet och
olika méjligheter att g& vidare.*

Bakgrunden till KB:s forstudie &r att manga bibliotek, enligt myndig-
heten, har behov av att gora alla samlingar tillgangliga och sékbara pa
ett stalle. Det galler saval fysiska som elektroniska och digitala sam-
lingar. Ett sadant system staller krav pa strukturer for att hantera meta-
data och forutsatter att forekommande begransningar i fraga om upp-
hovsrétt kan klaras ut.

Enligt KB:s forstudie behdver sdval KB som universitets- och hog-
skolebiblioteken nationella databrunnar. Att utveckla databrunnar &r
dock forenat med kostnader som enligt KB behdver vdgas mot andra
behov, inte minst infér den kommande e-plikten. Enligt KB:s forstudie
skulle dock databrunnar kunna fylla en funktion dven for dessa andra
behov.

KB har inte foreslagit nagra resursforstarkningar for att utveckla data-
brunnar och anknytande system. Inte heller finns nagra sadana planer
enligt myndighetens verksamhetsplanering for aret 2011. Daremot pa-
gar enligt KB samtal med universiteten om gemensamma satsningar.
Fokus for KB:s verksamhetsplanering for ar 2011 har varit att séker-
stalla en nationell infrastruktur for informationsforsorjningen i fraga
om elektroniska resurser, lankserver m.m.®

Mer samordnat bevarande och tillgangliggérande

Enligt Statskontorets intervjuer anser bade universitets- och hogskole-
bibliotek och fackbibliotek att KB behdver uppmarksamma fragor om
bevarande och tillgdngliggtrande i betydligt stérre utstrackning &n vad
som éar fallet for narvarande. En uppfattning ar att fragor som ror lang-

2‘ KB (2010c).
* KB, verksamhetsplan for Nationell samverkan 2011.
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tidslagring av bland annat avhandlingar och raritetsmonografier be-
hover ges okat utrymme. P& detta omrade ser universitets- och hdg-
skolebiblioteken garna att KB intar en samordnande roll, bland annat
for att sakerstélla effektivitetsvinster. Bedomningen &r att det utan
tillracklig samordning finns en risk att varje larosate borjar bygga upp
sina egna strukturer. Enligt KB ar langtidslagring av avhandlingar en
uppgift for myndigheten. Lagring av annat digitalt forskningsmaterial
behover enligt KB:s uppfattning utredas vidare.

Uppsala utvecklar egna system med andra bibliotek

Statskontorets intervjuundersokning visar att det finns en skiljelinje
mellan vissa av de stérre universiteten och 6vriga larosaten nér det
galler digitalisering och andra fragor kopplade till elektronisk informa-
tionsforsorjning.

Uppsala universitets ledning och ledningen for universitetsbiblioteket
for fram universitetens autonomi som en viktig utgangspunkt for sam-
verkan med KB. Enligt detta synsatt har inte KB en samordnande roll
visavi larosétena. Att ett enskilt l&rosate eller flera l&rosdten i samver-
kan initierat ett samarbete inom biblioteksomrade ar darfor naturligt.
Enligt ledningen for Uppsala universitet kan det ocksa finnas fragor
som larosatena skoter battre pa egen hand.

Uppsala universitet har nyligen startat ett projekt for att digitalt lagra
och tillgangliggora handskrifter.® Universitetet skulle garna se att KB
deltog i projektet, vilket skulle ge arbetet storre tyngd och dkade for-
utsattningar att lyckas. KB har fatt information om projektet men &nnu
inte lamnat nagot besked om mojligheterna till samarbete.

Sedan tidigare finns Diva (Digitala vetenskapliga arkivet) som &r en
avancerad soktjanst for forskningspublikationer och studentuppsatser.
Diva drivs i form av ett konsortium och samlar 28 l&rosdten. Diva ini-
tierades av bland annat Uppsala universitet. Enligt universitetet har KB
tillfragats om deltagande.

% Uppsala universitet (2011). Universitetet har under 2011 fatt projektmedel av Riks-
bankens jubileumsfond for att tillsammans med Lunds universitetshibliotek samt
Stiftshiblioteket vid Linkdpings Stadsbibliotek skapa ett gemensamt system handskrif-
ter.
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3.8 e-plikten

Handlingsplan for e-plikten haller pa att tas fram

Statskontoret har tagit del av KB:s arbete med att ta fram en handlings-
plan for e-plikten. Enligt myndigheten haller denna plan med tillhéran-
de riskanalyser pa att fardigstallas. Det har varit viktigt for KB att
prova hur arbetsmetoder kan komma att paverkas, vilket bland annat
har inneburit att planen har tagit l&ngre tid &n planerat att arbeta fram.

Enligt Statskontorets intervjuer anser de delar av myndigheten som
kommer att berdras av e-plikten att de i stérre utstrackning behdver
involveras i forberedelsearbetet. Parallellt anser de som arbetar med
forberedelserna att organisationen i ovrigt inte fullt ut insett vad e-
plikten kommer att innebéra genom att granserna mellan olika material
kommer att suddas ut.

En plattform har successivt vuxit fram

For ndrvarande saknas en gemensam it-struktur och ett gemensamt
system for att hantera leveranser av elektroniskt material. Inom det
audiovisuella omradet finns en struktur och system, Svensk medie-
datanbas, for att hantera elektroniska dokument. For tryckt inkomman-
de material saknas dock for narvarande ett it-system som kan hantera
elektroniska dokument. Det betyder ocksa att det saknas ett gemensamt
it-system for att hantera digitala filer som antingen kommit in via in-
samling eller filer som har digitaliserats av KB.

Ar 2010 péborjade it-avdelningen ett projekt, Apollon, fér att férbere-
da myndigheten infor bland annat en kommande e-plikt. Ungefar sam-
tidigt inledde biblioteksavdelningen ett eget projekt, Herakles, som
ocksa syftade till att forbereda myndigheten infor en ny lag om e-plikt.
Dessa projekt har samordnats under ar 2010 i arbetet med Mimer, som
ska bli en samlad plattform for KB:s hantering av elektroniskt material
som samlas in genom lagen om e-plikt.%*

% KB beslut. Ansvar for uppbyggnad av digital plattform, RB 2010:5. Projekten
Apollon och Herakles — gransdragning, RB 2010:6. Overstyrgrupp for projekten
Apollon och Herakles, RB 2010:13, Beslut — utveckling av system for hantering av e-
plikten, 2011-05-20.
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Enligt KB har arbetet med Mimer inneburit att all kraft fatt laggas pa
de tekniska och leverantérsmassiga fragorna som ror e-plikten. Hur det
digitala materialet ska goras tillgangligt kommer att bli en senare fraga.
Dels finns inte utrymme att hantera denna fraga i det pagaende utveck-
lingsarbetet med Mimer, dels &r detta en fraga som kraver ytterligare
6vervaganden och beslut om hur nuvarande kataloger och granssnitt
ska hanteras.

Konsultinsatser under ar 2011

It-avdelningen uppger att avdelningen har haft svart att mota de krav
som stallts pa arbetet. Enligt avdelningen har den inte haft tillracklig
bemanning for uppdraget, vilket resulterat i att KB anlitat konsulter for
att slutféra arbetet. Omfattningen av denna insats uppgar till tre hel-
tidstjanster under andra delen av ar 2011. Denna insats kommer att
fortsatta under forsta halvaret 2012 i oférminskad omfattning. It-av-
delningens beddmning &r att det kommer att behdvas konsultstdd i viss
omfattning resten av ar 2012. Enligt avdelningen kommer det att finnas
ett stort behov av fortsatt utvecklingsarbete av Mimer aven efter den 1
juli 2012, nér lagen om e-plikt beréknas trada i kraft.

3.9 It-miljén
Granskning visade pa stora brister

Riksrevisionen har granskat KB:s it-miljo vid ett par tillfallen och ater-
kommande papekat brister som behéver atgardas. Riksrevisionens
6vergripande bedémning &r att it-verksamheten vid KB ”inte till alla
delar har den styrning och kontroll som krévs fér verksamheten.”®
Enligt revisionen saknar KB styrande dokument och prioriteringar. Det
saknas ocksa en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter. Enligt
revisionen behdver KB upprétta en systemfdrteckning, identifiera
systemégare och sékerstélla att strukturerade riskanalyser gors. KB
behdver ocksa standardisera it-miljon, uppratta system som forhindrar
intrdng i it-systemen och sékerstalla viss nyckelkompetens inom it.*

22 Riksrevisionen (2010).
Ibid.
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Enligt uppgifter till Statskontoret avser Riksrevisionen att gora en ny
granskning under ar 2012.

Bristerna finns kvar

Enligt Statskontorets intervjuer med it-avdelningen &r dessa brister till
stor del fortfarande aktuella. Det framgar aven av den interna enkat-
undersokning som KB latit genomféra under ar 2011. Denna visar att
merparten av de anstallda & mindre ndjda eller missndéjda med avdel-
ningens insatser nér det galler handlaggning och skotsel av informa-
tionstekniken.®”

| frdga om planer, policyer och systemforteckning har det enligt KB
skett forbattringar, men generellt finns fortfarande stora brister som
behover avhjélpas. KB uppger att dessa brister kommer att uppmark-
sammas i verksamhetsplanen for ar 2012.

It-avdelningen ldmnade i mars 2011 en statusrapport till Riksrevisio-
nen.®® Enligt denna rapport kommer det att ta flera &r innan KB har en
it-verksamhet som uppfyller de grundlaggande kraven pa en val funge-
rande verksamhet. Enligt it-avdelningen kommer KB att behdva aren
2012-2014 pa sig for att fullt ut atgarda problemen, forutsatt att finan-
siering finns for detta.

Hoga kostnader for digital lagring

Att lagra digitalt material &r forenat med hoga kostnader. Den digitala
lagringen staller krav pa system och lagringskapacitet. Lagringen
behdver lokaler, mojligheter till kylning, drift och underhdll. KB har
avsatt sammanlagt 25 miljoner kronor for investeringar i system for
lagring for &ren 2010-2012 for att sakerstalla behoven.®® KB har
utéver detta satsat ytterligare 10 miljoner kronor pa att forstarka och
bygga ut det digitala natverket, vilket &r av stor vikt for Libris.

67 Utvérdering av IT-verksamheten vid KB. En motsvarande undersdkning gjordes
ggog av avdelningen.

o KB (2011d).

9 25 miljoner for lagring. De resterande 11 miljonerna ar for natverk, standardarbets-
plats och datahall.
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Enligt KB kravs en fortsatt utbyggnad av lagringskapaciteten, bland
annat med anledning av den kommande lagen om e-plikt. Det &r dock
inte framst e-plikten som stéller krav pa lagringsutrymme utan det
radio- och TV-material som utgivare skickar till KB i elektronisk form
sedan ar 2005. Enligt KB:s uppskattning svarar radio- och TV-material
for cirka 85 procent av myndighetens totala lagringsbehov.” Dartill
finns KB:s egen digitalisering, externa projekt och den webbinsamling
som KB gjorde fram till och med ar 2009 och som myndigheten har
aterupptagit under ar 2011.

Utover de kostnader som é&r att vanta for lagringsutrymme kommer
ocksa kostnader som ror drift och underhall att 6ka. Det digitala mate-
rialet och mjukvaran som anvéands for att tolka och presentera data har
en begrénsad livslangd.”

| KB:s budgetunderlag for aren 2012-2014 uppgar de sammanlagda
investeringshehoven till cirka 57 miljoner kronor for dessa ar. Myndig-
heten har foreslagit en utokad laneram och okat forvaltningsanslag for
att klara 6kade avskrivningskostnader.”

Regeringen har inte dkat KB:s anslag till foljd av myndighetens bud-

getunderlag. Daremot har regeringen under aren 2006-2010 tilldelat
KB tillfalliga ekonomiska bidrag for digitalisering (se kap 2.8).

3.10 Kompetensforsorjning

Personalomsattningen pa KB var hogre under ar 2010 an ar 2009 men i
niva med ar 2008 (tabell 4). Omsattningen har varit férhallandevis lag.

7 Enligt den tidigare ledningen for SLBA var ett viktigt skil till samgendet med KB
att klara de framtida kostnaderna for lagring. En liten myndighet skulle f& svart att pa
egen hand klara dessa kostnader.

KB (2010d). Enligt myndigheten behdver fysiskt lagringsmedia och hardvara bytas
ut var fjarde eller femte ar. Aven mjukvara som anvands for att tolka och presentera
filerna har begransad livslangd

KB (2011a).
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Tabell 4. Personalomsattning (%) vid KB 2006—-2010
2006 2007 2008 2009 2010

4 3,8 55 3,2 58
Kalla: KB:s arsredovisningar fér 2006—2010

| tabellen redovisas enbart tillsvidareanstallda som lAmnat anstéalining

En delvis férandrad kompetenshbild

Enligt KB kraver nya uppdrag och férandringar i omvarlden delvis en
annan kompetens. Myndigheten uppger att det finns problem med
kompetensforsorjningen, framfor allt beroende pa att behovet av it-
kompetens okar. Pa KB varvas i dag bibliotekskunskap med specialist-
kunskap inom it. Webb- och systemutvecklare, it-utvecklare, tekniker
och programmerare aterfinns inte bara inom it-avdelningen utan aven
pa avdelningen for audiovisuella medier, avdelningen for nationell
samverkan och biblioteksavdelningen.

KB uppger ocksa att myndighetens kompetensforsorjning behover
sékerstélla att KB har kunskap om folk- och skolbibliotekssektorn till
foljd av KB:s utvidgade uppdrag.

Myndigheten genomfor just nu en beskrivning av KB:s funktioner och
befattningar for att med detta som utgangspunkt kunna genomféra
kompetensanalyser.

Problem med att behalla nyckelkompetenser

KB har hittills haft svart att finna ratt kompetens for att hantera it-drift
och utveckling. Myndigheten uppger bland annat att det &r svart att
konkurrera lonemassigt med den privata marknaden. KB har ocksa haft
svart att behalla nyckelkompetenser inom it.

I Riksrevisionens rapport om myndigheters outsourcing framkom att
det skulle krdvas en battre strukturerad it-verksamhet vid KB for att
delar av verksamheten skulle kunna outsourcas.” Enligt it-chefen vid

73 Riksrevisionen (2011).
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KB finns det inte forutsattningar for att upphandla it-tjanster som ror
drift och forvaltning. Storre delen av KB:s it-verksamhet har inte natt
den mognadsgrad som kravs for att den ska kunna outsourcas pa ett
lyckat satt. Ett annat skél enligt it-chefen &r att KB skulle riskera att
forlora ytterligare nyckelkompetenser inom it.

Forsok med karriarvagar

Pa KB finns det ett system med anstallda som innehar en sarskild be-
fattning som teamledare och funktionsansvariga. Enligt KB har detta
system varit viktigt for verksamheten men samtidigt skapat otydlig-
heter i ansvarsfordelningen mellan chefer och medarbetare. KB avser
att revidera och battre anpassa systemet med funktionsansvariga till
myndighetens behov och samtidigt gora det tydligare.
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4 Uppfoljning och resultat

4.1 Sammanfattande iakttagelser

Uppféljningen haller pa att utvecklas

KB:s interna uppfoljning haller pa att utvecklas i samband med att
myndighetens verksamhetsplanering successivt hittar sina former.
Bland annat har KB tagit fram nya verktyg for uppféljningen och an-
stéallt en verksamhetscontroller samt sett 6ver formerna for medarbetar-
samtal. KB tillampar for narvarande inte nagon tidsredovisning. Vidare
genomfor KB malgruppsundersékningar som hittills enbart vant sig till
KB:s fysiska besokare.

Inte mojligt att bedéma utvecklingen av kvalitet och kostnader
Enligt regeringens aterrapporteringskrav ska KB analysera och bedoma
utvecklingen av kvalitet och kostnader for verksamheten. KB har dock
hittills inte lamnat nagon sadan bedomning. Statskontoret konstaterar
att myndighetens resultatredovisning inte &r tillracklig for att kunna
analysera eller bedéma vare sig kostnadsutvecklingen eller verksam-
hetens kvalitet. Regeringen har tidigare gett KB i uppdrag att ta fram
indikatorer som kan belysa utvecklingen av KB:s verksamhet. Enligt
KB ér detta ett arbete som myndigheten kommer att genomféra under
ar 2012.

En mycket liten del har digitaliserats och gjorts tillgangligt

En liten andel av KB:s samlingar har digitaliserats och gjorts tillgang-
lig for omvarlden. Mindre &n en procent ar digitaliserat och av detta ar
mindre &n en procent tillgangligt via KB:s hemsida och Libris. Undan-
tag utgors av det audiovisuella materialet som presenteras pa Svensk
mediedatabas (SMDB).

Mindre tryckt material men 6kade kostnader

Sedan ar 2006 har inflodet av det tryckta materialet minskat med mot-
svarande 6 procent. Minskningen galler i stort sett samtliga kategorier.
Mellan aren 2009 och 2010 6kade inflodet av monografier nagot, dock
utan att na upp till de tidigare nivaerna for aren 2006—2008.
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Statskontoret konstaterar att kostnaderna har 6kat for KB:s insamling
med motsvarande 18 procent mellan aren 2006 och 2008, vilket &ar de
ar som det finns jamforbara data for. Sett till hela perioden 2006-2010
och for hela verksamheten vid KB aterfinns de storsta kostnads-
6kningarna for verksamhetsgrenen samla in. Lagst kostnadsokning har
verksamhetsgrenarna bevara och tillhandahalla haft. Enligt vad Stats-
kontoret kunnat se har KB inte gjort ndgon analys av skillnaderna i
kostnadsokning.

Minskat utlandskt férvarv till féljd av ekonomiska prioriteringar
KB har minskat forvarvet av utlandskt material till foljd av myndig-
hetens ekonomiska prioriteringar. Statskontoret konstaterar att det
ekonomiska l&get har varit en drivande faktor bakom KB:s Gversyn av
sin forvarvspolicy. Denna Gversyn vacker fragan om vilken roll KB
ska ha som forskningsbibliotek.

Minskade 6ppettider men ckad efterfragan

KB har minskat 6ppettiderna med motsvarande en dag i veckan under
ar 2011. Orsaken ar myndighetens anstrangda ekonomiska lage. Sam-
tidigt kan Statskontoret konstatera att efterfragan pa KB:s tjanster okar.
Det tar sig i uttryck i att fler personer besoker KB och att efterfragan
pa audiovisuellt material blir storre. Antalet besokare bedéms dock
minska under ar 2011, vilket enligt KB beror pa minskade Gppettider.

Bestkare ar néjda med servicen

I huvudsak &r det forskare och studenter bosatta i Stockholm som be-
soker KB. Myndigheten har genomfort flera serviceundersokningar
sedan ar 2008. Tendensen fran dessa ar tydlig. Besokarna ar nojda med
den service som KB tillhandahaller.

KB é&r aktivt i det internationella samarbetet

Statskontoret noterar att KB &r aktiv i det internationella samarbetet.
Myndigheten deltar i flera samarbeten som samlar nationalbibliotek
fran andra lander och samarbetar med olika internationella organisatio-
ner som arbetar med biblioteksfragor.
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4.2  Myndighetens uppfdljning
Okad intern styrning och kontroll

Enligt KB har myndigheten prioriterat den interna styrningen och
kontrollen i samband med den nya ordningen for verksamhetsplane-
ring. P4 samma satt som det tidigare saknats en tillrackligt tydlig verk-
samhetsplanering har den interna uppféljningen behovt en tydligare
struktur. Pa senare tid har KB tagit fram nya prognosverktyg, anstallt
en verksamhetscontroller och sett éver myndighetens modell fér bud-
getering.

Vidare uppger KB att myndigheten inlett ett arbete for att férédndra
struktur, form och innehall i medarbetarsamtalen. Detta gjordes i syfte
att fortydliga uppfoljning och planering av verksamhetsuppdrag pa
individniva och koppla samman detta med l6nesattning.” Enligt Stats-
kontorets intervjuundersokning upplever medarbetare inom KB dessa
forandringar som positiva.

Bristande intern uppfdljning...

Samtidigt framkommer det i Statskontorets intervjuer med avdelnings-
och enhetschefer och medarbetare att det finns kritik mot vad som upp-
fattas vara en bristande intern uppféljning och utvardering. Enligt
denna uppfattning tas enskilda initiativ pa olika hall inom organisatio-
nen och projekt startas utan att sedan foljas upp ordentligt. Samma
synpunkter framkommer ocksa i den uppféljning som KB gjorde
internt i samband med medarbetarundersokningen fran 2010.7

D& KB saknar tidsredovisning gar det inte att folja antalet arbetade
timmar eller hur timmarna férdelar sig dver olika aktiviteter.” Enligt
myndigheten finns inga planer pa att infora ett tidsredovisningssystem,
men man uppger att den centrala uppfoljningen kommer att systema-
tiseras framover.

74 KB:s arsredovisning for 2010.

7> KB sammanfattning av enheternas arbete med resultaten av medarbetarenkaten,
vilket inbegriper handllngsplaner och svar pa ledningens tva fragor "Hur kan fortroen-
det for ledningen 6kas” och “Hur kan kommunikationen forbattras”

7 Undantag &r it-avdelningen, som sedan 2009 tilldmpat tidsredovisning.
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... och fa malgruppsundersokningar

Enligt KB gors det ingen systematisk uppféljning av myndighetens
manga malgrupper. Dock genomfor enskilda enheter undersokningar
hos sina anvéndare. Som exempel kan ndmnas serviceundersokningar
som gjorts vid flera tillfallen av enheten fér anvandartjanster och en-
heten for publik verksamhet. Enligt KB prioriteras den inflytandestruk-
tur som avdelningen for nationell samverkan byggt upp som det frdms-
ta sattet att samla in synpunkter och inte regelratta malgruppsundersok-
ningar.

Inte mojligt att bedoma kvalitet

Enligt KB:s regleringsbrev ska myndigheten analysera och beddma
kvaliteten i sina olika verksamheter i arsredovisningen. Nagon sadan
bedémning lamnas dock inte av KB.”” De uppgifter som redovisas ger
heller ingen grund for att géra en sddan bedémning.

Regeringen har vid tva tillfallen gett KB i uppdrag att utveckla rele-
vanta indikatorer for att belysa resultaten av myndighetens arbete.”
Enligt departementet har aterrapporteringen av dessa uppdrag inte varit
tillfredsstéllande. KB uppger att utvecklandet av kvalitets- och resultat-
matt ingdr som en uppgift i myndighetens verksamhetsplanering for ar
2012.

4.3 Huvudsakliga resultat

Liten andel av KB:s samlingar har digitaliserats

Enligt uppgifter for ar 2010 ar mindre an 1 procent av KB:s samlingar
digitaliserade. | denna andel ingdr inte det audiovisuella materialet.”
Mindre an en 1 procent av de digitaliserade objekten finns tillgangliga
via KB:s webbplats och Libris. Att sa mycket digitaliserat material ar
oatkomligt via internet och dven for besokare pa plats beror pa att det

7 Det galler myndighetens &rsredovisningar for aren 2006-2010.

7 Utbildningsdepartementet (2008b), (2009a).

72 KB (2010e). Ytterligare en forklaring &r att upphovsratten begransar méjligheterna
att tillgangliggora material pa internet.
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saknas saval metadata som en teknisk plattform som medger visning av
materialet.®

Ytterligare forklaringar ar, som framkommit i avsnitt 3.6, att det sak-
nas en konkret och resurssatt plan for digitalisering och att digitalise-
ringen av det tryckta materialet darfor sker ad hoc.

Minskat infléde av tryckt material

Det totala inflédet av tryckt material (monografier,® tidskriftshaften,
kartor/bilder/vykort/musiktryck, vardagstryck/affischer och dagstid-
ningar) har minskat mellan aren 2006 och 2010 (diagram 2). Antalet
pliktexemplar totalt sett har minskat fran cirka 310000 till cirka
290 000, vilket motsvarar en minskning pa 6 procent. Inflodet av
monografier har dock okat mellan aren 2009 och 2010.

Diagram 2. Pliktlevererat tryckt material till KB 2006-2010
350000

300000 - m Dagstidningar (antal
nummer)

250000 1 Vardagstryck/affischer
200000 -

m Kartor/bilder/vykort/m
150000 +— —71 —o" —1F —1 — usiktryck
100000 +— — Tidskriftshaften
50000 ——— — — — — Monografier

0 T T T T 1

2006 2007 2008 2009 2010

Kalla: KB:s arsredovisning for ar 2010.

Z" KB (2010e).
' Med monografi avses en separat utgiven skrift.
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Okade kostnader for insamling av pliktmaterial

Enligt vad Statskontoret kan utlasa fran KB:s redovisning 6kar myn-
dighetens kostnader for insamling av tryckt pliktmaterial. Mellan aren
2006 och 2008, de ar som det for narvarande finns tillgangliga och
jamforbara uppgifter for, 6kade kostnaderna mellan aren fran 28 till 33
miljoner kronor, vilket motsvarar en 6kning med 18 procent (tabell
5).82

Tabell 5. Kostnader (tkr) totalt och per verksamhetsgren samt
forandring (%) 2006—2010

Okning 2006—

Verksamhetsgren 2006 2007 2008 2009 2010 | 2010
Samlain 28000 | 31000| 33000| 51000| 50000 79%
Beskriva 48000 | 49000| 51000| 66000| 59000 23%
Bevara 71000| 61000| 69000| 84000| 82000 15%
Tillhandah&lla 67000 | 76000| 69000| 79000| 78000 16%

48 %
Nationell
bibliotekssam- 33000| 42000| 45000| 49000| 49000
verkan
Totalt 247000 | 259 000 | 267 000 | 329 000 | 318 000 29%

Kalla: KB:s arsredovisning 2010, avrundade siffror.

KB utgar i stor utstrackning fran den tidigare indelningen i verksamhetsgrenar
som fanns i regeringens regleringsbrev.
| tabellen ingar inte Statens ljud- och bildarkivs kostnader for &ren 2006—2008

8 Statskontoret har efterfrgat kompletterande information for aren 2009 och 2010
som exkluderar kostnader relaterade till avdelningen for audiovisuella medier i syfte
att kunna analysera utvecklingen av kostnader for hela perioden 2006-2010. Nagon
sadan information har dock KB inte kunnat redovisa.
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Sett Over hela perioden svarar verksamheterna samla in och nationell
bibliotekssamverkan for de storsta kostnadsokningarna mellan aren
2006 och 2010, respektive 79 och 48 procent. Aven mellan aren 2006
och 2008 finns den stdrsta kostnadsdkningen i dessa verksamheter.
Detta kan jamforas med att de totala kostnaderna 6kat med 29 procent
mellan aren 2006 och 2010.

KB har inte lamnat ndgon analys som forklarar utvecklingen av kost-
naderna for de olika verksamhetsgrenarna. Av redovisningen framgar
heller inte vilka kostnader som &r forknippade med digitalisering.

Minskat utlandskt forvarv

Genom omférdelning i KB:s budget fick det utldéndska forvarvet ett
betydligt mindre ekonomiskt utrymme ar 2010 &n tidigare. Neddrag-
ningen paverkade drastiskt forvarvet av monografier, som under ar
2010 minskade med 56 procent jamfort med foregaende ar (tabell 6).

Tabell 6. KB:s forvarv av utlandskt material 2006—2010

Utlandskt forvarv 2006 2007 2008 2009 2010
Monografier 7202 5697 7142 7193 3144
varav suecana* 1603 1402 1641 1688 1368
Lopande papperstidskrifter 2686 2663 2534 2304 1756
Elektroniska tidskrifter (fulltext) 3035 3443 3604 4003 4269

Kalla: KB:s arsredovisning for 2010

*Suecana: beteckning pa litteratur med svensk anknytning utgiven utanfor
Sverige; litteratur om Sverige och svenska forhallanden pa frammande sprak
eller i form av utgivning pa& svenska utomlands.

Aven antalet tidsskrifter har minskat patagligt. Férvarvet av utomlands
utgivna publikationer med svensk anknytning, suecana, har dock hallit
en ganska jamn niva den senaste femarsperioden.

Minskade resurser har lett till att férvarvspolicyn omproévas

En foljd av de minskade resurserna ar att KB pabdrjat en Gversyn av
sin forvarvspolicy. KB menar att det i hog grad ar upp till myndigheten
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att tolka vad det innebar att tillhandahalla en representativ samling av
utlandsk litteratur med tonvikt pa samhallsvetenskap och humaniora.
Myndigheten uppger att en &éversyn hade varit nddvéndig oavsett
resursldage. Enligt KB &r det inte sjalvklart att myndigheten ska samla
in utlandsk litteratur inom humaniora och samhallsvetenskap i den
utstrackning som forskarsamhallet forvantar sig. KB:s uppfattning ar
att det framst &r universitets- och hogskolebiblioteken som har denna

uppgift.

KB uppger att nyforvarvet i fraga om en representativ samling littera-
tur ska utgéra ett stdd och komplement for studier och forskning om
Sverige och svenska forhallanden samt for KB:s samlingar. Tyngd-
punkten kommer att ligga pa forskning om svensk historia, svensk
kultur och svenskt samhéllsliv.®

Kritik mot det minskade forvarvet

Det minskade forvérvet av utlandsk litteratur har uppmarksammats i
media och kritiseras av forskare.®* Enligt denna kritik finns det risk att
KB:s roll som forskningsbibliotek och humanistiskt specialbibliotek
kommer att minska kraftigt. Farre utlandska inkop innebdr att till-
gangen till relevant och viktig litteratur for forskningen minskar. Dess-
utom innebar forandringen att den malgrupp som inte formellt sett ar
forskare men som har ett starkt forskningsintresse inte far tillgang till
den senaste utlandska forskningslitteraturen. En snarlik uppfattning &ar
att KB frangar den tidigare principen om att tillhandahalla litteratur av
bestdndig karaktdr som ofta ar kostnadskravande och inte kops in av
manga andra bibliotek.

KB menar dock att skillnaden for forskarna inte kommer att bli s stor
i praktiken eftersom det finns andra forskningsbibliotek. Myndigheten
anser dessutom att ansvaret for att kdpa in utlandsk litteratur framst
faller pa universitets- och hogskolebiblioteken. KB konstaterar att det
under en langre tid funnits behov av att ompréva alla ink6p som 16pt
pa och vars efterfragan har varit begransad.

8 Fgrvarvspolicy vid KB, forslag till synsatt och inriktning, powerpointpresentation
2011 05-24, arbetsmaterial: utgangspunkter for forvarvsarbete vid KB, 2011-04-13.
% http: /i www.dn.se/dnbok/dnbok-hem/kb- -tvingas-slappa-en-av-sina- vnkthaste

uppaifter.
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Minskade oppettider pa KB Humlegarden

Enligt Statskontorets sammanstallningar av KB:s dppettider har dessa
minskat sammantaget med en dag i veckan (tabell 7).

Tabell 7. Antal 6ppnatimmar per vecka pa KB Humlegarden

Oppettider p& KB 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Antal 6ppna timmar/vecka: vinter (reception,
information, Ian, lasesalar, utstallningar) 61| 61| 61| 61| 61| 53

Antal 6ppna timmar/vecka: sommar
(reception, information, 1an, lasesalar,

utstallningar) 48| 48| 48| 48| 48| 48*
Antal 6ppna timmar/vecka: vinter

(specialldsesalen) A7 47| 47| 47| 41| 41
Antal 6ppna timmar/vecka: sommar

(speciallasesalen) 44| 44| 44| 44| 39| 39

Kalla: Statskontorets sammanstallning av 6ppettider pa KB Humlegarden
2006-2011. | tabellen tas inte hansyn till helgdagar nar 6ppettiderna varierar.
Oppettider pa Audiovisuella medier p& Karlavagen ingdr inte.

* Lordagar under juli manad &r KB stangt.

Enligt KB ar de minskade Oppettiderna ett resultat av de prioriteringar
som myndigheten gjort de senaste aren. Vid Statskontorets samtal med
forskare som har KB som huvudsaklig arbetsplats framkommer att
minskade Gppettider orsakat missndje i denna grupp.

Fler besOkare och lantagare

Mellan &ren 2006 och 2010 har antalet besokare pa KB okat med drygt
5000 bestkare motsvarande drygt 3 procent och uppgick ar 2010 till
cirka 172 000 besokare.®s Enligt prelimindra uppgifter frén KB visar
dock bestksstatistiken for ar 2011 att antalet besokare kan komma att
minska under ar 2011 (153 450 besokare till och med november 2011).

8 KB:s rsredovisning for 2010. Antal fysiska besokare pa KB Humlegérden réknas
med stickprovsmetod och extrapoleras for 12 manader. Endast en betydande forind-
ring kan med sékerhet utldsas.
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Under den senaste femarsperioden har dven antalet nytillkomna lan-
tagare 6kat pa KB Humlegarden och uppgick ér 2010 till 5775 lan-
tagare. Okningen ar ndstan 660 personer, vilket motsvarar 13 pro-
cent.®

Inte mojligt att utlasa om lanen 6kat eller minskat

Antalet 1an pd KB Humlegarden indikerar i vilken utstrackning KB:s
samlingar anvéands. Lanetransaktionerna har minskat nagot sedan ar
2006. Den storsta minskningen under perioden star antalet lasesalslan
for. Enligt KB kan denna minskning bero pa att lanereglerna har for-
andrats. Nedgangen av antalet 1an behover saledes inte nodvandigtvis
bero pé& en minskad efterfrégan p& KB:s material.®”

Den genomsnittliga lantagaren ar akademiker och
bosatt i Stockholm...

Enligt KB ar den primara malgruppen for biblioteket i Humlegarden
studerande och forskare bosatta i Stockholmsregionen.

En kundenkat som genomfordes i borjan av ar 2010 visar att respon-
denterna dver lag har hég utbildning.® Cirka 30 procent anger att de &r
forskarstuderande eller har en doktorsexamen. 15 procent av dem som
besvarat enkaten besoker biblioteket varje vecka. Vart att notera ar att
besdkarna till 90 procent kommer fran Stockholm.

... och &@r n6jd med KB:s service

Enligt den serviceundersokning som KB genomforde ar 2010 upplever
95 procent bemdtandet som positivt. Lika stor andel anser att KB:s
personal ar kompetent inom sitt omrade och att personalen ger den
hjalp som besékarna behover.** KB uppger dock att anvéndare haft

8 KB:s arsredovisning for 2010
%7 KB:s &rsredovisning for 2010. Numera l&nas en bok som ar tillganglig for hemlan ut
som hemlan. Tidigare kunde lantagaren valja att géra ett lasesalslan. Aven maojlighet
till att f'orlénqa vissa 1&n har inforts. Tidigare hanterades forlangning av 1an i vissa fall
som ett nytt lan

KB serviceundersokning 2010. Serviceenkater gjordes dven i oktober 2008 och mars
2009. Dessa visar pa liknande resultat; 34 procent av besokarna ar forskare och dokto-
gander, 37 procent ar hogskolestudenter.

 KB:s serviceundersokning 2010.
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synpunkter pa leveranstider av material fran magasin etc. och att en
atgardslista ska tas fram.

En enkéatundersdkning utférdes 2008 i syfte att undersdka besdkarnas
uppfattning av servicen. En uppféljning gjordes aret darpa efter en
sammanslagning av informations- och lanediskarna.®® Tendensen &r
densamma: KB:s besokare ar ndjda med KB:s service.

Okad efterfrdgan p& audiovisuellt material

Antalet nytillkomna lantagare pa Karlavagen, dar det audiovisuella
materialet finns, har 6kat sedan ar 2006 (tabell 8). | samband med att
KB o6vertog verksamheten fran Statens ljud- och bildarkiv minskade
antalet besokare under ar 2009. Enligt KB var den framsta orsaken
sannolikt bristfallig exponering av de audiovisuella samlingarna pa
KB:s webbplats. Nu har antalet nytillkomna lantagare okat igen.

Tabell 8. Antal nytillkomna lantagare pa KB Karlavagen
2006 2007 2008 2009 2010
668 869 1031 836 1060

Kalla: KB arsredovisning for 2010.

For att fa tillgang till de audiovisuella samlingarna maste lantagaren
agna sig at nagon form av forskning. Utover att besoka KB:s lokaler i
Stockholm gar det att via fjarrlan nd samlingarna pa ett fyrtiotal bib-
liotek i Sverige, Norge och Danmark.> Antalet fjarrlan har 6kat med
motsvarande 75 procent mellan aren 2009 och 2010.%

Det 6kande antalet fjarrlan tyder pa att en forbattrad tillganglighet for
forskningen framst kan nas genom att KB Okar sitt samarbete med
universitets- och hogskolebiblioteken och 6kar mdjligheterna till
distansanvandning.

% Serviceenkaterna oktober 2008 och mars 2009, en sammanfattning av resultaten.
9 KB:s arsredovisning for 2009.

92 KB:s webbplats, http://www.kb.se/besoka/audiovisuellasalen/

9 KB:s arsredovisning for 2010.
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Libris tjanster anvands mer

Anvandningen av Libris 6kar kontinuerligt, vilket bland annat framgar
av antalet webbsokningar (tabell 9).

Tabell 9. Libris webbstk — antal sékningar (miljoner)
2009 2010 2011 (jan-okt)
13,9 17,2 175

Kalla: Uppgifter fran KB, enheten Libris, Avdelningen for nationell samverkan.
Avrundande uppgifter

Okningen framgar dven av anvandningen av SFX. Det ar ett verktyg
som ger mojlighet att lanka direkt fran en referens till ett fulltext-
dokument. Anvéndningen av SFX har ¢kat explosionsartat sedan
systemet infordes ar 2006, fran cirka 7 miljoner traffar ar 2006 till
cirka 140 miljoner ar 2010.*

Innehallet i Libris kan &ven ateranvandas i andra system och tjanster.
Metadata i Libris samkatalog, SwePub och Uppsok®, ar tillganglig via
sa kallade Gppna APl:er (Application Programming Interface) som
anvands av folk- och forskningsbibliotek, forsknings- och kulturarvs-
institutioner och privata intressenter. Aven har 6kar anvandningen
tydligt, fran drygt 413 000 avrop 2008 till 5400 000 &r 2010.%°

Okat antal licensavtal

Antalet institutioner som ar anslutna till KB:s licensavtal har varierat
nagot under den senaste femarsperioden, men de centrala licensavtalen
har dkat fran 30 r 2009 till 58 &r 2010.97 Ar 2011 &r 37 universitet och

9 KB:s arsredovisning for 2010 och uppgifter for 2011 fran enheten Libris, Avdel-
ningen for nationell samverkan, KB.

% Libris samkatalog: medverkande bibliotekens gemensamma katalog. SwePub: artik-
lar, avhandlingar m.m. som publicerats vid svenska l&roséten. Uppsok: examensarbe-
ten och uppsatser i fulltext.

®KB:s arsredovisning for 2010.

97 KB:s arsredovisning for 2006, KB:s éarsredovisning for 2009 och KB:s arsredovis-
ning for 2010.
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hogskolor och 26 icke-akademiska institutioner med i ett eller flera
avtal.%®

Néar det galler KB:s samordnande roll i frdga om e-resurser och upp-
handling av licenser for elektroniska publikationer &r det en samstdm-
mig uppfattning hos universitet och hdgskolor att KB har en viktig roll
att fylla och att KB utfor denna uppgift pa ett tillfredsstallande vis.*®

KB ar aktivt pa den internationella arenan

KB deltar i en rad internationella samarbeten. Enligt arsredovisningen
for ar 2010 har KB under aret deltagit i 13 kommittéer och varit repre-
senterat i 4 styrelser. KB ar ocksa aktivt i olika europeiska samman-
hang. Det ror bade samarbete med de nordiska och europeiska natio-
nalbiblioteken och internationella organisationer.

Deltagandet i det internationella arbetet omfattar manga omraden,
sasom den digitala utvecklingen och fragor som ror upphovsratt. Riks-
bibliotekarien har &ven innehaft ordférandeskapet i de europeiska
nationalbibliotekens portal."*® Enligt 2009 ars redovisning har medver-
kan i internationella sammanhang 6kat markant.”

Enligt regleringsbrevet ska KB lamna en redogorelse for samarbeten
med andra myndigheter och organisationer &ven internationellt,
inklusive en beddmning av hur lange varje samarbete vantas fortga.
Négon sadan redovisning lamnas dock inte.

98 Uppgifter fran enheten samordning och utveckling, avdelningen for nationell sam-
verkan, KB.

99 KB tecknar centrala licensavtal for elektroniska tidskrifter och databaser. De svens-
ka universiteten och hdgskolorna kan ansluta sig liksom bibliotek vid icke-akademiska
offentliga forskningsinstitutioner.

'°° KB:s arsredovisning for 2010

KB:s arsredovisning for 2009
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5 Viktiga forhallanden for KB:s
resultat

5.1 Overgripande bedémning

Ytterligare atgarder kravs for en effektiv styrning

Under aren 2010 och 2011 har KB vidtagit flera atgarder for att
forbattra den interna samordningen och styrningen. En strategisk plan
har tagits fram och en tydligare verksamhetsplanering har pébdrijats,
myndighetens kommunikationsfunktion har starkts och den interna och
externa webben har varit foremal for 6versyner. KB haller ocksa pa att
skapa battre forutsattningar for sin kompetensforsorjning och struktu-
rer for medarbetarsamtal.

Vidare har KB tagit fram strategier och policyer for sitt arbete med
digitalisering och forberett sig for att hantera en kommande lag om e-
pliktmaterial. KB har aven sett 6ver sin inflytandestruktur till foljd av
det utvidgade nationella samordningsuppdraget.

Trots ovanstaende atgarder har KB &nnu inte lyckats fa till stand en
effektiv styrning av sin verksamhet. Ledningen och organiseringen av
verksamheten brister i flera avseenden.

Huvudsakliga problem
I huvudsak finns féljande problem i styrningen:

e KB saknar konkreta och uppféljningsbara mal och har inte langsik-
tigt planerat och budgeterat for verksamheten. KB har inte heller
en tillracklig ekonomisk uppfoéljning, vilket bland annat inkluderar
tidsredovisning for hela verksamheten, som forklarar varfor vissa
verksamheter har 6kat mer &n andra eller vad regeringens sérskilda
medel for digitalisering anvants till. Avsaknaden av tydliga mal
har forsvarat den interna uppféljningen och KB:s majligheter att
redovisa sin verksamhet i enlighet med regeringens aterrapporte-
ringskrav. Den bristande ekonomiska uppféljningen har ocksa
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inneburit att ledningen inte fatt den information om verksamhetens
utveckling som hade behdvts for en effektiv intern styrning.

e KB:s valda strategi att i stort sett lata verksamheten vid Statens
ljud- och bildarkiv (SLBA) inga som en intakt del i myndigheten
har lett till dverlappningar, bland annat i fraga om digitalt tillgang-
liggorande. De olika samordnande funktioner som myndigheten
anvant sig av har inte varit tillrackliga for att forverkliga de motiv
som lag till grund for att fora 6ver SLBA till KB. Avdelningarnas
resurser och verksamheter tas darmed inte tillvara pa ett samlat och
effektivt sétt.

o KB saknar till stora delar férutsattningar for en effektiv styrning.
Bristen pa mal och &verlappningar i organisationen tillsammans
med otydliga beslutsfunktioner har gett upphov till en svag styr-
ning. Det tar sig bland annat i uttryck i att KB inte formatt ta fram
en realistisk plan for digitalisering och att myndigheten, trots pa-
gaende utvecklingsarbete, inte vidtagit tillrackliga forberedelser
infér den kommande lagen om e-plikt.

e KB har allvarliga problem som rér myndighetens it-miljo. Riks-
revisionens papekanden i samband med revisionens granskning av
it-arbetet &r i hog grad fortfarande aktuella.

Enligt vad Statskontoret kan bedoma har ovanstaende problem funnits
en langre tid. Enligt Statskontoret kan det inte uteslutas att problemen
har accentuerats i samband med att KB getts nya uppgifter, framfor allt
i fraga om Overtagandet av SLBA:s verksamhet.

Statskontoret finner att det utvidgade nationella uppdraget kan komma
att forsvara styrningen av KB:s verksamhet. Statskontoret noterar sam-
tidigt att forvantningarna pa KB:s samordnande roll i fragor som ror
digitalisering och digitalt tillgangliggdrande for universitet och hog-
skolor inte fullt ut har infriats. Universitet och hdogskolor forvantar sig
att KB i hogre grad ska tillgodose deras behov och KB ser ocksa anled-
ning att utveckla Libris ytterligare.
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Problemen som ror it &r extra allvarliga med tanke pa att KB forvéntas
fa i uppgift att ta emot elektroniska pliktmaterial. Utan en val funge-
rande och saker it-struktur med en genomténkt uppgifts- och ansvars-
fordelning forsvaras KB:s majligheter att utveckla strukturer och sys-
tem for att samla in, lagra och gora materialet tillgangligt for anvénda-
re.

Statskontorets slutsats ar darfor att bade KB och regeringen behdver
Overvéga ytterligare atgarder for att forbattra styrningen av KB:s verk-
samhet.

5.2 Interna faktorer
Syfte och mal avgor prioriteringar

Hur mal och prioriteringar anges paverkar KB:s forutsattningar att ut-
fora sina uppgifter pa ett effektivt satt. | grund och botten handlar det
om vad som ar det grundldggande syftet med verksamheten och vilka
som ar myndighetens huvudsakliga malgrupper. Enligt Statskontoret
finns det skal att se dver och i betydligt hdgre grad precisera de strate-
giska mal som finns i den strategiska planen. Detta behover goras
samlat, beroende dels pa att verksamhetsmal i regel kraver priorite-
ringar, dels pa att KB har uppgifter som vander sig till forhallandevis
manga malgrupper. Genom att tydligare klargéra mal och vad KB vill
astadkomma for sina malgrupper kan myndigheterna i stérre utstrack-
ning valja ratt ambitionsniva for sina uppgifter.

Ny forvarvspolicy ett satt att klargéra mal

Ett exempel dar KB haller pa att klargéra mal och inriktning & myn-
dighetens uppgift att som nationalbibliotek tillhandahalla ett represen-
tativt urval av utlandsk litteratur inom humaniora och samhallsveten-
skap. Till foljd av interna omprioriteringar har KB bérjat se dver sin
forvarvspolicy. KB:s mal ar att klargora vad som avses med ett repre-
sentativt urval.

Hur detta uttrycks och omsitts i praktiken kommer att spegla vilken
roll som KB avser att spela som forskningsbibliotek. KB &r inte det
enda forskningsbiblioteket inom humaniora och samhallsvetenskap.
Universitet och hdgskolor har ansvar att sérja for att forskare vid det
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egna larosatet har tillgang till nodvandig litteratur. Det &r emellertid
uppenbart att KB som forskningsbibliotek inom humaniora har kommit
att avlasta l&rosatena i Stockholm. Statistiken visar att de som bestker
KB huvudsakligen ar forskare fran Stockholm. Ur det perspektivet ter
det sig rimligt att ompréva KB:s forvarvspolicy.

Det nationella samverkansuppdraget behéver ocksa tydliga mal

Ett exempel dar KB behover klargéra mal och inriktning ar myndig-
hetens utvidgade nationella uppdrag. Det finns dven skl att precisera
uppgifterna for detta uppdrag. Vissa uppgifter ar tydligt definierade,
exempelvis statistikansvaret, medan andra behdver preciseras i for-
hallande till KB:s 6vriga uppgifter. Det galler exempelvis uppgiften att
i samverkan med lansbiblioteken félja upp landstingens och kommu-
nernas biblioteksplaner.

Uppgiften att klargéra mal och uppgifter for detta omrade blir annu
viktigare, eftersom KB anser att myndigheten inte fatt tillrackliga
medel for att utfora uppgiften, men ocksa med tanke pa de forvant-
ningar och uppfattningar som uttrycks av malgrupperna. Folkbiblio-
teken och foretradare for kommunerna skulle gérna se ett aktivare KB,
som bland annat tog fram en nationell strategi for bibliotekssektorns
utveckling. Samtidigt uttrycker universiteten och hégskolorna en stark
skepsis mot uppgiften och befarar att den kommer att paverka 6vriga
uppgifter negativt.

Moijligt att precisera mal och folja upp verksamheten

Det ar fullt mojligt att precisera mal och resultat for KB:s aktiviteter
och prestationer. Stora delar av de uppgifter som ar tydligt angivna i
myndighetens instruktion bor kunna féljas upp i fraga om resurser och
slutanvéndning. Det géller bland annat uppgifter kopplade till insam-
ling och hantering av pliktexemplar, dar slutprodukten exempelvis &r
tillhandahallande av nationalbibliografin eller tidningar i mikrofilms-
format. Enligt uppgift till Statskontoret utgar i praktiken verksamhets-
ansvariga inom KB fran uppskattningar av resurserna nar de planerar
verksamheten som avser hantering av material. Det bor darfér vara
mojligt att ange mal och resultatmatt for uppgifter av detta slag. Det
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bor ocksa vara mojligt att samtidigt infora en tidsredovisning for hela
myndigheten.'*

Statskontoret konstaterar att med tanke pa att det tryckta pliktmateria-
let successivt minskar, blir det allt viktigare att aktivt arbeta med resul-
tatmatt for att sékerstalla att uppgifterna som rér insamling, bevarande
och lagring utfors pa ett effektivt satt. Darigenom kan resurser som
frigors till foljd av minskade volymer avsattas for uppgifter kopplade
till e-plikten eller till andra uppgifter.

Andra delar av verksamheten, dar slutanvéndningen i hogre grad hand-
lar om hur anvéndaren eller mottagaren uppfattar kvaliteten, forutsatter
nagon form av kund- eller brukarundersokningar eller extern bedom-
ning eller utvardering. Aven for dessa verksamheter bor det vara moj-
ligt att precisera ambitioner och mal. KB anvander sig i viss utstrack-
ning av kundunderstkningar och har genom en sarskild inflytande-
struktur nara kontakter med sina malgrupper. Statskontoret konstaterar
att det ocksa finns exempel pa metoder som syftar till att kvalitets-
granska arbetet som sker i KB:s olika expertgrupper.

Den sérskilda inflytandestruktur som KB anvénder sig av fortjanar att
lyftas fram. Genom denna ambitiésa modell far KB underlag for att
utfora sina uppgifter pa ett battre satt. Med inflytandestrukturen som
grund har KB val utvecklade kontakter med sina malgrupper. Att
komplettera denna med brukarundersdkningar bor vara fullt méjligt.

Statskontoret kan vidare konstatera att bland annat verksamheter som
vénder sig till KB:s besokare strévar efter att 0ka kvaliteten. Detta gors
genom anvandarundersokningar. Statskontoret har ocksa tagit del av
hur verksamheterna skulle vilja fortsatta forbattra den fysiska miljon
och effektivisera arbetssatt kopplade till anvédndare. KB har darmed en
god grund att sta pa i dessa avseenden.

En utvecklad planering och uppfdljning

Ett steg i ratt riktning ar avsikten att fa till stand en tydligare koppling
mellan den konkreta planering som gors pa respektive avdelning och
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For nérvarande &r det enbart it-avdelningen som anvénder sig av tidsredovisning.

81



KB:s strategiska plan. | det fortsatta arbetet behéver dock konkreta mal
slas fast for de olika verksamheterna. Vidare bor de mal som bestams
pa avdelningsniva preciseras i ett ytterligare steg pa enheterna for att
kunna foljas upp.

| det fortsatta utvecklingsarbetet med den interna verksamhetsplane-
ringen &r det av stor vikt att ge utrymme for ett langsiktigt perspektiv
som ror KB:s prioriteringar och ekonomiska forutséttningar. | det av-
seendet har den strategiska planen inte rackt till.

Enligt Statskontorets beddmning bér KB 6vervaga att utmonstra den
strategiska planen och tillhérande aktivitetsplaner. Enligt KB ar avsik-
ten nu att storre fokus ska laggas pa de arliga verksamhetsplanerna.
Samtidigt haller myndigheten fast vid att aktivitetsplanerna ocksa ska
omsatta den strategiska planen. Detta riskerar att skapa oklarheter i den
interna styrningen.

En planering som skapar forutsattningar for att forankra mal

Med utgangspunkt i en tydlig malbild och medvetna prioriteringar
behdver KB fa till stdnd en mer samlad och tydlig verksamhetsplane-
ring och budgetering. En sadan kan bidra till att etablera en samsyn
inom organisationen om hur myndigheten ska precisera sina uppgifter.

Det staller bland annat krav pa hur KB internt leder och kommunicerar
myndighetens mal och prioriteringar. KB har paborjat ett arbete for att
forbattra internkommunikationen, bland annat genom att se dver intra-
natet och genom att forstarka kommunikationsenheten. Detta arbete
bor fordjupas. Om verksamhetsmal och prioriteringar ska kunna om-
séttas i de olika verksamheterna, &r det viktigt att dessa ar férankrade
hos chefer och medarbetare.

Arbetet med riskanalyser bor systematiseras

KB har framfort att riskanalyser ska goras mer systematiskt i samband
med verksamhetsplaneringen. Det finns flera skal till att KB behover
ge riskanalyser storre uppmarksamhet. For det forsta ar det av allt att
doma resurskravande med digitalisering, e-plikt och utveckling av
elektroniska resurser som stod for universitet och hogskolor. For det
andra &r biblioteken vid universitet och hégskolor i hdg grad beroende
av att KB bedriver sin verksamhet pa ett effektivt och sakert satt.
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En tydligare planering av digitalisering och e-plikt

Planeringen bor goras konkret

Under de senaste aren har KB tagit fram strategier och policyer for
digitalisering och fragor relaterade till den kommande e-pliktslagen. |
arbetet med att utveckla verksamhetsplaneringen behéver KB se Gver
hur dessa anvands. Strategierna och policyerna ar forhallandevis Gver-
gripande och relationen mellan dem otydlig. Detsamma géller hur
dessa dokument forhaller sig till myndighetens strategiska plan och
den verksamhetsplanering som forutsétts ske pa avdelningarna. Det
finns sk&l for myndigheten att Overvdga férre styrdokument och &gna
storre kraft at att fa till stdnd en for myndigheten gemensam konkret
och resurssatt planering av vilka digitaliseringsinsatser som ska goras.
En sadan gemensam planering saknas.

Prioriteringar och finansiering avgor

Det &r centralt att klargora syftet med digitalisering. Digitalisering kan
vara viktigt ur bevarandesynpunkt och for att géra KB:s samlingar mer
tillgangliga for omvérlden. Oavsett syftet, bor en mer konkret plane-
ring tydligare visa pa vilka prioriteringar KB gor och vilka insatser
som forutsatter extern finansiering. Det ar viktigt att KB klargor vilka
insatser som myndigheten beddmer vara viktigast och som kan goras
inom ramen for befintliga resurser. KB bor undvika att prioriteringar
gors enbart utifran vilken extern finansiering som kan erhallas.

Med tanke pa de resurser som KB bedomer ar forknippade med digita-
lisering &r det centralt att insatserna som ror digitalisering av det egna
materialet utgar fran en tydlig malbild. Detta blir extra viktigt nar inte
regeringen angett nagra explicita mal for digitaliseringen av KB:s sam-
lingar.

Att mota e-plikten

KB haller pa att faststdlla en planering for att forbereda myndigheten
infor den kommande e-pliktslagen. Fokus ligger nu pa att klara de
tekniska och systemmassiga kraven. Enligt KB och den utredning som
ligger till grund for regeringens forslag ar e-plikten forenad med sér-
skilda kostnader.” Samtidigt minskar det tryckta pliktmaterialet och

'3 Ds 2009:61.
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det kan inte uteslutas att e-plikten kan rymma mdjligheter att effektivi-
sera hur KB utfor sina uppgifter. | intervjuer med Statskontoret har
enhetschefer vid KB papekat att pa sikt kan granserna mellan materia-
len komma att suddas ut. Detta kan krava nya arbetssatt som gar over
nuvarande enhets- och avdelningsgrénser. Det blir darfor viktigt att i
den konkreta planering som KB gor i fraga om e-plikten ocksa ta sikte
pa att identifiera angelagna behov av att utveckla arbetssatt som kan
effektivisera verksamheten.

Fortsatt arbete med gemensamt granssnitt

KB haller precis pa att slutfora en intern utredning om hur ett gemen-
samt granssnitt kan skapas utifran de olika kataloger som KB anvander
sig av for narvarande. Arbete pagar med att identifiera malgrupper och
starka myndighetens kommunikation. Att dessa atgarder leder till batt-
re forutsattningar for KB att gora sitt material tillgangligt for omvarl-
den ar givetvis centralt for att myndighetens resultat ska starkas. Utan
vél fungerande kommunikationskanaler kommer inte KB:s material att
anvandas av forskare och andra malgrupper i tillréackligt hog grad.

Ekonomisk uppféljning och analys kravs

For narvarande saknar KB tillrackliga analyser som forklarar varfor
kostnaderna for vissa verksamheter enligt arsredovisningen har okat
betydligt mer an andra sedan ar 2006. Det finns heller ingen redovis-
ning av de medel som regeringen tilldelat for digitalisering sedan ar
2006. Under senare ar har KB kommit att i praktiken bli beroende av
att regeringen tilldelar extra medel i slutet av verksamhetsaret. Nar
regeringen inte tilldelade nagra séarskilda medel under ar 2009 kom KB
i ekonomiskt trangmal. Sammantaget har dessa belopp under aren 2006
till 2010 uppgatt till 21,6 miljoner kronor. Det kan jamforas med det
belopp, 14,5 miljoner kronor, som KB nyligen begért for att forbereda
myndigheten infoér den kommande e-pliktslagen.™*

Enligt Statskontoret behdver darfor KB i betydligt stérre utstrackning
folja upp och analysera kostnadsutvecklingen. Detta kravs bade for att
sakerstalla att verksamheten har langsiktigt stabila ekonomiska ramar
och for att kunna uppfylla regeringens krav pa aterrapportering.

'°4 Begaran om extra medel for 2012 for Kungl. bibliotekets hantering av e-plikt, 30-
KB 1216-2011.
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Behovet av en utvecklad ekonomisk analys understryks av KB:s nu-
varande situation. Ekonomin &r i balans, men enligt KB star myndig-
heten de kommande aren infor flera resurskravande ataganden. Ett om-
rade som sarskilt bor namnas ar kostnaderna for digital lagring som
kan komma att bli betydande.

Statskontoret konstaterar att det behdvs en samsyn mellan KB och
regeringen nar det galler bade ambitionsniva och finansiering. Om
riksdag och regering inte anvisar och tilldelar KB de resurser som KB
askar, maste myndigheten planera och budgetera utifran riksdagens
och regeringens stéllningstaganden.

Organisation och ansvarsférdelning behdver ses over

KB valde medvetet att inte genomfora nagra storre organisatoriska
forandringar nar myndigheten tog over verksamheten vid Statens ljud-
och bildarkiv. | stéllet anvéndes en dockningsmodell, som innebar att
SLBA:s karnverksamhet bildade stommen till en egen avdelning.

For tillfallet har organiseringen och ansvarsférdelningen flera brister.
For att i hogre grad dra nytta av de samlade kompetenserna pa avdel-
ningarna behover KB Gvervaga mer genomgripande atgarder bade i
fraga om hur verksamheten organiseras och vilken ansvarsfordelning
som ar lampligast. Inom KB finns en medvetenhet om att situationen
inte ar hallbar i ett langre perspektiv.

Ett omrade som bor rymma majligheter till effektivisering ar de publi-
ka verksamheterna som finns dels pa avdelningen for audiovisuella
medier, dels pa biblioteksavdelningen. Till de publika verksamheterna
bor ocksa forskningsavdelningen raknas. Det finns ocksa skal att se
over hur ansvarsfordelningen i fragor som rér kommunikation kan ut-
formas pa ett mer a&ndamalsenligt vis.

Ett annat omrade som ocksa ar angeléget att se dver ar it-miljon. Den
nuvarande situationen behdver omgaende avhjalpas. En tydligare an-
svarsfordelning for informationstekniken kommer att bidra till att star-
ka KB:s mojligheter till en effektiv verksamhet. Av allt att doma &r det
viktigt att karnverksamheten har ett betydande inflytande pa hur syste-
men som forutsitter verksamhetskunskap utvecklas och forvaltas.
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Samtidigt maste en myndighet av KB:s slag vara flexibel i anvand-
ningen av resurser och ha mdjlighet att sékerstélla att de olika syste-
men och databaserna kompletterar varandra pa ett for myndigheten
effektivt satt.

KB behéver med andra ord hitta balansen mellan behovet av att for-
ankra informationstekniken i verksamheten och att &stadkomma en for
myndigheten gemensam utveckling, drift/férvaltning och underhall.

Sékerstalla kompetensforsorjningen

KB har under senare ar uppmarksammat behovet av att starka myndig-
hetens kompetensforsorjning. Bland annat haller myndigheten pa att se
over sitt system med funktionsansvariga for att fa till stdnd en mer en-
hetlig och tydlig tillampning. KB har haft svart att sakerstélla it-avdel-
ningens kompetensforsorjning. Detta &r allvarligt och forsdmrar av-
delningens forutsattningar att garantera en séker it-milj6. Behovet av
en stérkt it-kompetens okar i takt med den tekniska utvecklingen,
vilken innebdér att den traditionella bibliotekariekompetensen behdver
kompletteras med it-kompetens.

Det fortsatta arbetet med kompetensférsorjning behdver darfor intensi-
fieras. En del av problemen som roér just it kan komma att avhjalpas
genom andra atgarder, inte minst genom en Gversyn av myndighetens
organisering av och ansvarsfordelning for informationstekniken. Med
en tydligare struktur och ledning Okar sannolikt mdjligheterna att
rekrytera och behalla viktig personal inom it. En betydelsefull del kan
ocksa vara att hitta former for okad rorlighet inom myndigheten. Ett
exempel ar informationstekniken. Enligt KB ar kompetensen hog pa
sakavdelningarna, vilket myndigheten borde kunna dra nytta av i det
centrala it-arbetet.
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5.3 Externafaktorer
Regeringens styrning

En tydligare styrning bor dvervagas

Det finns inga generella krav pa att regeringen maste ange mal for
myndigheternas verksamhet. | samband med att den tidigare verksam-
hetsstrukturen avskaffades ar 2009 férsvann kraven pa att ange mal. |
stillet ska regeringen i varje enskilt fall beddma om myndigheten
behover sarskilda mal. Utgangspunkten &r att styrningen ska inriktas
mot verksamhetens resultat utifran det instruktionsenliga uppdraget.
Regeringens styrning bor vara tydlig och resultatinriktad genom att
myndighetens uppdrag tydligt anges.'*

Nar det galler KB har regeringen i praktiken dverlatit & myndigheten
att ange mal och sla fast prioriteringar for verksamheten. Enligt Stats-
kontorets bedomning har KB hittills inte formatt att i tillracklig ut-
strackning ange verksamhetsmal och bestamma prioriteringar, sett till
det uppdrag myndigheten har. Det géller bland annat digitalisering och
inriktningen av det utvidgade nationella uppdraget.

Foljaktligen finner Statskontoret att regeringen bor Overvaga att ytter-
ligare precisera myndighetens huvudsakliga uppdrag. | samband med
det bor ocksa regeringen tydligare precisera KB:s uppgifter som ror det
utvidgade nationella uppdraget.

Medel for digitalisering behover féljas upp

Viktiga inslag i regeringens styrning &r resultatuppféljning och myn-
dighetsdialog. Utdver den ordinarie resultatuppféljningen som gors i
anslutning till arsredovisningen kan regeringen uppdra at myndigheter
att vid behov 1&mna sdrskilda redovisningar. Regeringen har vid flera
tillfallen tilldelat KB medel for digitalisering, dock utan att begdra en
redovisning av hur dessa medel anvants eller vilka resultat som upp-
natts (med undantag for medel som avsett migrering av audiovisuellt
material). En uppf6ljning skulle ha kunnat ligga till grund for rege-
ringens overvaganden och aterkoppling till KB i fragor som ror digita-
lisering.

' Prop. 2009/10:175.
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Omvaérldens fortroende

KB ar en myndighet vars verksamhet ar beroende av vél utvecklade
kontakter med omvarlden. | egenskap av nationalbibliotek har myndig-
heten manga skilda malgrupper. Detta kommer ocksa till uttryck i
myndighetens inflytandestruktur och de 6verenskommelser som finns
med i forsta hand Sveriges Universitets- och hdogskoleférbund
(SUHF).**®

I samband med KB:s utvidgade nationella uppdrag har myndighetens
malgrupper utokats till att inkludera samtliga offentligt finansierade
bibliotek. KB har med anledning av detta beslutat om en ny inflytande-
struktur, som ska ge mojlighet till férdjupad diskussion om strategiska
fragor och forslag. Enligt Statskontoret &r det viktigt att KB genom
denna struktur etablerar en fortroendefull dialog med malgrupperna.

Eftersom det finns oklarheter om det utvidgade uppdraget, ar det desto
mer angeldget att KB formar fanga upp och balansera krav och for-
vantningar fran omvarlden.

Den elektroniska utvecklingen ger nya maojligheter

KB befinner sig i en forandringsfas, dar den elektroniska utvecklingen
praglar myndighetens verksamhet i allt strre utstrackning. | takt med
den tekniska utvecklingen vaxer nya behov och férvantningar fram.
KB star exempelvis infér utmaningen att moéta behoven av en utveck-
lad informationsforsérjning till universitet och hogskolor. Med det ut-
vidgade uppdraget foljer dven forvantningar om att myndigheten ska
bidra till att folkbibliotekens behov av elektroniska resurser samordnas
battre. Nar e-pliktlagen inférs kommer KB dessutom att fa ytterligare
en uppgift.

Sammantaget medfor den elektroniska utvecklingen, i form av nya tek-
niska system och en allt snabbare tillvaxt av elektroniska kéllor, nya
mojligheter att utveckla bibliotekens informationsforsérjning. For-
vantningarna okar darmed ocksa pa KB:s samordnande roll i fragor

106

Overenskommelse mellan SUHF och Kungliga biblioteket (KB) om samarbete och
informationsutbyte (2008).
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som ror elektronisk informationsférsérjning och elektronisk tillgang
till KB:s samlingar.

Samverkan med andra parter

Universitet och hdgskolor ar viktiga samarbetspartner

For att KB ska kunna fullfélja sitt uppdrag krévs en bra samverkan
med flera myndigheter och organisationer. Det géller framst universi-
teten och hogskolorna och deras bibliotek. Aven Sveriges Universitets-
och hdgskoleforbund ar en viktig aktér. KB har val utvecklade kontak-
ter med hogskolesektorn. Dessa behdver dock utvecklas, bland annat
for att undanrdja eventuella oklarheter som rér hur myndigheten véljer
att utféra sina uppgifter. Det kan inte uteslutas att den kritik som férs
fram fran universitet och hégskolor till viss del skulle kunna elimineras
genom en tydligare kommunikation. Kritiken handlar bade om hur KB
fullfoljer sitt utvidgade samverkansuppdrag och hur myndigheten avser
att utveckla den elektroniska informationsforsorjningen till hogre ut-
bildning och forskning.

Initiativ fran andra bor bejakas

Hur KB forhaller sig till universitetens och hogskolornas betydande
autonomi paverkar myndighetens forutsattningar att bedriva en effektiv
verksamhet. Utdver nara kontakter med hogskolesektorn kan det ocksa
finnas skal for KB att utnyttja det faktum att det finns stora universi-
tetsbibliotek med betydande kompetens i olika utvecklingsfragor.

KB har ett nationellt samordnings- och utvecklingsansvar och ska
verka for att samordna utvecklingen av digitala tjanster och system.
Det behdver inte innebéra att KB ska svara for all utveckling pa egen
hand, utan myndigheten kan mycket vél delta i projekt som initierats
av andra aktorer. Det centrala bor vara att sékerstalla att de samlade
resurserna inom hogre utbildning och forskning tas tillvara pa ett effek-
tivt satt.

Enligt Statskontoret kan det ocksa finnas skal att, bland annat med
utgangspunkt i KB:s strategi for digitalisering, 6vervdaga samverkan
med kommersiella aktorer sasom Google i fragor som ror digitalise-
ring.
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Utvecklad samverkan med kulturmyndigheterna

KB samverkar d&ven med myndigheterna Riksarkivet och Riksantikva-
riedmbetet. Denna samverkan kommer att i hdg utstrackning ske via
det nyetablerade Samordningssekretariatet for digitalisering, digitalt
bevarande och digital férmedling av kulturarvet, vilket &r placerat vid
Riksarkivet. Det tidigare ABM-samarbetet (mellan arkiv, bibliotek och
museer) har lagt en god grund for ett fortsatt samarbete om digitalise-
ring av kulturarvet.

Statens kulturrad ansvarar for vissa fragor inom biblioteksomradet och
ar saledes en viktig samarbetspartner for KB. For narvarande har inte
myndigheterna funnit varandra tillrackligt i en samverkan om KB:s
utvidgade nationella uppdrag, som ocksa géller landsting och kommu-
ner. | syfte att tydliggéra KB:s insatser bor myndigheten verka for att
utveckla samverkan mellan myndigheterna. Ansvaret att fa till stand ett
effektivt samarbete faller dock bade pa KB och pa Kulturradet.

Fragor som kan komma att krava en nationell samverkan

Den elektroniska utvecklingen staller 6kade krav pa att KB samverkar
med universitet, hogskolor och berérda myndigheter inom kulturom-
radet. Lagring av digitalt material ar en fraga att sérskilt uppmarksam-
ma, eftersom den &r foérenad med hoga kostnader. Strukturer och sys-
tem for langtidslagring &r en gemensam angelagenhet for flera myn-
digheter. KB har av allt att ddma mycket att tjana pa samverkan med
berorda myndigheter. Gemensamma insatser kan ocksa goras i fragor
som ror utveckling och drift av it-system.

Med tanke pa att merparten av KB:s kostnader for lagring ror det
audiovisuella materialet finns det aven skal att dvervaga hur KB och
public service-foretagen Sveriges Television och Sveriges Radio
gemensamt kan samverka.

En 6kad samverkan bor kunna komma till stand pa frivillig vag mellan

myndigheterna. Det kan dock inte uteslutas att en del av fragorna be-
hover en tydligare styrning fran regeringens sida.
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6 Utvecklings- och framtidsfragor

6.1 Viktiga fragor for KB

KB behdver uppmarksamma flera fragor i det fortsatta arbetet med att
utveckla den interna styrningen och uppfoljningen. KB har paborjat ett
utvecklingsarbete inom flera omraden, men atgarderna behéver bade
fordjupas och breddas.

KB behdver gora foljande:

e Verksamhetsmal och prioriteringar behover klargéras. Dessa bor
avse verksamhetens utveckling och inriktning pa kort och langre
sikt.

o Den egna uppféljningen behdver starkas, sarskilt den ekonomiska
uppfdljningen. Avvikelser bor analyseras i storre utstréckning.
Tidsredovisning bor inforas for att fa till stand en ekonomisk upp-
foljning.

e En vél fungerande verksamhetsplanering behdver etableras. Denna
bor ge forutsattningar for ett 6kat larande och forutsatter att rele-
vanta riskanalyser gors pa ett systematiskt vis.

e En tydligare planering behéver utarbetas for uppgifter som ror
digitalisering, e-plikt och elektronisk informationsférsorjning. |
denna bor KB tydligt klargéra mal, resurser och ambitionsnivaer
och analysera hur den tekniska utvecklingen kan effektivisera
KB:s verksamhet.

o  Kompetensforsorjningen behdver sakerstillas inom framfor allt it-
omradet. KB bor ocksa fortsatta det inledda arbetet med att klar-
gora funktionsansvar och inventera myndighetens samlade kompe-
tenser.

e Forandringar i myndighetens organisation bor évervagas. En ut-
gangspunkt bor vara att fa till stand en tydligare ansvarsfordelning
och undvika dubbelarbete. Omraden som enligt Statskontoret bor
agnas sarskild uppmarksamhet &r informationstekniken, de publika
verksamheterna inklusive forskningsverksamheten och pa sikt
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aven uppgifter som ror insamling av tryckt och audiovisuellt plikt-
material.

o Sakerstélla en saker it-miljo och en effektiv drift och forvaltning
av it. Bristerna ar val kdnda och behdver prioriteras for att KB ska
kunna utveckla de grundldggande uppgifterna samla in, beskriva,
bevara och gora materialet tillgangligt.

6.2  Viktiga fragor for regeringen

Enligt Statskontorets bedémning behdver regeringen dvervéga atgarder
inom foljande fyra omraden.

1. Gora KB:s uppdrag tydligare i instruktionen

Regeringen har under ar 2011 beslutat om forandringar i KB:s instruk-
tion. Uppdraget &r till stora delar tydligt vad galler vilka uppgifter som
KB ska genomfdra. Statskontorets myndighetsanalys visar dock att
KB:s uppdrag bor goras dnnu tydligare. Av instruktionen bor KB:s roll
som forskningsbibliotek klargoras. Om KB ska vara en del i forsk-
ningens infrastruktur, bor det ocksa framga av instruktionen.

Det kan ocksa finnas skal att se over instruktionen i fraga om KB:s
uppgift att forvarva ett representativt urval av utlandsk litteratur inom
humaniora och samhéllsvetenskap. Detta av tva skél. Dels avser in-
kdpen i praktiken enbart litteratur inom humaniora, dels finns det
anledning att klargora vilket ansvar KB egentligen ska ha i férhallande
till universitet och hogskolor.

2. Avgransa det nationellt utvidgade uppdraget

Ytterligare ett skél att se dver KB:s instruktion ar behovet av att klar-
gora KB:s uppgift att utifran en nationell Gverblick 6ver biblioteksom-
radet framja samverkan och utveckling inom biblioteksomradet. Stats-
kontorets myndighetsanalys visar att KB:s roll behdver avgrénsas.
Detta beror dels pa att myndigheten har omfattande behov av att starka
sin interna styrning och uppféljning, dels pa att KB har flera andra
viktiga verksamhetsfragor som behdver uppmarksammas. Det galler

92



inte minst i fraga om digitalisering, e-plikt och elektronisk informa-
tionsforsorjning till hdgre utbildning och forskning.

| instruktionen bor det darfor tydligare framga att KB:s uppgifter som
ror samordning och utveckling visavi landsting och kommuner &r en
underordnad uppgift i forhallande till de Gvriga uppgifterna. Enligt
Statskontoret skulle det battre stimma dverens med den bedémning
regeringen gjorde nar KB fick uppgifterna, att uppdraget inte ska be-
gransa KB:s kapacitet att utféra sin huvuduppgift att vara en del i
forskningens infrastruktur.

Ytterligare ett satt att avgransa KB:s samordnande roll &r att ompréva
uppgiften att folja upp landstingens och kommunernas biblioteks-
planer. Detta &r en helt ny uppgift for staten. Enligt Statskontoret &r
syftet med denna uppgift oklart. | stéllet for en I6pande uppfdljning
skulle KB:s insatser som rér samordning och utveckling av biblioteks-
vésendet i stéllet kunna styras genom att regeringen i myndighetens
regleringsbrev preciserade vad KB ska gora. Exempelvis skulle ett
sadant uppdrag kunna vara att KB ska gora en samkatalog av Libris.

3. Forstarka myndighetens interna styrning och kontroll

Statskontorets myndighetsanalys visar pa stora och allvarliga brister i
it-miljon. Grundldggande delar i myndighetens it-miljo &r inte séker-
stallda och inga strukturerade riskanalyser gors. Dessa brister har fatt
verksamhetsmassiga konsekvenser. Bland annat har det blivit svarare
for KB att forbereda sig infor den kommande e-pliktslagen.

Enligt Statskontorets beddmning finns det skél for regeringen att upp-
dra at KB att redovisa vilka atgarder som myndigheten vidtagit och
planerar att foreta i syfte att sakerstélla en sdker och vél fungerande it-
miljo.

4. Uppmarksamma kostnadseffektiva digitala I6sningar

Enligt Statskontorets bedémning behdver KB:s fortsatta arbete som rér
digitalisering, e-plikt och elektronisk informationsforsorjning vara

konkret och realistisk. Olika alternativ bor dvervagas beroende pa vilka
mal som finns for verksamheten och vilka resurser som star till buds.
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Detta ar fragor som ska analyseras och hanteras inom den arliga
budgetprocessen.

Emellertid finns det skal for regeringen att dvervéaga att sarskilt upp-
méarksamma vilka kommande kostnader och andra krav som den digi-
tala lagringen stéller pd KB. Enligt vad Statskontoret kan bedoma &r
detta fragor som i hog grad berér andra myndigheter och aven statliga
bolag (Sveriges Television och Sveriges Radio). Det kan darfor finnas
skal att undersotka hur berérda myndigheter och andra aktdrer kan sam-
verka i syfte att skapa kostnadseffektiva losningar. Ett alternativ ar att
ge det nyinrattade samordningssekretariatet for digitalisering vid Riks-
arkivet ett tydligare uppdrag att analysera och belysa olika handlings-
alternativ.
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nationell samverkan, KB.

Uppgifter for 2011 fran enheten Libris, Avdelningen for nationell
samverkan, KB.

Utvardering av IT-verksamheten vid KB 2011.
VP-direktiv 2012, 2011-09-21, Dnr. 101-KB 1005-2011.
Arsredovisningar fér Kungliga Biblioteket for ren 2006 — 2010.

Overenskommelse mellan SUHF och Kungliga biblioteket (KB) om
samarbete och informationsutbyte (2008).

http://www.kb.se/besoka/audiovisuellasalen/

KB (2009) Utvardering och redovisning av effekterna av att verksam-
heten vid Statens ljud- och bildarkiv inordnas i Kungl. Biblioteket.

KB (2010a) KB:s strategiska plan 2010-2014.

KB (2010b) Plan for utvidgat uppdrag inom biblioteksvasendet

KB (2010c) Nationell databrunn — mojligheter, utmaningar och behov
KB (2010d) budgetunderlag fér 2011-2013.
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KB (2010e) Underlag till en nationell strategi for digitalisering,
elektronisk tillgang och digitalt bevarande, 2010-04-09, Dnr KB 04-
1042-2009, Ku2009/2152/KT

KB (2011a) KB:s budgetunderlag for 2012-2014

KB (2011b) Remiss: Forslag till ny inflytandestruktur, Nationell
samverkan, KB, Dnr: 237-KB 641-2011

KB (2011c) KB:s verksamhetsplan 2011; Administrativa avdelningen,
Biblioteksavdelningen, Avdelningen for Nationell samverkan, Avdel-
ningen for Audiovisuella medier, IT-avdelningen

KB (2011d) PM till Riksrevisionen, Identifierade IT-risker vid Kungl.
biblioteket — nulége.

Ovriga kallor
Statskontoret (2008) Modell for myndighetsanalyser 2008:17)

Sveriges Kommuner och Landsting (2010) Lokala utvecklingsbehov
och nationella insatser- enkat om Kungliga bibliotekets framtida roll

Riksrevisionen (2010) PM Granskning av IT-risker, dnr 32-2009-0665.

Riksrevisionen (2011) IT inom statsforvaltningen - har myndigheterna
pa ett rimligt sétt prévat fragan om outsourcing bidrar till 6kad
effektivitet? 2011:4

Uppsala universitet (2011) ArkA-D - ett verktyg for digitalisering av
forskningsbibliotekens arkivsamlingar, ansokan till Riksbankens
jubileumsfond.

http://www.dn.se/dnbok/dnbok-hem/kb-tvingas-slappa-en-av-sina-
viktigaste-uppaqifter.
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Bilaga 1

Regeringens uppdrag till Statskontoret

Regeringsbeslut R}
REGERINGEN 2011-06-16 U2011/3827F
STATSKONTORET
Utbildningsdepartementet Starskontoret
Box 8110 ?U“ 'cs'za .
10420 STOCKHOLM | Dre ZCULLELD

Uppdrag till Statskontoret att utvardera verksamheten vid Kung]. biblioteket

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontorer att utfora en myndighetsanalys av
Kungl. biblioteket (KB) i enlighet med den modell som Statskontores
redovisade uill regeringen i december 2008 i rapporten "Modell for
myndighetsanalyser” {2008:17).

Analysen ska
= beskriva hur KB fullgér sitt uppdrag,
= beskriva hur interna och externa faktorer piverkar myndighetens
méjligheter att fullgara sitt uppdrag med fokus pd fakrorer som r
sirskalt vikeiga for verksamheten, och
- belysa frigestillningar som ar sirskilt vikiiga {ér myndigherens
frutsdteningar are fullgdra sitt uppdrag framaver.

Statskontoret ska genomfora analysen i samverkan med KB samuidige
som myndigheten ska bistd Statskontoret i behovliga delar. Vidare ska
analysen ha sin utgingspunke | KB:s befintliga ekonomiska ramar.

Statskontoret ska lopande, informera Regeringskansliet
(Uthildningsdepartementet} om hur analysen fordéper. Uppdraget ska
redovisas tll regeringen senast den 20 januari 2012,

Skilen fdr regeringens beslut

KB har under scnare r genomgite en rad stirre forindringar. Statens
ljud- och bildarkiv och Svenska Filminsticutets filmarkiv har inordnats i
KB per den [Grsta januari 2009 respektive 2011, Trots en éverging till
digitala medier har antalet pliktleveranser inte minskat, snarare bedams
leveranserna ha 6kat i omfattning. KB har ocksd évertagit ansvaret for
den officiella biblioteksstaristiken och vissa andra samordnande
uppgifter pi biblioteksomridet frin andra myndigheter. Det
intensifierade arbeter med digitalisering och forberedelserna infor et

Fotazen - Teetmetant T Fpostimghnate@educalion minetr i
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[re— Teletar
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inférande av e-pliktleveranser tar resurser i ansprik. Med de nya
uppdragen trider KB in i en ny roll. Med anledning av forskarsamhillets
okade ansprik pi ullginglighet nir det giller bide typen och mingden av
forskningsmaterial samu tekniska losningar stills det ocksd nya krav pd
KB.

Regeringen vill ge KB bista méjliga organisatoriska [drutsittningar arr
klara dessa utmaningar och ge forskarsamhillet fortsatt nodvindig
service. Statskontoret ges dirfor 1 uppdrag att se 6ver KB:s org'\niquOn
och ge forslag pd hur myndigheten, om méjligt, kan férbitra sin
\crksamhct

CESTITECNS v;'ignar

E

—0 \ . ///;’ T

Kopia till
Kungl. biblioteket
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Bilaga 2
Intervjupersoner

KB
Gunnar Sahlin, riksbibliotekarie

Magdalena Gram, bitrddande riksbibliotekarie

Avdelningschefer
Hakan Adencrantz, chef, avdelningen for audiovisuella medier

Pelle Snickars, chef, forskningsavdelningen

Asa Edstrém, chef, administrativa avdelningen

Jonas Ahlberg, chef, IT-avdelningen

Agneta Holmenmark, chef, biblioteksavdelningen

Gunilla Herdenberg, chef, avdelningen for nationell samverkan

Enhetschefer

Urban Rybrink, enhetschef kommunikationsenheten, administrativa
avdelningen

Sara Gube-Josefsson, enhetschef for publik verksamhet, biblioteks-
avdelningen

Elisabeth Mannerfeldt, enhetschef for digital insamling, biblioteks-
avdelningen

Anna Toom Runeberg, enhetschef for HR & juridik, administrativa
avdelningen

Miriam Nauri, enhetschef for nationalbibliografin, biblioteksavdel-
ningen

André Wachholz, enhetschef for forskarservice & webb, avdelningen
for audiovisuella medier

Christin Jonsson Adrial, enhetschef for samordning & utveckling,
avdelningen for nationell samverkan

Monica Lundin Andersson, enhetschef for IT-drift, IT-avdelningen
Torsten Johansson, enhetschef for tidningsenheten, biblioteksavdel-
ningen

Peter Olin, ekonomichef, administrativa avdelningen

Maria Hedenstrdm, enhetschef for Libris, avdelningen for nationell
samverkan
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Johannes Rudberg, enhetschef for utlandsk litteratur, biblioteksavdel-
ningen

Ovriga
Goran Konstenius, Libris-enheten, avdelningen for nationell
samverkan, ansvarig for katalogutredningen

Martin Malmsten, avdelningen for nationell samverkan, Libris-enheten

Fackliga representanter
Mérta Forsberg, ST

Anneli Granholm, ST
Par Nilsson, SACO
Karolin Engdahl, SACO

Specialbibliotek
Annika Peurell, sektionschef, Nordiska Museets bibliotek

Lars llshammar, chef, Arbetarrorelsens arkiv och bibliotek

Birgitta Sandstedt, chef, Statens vag- och transportforskningsinstituts
bibliotek och informationscenter

Lena Wranne, bibliotekarie, Arkitekturmuseets bibliotek

Birgitta Enaeus-Andersson, Annika Eriksson, Marie Hessland
Kiehlstedt, Vitterhetsakademiens bibliotek

Universitets- och hdgskolebibliotek
Wilhelm Widmark, éverbibliotekarie, Stockholms universitetsbibliotek

Mats Herder, 6verbibliotekarie, Kungliga Tekniska Hogskolans
bibliotek

Majvor Hallén, bibliotekschef, Hogskolan i Gévles bibliotek
Claes Lennartsson, biblioteksutbildningar, Boras hogskola
Kerstin Sahlin, prorektor, Uppsala universitet

Kerstin Norén, rektor Hogskolan Vast, insynsradet KB

Per Cullhed, gruppchef, universitetsgemensamma andamal, Uppsala
universitetsbibliotek (telefonintervju)

UIf Goranson, dverbibliotekarie, Uppsala universitetsbibliotek

SUHF (Sveriges universitets- och hogskoleférbund), styrgruppen for
Forum for bibliotekschefer vid svenska universitet och hdgskolor:
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Fredrik Andersson, generalsekreterare SUHF
Jette Gudborg, Malmg hogskola

Lotta Wogenson, Malmg hégskola

Karin Gronvall, Sédertdrns hégskola
Annsofie Oscarsson, Mélardalens hdgskola
Morgan Palmgvist, Mittuniversitetet

Annika Sverrung, Chalmers tekniska hdgskola
Wilhelm Widmark, Stockholms universitet

Folkbibliotek
Inga Lundén, stadsbibliotekarie, Stockholms stadsbibliotek

Mikael Petrén, chef virtuella enheten, Stockholms stadsbibliotek
Larry Lempert, chef internationella biblioteket

Christina Persson, bibliotekschef, Goteborgs stadsbibliotek
(telefonintervju)

Region/ lansbibliotek
Krister Hansson, chef, regionbibliotek Stockholm

Chris Marschall, kulturchef, region Skane (telefonintervju)
Anneli Reinhammar, lansbibliotekarie, S6rmland

Margaretha Eriksson, chef, Bibliotek, bildning och media, region
Skane (telefonintervju)

Ovriga myndigheter/ organisationer

Riksarkivet
Bjorn Jordell, riksarkivarie

Riksantikvarieambetet
Inger Liliequist, riksantikvarie

Riksrevisionen
Annette Frykberg, revisionsdirektor

Christian Armandt, revisor
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Statens kulturrad
Cay Corneliuson, handlaggare for biblioteksfragor och lasframjande

Mats Hansson, handl&ggare for litterdra evenemang
Signe Westin, enhetschef for litteratur o lasframjande
Erik Astrom, koordinator for kultursamverkansmodellen

Sveriges Kommuner och Landsting
Calle Nathanson, handlaggare, avdelningen for tillvéxt och samhalls-
byggnad

Talboks- och punktskriftsbiblioteket
Roland Esaiasson, myndighetschef

Sveriges television
Eva-Lis Green, mediekvalitetscontroller

Henrik Grimbaum, chefsjurist
Thomas Nilsson, planeringschef

Ovriga personer

Tomas Lidman, f.d. Riksbibliotekarie
Sven Allerstrand, f.d. generaldirektdr Statens ljud- och bildarkiv
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