e )

.

X
2012:10 % STATSKONTORET

Utvarderingar av om-
och avregleringar

— en kartlaggning

Do )



)

)

]
% STATSKONTORET MISSIV

DATUM DIARIENR

2012-03-13 2011/277-5

ERT DATUM ER BETECKNING

2011-11-17 N2011/4807/MK
(delvis)
N2011/6416/MK

Regeringen

Néaringsdepartementet
103 33 Stockholm

Uppdrag att kartlagga utvarderingar av om- och
avregleringar
Regeringen gav den 17 november 2011 Statskontoret i uppdrag att

genomfdra en kartldggning av genomforda eller beslutade utvarde-
ringar rérande om- och avregleringar.

Statskontoret éverlamnar harmed rapporten Utvarderingar av om- och
avregleringar — en kartlaggning (2012:10).

Generaldirektdr Yvonne Gustafsson har beslutat i detta arende. Utred-
ningschef Bob Pernodd och utredare Lina Westin, féredragande, var
narvarande vid den slutliga handldggningen.

Yvonne Gustafsson

Lina Westin
gm Bob Pernodd

POSTADRESS: Box 8110, 104 20 Stockholm. BESOKSADRESS: Fleminggatan 20. TELEFON VXL: 08-454 46 00.
FAX: 08-791 89 72 statskontoret@statskontoret.se www.statskontoret.se


mailto:statskontoret@statskontoret.se
http://www.statskontoret.se/

Innehall

11
1.2
1.3
14

2.1
2.2
2.3
2.4

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2
4.3
4.4

51
5.2
5.3
54

Sammanfattning

Inledning

Uppdraget till Statskontoret
Definitioner och avgrénsningar
Genomforande

Disposition

Referenser

Apoteksmarknaden

En omreglerad apoteksmarknad

Vem har utvérderat omregleringen?

Vad har utvérderats?

Vilket underlag for slutsatser ger utvarderingarna?
Referenser

Elmarknaden

En omreglerad elmarknad

Utvérderingar av omregleringen

Vad har utvérderats?

Vilket underlag for slutsatser ger utvarderingarna?
Referenser

Fordonsbesiktningsmarknaden

Omregleringen av fordonsbesiktningsmarknaden
Vem har utvérderat omregleringen?

Vad har utvérderats?

Vilket underlag for slutsatser ger utvarderingarna?
Referenser

Forskolemarknaden

En omreglerad forskola

VVem har utvarderat omregleringen?

Vad har utvérderats?

Vilket underlag for slutsatser ger utvarderingarna?
Referenser

11
11
13
21
21
21

23
23
25
29
31
33

35
35
37
40
42
43

45
45
46
47
48
48

51
51
53
95
57
58



6.1
6.2
6.3
6.4

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

8.1
8.2
8.3
8.4

9.1
9.2
9.3
9.4
95

10

10.1
10.2
10.3
10.4

Marknaden for inrikesflyg

En omreglerad marknad for inrikesflyg

Vem har utvérderat omregleringen?

Vad har utvérderats?

Vilket underlag for slutsatser ger utvarderingarna?
Referenser

Persontrafik pa jarnvag och kollektivtrafiken
En omreglerad persontrafik pa jarnvag

En omreglerad kollektivtrafik

Vem har utvarderat omregleringarna?

Vad har utvérderats?

Vilket underlag for slutsatser ger utvarderingarna?
Referenser

Postmarknaden

En omreglerad marknad for postala tjanster

Vem har utvéarderat omregleringen?

Vad har utvérderats?

Vilket underlag for slutsatser ger utvarderingarna?
Referenser

Priméarvardsmarknaden enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV)

Lagen om valfrihetssystem

En omreglerad primérvard

Vem har utvérderat omregleringen?

Vad har utvérderats?

Vilket underlag for slutsatser ger utvarderingarna?
Referenser

Skolmarknaden

En omreglerad skola

Vem har utvérderat reformen?

Vad har utvérderats?

Vilket underlag for slutsatser ger utvarderingarna
Referenser

61
61
63
65
67
68

69
69
71
72
74
77
78

79
79
80
82
84
85

87
87
88
90
92
95
96

99
99
101
105
109
111



11 Taximarknaden

11.1  Enomreglerad taximarknad

11.2  Vem har utvéarderat omregleringen?

11.3  Vad har utvérderats?

11.4  Vilket underlag for slutsatser ger utvarderingarna?
Referenser

12 Telemarknaden

12.1  Enomreglerad telemarknad

12.2  Vem har utvarderat omregleringen?

12.3  Vad har utvérderats?

12.4  Vilket underlag for slutsatser ger utvarderingarna?
Referenser

13 Sammanfattande iakttagelser

13.1  Vem har utvédrderat omregleringarna?

13.2  Vad har utvérderats?

13.3  Vilket underlag for slutsatser ger utvarderingarna?

13.4  Auvslutande reflektioner

Bilagor

1 Uppdraget

2 Ord- och begreppslista

Finns att hamta pa www.statskontoret.se

3

Rapportkatalog

115
115
116
120
121
122

125
125
126
128
131
132

135
135
137
140
144

147
151


http://www.statskontoret.se/




Sammanfattning

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att kartlagga genomférda
och beslutade utvarderingar av om- och avregleringar som genomforts
sedan 1980-talet och framat. Kartlaggningen ska tjana som ett underlag
for regeringens bedémning av behovet av fortsatt utvardering av om-
och avregleringar och omfattar marknaderna for apotek, el, fordonsbe-
siktning, forskola, inrikesflyg, persontrafik pa jarnvag, kollektivtrafik,
post, primarvard, skola, taxi och tele.

I rapporten redovisar Statskontoret kortfattat hur utvarderingslaget ser
ut for respektive omreglerad marknad. Uppgifter om de kartlagda ut-
vérderingarna redovisas i bilaga 3.

Sammanfattningsvis visar kartlaggningen pa forhallandevis stora varia-
tioner mellan de omreglerade marknaderna nér det galler vilka aktorer
som har utvarderat omregleringen, utvarderingarnas omfattning samt
innehall och majligheterna att utifran utvarderingarna dra slutsatser om
omregleringens effekter.

Flera av de utmaningar som utvarderarna i kartlaggningen har stéllts
infor har dock varit desamma, oavsett marknad. Det géller t.ex. mojlig-
heterna att dels mata utfallet, dels isolera effekterna av omregleringen
fran andra handelser och faktorer. En slutsats utifran kartlaggningen ar
att forutsattningarna for utvardering i flera fall kan forbéttras, framfor
allt genom att planera foér utvarderingen i tid. En omreglering genom-
fors dock inte primart for att kunna utvarderas utan sker i ett politiskt
sammanhang i syfte att astadkomma en forandring i nagot avseende.
De perfekta utvarderingsforutsattningarna kan darfor vara svara att
astadkomma. Forvantningarna pa vilka resultat en utvardering kan
tankas leverera bor stéllas darefter.
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1 Inledning

| juni 2011 tillstyrkte naringsutskottet tva motioner som yrkade pa att
riksdagen genom ett tillkdnnagivande skulle uppmana regeringen att
gora en utvardering av de om- och avregleringar som genomforts under
de senaste decennierna. Som exempel namndes inrikesflyg-, taxi-, el-,
tele-, post-, apoteks-, jarnvags- och bilprovningsmarknaderna. | syn-
nerhet borde avregleringarna av elmarknaden respektive persontrafiken
pa jarnvag utvarderas, menade en majoritet i naringsutskottet bestaen-
de av (S), (MP), (V) och (SD). En sadan utvardering borde ta sin ut-
gangspunkt i ett medborgarperspektiv och fokusera pa en vardering av
effekter pa priser, utbud, kvalitet, service och tillganglighet i hela
landet (bet. 2010/11:NU23).

Regeringspartierna reserverade sig mot utskottsbeslutet med motive-
ringen att regeringen redan gett olika myndigheter (Trafikanalys, Stats-
kontoret, Tillvaxtanalys, Konkurrensverket och Konsumentverket) i
uppdrag att utvardera flera av de refererade om- och avregleringarna i
olika avseenden. Regeringspartierna menade att syftet med yrkandena i
motionerna darmed var tillgodosett. Riksdagen beslutade emellertid i
enlighet med utskottets yrkande (rskr. 2010/11:306).

1.1 Uppdraget till Statskontoret

Den 17 november 2011 gav regeringen Statskontoret i uppdrag att kart-
lagga genomfdrda och beslutade utvérderingar av om- och avregle-
ringar (bilaga 1). | uppdraget hanvisade regeringen till riksdagens upp-
maning att utvardera genomférda om- och avregleringar. For att klar-
gora det eventuella behovet av sadan utvardering av olika om- och
avregleringar behdvde enligt regeringen en Kkartldggning av redan
genomforda eller beslutade utvarderingar goras.

Enligt uppdraget ska Statskontorets kartlagga utvarderingar av om- och
avregleringar och for var och en av dessa beskriva:
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o malen for den aktuella om- eller avregleringen,

e vem/vilka som har/har haft ansvaret for genomfoérandet av utvarde-
ringen,

o referensuppgifter till utvarderingens publikationer (exempelvis
SOU-nummer),

e ndr utvarderingen genomforts/ska genomforas,

e avrapporteringsfrekvens i de fall aterkommande rapportering ingar
i utvérderingsuppdraget,

o vilken tidsperiod utvarderingen avser,
o vilken/vilka metoder som anvants i utvarderingen,

e om genomforandet av den aktuella om- eller avregleringen utvar-
derats, samt

e vilka samhallsekonomiska och andra effekter som utvarderats for
den aktuella om- eller avregleringen. Allmént kan det t.ex. handla
om effekter pd marknadsstrukturen och graden av konkurrens,
effekter for konsumenterna, effekter pa arbetsmarknaden, miljo-
relaterade effekter samt regionalpolitiska effekter. Mer specifikt
kan det t.ex. rora sig om effekter pa pris, utbud, kvalitet, service,
tillganglighet, sysselsattning och l6neutveckling.

| uppdraget ingar ocksa att per om- eller avreglerat omrade kort sam-
manfatta vilka slutsatser som kan dras av genomforda utvarderingar
utifrdn deras kvalitet, omfattning och resultat samt om de mal som
angetts har utvarderats.

Syfte och fragestallningar

Kartldggningen av genomforda eller beslutade utvdrderingar ska tjana
som ett underlag for regeringens beddmning av behovet av fortsatt
utvardering.

Uppdraget har bade en beskrivande del och en analyserande del. | ett
forsta steg ska Statskontoret kartldgga de olika utvérderingar som har
genomforts eller beslutats och for var och en av dessa utvarderingar
ange ett antal uppgifter i enlighet med specifikationen i vart uppdrag.
Denna del av uppdraget redovisar vi i en rapportkatalog (bilaga 3) i
form av korta faktarutor for varje utvardering.
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| ett andra steg ska vi enligt uppdraget for varje omreglerad marknad
kortfattat sammanfatta vilka slutsatser som kan dras av genomfdrda
utvarderingar. Statskontoret har i dialog med Naringsdepartementet
narmare preciserat innehallet i denna skrivning som att vi ska samman-
fatta utvarderingslaget pa respektive omrade. Daremot sammanfattar vi
inte utvarderingarnas resultat och vi drar inte heller nagra slutsatser om
de olika omregleringarna i sig. Vi redovisar denna del av uppdraget i
rapportens huvuddel genom att for varje omreglerad marknad besvara
fragorna:

e Vem har utvérderat?
e Vad har utvarderats?
e Vilket underlag for slutsatser ger utvarderingarna?

Den forsta fragan fokuserar pa vilka aktorer som har varit aktiva nar
det géller att bestélla och genomfdra utvérderingar. Sarskild tonvikt
laggs vid vilka initiativ regeringen och andra statliga aktorer tagit nar
det gdller att utvardera genomfdrda om- och avregleringar.

Den andra fragan ror vilka effekter av den aktuella om- eller avregle-
ringen som har utvarderats. | enlighet med uppdraget utgar vi i denna
del fran malen med omregleringen och besvarar i forsta hand om dessa
har utvérderats.

Den tredje fragan innebar att vi ocksa gor en 6versiktlig beddmning av
utvarderingarnas forutsattningar och genomférande och déarmed av
vilken typ av slutsatser som ar mojliga att dra utifran de kartlagda
utvarderingarna.

1.2  Definitioner och avgransningar

Uppdraget &r att kartldgga utvarderingar av om- och avregleringar av
ett antal marknader. Detta kraver dels en definition av vad som menas
med en om- eller avreglering, dels en definition av vad som avses med
utvardering.

Om- och avreglerade marknader

| uppdraget till Statskontoret anger regeringen att Statskontoret ska
kartlagga utvérderingar av de om- och avregleringar som naringsut-
skottet tar upp i sitt betdnkande. Det rér sig om marknaderna for:
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Apotek

El

Fordonsbesiktning
Inrikesflyg
Persontrafik pa jarnvéag
Post

Taxi

Tele

Dérutover ska vi enligt uppdraget ocksa kartlagga utvarderingar av
andra relevanta om- och avregleringar. De exempel regeringen ger &r
friskolereformen och lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Varken i betdnkandet fran naringsutskottet eller i regeringsuppdraget
definieras vad som avses med om- och avreglering. | princip skulle
begreppen kunna tdcka in alla mojliga typer av regelreformer. Inte
heller i de storre utredningar som gjorts pa senare ar presenteras nagon
heltackande definition. Regelutredningen, som ar den mest omfattande
offentliga utredning som gjorts pa omradet valde t.ex. i sitt betankande
Liberalisering, regler och marknader (SOU 2005:4) att anvanda be-
greppet liberalisering med vilket utredningen avsag sadana regelfor-
andringar som bl.a. syftar till en liberalisering av prisséttning samt in-
och uttrade pa marknader, dvs. som leder till att besluten i hogre grad
an tidigare tas av aktdrerna pa marknaden. | huvudsak handlar det om
att omvandla monopolistiska branschstrukturer till konkurrensutsatta
marknader.

Vi har vid var beddémning av vad som i detta sammanhang &r relevanta
om- och avregleringar utgatt fran naringsutskottets betankande (bet.
2010/11:NU23) déar utskottet talar om avregleringar av statliga bolag
och de konsekvenser som dessa har fatt for medborgarna/konsumenter-
na.

Vi har darfor avgransat oss till regelreformer som inneburit att stats-
makterna har 6ppnat upp en marknad dar det tidigare ratt offentligt
monopol, lagstadgat eller i praktiken, for konkurrens. Ett ytterligare
villkor &r att det ska vara marknader dar producenter konkurrerar om
att fa salja/erbjuda sina varor/tjanster till slutkonsumenten. For att vi
ska bedéma omregleringen som relevant i detta sammanhang, kravs
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ocksa att det handlar om en vardagsnara marknad dar konkurrensutstt-
ningen berér manga manniskor.

Vi kartlagger dérmed inte utvérderingar av regelreformer som inne-
burit en omreglering av en marknad, men dar det inte funnits nagot
offentligt monopol (t.ex. bank- och kreditvasendet).

Vi kartlagger inte heller utvarderingar av reformer av marknader dar
ett offentligt monopol ersatts av upphandling i konkurrens (t.ex. sjuk-
vardens lakemedelsforsérjning). Annorlunda uttryckt sa kartlagger vi
endast utvdrderingar av omregleringar som inneburit att konkurrens
skapats p& marknaden, inte omregleringar som skapat konkurrens om
marknaden. Det innebdr att vi t.ex. inte kartlagger utvérderingar av
privatiseringar av kommunala eller statliga tjanster som skett genom
upphandling med stod av lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOUL).

Kartlaggningen ar ocksa avgransad till nationella och tvingande refor-
mer. Vi kartlagger dérmed inte kommuners frivilliga omregleringar av
lokala marknader. Vidare kartlagger vi inte reformer som skapat helt
nya marknader, t.ex. premiepensionssystemet.

Utifran dessa avgransningar har vi identifierat omregleringen av for-
skolan genom inférandet av fri etableringsratt for fristaende forskolor
som ytterligare ett relevant omrade utéver dem som specificerats i
uppdraget. Vi inkluderar ocksa den omreglering av kollektivtrafiken
som trader i kraft den 1 januari 2012 och som innebér att kollektiv-
trafikforetag fritt och inom alla marknadssegment far etablera kom-
mersiell kollektivtrafik. Omregleringen av kollektivtrafiken kommer i
rapporten att behandlas tillsammans med omregleringen av person-
trafik pa jarnvéag, da de omfattas av samma utvarderingsuppdrag.

Né&r det géller lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), som
namns i regeringens uppdrag till Statskontoret, s handlar det om en
lagstiftning som kan, och i vissa fall ska, tillampas pa ett antal olika
marknader. LOV géller i dag for kommuner och landsting nér de infor
valfrihetssystem for halso- och sjukvard samt socialtjanster. Lands-
tingen maste ha valfrihetssystem i primarvarden, det som ocksa kallas
vardval. Fér kommunerna och landstingens 6vriga verksamheter &r det
frivilligt att infora valfrinetssystem. Sedan den 1 december 2010 galler
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LOV é&ven for Arbetsformedlingens valfrihetssystem géllande etable-
ringslotsar for nyanlédnda invandrare och sedan den 1 juli 2010 for
myndighetens arbetsmarknadspolitiska verksamhet. LOV &r obligato-
riskt for etableringslotsar medan det ar frivilligt att inféra for den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Enligt var definition av en
omreglerad marknad och de avgransningar vi angett ovan ar det pri-
mart utvarderingar av omregleringen av marknaden for primarvard i
och med det obligatoriska inforandet av vardval som omfattas av var
studie. Nar det galler 6vriga tillampningsomraden for LOV handlar det
antingen om marknader dar det &r frivilligt att tillampa LOV (kommu-
nala verksamheter och arbetsmarknadspolitisk verksamhet) eller helt
nya marknader (etableringslotsar).

Sammantaget innebdr det att vi kartlagger utvarderingar av omregle-
ringarna av féljande marknader:

Apotek

El

Fordonsbesiktning
Forskola

Inrikesflyg
Kollektivtrafik
Persontrafik pa jarnvag
Post

Priméarvard (vardval enligt LOV)
Skola

Taxi

Tele

Vi kan inte utesluta att det kan finnas regelreformer som stdmmer
overens med var definition, men som vi inte lyckats identifiera och
som déarmed inte inkluderats i kartlaggningen. Uppdraget &r dock inte
att kartlagga utvérderingar av alla om- och avregleringar, utan de om-
och avregleringar som vi bedémer vara relevanta. Vi bedoémer att vi
ringat in de om- och avregleringar som rimligtvis kan séagas falla in
under begreppet relevanta om- och avregleringar.

En omreglering bestar sallan av endast en regelreform vid ett tillfalle,
utan av flera olika reformer som kan genomforas under en langre tid.
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Vi kommer emellertid att, dér det & mojligt och relevant, avgransa var
kartlaggning till de delar av omregleringen som i likhet med definitio-
nen ovan har berort évergangen fran offentligt monopol till konkurrens
och som har haft direkt betydelse fér medborgarna.

Da en regelreform av detta slag séllan innebér att regler helt tas bort,
vilket begreppet avreglering stipulerar, kommer vi i rapporten att an-
vanda begreppet omreglering. Vi kommer av enkelhetsskal ocksa
konsekvent att tala om omregleringar av marknader, aven om begrep-
pet marknad &r omdiskuterat, sarskilt i samband med vélfardstjanster
sdsom vard, skola och omsorg.

Utvardering

Det finns manga olika definitioner av begreppet utvardering. Statskon-
toret har i tidigare studier av utvarderingar i politiken definierat utvar-
dering som en systematiskt genomférd undersokning for att fa fram
tillforlitliga och anvandbara resultat om vardet eller fortjansterna av
en given aktivitet i ett givet sammanhang (Statskontoret 2001:22 och
2002:20). Det ar en principiell definition som lyfter fram utvérde-
ringens karaktdr av noggrann och systematisk bedémning som ar tankt
att komma till praktisk anvandning i politiskt beslutsfattande.

Internationellt anvands ibland utvérdering (pa engelska "evaluation™)
som paraplybegrepp for aktiviteter som gar ut pa att kritiskt granska en
foreteelse genom att systematiskt samla in information om foreteelsen
och gdra nagon slags bedomning (Lindgren 2006). | Sverige skiljer
man ofta pa uppféljning och utvérdering, dar uppféljning i regel far
beteckna en beskrivning av utfallet av en insats, dvs. vad som har hént,
medan utvardering ocksa inkluderar en bedémning av effekter, dvs.
huruvida utfallet ar orsakat av insatsen ifraga (kausalitet). Utvardering
definierat pa detta satt kallas ibland for effektutvardering (se t.ex.
Hemstrom och Martinson 2002).

Det centrala for detta uppdrag ar emellertid inte fragan om en studie
ska betecknas som utvardering eller inte, utan om den har till syfte att
fanga genomforandet och/eller utfallet av en regelreform. Vi har darfor
valt att tillampa en generds tolkning av begreppet utvardering och i var
kartlaggning inkluderat de studier som beskrivs som utvérderingar,
oavsett deras faktiska upplagg eller fragestallningar. Var generdsa tolk-

17



ning innebdr ocksa att vi har inkluderat studier som inte benamns
utvarderingar, men som likval har till syfte att fanga genomforande
och/eller utfallet av en regelreform.

Den generosa tolkningen till trots, sa finns det studier som faller utan-
for var definition av utvardering (se bilaga 3). For att ge en sa fullodig
bild som mojligt av kunskapslaget redogdr vi emellertid i rapportens
olika marknadskapitel till viss del ocksa for studier som pa olika sétt
berdr marknaderna efter omregleringen, men som inte kan betecknas
som utvdrderingar av regelreformen.

Utvarderingar gjorda av vem?

Det finns manga olika producenter av utvérderingar. Regeringskans-
liet, statliga myndigheter, kommuner och landsting, privata konsulter,
organisationer och akademiska forskare hor till de centrala aktodrerna.

| regeringsuppdraget anges att Statskontorets kartlaggning ska omfatta
de utvérderingar som genomforts eller beslutats av regering eller riks-
dag. Statskontoret ska ocksa kartlagga mer évergripande utvéarderingar
som pa eget initiativ gjorts av myndigheter eller av organisationer som
inte agerat pa uppdrag av regering och riksdag. Daremot ingar det inte
i uppdraget att gora en genomgang av mindre 6vergripande forsknings-
rapporter och studier dér olika aspekter av om- och avregleringar be-
handlas.

| forsta hand har vi foljaktligen kartlagt utvarderingar beslutade och/
eller genomforda av riksdag och regering. Vi har ocksa inkluderat
utvarderingar som statliga myndigheter (inkl. kommittéer) pa eget ini-
tiativ genomfort eller bestéllt.

Nér det galler utvarderingar genomfdrda av icke-statliga organisationer
(t.ex. SKL, SNS, etc.) och akademiska forskare har vi inte gjort en lika
omfattande kartlaggning. Nar det géller forskning, har vi t.ex. inriktat
oss pa forskning publicerad eller bestalld av statliga myndigheter. Vi
har inte heller kartlagt utvarderingar genomférda av enskilda kommu-
ner eller landsting.

Denna avgransning beddmer vi vara i enlighet med uppdraget, dar
fokus ligger pa de utvarderingar som statsmakterna initierat. Avgrans-
ningen innebér att vi inte kommer att kunna uttala oss om det fullstén-
diga utvarderingslaget. Daremot kommer vi att kunna uttala oss om de
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utvarderingar som riksdag och regering har tagit initiativ till att ta
fram, dven om det inte finns ndgon garanti for att vi lyckas identifiera
alla studier.

Utvarderingar av vad?

Vi ska enligt uppdraget kartldgga utvarderingar av om- och avregle-
ringar. Mer specifikt ger regeringen i uppdraget ett antal exempel pa
overgripande omraden som kan ha blivit foremal for utvardering:

effekter pa marknadsstrukturen och graden av konkurrens,
effekter for konsumenterna,

effekter pa arbetsmarknaden,

effekter pa miljon, och

regionalpolitiska effekter.

Uppdraget ar foljaktligen att kartldgga utvérderingar av omregle-
ringens effekter i olika avseenden, inte av hur marknaderna fungerar
per se. Ju langre tid det har gatt sedan regelreformen, desto svarare ar
det emellertid att géra denna distinktion. | den man det har varit mgj-
ligt och relevant har vi dock uteslutit studier som inte behandlar
effekterna av regelreformen, utan endast analyserar olika aspekter av
marknadens funktionssétt.

| uppdraget ingar att sarskilt svara pa fragan om malen for omregle-
ringen respektive omregleringens genomférande har utvarderats.
Denna fraga kommer vi darmed att agna sérskild uppmarksamhet. | det
ingar ocksa att uppmarksamma de fall dar malen inte har utvarderats.

Utvarderingarnas kvalitet

Sammanfattningen av vilka slutsatser som kan dras av utvarderingarna
ska enligt uppdraget goras utifran utvarderingarnas kvalitet. Vi har vid
urvalet av kartlagda studier valt en generds tolkning av begreppet ut-
vardering och inkluderat alla studier som har till syfte att fanga genom-
forande och/eller utfallet av en regelreform, oavsett om de bendmns
utvardering eller inte och oavsett om de har ett metodologiskt upplagg
som skulle tillfredsstélla en mer strikt definition av utvardering. Vid
var bedomning av kvalitet, har vi emellertid funnit anledning att utga
fran en mer strikt utvarderingsdefinition dar en utvardering inte bara ar
en beskrivning av om maélet med en reform har uppnatts, utan ocksa
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inbegriper den kausala fragan om reformen i frdga har orsakat utfallet
(Teorell och Svensson 2007).

Bedoémningen har med nédvandighet skett pa en évergripande niva da
vi inom ramen for uppdraget inte haft mojlighet att ga pa djupet nar det
géller hur varje enskild studie har genomforts. | stallet har vi gjort en
sammanvagd bedoémning for varje marknad utifran hur utvarderingarna
forhaller sig till ndgra grundldggande element i en utvérdering. Det
handlar om att valja ansats, att mata utfallet pa ett trovardigt satt och
att kunna argumentera for och beldgga det kausala sambandet mellan
insats och utfall. Utifran dessa element har vi utformat en enkel check-
lista:

e Beskriver och motiverar utvarderaren valet av ansats och metod?

e Har utvérderaren matt utfallet fore respektive efter omregleringen
pa ett trovardigt satt?

e FOr utvarderaren en diskussion om datakvalitet och kallkritik?

e Skattar utvarderaren det kontrafaktiska tillstdndet, dvs. vad som
hade hant om omregleringen inte genomforts?

Eftersom vi maste forlita oss pa det skriftliga materialet vilar bedom-
ningen av kvalitet i huvudsak pa de beskrivningar och den argumenta-
tion som rapportforfattarna presenterar i de olika rapporterna. Det ar
ofta svart att mata utfallet 6ver tid pa ett trovardigt satt och med séker-
het skatta det kontrafaktiska tillstandet eller isolera effekten av just den
reform man &r intresserad av. Daremot bor man som utvarderare kunna
resonera och argumentera for det angreppssatt man har valt.

Att utvarderaren for trovardiga resonemang ar ingen garanti for att
utvarderingen ar av god kvalitet. P4 motsvarande sétt behdver inte bris-
tande argumentation eller beskrivning av genomfdérandet med néd-
vandighet innebéra att studien ar av lag kvalitet. Vi har emellertid
bedomt kvaliteten pa resonemangen som en forhallandevis god indika-
tor pa kvaliteten i utvarderingen.
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1.3 Genomfdrande

Kartlaggningen utgar helt fran befintligt, publicerat material. Nar det
galler pagdende utvarderingar dar inga rapporter publicerats, redovisar
vi i kartlaggningen uppgifter om utvérderingsuppdraget.

Rapporten har utarbetats av en projektgrupp bestdende av Charlotte
Despres, Kristina Eriksson, Johan Kristensson och Lina Westin
(projektledare). En intern referensgrupp har bistatt projektgruppen i
arbetet.

1.4 Disposition

I rapportens huvuddel redovisar vi vara resonemang och slutsatser. | en
bilaga till rapporten (bilaga 3) redovisas alla kartlagda utvarderingar
som berdr reformens genomférande och utfall inklusive de uppgifter
som regeringen begért om varje utvardering.

| kapitlen 2 till och med 12 redogdr vi for utvarderingslaget pa respek-
tive om- och avreglerad marknad. Varje kapitel inleds med en kort
beskrivning av omregleringens mal och genomférande. Kapitlen ar
tankta att kunna lasas fristdende. Det ligger i uppdragets inriktning att
framstallningen i dessa kapitel till sin karaktar blir évergripande, be-
skrivande och uppréknande. For att inte tynga texten i kapitlen med
forklaringar av teknikaliteter finns en ord- och begreppslista i bilaga 2.

| kapitel 13 sammanfattar vi utifrdn kartlaggningen vara iakttagelser
om utvarderingar av om- och avregleringar.

Referenser
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begréansningar m.m.
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2 Apoteksmarknaden

Omregleringen av apoteksmarknaden inleddes den 1 juli 2009 genom
att Apoteket AB forlorade ensamratten till detaljhandelsférsaljning av
lakemedel. Ungefar tva tredjedelar av bolagets apotek har darefter salts
till andra &gare. Den 1 november 2009 fick dven andra aktdrer inom
detaljhandeln mgjlighet att sélja ett visst sortiment av receptfria lake-
medel (OTC). Regeringens beddémning var att reformerna skulle féljas
upp och utvarderas efter tre ar. Ett antal myndigheter har darfor fatt i
uppdrag att utvardera reformen i olika avseenden.

2.1 En omreglerad apoteksmarknad

Omregleringen av apoteksmarknaden bestar av tre olika reformer:
e avvecklingen av Apoteket AB:s monopol pa detaljhandel med
lakemedel,

o (Okad frihet att organisera ldakemedelsforsorjningen till och inom
sjukhus, och

o liberalisering av detaljhandel med receptfria lakemedel.
Av dessa tre delreformer, sa behandlar denna rapport endast den forsta

och den sista, eftersom det ar endast de som har direkt baring pa med-
borgarna/konsumenterna.

De 6vergripande mal som I3g till grund for hela omregleringen kan
sammanfattas i tre punkter (prop. 2008/09:145):

o (Okad tillganglighet till 1&kemedel,

o battre service och ett battre tjansteutbud,

e laga lakemedelskostnader till nytta for konsumenten och det
offentliga.
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En grundlaggande forutsattning var att minst samma krav pa kompe-
tens och sakerhet som préaglade den davarande handeln med lakemedel
skulle bibehallas. Enligt propositionen borde omregleringen ocksa
tillvarata apotekens bidrag till en forbattrad lakemedelsanvéndning.

Det grundldggande medlet for att nd malen var att avveckla det statliga
apoteksmonopolet och utsdtta marknaden for konkurrens. Enligt rege-
ringen borde marknaden

o utformas s att villkoren blev likvardiga oavsett foretagsstorlek,
e ges stabila, forutsdgbara och rattsakra regler, och

o utformas sa att tillstandshantering och andra krav medforde en sa
liten administrativ borda som mdgjligt, proportionell mot det dver-
gripande syftet (prop. 2008/09:145).

Den 29 april 2009 antog riksdagen propositionen Omreglering av
apoteksmarknaden (prop. 2008/09:145). Detta innebar att Apoteket
AB:s monopol pa detaljhandel med lakemedel till konsumenter brots
och att en ny lagstiftning om handel med lékemedel tradde i kraft den 1
juli 2009. Det nya systemet innebér att den som fatt tillstand av Lake-
medelsverket ska fa bedriva detaljhandel med de lakemedel och varor
som tidigare bara fick séljas av Apoteket AB. Forsaljningen ska ske i
s.k. Oppenvardsapotek.

Den 11 juni 2009 antog riksdagen propositionen Handel med vissa
receptfria ldkemedel (prop. 2008/09:190). Beslutet innebar att detalj-
handel med vissa receptfria ldkemedel fr.o.m. den 1 november 2009
fick bedrivas pa andra platser an 6ppenvardsapotek.

Omstruktureringen av Apoteket AB innebar att bolaget separerades
horisontellt genom att delar av bolagets apotekshestand saldes.
Apoteket AB separerades aven vertikalt genom att Apotekens Service
AB tog 6ver de av bolagets databaser, register och IT-infrastruktur som
ar nodvéndiga for att kunna bedriva apoteksverksamhet.

Under forsta kvartalet ar 2010 tilltradde koparna de totalt 465 apotek
som avyttrats fran Apoteket AB. | enlighet med riksdagens beslut
overfordes ocksa 150 apotek till ett nytt statligt bolag, Apoteksgruppen
i Sverige AB, med enskilda foretagare som deldgare (Statskontoret
2011:10).
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2.2 Vem har utvarderat omregleringen?

Redan i propositionen Omreglering av apoteksmarknaden (prop.
2008/09:145) aviserade regeringen att reformerna borde féljas upp och
utvarderas. Flera statliga myndigheter och utredningar har darfor fatt i
uppdrag av regeringen att folja, analysera och utvérdera reformen i
olika avseenden. Det handlar bade om renodlade utvarderingsuppdrag,
dar omregleringens effekter i forhallande till de uppsatta malen ska
utvarderas, och om uppdrag som syftar till att félja omregleringen,
uppmarksamma problem och ge forslag pa revideringar av regelverket.
Eftersom apoteksomregleringen kan betecknas som en pagaende
reform har vi valt att d&ven inkludera de studier som har en karaktar av
att folja-och-rapportera i var kartlaggning.

Till de renodlade utvarderingsuppdragen hoér det uppdrag som rege-
ringen gav till Tillvaxtanalys i december 2008 att utvardera hur lake-
medelspriserna paverkats av omregleringen. 1 juni 2010 fick myndig-
heten ocksa i uppdrag att folja och analysera den geografiska tillgang-
ligheten till receptbelagda och receptfria lakemedel med anledning av
omregleringen. | december 2011 publicerade Tillvéxtanalys de forsta
resultaten i rapporterna Kostnadsutvecklingen for lakemedel pa den
omreglerade apoteksmarknaden (Tillvéxtanalys 2011:14), Apoteks-
marknadens omreglering — Effekter pa féljsamhet och priser (Till-
vaxtanalys 2011:50) och Geografisk tillganglighet till lakemedel —
Delrapport 1 (Tillvaxtanalys 2011:49). Bada uppdragen ska slutredo-
visas i december 2012.

Regeringen gav i juni 2010 Statskontoret i uppdrag att utvardera och
folja upp omregleringen utifran samtliga mal med reformen. Statskon-
toret lamnade delrapporten En omreglerad apoteksmarknad — Del-
rapport 1 (Statskontoret 2011:10) i april 2011. | den presenterade
myndigheten den utvarderingsmodell som kommer att ligga till grund
for kommande utvérderingar. Statskontoret ska lamna en delrapport i
juni 2012 och uppdraget ska slutredovisas i juni 2013.

Till de uppdrag som kan karaktariseras som folja-och-rapportera hor de
uppdrag regeringen gav till Konsumentverket och Konkurrensverket i
maj 2008, dvs. redan innan det nya regelverket trétt i kraft. Myndig-
heterna skulle var for sig, men i samrad, folja och analysera utveck-
lingen pa apoteksmarknaden under omregleringsperioden. 1 Konkur-
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rensverkets uppdrag ingick att I6pande under omregleringsperioden
folja och analysera atgarder som aviserades eller vidtogs av aktorer pa
utbudssidan och som kunde ha betydelse for malet att skapa en val
fungerande marknad. Myndigheten skulle uppmérksamma Apoteket
Omstrukturering AB' pa problem som riskerade att motverka malsétt-
ningen om en val fungerande marknad. Aven Konsumentverket skulle
I6pande under omregleringsperioden félja och analysera atgarder som
aviserades eller vidtogs av aktorer pa utbudssidan och som kunde ha
betydelse for malet att skapa en val fungerande marknad. Konsument-
verket skulle folja och analysera konsekvenser av marknadens utveck-
ling for saval Konsumentverkets som andra myndigheters verksamhet
som berdrde konsumenter, exempelvis konsumentskydd, information,
tillganglighet och mdjligheten till reklamation. Uppdragen slutredo-
visades i december 2010 respektive juni 2011 i rapporterna Omregle-
ringen av apoteksmarknaden — Redovisning av ett regeringsuppdrag
(Konkurrensverket 2010:4) och Omregleringen av apoteksmarknaden —
Redovisning av ett regeringsuppdrag (Konsumentverket 2011:9).

Ett annat uppdrag av karaktéren folja-och-rapportera ar Tillvaxtverkets
uppdrag, beslutat i regleringsbrevet for myndigheten ar 2012, att rap-
portera vilka svarigheter sma apoteksaktorer ser med att etablera och
driva verksamhet pa den omreglerade apoteksmarknaden. Uppdraget
ska rapporteras till Regeringskansliet (N&ringsdepartementet) senast
den 31 maj 2013.

Regeringen har ocksa gett en sarskild utredare i uppdrag att gora en
oversyn av vissa fragor som ror prissattning, tillganglighet och mark-
nadsforutsattningar inom ldkemedels- och apoteksomradet (dir.
2011:55). | september 2011 fick utredningen, som tagit namnet L&ke-
medels- och apoteksutredningen ett tillaggsuppdrag att géra en dversyn
av prissattningen av originallakemedel utan generisk konkurrens och
vissa dvriga fragor (dir. 2011:82). Uppdraget ar till storsta del framat-
syftande, men det finns ocksa delar som har karaktar av en uppféljning
av hur den omreglerade marknaden fungerar. Till exempel ska utred-
ningen analysera hur Apoteket AB:s dgande av Apoteket Farmaci AB

' Apoteket Omstrukturering AB var moderbolag till Apoteket AB och bildades i syfte
att genomféra och dvervaka de processer som var nddvéndiga for omstruktureringen
av Apoteket AB (prop. 2007/08:87).
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paverkar konkurrensen pa marknaderna for dosdispensering, Gppen-
vardsapotek och slutenvardens lakemedelsforsorjning. Utredningen ska
ocksa kartlagga och analysera om och i sa fall vilka problem det finns
vad géller leveranser och tillhandahallande av sadana lakemedel och
varor som omfattas av nu gallande leverans- och tillhandahallande-
skyldigheter, och i detta sammanhang underséka hela distributions-
kedjan. Vissa delar av uppdraget ska redovisas den 1 september 2012,
medan Ovriga delar ska redovisas den 1 april 2013.

Utover de specifika regeringsuppdragen har myndigheter inom ramen
for sina ordinarie uppdrag initierat granskningar av omregleringen av
apoteksmarknaden i olika avseenden.

Redan innan Konsumentverket och Konkurrensverket fick sina respek-
tive regeringsuppdrag pa omradet, hade myndigheterna inlett gransk-
ningar av apoteksmarknaden. Mot bakgrund av att regeringen i decem-
ber 2006 gett en sarskild utredare i uppdrag att lamna forslag gallande
en omreglering av apoteksmarknaden beslutade Konsumentverket att
gora en dokumentation infér omregleringen i form av en frageunder-
sokning om konsumenternas uppfattning om apoteksmarknaden i olika
avseenden. Understkningen upprepades sedan under 2011 (Konsu-
mentverket 2008:12 och 2011:9). Konkurrensverket publicerade redan
i februari 2007 rapporten Avveckla apoteksmonopolet med konsu-
mentnyttan i fokus! (Konkurrensverket 2007:1) som var en granskning
och analys av forutsattningarna for en vél fungerande konkurrens nér
apoteksmonopolet avvecklades. Denna studie foljdes av en egeninitie-
rad granskning av utvecklingen pa omradena for distribution och for-
séljning av lakemedel infér den kommande avvecklingen av apoteks-
monopolet (Konkurrensverket 2008).

| samband med omregleringen av apoteksmarknaden fick Tandvards-
och lakemedelsformansverket, TLV, en utvidgad roll. Myndigheten
ska bland annat besluta om apotekens handelsmarginal for lakemedel
inom lakemedelsformanen utifran I6nsamheten pa apoteksmarknaden.
TLV ska dessutom se till att kostnaderna for lakemedel i en omregle-
rad marknad halls laga till nytta for konsument och samhallet. Inom
ramen for denna uppgift kommer TLV ldpande att folja upp tillgang-
lighet, service och lonsamhet i apoteksmarknaden (Tandvards- och
lakemedelsformansverket 2009). Myndigheten publicerade en forsta
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oversyn av modellen for utbyte av lakemedel hosten 2011 (Tandvards-
och lakemedelsférmansverket 2011).

En av Lakemedelsverkets uppgifter &r att arbeta for en bra och séker
lakemedelsanvéandning. Inom ramen for detta uppdrag, l&amnade myn-
digheten under varen 2011 rapporten Paracetamol: Forsaljning och
forgiftning — har nagot hant sedan tillgangligheten 6kat? (Lakemedels-
verket 2011).

Riksrevisionen publicerade i oktober 2010 en granskning av forbe-
redelsearbetet infor omregleringen (Riksrevisionen 2010:19) och initie-
rade under oktober 2011 dven en granskning av fdrsaljningen av
apotek (publiceringsdatum &r &nnu inte faststallt).

Vid sidan av utvérderingar och uppféljningar av omregleringen har
flera myndigheter instruktionsreglerade uppgifter som handlar om att
reglera, bedriva tillsyn eller pa andra satt vaka 6ver apoteksmarknaden.

e TLV ansvarar for beslut om subventionering och prisreglering av
varor som ingar i lakemedelsférmanerna samt har tillsyn Gver
efterlevnaden av lagen (2002:160) om lakemedelsformaner m.m.
Myndigheten ska genom sin verksamhet medverka till en &nda-
malsenlig och kostnadseffektiv ldkemedelsanvandning samt god
tillganglighet till lakemedel i samhallet.

o Lakemedelsverket ger tillstand till de aktorer som vill bedriva
apoteksverksamhet pd den svenska marknaden. Vidare maste
detaljhandelsaktorer som vill sélja receptfria lakemedel forst gora
en anmalan till Ldkemedelsverket. Lakemedelsverket utdvar aven
tillsyn over vissa av de lagar som reglerar handel med lakemedel.

e Liksom pa andra marknader, utdvar ocksd Konkurrensverket till-
syn over konkurrensreglerna pa apoteks- och ldkemedelsmarkna-
derna.

e Aven Socialstyrelsen och Datainspektionen utévar tillsyn pa
apoteksomradet.

Sammanfattningsvis visar kartlaggningen av beslutade och genomférda
utvarderingar att det ar manga aktorer som pa olika satt studerar apo-
teksmarknaden. Det finns t.o.m. en viss risk for Gverlappningar och
dubbelarbete. Ett konkret exempel ar Tillvéxtanalys uppdrag att utvar-
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dera effekter pa tillganglighet och priser som dverlappar Statskontorets
uppdrag att utvardera omregleringen utifran malen, inklusive malen
som ror tillganglighet och priser. Regeringen har dock angett att Stats-
kontoret i sin malutvardering ska samrada med och inhamta underlag
fran andra myndigheter med uppdrag pa omradet (S2010/4625/HS).
Statskontoret kommer darfor att i sin utvardering anvanda resultat fran
saval Tillvaxtanalys studier som fran Konsumentverkets undersok-
ningar av konsumenternas uppfattning om apoteksmarknaden (Stats-
kontoret 2011:10).

2.3 Vad har utvarderats?

De kartlagda utvérderingsuppdragen kommer i flera fall inte att slut-
redovisas forran i slutet av ar 2012 eller under ar 2013. | detta avsnitt
sammanfattar vi pa vilka omraden utvarderingsresultat har publicerats
till och med januari 2012, samt pa vilka omraden vi kan forvénta oss
resultat fran pagaende utvarderingar. Kartlaggningen visar att alla de
mal for omregleringen som regeringen angav i de vagledande propo-
sitionerna kommer att féljas upp, om &n pa olika satt och i varierande
omfattning. Kartlaggningen visar ocksa att ingen av de hittills publi-
cerade eller pagaende utvarderingarna omfattar fragor som ligger
utanfor de av regeringen angivna malen, t.ex. fragor om eventuella
positiva eller negativa bieffekter av omregleringen.

Tillgangligheten till 1akemedel hor till de mal som ar foremal for den
mest omfattande utvarderingen. Konsumentverket berdrde olika aspek-
ter av tillgdnglighet redan i den konsumentundersokning som myndig-
heten genomfdrde innan omregleringen och sedan upprepade efter
omregleringen (Konsumentverket 2011:9). Tillganglighet ar ocksa ett
omrade som behandlas i bade Tillvaxtanalys och Statskontorets pa-
gaende utvarderingar. Tillvaxtanalys analyserar med hjélp av statistis-
ka uppgifter den geografiska tillgangligheten, medan Statskontoret
inom ramen for sin malutvardering granskar bl.a. savéal kundernas
uppfattningar om den fysiska tillgédngligheten till apotekslokalerna som
olika aktorers bedomning av moéjligheterna att fa tillgangen till lake-
medel inom 24 timmar. Efterlevnaden av den s.k. 24-timmarsregeln
studeras dven av L&kemedels- och apoteksutredningen (dir. 2011:82).

Malen om prispress och laga lakemedelskostnader hor ocksa till de
omraden som foljs upp av flera olika myndigheter. Nar det galler
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marknaden for generika, har bade Tillvaxtanalys (2011:14) och TLV
(2011) granskat hur foljsamheten till generikautbytet har paverkats av
de regelférandringar som utgor en del av omregleringen. Med hjalp av
statistiska modeller har Tillvaxtanalys ocksa berdknat regelforand-
ringarnas effekt pa priserna pa generika. Nar det galler prisutveck-
lingen pa originallidkemedel och receptfria lakemedel kommer Till-
vaxtanalys att gora enklare uppféljningar. Myndigheten avser ocksa att
gora en analys av reformens totaleffekt pa samhéllets kostnader i den
slutrapport som ska redovisas i december 2012. Inom ramen for sin
malutvardering kommer Statskontoret att undersoka landstingens
uppfattning om forutsattningarna for offentlig kostnadskontroll (Stats-
kontoret 2011:10).

Malet om forbattrad service och utokat serviceutbud kommer inte att
bli foremal for en lika omfattande utvardering som tillganglighet och
priser. Inom ramen for Statskontorets malutvéardering avser myndig-
heten att dels att utga fran Konsumentverkets fore- och efterundersok-
ningar av konsumenters uppfattning om apoteksmarknaden, dels folja
upp utvecklingen av tjanster pa apotek utdver ordinarie apoteksverk-
samhet. Myndigheten kommer ocksa att folja upp apotekens tillhanda-
hallande av dosdispenserade lakemedel (Statskontoret 2011:10).

En av de forutsattningar for omregleringen som regeringen angav i
propositionen Omreglering av apoteksmarknaden (2008/09:145) var att
minst samma krav pa kompetens och sékerhet som praglade den da-
varande handeln med lakemedel skulle bibehallas. Statskontorets
utvardering kommer i denna del att dels ta sikte pa resultatet av och
formerna for tillsynen av marknaden, dels folja upp olika aktorers
uppfattningar om forutsattningarna for bibehallen kompetens och
sékerhet (Statskontoret 2011:10). Inom ramen for sitt uppdrag att
reglera marknaden for generika har TLV har intervjuat féretradare for
Socialstyrelsen och analyserat biverkningsrapporter som kommit in till
Lakemedelsverket for att fanga eventuella effekter av forandringar i
regelverket for generikautbyte pa sakerheten i lakemedelshanteringen
(Tandvards- och lakemedelsformansverket 2011). Lakemedelsverket
har ocksa studerat hur den ckade tillgangligheten till lakemedel med
paracetamol har paverkat forsaljning och forgiftning genom att analy-
sera forsaljningssiffror for paracetamol, statistik fran Giftinformations-
centralen och tillgangliga data 6ver vardkonsumtion for paracetamol-
relaterade forgiftningar/sjalvmordsforsok (Lakemedelsverket 2011).
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Enligt regeringen borde omregleringen tillvarata apotekens bidrag till
en forbattrad lakemedelsanvandning. Vad detta innebér preciseras inte
i prop. 2008/09:145, men Statskontoret avser bl.a. att jamféra hur
Apoteket AB arbetade med att bidra till en forbattrad lakemedels-
anvandning fére omregleringen och hur apoteksaktdrerna arbetar med
detta efter omregleringen (Statskontoret 2011:10).

Regeringen satte i propositionen ocksa upp mal for hur marknaden bor
utformas for att malen med reformen ska uppnas. Hur marknaden
hittills har utvecklats nér det galler antalet aktdrer och apotek har foljts
upp av bl.a. Konkurrensverket (Konkurrensverket 2010:4) och Till-
vaxtanalys (Tillvéxtanalys 2011:49). Sjalva genomfdrandeprocessen
har ocksa granskats, dels av Konkurrensverket, dels av Riksrevisionen.

Nar det galler den omreglerade apoteksmarknadens funktionssatt
genomfor saval Statskontoret som TLV uppfoljningar pa omradet som
kommer att publiceras under ar 2012 och 2013. Statskontoret kommer i
enlighet med uppdraget fran regeringen att svara pa fragan om utform-
ningen av omregleringen har fungerat tillfredsstéllande. Det har myn-
digheten tolkat som att den ska goéra en uppféljning av marknadens
funktionssétt efter omregleringen (Statskontoret 2011:10). TLV har ett
smalare fokus och granskar effekterna av den ¢kade handelsmarginal
som inforts och hur denna paverkar lonsamheten och aktorernas vilja
att etablera sig pa marknaden (Tandvards- och ldakemedelsformans-
verket 2009; se &ven www.tlv.se, citerad 2011-02-29).

2.4  Vilket underlag for slutsatser ger
utvarderingarna?

Var kartlaggning av publicerade och pagaende studier av apoteksmark-
naden visar att det i stor utstrackning handlar om uppféljningar och
inte om effektutvarderingar. Det innebér att man matt eller planerar att
mata utfallet, men inte kommer att kunna beldgga ett orsakssamband
mellan utfallet och omregleringen av apoteksmarknaden. Det innebér
att det kommer att vara svart att dra nagra sakra slutsatser om omregle-
ringens effekter i olika avseenden.

I sin planering av den pagaende malutvarderingen anger Statskontoret
flera skal till att en utvardering av effekter i manga fall inte ar mojlig.
Det handlar dels om svarigheterna att folja utfallet dver tid p.g.a. bris-
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ten pa data fran tiden fore omregleringen, dels om svarigheten att isole-
ra den nu aktuella omregleringen fran andra parallella férandringar pa
marknaden (Statskontoret 2011:10).

Tillgangen till data ar ofta ett problem for utvéarderare. Ett specifikt
problem vid utvardering av omregleringen av apoteksmarknaden &r att
de data som utvarderarna skulle behdva tillgang till, t.ex. inkopspriser
for lakemedel, betraktas som affarshemligheter och darfor inte lamnas
ut. Ett annat problem som Konsumentverket vittnat om har varit
svarigheterna att av Apoteket AB fa information om forhallandena pa
apoteksmarknaden vid tiden foére omregleringen (Konsumentverket
2011:9). Darmed begrénsas mojligheterna att folja utfallet 6ver tid och
belagga effekter.

Bristen pa data har inneburit att utvarderarna i flera fall ar hanvisade
till olika aktorers uppfattning om forandringar Over tid, utan att kunna
beldgga att dessa forandringar verkligen gt rum. Det galler t.ex. Stats-
kontorets granskning av omregleringens effekter pa méjligheten att fa
tillgang till lakemedel inom 24 timmar.

Aven i de fall som data finns for tiden bade fore och efter omregle-
ringen &ar det svart att uttala sig om effekter. Till exempel kan man
utifran Konsumentverkets undersokningar av konsumenternas install-
ning till apoteksmarknaden fore respektive efter reformen inte dra
slutsatsen att den iakttagna forandringen Over tid ar en effekt av om-
regleringen, eftersom den eventuella effekten inte isoleras fran andra
paverkande faktorer.

Kartlaggningen av studier av omregleringen visar ocksa att det i vissa
fall varit svart for utvarderaren att tolka och operationalisera malen for
omregleringen, t.ex. vad som avses med att tillvarata apotekens bidrag
till en forbattrad lakemedelsanvandning, vilket har paverkat validitet i
utfallsmatten.

Pa vissa omraden har det varit mojligt att utforma ett mer gediget ut-
varderingsuppléagg. Det géller t.ex. Tillvaxtanalys utvérdering av refor-
mens effekter pa lakemedelspriserna. Det &r dock bara for en begran-
sad del av den totala lakemedelsmarknaden (fér generika som motsva-
rar ca 11 procent av vardet pa den totala lakemedelsmarknaden) som
myndigheten ansett sig kunna utforma ett utvarderingsupplagg som gor
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det mojligt att argumentera for ett orsakssamband mellan reform och
priser. Nar det galler utvecklingen pa marknaderna for receptfria lake-
medel respektive ldkemedel for patentskyddade ldkemedel hindrar
bristen pa relevanta data (t.ex. faktiska inkopspriser i apoteken) en
regelratt effektutvérdering (Tillvaxtanalys 2010:13).

Ett annat omrade dar det bade finns tillgang till tillforlitliga data och
dar forutsattningarna ar goda for att kunna resonera i termer av orsak
och verkan ar omregleringens effekter pa antal 6ppenvardsapotek och
den geografiska tillgangligheten till dessa apotek.

Avslutningsvis kan vi notera att omregleringen av apoteksmarknaden
ar ett exempel pa en reform dar utvarderingsperspektivet inkluderats
redan i forarbetena. Trots detta har det i vissa fall anda varit for sent
for utvarderarna att samla in relevanta data. Samtidigt finns det en risk
for att de nu aktuella utvarderingarna avrapporteras for tidigt for att det
ska vara mojligt att uttala sig om de mer langsiktiga effekterna.
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3 Elmarknaden

Omregleringen av den svenska elmarknaden inleddes for ca 20 ar
sedan med bolagiseringen av Vattenfallsverken och bildandet av
Vattenfall AB. Ar 1996 6ppnades marknaden for privata foretag, men
marknadens funktion hammades initialt av krav pa dyr timmatnings-
utrustning och lokala koncessioner. Fran ar 1999 har dessa krav tagits
bort och marknaden ar darmed formellt helt éppen for konkurrens.
Elnétet &r dock fortfarande monopolistiskt organiserat genom statligt
agande eller natkoncession.

3.1 En omreglerad elmarknad

I propositionen En elmarknad med konkurrens (prop. 1991/92:133),
som kom att ligga till grund for reformen, presenterade regeringen
motiven for att 6ppna upp elmarknaden for konkurrens. Malet var
enligt regeringen att “genom Okad konkurrens na ett mer rationellt
utnyttjande av produktions- och distributionsresurserna och tillférsékra
kunderna flexibla leveransvillkor till lagsta mojliga priser” (s. 18). |
punktform kan malen sammanfattas med:

Okad konkurrens,

rationellt utnyttjande av resurser (effektivitet),
flexibla leveransvillkor,

lagsta mojliga priser.

For att utarbeta forslag till ny lagstiftning pa elmarknaden tillsattes i
mars 1992 Ellagstiftningsutredningen (dir. 1992:39). Mot bakgrund av
utredningens delbetdnkande Elkonkurrens med natmonopol (SOU
1993:68) beslutade riksdagen (prop. 1993/94:162) om en ny ellagstift-
ning som skulle trada i kraft den 1 januari 1995.

Ikrafttradandet av reformen skéts dock upp efter regeringsskiftet hos-
ten 1994 med motiveringen att den redan tillsatta Energikommissionen
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skulle fa maojlighet att gora en konsekvensanalys av de nya reglerna pa
elmarknaden. Kommissionen redovisade sina Overvaganden i delbe-
tdnkandet Ny elmarknad (SOU 1995:14) och under hdsten 1995 beslu-
tade riksdagen att de lagandringar som beslutats om varen 1994, med
vissa forandringar, skulle trdda i kraft den 1 januari 1996 (prop.
1994/95:222).

I inledningsskedet var kunder som var intresserade av att byta elleve-
rantOr tvungna att installera en relativt kostsam timmétare for att mata
elforbrukning. Detta ansdgs hamma marknadens funktion varfor man
till en borjan inforde ett system med leveranskoncession dar tillstand
(ensamrétt) fordelades for att leverera el till kunder som inte installerat
elmétare inom ett visst geografiskt omrade. Elpriserna inom dessa om-
raden reglerades och tillsyn bedrevs av Natmyndigheten.

For att forenkla rorligheten for elkunder sattes fran 1 juli 1997 ett pris-
tak for timmétare pa 2 500 kr (prop. 1996/97:85). Kravet pa timmatare
slopades sedan helt fran den 1 november 1999. | samband med detta
avskaffades ocksa leveranskoncessionssystemet och en schablonberak-
ning for elleveranser infordes (prop. 1998/99:137). Efter detta anses
elmarknaden vara helt 6ppen for konkurrens i det att alla kunder kan
valja leverantorer och priserna slappts helt fria.

| korthet innebar omregleringen att en atskillnad genomférdes mellan a
ena sidan produktion och férséljning av el, som sker under konkurrens,
och & andra sidan 6verforing av el som fortsatt & monopoliserat. Kon-
sumenterna kan valja vem de vill ha som leverantér. Elleverantérerna
koper i sin tur upp en del av den el de levererar av olika producenter pa
elbdrsen NordPool. Eloverforingen sker i dag antingen i stamnéaten
som &gs av statliga Svenska kraftnat eller de regionala naten som reg-
leras genom koncession. Detta innebar att elpriset satts i konkurrens,
men inte nattariffen.

Regeringen sag Natmyndigheten som en garant for att reformen skulle
fa avsedd effekt pa elmarknaden. Natmyndigheten skulle bedriva till-
syn av den nya elmarknaden och efter fem ar skulle myndighetens
verksamhet utvarderas (prop. 1993/94:162). | 6vrigt namndes inget i
propositionen om utvardering av omregleringen av elmarknaden.
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3.2 Utvarderingar av omregleringen

En mangd aktorer har studerat elmarknaden fran olika perspektiv.
Kartlaggningen visar att regeringen genom aren har bestallt ett forhal-
landevis stort antal utvdrderingar av omregleringen av elmarknaden,
varav den senaste ar den som Né&ringsdepartementet bestallt av pro-
fessorerna Patrik S6derholm och Runar Brannlund. Tidigare har utvar-
deringar genomforts av Elkonkurrensutredningen, Regelutredningen,
Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket och Konkurrensver-
ket.

Elkonkurrensutredningen hade i uppdrag att analysera de bakomlig-
gande faktorerna till prissattningen pa elmarknaden samt konkurrens
pa elmarknaden (dir. 2001:69). Uppdraget redovisades ar 2002 i rap-
porten Konkurrens pa elmarknaden (SOU 2002:7). Elmarknaden var
ocksd en av sex marknader som samma ar analyserades av Mats
Bergman i ESO-rapporten Larobok for regelnissar (Ds 2002:21).

El- och gasmarknadsutredningen fick ar 2003 som en av manga upp-
gifter att utvardera hur strukturforandringarna hade paverkat konkur-
rensen pa elmarknaden samt belysa konkurrensen pa elmarknaden ur
ett nordiskt och europeiskt perspektiv (dir. 2003:22). Utredningen
lamnade sitt slutbetdnkande El- och naturgasmarknaderna — Energi-
marknader i utveckling (SOU 2004:129) i december 2004.

Elmarknaden var ocksa en av sex marknader som Regelutredningen
inkluderade i sin undersokning. Utredningen fick ar 2003 i uppdrag att
utvardera de langsiktiga effekterna for konsumenterna, naringslivet,
arbetsmarknaden och samhéllsekonomin av avregleringen av sex olika
marknader (dir. 2003:151). Pa uppdrag av Regelutredningen genom-
forde Statskontoret en Kkartlaggning av liberaliseringsprocessen av
dessa marknader samt analyserade den politiska styrningen av mark-
naderna (Statskontoret 2004:28). Utredningen lamnade sitt slutbe-
tdnkande Liberalisering, regler och marknader (SOU 2005:4) i januari
2005.

Energimyndigheten (tidigare NUTEK) och sedermera Energimark-
nadsinspektionen har liksom Konkurrensverket kontinuerligt foljt
elmarknadens utveckling. Detta har i regel mer rort sig om uppfolj-
ningar av hur marknaden fungerar och mindre om jamforelser med

37



tiden innan reformen och slutsatser av detta. Konkurrensverket utvar-
derade tidigt elmarkanden pa uppdrag av regeringen i rapporten
Fungerar elmarkanden? (Konkurrensverket 1994:3). Konkurrensverket
har ocksa som en del i utvarderingen av flera avreglerade marknader
utvarderat elmarknaden i rapporterna Konkurrens pa avreglerade mark-
nader (Konkurrensverket 1996:4), Avreglerade marknader i Sverige —
en uppfoljning (Konkurrensverket 1998:3) och Monopolmarknader i
forandring (Konkurrensverket 2004:3).

Energimarknadsinspektionen tog utifran ett regeringsuppdrag ar 2006
fram rapporten Prishildning och konkurrens pa elmarknaden (ER
2006:13). Som en del i Energimarknadsinspektionens arbete med att
folja och analysera utvecklingen pa elmarknaden publicerade myndig-
heten samma ar ocksa rapporten Elkonsumenten som forbrukare och
marknadsaktor (Energimarknadsinspektionen 2006).

Konsumentverket publicerade ar 2002, i enlighet med ett regerings-
uppdrag som myndigheten fick i regleringsbrevet samma ar, rapporten
Konsekvenser for konsumenter av nyligen konkurrensutsatta markna-
der — Elmarknaden (Konsumentverket 2002) samt den summerande
rapporten Nyligen konkurrensutsatta marknader — en erfarenhetssum-
mering (Konsumentverket PM 2004:20). Enligt sitt regleringsbrev for
ar 2005 skulle Konsumentverket, i samarbete med Konkurrensverket,
redovisa vilka konsekvenser de nyligen konkurrensutsatta marknaderna
hade medfort och i framtiden kunde innebdra for konsumenten. Upp-
draget redovisades i rapporten Konsumentinformation pa nyligen kon-
kurrensutsatta marknader (Konsumentverket PM 2005:13). | december
2009 gav regeringen ett uppdrag till Konsumentverket att utreda hur
konsumenternas mdjlighet till och intresse for att gora rationella och
hallbara val pa vissa marknader kunde 6ka. Konsumentverket valde att
inkludera elmarknaden i arbetet som redovisades i rapporten Konsu-
menters information om val av leverantorer pa sex omreglerade mark-
nader (Konsumentverket 2010:25).

Det har &ven forskats om omregleringen av elmarknaden. Ann
Veiderpass studerade ar 2004, finansierad av Konkurrensverket, hur
relativ effektivitet inom elforsorjningen utvecklats under perioden
1991 till 2001 (Veiderpass 2004). Forskarna Thomas Tangeras och
Sven-Olof Fridolfsson gick ar 2009 igenom den senaste empiriska
forskningen av marknadsmakt pa den nordiska grossistmarknaden
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(Tangeras och Fridolfsson 2009). Som en del av EU-kommissionens
PIQUE-projekt> publicerade Monica Andersson och Christer
Thornqvist vid Goteborgs universitet ar 2006 rapporten Liberalisation,
privatisation and regulation in the Swedish electricity sector
(Andersson och Thérngvist 2006).

Studieférbundet Néringsliv och Samhélle (SNS) har publicerat ett antal
studier om elmarknaden och dess utveckling, bl.a. rapporten Den nya
elmarknaden — framgang eller misslyckande? av Niclas Damsgaard
och Richard Green fran ar 2005 (Damsgaard och Green 2005).

Bland pagaende studier kan niamnas Riksrevisionen som inom ramen
for sin granskningsstrategi ”Staten pa marknaden” inlett en granskning
av statens insatser for att sakerstalla en langsiktig tillgang pa el.
Granskningen har initierats genom en forstudie och beslut om en
huvudstudie har annu inte fattats. Riksrevisionen har tidigare publice-
rat tva rapporter som rort elmarknaden, Kvalitén i eloverforingen —
finns forutsattningar for en effektiv tillsyn? (RiR 2006:3) och Statens
insatser for att hantera omfattande elavbrott (RiR 2007:17).

Elmarknaden &r ett av de omraden som naringsutskottet sarskilt har
pekat ut som angeldget att utvardera (bet. 2010/11:NU23). Né&rings-
departementet har darfor som ovan ndmnts gett professorerna Patrik
Soderholm och Runar Brannlund vid Luled Tekniska Universitet
respektive Umea Universitet i uppdrag att utvardera elmarknaden.?
Uppdraget ska vara slutfort till den 30 april 2012 och syftar till att
klargora vilka faktorer som paverkat och paverkar elpriset samt i hur
stor utstrackning priset paverkas. Fokus ska ligga pa konsumentnyttan,
elcertifikatssystemet och introduktionen av vindkraft. | uppdraget
pekas ocksa sarskilt pa vikten av att skilja mellan paverkbara och icke
paverkbara faktorer. Daremot ingar det inte i uppdraget att specifikt
besvara fragan om effekterna av marknadens omreglering.

* Privatisation of Public Services and the Impact on Quality, Employment and
Productivity, bekostat av det sjatte ramprogrammet, Europaparlamentets och rédets
beslut nr 1513/2002/EG.

3 Detta &r inte ett regeringsuppdrag utan ett avtal mellan néringsdepartementet och
forskarna, avtalets diarienummer &r 2011/5771/E.
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3.3 Vad har utvarderats?

Omregleringen av elmarknaden inleddes for ca 20 ar sedan och har
utvarderats ett flertal ganger. Sedan den ursprungliga omregleringen
har regelverket &ndrats, t.ex. genom inférandet av system for elcerti-
fikat och utslappsratter. Senare utvarderingar fokuserar mer pa dessa
senare omregleringar.

Malen med reformen var att 6ka konkurrensen och "na ett mer ratio-
nellt utnyttjande av produktions- och distributionsresurserna och till-
forsékra kunderna flexibla leveransvillkor till 1&gsta mojliga priser”
(prop. 1991/92:133 s.18). Statskontorets kartlaggning visar att malen,
atminstone till viss del, har utvérderats.

Huvudsyftet med omregleringen av elmarknaden var att skapa en
fungerande konkurrens pa elmarknaden och flera utredningar har
undersokt konkurrensen i olika avseenden. Konkurrensen pa markna-
den har bade studerats av offentliga utredningar som Elkonkurrens-
utredningen och av myndigheter som Konkurrensverket och Energi-
marknadsinspektionen samt av forskare.

Elkonkurrensutredningen och Regelutredningen forde i sina betédnkan-
den olika resonemang kring konkurrenssituationen pa elmarknaden och
styrkte dessa med studier av korsagandet, marknadsandelar och HHI-
index (SOU 2002:7 och 2005:4).

El- och gasmarknadsutredningens syfte var primart att analysera be-
hovet av forbattringar av de svenska el- och naturgasmarknaderna men
studerade ocksa marknadens funktionssatt bade ur ett tekniskt och ett
ekonomiskt perspektiv (SOU 2004:129).

Nar Energimarknadsinspektionen studerade &garkoncentrationen pa
elmarkaden ar 2006 berdknades ett s.k. RSl-index for den svenska
elmarknadens tre storsta producenter. Indexet visar i vilken man och
nar i tid marknaden var beroende av den stérsta producenten (Energi-
marknadsinspektionen 2006:13).

Konkurrensen pa elmarknaden skulle enligt regeringens proposition
gora det mojligt att "tillférsékra kunderna flexibla leveransvillkor till
lagsta mojliga priser”. Konsumenternas situation pa den avreglerade
elmarknaden har framst utvarderats av Konsumentverket, ibland till-
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sammans med Konkurrensverket och Energimarknadsinspektionen i
olika samarbeten.

Konsumentverket utvarderade ar 2002 elmarknaden ur ett konsument-
perspektiv i samarbete med Konkurrensverket och Energimyndigheten.
Konsumentverket anvéande sig av fokusgrupper och telefonintervjuer
for att studera om konkurrensutsattningen gett konsumenterna valmoj-
ligheter samt vilka krav det medfort pa konsumenter och elbolag.
Bland annat studerades problem med fakturering, kundtjanst och be-
moétande (Konsumentverket 2002 och Konsumentverket PM 2004:20).
Konsumentverket har darefter pa regeringens uppdrag tva ganger
undersokt fragan om konsumenterna ar tillrackligt informerade for att
gora rationella val pa elmarknaden (Konsumentverket PM 2005:13 och
Konsumentverket 2010:25).

Elkundernas rorlighet och vilka hinder som foreligger for byten av
elleverantor har ocksa studerats av Elkonkurrensutredningen (Elkon-
kurrensutredningen 2001). Under hésten 2005 skickade Energimark-
nadsinspektionen tillsammans med Lulea tekniska universitet ut post-
enkater till 1200 slumpmassigt utvalda villa- och lagenhetshushall i
hela Sverige for att studera elkundernas sok- och bytesbeteende
(Energimarknadsinspektionen 2006b). Aven Regelutredningen stude-
rade konsumenternas stéllning pa elmarknaden (SOU 2005:4).

Ett av malen med omregleringen var att tillférsakra elkonsumenterna
lagsta majliga priser. Elpriserna har ocksa studerats av bade Elkonkur-
rensutredningen och Regelutredningen. Det har dock i regel rért sig om
uppfoljningar dar priserna foljts Over tid, utan att fordndringar har
kunnat kopplas till omregleringen. Damsgaards och Greens studie fran
2005 &r ett undantag. Utvarderingen genomférdes som en cost-benefit-
analys Gver aren 1996-2003 med ett antal antaganden om hur markna-
den skulle ha utvecklats om den inte hade omreglerats (Damsgaard och
Green 2005).

Ett flertal underdkningar, bl.a. av Energimarknadsinspektionen, har
ocksa studerat skillnader mellan de priser som konsumenter som byter
avtal far jamfort med de som inte gor det. (Energimarknadsinspek-
tionen 2006).
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Regelutredningen utvdrderade &ven genomfdrandet av omregleringen
av elmarknaden och diskuterade vilken hédnsyn som hade tagits till att
foretagen hade ett vél utvecklat samarbete ndr elmarknadsreformen
infordes. Regelutredningen utvarderade ocksa samordningen av till-
synen, bade mellan svenska myndigheter och inom Norden (SOU
2005:4).

Elleverans ar en forutsattning for de flestas vardag och franvaron av
stromavbrott &r en viktig kvalitetsaspekt for bade hushall och foretag.
Vilka effekter som omregleringen haft for driftssdkerheten har inte be-
rorts i de studier som vi har kartlagt. Natféretagen skulle enligt Regel-
utredningen visserligen frivilligt rapportera nér oplanerade driftsav-
brott intr&ffar, men samtliga natforetag deltog inte i denna rapportering
fullt ut, vilket innebar att det inte gick att bedéma om antalet strém-
avbrott och omfattningen av dessa hade férandrats till foljd av refor-
men (SOU 2005:4). Sedan den 1 oktober 2010 géller dock skyldighet
for elleverantorer att rapportera elavbrott for beddmning av leverans-
kvaliteten i elndten enligt Energimarknadsinspektionens foreskrift
(EIFS 2010:5).

3.4  Vilket underlag for slutsatser ger
utvarderingarna?

Utvarderare av elmarknaden har mindre problem med avsaknaden av
data an vad som &r fallet for manga andra marknader. Uppgifter om
priser finns tillgangliga for bade perioden fore och efter reformen. El ar
en mycket homogen vara och kvalitetsaspekter &r dérmed mindre
intressanta. Daremot finns det problem med datatillgdngen vad galler
kvalitetsaspekter i leveransen sasom driftséakerhet och leveransavbrott.

Gemensamt for manga av de kartlagda utvarderingarna, sérskilt nar det
galler prisutvecklingen, ar att de i regel inte for nagra kontrafaktiska
resonemang och inte heller isolerar effekter av omregleringen fran
effekter av andra atgarder, t.ex. skatteforandringar. Det innebér att det
ar svart att dra slutsatser om huruvida forandringar i priser éver tid ar
en effekt av omregleringen eller av nagot annat. Nar det galler konsu-
menternas stallning pa elmarknaden, har detta ofta undersokts genom
att fraga om elkundernas uppfattning om sin roll pa marknaden efter
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reformen, utan resonemang om hur kunden sag pa sin stallning i for-
hallande till den monopolist som kunden tidigare kopte el av.

Nar det galler utvecklingen av konkurrensen pa marknaden &r avsakna-
den av kontrafaktisk analys och isolering av effekter mindre problema-
tiskt, eftersom konkurrensen pa marknaden ar en direkt effekt av om-
regleringen och dérmed inte kan h&nforas till andra samhéllsforand-
ringar.

De stora utredningarna av elmarknadens omreglering &r i regel mindre
utforliga i sin redovisning av metodval &n de forskare som gjort mer
avgrénsade studier. Ofta &r redogorelsen for reformens kausala effekter
en bedémning av vilka uppmatta utfall som gar att harleda tillbaka till
en viss del av omregleringen. Avsaknaden av metodredovisning gor
det svart att bedoma tillforlitligheten i utvarderingarnas slutsatser.
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4 Fordonsbesiktningsmarknaden

Fordonsbesiktning &r en nyligen omreglerad marknad i Sverige. | juli
2010 konkurrensutsattes fordonsbesiktningen och i slutet av januari
2012 inleddes delférsdljningen av AB Svensk Bilprovning. Inga utvér-
deringar av reformen har genomforts eller beslutats, men Transport-
styrelsen har haft regeringens uppdrag att genomféra en nuldgesanalys
i syfte att underlatta jamforelser dver tid i kommande uppfdljningar.

4.1 Omregleringen av
fordonsbesiktningsmarknaden

Fragan om en omreglering av marknaden for fordonsbesiktningen i
Sverige har diskuterats sedan tidigt 1990-tal och har vid flera tillfallen
varit foremal for riksdagsbehandling (se prop. 1993/94:167, prop.
1994/95:69, prop. 1996/97:1 utgiftsomrade 22).

Under ar 2009 utarbetades departementspromemorian Fordonsbesikt-
ning (Ds 2009:3) inom Né&ringsdepartementet. Promemorian innehdoll
forslag till hur det genom fordonslagen (2002:574) reglerade mono-
polet for utférande av fordonsbesiktningar skulle avskaffas. | en darpa
foljande proposition (prop. 2009/10:32) foreslog regeringen att mono-
polet skulle avskaffas. En omreglering ansags kunna skapa en vl
fungerande marknad med effektiv konkurrens som i sin tur skulle:

o frdmija ett rationellt och kostnadseffektivt besiktningsférfarande,
o bidra till utveckling av ny kontrollmetodik,

o ledatill rimliga priser for besiktningstjanster,

e innebdra att tillgdngligheten till besiktningsmojligheter &ven fort-
séttningsvis skulle vara god i hela landet, samt

e ge valfrihet och méjlighet for kunderna att paverka serviceutbudet.
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I och med detta skulle dven fler arbetstillfallen pa besiktningsmarkna-
den skapas, eftersom Okat Gppethallande kraver fler anstallda (prop.
2009/10:32).

| propositionen framgick att omregleringen skulle ske pa ett sadant satt
att trafiksakerheten och miljokontrollen kunde férbattras. Verksam-
heten skulle anpassas till den svenska huvudregeln om 6ppna system
for provning och kontroll.

| propositionen fastslogs att effekterna av omregleringen skulle féljas
upp. Regeringen bedémde dock att det inte fanns skal att ndrmare be-
rora utformningen av eventuella utvérderingar av tillsynsordningen och
andra aspekter av omregleringen.

I slutet av januari 2012 tog aktiebolaget Svensk Bilprovning (Bilprov-
ningen) de forsta stegen mot en forséljning av besiktningsstationer
genom att dela in stationsnatet i tre ungefar lika stora grupper: den
norddstra, den sydvéstra och riksgruppen. Under 2012 avser Svensk
Bilprovning att salja de tva forstnamnda grupperna. Riksgruppen, som
har tackning i hela landet, kommer dock bolaget att behalla. Syftet med
indelningen &r att skapa forutséttningar for en val fungerande marknad,
samtidigt som att en fortsatt god tackning avseende fordonsbesikt-
ningar i hela landet beaktas. Staten och Ovriga &gare kvarstar som
agare till Svensk Bilprovning, som kommer att séljas tidigast ar 2015.

4.2  Vem har utvarderat omregleringen?

I propositionen infér omregleringen (prop. 2009/10:32) slog regeringen
fast att Transportstyrelsen, i samarbete med Konkurrensverket, skulle
folja marknadsutvecklingen efter omregleringen. Enligt propositionen
skulle Transportstyrelsen aktivt folja omregleringen och dess utveck-
ling, effekter och konsekvenser for att ha beredskap att vidta lampliga
atgarder for att uppratthalla en viss niva gentemot konsumenterna i
fraga om tillganglighet m.m.

| propositionen meddelade dven regeringen sin avsikt att lata Trans-
portstyrelsen i samradd med Konkurrensverket genomféra en nulages-
analys av den svenska besiktningsverksamheten infor det att verksam-
heten skulle 6ppnas upp for konkurrens. Som exempel pa nyckeltal och
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matvarden namndes priser, koncentrationsgrad pa marknaden, tjanste-
innehall, geografisk spridning m.m.

I november ar 2009 publicerade Transportstyrelsen promemorian
Underlag for nulagesanalys av fordonsbesiktningsverksamheten i
Sverige. Syftet med promemorian var att beskriva relevanta nyckeltal
for nulagesanalysen och paféljande uppfoljningar och analyser av
marknadsutveckling och besiktningsutfall, samt att beskriva métmeto-
der, utvecklingsbehov och nddvéndiga datakallor for dessa nyckeltal
(Transportstyrelsen 2009). Nulagesanalysen genomfdrdes under varen
2010 av en konsult pa uppdrag av Transportstyrelsen. Den bestod av 9
674 telefonintervjuer under perioden 30 mars till 6 juni 2010.

Transportsstyrelsen planerar att anvénda nulédgesanalysen i sitt uppdrag
att dvervaka att besiktningsverksamheten fungerar vél med avseende
pa trafiksakerhet, miljo, prisutveckling, teknikutveckling och tillgang-
lighet. Inom ramen for sin marknadsovervakning och marknadstillsyn
publicerade ocksa Transportstyrelsen i januari 2012 en rapport som
beskriver utvecklingen pa marknaden under ar 2011 (Transportstyrel-
sen 2012). Varken myndigheten eller regeringen har &nnu tagit nagra
beslut om utvérdering av omregleringen.

4.3 Vad har utvarderats?

Besiktningsmarknaden i Sverige omreglerades for knappt ett och ett
halvt ar sedan. Marknaden kan komma att &ndras ytterligare efter
delforsaljningen av AB Svensk Bilprovning som inleddes i slutet av
januari ar 2012.

Det material som hittills har publicerats pa omradet ar dels det under-
lag som Transportstyrelsen tog fram infor genomfdrandet av nuldges-
analysen (Transportstyrelsen 2009), dels rapporten om det forsta aret
efter omregleringen (Transportstyrelsen 2012).

Utifran detta underlag ar det inte mojligt att dra nagra slutsatser om
vilka aspekter av omregleringen som kommer att utvarderas och pa
vilket sétt det kommer att ske. Transportstyrelsens underlag infor nu-
lagesanalysen visar emellertid att myndigheten planerar att folja fler-
talet av omregleringens mal inom ramen for sin tillsyn och uppfolj-
ningar av marknadsutvecklingen. Sysselsattningsgraden i besiktnings-
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branschen ndmns daremot inte i underlaget och det &r dérmed oklart
om regeringens forvantningar om fler arbetstillfallen kommer att foljas
upp eller utvarderas. Det senare ar dock ett underordnat mal i forhal-
lande till andra malsattningar for denna omreglering.

4.4  Vilket underlag for slutsatser ger
utvarderingarna?

Det ar annu oklart om, nér och hur utvérderingar ska genomfdras och
darmed ocksa vilken typ av slutsatser som kommer att vara méjliga att
dra om omregleringens effekter. Transportstyrelsens nuldgesanalys
infér marknadens 6ppnande har skapat forutsattningar for att goéra jam-
forelser Over tid, vilket bor underldtta kommande utvdrderingar. En
forutsattning for detta ar att samma typ av uppgifter som samlades in
inom ramen for nuldgesanalysen finns tillgdngliga dven efter omregle-
ringen. Det rader dock en viss osdkerhet om sa kommer att ske, da
Transportstyrelsen uppmarksammat att de uppgifter som myndigheten
samlar in inom ramen for sin tillsyn sannolikt inte kommer att vara
identiska med nuldgesanalysens nyckeltal (www.transportstyrelsen.se,
citerat 2012-02-15).

Transportstyrelsen har ocksa understrukit att det kan bli svart att utvar-
dera den samhéllsekonomiska effektiviteten av omregleringen, bl.a. pa
grund av svarigheter att méata relevanta variabler och isolera effekter.
Till exempel kommer det till foljd av prisvariationer och utvecklingen
av nya former av besiktningstjanster att vara svart att félja prisutveck-
lingen efter omregleringen. Det kommer enligt myndigheten ocksa att
vara svart att mata kvaliteten i besiktningsutfallet (Transportstyrelsen
2009).
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5 Forskolemarknaden

I borjan av 1970-talet bedrevs praktiskt taget all barnomsorg i kom-
munal regi. Detta, i praktiken, offentliga monopol pa barnomsorg har
sedan dess successivt omreglerats. Centrala delar i omregleringen var
avskaffandet ar 1992 av Lex Pysslingen, som forbjod subventioner av
vinstdrivande forskoleverksamheter, samt inférandet ar 2006 av fri
etableringsratt for fristdende férskolor. Ar 2010 var 19 procent av de
barn som var inskrivna i forskolan inskrivna i ett fristaende alternativ.

5.1 En omreglerad forskola

Forskolan &r ett exempel pa en marknad som gatt fran att domineras av
privata aktorer till att bli ett offentligt ansvar, for att sedan &terigen
oppnas upp for privata aktorer. Forskolan har ocksa genomgatt en rad
andra forandringar genom aren nar det galler saval reglering som orga-
nisering och finansiering. Nar vi i denna rapport refererar till omreg-
leringen av forskolan, syftar vi pa den process som inneburit att ett i
praktiken offentligt monopol har avskaffats till forman for en marknad
med fri etableringsratt for fristaende forskolor.

Den tidiga barnomsorgen var en verksamhet som helt bedrevs pa privat
initiativ. Med tiden kom barnomsorg att betraktas alltmer som en sam-
héllelig uppgift och utbyggnaden tog fart pa allvar under 1960-talet.
Fran att ha svarat for sju procent av antalet institutioner 1941, hade
kommunernas andel av barnomsorgen okat till 96 procent ar 1970.
Fragan om privata alternativ inom den da i stort sett helt kommunala
barnomsorgen aktualiserades under 1980-talet. |1 synnerhet géllde
fragan vilka aktérer som skulle kunna fa statbidrag (Utbildningsdepar-
tementet 2006). Det var en fraga som praglades av ideologiska motsatt-
ningar, dar de borgerliga partierna var positiva, medan socialdemokra-
terna var motstandare till att vinstdrivande aktorer skulle far driva
barnomsorg. Ar 1983 lade den socialdemokratiska regeringen fram en
proposition (den s.k. Lex Pysslingen) om att bidrag inte skulle kunna
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utga till forskolor som bedrevs i uppenbart vinstsyfte. Propositionen
inneholl ocksa noggranna riktlinjer for vilken typ av icke-kommunal
verksamhet som skulle vara bidragsberattigad (prop. 1982/83:1).

Lex Pysslingen avskaffades av den nytilltradda borgerliga regeringen
1992 och det blev darmed mojligt att ge bidrag dven till vinstdrivande
forskoleverksamhet. | propositionen Om valfrihet i barnomsorgen
(prop. 1991/92:65) angavs flera skal till varfor det var angeléget att
underldtta for verksamhet som drevs av annan &n en kommun:

Okad valfrihet for barnfamiljerna,
Okad valfrihet for personalen,
utvecklad kvalitet, samt
utvecklad kostnadseffektivitet.

Fri etableringsrétt hann dock inte inféras innan det blev regeringsskifte
igen. Det var fortfarande upp till varje kommun att besluta om tillstand
och ekonomiska villkor for privata alternativ (Utbildningsdepartemen-
tet 2006). Den fria etableringsratten infordes ar 2006 da riksdagen, i
strid med den davarande regeringens uppfattning, fattade beslut om att
enskilda (i nuvarande skollag benamnda fristaende) forskolor skulle
beviljas tillstand om kraven pa verksamheten uppfylldes. Bidrag skulle
sedan utga om tillstand fanns och verksamheten var 6ppen for alla barn
med ratt till motsvarande kommunal verksamhet. For att skyldighet
inte skulle finnas for kommunen att 1dmna bidrag kravdes att verksam-
heten innebar patagliga negativa foéljder for motsvarande offentliga
verksamhet i kommunen eller att avgifterna i den enskilda verksam-
heten var oskaligt hoga (bet. 2005/06:UbU13 punkt 9 res.6, rskr.
2005/06:240). Bestammelserna syftade till att uppna likvardiga eko-
nomiska forutsattningar i forskolan, oavsett huvudman. Genom att 6ka
mojligheterna for enskilda alternativ att etablera sig, ville riksdagens
majoritet

framja pedagogisk mangfald,

framja valfrihet for foréldrar,

ge personalen storre mojligheter att valja mellan arbetsgivare, och
skapa drivkrafter for hogre kvalitet.
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5.2 Vem har utvarderat omregleringen?

Varken regeringen eller berérda myndigheter har vad Statskontoret
kunnat finna tagit initiativ till att utvardera om malen for omregle-
ringen av forskolemarknaden har uppnétts.

Om vi breddar fragan till hur marknaden for forskola utvecklats i en
vidare mening, inklusive utvecklingen av privata alternativ pa markna-
den, finns det ett fatal offentliga utredningar och myndighetsrapporter
som har berdrt omradet. Forskolan har da i regel varit ett av flera olika
valfardsomraden som har studerats.

| borjan av 1990-talet tillsatte regeringen en kommitté, Lokaldemokra-
tikommittén, som hade som Gvergripande uppgift att folja den pagaen-
de utvecklingen pa det kommunala omradet. Som ett led i kommitténs
arbete fick Statskontoret i uppdrag att sammanstélla svenska erfaren-
heter av system for valmojligheter samt att sammanstélla relevanta
forskningsresultat for att kunna dra slutsatser om mojliga konsekvenser
av valmojligheter. Forskolan var ett av de omraden som studerades i
rapporten Konsekvenser av valmgjligheter inom skola, barnomsorg,
aldreomsorg och primarvard (SOU 1993:47).

Nagra ar senare, ar 1995, publicerade kommittén Expertgruppen for
studier i ekonomi (ESO) rapporten Vad blev det av de enskilda alter-
nativen? — En kartlaggning av enskilda alternativ inom skolan, varden
och omsorgen (Ds 1995:25). Barnomsorgen var aterigen ett av de
studerade omradena.

| bérjan av 2000-talet studerades inom ramen for Kommittén Valfards-
bokslut Gver 1990-talet (dir. 1999:7) de forandringar som skett pa
valfardsomradet under 1990-talet, bl.a. nar det gallde forekomsten av
olika utforare av valfardstjanster. Resultaten publicerades i forskar-
antologin Vilfardstjanster i omvandling (SOU 2001:52). Bland studier-
na fanns ett par som berorde utvecklingen pa forskoleomradet, dels en
studie av Gun-Britt Trydegard rorande privatisering och alternativa
driftsformer under 1990-talet (Trydegard 2001), dels en studie av
Christina Bergqvist och Anita Nyberg av den svenska barnomsorgs-
modellen under 1990-talet (Bergqvist och Nyberg 2001).
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Yiterligare tio ar senare var den centrala fragan for Langtidsutred-
ningen 2011 (LU2011) hur arbetsmarknadens funktionssétt kunde for-
battras. | en bilaga till utredningen presenterade forskarna Kajsa
Hanspers och Lena Hensvik studien Konkurrens och sysselsattning —
En empirisk studie av fem marknader (Hanspers och Hensvik 2010)
dar de analyserade sambandet mellan konkurrens och arbetsmarkna-
dens funktionssatt pd marknader — daribland forskolan — som fram till
borjan av 1990-talet varit reglerade pa olika satt.

Utover offentliga utredningar har &ven forskare och organisationer
agnat sig at forskolan. Forskolan var t.ex. ett av de omraden som ana-
lyserades i forskarantologin Konkurrensens konsekvenser — Vad hén-
der med svensk valfard? som Studiefoérbundet néringsliv och samhélle
(SNS) publicerade under hosten 2011. Forskarna Kajsa Hanspers och
Eva Mork sammanstallde dar befintlig forskning om effekter av dkat
kundval och konkurrens inom forskolan pa kostnader, kvalitet och
fordelning mellan olika grupper (Hanspers och Maérk 2011).

Foretagarorganisationen Svenskt Naringsliv har ocksa studerat utveck-
lingen inom forskolan. Ar 2010 genomférde organisationen en under-
sokning riktad till cirka 1 000 slumpvis utvalda smabarnsféraldrar med
forskolebarn dar kommunala och fristdende alternativ jamfordes med
varandra med avseende pa personaltathet, forutsattningar for larande
och utveckling samt tillgang pa pedagogiskt material. Resultaten publi-
cerades i rapporten En attitydundersokning bland foraldrar rérande
kommunala respektive enskilt drivna forskolor (Svenskt Né&ringsliv
2010).

Nar det galler den I6pande uppfoljningen av forskolan &r Skolverket
den statliga myndighet som ansvarar for att pa nationell niva folja upp
och utvérdera skolvasendet, av vilket forskolan utgor en del. Skolver-
ket har vid ett antal tillfallen genomfort enkatundersokningar till ett
slumpmassigt urval av foraldrar som visar vilka former av forskole-
verksamhet och skolbarnsomsorg som barn med olika social bakgrund
deltar i och i vilken utstrdckning foraldrarna ar néjda med omsorgs-
formen. Resultaten har publicerats i rapportserien Barns omsorg (Skol-
verket 2001, Skolverket 2004 och Skolverket 2007). Skolverket foljer
regelbundet upp hur kommunerna lever upp till kraven pa att erbjuda
barn plats i forskolan (se t.ex. Skolverket 2005 och Skolverket 2009).
Dérutover publicerar Skolverket statistik 6ver barn, personal och kost-
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nader inom forskolan. Daremot har vi inte inom ramen for vart kart-
laggningsarbete kunnat finna att Skolverket utvarderat effekterna av
forskolans omreglering. Skolverket har genom aren genomfort flera
olika utvarderingar pa forskoleomradet, men da har det gallt andra
reformer, t.ex. inforandet av en laroplan for forskolan ar 1998, inforan-
det av maxtaxa och allman forskola aren 2000-2003 samt de riktade
statshidragen till personalforstarkningar aren 2005-2006 respektive till
fortbildning av personal aren 2009-2010.

For tillsynen av de enskilda forskolorna ansvarar respektive kommun,
medan Skolinspektionen i sin tur utdvar tillsyn éver hur kommunerna
skoter sin tillsyn. Under ar 2011 genomforde Skolinspektionen en
riktad tillsyn av kommunernas tillsynsarbete (Skolinspektionen 2011).

5.3 Vad har utvarderats?

Avsaknaden av studier med explicit syfte att utvdrdera omregleringen
och inférandet av fri etableringsratt innebdr att det i hdg grad saknas
kunskap om reformens malfyllelse och genomférande. De offentliga
utredningar som berort privata alternativ pa forskolemarknaden &r i
regel av aldre datum och har da syftat till att beskriva en pagaende ut-
veckling, inte till att utvdrdera effekterna av densamma. Vi har funnit
valdigt fa studier av vilka méjliga effekter omregleringen har haft i
olika avseenden.

Ett av malen med omregleringen av férskolan och den fria etablerings-
ratten var att 6ka mangfalden. Det ar ocksa inom detta omrade som det
finns mest empiri i form av statistik om utvecklingen av fristdende
alternativ Over tid, andelen fristdende forskolor, regionala variationer,
driftsformerna for de fristdende alternativen etc. Mindre &r kant huru-
vida mangfalden i tjansteutbudet, t.ex. nar det galler pedagogisk inrikt-
ning, 6ppettider mm, har okat till foljd av etableringen av fler fristaen-
de forskolor. Statskontoret har inte funnit nagra studier som analyserar
effekten av en omreglerad marknad i detta avseende.

Nar det galler malet om oOkad kostnadseffektivitet, konstaterade
Hanspers och Mork i sin sammanstallning av befintlig forskning ar
2011 att det an sa lange inte gjorts nagon studie som pa ett trovardigt
satt undersokt konkurrensutsattningens effekter pa kostnaderna for
forskolan. Med hjalp av regressionsanalys tog forfattarna fram vad de
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kallade for en forsta bild av sambandet mellan kommunernas kostnad
for forskola och privatiseringsgraden, métt som andelen barn i som
gick i en fristdende forskola (Hanspers och Mork 2011).

Ett annat mal for omregleringen var 6kad valfrihet for saval foraldrar
till forskolebarn som personal inom sektorn. Nér det géller hur valfri-
heten anvands och vem som véljer vad, sa begransas mojligheterna att
studera detta av att det inte finns nagra registerdata 6ver vilka barn som
ar inskrivna i forskoleverksamhet och i vilken form de ar inskrivna.
Daremot har Skolverket vid ett antal tillfallen riktat enk&tundersok-
ningar som tar upp sadana fragor till ett slumpmassigt urval av for-
aldrar (Skolverket 2001, Skolverket 2004 och Skolverket 2007).

Valfriheten skulle stimulera kvalitetsdrivande konkurrens. Kartlagg-
ningen visar att det saknas studier av hur de tdnkta mekanismerna
fungerar i praktiken. Det &r inte heller sjalvklart hur kvalitet i forskolan
ska definieras och matas. Ett séatt har varit att tillfraga fordldrar om
deras uppfattning, vilket bade Skolverket (Skolverket 2001, Skolverket
2004 och Skolverket 2007) och Svenskt Néaringsliv (Svenskt Narings-
liv 2010) har gjort. Nar det galler att mer objektivt forsoka méata kvali-
tet har fokus legat pa insatsfaktorer, sdisom personaltathet, personalens
utbildning och barngruppernas storlek. Hanspers och Mérk jamforde
t.ex. i sin studie fran 2011 fristéende och kommunala forskolor med
avseende pa dessa faktorer (Hanspers och Mork 2011).

Okade mojligheter for forskolepersonalen att valja arbetsgivare och
paverka sina villkor var ett av de angivna skalen till att 6ppna upp
forskolemarknaden for privata aktorer. Hanspers och Hensvik stude-
rade ar 2010 med hjélp av 16ne- och sysselsattningsstatisk arbetsmark-
nadseffekter av privatisering i form av antalet sysselsatta personer,
antalet arbetade timmar, I6ner och sjukskrivningar (Hanspers och
Hensvik 2010).

En aspekt som inte explicit angavs som mal for omregleringen, men
som skulle kunna ténkas paverkas av infoérandet av fri etableringsritt,
ar tillgangligheten till forskolan. Skolverket foljer regelbundet upp hur
kommunerna lever upp till den lagstadgade platsgarantin, men Stats-
kontoret har inte funnit nagra studier av hur tillgangligheten till forsko-
lan i form av mojlighet att fa plats, Oppettider, mm. har paverkats av
omregleringen av forskolan.
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Ett av argumenten mot inférandet av fri etableringsrétt var att reformen
skulle medfora stora omstallningskostnader for kommunerna, nagot
som befarades drabba kvaliteten (bet. 2005/06:UbU13). Vi har dock
inte funnit nagra studier av kommunernas kostnader for inforandet av
fri etableringsratt eller av nagon annan del av sjalva genomforandet av
reformen.

5.4  Vilket underlag for slutsatser ger
utvarderingarna?

Vi har i var kartlaggning av studier av forskolan kunnat konstatera att
omregleringen av forskolan — i denna studie definierat som éppnandet
av marknaden for enskilda huvudmén och inférandet av fri etablerings-
ratt — inte har utvarderats. Det ar darmed svart att dra nagra slutsatser
om huruvida regelreformen natt sina mal.

Det omrade dar det finns underlag for slutsatser &r hur marknadsstruk-
turen utvecklats, matt i andel barn och sysselsatta i fristaende respekti-
ve kommunal verksamhet. Ndar det géller vilka effekter denna utveck-
ling har haft pd forskoleverksamheten ar underlaget begréansat. Det
fatal studier som pa nagot satt beror fragan fokuserar pa skillnader
mellan kommunala och fristdende forskolor i olika avseenden, alter-
nativt effekterna av ett okat inslag av fristaende alternativ i en kom-
mun.

Mojligheterna att dra slutsatser om effekter av omregleringen utifran
jamforelser av fristdende och kommunala forskolor begransas av att
det sannolikt finns selektionseffekter pa olika nivaer, nagot som t.ex.
Hanspers och Hensvik diskuterar i sin forskningssammanstéllning
(Hanspers och Hensvik 2011). Om man inte tar hénsyn till dessa,
riskerar jamforelser av privata och offentliga alternativ att leda till
felaktiga slutsatser. Att dra slutsatser om kvalitetsskillnader i kommu-
nala och fristaende forskolor baserade pa foraldrarnas néjdhet ar t.ex.
inte oproblematiskt, eftersom de foraldrar som valt fristdende forskolor
for sina barn pa olika satt kan skilja sig fran andra fordldrar pa ett sétt
som péverkar nojdheten. Aven pd kommunal niva férekommer selek-
tion i s& motto att kommuner med hog andel barn i fristaende forskolor
i olika avseenden skiljer sig fran kommuner med Iag andel barn i fri-
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stdende forskolor. Dessa skillnader kan i sin tur paverka de faktorer
man studerar, t.ex. kostnader och kvalitet.

Nar det galler att mata omregleringens effekter pa kvaliteten i verk-
samheten ar ytterligare en svarighet att det inte finns nagon klar och
gangse uppfattning om vad som ska sdgas utgtra god kvalitet nar det
galler forskoleverksamhet. De matt som finns handlar antingen om
satsade resurser i olika avseenden eller om brukarnas nojdhet. Overlag
finns det lite data om foérskolan. Det finns i dagslaget inget nationellt
register dver alla forskolor och @n mindre uppgifter om barnen och
foraldrarna i dessa forskolor, nagot som ytterligare forsamrar mojlig-
heterna att dra slutsatser om omregleringens effekter.
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6 Marknaden for inrikesflyg

Omregleringen av marknaden for inrikesflyg inleddes ar 1992 da be-
gransad konkurrens mellan SAS och Linjeflyg tillats. Senare samma ar
kunde alla svenska bolag fa tillstand att flyga inrikes. Som sista steg i
omregleringen gavs ar 1997 bolag fran EU/EES-lander ratt att bedriva
inrikes passagerartrafik i Sverige.

6.1 En omreglerad marknad for inrikesflyg

Konkurrenskommittén Konkurrens i inrikesflyget (SOU 1990:58)
lamnade det forsta betdankandet med férslag om en omreglering av
inrikesflygmarknaden. Motiven for en forandring var:

o (Okad valfrihet for konsumenterna och mer kundanpassade
trafiksystem,

o konsistent trafikpolitik for alla trafikutvare,

o forbattrade utvecklingsmdjligheter fér och 6kad effektivitet inom
flygféretagen, och

o storre mojligheter att bygga upp konkurrenskraftiga svenska flyg-
foretag for en internationell marknadssituation.

Aven behovet av att bygga upp konkurrenskraften hos de svenska fore-
tagen infor den stundande liberaliseringen av inrikesflyg inom EU
angavs som skél, samt den kraftiga volymtillvéxten inom svensk in-
rikesflyg och att liberaliseringen av det amerikanska inrikesflyget visat
sig effektivisera marknaden.

Det Overgripande syftet med omregleringen var att inféra konkurrens
for att skapa battre service och lagre priser. Konkurrenskommittén
ansag dock att det var svart att forutse alla effekter av en liberalisering.
Ett antal positiva effekter forvantades uppkomma:
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e nya foretag och ett dkat trafikutbud,

e utveckling av nya direktlinjer,

o utveckling av ett nytt nav-ekersystem bredvid Arlanda,
o ldgre biljettpriser,

e Déttre service,

o lagre underskott och lagre kostnader for regionalpolitiskt motive-
rade flyglinjer, samt

o farre dodsfall i trafiken genom att flyget tog marknadsandelar fran
mindre sékra transportslag.

Effekterna p& miljon ansdgs vara svarbedémda. A ena sidan kunde
okat flygresande innebara 6kade emissioner av avgaser och buller, &
andra sidan kunde 6kad konkurrens forvantas leda till snabbare moder-
nisering av flygflottorna. Kommittén konstaterade ocksa att avregle-
ringen kunde leda till o6nskade regionalpolitiska effekter.

Regeringen ansag att kapacitetsbristen pa Arlanda utgjorde ett hinder
for en fungerande konkurrens, och man féreslog darfor att konkurrens
enbart skulle tillatas mellan SAS och Linjeflyg (prop. 1990/91:87).
Regeringen bedémde att de trafikpolitiska malen om tillganglighet,
effektivitet, sdkerhet, god miljé och regional balans skulle ligga fast.
Genom okad konkurrens borde effektiviseringsvinster kunna uppnas
till gagn for konsumenter och néaringsliv. Konkurrensforhallandena
skulle sa langt som mojligt harmoniseras med de inom EU-ldnderna.
Beslutet trddde i kraft den 1 januari 1992.

Drygt en manad senare lade SAS ett bud pa aktiemajoriteten i Linje-
flyg, varigenom konkurrensen dem emellan upphorde. Till foljd av en
nedgdng av antalet resenarer och foljaktligen ett minskat tryck pa
Arlanda samt SAS forvarv av Linjeflyg beslutade regeringen den 29
april 1992 att liberalisera inrikesflyget fran och med den 1 juli 1992
(prop. 1990/91:100). Regeringens motiv och forvantade effekter var i
linje med de som tidigare framforts av Konkurrenskommittén.

Omregleringen innebar att regleringen av priser och trafikprogram
avskaffades. Kravet pa tillstand for varje linje kvarstod. Avsteg fran
beslut om fri konkurrens kunde ske om det var regionalpolitiskt moti-
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verat. Sdkerhets- och miljokraven forblev oférandrade och SAS fort-
satte inledningsvis att vara ansvarig for slotsfordelningen pa Arlanda.

I och med EU:s tredje paket for flyget ar 1997, som innebar att alla
hinder for internationell trafik mellan flygplatserna inom EU togs bort,
upphorde inskrankningarna av utldndska EU-bolags ratt att bedriva
inrikestrafik inom EU.

6.2 Vem har utvarderat omregleringen?

Kartldggningen av genomférda utvarderingar visar att omregleringen
av inrikesflygmarknaden har utvdrderats av olika aktorer vid flera
tillfallen sedan omregleringen 1992. Beslut om utvérdering fattades
relativt tidigt efter det att omregleringen trétt i kraft. Regeringen har
sedan dess tagit initiativ till ett flertal utvarderingar och det &r framst
Luftfartsverket som har fatt i uppdrag att utvardera omregleringens
effekter. Inrikesflygmarknaden har &ven utvarderats och féljts upp av
andra myndigheter sasom Konkurrensverket och davarande NUTEK
samt av en offentlig utredning, Regelutredningen (dir. 2003:151).

Regeringen bedomde ett ar efter att omregleringen tratt i kraft att den
skulle utvérderas (prop.1993/94:140). Luftfartsverket utvarderade om-
regleringen med avseende pa linjent, serviceniva och prisutveckling.
Utvdarderingen presenterades i Inrikesflygets avreglering (Luftfarts-
verket 1994:2). En specialstudie av Gotland redovisades till regeringen
i en separat rapport Flygtrafik pa Gotland- nutid och framtid (Luftfarts-
verket 1/94).

I myndighetens regleringsbrev for budgetaret 1998 gav regeringen
Konkurrensverket i uppdrag att fran ett konsument- och effektivitets-
perspektiv och med hansyn till gallande mal for politikomradena folja
upp avregleringsatgarder som genomforts pa olika marknader. Mark-
naden for inrikesflyg var en av sex marknader som myndigheten valde
att folja upp. Uppdraget resulterade i rapporten Avreglerade marknader
i Sverige (Konkurrensverket 1998:3).

Ar 2001 beslutade regeringen att aterigen uppdra at Luftfartsverket att
kartlagga marknadssituationen for inrikesflyget och hur den paverkat
malen for regionalpolitiken och transportpolitiken samt att lamna for-
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slag pa atgarder. Uppdraget redovisades i rapporten Inrikesflygets
marknadsforutsattningar (Luftfartsverket 2001:6).

Ar 2003 tog regeringen initiativ till Regelutredningen. | betankandet
Liberalisering, regler och marknader (SOU 2005:4) utvarderades de
langsiktiga effekterna for konsumenterna, naringslivet, arbetsmarkna-
den och samhallsekonomin i olika delar av Sverige utifran de regel-
reformeringar som gjorts inom bl.a. inrikesflygmarknaden. Regelut-
redningen gav Statskontoret i uppdrag att analysera avregleringen av
bl.a. inrikesflygmarknaden ur ett forvaltnings- och medborgarperspek-
tiv (Statskontoret 2004:28).

Utover specifika regeringsuppdrag har ndgra myndigheter valt att
sjalva initiera granskningar inom ramen for sina ordinarie uppdrag.
Konkurrensverket har genomfort ett antal utredningar som behandlat
omregleringen av marknaden for inrikes flygtrafik. I Avreglering av
inrikesflyget (Konkurrensverket 1996:1) presenterade Mats Bergman
en utvardering fyra ar efter omregleringen. Aven i rapporten Monopol-
marknader i forandring (Konkurrensverket 2004:3) studerades inrikes-
flygmarknaden. Konkurrensverket har ocksa valt att folja utvecklingen
pa bl.a. inrikesflygmarknaden i arliga rapporter om konkurrensutveck-
lingen.

Davarande Verket for naringslivsutveckling (NUTEK) kom ar 1997,
inom ramen for ett egeninitierat projekt om avregleringars regionala
konsekvenser, med rapporten Inrikesflyget efter avregleringen
(NUTEK 1997:24). Marknaden for inrikesflyg behandlades ocksa i
NUTEK:s rapport Effekter av avreglering och konkurrensutsattning
(NUTEK R 2007:23). Aven enskilda lansstyrelser har tagit egna initia-
tiv till utvdrderingar inom omradet. Lansstyrelsen i Norrbottens lan
publicerade exempelvis ar 1998 en rapport med fokus pa utvecklingen
inom l&net.

I juni 2002 publicerade Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi
(ESO) en rapport av Mats Bergman med titeln Larobok for regelnissar
(Ds 2002:21). | rapporten sammanfattades tidigare utvarderingar av
erfarenheterna fran sex marknader som avreglerats eller omreglerats,
varav flygmarknaden var en.
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Vid sidan av ovan ndmnda utvarderingar har flera myndigheter instruk-
tionsreglerade uppgifter inom omradet. Sedan ar 2010 har Trafikanalys
i uppgift att, med utgangspunkt i de transportpolitiska malen, utvardera
och analysera samt redovisa effekter av foreslagna och genomférda
atgarder inom transportomradet.

Transportstyrelsen har ett samlat ansvar for bl.a. luftfartsfragor. Myn-
dighetens huvuduppgift ar att svara for regelgivning, tillstandsprévning
och tillsyn inom transportomradet. Inom ramen for detta uppdrag kom
Transportstyrelsen exempelvis ar 2009 med en uppfdljande rapport
som beskrev inrikesflygets utveckling sedan ar 2000 (Transportstyrel-
sen 2009).

6.3 Vad har utvarderats?

Kartlaggningen visar att alla mal for omregleringen som regeringen
angav i propositionen har foljts upp, men i varierande utstrackning.
Kartldggningen visar &ven att vissa aspekter som inte uttryckligen
pekats ut som mal med omregleringen har tagits upp i utvéarderingarna.
Detta galler exempelvis effekterna pa sysselsattningen och lonenivaer-
na (Konkurrensverket 1996:1, Konkurrensverket 2004:3, SOU
2005:4). Utvarderingsverksamheten var som mest intensiv under de
forsta sex aren efter omregleringen av marknaden. Ytterligare ett par
utvérderingar genomfordes ca ett decennium efter omregleringen.
Dérefter har utvarderingstakten avtagit. Marknaden f6ljs dock fortsatt
upp av ett antal myndigheter med Overgripande uppgifter inom om-
radet.

Det dvergripande syftet med omregleringen var att inféra konkurrens.
Flera aktorer har ocksa studerat utvecklingen pa marknaden. | Luft-
fartsverkets rapport 2001 beskrevs SAS huvudsakliga utmanare pa den
omreglerade marknaden (Luftfartsverket 2001:6). Aven Konkurrens-
verket har foljt etableringen av nya aktorer inom det svenska inrikes-
flyget. | myndighetens rapporter, samt i Regelutredningens betdnkan-
de, identifierades ocksa ett antal konkurrensproblem och inlasnings-
effekter (Konkurrensverket 1998:3, Konkurrensverket 2004:3 och
SOU 2005:4).

Prisutvecklingen och turutbudet & omraden som f6ljts i nastintill alla
de utvarderingar som har gjorts (se Luftfartsverket 1994:2, Luftfarts-
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verket 2001:6, Konkurrensverket 1996:1, Konkurrensverket 1998:3,
Konkurrensverket 2004:3 och NUTEK 1997:24). | Regelutredningen
konstaterades dock att den alltmer komplexa prisbildningen efter
omregleringen forsvarade en analys av prisutvecklingen (SOU 2005:4).

Vissa effekter har enligt utvarderarna varit svara att utvardera. Det
galler exempelvis huruvida flyget tagit marknadsandelar fran andra
konkurrerande transportslag. En forvantad effekt med omregleringen
var att det skulle leda till farre dodsfall i trafiken genom att flyget
skulle ta marknadsandelar fran mindre sékra transportslag. Ett fatal
studier har foljt denna utveckling. Det har varit svart att med sakerhet
veta hur de olika fardmedlen har utvecklats ¢ver tid (Luftfartsverket
2001:6 och SOU 2005:4).

Malen om forbattrad service har inte utvarderats i samma utstrackning
som utbud- och prisutvecklingen. Indikatorer pa servicenivan skiljer
sig ocksa at mellan studierna. | vissa rapporter har turtitheten lyfts
fram som matt (Konkurrensverket 1996:1 och SOU 2005:4), medan
andra har pekat pa flygplansstorleken (Luftfartsverket 2001:6). | ytter-
ligare en rapport har dven andra kvalitetsaspekter framhallits, sasom
stabiliteten i utbudet och olika former av kringservice (NUTEK
1997:24). Nagra mer kvalitativa undersokningar utifran konsumenter-
nas uppfattning om servicegraden har vi inte funnit inom ramen for var
kartlaggning.

Konkurrenskommittén noterade redan innan omregleringen att effek-
terna pa miljon var svarbedomda och att omregleringen kunde leda till
oOnskade regionalpolitiska effekter. Enligt regeringen skulle dock de
transportpolitiska malen ligga fast, varav en god miljo, tillganglighet
och regional balans ingick. Konkurrensverket, Luftfartsverket och
davarande NUTEK hor till de aktérer som féljt de regionalpolitiska
effekterna genom att bl.a. granska glesbygdens trafikforsorjning och
utvecklingen av nav-ekersystem (Luftfartsverket 1994:2, Konkurrens-
verket 1996:1, Konkurrensverket 1998:3 och NUTEK 1997:24).
Effekterna pa miljon har inte varit féremal for en lika omfattande
utvardering i de kartlagda rapporterna. Luftfartsverket hanvisade i sin
studie fran ar 1994 till omférdelningen mellan olika flygplanstyper
som ett satt att folja miljoeffekterna (Luftfartsverket 1994:2).
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Forbéattrade utvecklingsmojligheter och 6kad effektivitet inom flyg-
foretagen var en av de forvantade effekterna med omregleringen av
inrikesflygmarknaden. | utvarderingarna har utvarderande myndigheter
utgatt fran ett antal olika matt for att folja denna utveckling. Luftfarts-
verket utgick fran den s.k. kabinfaktorn for att mata flygplanens kapa-
citetsutnyttjande medan Regelutredningen dels refererade till arbets-
produktiviteten, dels till produktionen per anstilld (Luftfartsverket
2001:6 och SOU 2005:4).

Marknadsforutsattningarna pa den omreglerade marknaden och de
legala forutsattningarna for att bedriva flygtrafik har uppméarksammats
av Konkurrensverket och Luftfartsverket (Konkurrensverket 1998:3
och Luftfartsverket 2001:6). Omregleringens genomforande n&mns
aven i Regelutredningen och i Statskontorets underlag till Regelutred-
ningen (SOU 2005:4 och Statskontoret 2004:28).

6.4  Vilket underlag for slutsatser ger
utvarderingarna?

Kartldggningen av genomfdrda utvarderingar av inrikesflygmarknaden
visar att flera myndigheter framférallt bedrivit uppfdljning snarare &n
utvardering. Utfallen har beskrivits, men de kausala sambanden har
séllan kunnat beldggas. Det galler exempelvis flygplanens kapacitets-
utnyttjande dér det inte har kunnat sékerstéllas om det ar den tekniska
utvecklingen eller det faktum att marknaden omreglerats som haft
inverkan pa kabinfaktorn. | vissa fall fors det kontrafaktiska resone-
mang och det konstateras att dven andra faktorer kan ha paverkat
utvecklingen, sasom utvecklingen i andra lander eller sarskilda handel-
ser sasom konjunkturvéxlingar, 11 septemberattackerna i New York ar
2001 etc.

En problematik som aterkommer i utvarderingarna ar avsaknaden av
information. Det kan exempelvis réra sig om luckor i det befintliga
materialet (flygbolag som tidigare trafikerat linjer, men som inte
existerar langre) eller konfidentiellt material kring olika foretags
biljettpriser. Detta gor det svart att utvardera och félja prisutveck-
lingen.

En genomgaende iakttagelse ar att det i studierna ofta saknas mer ut-
forliga resonemang kring hur utredarna gatt tillvaga vid operationali-
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seringen av olika mal, hur de ser pa mojligheterna att isolera enskilda
faktorer och beldgga kausala samband och om forutsattningarna for att
dra slutsatser kring kortsiktiga och langsiktiga effekter av omregle-
ringen. Det forsvarar bedémningen av tillforlitligheten i utvarderingar-
nas slutsatser.
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7 Persontrafik pa jarnvag och
kollektivtrafiken

Regleringen kring jarnvégstrafik och dess infrastruktur har forandrats
flera ganger under 1900-talet. Persontrafiken borjade dock omregleras
forst ar 2007 da Statens Jarnvagars (SJ:s) monopol pa chartertrafik och
nattdgstrafik togs bort. Ar 2009 dppnades jarnvagsnatet for konkurrens
vid veckosluts- och helgtrafik och sedan den 1 oktober 2010 &r mark-
naden for persontrafik pa jarnvag formellt helt 6ppen.

Sedan tidigt 1980-tal har en s.k. offentlig lanstrafikansvarig varit an-
svarig for kollektivtrafiken. Den 1 januari 2012 har en ny lag for kol-
lektivtrafik tratt i kraft som innebar att kollektivtrafikféretag fritt och
inom alla marknadssegment far etablera kommersiell kollektivtrafik.

Trafikanalys har fatt i uppgift att utvardera bada dessa reformer och vi
behandlar dem darfor gemensamt i detta kapitel.

7.1 En omreglerad persontrafik pa jarnvag

Statskontoret har inte kartlagt samtliga omregleringar av jarnvags-
trafiken, utan avgrénsat sig till den senaste omregleringen av person-
trafiken pa jarnvag vilken omnamns i vart uppdrag liksom i Néringsut-
skottets betdnkande Horisontella konkurrensbegransningar m.m. (bet.
2010/11:NU23).

Omregleringen av jarnvédgsmarknaden som helhet inleddes med det s.k.
trafikpolitiska beslutet ar 1988. Infrastrukturen skildes da fran den
operativa driften genom att Banverket skildes fran Statens Jarnvagar.
Dérefter fick lanstrafikhuvudméannen upphandla icke kommersiellt
Ionsam trafik av olika jarnvagsforetag. Den forsta privata aktdren
etablerades ar 1990, men SJ hade fortsatt trafikeringsratten pa den
kommersiellt 16nsamma persontrafiken pa jarnvag. Andra jarnvags-
foretag kunde saledes endast komma in via upphandlad trafik.
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Godstrafiken pé& jarnvag oppnades upp for konkurrens ar 1996. Ar
2001 ombildades afférsverket Statens jarnvdgar till SJ AB, Green
Cargo AB och holdingbolaget AB Swedcarrier.

I budgetpropositionen for 2007 (prop. 2006/07:1) uttalade regeringen
att det langsiktiga malet for jarnvagen borde vara en avreglerad person-
trafikmarknad.

I oktober 2007 beslutade EU om det s.k. marknadsdppningsdirektivet,
direktiv 2007/58/EG. Direktivet innebar att marknaden for interna-
tionell persontrafik oppnades pa det europeiska jarnvéagsnatet fran och
med den 1 januari 2010. Senare samma ar beslutade regeringen, delvis
som en foljd av Sveriges ataganden enligt EU-direktivet, att tillsatta
den andra Jarnvégsutredningen (dir. 2007:145). Utredningen skulle
enligt direktiven foresla hur EU-direktiv 2007/58/EG skulle genom-
foras i svensk lagstiftning. Utredaren gavs ocksa i uppdrag att foresla
hur okad konkurrens mellan kommersiella aktorer pa persontrafik-
marknaden for jarnvag skulle kunna astadkommas samtidigt som
resendrernas onskemal om kvalitet och tillganglighet tillgodosags.
Utgangspunkten skulle vara att SJ AB:s exklusiva trafikeringsratt
avskaffades. | uppdraget ingick att utreda olika alternativ for att direkt
eller stegvis 6ppna marknaden.

| oktober 2008 lamnade utredningen sitt slutbetankande Konkurrens pa
Sparet (SOU 2008:92). Betankandet inneholl forslag om hur person-
transport pa jarnvag kunde utvecklas sa att samhallets och resenarernas
krav pa effektivitet och kvalitet kunde tillgodoses.

| den darpa foljande propositionen uttryckte regeringen att dess entydi-
ga ambition var att forbattra utbudet och kvaliteten inom jarnvagstrafi-
ken till fromma for resenérerna. Syftet med reformen var, férutom att
implementera europeisk lagstiftning, att konkurrensutsatta person-
trafikmarknaden pa tag och skapa en fungerande marknadsstruktur. For
att mojliggora en smidig 6vergang till den nya konkurrensutsatta mark-
naden avsag regeringen att successivt vidga andra trafikorganisatorers
och trafikforetags ratt till marknadstilltrade (prop. 2008/09:176).

Den 16 juni 2009 beslutade riksdagen om en stegvis éppning av mark-
naden for persontrafik pa jarnvag (prop. 2008/09:176). Inledningsvis
Oppnades veckosluts- och helgtrafiken for andra aktorer (1 juli 2009),
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darefter 6ppnades marknaden for internationell persontrafik (1 oktober
2009). Sedan den 1 oktober 2010 &r marknaden for persontrafik pa tag
formellt helt 6ppen. Inledningsvis betydde detta endast att vem som
helst hade mojlighet att ansoka om taglagen. Tagplan 2012, som ar den
forsta efter omregleringen, faststélldes i oktober 2011 och bérjade gélla
den 11 december 2011. F6r konsumenterna ar det darmed i praktiken
forst under ar 2012 som de forsta effekterna av reformen kommer att
markas.

7.2  En omreglerad kollektivtrafik

Sedan ar 1983 har offentlig lanstrafikansvarig, landstinget eller en
konstruktion bestdende av kommunerna i lanet, varit ansvariga for
kollektivtrafiken. Varje 1an hade sedan en kollektivtrafikhuvudman
som ansvarade for kollektivtrafikens utférande i ett 1an. Parallell kom-
mersiell trafik var inte tillaten och det fanns ocksa begransningar for
trafik Over lansgrans. Kollektivtrafikhuvudmannen planerade trafiken,
hanterade biljettsystemet och upphandlade det faktiska utférandet av
trafiken.

Regeringen tillkallade den 5 juni 2008 en utredare med uppdrag att ur
ett tydligt resendrsperspektiv se dver och ge forslag till en ny reglering
av den lokala och regionala kollektivtrafiken, inklusive forstarkta
passagerarrattigheter for resendrerna (dir. 2008:55). Utredningen 6ver-
lamnade i maj 2009 delbetdnkandet En ny kollektivtrafiklag (SOU
2009:39). Utredningens slutbetdankande éverlamnades i oktober 2009.
Betankandet av Jarnvagsutredningen 2, Konkurrens pa sparet (SOU
2008:92), utgjorde ocksa en del av underlaget for reformen.

Riksdagen beslutade den 23 juni 2010 i enlighet med férslagen i pro-
positionen Ny kollektivtrafiklag (prop. 2009/10: 200). Beslutet innebar
att kollektivtrafikforetag fritt och inom alla marknadssegment far
etablera kommersiell kollektivtrafik. Vidare innebar beslutet att nya
regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKTM) ska fatta de strategiska
besluten om kollektivtrafiken i ldnen. Myndigheterna ska uppratta
regionala trafikforsorjningsprogram. Ett villkor for att etablera regional
kollektivtrafik med samhéllsstdd ar att myndigheten fattar beslut om
allman trafikplikt, vilket i sin tur ska framga av trafikforsorjnings-
programmet. De far dven utan administrativa hinder tillsammans med
andra RKTM etablera regional kollektivtrafik 6ver lansgranserna. Den
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som utfor eller organiserar kollektivtrafik ska l&mna information om
sitt trafikutbud till RKTM. Lagen tradde i kraft den 1 januari 2012.

Till grund for propositionen Ny kollektivtrafiklag 1ag de mal som riks-
dagen beslutat ska galla for transportpolitiken och de preciseringar av
malen som regeringen faststallt (prop. 2008/09:93).

Det dvergripande malet for transportpolitiken &r att sakerstélla en sam-
héllsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportforsorjning
for medborgarna och naringslivet i hela landet. Det 6vergripande malet
ar indelat i funktionsmal och hansynsmal. Funktionsmalet innebér bl.a.
att transportsystemets utformning, funktion och anvéndning ska med-
verka till att ge alla en grundldggande tillganglighet med god kvalitet
och anvandbarhet samt bidra till utvecklingskraft i hela landet.

Hansynsmalet for séakerhet, miljo och hélsa innebar att transportsyste-
mets utformning, funktion och anvéndning ska anpassas till att ingen
ska dodas eller skadas allvarligt samt bidra till att miljokvalitetsmalen
uppnas samt till 6kad hélsa.

Funktionsmalet respektive hansynsmalet preciseras inom ett antal
prioriterade omraden. Bland dessa berdr nagra mal omregleringen av
kollektivtrafiken sarskilt:

o forutsattningarna for att vélja kollektivtrafik, gang och cykel ska
forbéttras,

e medborgarnas resor ska forbattras genom okad tillforlitlighet,
trygghet och bekvamlighet,

o tillgangligheten ska forbattras inom och mellan regioner samt
mellan Sverige och andra lander, och

e transportsystemet ska utformas sa att det ar anvandbart for perso-
ner med funktionsnedsattning.

7.3 Vem har utvarderat omregleringarna?

Statskontoret har inte kartlagt utvirderingar av alla de forandringar av
regleringen kring jarnvégen eller kollektivtrafiken som gjorts under de
senaste decennierna, utan endast de tva omregleringar som genomforts
de senaste aren och som ndmns ovan. For utvarderingar av andra om-
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och avregleringar av kollektivtrafik hanvisar vi till Kommunikations-
forskningsberedningen (2000:25), Regelutredningen (SOU 2005:4) och
Svensk godsstudie (VTI rapport 629). Expertgruppen for studier i
offentlig ekonomi (ESO) har ocksd nyligen publicerat rapporten
Kollektivtrafik utan styrning (ESO 2011:6) dar kollektivtrafikforsorj-
ning pa kommersiella villkor studeras. Tagmarknaden var ocksa en av
sex marknader som analyserades i ESO-rapporten Larobok for regel-
nissar (Ds 2002:21).

| propositionen infor Gppnandet av marknaden for persontrafik pa jarn-
vdg uttryckte regeringen att reformen borde utvarderas med avseende
pa effekter for resenarerna, persontrafikmarknaden och samhallet i
olika delar av landet (prop. 2008/09:176).

Angaende avregleringen av kollektivtrafiken anforde regeringen i pro-
positionen att ”[d]et nya regelverket for kollektivtrafikmarknaden
kommer att leda till forandringar. Effekterna maste sjalvklart foljas upp
och utvarderas, bl.a. med avseende pa transportpolitisk maluppfyllelse.
Det ar en nodvandig grund for kommande reformer” (prop. 2009/
2010:200 s. 90).

Den 3 mars 2011 fick Trafikanalys i uppdrag av regeringen att utvér-
dera persontrafikreformen pa jarnvag samt den nya lagstiftningen pa
kollektivtrafikomradet (N2010/7904/TE). Uppdraget ska avrapporteras
arligen och stracker sig till och med ar 2014.

Trafikanalys ska enligt uppdraget utvéardera reformernas effekter for
medborgarna, resendrer, naringsliv och samhalle i olika delar av landet.
Effekterna ska bedomas i forhallande till de transportpolitiska malen
(se prop. 2008/09:93). | regeringsuppdraget formulerades ett antal
fragor, sdsom:

e Hur agerar berérda myndigheter och évriga aktorer?

o Hur har de regionala kollektivtrafikmyndigheterna upptrétt?

e Hur forandras trafikutbudets omfattning och kvalitet?

o Sker det marknadsforskjutningar mellan kommersiell och sam-
héllsfinansierad trafik?

e Hur paverkar reformerna resandet, effektivitet och produktivitet
samt lokal och regional utveckling och tillvaxt?
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o Finns det tillracklig samordning av utbudet nar fler operatorer till-
kommer?

Trafikanalys har hittills publicerat tva rapporter inom uppdraget, dels
en utvarderingsplan (Trafikanalys 2011:4), dels en forsta arsrapport
(Trafikanalys 2011:9).

7.4  Vad har utvarderats?

Regeringen aviserade i propositionerna infér 6ppnandet av marknader-
na for persontrafik pa jarnvag och kollektivtrafik att reformerna borde
utvarderas. Trafikanalys fick ar 2011 utvérderingsuppdraget av rege-
ringen och kommer att rapportera arligen fram till ar 2014.

Omregleringen av marknaderna pagar och de effekter som reformerna
forvéntas ge har annu inte kunnat undersokas. Statskontoret samman-
staller nedan de slutsatser som kan dras utifran utvarderingens upplagg.
Busstrafiken och persontrafiken pa tdg konkurrerar till stor del om
samma resendrer och utvérderingen som Trafikanalys genomfor stude-
rar marknadsoppnandet av denna gemensamma kollektivtrafiksmark-
nad. Eftersom Trafikanalys utvéarderar de tva reformerna samlat gor
myndigheten ingen explicit skillnad pa vilka effekter som kommer av
vilken reform.

Syftet med reformerna var att skapa en fungerande marknad for att for-
battra utbud och kvalitet for resenérerna. Trafikanalys kommer i sam-
arbete med Transportstyrelsen att utvardera marknadsstrukturen pa
respektive marknad genom att dels folja antalet féretag som etablerar
sig pa marknaden, dels analysera om det skett en forskjutning mellan
kommersiell och samhalisfinansierad trafik som en konsekvens av
reformerna.

| den forsta arliga rapporten redovisades antalet foretag pa jarnvags-
marknaden utifran hur manga foretag som har tillstand att bedriva
kommersiell persontrafik i Sverige. Da foretag kan kora pa varandras
och/eller pa utlandska tillstand ar en alternativ datakélla den s.k. tag-
planen. Vissa taglagen utnyttjas dock inte enligt planen, vilket innebar
en viss felkalla. Dessutom menar Trafikanalys att reformens gradvisa
genomforande innebar att effekterna kommer gradvis och blir svara att
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beldagga. Med anledning av detta kommer man inte att kunna se nagra
dramatiska forandringar fran ett ar till ett annat (Trafikanalys 2011:4).

Trafikanalys har ocksa samarbetat med forskare och VTI om hur man
ska analysera tillgangen pa flaskhalsar, sdsom taglagen, stationer och
bytespunkter. Uppdraget till VTI innefattade att analysera forutsatt-
ningarna for expansion av befintliga aktorers utbud och intrdde av nya
aktorer samt att foresla atgarder for att avlagsna eller mildra intrades-
hindrens effekter. Bl.a. genomférdes under 2011 en enkatundersokning
riktad till aktorer p marknaden med fragor om intradeshinder och vad
som forsvarar expansion pa marknaden (Trafikanalys 2011:9).

| propositionen infor omregleringen av persontrafiken pa jarnvag ut-
tryckte regeringen att dess ambition var att forbattra utbudet och kvali-
teten inom jérnvagstrafiken for resenérerna (prop. 2008/09:176). Ett av
delmalen i de transportpolitiska malen ar ocksa att “medborgarnas
resor forbattras genom okad tillforlitlighet, trygghet och bekvamlighet”
samt att "transportsystemet utformas sa att det ar anvandbart for perso-
ner med funktionsnedsattning” (prop. 2009/20:200 s. 35). En av rege-
ringens explicita fragor till Trafikanalys ror ocksa hur de tva refor-
merna paverkat resandet, resenarernas nytta och deras uppfattning om
utbudet. Myndigheten avser att svara pa fragan med stod av saval
Jarnvagsgruppen pa KTH som externa konsulter och i samrad med
regionala Trafikhuvudmén och Regionala kollektivtrafikmyndigheter
(RKTM). Bland annat kommer simuleringar att géras och en speciell
undersékning av tillgangligheten for funktionshindrade genomféras.
En intressant utmaning ar, enligt Trafikanalys, att fanga upp dem som
inte utnyttjar tag/kollektivtrafik i utvarderingen. Myndigheten har
tolkat uppdraget brett och ser ocksa till effekter pa de potentiella rese-
narerna (Trafikanalys 2011:4).

Med hjalp av data som samlas in av Trafikhuvudmannen i respektive
lan, Samtrafiken och Jarnvagsgruppen vid KTH kommer utbudet att
studeras i form av antalet avgangar och antal personkilometer etc.
(Trafikanalys 2011:9).

Utvecklingen av kvalitet méts bland annat som turtithet och restider.
Ett annat viktigt matt for persontrafiken pa jarnvag ar franvaron av
installda tag och forsenade avgangar. | dag finns statistik hos Trafik-
verket for hur manga tag som kommit fram till slutstationen mer &n
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fem minuter efter utsatt tid. Trafikanalys arbetar for att forbattra statis-
tiken sa att resenarsperspektivet béattre beaktas. Arbetet syftar till att ta
fram passagerartimmar som matt pa hur manga passagerare som har
blivit forsenade och med hur mycket. Férsenade tag ar enligt myndig-
heten ocksa ett viktigt instrument for att peka pa flaskhalsar i systemet
(Trafikanalys 2011:4).

En fraga i regeringsuppdraget till Trafikanalys ror reformernas effekter
pa lokal och regional utveckling och tillvaxt. Trafikanalys avser att
besvara denna fraga med simuleringar och har ocksa kontaktat forskare
for att bista i arbetet.

Lokala forutsattningar for en fungerande kollektivtrafikmarknad varie-
rar kraftigt. Darfor maste det, enligt Trafikanalys, framover ocksa
finnas ett tydligt geografiskt perspektiv pa hur utbud, kvalitet och
priser utvecklas dver tid. Det finns emellertid enligt myndigheten inget
konsekvent och vedertaget satt att mata hur tillganglighet paverkar
regioners konkurrenskraft och tillvéxt. Trafikanalys avser darfor att
kartlagga dessa samband. | ett forsta steg kommer myndigheten syste-
matiskt jamfora ett antal matt for olika regioner i syfte att ta fram ett
underlag for en forsta "benchmarking” som grovt indikerar den till-
ganglighet transportsystemet bidrar med i forhallande till regionens
konkurrenskraft och tillvaxt (Trafikanalys 2011:4).

Trafikanalys kommer ocksa att utvardera hur berérda myndigheter och
ovriga aktorer agerat under omregleringen samt belysa goda och mind-
re goda exempel. Den arliga rapporteringen till regeringen kommer att
inkludera en kartlaggning av myndigheter och andra bertrda, deras
arbete och vad som har forbattrats respektive aterstar att forbattra for
att marknaden for kollektivtrafik ska fungera battre ur ett kund- och
resendrsperspektiv. Berérda myndigheter ar Transportstyrelsen, Trafik-
verket, Konkurrensverket, Konsumentverket, Regionala kollektiv-
trafiksmyndigheter (RKTM), kommuner och landsting. Under hdsten
2011 intervjuade Trafikanalys en person i varje l&n som arbetar med att
organisera den blivande RKTM. En motvarande intervjuserie genom-
fordes med foretradare for olika marknadsaktorer (Trafikanalys
2011:9).
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7.5  Vilket underlag for slutsatser ger
utvarderingarna?

| slutet av december 2011 reste de forsta resendrerna med tdg som
planerats enligt en tagplan dppen for alla aktorer. Den 1 januari 2012
tradde den nya lagen for kollektivtrafik i kraft. Hittills har inga utvéar-
deringar av reformerna genomférts med undantag for Trafikanalys
forsta rapport som av naturliga skal innehéller begransad resultatinfor-
mation.

En 6ppning av en marknad ar inte ett styrmedel som kan utvérderas i
direkt samband med att det genomférs. En dppen marknad ger mojlig-
het for konkurrens som i sin tur syftar till att skapa incitament for pris-
press, Okat utbud och foéradndringar i kvalitet. Marknaden fér person-
trafik pa jarnvag och kollektivtrafikmarknaderna i 6vrigt ar dessutom
kapitalintensiva, vilket gor att nya aktorer maste ta stora finansiella
risker. Detta leder till att det kan finnas an storre trogheter pa en mark-
nad som den for kollektivtrafik jamfort med mindre kapitalintensiva
marknader. Officiell och kvalitetssékrad statistik redovisas dessutom
ofta med ett eller till och med flera ars fordrojning. Utvéarderingen som
bestallts av Trafikanalys ska slutrapporteras ar 2014 och kommer da
att, i basta fall, kunna ta hénsyn till effekter som uppkommit under de
tva forsta aren av reformerna. Dessa kan enligt var bedomning inte
forvantas ge en rattvisande bild av reformernas maluppfyllelse.

Trafikanalys plan for utvérdering & omfattande och ambitids. Planen
ar dock mer ambitids i sin bredd an i sitt djup, vilket &r naturligt med
tanke pa uppdraget. Trafikanalys gjorde redan i sin utvarderingsplan
klart att man inte kommer att kunna beldgga reformernas kausala
effekter fullt ut: ”Vi kan redan nu séga att den typen av utsagor kom-
mer endast undantagsvis, kanske knappt alls, att kunna goras for de tva
reformerna pa kollektivtrafikomradet. Omvarlden ar som regel alltfor
komplex for att ett utfall ska kunna hérledas och kausalt forklaras av
reformer som i sig & komplexa och som kommer att vara utdragna
Over tid” (Trafikanalys 2011:4, s. 17). Ambitionen ar enligt myndig-
heten att pa de omraden dar en effektutvardering inte ar mojlig i stallet
gora en analys av utvecklingen i allménna ordalag (utan kvantifiering)
i syfte att svara pa fragan om reformerna har lyckats: Har andrad lag-
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stiftning potential att dstadkomma det man avser? Ar lagstiftningen
andamalsenlig? etc. (Trafikanalys 2011:4).

Regeringen har valt att utvardera omregleringen av persontrafiken pa
jarnvég tillsammans med reformeringen av marknaden for kollektiv-
trafik. Det kan framsta som naturligt eftersom de tva reformerna ligger
ndra varandra och pa manga satt gar in i varandra. Vid en ren beskri-
vande uppféljning av hur kollektivtrafikmarkanden utvecklas finns det
heller ingen anledning att separera reformerna. Vid utvardering av
reformer sdker man daremot belégga ett orsakssamband mellan reform
och utfall och darmed finns det ett krav pa att man ska kunna harleda
uppmaétta effekter tillbaka till en viss reform.
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8 Postmarknaden

Vid tiden for omregleringen av postmarknaden hade ett statligt mono-
pol pa att befordra brev funnits sedan ar 1888. Marknaden for paket-
forséndelser var redan tidigare 6ppen for konkurrens. Sedan markna-
den omreglerats och Postverket bolagiserats har postverksamheten i
Sverige forandrats radikalt. Detta handlar i hég grad om ett internt
forandringsarbete inom Posten och dess samarbetspartners och ombud.
Konkurrensen ar pa manga marknader begransad. City mail ar storsta
konkurrenten till Posten, men verkar endast pa marknaden for foretags-
séndningar.

8.1 En omreglerad marknad for postala
tjanster

I propositionen Naringspolitik for tillvaxt (prop. 1990/91:87) redogjor-
de regeringen for behovet av att se Gver forutsattningarna for Post-
verkets verksamhet. Innan dess hade utredningen Post och Tele —
Afférsverk med regionalt och socialt ansvar (SOU 1990:27) kommit
fram till att Postverket borde tillatas att méta eventuell konkurrens med
forandrade priser for att garantera finansieringen av de s.k. samhélls-
omfattande tjansterna. Under varen 1991 gjorde City Mail sitt intag pa
brevmarknaden (foretagspost), vilket aktualiserade fragan om post-
monopolet.

| 1992 ars varproposition (prop. 1991/92:100) foreslogs att Postverket
skulle bolagiseras och monopolet avskaffas. Samma ar tillsattes en
postlagsutredning (dir. 1992:38). Den 17 december 1992 beslutade
riksdagen att postmonopolet skulle slopas fran och med den 1 januari
1993 (prop. 1992/93:132).

Postlagsutredningen l&mnade sitt betdnkande i januari 1993 (SOU
1993:9) och den nya postlag som féreslogs tradde i kraft i mars 1994,
Samtidigt bolagiserades Postverket och bytte namn till Posten AB och
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Telestyrelsen blev Post- och Telestyrelsen och fick tillsynsansvar for
bl.a. postmarknaden. I samband med detta sl6t staten ett avtal med
Posten AB om samhallsomfattande post- och kassaservice.

Ett indexerat pristak inférdes for privatpersoners porto for inrikes brev.
Regeringen menade att det pa en fungerande marknad inte skulle be-
hovas prisregleringar, men att fortsatt priskontroll var nédvandig efter-
som Posten AB troligen skulle komma att vara det dominerande fore-
taget pa brevmarknaden dven framgent.

Det angavs inga tydliga mal for omregleringen i forarbetena, vilket
inneburit att utvarderare i efterhand fatt konstruera en malbild. 1 en
forskningsstudie av omregleringen redogjorde t.ex. Peter Andersson
(2004) for en process dar malbilden forandrades fran att fran borjan
handla om ett tillvaxtmal till att kompletteras med férdelningsmal,
effektivitetsmal och till och med miljomal.

Statskontoret menade i en studie ar 2004 att regeringens mal med om-
regleringen av postmarknaden var att 6ka konkurrensen inom vissa
delmarknader i syfte att sdnka kostnaderna i produktionen och ge inci-
tament till nya och battre metoder for brevbefordran till gagn for kon-
sumenterna (Statskontoret 2004:28).

Davarande ITPS a sin sida har havdat att intentionen bakom avregle-
ringen var att mota EU:s forvantade liberalisering av marknaden och
de snabba forandringar som véaxte fram genom alternativa kommuni-
kationsformer: ”Genom avreglering och en stramare konkurrenslag-
stiftning skulle konkurrensen stimuleras sa att nya och béttre metoder
for brevbefordran skulle komma att utvecklas, vilket skulle gynna
konsumenterna. Det postpolitiska malet var att sakerstalla medborgar-
nas och samhallets behov av en effektiv, sasmmanhallande och till-
forlitlig posttjanst” (ITPS 2005, s 11).

8.2 Vem har utvarderat omregleringen?

Vi har i denna rapport avgransat oss till omregleringar av marknader
som Gppnats upp gentemot konsumenterna. Det kan ifrdgasattas om
postmarknaden uppfyller detta kriterium. Konsumentverket har t.ex.
medvetet avstatt fran att genomfora utvarderingar av postmarknaden
med motivet att denna inte Oppnats upp gentemot konsumenterna
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(Konsumentverket PM 2005:13). Postmarknaden &r dock en av de
marknader som namns i vart uppdrag, liksom i Naringsutskottets be-
tdnkande  Horisontella  konkurrensbegransningar m.m.  (bet.
2010/11:NU23) och inkluderas darfor i var kartlaggning.

Det finns tva utredningar som fatt i uppdrag att utvardera omregle-
ringen av postmarknaden av regeringen, Regelutredningen och Post-
och kassaserviceutredningen.

Regelutredningen fick ar 2003 i uppdrag att utvardera de langsiktiga
effekterna for konsumenterna, néringslivet, arbetsmarknaden och sam-
héllsekonomin av avregleringen av sex olika marknader, déribland
postmarknaden (dir. 2003:151). Statskontoret genomforde pa uppdrag
av Regelutredningen en kartldggning av liberaliseringsprocessen av
dessa marknader samt analyserade den politiska styrningen av markna-
derna (Statskontoret 2004:28). Utredningen lamnade sitt slutbetédnkan-
de Liberalisering, regler och marknader (SOU 2005:4) i januari 2005.

Post- och kassaserviceutredningen fick ar 2003 i uppdrag att bland
annat gora en samhéllsekonomisk analys av effekterna av liberalise-
ringen av postmarknaden (dir. 2003:117). Utredningen publicerade ar
2005 sitt slutbetdnkande Postmarknad i fordndring (SOU 2005:5). En
stor del av utredningens analys vilade i sin tur pa underlag fran andra
myndigheter. Institutet for tillvaxtpolitiska studier (ITPS) fick ar 2004 i
uppdrag av Post- och kassaserviceutredningen att genomfora en sam-
héllsekonomisk analys av avregleringen av postmarknaden (ITPS
A2005:013). Post och telestyrelsen (PTS) som har tillsynsansvar for
postmarknaden genomforde ocksa ar 2004 en delstudie for Post- och
kassaserviceutredningen i form av en beskrivning av postmarknaden
(PTS-ER-2004:20). PTS publicerade ocksa ar 2003 rapporten Nio ar
med postlagstiftningen — en utvardering (PTS-ER-2003:7) pa eget
initiativ.

Postmarknaden var en av sex marknader som analyserades i ESO-
rapporten L&robok for regelnissar (Ds 2002:21).

Postmarknaden ingick som en av flera avreglerade marknader som
Konkurrensverket har utvérderat i olika rapporter genom aren (Kon-
kurrensverket 1996:4, Konkurrensverket 1998:3 och Konkurrensverket
2004:3). Konkurrensverket har i sin serie Konkurrensen i Sverige
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ocksa foljt postmarknadens utveckling under 2000-talet, bl.a. i den
senaste rapporten (Konkurrensverket 2009:4). Analysen av postmark-
naden baserades till stor del pa rapporten Konkurrensen pa den svenska
postmarknaden som utarbetats av Semeru AB (2008) pa uppdrag av
Konkurrensverket.

Konkurrensverket uppdrog ocksa ar 2003 at forskaren Peter Andersson
vid Linkdpings universitet att utvardera postmarknadens omreglering.
Resultatet presenterades i april 2004 i rapporten Tio ar efter postmark-
nadens avreglering: effekter och reformférslag (Andersson 2004).

Forskaren Peter Andersson har ocksa pa eget initiativ publicerat flera
forskningsrapporter om omregleringen av postmarknaden (Andersson
2001; Andersson 2008). Monica Andersson och Christer Thornqvist
vid Goteborgs universitet publicerade ar 2006 som en del av EU-kom-
missionens PIQUE-projekt rapporten Liberalisation, privatisation and
regulation in the Swedish postal services sector (Andersson och
Thorngvist 2001).

8.3 Vad har utvarderats?

Statsmakternas mal och syfte med reformeringen av postmarknaden
var inte helt klara. | de utvérderingar som genomforts har olika forsok
gjorts for att sammanfatta beslutsfattarnas intentioner och utvardera
utifran dessa. Alla utvarderare av postmarknaden forefaller dock vara
dverens om att syftet med omregleringen av postmarknaden var att 6ka
konkurrensen pa marknaden. Mycket av analyserna om graden av kon-
kurrens &r i form av kvalitativa beskrivningar och resonemang.

Andersson studerade ar 2004 postmarknaden och dess delmarknader
samt genomforde en analys av sektorns kostnadsstruktur och fragan
om naturligt monopol. Bland annat studerades hur omregleringen pa-
verkat konkurrensen pd marknaden och om denna i sin tur paverkat
den interna effektiviteten i Posten AB. Studien genomfoérdes till stor
del i form av kvalitativa resonemang kompletterat med nyckelindika-
torer 6ver marknadsutvecklingen efter regelreformeringen bestaende
av data fran PTS och postoperatorerna (Andersson 2004).

Syftet med konkurrensutsattningen var att den skulle gora postverk-
samheten mer samhallsekonomiskt effektiv. Andersson studerade dar-
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for ocksa hur omregleringen paverkat prisstrukturen pa marknaden och
hur priserna avspeglade produktionskostnaderna (Andersson 2004).

Priserna studerades ocksa av ITPS ar 2005. Myndigheten betonade att
det inte var mojligt att dra nagon slutsats om priser utifran listpriser
eftersom det fanns flera produkter och olika viktklasser. Dessutom var
prissattningen pa en stor del av marknaden okand. En mer korrekt bild
av prisutvecklingen pa brevmarknaden kunde enligt myndigheten fas
genom att studera hur den totala rorelseintékten per brev utvecklats for
det tidigare affarsomradet Posten Brev. ITPS anvande uppgifter fran
Postens arsredovisningar, PTS brevvolymer och KPI for att jamfora
den genomsnittliga rorelseintékten per brev mellan aren 1994 och 2003
(ITPS 2005).

En stor del av postmarknaden dr inte riktad mot konsumenter utan mot
foretag och myndigheter som gor stora s.k. utskick av forsandelser.
Priser for dessa forsandelser regleras i sdrskilda avtal och &r hemliga
med hanvisning till att Posten &r ett aktiebolag, vilket gor dem svara att
jamfora Gver tid. Det ges ocksa rabatter pa sandningar som kan vara
mycket stora. Ett av fa avtal som ar offentliga ar Riksskatteverkets (i
dag Skatteverket) avtal med Posten fran 2003 (I6pte ut ar 2005). PTS
analyserade i en studie ar 2004 priserna i avtalet och jamforde dem
med priserna som gallde fér motsvarande avtal mellan Posten och
Riksskatteverket ar 1993 (PTS 2004).

Ett av syftena med omregleringen var att sdnka kostnaderna i produk-
tionen, dvs. 6ka produktiviteten. ITPS studerade i sin undersokning ar
2004 forandringen av antalet befordrade brev per anstélld inom Posten
mellan 1993 och 2000 och menade att fordndringen i huvudsak kunde
tillskrivas liberaliseringen av postmarknaden och bolagiseringen. Da-
varande ITPS inhdmtade underlag fran Posten AB om utvecklingen av
utdelade volymer per arsanstalld i brevorganisationen (ITPS 2005).
Det postpolitiska malet ar att sakerstédlla medborgarnas och samhéllets
behov av en effektiv, sammanhallande och tillforlitlig posttjanst. PTS
sammanfattade i sin utvardering av postmarknaden ar 2004 hur Posten
klarat kraven i de tillstandsvillkor som man alagts att uppratthalla i
enlighet med EU-direktiv. PTS hanvisade ocksa till Postens kartlagg-
ning av hur den egna utdelningspolicyn foljts samt antalet klagomal
som inkommit (PTS 2004).
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ITPS studerade ar 2005 utvecklingen i de olika regionerna efter Pos-
tens omlaggning av servicendtet. Undersokningen innefattade forand-
ringen i antalet servicestéllen i tatorterna jamfért med landsbygden
mellan aren 2001 och 2004. | samma studie undersokte ITPS, utifran
data fran post- och telestyrelsen, antalet hushall som inte hade tillgang
till daglig brevbefordran atta ar efter reformen jamfort med situationen
innan omregleringen (ITPS 2005).

Sjalva genomforandet av reformen studerades av Regelutredningen ar
2005 med hjalp av underlag fran Statskontoret (SOU 2005:4)

8.4  Vilket underlag for slutsatser ger
utvarderingarna?

Postmarknaden &r unik nar det galler hur dominerande den bolagise-
rade delen av det gamla monopolet, Posten AB, &r pa marknaden. Tio
ar efter reformen hade Posten fortfarande marknadsandelar pa éver 90
procent (se t.ex. Andersson 2004). Utvarderingar av reformens effekter
pa konkurrens, priser, kvalitet, produktivitet, etc. &r darfor i huvudsak
studier av Posten AB:s agerande.

Liksom pa andra marknader finns det en speciell problematik med
bolagiseringar av statliga monopol i det att priserna i avtal som det nya
bolaget sluter & hemliga. Detta gor att det &r svart att utvardera refor-
mernas effekt pa priserna.

Postmarknaden ar ocksa ett bra exempel pa hur svart det ar att mata
konkurrensgrad pa en marknad. Antal aktorer ar ett objektivt matt, men
det &r ofta svart att avgransa vilken marknad som en aktor konkurrerar
pa. Marknader kan delas in efter geografi i olika lokala marknader men
ocksa i vilka typer av tjanster som erbjuds kunden och vilket pris och
serviceniva dessa tjanster haller. Manga foretag betyder darfor inte
nddvéndigtvis att det finns en fungerande konkurrens. Omvént kan en
ensam konkurrent eller blotta hotet om marknadsintrade paverka en
dominerande aktdrs beteende. Utvarderingar av en marknadsfunktion
ar ofta mer analytiskt resonerande &n empiriskt inriktade.

Postmarknaden ar till skillnad mot manga andra omreglerade markna-
der full av objektiva utfallsmatt, sisom hur manga procent av forsan-
delser som kommer fram Gver natten och hur manga utdelningsstéllen

84



som finns. Detta gor det lattare att folja kvalitet och tillganglighet i
postmarknaden an pa andra marknader. Dock kvarstar problemet att
koppla utfallen till omregleringen.

Det finns problem med att arbeta med breda upplagg och aggregerade
data. ITPS anvande i sin studie ar 2005 en metod for att mata prisfor-
andringar for brevbefordran genom att relatera intakterna pa omradet
till volymen och jamféra denna kvot dver aren. En svarighet var att det
visade sig att det inte gick att isolera fordndringar i sammanséttningen
av forsandelsevolymerna. Det kan lika garna vara sa att sammansatt-
ningen av brevvolymen forandrades eller att eventuella prisférand-
ringar i olika grupper av forsandelser tagit ut varandra. Pa postomradet
liksom pa manga andra marknader sa &r det de relativa férandringarna
mellan priser i olika marknadssegment som &r av sérskilt intresse.

Den tekniska utvecklingen spelar stor roll pa postmarknaden bade som
substitut och for att 6ka produktiviteten. Detta innebar svarigheter att
sérskilja vad som &r en effekt av omregleringen och vad som &r en
effekt av den tekniska utvecklingen. Bolagiseringen av Postverket och
omregleringen av marknaden genomfordes bl.a. i syfte att Posten AB
skulle kunna vara flexibel och anpassa sig till en foranderlig kommu-
nikationsmarknad. Darmed ar det svart att konceptuellt skilja fore-
tagets Okade flexibilitet som kan ha uppkommit som ett resultat av
omregleringen fran de mojligheter som uppkommit till foljd av den
tekniska utvecklingen.
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9 Primarvardsmarknaden enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV)

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) géller fér kommuner
och landsting nar de infor valfrihetssystem for halso- och sjukvard
samt socialtjanster. Sedan den 1 januari 2010 &r landstingen skyldiga
att ha valfrihetssystem i primarvarden, s.k. vardval. Syftet med LOV é&r
att stimulera inforandet av kundval i kommuner och landsting. Okad
valfrihet for brukare och konkurrens mellan vard- och omsorgsgivare
forvantas resultera i 6kad kvalitet och effektivitet pA omradet.

9.1 Lagen om valfrihetssystem

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) galler i dag for kommu-
ner och landsting nér de infor valfrihetssystem for hélso- och sjukvard
samt socialtjanster. Landstingen maste ha valfrihetssystem i primar-
varden, det som ocksd kallas vardval. For kommunernas och lands-
tingens 6vriga verksamheter &r det frivilligt att inféra valfrihetssystem.
Sedan den 1 december 2010 géller &ven LOV for Arbetsférmedlingens
valfrihetssystem gdllande etableringslotsar for nyanlédnda invandrare
och sedan den 1 juli 2010 fér myndighetens arbetsmarknadspolitiska
verksamhet. LOV dr obligatoriskt for etableringslotsar, medan det &r
frivilligt att infora for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Valfrihetssystem i primarvarden ar vart fokus i detta kapitel. Nar det
galler 6vriga tillampningsomraden fér LOV handlar det antingen om
marknader dar det ar frivilligt att tillampa LOV (kommunala verksam-
heter och arbetsmarknadspolitisk verksamhet) eller helt nya marknader
(etableringslotsar), vilka alltsa inte utgér omreglerade marknader enligt
var definition.

Néar LOV tillampas har kommun och landsting — eller annan upphand-
lande myndighet — en skyldighet att se till att det & mdjligt att kontrol-
lera och folja upp den verksamhet som bedrivs av de externa utfrarna
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(Kommunallagen 1991:900). Regeringen har i skrivelser, uppdrag och
uttalanden framhallit vikten av att sa sker (exempelvis prop. 2008/09:
29 Lag om valfrihetssystem, regeringens uppdrag till Socialstyrelsen
S2011/11073/FST (delvis)).

| detta kapitel behandlar vi uppfoljningar och utvarderingar av vardval
i primarvarden. For narvarande genomfors regeringsuppdrag éven
inom andra delar av LOV-omradet. Exempelvis har Socialstyrelsen
slutrapporterat sitt regeringsuppdrag att pa nationell niva folja upp och
beskriva hur kommunerna valt att forbereda, inféra och anpassa val-
frihetssystem inom 4&ldre- och handikappomsorg (Socialstyrelsen
2010a). Socialstyrelsen har dartill for narvarande ett regeringsuppdrag
att ta fram ett vagledande underlag for upphandling och uppféljning av
kommunal vard och omsorg av aldre (S2011/11073/FST (delvis)).

Tillvaxtverket och Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvérderingar
(Tillvaxtanalys) fick i december 2009 i uppdrag att arligen under perio-
den 2009-2012 fdlja upp, rapportera och beddéma utvecklingen nér det
galler mangfald och entreprendrskap i vard och omsorg samt foresla
atgarder for att framja en positiv utveckling. Uppdraget delredovisades
i maj 2010 respektive maj 2011 (Tillvaxtanalys 2010 och 2011) och
ska slutredovisas i december 2012. Myndigheterna har ocksa tagit fram
rapporter som beror aspekter av valfrihetssystem inom vard och om-
sorg (bl.a. Tillvaxtverket 2010a, 2010b, 2011).

Aven Statskontoret har for narvarande ett uppdrag att undersoka vilken
betydelse inférandet av LOV har for utvecklingen av kostnader och
effektivitet i kommuners verksamheter (avrapportering 30 mars 2012).
Statskontoret har &ven ett pagaende uppdrag att folja genomférandet av
etableringsreformen, med fokus pa myndigheternas samverkan. Etable-
ringslotsarna &r en aktor i reformen. Uppdraget ska avrapporteras den
15 juni 2012.

9.2 En omreglerad primarvard

Svensk sjukvard har sedan 1990-talet praglats av en tilltagande mark-
nadsorientering. Initiativ har tagits och reformer genomforts i syfte att
inféra kundval inom offentlig kérnservice (Norén 2011). Landstingen
(motsvarande) har sedan 1992/1993 haft mojlighet att kdpa vardtjans-
ter fran privata vardgivare. Lagen (2008:962) om valfrihetssystem
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(LOV) trédde i kraft den 1 januari 2009 och galler for kommuner och
landsting vid infoérande av valfrihetssystem for halsovard- och social-
tjanster.

Enligt regeringens proposition (prop. 2008/09:74) var de dvergripande
malen med reformen att:

o stdrka patientens ratt till valfrihet och dennes stéllning och infly-
tande over varden,

e underlatta for vardgivare att fritt etablera sig i primarvarden med
offentlig ersattning,

e stimulera mangfald, och
o utveckla vardens kvalitet och effektivitet.

Okad valfrihet och 6kad mangfald av vardgivare genom fri etablerings-
ratt antogs skapa en positiv kvalitetskonkurrens mellan vardgivare och
stimulera till 6kad kvalitet och effektivitet.

Alla landsting ar skyldiga att senast den 1 januari 2010 ha infort vard-
val i primarvarden enligt bestammelserna i LOV. Det innebér att med-
borgare har rétt att valja vardgivare bland godkénda leverantorer inom
primarvarden och att privata vardgivare har ratt att etablera sig i pri-
marvarden. Kommuner kan i dag anvanda sig av "Valfrihetswebben”
for annonsering av de valfrihetssystem som kommuner erbjuder privata
leverantorer att etablera sig inom. | valfrihetssystem &r priset faststéllt
pa forhand, och leverantorer konkurrerar med kvalitet. Hur valfrihets-
systemet — inklusive ersattningens narmare utformning — enligt LOV
ska utformas &r upp till respektive landsting. Grunderna i ersattnings-
systemet ar dock alltid att ersattningen foljer patienten och att offent-
liga och privata vardgivare ska behandlas konkurrensneutralt (prop.
2008/09:74).

Néar LOV tillampas har kommun och landsting en skyldighet att se till
att det ar mojligt att kontrollera och folja upp den verksamhet som
bedrivs av de externa utférarna (Kommunallagen 1991:900). Uppfolj-
ning av externa utférares verksamhet ar vidare ett krav som upphand-
lande myndigheter kan eller bor stélla pa leverantorer i forfragnings-
underlaget. Leverantoren ska harvidlag "medverka vid uppfoljning
eller bistd huvudmannen med underlag som behovs for att denne ska
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kunna genomfdra uppfoljningen (jfr kontrollskyldigheten i 3 kap. 19 §
kommunallagen)” (prop. 2008/09:29). Tillsynsmyndighet 6ver valfri-
hetssystem enligt LOV &r Konkurrensverket.

I den politiska debatten kring valfrihetsreformer — varav vardvalsrefor-
men &r en — och dess konsekvenser har kritiker framfort att den be-
hovsstyrda varden hotas genom en samre politisk kontroll Gver resurs-
fordelningen i varden. En sadan utveckling riskerar att undergrava en
jamlik vard till forman for valfrihet (Winblad 2007). Man har ocksa
patalat att ett ojamnt kunskaps- och informationslage mellan konsu-
menter och producenter underminerar en reell valfrihet. En annan far-
haga som framkommit ar att valfrihetssystem i forlangningen riskerar
att bli kostnadsdrivande.

9.3 Vem har utvarderat omregleringen?

Regeringen fastslog i propositionen Vardval i primarvarden (prop.
2008/09:74) att vardvalssystemen noga skulle féljas upp och utvérde-
ras. Flera myndigheter har ocksa fatt i uppdrag att félja upp och utvar-
dera olika aspekter av reformen. Aven andra aktorer har initierat och
genomfort uppfoljningar och utvarderingar.

| propositionen lyfte regeringen fram effekter pa konkurrensen som ett
sarskilt uppfoljningsomrade. Konkurrensverket (KKV) — tillsynsmyn-
dighet for LOV — har i linje med detta fatt flera regeringsuppdrag pa
omradet. Under 2009 fick KKV i uppdrag att folja och utvardera lands-
tingens inférande av vardvalssystem ur konkurrenssynpunkt. Upp-
draget delredovisades i tva rapporter (Konkurrensverket 2009:5 och
2010:2) och slutredovisades 2010 i rapporten Uppfdljning av vardval i
primarvarden. Valfrinet, mangfald och etableringsforutsattningar
(Konkurrensverket 2010:3). | april 2011 fick KKV i uppdrag att folja
upp landstingens arbete med vardvalssystem i primérvarden ur konkur-
renssynpunkt. Uppdraget inbegrep att analysera utvecklingen betréf-
fande mangfalden av vardgivare inom primarvarden samt att analysera
forutsattningar for kvalitetskonkurrens mellan dessa. En del av uppdra-
get avseende den Oppna specialiserade varden delredovisades i maj
2011 (Konkurrensverket, Dnr 314/2011). Uppdraget har slutredovisats
i rapporten Val av vardcentraler. Forutsattningar for kvalitetskonkur-
rens i vardvalssystem (Konkurrensverket 2012:2). Inom ramen for det
aktuella uppdraget har KKV dven publicerat flera underlags- och upp-
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dragsforskningsrapporter (Konkurrensverket 2010, 2010:2, 2010:3,
2010:4, 2011:4).

Socialstyrelsen fick i december 2008 regeringens uppdrag att i samrad
med sjukvardshuvudmannen félja upp hur landstingen inforde vard-
valssystem i primarvarden i enlighet med vad som foreslagits i propo-
sitionen Vardval i primarvarden (prop. 2008/09:74). Efter en delredo-
visning (Socialstyrelsen 2009) slutredovisades uppdraget i rapporten
Inforandet av vardval i primarvardnaden. Slutredovisning (Social-
styrelsen 2010b). Under 2010 fick Socialstyrelsen dartill i uppdrag att
folja upp valfrihetssystemen inom primarvard och socialtjanst ur ett
patient- och befolkningsperspektiv. Uppdraget delredovisades i februa-
ri 2011 (Socialstyrelsen 2011). | redovisningen framgick att rapportens
resultat i huvudsak hade sin grund i verksamheter som inleddes innan
LOV tradde i kraft. Uppdraget slutredovisades den 15 februari 2012 i
rapporten Valfrihetssystem ur ett befolknings- och patientperspektiv —
Slutredovisning (Socialstyrelsen 2012). Den redovisar hur valfrihets-
system paverkar tillganglighet, kontinuitet och kvalitet i vard och
omsorg.

Myndigheterna Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys fick ar 2009 i upp-
drag att for perioden 2009-2012 félja och beddma utvecklingen av-
seende mangfald och entreprendrskap i halso- och sjukvard, aldreom-
sorg och 6vrig socialtjanst samt foresla atgarder for att framja en posi-
tiv utveckling. Uppdraget har delredovisats i maj 2010 (Tillvaxtanalys
2010) och maj 2011 (Tillvéxtanalys 2011). Inom ramen for samma
uppdrag har myndigheterna dven publicerat ett antal mindre rapporter
(bl.a. Tillvaxtverket 2010a, 2010b, 2011). Uppdraget ska slutredovisas
den 3 december 2012.

Myndigheten for vardanalys &r under uppbyggnad under ar 2011 och
2012 och har till huvuduppgift att granska varden utifran ett patient-
och medborgarperspektiv. Myndigheten avser att under ar 2012 bl.a.
inleda en granskning av vilka konsekvenser valfrihetssystem far for
olika patient- och brukargrupper. Granskningen ska inbegripa vard-
valets effekter pa bl.a. patienternas tillgang till god vard och vard pa
lika villkor (Pressmeddelande om myndighetens forsta gransknings-
plan 2011-12-09).
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Utdver ovan ndmnda myndigheter foljer Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) hélso- och sjukvardens utveckling. SKL har i sitt
kunskapsuppbyggande och stédjande arbete visavi sina medlemmar
genomfort studier som resulterat i flera rapporter avseende olika aspek-
ter av vardval i primarvarden (Sveriges Kommuner och Landsting
2009a, 2009b, 20104, 2010b, 2010c, 2011). SKL har aven, tillsammans
med sjukvardshuvudmannen, utvecklat och genomfort en forsta Natio-
nell Patientenkat 2009, med fokus pa primarvarden. En andra Nationell
Patientenkat pa primarvardsomradet genomfordes under 2011. Resul-
taten presenterades den 28 februari 2012.

Aven enskilda landsting har tagit egna initiativ till utvarderingar pa
omradet. En sammanstallning av utvarderingar som genomforts pa
initiativ av enskilda landsting, regioner m.fl. har gjorts av Institutet for
Ekonomisk Forskning vid Lunds universitet (2010). Sammanstall-
ningen inbegriper en kortfattad bedémning av utvdrderingarna och
deras resultat.

Vad géller forskning saknas hittills i stort sett publicerade nationella
resultat kring vardvalsreformen och dess effekter pa primarvardsmark-
naden. Det finns dock studier av vardsektorn och dess utveckling med
viss koppling till vardvalsreformen. | SNS-antologin Konkurrensens
konsekvenser har Anders Anell (2011) skrivit om halso- och sjuk-
vardstjanster i privat regi och vardsektorns utveckling sedan bérjan av
1990-talet. Ett annat exempel ar ESO:s rapport (2011) Végval i varden
— en ESO-rapport om skillnader och likheter i Norden. Det pagar
vidare nagra storre forskningsprojekt — finansierade av bl.a. FAS (Dnr
2011-1137), RJ (dnr P09-0143:1-E) och Vinnvard (A2008-007) — dar
forskningsresultat pa omradet kommer att presenteras framover. Det
finns aven nagra forskningsstudier/uppfoljningar av valfrihetssystem
inom priméarvarden som infordes fore vardvalsreformen. Bland annat
genomforde forskare vid Karolinska institutets folkh&lsoakademi en
uppfoljning av Vardval Stockholm 2009. Rapporten (2009:6) behand-
lar bl.a. kostnadsutvecklingen. Nationella uppféljningar av kostnadsut-
vecklingen efter vardvalsreformens inforande saknas for narvarande.

9.4 Vad har utvarderats?

Kartlaggningen visar att regeringen har tagit initiativ till att utvardera
olika aspekter av valfrihetsreformen. Ett flertal myndigheter har fatt i
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uppdrag att folja upp och utvardera bl.a. reformens genomfdrande och
huruvida malen med reformen uppnatts. Nagra uppdrag har avrappor-
terterats, medan andra pagar.

Avsikten med en fri etableringsratt och darigenom 6kad mangfald av
vardgivare var att skapa forutséttningar for en positiv kvalitetskonkur-
rens mellan vardgivare och i forlangningen 6kad kvalitet och effekti-
vitet. Kartldggningen visar att etablerings- och konkurrensaspekter och
i viss man marknadsstrukturen pa primarvardsmarknaden ar omraden
som foljts och foljs upp av flera aktorer.

Konkurrensverket har utifran konkurrenssynpunkt utvéarderat inforan-
det av vardvalsreformen utifran tre huvudteman: mangfald, valfrihet
och etableringsforutsattningar. | rapporten studerade myndigheten bl.a.
mangfalden — i betydelsen variation och olikhet — vad galler vardmot-
tagningarnas verksamheter och hur dessa &r organiserade och bedrivs
(Konkurrensverket 2010:3). | Konkurrensverkets rapport och i de ut-
vérderingar av landstingens inforande av valfrihetssystem som Stats-
kontoret tagit del av har ocksa forutsattningarna for etablering av nya
vardmottagningar, konkurrensneutralitet och kvalitetskonkurrens be-
handlats.

Vidare har Tillvaxtverket och Tillvéxtanalys kartlagt olika typer av
aktorer och deras juridiska verksamhetsformer i tolv landsting (Dnr
2009/320).

Det primara syftet med vardvalsreformen ar att starka patientens ratt
till valfrihet och dennes stallning och inflytande Gver varden. Detta ska
ske bl.a. genom en 6kad mangfald av vardgivare. Vad galler effekter
for medborgarna ar utvéarderingslaget begransat med avseende pa bl.a.
reformens effekter pa vardens kvalitet och vard pa lika villkor. Rege-
ringen har konstaterat att inforandet av vardval inom priméarvarden
kommer att medféra en mangfald av vardgivare. Darmed 6kar behovet
av att folja upp att varden ar jamlik och av god kvalitet. Med rege-
ringens intention att starka individens méjligheter att vélja utférare av
valfardstjanster foljer dven ett behov av uppféljningar och utvarde-
ringar pa individuell niva (jfr Tillvaxtanalys Dnr 2009/320, Delredo-
visning).
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Konkurrensverket och Socialstyrelsen har i sina rapporter, fran delvis
olika utgangspunkter, berort medborgarnas majligheter att fritt vélja
vardenhet samt tillgangligheten for patienterna (Konkurrensverket
2010:3 och Socialstyrelsen 2010b). Socialstyrelsen har aven ett pa-
gaende uppdrag att folja upp hur valfrihetssystemen paverkar tillgang-
lighet, kontinuitet och kvalitet i vard och omsorg. Nationella mal om
jamlikhet, jamstalldhet och likvardighet i hela landet ar utgangspunkter
for uppfoljningsarbetet. Att folja upp om valfrihetssystem bidrar till en
mer jamlik och likvardig vard och omsorg &r en huvudfraga. Effekter
av olika valfrihetssystem och valfrihetssystemens design ar hér viktiga
omraden att folja upp (Socialstyrelsen 2011).

Aven Myndigheten for vardanalys avser att inleda en granskning av
vilka konsekvenser valfrihetssystem far for olika patient- och brukar-
grupper. | detta arbete kommer vardvalets effekter pa bl.a. patienternas
tillgang till god vard och vard pa lika villkor att granskas. Information
ar ett omrade som kommer att behandlas.

Vi har inte funnit nagon utvardering av vardvalsreformens effekter pa
samhéllets kostnader. Kunskapen pa detta omrade ar féljaktligen be-
gransad. Det finns utvérderingar av vardvalet i enskilda landsting.
Huvudsakligen roér det sig om vardval som introducerades fore obliga-
toriet 1 januari 2010, sdsom Vardval Stockholm, Vardval Vastmanland
och Vardval Halland. Dessa utvérderingar behandlar i olika omfattning
produktivitets- och kostnadsutveckling, men da begransat till det eller
de aktuella landstingens kostnader. I en rapport fran Karolinska Insti-
tutets folkhélsoakademi redogor forfattarna for bl.a. produktivitet och
kostnadsutvecklingen i Stockholm. Aven om rapporten inte ger under-
lag for nagra slutsatser om effekter pa samhéllets kostnader kan studien
ses som en intressant fallstudie (Rhenberg et al 2009).

Nar det galler genomforandet av reformen har Socialstyrelsen pa rege-
ringens uppdrag foljt upp hur vardval i primarvarden har inforts. Upp-
foljningens fokus lag pa i vilken grad inférandet skett inom angiven
tidsram, vardgivarnas grundataganden och den kompetens som kravs
for att uppfylla atagandena (Socialstyrelsen 2010b).

Regeringen uttalade inga arbetsmarknadsrelaterade mal i propositionen
Vardval i Primarvarden (prop. 2008/09:74). | propositionen Lag om
valfrihetssystem (prop. 2008/09:20) var en av regeringens uttalade
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malsattningar med inforandet av fritt val att arbete med omsorgs- och
stodverksamhet avseende dldre och personer med funktionsnedséttning
samt halso- och sjukvard skulle bli mer attraktivt. Det har ocksa fram-
forts att reformen kan komma att bidra till att 6ka kvinnors foretagan-
de. Nagra utvérderingar som berdr vardvalsreformens effekter pa
arbetsmarknaden i dessa avseenden har vi inte kunnat finna inom
ramen for denna kartlaggning.

9.5 Vilket underlag for slutsatser ger
utvarderingarna?

Kartlaggningen visar att aktuella utvarderingar pd omradet ger under-
lag for slutsatser vad géller inférandet av och forutsattningar for val-
frihetssystem i landstingen. Daremot saknas hittills underlag for slut-
satser kring vardvalsreformens effekter i flera avseenden. Den korta tid
som vardvalssystem existerat inom primarvarden begransar mojlig-
heten att utvardera och dra nagra sékra eller langtgaende slutsatser om
reformens effekter (jfr Konkurrensverket 2010:3, Socialstyrelsen
2011och Tillvaxtverket 2010D).

Utover tidsaspekten finns &ven metodologiska komplikationer. For det
forsta ar tillgangen pa data begransad, delvis beroende pa att informa-
tion fran privata aktorer kan vara svar att fa tillgang till. Det saknas
ocksa samlad information och officiell statistik kring valfrihetssyste-
mens utbredning, utformning och Over foretagen som levererar tjanster
i systemet (Konkurrensverket 2010:3). Brist pa data pa en individuell
niva innebar ocksa ibland en begransning. Det kravande insamlings-
arbete som sadana data forutsatter innebér att utvarderande aktor far
noja sig med att studera data och bedéma ett fenomen pa den niva som
ar mojlig snarare &n den som anses vara mest relevant (Tillvaxtanalys
2011). En forutsattning for uppfdljning av varden i ett jamlikhets- och
kvalitetsperspektiv ar vidare nationellt jamfoérbara data. Med en ambi-
tion i denna riktning har SKL, tillsammans med sjukvardshuvudman-
nen, konstruerat och genomfort en nationell patientenkat géllande
patientupplevd kvalitet i all primarvard ar 2009 respektive 2011.

For det andra rader det i dag ingen samsyn om vad som menas med be-
grepp som t.ex. kvalitet och vardmottagning (se t.ex. Konkurrensverket
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2010:3 och Tillvaxtanalys 2009/320). Olika definitioner innebdr att
studier inte blir jamforbara.

For det tredje ar det svart att etablera och sdkerstalla kausala samband
mellan vardvalsreformen & ena sidan och skeenden pa primarvards-
marknaden i de olika landstingen & den andra. Det kréavs att man kan
isolera effekter av valfrihet fran effekter av annat som pagar i olika
landsting.

Till ovan namnda svarigheter bidrar variationen i de olika landstingens
valfrihetssystem. Skillnaderna galler bl.a. design, ersattningssystem
och villkor respektive krav pa vardgivare for etablering. Variationen
innebdr att marknaden snarare handlar om delmarknader &n om en
primarvardsmarknad. Detta komplicerar mgjligheterna att isolera
effekter av valfrihetsreformen. Det forsdmrar &ven forutsattningarna
for att gora mojliga, relevanta och adekvata jamforelser mellan lands-
tingen.
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10 Skolmarknaden

Skolan har genom aren reglerats och omreglerats i flera olika avseen-
den. | detta kapitel fokuserar vi, i enlighet med vart uppdrag, pa den
omreglering som det dkade inslaget av fristaende skolor inneburit for
svensk skola.

Fram till borjan av 1990-talet var de fristaende skolorna fa och de fick
endast undantagsvis offentligt stod. Friskolereformen inleddes varen
1992 med att regeringen lade fram en proposition om att ge fristaende
grundskolor forutsattningar att verka pa i stort sett samma villkor som
de kommunala grundskolorna. Villkoren for de fristdende skolorna har
sedan dess successivt utretts och forandrats och skillnaderna mellan
kommunala och fristdende skolor har utjamnats allt mer.

10.1 En omreglerad skola

Skolan har sedan 1990-talets bdrjan genomgatt atminstone tre stora
reformer:

e kommunaliseringen av skolan,
e friskolereformen, och
e inforandet av det fria skolvalet.

Den omreglering som star i fokus har ar friskolereformen.

Termen fristaéende skola som bendmning pa en skola med enskild
huvudman boérjade anvéndas i bérjan av 1980-talet i och med propo-
sitionen Om skolor med enskild huvudman m.m. (prop. 1982/83:1).
Fram till borjan av 1990-talet var en fristdende skola tvungen att ha en
pragel som avvek fran den kommunala skolan for att kunna fa stats-
bidrag. Ar 1982 var det s& f& som sju fristdende grundskolor som fick
statligt bidrag. Ar 1992 hade den siffran stigit till 61 skolor.
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Varen 1992 lade regeringen fram propositionen Om valfrihet och fri-
staende skolor (prop. 1991/92:95) med det huvudsakliga syftet att ge
fristdende skolor som var godkanda for vanlig skolplikt forutsattningar
att verka pa liknande villkor som de kommunala grundskolorna. De
fristdende grundskolorna skulle tilldelas medel for verksamheten av
den kommun dér respektive skola var beldgen och beloppen per elev
skulle motsvara kommunens genomsnittskostnad per elev i den egna
grundskolan. Det blev startskottet for friskolereformen. Aret darpa
kompletterades bestdimmelserna med likartade bestdmmelser for fri-
stdende gymnasieskolor och sarskolor (prop. 1992/93:230). D& hade
redan antalet fristdende grundskolor hunnit fordubblas.

Malen for friskolereformen var flera (prop. 1991/92:95):

e Astadkomma stérsta mdjliga frihet for barn och foraldrar att vélja
skola. Ratten och mojligheten att vélja skola och att vélja sina
barns utbildning var enligt regeringen viktig i ett fritt samhélle.
Valfriheten var ocksa ett satt att vitalisera skolan, da valet kunde
stimulera ett dkat engagemang for skolan hos foraldrar och en
storre lyhordhet for elevers och foraldrars Gnskemal hos skolor och
kommuner.

o Komplettera det offentliga skolvasendet och framja variation och
flexibilitet. Regeringen sag ett okande behov av en mangfald av
utbildningsvagar och pedagogiska metoder. En okad mangfald
skulle ocksa medfora att fler intresseriktningar kunde tillgodoses.

e Stimulera till kvalitetsh6jande tavlan mellan skolor med olika
inriktning och dgandeformer.

e Oka incitamenten for kostnadseffektivitet. Nya och effektivare och
arbetsmetoder skulle kunna provas och vinna spridning. Ett storre
inslag av fristdende skolor borde enligt regeringen pa sikt kunna
bidra till en mer effektiv resursanvandning inom det samlade skol-
vasendet.

Motargumenten rérde framst ekonomiska och andra negativa kon-
sekvenser for kommunerna samt eventuella segregerande effekter av
fristdende skolor.

Huvuddragen i reformen ligger fortfarande fast, dven om det skett
manga justeringar av regelverket genom aren. Den generella utveck-
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lingen har gatt mot en alltmer likartad reglering for kommunala och
fristdende skolor med samma rattigheter och skyldigheter oavsett
huvudman. Detta manifesteras i den nya skollagen (2010:800), som har
mer likvérdiga villkor for enskilda och offentliga huvudméan som ut-
gangspunkt.

10.2 Vem har utvarderat reformen?

Kartlaggningen visar att manga olika aktorer, saval statliga myndig-
heter som organisationer och forskare, har intresserat sig for friskolor-
na och deras betydelse i olika avseenden. Daremot har vi inte kunnat
finna att riksdag eller regering tagit initiativ till nagon samlad utvérde-
ring av friskolereformen i forhallande till malen for densamma. Flera
offentliga utredningar har under aren efter omregleringen berort villko-
ren for de fristdende skolorna, bl.a. Friskolekommittén (U 1995:02),
Utredningen om fristdende gymnasieskolor (U 1995:10), Fristkom-
mittén (U 1997:10), Utredningen om lika villkor for fristdende skolor
(U 2007:05) och den nu sittande Friskolekommittén (U 2011:04). Ut-
redningarnas uppdrag har emellertid inte primart varit att utvardera om
friskolereformen natt de avsedda malen, utan att analysera och ge
forslag pa forandringar i regelverket géllande de fristdende skolorna.

Utover de offentliga utredningar som sarskilt behandlat villkoren for
de fristdende skolorna, har reformerna pa skolomradet ocksa tagits upp
av offentliga utredningar som har behandlat framvaxten av privata
alternativ och valfrihet pa valfardsomradet i ett vidare perspektiv, t.ex.
av Lokaldemokratikommittén (SOU 1993:47) och Kommittén Val-
fardsbokslut dver 1990-talet (se Trydegard 2001). Skolan har da varit
ett av flera studerade omraden och utredningarna har framfor allt be-
skrivit och diskuterat en utveckling, inte utvarderat densamma. Pa
senare ar har friskolorna ocksa berérts av Langstidsutredningen 2011
genom forskarna Kajsa Hanspers och Lena Hensvik som i studien
Konkurrens och sysselséttning — En empirisk studie av fem marknader
(Hanspers och Hensvik 2010) studerade sambandet mellan konkurrens
och arbetsmarknadens funktionssatt pa omreglerade marknader, déri-
bland skolmarknaden.

Skolverket &r den statliga myndighet som ansvarar for att pa nationell
niva folja upp och utvardera skolvasendet. Nar Skolverket ar 2005 i
rapporten Skolor som alla andra? (Skolverket 2005) summerade er-
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farenheterna av friskolor i skolsystemet under perioden 1991-2004
konstaterade emellertid myndigheten att den inte tidigare gjort nagon
overgripande beskrivning av de fristdende skolornas framvéxt och
inverkan pa skolsystemet. Dock har Skolverket, bade pa uppdrag av
regeringen och pa eget initiativ, publicerat flera studier som pa olika
sétt berort friskolorna.

Mellan aren 1993 och 2003 utvéarderade Skolverket vid tre tillfallen
konsekvenserna av den ckade valfriheten pa skolomradet, en reform
nara forknippad med friskolereformen. Ar 1993 lamnade myndigheten
rapporten Val av skola dar man belyste och varderade utvecklingen
och effekterna av mdjligheten for skolpliktiga barn att vélja skola
(Skolverket 1993). Nagra ar senare, 1996, kom rapporten Att vélja
skola — effekter av valmdjligheter i grundskolan (Skolverket 1996) dar
effekterna av valmojligheterna pa elevsammanséttningen inom grund-
skolan studerades. En tredje studie med fokus pa valfrihet, Valfrihet
och dess effekter inom skolomradet, publicerade myndigheten ar 2003
(Skolverket 2003).

Skolverket har dven genomfért mer avgransade studier av friskole-
reformens effekter. Som svar pa ett regeringsuppdrag genomforde t.ex.
Skolverket ar 1997 en studie av konfessionella, etniska och sprakligt
inriktade fristdende skolor ur ett segregationsperspektiv (Skolverket
1997). Skolverket har ocksa studerat de ekonomiska konsekvenserna
av fristdende skolor. Ar 2004 publicerade myndigheten Vad kostar de
fristdende grundskolorna? En studie om fristdende grundskolor och
kommunernas kostnader (Skolverket 2004a).

Under de senaste aren har Skolverket i ett par rapporter studerat kon-
sekvenserna av det 6kade antalet fristaende skolor pa skolmarknaden,
dels i rapporten Konkurrensen om eleverna — Kommunernas hantering
av minskande gymnasiekullar och en vaxande skolmarknad (Skolver-
ket 2010) dels i rapporten Enskilda huvudmén och skolmarknadens
agarstrukturer (Skolverket 2012). Skolverket har ocksa i olika rappor-
ter om skolan studerat skillnader mellan kommunala och fristaende
skolor, bl.a. ndr det géller betyg och bedémning (Skolverket 2002,
Skolverket 2007, Skolverket 2009). Darutover publicerar Skolverket
I6pande olika typer av rapporter, t.ex. lagesrapporter, dar dven de fri-
staende skolorna behandlas.
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Vid sidan av Skolverket har ocksa andra myndigheter studerat de fri-
staende skolorna i olika avseenden.

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO) har latit genom-
fora flera studier som behandlat de fristdende skolornas roll i skolsyste-
met. Redan under 1990-talets forsta halft publicerade kommittén tva
studier som berdrde friskolorna framvéxt, dels rapporten Valfrihet
inom skolan — Konsekvenser for kostnader, resultat och segregation
(Ds 1994:72), dels rapporten Vad blev det av de enskilda alternativen?
— En kartlaggning av verksamheten inom skolan, varden och omsorgen
(Ds 1995:25). Det rorde sig dock inte om utvarderingar, utan om be-
skrivningar och analys av en p&gaende utveckling. Ar 2001 publice-
rade dock ESO rapporten Konkurrens bildar skola — En ESO-rapport
om friskolornas betydelse for de kommunala skolorna (Ds 2001:12, se
ocksa Bergstrom och Sandstrom 2001) som behandlade konsekven-
serna av konkurrensen fran fristaende skolor for resultaten i kommuna-
la skolor.

Inom ramen for sitt uppdrag att belysa forhallanden inom sektorer dar
det radde konkurrens mellan privata och offentliga aktorer publicerade
Konkurrensradet ar 2003 rapporten Lika villkor mellan kommunala
grundskolor och fristaende skolor? (Konkurrensradet 2003).

Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvérdering (IFAU) har i flera
forskningsinriktade studier berort de fristaende skolornas betydelse for
skolsystemet. Ar 2004 publicerade myndigheten rapporten Education,
equality and efficiency — An analysis of Swedish school reforms
during the 1990s (IFAU 2004:1) déar effekterna av olika svenska skol-
reformer, déribland friskolereformen i Sverige under 1990-talet stude-
rades (en svensk, nagot kortare, version av rapporten publicerades av
SNS). Under 2010 redovisade myndigheten rapporten Leder skolkon-
kurrens till hogre lararloner? — En studie av den svenska friskolerefor-
men (IFAU 2010:12, se ocksa Hanspers och Hensvik 2011). Vid IFAU
pagar for narvarande ocksa ett projekt (Dnr 156/2009) dar man stude-
rar effekter av val och konkurrens pa grundskola och gymnasium.

Konkurrensverket har ocksa latit studera friskolornas betydelse. Ar
2010 publicerade myndigheten uppdragsforskningsrapporten Betygets
varde — En analys av hur konkurrens paverkar betygssattningen vid
svenska skolor (Konkurrensverket uppdragsforskning 2010:6).
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Friskolornas framvaxt och konsekvenser ar ocksd ett omrade som
intresserat icke-statliga organisationer, och framfor allt da arbetsmark-
nadens parter, som publicerat rapporter pa omrédet. Ar 2002 publice-
rade t.ex. Svenska kommunférbundet en kunskapsoversikt kring kon-
kurrensutsattning av offentlig verksamhet kallad Konkurrens pa kom-
munala villkor (Svenska kommunférbundet 2002). Skolan och fri-
skolereformen var ett av de omraden som berdrdes sarskilt i rapporten.
Ett ar senare publicerade LO sin analys av hur kommunernas kostnader
paverkades av andelen friskoleelever i rapporten Valfrihetens pris — En
analys av grundskolan 1995-2001 (LO 2003). Ar 2006 publicerade
Svenskt Naringsliv rapporten Friskolorna ar bast i klassen — En jam-
forande attitydmatning mellan friskolor och kommunala skolor
(Svenskt Naringsliv 2006). Lararférbundet publicerade ar 2010 i sin tur
rapporten Perspektiv pa skolan — Om det fria skolvalets effekter pa
skolans likvardighet (Lararférbundet 2010).

Vad galler forskning om friskolereformens konsekvenser, konstaterade
Matilda Karlsson ar 2005 i en oversikt av svensk empirisk forskning
om avreglering, konkurrensutsattning och ekonomisk effektivitet att
skolor i enskild regi horde till de omraden som fatt relativt mycket
uppméarksamhet i form av utredningar och forskningsrapporter
(Karlsson 2005). Karolina Parding menade dock i en forsknings-
genomgang ar 2011 att forskningen om friskolereformens konsekven-
ser var relativt begransad, i alla fall i vissa avseenden (Parding 2011).
Forutom studier av enskilda forskare (som inte ryms inom ramen for
denna kartlaggning), har dock ett antal storre studier och forskarantalo-
gier publicerats pd omradet. Bland de aktérer som publicerat forsk-
ningsstudier pa omradet marks bl.a. Studieférbundet naringsliv och
samhalle (SNS). | Valfardspolitiska radets rapport fran ar 2003, Den
svenska skolan - effektiv och jamlik? (Bjorklund et al 2003, se ocksa
IFAU 2004:1), lag fokus helt pa skolan. Vidare publicerade SNS under
ar 2011 dels rapporten 20 ar med forandringar i skolan: Vad hander
med likvéardigheten? (Bohlmark och Holmlund 2011), dels forskar-
antologin Konkurrensens konsekvenser — VVad hander med svensk vél-
fard (Hartman 2011) dar Jonas Vlachos presenterade ett bidrag om de
fristdende skolorna (Vlachos 2011). En annan forskarantologi om fri-
skolorna publicerades ar 2007 av Institutet for framtidsstudier. | anto-
login, med namnet Friskolorna och framtiden — segregation, kostnader
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och effektivitet, presenterade forskare empiriska analyser av de fri-
staende skolornas effekter i olika avseenden (Lindbom 2007).

10.3 Vad har utvarderats?

Kartldggningen visar att mycket av det offentliga utredningsarbetet nar
det galler de fristdende skolorna har varit fokuserat till att vidareut-
veckla regelverket, snarare an till att utvardera reformen utifran malen.
| det arbetet har det i flera fall ocksa ingatt att studera tillampningen
och konsekvenserna av befintligt regelverk, i synnerhet ersattnings-
systemet (se t.ex. SOU 1999:98 och SOU 2001:12).

Att de stora offentliga utvérderingarna av reformen har uteblivit, bety-
der dock inte att det inte finns studier. Tvartom visar kartldggningen att
det finns relativt gott om studier av friskolereformens effekter i olika
avseenden, t.ex. betydelsen av valfrihet och konkurrens for kommu-
nernas ekonomi och resursanvandning, for elevernas resultat och for
segregation och likvardighet.

Regeringens uttalade syfte med friskolereformen var att astadkomma
storsta mojliga frihet for barn och férédldrar att valja skola. Ratten och
majligheten att valja skola och att vélja sina barns utbildning sags som
viktig i sig och kunde ocksa stimulera ett 6kat engagemang for skolan
hos foraldrar och en storre lyhdrdhet for elevers och foraldrars dnske-
mal hos skolor och kommuner. Forutsattningarna for valfrihet, attityder
till valfrihet samt hur valfriheten anvands ar nagot som Skolverket
undersokt vid upprepade tillfallen (Skolverket 1993, Skolverket 1996,
Skolverket 2000, Skolverket 2002, Skolverket 2003, Skolverket 2005).

Ett av de primara malen med friskolereformen var ocksa att 6ka mang-
falden pa utbildningsomradet. | ett flertal av de kartlagda studierna
beskrivs framvéxten av de fristdende skolorna 6ver tid, bl.a. med av-
seende pa driftsform och spridning 6ver kommuner (se tex. Ds
1995:25, Trydegard 2001, Skolverket 2005, Vlachos 2011, Skolverket
2012). Den mer avgransade fragan huruvida reformen och konkurren-
sen fran de fristdende skolorna ocksa framjat den pedagogiska utveck-
lingen har undersokts av bl.a. Skolverket som i sin undersékning av
valfrihetens effekter pa skolomradet ar 2003 stallde fragor till kommu-
nerna om detta (Skolverket 2003). Effekterna av 6kad konkurrens pa
pedagogisk utveckling och pedagogisk mangfald studerades ar 2010
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ocksa av Léararférbundet genom intervjuer med bl.a. skolchefer och
skolledare (Lararforbundet 2010).

En av forhoppningarna med friskolereformen var att den skulle leda till
en kvalitetsstimulerande konkurrens mellan skolor med olika inrikt-
ning och driftsform.

Néar det galler konkurrensen mellan kommunala och fristaende skolor
har den i flera av de kartlagda studierna studerats ur ett kommunalt
perspektiv, bl.a. av Svenska kommunforbundet ar 2002 (Svenska kom-
munforbundet 2002) och Skolverket som ar 2001 genomforde en kart-
laggning av kommunernas yttranden angaende etablering av fristaende
skolor (Skolverket 2001). Vidare publicerade Skolverket ar 2005 en
studie av kommunernas uppfattningar om konkurrenssituationen mel-
lan olika huvudman (Skolverket 2005). Ar 2010 studerade ocksa Skol-
verket, med hjélp av befintlig statistik, enkdter och intervjuer, hur
kommuner hanterade konkurrensen fran fristdende gymnasieskolor
(Skolverket 2010). Fragan om konkurrensneutralitet mellan kommuner
och fristaende skolor har ocksa utretts av Konkurrensradet som ar 2003
lamnade en rapport baserad pa en enkatundersokning till 14 kommuner
(Konkurrensradet 2003).

| flera av de kartlagda utvarderingarna har ocksa effekterna av konkur-
rensen fran friskolorna pa skolornas resultat studerats.

Ekonomiforskarna Fredrik Bergstrém och F Mikael Sandstrém har i
aterkommande studier undersokt utbildningseffekter i den kommunala
grundskolan av konkurrens fran fristdende skolor (se Ds 2001:12,
Bergstrom och Sandstrém 2001, Bergstrom och Sandstrém 2007). Med
hjéalp av ekonometriska metoder har forfattarna skattat effekten av an-
delen elever i fristdende skolor i en kommun pa de kommunala elever-
nas resultat pa nationella prov samt deras slutbetyg. Pa senare ar har
friskolereformens konsekvenser for elevernas kunskapsniva behandlats
av bl.a. Jonas Vlachos som i sitt bidrag i den SNS-antologi om konkur-
rensens konsekvenser for valfarden som publicerades ar 2011 analyse-
rade skillnaderna i resultat mellan fristdende och kommunala skolor
med hjalp av flera olika metoder (Vlachos 2011).

Kvalitet kan ocksa matas pa andra satt an genom resultat. Svenskt
Néringsliv publicerade ar 2006 en intervjuundersokning med foraldrar,
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elever och skolpersonal som genomforts i syfte att jamfora ndjdheten
med fristéende respektive kommunala skolor (Svenskt Néringsliv
2006).

Friskolereformen var ocksa tankt att 6ka incitamenten for kostnads-
effektivitet. Den bakomliggande hypotesen var att ett stérre inslag av
fristéende skolor skulle kunna bidra till en mer effektiv resursanvéand-
ning inom det samlade skolvésendet (prop. 1991/92:95). Flera av de
kartlagda studierna behandlar studerat sambandet mellan fristaende
skolor och kostnader i olika avseenden.

Ett sétt att studera kostnader ar att jamfoéra kostnader for elever i fri-
stdende skolor med kostnader for elever i kommunala skolor, nagot
som gjorts i ett par av de kartlagda studierna och som Skolverket ocksa
for statistik over (Vlachos 2011, Skolverket 2011). En annan fraga ar
hur konkurrensen fran fristaende skolor paverkar kommunernas kost-
nader. | flera av de kartlagda studierna har sambandet mellan fristaen-
de skolor och kommunernas kostnader studerats. LO redovisade ar
2003 en tvarsnittsstudie av hur andelen elever i fristdende skola pa-
verkade kommunernas kostnader for skolan (LO 2003). Samma ar
publicerade bade SNS och IFAU studier av Anders Bjorklund m.fl. dar
fragan i stallet formulerades som huruvida en okning i andelen elever i
fristéende skolorna Okade kommunernas kostnader (IFAU 2004:1
respektive Bjorklund et al 2003). Ett tredje inldgg i debatten publice-
rades av Skolverket som analyserade sambandet mellan etableringen
av fristdende skolor och kommunens genomsnittliga kostnad per elev i
grundskolan (Skolverket 2004a). Forfattaren till Skolverkets studie,
Jesper Antelius, utvecklade tre ar senare sin studie i den antologi om
fristdende skolor som Institutet for framtidsstudier publicerade ar 2007
(Antelius 2007).

Gemensamt for alla dessa studier ar att de har anvént i stort sett samma
datamaterial, &ven om de kommit till delvis olika slutsatser. Ar 2004
anvande Skolverket ett annat angreppssatt da myndigheten genomforde
en enkatundersokning riktad till kommuner (Skolverket 2005).

En av de farhagor som uttrycktes i samband med friskolereformen och
som sedan upprepats genom aren var risken for okad segregation.
Detta ar ett omrade som studerats i flera av de kartlagda studierna.
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Till dem som studerat vilken betydelse ¢kad valfrihet har haft for
skolors elevsammanséttning och segregation hor Skolverket som tagit
upp fragan i ett antal rapporter (Skolverket 1993, Skolverket 1996,
Skolverket 2000, Skolverket 2003, Skolverket 2005). Ar 2007 stude-
rade ocksa forskarna Anders Lindbom och Ellen Almgren vilka effek-
ter valfrinet (och i viss man fristdende skolor) hade haft pa elevsam-
mansattningen i svenska grundskolor. | studien, som publicerades i en
antologi av Institutet for framtidsstudier, jaAmforde forfattarna bl.a. den
befintliga elevsammanséattningen med den sammanséttning som nér-
hetsprincipen skulle ha gett, for att pa sa sétt isolera effekterna av val-
frihet fran effekterna av boendesegregation. Forfattarna studerade
ocksa den segregerande effekten av fristdende skolor mer specifikt
genom att jamfora elevsammansattningen i fristéende och kommunala
skolor med hénsyn tagen till skolstorlek och vilka stadsdelar som sko-
lorna lag i (Lindbom och Almgren 2007). Betydelsen av friskolornas
Okade andel av eleverna for spridningen mellan skolor nér det galler
resultat och socioekonomisk sammansattning studerades ar 2011 ocksa
av Anders Bohlmark och Helena Holmlund i en rapport om hur lik-
vardigheten i svensk skola utvecklats mellan aren 1988 och 2009. For-
utom valfrihetens betydelse for skillnader mellan skolor, studerade
forfattarna ocksa valfrihetens effekter pa den totala spridningen i resul-
tat (Bohlmark och Holmlund 2011). Friskolornas konsekvenser for
segregationen diskuterades ocksa av Jonas Vlachos i hans bidrag till
SNS-antologin om konkurrensens konsekvenser for valfarden (Vlachos
2011). Den eventuellt segregerande effekten av konfessionella skolor
har studerats sarskilt. Ar 1997 publicerade Skolverket, pa uppdrag av
regeringen och pa grundval av en intervjustudie, en kartlaggning och
bedomning av konfessionella, etniska och sprakligt inriktade fristaende
skolors eventuella segregerande effekter (Skolverket 1997).

Fragan om segregation ar kopplad till diskussionen om friskolornas
betydelse for likvardigheten i skolan. Skolverket har i olika rapporter
studerat likvardigheten i betygssattningen, dar typen av huvudman
varit en av de provade forklaringarna (Skolverket 2002, Skolverket
2007, Skolverket 2009).

En aspekt som inte beskrevs som ett mal for friskolereformen, men
som anda tagits upp i flera av de kartlagda utvarderingarna ar friskole-
reformens effekter for lararnas arbetsmarknad. Kajsa Hanspers och
Lena Hensvik studerade i sitt bidrag till langtidsutredningen 2011 sam-
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bandet mellan konkurrens och sysselsattning, sjukskrivningar och I6ner
pa bland annat skolomradet (Hanspers och Hensvik 2010).

10.4 Vilket underlag for slutsatser ger
utvarderingarna

Kartldggningen visar att det, &ven om de stora 6vergripande utvérde-
ringarna saknas, anda finns forhallandevis manga studier av friskole-
reformens effekter. Flera av de studier som pa olika satt studerat effek-
terna av fristdende skolor har dock haft en annan ingang an att utvarde-
ra friskolereformen i forhallande till malen. Det handlar da dels om
studier av effekterna av valfrihetsreformer pa skolomradet generellt,
dels om studier dar kommunala och fristaende skolor jamfors med
varandra i syfte att avgdra huvudmannaskapets betydelse for skolans
resultat i olika avseenden. Friskolorna behandlas ocksa i studier som
primart ar inriktade pa att studera andra fragor, t.ex. likvardigheten i
skolan. Huvudmannaskapets betydelse &r da bara en av de forklarings-
faktorer som anvands.

Kartlaggningen visar ocksa att utvarderarna forhallandevis ofta kom-
mit fram till olika svar och dragit olika slutsatser nér det t.ex. géller
effekterna av reformen pa kostnader och utbildningsresultat. En anled-
ning till detta ar att det inte ar sjalvklart hur malen for reformen ska
definieras och operationaliseras. Kartlaggningen visar att olika utvar-
derare valt att definierar och méata variabler sasom resultat, kostnader
och konkurrens pa olika sétt.

Kartlaggningen visar ocksa att utvarderarna aven har haft gemensam-
ma problem att brottats med. Det har t.ex. handlat om méjligheterna att
isolera effekten av friskolereformen fran effekterna av andra, parallella
skeenden. Det har ocksa handlat om att kunna skilja effekterna av re-
formen fran effekter av olika individers och aktorers val i olika situa-
tioner. Beror t.ex. en hog kostnad per elev i friskoletata kommuner pa
att fler friskolor dkar utbildningskostnaderna, eller har tvartom de fri-
staende skolorna sokt sig till kommuner som satsar mycket resurser pa
skolan? Nér det géller ambitionen att hantera dessa metodologiska
svarigheter finns det skillnader mellan olika aktorer, dar framfor allt de
mer forskningsnéra utvarderarna forsokt komma till ratta med proble-
men genom att anvanda olika statistiska metoder.
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En annan aspekt som forsvarar mojligheterna att dra entydiga slutsatser
om friskolereformen, &r att de fristdende skolorna sinsemellan &r en
heterogen grupp. Bland de fristdende huvudmannen finns t.ex. bade
stora koncerner och sma, foraldradrivna skolor. Aven de kommuner
dar skolorna verkar skiljer sig at, vilket kan paverka vilka effekterna
blir av etableringen av fristaende skolor. Detta ar ocksa fragor som
diskuteras i ett par av de kartlagda utvérderingarna.

Kartlaggningen visar foljaktligen att det finns en relativt rik litteratur,
om &n inga sjalvklara svar, nar det géller friskolereformens och valfri-
hetens effekter. Friskolereformen &r ocksa ett omrade dar farhdgorna,
t.ex. risken for bristande likvardighet och 6kad segregation, nastan har
utvarderats mer an malen for reformen. Det faktum att det infor refor-
men inte radde enighet om vilka effekter av reformen som kunde for-
vantas pa t.ex. kostnader och skolprestationer ar en mojlig forklaring
till det stora intresset for dessa fragor. Daremot har vi inte funnit att
utvarderarna narmare studerat antagandena bakom reformen, t.ex. i
form av forutsattningarna for valfrihet och sambandet mellan valfrihet
och konkurrens.
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11 Taximarknaden

Taximarknaden omreglerades den 1 juli 1990. Omregleringen ar en av
de mer uppmarksammande inom transport- och kommunikationsom-
radet och har beskrivits som ett av de sista leden i den pagaende
omregleringen av yrkestrafiken (Danielsson 1998).

11.1 En omreglerad taximarknad

Taximarknaden var fram till & 1990 hart reglerad i flera avseenden,
bl.a. gallande behovsprévning av taxitillstand, bilarnas antal, geogra-
fisk fordelning och taxor. Syftet med omregleringen var att genom
6kad konkurrens hoja effektiviteten och inféra prispress.

Som ett led i den pagaende avregleringen av yrkestrafiken omreglera-
des taximarknaden den 1 juli 1990. Dalig service, bristande konkur-
rens, htga priser och att den reglerade taximarknaden stred mot prin-
cipen om fri etableringsratt var nagra centrala argument som fordes
fram i de centrala propositionerna (prop. 1987/88:50 och prop. 1987/
88:78) som antogs av riksdagen ar 1988. Omregleringen innebar att
tidigare regler om behovsprovning av taxitillstdnd och den bindande
maxtaxan avskaffades. Aven reglerna for trafikomraden, kommende-
ringsplan och korplikt upphorde. Likasa behovde taxiagarna inte langre
tillhora nagon véxel eller trafikforening.

Malen for omregleringen var att (prop. 1987/88:50 och prop. 1987/
88:78):

o (Oka taxis forutsattningar till en béattre service och tillgdnglighet
bade geografiskt och 6ver dygnet,

o (Oka konkurrensen med rimliga respriser,

o effektivisera uppdrags- och bestéllarverksamheten, samt

e pressa priserna for den offentliga upphandlingen av taxiresor (fard-
tjanst, skolskjutsar m.m.).
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De overgripande malen med omregleringen kan sammanfattas som
Okad konkurrens och utrymme for nya idéer i syfte att hoja effek-
tiviteten inom branschen samt astadkomma prispress (Statskontoret
2004:28).

Regeringen forutsag att en omreglering av taximarknaden aven kunde
fa oonskade konsekvenser. | samband med omregleringen av taximark-
naden beslots darfor om

o skarpt lamplighetsprévning for att bedriva och kora taxi,
o fortldpande uppféljning av 1ampligheten,
e krav pa kvittoskrivande och registrerande taxametrar,

e att den taxa som tillampas skall finnas tillgadnglig for kunden fore
resan, och

e att det sker en naringspolitisk och konsumentpolitisk dvervakning.

| takt med att problem pa marknaden identifierats har regelverken énd-
rats vid flera tillfallen efter omregleringen. Det handlar t.ex. om hdgre
krav pa taxiforare och foretag samt en mer effektiv tillsyn (se t.ex.
prop.1993/94:168 och prop.1997/98:63).

11.2 Vem har utvarderat omregleringen?

Omregleringen av taximarknaden och utvecklingen pa marknaden efter
omregleringen har varit foremal for en mangd uppféljningar och stu-
dier av olika slag. Marknaden har féljts upp i offentliga utredningar
och departementspromemorior. | flera av dessa har forslag till atgarder
lamnats for att komma at problem som framkommit i tidigare uppfolj-
ningar. Flera myndigheter har dartill pad uppdrag av regeringen foljt
upp omregleringen av taxinaringen i olika avseenden.

Transportforskningsberedningen hade under perioden 1988-1993 till
uppgift att planera, initiera, stédja och samordna forskning, utveckling
och demonstrationsprojekt som ror transporter, trafik, trafiksakerhet
och trafikens miljoeffekter (FOrordning 1988:980). Beredningen publi-
cerade bl.a. rapporten Avregleringen av taxi i Sverige, forandringar i
trafikens egenskaper och kundernas uppfattningar. (Transportforsk-
ningsberedningen 1993:2).
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Davarande Transportradet (TPR) fick regeringens uppdrag att folja ut-
vecklingen inom taxinaringen och arligen lamna en rapport till rege-
ringen om sina iakttagelser. | rapporten Avreglering av taxitrafiken
redovisade radet hur de grundlaggande kraven pa taxibranschen inom
olika omraden upprattholls, exempelvis effektiviteten inom bestall-
nings- och uppdragsfunktionen, taxametrar m.m. (Transportradet
1991:1). Myndighetens verksamhet dverfordes 31 december 1991 till
Trafiksakerhetsverket som vid arsskiftet 1992/93 uppgick i Véagverket.
| proposition 1992/93:106 foreslog regeringen bl.a. att VVagverket arli-
gen skulle folja upp effekterna av kraven pa yrkeskunnande hos taxi-
forare. Vagverket har darefter lamnat aterkommande rapporter gallan-
de tillstandet inom den yrkesmassiga trafiken.

Under aren 1988-1992 hade davarande Statens pris- och konkurrens-
verk (SPK) bl.a. till uppgift att bevaka och analysera hur offentliga
regleringar paverkar pris- och konkurrensforhallanden pa bl.a. taxi-
marknaden (Forordning 1988:980). SPK och davarande Naringsfrihets-
ombudsmannen (NO) skulle dven se till att ett administrativt skapat
monopol inte byttes ut mot konkurrensbegransande samarbete taxi-
foretagen emellan med etableringshinder och uppskruvade taxor som
foljd (prop. 1987/88:50).

Statskontoret fick i november 1992 i uppdrag att se éver lansstyrelsens
tillstandsgivning och tillsyn 6ver den yrkesmassiga trafiken och foresla
nodvandiga atgarder. Statskontoret skulle dven redovisa utvecklingen
av skatteinkomster fran taxinaringen med sérredovisning av inkoms-
terna fran samhallsbetalda kérningar. Uppdraget redovisades i rappor-
ten Om taxi och annan yrkestrafik — Lansstyrelsens tillsyn éver den
yrkesméssiga trafiken (Statskontoret 1993:15).

Tre ar senare gav regeringen en sarskild utredare (Branschsanerings-
utredningen) i uppdrag att utreda vissa fragor om branschsanering och
andra atgarder mot ekonomisk brottslighet. Uppdraget resulterade i
SOU 1996:172. Yrkesmassig trafik med taxifordon behandlas i ett av
utredningens kapitel.

Enligt ett sarskilt uppdrag fran regeringen skulle Konkurrensverket
senast den 1 oktober 1996 kommentera utvecklingen pa om- och av-
reglerade marknader. Konkurrensverket valde att mera utférligt kom-
mentera utvecklingen pa sex avreglerade marknader, bl.a. taximarkna-
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den. Resultatet redovisade myndigheten ar 1996 i rapporten Konkur-
rens pa avreglerade marknader (Konkurrensverket 1996:4).

| februari ar 1998 tillsatte regeringen Taxiutredningen som hade i upp-
drag att utvdrdera situationen inom taxibranschen och bl.a. bedéma
behovet av en obligatorisk anslutning till bestallningscentral eller annat
gemensamt organ samt forutsattningarna for detta (dir. 1998:5). Resul-
tatet redovisades i betdnkandet Kundvénligare taxi (SOU 1999:60).
Utredningen inbegrep &ven en undersdkning av omfattningen av
skattebrott bl.a. genom att undanhalla intakter.

Problemen med svarttaxi och ekonomisk brottslighet inom taxi-
naringen utreddes ett par ar senare av ytterligare en utredning, Utred-
ningen om taxinaringen, som lamnade sitt betdnkande ar 2004 (SOU
2004:102).

Ar 2003 fick Regelutredningen i uppdrag att utifrén de utvérderingar
som gjorts av regelreformeringar, bl.a. inom taximarknaden, gora en
samlad analys av de langsiktiga effekterna for konsumenterna, narings-
livet, arbetsmarknaden och samhallsekonomin (dir. 2003:151). Utred-
ningen skulle &ven belysa konkurrens-, pris-, och kvalitetsutveckling
samt medborgarservice. Utredningen skulle dartill l1amna forslag pa
atgarder for att ytterligare forbattra marknadernas funktionssétt. Regel-
utredningen presenterade sina forslag i SOU 2005:4.

Efter dverenskommelse med Regelutredningen kartlade Statskontoret
sex avreglerade marknader bl.a. taximarknaden. Utredningen skulle ta
upp fragorna om malet for avregleringen, hur styrningen gick till samt
om malen naddes. Uppdraget avrapporterades i Avregleringen av sex
marknader — Mal, medel och resultat (Statskontoret 2004:28) och ingar
som bilaga i SOU 2005:4. Konjunkturinstitutet (Tomas Lindstrém)
skrev, dven de pa uppdrag av Regelutredningen, rapporten 1990-talets
avregleringar: Vad sager aggregerad data? (Konjunkturinstitutet 2005).

I Konkurrensverkets regleringsbrev for budgetaret 2007 fick myndig-
heten i uppdrag att presentera en rapport som skulle ge en bred 6ver-
blick av konkurrensen pa den svenska marknaden. Uppdraget redovisa-
des i rapporten Konkurrensen i Sverige 2007 (Konkurrensverket
2007:4). | rapporten beskrevs hur konkurrensen utvecklats inom for
konsumenterna viktiga omraden, inklusive taxiomradet.
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Transportstyrelsen Gvertog ar 2010 Lansstyrelsens uppgift att prova
lampligheten av taxiforare och taxiforetag och att utdva tillsyn éver
taxiverksamheten. Regeringen uppdrog samma ar at Transportstyrelsen
att, efter samrdd med Konsumentverket och Konkurrensverket, géra
dels en Gversyn av géllande bestdmmelser om prisinformation for taxi-
resor, dels att utreda behovet av en sérskild reglering av prisinforma-
tionen inom specifikt taxibranschen i forhallande till andra branscher.
Transportstyrelsen skulle utarbeta de forfattningsférslag som behévdes
och darvid ocksa gora en samhéllsekonomisk konsekvensheskrivning
av forslaget. Med hanvisning till svarigheterna med att uttrycka de
effekter som Transportstyrelsen bedomde att forslaget hade pa sam-
hallsniva i ekonomiska termer och uppdragets tidsram genomforde
myndigheten ingen samhéllsekonomisk konsekvensbeskrivning av
forslaget. Daremot presenterade Transportstyrelsen bedémningar av
kostnader for taxibranschen for att forbattra sin prisinformation
(Transportstyrelsen 2010).

SCB har gjort en uppféljning av taxinaringen under perioden 1990—
2007, som tar upp taximarknadens forandringar vad galler omséttning,
sysselséttning, sammanséttningen av de sysselsatta, prisutveckling i
forhallande till KPI m.m. efter omregleringen. Rapporten Taxinaringen
i tiden (SCB 2008) bygger pa statistik fran SCB.

| Langtidsutredningen 2011 (Bilaga 7) redovisade forfattarna Kajsa
Hanspers och Lena Hensvik en empirisk studie av konkurrens och
sysselséttning gallande fem marknader, varav taximarknaden var en.
Studien behandlade sysselsattning, 16neutveckling och utvecklingen av
sjukskrivningar (Hanspers och Hensvik 2010. Finns dven som IFAU-
rapport).

Den fristdende utvarderingsmyndigheten Trafikanalys fick 2010 rege-
ringens uppdrag att utvéardera tva reformer pa kollektivtrafikomradet.
Inom ramen for detta uppdrag kommer myndigheten att folja prisut-
vecklingen i taxibranschen som en av atta delbranscher under perioden
2011 till 2014 (Trafikanalys 2011:4).

Utover redan ndmnda utredningar och rapporter finns ett antal andra
studier som ber6r omregleringen av och konkurrens pa taximarknaden.
Nutek(Verket for naringslivsutveckling) publicerade tva rapporter i
vilka taximarknaden behandlades: Avregleringen av taximarknaden —
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en analys av regionala effekter (Nutek R 1996:67) och Effekter av av-
reglering och konkurrensutsattning (Nutek R 2007:23).

Nagra andra studier som kan namnas ar Lind och Sonnegard (1992)
Effekter av konkurrens pa taximarknaden: En empirisk studie. Lind
och Wigren publicerade (1993) boken Ordning pa taximarknaden — var
god droj! dar forfattarna beskrev utvecklingen pa taximarknaden sedan
omregleringen tre ar tidigare. Nagra ar senare skrev Johansson m.fl.
(2000), Taxi i varlden — en jamforelse av taxis villkor och verksamhet i
olika lander.

11.3 Vad har utvarderats?

De overgripande malen med omregleringen av taximarknaden var dkad
konkurrens och utrymme for nya idéer i syfte att hoja effektiviteten
inom branschen samt astadkomma prispress.

Kartlaggningen visar att malen med omregleringen av taximarknaden
och dess utveckling har foljts upp i olika omfattning. En betydande del
av den uppfoljning som skett efter omregleringen av taximarknaden
har varit av kontroll- och tillsynskaraktér i syfte att se till att de regler
som infordes nér taximarknaden dppnades upp for konkurrens och fri
prissattning efterfoljs. Utvecklingen av priser, marknadsstruktur och
konkurrenssituation pa taximarknaden har ront relativt stor uppmark-
samhet i utvarderingssammanhang. Det mer kvalitativt inriktade malet
om Okat utrymme for nya idéer i syfte att hoja effektiviteten inom
branschen, har foljts upp i mindre utstrackning. Kartldggningen visar
ocksa att de farhagor for okat fusk och brottslighet som regeringen och
andra aktorer gav uttryck for vid reformens genomfdrande har gjort
avtryck i de uppfdljningar och utvérderingar som gjorts pa taximark-
naden.

Strukturen och konkurrensen pa taximarknaden har foljts upp i flera
utredningar fran den ursprungliga omregleringen fram till idag (Statens
pris- och konkurrensverk 1992:1, Transportradet 1991:1, Konkurrens-
verket 1996:4 och Statskontoret 2004:28). Konkurrensverket har ocksa
uppméarksammat de regionalpolitiska effekterna (Konkurrensverket
1996:4). Hur det totala resandet med taxi utvecklats efter liberalise-
ringen har emellertid undersokts i mindre utstrdckning (se SOU
2005:4).
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Prisutvecklingen pa taximarknaden har varit foremal for flera studier
gjorda av flera olika myndigheter under en relativt lang tidsperiod
(Konkurrensverket 1996:4, Nutek R 1996:67, Nutek R 2007:23 och
SCB 2008). Konjunkturinstitutet konstaterade ar 2004 att det var svart
att identifiera tydliga priseffekter och dra nagra generella slutsatser om
pa vilket satt omregleringar kunde ha paverkat de enskilda sektorerna
(Konjunkturinstitutet 2004). Aven regelutredningen (SOU 2005:4)
konstaterade att kunskaperna om marknadsforhallanden och konkur-
rensutveckling pa taximarknaden var bristande och efterlyste en myn-
dighet med huvudansvar for att folja utvecklingen pa marknaden.
Trafikanalys ska vidare, som redan namnts, félja prisutvecklingen i
taxibranschen som en av atta delbranscher under perioden 2011till
2014 (Trafikanalys 2011:4).

Aven arbetsmarknadseffekterna av omregleringen av taximarknaden
har studerats. | bilaga 7 till LU2011 redovisade forfattarna Hanspers
och Hensvik utvecklingen av sysselsattningen fore och efter avregle-
ringen, bade totalt och fordelat pa olika kategorier, i jamforelse med
andra tjanstesektorer. Loneutvecklingen redovisades ocksa i jamforelse
med andra tjanstesektorer, liksom utvecklingen av sjukskrivningar
(Hanspers och Hensvik 2010).

11.4 Vilket underlag for slutsatser ger
utvarderingarna?

Det finns flera generella metodproblem som aterkommer i utvarde-
ringar av en omreglering.

Den omfattande Regelutredningen (SOU 2005:4) lyfte bl.a. fram prob-
lemen med att ha en uppfattning om vad resultatet pa en marknad varit
om omregleringen inte skett. Problemen med att isolera effekter av
omregleringen fran andra skeenden som avsétter sig pa den aktuella
marknaden, liksom fran dgandets effekter och marknadsstruktur, ar
omfattande.

Transportstyrelsen framhall vidare i sin rapport (2010) svarigheter med
att, i enlighet med myndighetens uppdrag, géra samhéllsekonomiska
konsekvensbeskrivningar av givna forslag (Transportstyrelsen 2010).
Istallet gjorde myndigheten beddmningar av kostnader for taxi-
branschen for att forbattra sin prisinformation.
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De problem som Regelutredningen och Transportstyrelsen framhallit
ar sannolikt en viktig forklaring till att de studier som ingar i var kart-
laggning i stor utstrackning ar av beskrivande och uppféljande karaktar
snarare an effektutvarderingar i ndgon egentlig mening. Brist pa data,
ofullstandiga eller ojamforbara data ar ocksa ett aterkommande prob-
lem i de uppfdljningar och utvarderingar som vi funnit inom ramen for
var kartlaggning. Exempelvis menade Statskontoret att data saknades
for att kunna gora nagon kvantitativ bedomning av hur omfattande
problemen for taxikunderna vad gallde bl.a. otillracklig prisinforma-
tion (Statskontoret 1993:15). Regelutredningen konstaterade ocksa
brister och inkonsistenser i det statistiska underlag som utredningen
hade tillgang till. Bland annat namner utredningen att brist pa offentlig
statistik gor det svart att beskriva prisutvecklingen pa huvuddelen av
taximarknaden (SOU 2005:4).

Studier gallande pris- och konkurrensutvecklingen pa taximarknaden
har replikerats i flera studier med likartade resultat (SOU 2005:4). Det
innebdr att tillforlitligheten i resultaten 6kar och dartill att utvecklingen
pa marknaden foljts utifran jamforbara parametrar. | utvéarderingar av
omregleringens effekter (bl.a. gallande sysselsattning, I6ner och sjuk-
franvaro) jamfors taximarknaden med andra jamforbara marknader. En
sadan ansats forbattrar forutsattningarna for att dra slutsatser om olika
utfall &r effekter av omregleringen respektive av andra skeenden och
faktorer.

Auvslutningsvis noterar vi att det i ett antal apporter inte framgar vilken
metod som myndigheterna anvént sig av for att komma fram till sina
resultat, vilket forsvarar bedémningen av tillforlitligheten i utvérde-
ringarnas slutsatser.

Referenser

Danielsson, M. (1998) Avregleringspolitiken — exemplet taxi. Stats-
vetenskapliga institutionen, Uppsala universitet.

Ds 1987:8 Avreglering av taxi m.m.

Ds 1993:91 Okad tillsyn av den yrkesmassiga trafiken.

Ds 1994:100 Den yrkesmassiga trafiken- samordnings — och genom-
forandefragor.

122



Hanspers, K. och Hensvik, L (2010) Konkurrens och sysselsattning —
en empirisk studie av fem marknader. | Att skapa arbeten — IGner,
anstallningsskydd och konkurrens (SOU 2010:93).

Johansson, P., Marell, A. och Westin, K. (2000:3), Taxi i varlden - en
jamforelse av taxis villkor och verksamhet i olika lander. Trafik-
forskningsenheten, Umea universitet (TRUM Rapport).

Konjunkturinstitutet (Lindstrom, T.) (2005) 1990-talets avregleringar:
Vad séger aggregerad data? | Bilagor till Regelutredningen (SOU
2005:4).

Konkurrensverket 1996:4 Konkurrens pa avreglerade marknader.

Konkurrensverket 2007:4 Konkurrensen i Sverige 2007.

Kranz, L-G. (1991) Avregleringen av taxi i Sverige. Geografiska varia-
tioner i resultaten av kommunernas upphandling av taxitransporter.
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet (Choros 1991:1).

Lind, H. & Sonnegard, J. (1992) Effekter av konkurrens pa taximark-
naden: En empirisk studie. PM, Nationalekonomiska institutet,
Stockholms universitet.

Lind, H. & Wigren, A. (1993) Ordning pa taximarknaden — var god
droj! SNS Forlag.

Nutek R 1996:67 Avregleringen av taximarknaden — en analys av
regionala effekter.

Nutek R 2007:23 Effekter av avreglering och konkurrensutsattning.
Med fokus pa vard och omsorgssektorn.

Proposition 1987/88:50 Om trafikpolitiken infor 1990-talet. Bilaga 1,
Riktlinjerna for 90-talets yrkestrafik

Proposition 1987/88:78 Om avreglering av yrkestrafiken.

Proposition 1992/93:106 Atgarder rérande taxitrafiken.

Proposition 1993/94:168 Okad tillsyn av den yrkesméssiga trafiken.

Proposition 1997/98:63 En reformerad yrkestrafiklagstiftning.

SCB (Forssén, K.) (2008) Taxinaringen i tiden. |1 Fokus pa naringsliv
och arbetsmarknad varen 2008. SCB.

SOU 1996:93 Ny yrkestrafiklagstiftning. Betankande av 1995 ars
yrkestrafikutredning.

SOU 1996:172 Licensavgift — en principskiss. Delbetdnkande av
Branschsaneringsutredningen.

SOU 1999:60 Kundvéanligare taxi. Betdankande av 1998 ars Taxiutred-
ning.

SOU 2004: 102 Ekonomisk brottslighet inom taxinédringen. Betdnkande
av Utredningen om taxinaringen.

123



SOU 2005:4 Liberalisering, regler och marknader. Betdnkande av
Regelutredningen.

SOU 2011:11 Langtidsutredningen 2011. Huvudbetankande.

Statens Pris- och Konkurrensverk 1992:1 Taxi efter avregleringen.

Statskontoret 1993:15 Om taxi och annan yrkesmassig trafik.

Statskontoret 2004:28 Avregleringen av sex marknader: mal, medel
och resultat. Del 1, Huvudrapport.

Statskontoret 2004:28A Avregleringen av sex marknader: mal, medel
och resultat. Del 11, Kartlaggningar.

Trafikanalys 2011:4 Marknadsoppningar i kollektivtrafiken — utvérde-
ringsplan 2011-2014.

Transportforskningsberedningen 1993:2 Avreglering av taxi i Sverige,
forandringar i trafikens egenskaper och kundernas uppfattningar.

Transportradet 1991:1 Avreglering av taxitrafiken.

Transportstyrelsen (2010) Oversyn av prisinformation for taxiresor
m.m. Redovisning av regeringsuppdrag (Dnr TSV 2010-1742).

124



12 Telemarknaden

Teleomradet var fram till telelagens (1993:597) inforande ar 1993 ett
oreglerat statligt monopol och styrdes genom Televerket fram till det
att verket bolagiserades. Pa flera omraden agerade Televerket dess-
utom som myndighet éver teleomradet. Telemarknadens reformering
ar egentligen en reglering av ett tidigare oreglerat monopol och inte en
avreglering. De tekniska framstegen inom omradet har i grunden for-
andrat marknaden. | dag talas inte om en telemarknad, utan en mark-
nad for elektronisk information som har en 6vergripande reglering.
Den tekniska utvecklingen har ocksa lett till andra effekter som ar
svara att sarskilja fran marknadsreformens effekter.

12.1 En omreglerad telemarknad

Riksdagen beslutade i maj 1988 om mal och inriktning for telepolitiken
m.m. (prop. 1987/88:118). Enligt beslutet var det 6vergripande malet
for telepolitiken att medborgarna, néringslivet och den offentliga for-
valtningen i landets olika delar skulle erbjudas en tillfredsstallande
tillgang pa telekommunikationer till lagsta majliga samhallsekonomis-
ka kostnad.

De telepolitiska malen preciserades i 1990 ars tillvaxtproposition
(prop. 1990/91:87), dar det angavs att det statliga ansvaret skulle om-
fatta telefonitjansten i hela landet. I maj 1991 fick Telelagsutredningen
i uppgift att foresla en lagstiftning for telekommunikationsomradet
samt utverka hur Televerkets myndighetsutovning skulle kunna foras
over till en annan myndighet (dir. 1991:34). Telelagsutredningen I&m-
nade sitt betdnkande Telelag (SOU 1992:70) i juli 1992 och den 1 juli
1993 omreglerades telemarknaden genom inforandet av telelagen
(1993:597) (prop. 1992/93:200). Genom lagen inférdes ett instrument
for att uppratthalla de telepolitiska malen pa en marknad med flera
aktorer. Telestyrelsen fick samtidigt ansvar for myndighetsutévning
inom radio- och teleomradet. Ar 1994 ombildades Telestyrelsen till
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Post- och telestyrelsen (PTS) och fick samtidigt ansvar for tillamp-
ningen av den nya postlagen. Televerkets aterstaende verksamhet inom
telefoni, mobiltelefoni och datanat ombildades i samband med inforan-
det av telelagen till ett statligt agt aktiebolag med namnet Telia AB.

| korthet innebar reformeringen av telemarknaden inte att ett lagstadgat
monopol avskaffades, utan att ett regelverk inférdes for att mojliggora
intrade av konkurrerande aktorer pa telemarknaden. Inforandet av tele-
lagen syftade ocksa till att ge staten forutsattningar att pa en dppen
telemarknad styra och kontrollera verksamheten péa telekommunika-
tionsomradet, sa att de telepolitiska malen kunde uppnas.

De telepolitiska malen och malen i telelagen &r inte detsamma som mal
for reformeringen av marknaden. Enligt Regelutredningens tolkning
(SOU 2005:4, s 609) var malen med omregleringen av telemarknaden

o effektiv konkurrens med ett mangfacetterat utbud och laga priser
och

e sa stor valfrinet som mojligt for konsumenterna i deras anvandning
av teletjanster.

| syfte att gora lagen mer kraftfull och dka konkurrensen och konkur-
rensneutraliteten pa marknaden andrades telelagen ett antal ganger
under de cirka tio ar den var i kraft. Omradet har sedan dess fortsatt att
regleras och omregleras, bl.a. genom inforandet av lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation som tradde i kraft 25 juli 2003 och, i
enlighet med EG-direktiv pd omradet, syftade till att samla politiken
och de politiska malen for all elektronisk kommunikation inom ett och
samma omrade, styrt av en och samma lag. Var kartlaggning omfattar
endast den initiala omregleringen av telemarknaden.

12.2 Vem har utvarderat omregleringen?

Regeringen har hittills inte tillsatt nagon utredning att endast utvardera
omregleringen av telemarknaden. Daremot ingick telemarknaden som
en av de omregleringar som Regelutredningen utvarderade 2005. Ut-
redningen fick ar 2003 i uppdrag att utvardera de langsiktiga effekterna
for konsumenterna, nadringslivet, arbetsmarknaden och samhallsekono-
min av avregleringen av sex olika marknader (dir. 2003:151). Stats-
kontoret genomforde efter dverenskommelse med Regelutredningen en
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kartlaggning av omregleringen av dessa marknader samt analyserade
den politiska styrningen av marknaderna (Statskontoret 2004:28). Ut-
redningen lamnade sitt slutbetdnkande Liberalisering, regler och mark-
nader (SOU 2005:4) i januari 2005.

Telemarknaden var ocksa en av sex marknader som analyserades i rap-
porten L&robok for regelnissar (Ds 2002:21) som Expertgruppen for
studier i offentlig ekonomi (ESO) gav ut ar 2002. Redan ar 1996 gjor-
de Lars Hultkrantz for ESO:s rékning en uppféljning av telereforme-
ringen som hette Nasta steg i telepolitiken (Ds 1996:29) dar han analy-
serade hur konkurrensen pa telemarknaden utvecklats sedan telelagens
inforande och bolagiseringen av Televerket.

Som en del i utvarderingen av flera avreglerade marknader har ocksa
Konkurrensverket utvérderat telemarknaden i flera rapporter genom
aren (Konkurrensverket 1996:4, Konkurrensverket 1998:3 och Kon-
kurrensverket 2004:3). Myndigheten foljde ocksa telemarknaden
kontinuerligt mellan aren 2000 och 2009 i rapportserien Konkurrensen
i Sverige.

Ar 2003 fick Konsumentverket i sitt regleringsbrev i uppdrag av rege-
ringen att i samarbete med Konkurrensverket och Post- och telestyrel-
sen utvardera telemarknaden ur ett konsumentperspektiv. Uppdraget
redovisades i rapporten Konsekvenser for konsumenter av nyligen
konkurrensutsatta marknader — Telemarknaden (Konsumentverket
2003:22) samt den summerande rapporten Nyligen konkurrensutsatta
marknader — en erfarenhetssummering (Konsumentverket PM 2004:
20). Tva ar senare fick Konsumentverket ett nytt uppdrag att, i sam-
arbete med Konkurrensverket, redovisa vilka konsekvenser de nyligen
konkurrensutsatta marknaderna hade medfort for forekomsten och
behovet av konsumentinformation. Uppdraget redovisades i rapporten
Konsumentinformation pa nyligen konkurrensutsatta marknader (Kon-
sumentverket PM 2005:13).

Konsumentverket har dven pa senare ar fatt i uppdrag av regeringen att
studera konsumenters tillgang till information pa av- och omreglerade
marknader. |1 december 2009 gav regeringen Konsumentverket ett upp-
drag att utreda hur konsumenternas majlighet till och intresse for att
gora rationella och hallbara val pa vissa marknader, daribland telemar-
knaden, kunde 6ka. Uppdraget redovisades i rapporten Konsumenters
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information om och val av leverantorer pa sex omreglerade marknader
(Konsumentverket 2010:25).

Post- och telestyrelsen (PTS) é&r tillsynsmyndighet for telemarknaden
och foljer i den rollen kontinuerligt utvecklingen pa marknaden och
teknikomradet samt publicerar uppféljningar och beskrivningar av
omradets utveckling. Nagra av de rapporter som publicerats har haft
karaktaren av utvdrderingar av omregleringen av marknaden. Ar 2003
publicerade PTS rapporten | backspegeln — Erfarenheter av tio ar med
telelagen (PTS-ER-2003:5).

Regeringen gav ar 2002 Institutet for tillvaxtpolitiska studier (ITPS) i
uppdrag att utvérdera IT-politiken (N2002/9592/ITFoU). Som ett led i
detta uppdrag tog konsultbolaget ECON-analysis pa uppdrag av ITPS
fram rapporten Konkurrensen pa telemarknaden (ECON 2003-096).

Kring millennieskiftet publicerades ocksa ett antal vetenskapliga av-
handlingar och artiklar om telemarknadens omreglering. Magnus
Karlsson studerade till exempel i sin avhandling ar 1998 teknikutveck-
lingens paverkan pa omregleringen (Karlsson 1998). Ett ar senare
publicerade Sten-Ake Carleheden vid Lunds universitet en studie av
telekommunikations-monopolens strategiska beteende vid liberalise-
ring av teleoperatdrsbranschen (Carleheden 1999).

12.3 Vad har utvarderats?

Malen med reformeringen av telemarknaden var framfor allt att 6ka
konkurrensen och att ge konsumenterna valfrihet med ett stort utbud av
tjanster till 1dga priser. Regelutredningen tog ett brett grepp om refor-
men och utvéarderade uttalat utifran malen for reformen. Flera andra
undersékningar studerade telemarknadens utveckling ur ett konkur-
rens- och konsumentperspektiv. Statskontoret bedémer att malen med
omregleringen av telemarknaden har utvarderats.

Regeringen har hittills inte initierat nagon specifik utredning for att ut-
vardera telemarknadens omreglering som man har gjort pa exempelvis
postmarknaden. Efter den forsta omregleringen konstaterades att mark-
naden behovde omregleras igen for att svara mot den tekniska utveck-
lingen och leva upp till EU-krav. Regleringen for marknaden studera-
des da i detalj under flera ars tid av Utredningen for elektronisk kom-

128



munikation (N 2001:07) som hade ett framatblickande perspektiv och
inte utvérderade den tidigare reformen.

Lars Hultkrantz analyserade ar 1996 i sin utvardering av telemarkna-
den konkurrensen pa telemarknaden i allménhet och prissattnings- och
investeringsproblem inom fast telefoni i synnerhet. Analysen baserades
pa en genomgang av marknadsutvecklingen i Sverige vad géllde akto-
rer, utbud och prisutveckling pa tjanster. Hultkrantz analyserade bl.a.
Telias dubbla roll som dominerande aktdr och dgare av infrastrukturen
och vilken effekt detta hade pa konkurrensen pa marknaden (Ds
1996:29). Konkurrensverket utvarderade ocksa telemarknaden bade
under 1996 och 1998 och studerade da framst Telias dominerande
stallning pa marknaden och hur detta paverkade konkurrensen pa
marknaden (Konkurrensverket 1996:8; Konkurrensverket 1998:3).

Nar Mats Bergman ar 2002 i en rapport till ESO gjorde en studie av
tidigare genomférda utvarderingar och diskuterade dven han regel-
verkets betydelse for Telias agerande och tilltrédet till Telias nat (Ds
2002:21).

Konkurrensverket utvarderade telemarknaden ar 2004 och analyserade
bl.a. hur Telia AB tillgangliggjorde och prissatte infrastruktur fér évri-
ga operatorer. | samband med detta diskuterades ocksa tilltradespriser-
nas inverkan pa incitament till investeringar i ny infrastruktur. Slutli-
gen studerades ocksa PTS tillsyn av telemarknaden (Konkurrensverket
2004:3).

Regelutredningen studerade bl.a. telemarknadens reglering av tillgang
till natverk och marknadskoncentration och fann att det egentligen inte
var mojligt att sarskilja effekter av omregleringen fran effekter av den
tekniska utvecklingen, men argumenterade for att regelférandringarna
medverkat till uppkomsten av konkurrens pa telemarknaden. Vidare
undersokte utredningen, bl.a. med hjalp av Konjunkturinstitutet, pro-
duktivitetsutvecklingen i telesektorn med data fran Nationalraken-
skaperna (NR) som grund. Utredningen fann ocksa pa detta omrade att
det inte var mojligt att separera effekterna av reformeringen av regel-
systemet fran de av den tekniska utvecklingen (SOU 2005:4).

Okad valfrihet och laga priser var centrala mal for omregleringen.
Konsumentverket studerade ar 2003 tillsammans med Konkurrens-
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verket och Post- och telestyrelsen bl.a. i vilken utstrdckning konsumen-
terna kande till att marknaden var konkurrensutsatt och hur stor andel
som gjort egna val av operatorer. Andra aspekter av studien var svarig-
heter med att jamfdra priser och erbjudanden mellan operatérer samt
problem med avtalskonstruktioner, kundhantering och reklamations-
hantering. Arbetet omfattade en genomgang av tidigare rapporter och
skrivelser om telemarknaden samt konsumentundersokningar som
genomforts av Konsumentverket och PTS (Konsumentverket 2003:22).

Regelutredningen studerade ar 2005 i sin tur konsumentpriserna pa
telemarknaden i bade fasta och nominella termer. Utredningen jamfor-
de priserna for teletjanster som de méts i KPlI med SCB:s nettopris-
index men ocksa priser pa olika deltjanster sdsom kostnaden per sms,
etc. Utredningen resonerade kring huruvida de foérandrade reglerna
hade haft effekt pa priserna pa marknaden, exempelvis genom att PTS
ingrepp i marknaden gjort att samtrafikavgifter sjunkit kraftigt (SOU
2005:4).

Som en del av sitt sektorsansvar att folja marknadens utveckling har
ocksa PTS kontinuerligt foljt prisutvecklingen inom olika segment av
marknaden.

Vad galler sjalva genomférande av omregleringen, analyserade PTS ar
2003 vilka resultat som uppnatts av inférandet av telelagen och sam-
manstallde egna erfarenheter av vad som fungerat bra och daligt i rela-
tion till politiska mal. Rapporten tog upp sju olika omregleringar som
gjorts efter inférandet av telelagen och redovisade resultatet av dessa
samt en analys av huruvida de varit l&mpligt utformade (PTS-ER-
2003:5).

Regelutredningen studerade ocksa omregleringen av telemarknaden
och hur behovet av reglering, framfor allt vad gallde skydd mot mono-
polprissattning och regler for samtrafik, hade hanterats. Regelutred-
ningen studerade ocksa bolagiseringen av Televerket och de effekter
denna hade pa statens formaga att hindra Telia AB att utnyttja sin
marknadsmakt (SOU 2005:4).
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12.4 Vilket underlag for slutsatser ger
utvarderingarna?

Omregleringen av telemarknaden inleddes for ca 20 ar sedan och regel-
verket har dndrats flera ganger sedan dess. Den tekniska utvecklingen
har ocksa gjort att telemarknaden narmast upphort som begrepp. Sedan
ar 2003 &r det istallet omradet elektronisk kommunikation som regleras
i lag, dar teletjanster ingar som en del. De flesta utvarderingarna gjor-
des kring 2002-2004, dvs. omkring 10 ar efter att telelagen tratt i kraft.
Dérefter &r det bara Regelutredningen som har anvant begreppet tele-
marknaden i en utvérdering.

Post och telestyrelsen (PTS) savél som Konkurrensverket har utvarde-
rat marknadens funktion och de aterkommande omregleringarna som
genomforts. Sverige var tidigt ute med en lag som reglerar hela tele-
marknaden och fick gora flera omtag med att fa lagstiftningen att
fungera pa ratt satt. Utvarderingar av delar av marknaden for elektro-
nisk kommunikation har darmed behévt genomféras kontinuerligt.

Bolagiseringen av Televerket och Oppnandet av telemarknaden for
konkurrens var en mindre kontroversiell reform & manga andra av
1990-talets omregleringar. Kanske har trycket darfor varit mindre pa
regeringen att utvardera just denna omreglering. Telemarknaden har
heller aldrig varit ett lagstadgat monopol. Det var aldrig olagligt att
konkurrera med Televerket, om an praktiskt oméjligt. Reformeringen
av marknaden var med andra ord en reglering och inte en avreglering.

Liksom pa flera andra marknader har utvarderingarna svart att beldgga
kausala effekter av omregleringen och att skilja dessa fran den tekniska
utvecklingen, eftersom regelforandringarna pa marknaden och den
tekniska utvecklingen troligtvis ar beroende av varandra. Den 6ppna
etableringen av nya aktérer pa marknaden har utvecklat den mot “ett
mangfacetterat utbud” tack vare den tekniska utvecklingen. De positiva
effekterna av omregleringen hade troligtvis inte kommit till, utan den
tekniska utvecklingen samtidigt som de positiva effekterna av den tek-
niska utvecklingen formodligen inte hade kommit till utan omregle-
ringen.

Den tekniska utvecklingen gor ocksa att det kontrafaktiska scenariot
blir svart att forestélla sig. Fragan om vad som hade hant om telemark-
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naden aldrig omreglerats ger ett orimligt kontrafaktiskt scenario, att
Televerket skulle vara ensam aktor pa ett oreglerat och statligt kontrol-
lerat omrade for elektronisk kommunikation. Utvarderingarna far dar-
med ta fasta pa hur marknaden omreglerades och inte att den omregle-
rades.
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13 Sammanfattande iakttagelser

Statskontoret har haft regeringens uppdrag att kartlagga utvérderingar
av om- och avregleringar. Kartlaggningen omfattar utvérderingar av
omregleringarna av marknaderna for apotek, el, fordonsbesiktning,
forskola, inrikesflyg, persontrafik pa jarnvéag, kollektivtrafik, post,
primarvard, skola, taxi och tele och syftar till att ge regeringen ett
underlag for dess bedémning av det eventuella behovet av ytterligare
utvarderingar pa omradet.

| rapportens tidigare kapitel har vi redovisat kartlaggningens resultat
marknad for marknad. | detta avslutande kapitel anldgger vi ett jam-
forande perspektiv och sammanfattar vara iakttagelser. Vilka skillnader
och likheter kan vi se nér vi jamfoér utvarderingar av olika omregle-
ringar? Och vad kan vi séga generellt om utvdrderingar av om- och
avregleringar i Sverige? Dessa ar de dvergripande fragorna for kapitlet.

13.1 Vem har utvarderat omregleringarna?

Kartlaggningen har primért omfattat utvarderingar som genomforts
eller beslutats av regering och riksdag samt av statliga myndigheter. |
viss man har dven utvarderingar av andra aktorer, t.ex. olika organi-
sationer och forskare, inkluderats. N&r det géller vilka aktdrer som har
utvarderat omregleringarna, visar kartlaggningen pa bade skillnader
och likheter mellan olika marknader.

Offentliga utredningar har studerat infrastruktur

Inom néagra av de studerade omradena har regeringen valt att tillsatta
offentliga utredningar som helt eller delvis har haft i uppdrag att folja
upp eller utvirdera omregleringen och dess effekter. Elmarknaden ar
ett exempel pa en marknad som aterkommande blivit féremal for ut-
vérdering. Omregleringarna av flera infrastrukturmarknader (el, tele,
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post, inrikesflyg, taxi och jarnvag) behandlades ocksa samlat av Regel-
utredningen i mitten av 2000-talet.

Det finns ocksa omregleringar som i valdigt liten utstrackning berorts
av kommittévésendet, t.ex. omregleringen av forskolan.

Sektorsmyndigheter och Konkurrensverket aktiva

De statliga myndigheterna hor till de aktérer som varit mest aktiva nar
det galler att utvardera och pa andra satt folja upp omregleringar av
marknader. Bland myndigheterna kan vi urskilja flera olika kategorier.

De stora sektorsmyndigheterna, t.ex. davarande Luftfartsverket (in-
rikesflyg) och Skolverket (skolan), hor till de myndigheter som,
antingen pa direkt uppdrag av regeringen eller inom ramen for sina
instruktionsreglerade uppdrag, ofta har foljt upp och utvérderat for-
andringarna pa sina respektive omraden. Likasa har myndigheter med
tillsynsuppdrag, t.ex. Energimarknadsinspektionen (el) och Tandvards-
och lakemedelsférmansverket (apotek) genomfort flera studier.

Konkurrens- och Konsumentverket, med sina mer sektorsovergripande
uppdrag, hor ocksa till de myndigheter som varit aktiva pa omradet.
Konkurrensverket har studerat sa gott som alla de marknader som om-
fattats av var kartlaggning, med, vad vi kunnat finna, endast undantag
for forskolan. Ofta har det dock handlat om att folja utvecklingen pa de
omreglerade marknaderna, snarare dn att utvéardera regelreformernas
effekter. Konsumentverket har ocksa studerat flera av de kartlagda
omregleringarna, dock inte valfardsmarknaderna da dessa inte tacks av
konsumentlagstiftningen och inte heller omregleringen av posten da
postmarknaden enligt myndigheten inte 6ppnats mot konsumenten.

En tredje grupp av myndigheter som ofta har fatt utvarderingsuppdrag
ar de fristdende utvarderingsmyndigheter som finns pa vissa omraden.
Tillvaxtanalys och dess foregangare ITPS, Trafikanalys och Vardana-
lys ar alla representerade i var kartlaggning. Regeringens sektorsobe-
roende utvéarderingsmyndighet, Statskontoret, har ocksa haft utvarde-
ringsuppdrag pa saval infrastrukturomradet som pa apoteksomradet.

En aktor som ocksa varit en flitig utvarderare ar Expertgruppen for
studier i offentlig ekonomi (ESO). ESQO:s uppdrag ar att sjalvstandigt
bidra till att bredda och fordjupa underlaget for framtida samhéllseko-
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nomiska och finanspolitiska avgéranden och har genom aren bestallt
utvarderingar av omregleringar av saval infrastrukturmarknader som
vélfardsmarknader.

Varierad utvarderingsaktivitet hos icke-statliga aktorer

Utover statliga utredningar och myndigheter, har omregleringar i varie-
rande grad &ven utvérderats av icke-statliga aktorer.

Omregleringarna av vélfardsmarknaderna vard, skola och omsorg hor
till de regelreformer som har haft den tydligaste ideologiska prageln.
Dessa omregleringar hor ocksa till dem som ofta varit av intresse for
icke-statliga utvarderare. Till exempel har sdval Svenska Kommun-
forbundet (numera Sveriges Kommuner och Landsting) som Svenskt
Néringsliv, LO, Lararférbundet och SNS initierat och publicerat stu-
dier som berort friskolereformen. Effekterna av friskolereformen har
ocksa intresserat den samhéllsnara forskningen. Ett liknande intresse
har funnits for omregleringen av primarvarden.

Utvardering initieras i samband med reformbeslut

Kartlaggningen visar pa flera aktuella exempel dar regeringen redan
vid besluten om att en omreglering ska ske har aviserat att den ska
utvarderas och da ocksa relativt omgaende gett en eller flera myndig-
heter i uppdrag att genomfdra utvérderingen. Det galler t.ex. omregle-
ringen av apoteksmarknaden, inférandet av obligatoriskt vardval i
primarvarden och de senaste omregleringarna pa kollektivtrafiksom-
radet. Men det finns ocksa exempel pa aktuella omregleringar dar det
inte finns ndgon utvardering inplanerad, exempelvis nar det galler
fordonsbesiktningen.

13.2 Vad har utvarderats?

Kartldggningen av utvérderingar visar att det finns skillnader mellan
olika marknader nar det galler saval omfattningen av utvardering som
vilka fragor som utvérderingarna har fokuserat pa.

Omregleringarna har utvarderats i varierande utstrackning

Flera av de kartlagda marknaderna har blivit foremal for relativt om-
fattande utvérdering dver en utstrackt tidsperiod. Det géller t.ex.
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elmarknaden och marknaden for inrikesflyg. Andra omregleringar har
utvarderats i betydligt mindre utstrackning, t.ex. forandringarna pa
forskoleomradet. Vi har inom ramen for detta uppdrag inte haft mojlig-
het att narmare analysera vad dessa skillnader beror pa.

Kartlaggningen visar ocksa att perspektiven skiftar over tid, fran utvar-
dering av omregleringen till uppféljning av marknadens funktionssétt.
Den uppféljning som skett pa vissa marknader har i stor utstrackning
varit av kontroll- och tillsynskaraktar i syfte att se till att de regler som
infordes vid marknadens omreglering efterfoljs. Ett sadant exempel ar
taximarknaden. Aven pa fordonsbesiktningsmarknaden kommer den
uppfoljning som planeras att ske inom ramen for ansvarig myndighets
tillsynsuppdrag. Nagon utvardering av malen for omregleringen ar inte
inplanerad.

Vidare visar kartldggningen att de offentliga utredningar som haft i
uppdrag att studera de omreglerade marknaderna i flera fall har varit
inriktade mot att utarbeta forslag till férandringar av regelverket, sha-
rare &n mot att utvérdera effekter av den omreglering som gjorts. Det
galler t.ex. flera av utredningarna pa skol- respektive taxiomradet.

Malen utvarderas ofta, bieffekter mer séllan

Utvarderingarna av omregleringarna har i huvudsak utgatt fran malen
med respektive reform. Att utsdtta marknaden for konkurrens, stérka
den fria etableringsratten och ratten till valfrihet samt uppna 6kad kost-
nadseffektivitet och kvalitet har varit aterkommande mal for de om-
regleringar som omfattats av var studie och foljaktligen ocksa varit
fragor som tagits upp i utvarderingarna.

Utvarderingarna har i mindre grad fokuserat pa mojliga bieffekter och
risker med omregleringarna. Effekter som inte explicit pekats ut som
mal med reformen, men som namnts i forarbeten har foljts upp i vissa
studier. Till exempel har de farhagor for okat fusk och brottslighet
inom taxindringen som regeringen och andra aktorer gav uttryck for
vid reformens genomfdrande gjort avtryck dven i de uppféljningar och
utvarderingar som gjorts pa taximarknaden. Pa liknande sétt har regio-
nalpolitiska effekter foljts upp pa infrastrukturmarknaderna. | vissa fall
har ocksa farhagorna inkluderats i malen for reformen, och darmed
inkluderats i utvarderingarna. Det géller t.ex. regeringens mal om bi-
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behallen sakerhet och kompetens i lakemedelshanteringen efter omreg-
leringen av apoteksmarknaden. Det tycks ocksa finnas ett stérre intres-
se for att studera bieffekter inom politiskt kansliga omraden, i synner-
het pa vélfardsmarknaderna, dar fragor kring likvardighet, segregation
och tillganglighet hor till de omraden som uppmarksammats i utvarde-
ringar och da aven av icke-statliga aktorer. Mindre ideologiskt laddade
fragor, t.ex. mojliga effekter pa miljon av olika omregleringar, har inte
utvarderats i samma utstrackning.

Det som ar enkelt att mata utvarderas oftare

Vissa mal med omregleringarna & mer utvarderingsbara an andra,
vilket avspeglas i inriktningen pa de kartlagda utvéarderingarna.

Effekter pa priser och kostnader samt utvecklingen pd marknaden i
form av antal aktorer, marknadsandelar etc. finns i regel med i studier-
na. Det ror sig om utfall som ofta, men inte alltid, enkelt later sig méatas
med kvantifierbara och tillgangliga data.

Andra aspekter ar svarare att utvardera. Kvalitet och service hor till
kategorin mer svarfangade begrepp som inte har en lika entydig inne-
bord for alla och darmed inte lika enkelt gar att operationalisera. Dess-
utom saknas det ofta bade data och en tydlig mattstock att utvérdera
mot. Omregleringars effekter pa kvaliteten i verksamheten eller tjans-
ten har inte heller utvarderats i samma utstrdckning som t.ex. regel-
reformernas effekter pa priser, och nar de har utvarderats har det ofta
handlat om att félja upp det enkelt matbara. T.ex. har kvalitet ofta
matts i termer av satsade resurser eller kundngjdhet. Ett annat exempel
ar det vanligt forekommande malet om ¢kad mangfald i utbudet, som i
utvarderingarna ofta likstalls med antalet aktorer pa marknaden.

Oklara respektive principiella mal utvarderas i mindre
utstrackning

Det ar inte alltid helt klart och tydligt vad som avses med olika malfor-
muleringar i forarbetena infor omregleringarna, nagot som ocksa pa-
verkar benagenheten att utvardera. Exempel pa detta ar malet for om-
regleringen pa apoteksmarknaden om att tillvarata apotekens bidrag till
en forbattrad lakemedelsanvandning. Kartlaggningen visar att mal av
detta slag tenderar att foljas upp i mindre utstrackning.
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Det finns ocksa mal som bade ses som viktiga mal i sig och som medel
for att uppna andra varden. Valfrihet, i synnerhet pa valfardsomradet,
ar ett exempel pa ett sadant mal som anses ha ett principiellt egenvar-
de, samtidigt som det forvantas leda till positiva konsekvenser i olika
avseenden. Kartlaggningen visar att utvarderingarna ofta tar sikte pa
valfriheten som medel, medan vérdet av valfrihet, férutsattningarna for
valfrihet och den faktiska graden av valfrihet utvérderas i mindre grad.
| flera fall ngjer sig utvarderarna med att folja upp utvecklingen av
antalet aktorer pa marknaden och, om det finns mer &n ett alternativ,
konstatera att forutsattningarna for valfrihet &r uppfyllda.

13.3 Vilket underlag for slutsatser ger
utvarderingarna?

De marknader och regelreformer som omfattas av var kartlaggning ar
sinsemellan olika. Manga av de problem som utvérderare av omregle-
ringarna har sttt pa ar daremot desamma, oavsett marknad. Det poli-
tiska sammanhang inom vilket om- och avregleringar utreds, beslutas
respektive utvarderas satter granser for i vilken utstrdckning det ar
rimligt och mgjligt att skapa perfekta forutsattningar for utvardering.
Hur utvdrderarna hanterar de problem som finns har dock betydelse for
vilken typ av slutsatser om omregleringens effekter som kan dras.

Brist pa data forsvarar utvarderingar

Brist pa data har varit ett av de storsta problemen for de utvéarderingar
som omfattas av var kartlaggning. Problemen kan vara av flera slag. |
bland saknas data helt, vilket ofta ar fallet for mer kvalitativa aspekter
av en marknads funktion. | andra fall finns det vissa relevanta data,
men de &r inte jamforbara Gver tid. | ytterligare andra fall finns data,
men utvarderaren far av olika skal inte tillgang till dem. Utvarderingar
av omreglerade marknader brottas i detta sammanhang med sarskilda
problem. | samband med en omreglering bolagiseras ofta det gamla
monopolet och darmed upphodr uppgifter om verksamheten att vara
offentliga. Detta géller bl.a. priser i avtal, som ofta anses vara en
affarshemlighet, men kan ocksa galla andra delar av verksamheten,
sasom interna kostnader etc. De nya aktorer som etablerar sig pa mark-
naden har inte heller nagon skyldighet att lamna uppgifter om t.ex.
inkopspriser eller kostnader. For att det ska vara mojligt att jamfora
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utfallet pa ett omrade Over tid, maste foljaktligen tillgangen pa data
sakras redan innan reformen implementeras. En sadan framférhallning
kraver dock att det redan pa forhand star tydligt vilka data som kom-
mer att behdvas, vilket inte alltid &r fallet.

Datainsamlingen underlattas om det finns registerdata pa omradet, men
aven i sadana fall kan det finnas problem. Den officiella statistiken
kvalitetssékras, vilket gor den till en god datakélla & ena sidan. A andra
sidan publiceras den officiella statistiken med en viss efterslapning —
ibland pa flera ar — vilket kan innebara problem for en utvarderare.

Mer uppféljning an utvardering

Vid utvérderingar av den typ av reformer som de studerade omregle-
ringarna utgdr har man i allménhet inget referensalternativ att jamfora
utfallet med. Det blir darmed svart att belagga att det iakttagna utfallet
faktiskt ar en effekt av reformen och inte av nagot annat. Ofta far ut-
varderaren noja sig med att argumentera for hur utfallet pa olika om-
raden skulle ha sett ut om omregleringen aldrig hade &gt rum. Hur
skulle t.ex. priserna pa elmarknaden ha utvecklats om marknaden inte
hade omreglerats? Denna typ resonemang saknas dock ofta i de kart-
lagda utvarderingarna.

Forutom det grundlaggande problemet med att skatta ett kontrafaktiskt
scenario har det ofta, parallellt med omregleringen, skett mycket annat
som kan tankas paverka utfallet i olika avseenden. Bland de utvérde-
ringar som Statskontoret har kartlagt finns det stor variation nar det
géller i vilken utstrackning som utvérderarna forsokt kontrollera for
sadana faktorer.

Det &r dock inte alltid mojligt, eller ens rimligt, att forsoka isolera
effekten av reformen fran andra paverkande faktorer. Pa telemarkna-
den skedde t.ex. en enorm teknisk utveckling samtidigt som markna-
den omreglerades. Att isolera effekterna av omregleringen fran dem av
teknikutvecklingen ar enligt flera utvéarderare inte mojligt. P4 samma
satt ar det ibland svart att sarskilja effekter av tva reformer som infors
samtidigt, t.ex. effekterna av friskolereformen i forhallande till effek-
terna av det fria skolvalet.

Ett satt att anda forsoka hitta stod for hypotesen att reformen orsakat
utfallen kan vara att studera reformens orsaksmekanismer. Bakom en
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reform finns i regel antaganden om hur orsakskedjan ser ut, dvs. hur
regelreformen &r tankt att leda till det efterstrdvade utfallet. Om orsaks-
mekanismerna gar att pavisa kan detta styrka hypotesen om att refor-
men ligger bakom uppmatta resultat. Om sa inte ar fallet ar detta en
indikation pa vad det ar som kan ha gatt fel. Kartlaggningen visar dock
att de tankta orsaksmekanismerna sallan studeras. Ett exempel pa ett
sadant antagande som endast undantagsvis har undersokts i de kart-
lagda utvarderingarna ar forvantningarna pa att ékad valfrihet ska sti-
mulera kvalitetsdrivande konkurrens pa valfardsomradet.

En anledning till att antagandena bakom en omreglering séllan studeras
kan vara att de inte alltid ar sa val beskrivna eller utvecklade i forarbe-
tena till omregleringarna. Sammantaget innebar detta att man i manga
fall snarare kan tala om uppféljningar av omregleringar &n om utvar-
deringar av omregleringar.

Omregleringen av en marknad eller omregleringar av
marknader?

Ett annat problem nar det galler att utvardera en omreglering ar att det
inte alltid handlar om bara en omreglering och inte bara om en mark-
nad, utan om flera omregleringar och marknader. Till exempel &r det
ofta svart att dra generella slutsatser om en reform nér det finns manga
olika delmarknader och marknadssegment pa en marknad. Inom vél-
fardsmarknaderna finns kommunala och regionala marknader som kan
vara helt eller delvis separerade fran varandra och sinsemellan valdigt
olika. Att da tala om effekterna av en omreglering riskerar att bli miss-
visande.

Aven en sammanhéallen nationell marknad har ofta ménga olika del-
marknader och marknadssegment. Om man undersoker data pa aggre-
gerad niva riskerar utvarderaren att missa viktig information om de
forandringar som sker nar marknaden omregleras.

En omreglering sker ocksa séllan i form av ett beslut vid ett tillfalle,
utan i form av flera successiva beslut éver en mer eller mindre lang tid.
Att identifiera vilka delar av omregleringen som har haft vilka effekter
kan da vara svart.
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For tidigt och anda for sent att utvardera?

Statskontoret har kartlagt en méangd utvérderingar av olika former av
marknadsreformer som alla har syftat till att stimulera konkurrensen
och slappa in fler aktorer pa omraden dar det tidigare ratt monopol av
nagot slag. Vissa av omregleringarna ar av aldre datum, t.ex. omreg-
leringarna av taxi- och elmarknaderna. Dessa marknader har reglerats,
utvarderats och omreglerats flera ganger sedan den initiala omregle-
ringen. Andra reformer &r helt nya eller genomfors just nu, sdésom om-
regleringen av apoteksmarknaden och omregleringarna av olika delar
av kollektivtrafiken.

En utveckling som vi identifierat i kartldggningen &r att utvarderings-
perspektivet finns med redan i reformens forarbeten, vilket ar positivt
utifran ett utvarderarperspektiv, eftersom det ger en dkad majlighet att
sékra viktig data for nollmétningar etc. Dock visar kartldggningen att
det trots detta i flera fall, t.ex. nar det géller apoteksmarknaden, har
varit for sent for att samla in relevanta data for tiden fore omregle-
ringen. Att déma av var kartlaggning innebar foljaktligen det faktum
att utvarderingsperspektivet uppméarksammas tidigt inte per automatik
att det skapas goda forutsattningar for utvardering. Det forefaller sa-
ledes vara svart for statsmakterna att dels bedoma forutsattningarna for
en utvardering och dels sakerstalla utvarderingsmdjligheterna.

Samtidigt finns det ofta ett starkt Gnskemal om att resultaten ska redo-
visas snabbt, helst inom ett par ar. Sa ar t.ex. fallet for utvarderingen av
omregleringarna pa kollektivtrafikomradet. Om man genomfor en ut-
vardering av en stor reform sa tidigt kan det vara svart att identifiera
effekter. Dessa kanske inte ens har uppstatt nar utvarderingen genom-
fors. Marknader maste ofta mogna och regelverk finjusteras innan de
langsiktiga effekterna slar igenom. Dessa inledande utvarderingar har
daremot en viktig roll att spela genom att svara pa fragan om sattet
som omregleringen genomforts pa varit andamalsenligt och vad som
bor &ndras i regleringen.

Om man vantar for lange med att utvardera kan det a andra sidan bli
svart att koppla utfallet till den genomforda reformen. Sparbarheten
mellan en om- och avreglering och dess effekter blir svarare att belag-
ga om en langre tid har forflutit, eftersom andra faktorer (ibland i sam-
spel med omregleringen) far 6kad betydelse.
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Med tiden kan ocksa fragan om omregleringen var lyckad eller ej for-
lora sin relevans. Elmarknaden har till exempel varit avreglerad i 15 ar
och marknaden har omreglerats flera ganger bl.a. som foljd av ckade
miljo- och klimatkrav. Utvarderingar som tillkommit pa senare ér, t.ex.
den utvadrdering som Naringsdepartementet nyligen initierat, syftar
heller inte till att belysa effekter av den ursprungliga omregleringen,
utan till att klargora vilka faktorer som paverkar elpriset med fokus pa
elcertifikatssystemet och introduktionen av vindkraft.

Varierande transparens i utvarderingarna

Statskontoret har inom ramen for detta uppdrag inte i samtliga fall
kunnat utldsa vilka metoder utvarderarna anvént i sina utvérderingar. |
vilken utstrackning utvarderingarna innehaller en tydlig redogorelse
for metodval och operationaliseringar varierar mellan olika studier.
Generellt kan séagas att forskningsrapporter har en tydligare metod-
redovisning an offentliga utredningar och myndighetsrapporter.

En anledning till detta ar rimligtvis forskningens kumulativa natur dar
metodologisk transparens ar nddvéandig for att andra forskare ska
kunna upprepa och bygga vidare pa undersékningen. Samma krav
stalls inte pa offentliga eller andra utredningar. Forskare har ocksa ofta
att hantera en mer avgransad fragestallning an de som andra utred-
ningar tar sig an. Om fragorna & manga och Oppna blir arbetet ofta
mer resonerande. En utredning samlar ocksa ofta experter pa amnet
kring sig som har i uppgift att géra pragmatiska avvagningar och for-
slag kring fragestallningen, vilket inte alltid later sig beskrivas i ett
metodavsnitt.

13.4 Avslutande reflektioner

Sammanfattningsvis visar kartlaggningen att variationerna mellan de
olika omreglerade marknaderna &r stora nar det galler saval vem som
utvarderat som vad som har utvérderats och vilket underlag for slut-
satser som utvérderingarna ger. Det har inom ramen for detta uppdrag
inte varit mojligt att narmare undersoka vad dessa skillnader beror pa.
Rimligt att anta &r dock att motiven och syftet bakom omregleringen
har betydelse for bendgenheten att utvérdera effekterna av densamma,
liksom vilken typ av varor eller tjanster det handlar om och det politis-
ka intresset for olika effekter av omregleringen.
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Kartlaggningen visar ocksa pa hur forutsattningarna for utvardering
kan forbattras. Framfor allt handlar det om att planera for utvérde-
ringen i tid, bl.a. genom att se 6ver tillgdngen pa data inom de omraden
som man ar intresserad av att félja upp. Detta underlattas i sin tur om
den som beslutar om utvarderingen redan infér genomforandet av en
omreglering har analyserat och formulerat hur malen for reformen ska
kunna operationaliseras. | planeringen av utvarderingen ingar ocksa att
beddma nér utvarderingen bor goras och redovisas.

I vissa fall kan det finnas en mojlighet att skapa ett referensalternativ,
t.ex. genom att dppna upp marknader successivt over landet, vilket
skapar forutsattningar for att utvardera effekter av reformen. | manga
fall ar det dock svart att skapa optimala forutsattningar for utvardering,
utan att samtidigt kompromissa med omregleringens genomférande.
Det innebar ocksa att statsmakterna bor ha rimliga forvantningar pa
vilken typ av svar en utvardering kan ge.

Att det ar svart att belagga effekter innebér inte att utvarderaren inte
ska forsoka. Tvartom. Kartlaggningen har ocksa visat pa flera ambitio-
sa forsok att komma till ratta med utvarderings- och selektions-
problematik, framfor allt genom att anvdnda olika statistiska metoder.
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Bilaga 1
Uppdraget

Regeringsbeslut 13

REGERINGEN 2011-11-17 MN2011/4087/MK (delvis)
N2011/6416/MK

Naringsdepartementet
Statskonrorer

STATSKONTORET T

STOCKHOLM

Uppdrag att kartldgga utvirderingar av om- och avregleringar
(rskr. 2010/11:306)

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Staiskontoret art genomféra en kartliggning av
genomforda eller beslutade utvirderingar rérande om- och avregleringar.

I uppdraget ingir at kartligga uivirderingar avseende de om- och
avregleringar som niimns i Niringsutshottets betinkande Horisontella
konkurrensbegrinsningar mum. (ber. 2010/ 11:NU23) och andra
relevanta om- och avregleringar som genomforts sedan 1980-talet ach
framir, till exempel lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) och
friskolereformen.

Starskontorers kartliggning ska innchilla en redovisning av vilka
urvirderingar av om- och avregleringar som genomfirts eller beslutats av
regering eller riksdag. For var och en av utvirderingarna ska
Statskontoret beskriva foljande:

e Milen for den aktuella om- eller avregleringen,

o vem/vilka som har/har haft ansvaret for genomférandet av
utvirderingen,

e referensuppgifter dill utvarderingens publikationer (exempelvis
SOU-nummer),

* ndr urvirderingen genomfores/ska genomforas,

¢ avrapporteringstrekvens i det fall an dterkommande rapportering
ingir i utvirderingsuppdrager,

o vilken tidsperiod utvirderingen avser,

*  vilken/vilka mevoder som anviines i urvirderingen,

pompeer T e et
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3

e om genomférander av den aktuella om- eller avregleringen
urvirderats, och

» vilka samhillsekonomiska och andra effekier som vivirderas for
den akruella om- eller avregleringen. Allméint kan det t.ex. handla
om effekter pd marknadsstrukruren och graden av konkurrens,
elfekter for konsumenterna, effekeer pd arbetsmarknaden,
miljdrelaterade effekter samt regionalpolitiska effekter. Mer
specifike kan det tex. rora sig om effekter pd pris, utbud,
kvalirer, service, tillginglighet, sysselsitining och loneutveckling.

Statskontorer ska ocksd gora motsvarande genomging av mer
overgripande utvirderingar som pi eget initiativ gjorts av myndigheter
eller av organisationer som inte agerat pd uppdrag av regering och
riksdag, 1 Statskontorets uppdrag ingdr diremot inte att gora en
genomging av mindre évergripande forskningsrapporter och studier dir
olika aspekter av om- och avregleringar behandlas.

Fér varje om- eller avreglerar omride ska Starskontoret kort
sammanfatta vilka slutsatser som kan dras av genomférda utvirderingar
utifrin deras kvalitet, omfattning och resultar samt om de mil som
angetts har utviirderats.

Statskontoret ska hilla Regeringskansliet (Niringsdepartementer)
informerat under uppdragets genomforande. Uppdrager ska
slutredovisas ull Regeringskansliet (Niringsdepartementet) senast den

14 mars 2012,

Skalen for regeringens beslut

De senaste decennierna har en mingd om- och avregleringar genomforts,
Derta galler till exempel marknaderna for inrikesflvg, taxi, el, telefoni,
post, apotek, jirnvig och bilprovning. Utviirderingar av ett antal om-
eller avreglerade marknader har genomforts eller ir beslurade.

Riksdagen har uppmanat regeringen att gbra en utvirdering av
genomférda om- och avregleringar (bet. 2010/11:NU23, rskr.
2010/11:306). Riksdagen nimnde i detta sammanhang sirskilt behover av
urvirdering av elmarknaden och persontrafiken pé jirnvig,.

For art klargbra det eventuella behovert av fortsatta utviirdering av olika

om- och avregleringar behéver en kartliggning genomforas av de
utvirderingar pi omridet som redan har genomfarts eller ir beslutade.
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Katarina Magnusson

Kopia till

Statsridsberedningen/SAM
Finansdepartementet/BA
Utrikesdepartementer/FIM

Socialdepartementet/FS och FST
Niringsdepartementet/TE, E, ENT, AS, KLS och RS
Uthildningsdepartementet/GV
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Bilaga 2
Ord- och begreppslista

Kap 2. Apoteksmarknaden

Dosdispensering: Fardigstallande av lakemedel for varje intagnings-
tillfalle for minst en veckas forbrukning till enskild person.

Generika: Lakemedel som innehaller samma verksamma amnen som
ett originallakemedel. Ett generiskt lakemedel kan forekomma pa den
svenska marknaden forst efter att patenttiden for originalldkemedlet
har 16pt ut.

Generiskt utbyte: Byte av originallakemedel mot generika.

Apotekens handelsmarginal: Den ersattning ett apotek far for att expe-
diera ett foreskrivet lakemedel eller en foreskriven vara.

Lakemedelsforman: Vissa lakemedel kan forskrivas med subvention.
Nar en patient koper ett lakemedel pa recept blir den del patienten
betalar sjélv lagre ju hogre sammanlagda kostnader patienten haft for
lakemedel under en ettarsperiod.

OTC (Over the counter): handel avser forsaljning av receptfria lake-
medel.

Kap 3. Elmarknaden

Cost-benefit analys: Analysmetod som anvands for att véga fordelar
mot kostnader i samhéllsprojekt.

HHI-index (Herfindahl Hirschman Index): Ett matt pa foretags storlek
i forhallande till branschen, ger en indikation pa graden av konkurrens.

Homogen vara: En vara som anses vara likvardig vad géller kvalitet
oavsett vilken leverantor som viljs, t.ex. el, vatten, och manga andra
basvaror.
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Koncession: Tillstdnd som lamnas av myndighet att bedriva viss verk-
samhet eller néring.

Korsigande: Omsesidigt d4gande som innebér att tva aktiebolag ager
aktier i varandra.

Nattariff: Avgifter och Ovriga villkor for Overforing av el och for
anslutning till en ledning eller ett ledningsnat.

RSl-index (Residual Supply Index): Ger ett matt pa hur mycket pro-
duktionskapacitet som aterstar pa marknaden efter att det studerade
foretagets kapacitet har raknats bort. Ett matt pa hur beroende en mark-
nad &r av en aktdr och ddrmed dennes marknadsmakt.

Kap 4. Fordonsbesiktningsmarknaden

Huvudregeln om Oppna system for provning och kontroll: Med ett
Oppet system menas att oberoende tredjepartsorgan som 6nskar utféra
provnings- och kontrolluppdrag at de foretag e.d. som har behov av
sadana tjanster konkurrerar med varandra.

Koncentrationsgrad: Ett eller flera féretags andel av en marknad.

Kap 5. Forskolemarknaden

Selektionseffekter: En felkalla som beror pa den metod som ett data-
material har samlats in med eller pa att sattet man gjort urvalet pa infor
den statistiska undersdkningen inte ar representativt for det man vill
undersoka.

Kap 6. Marknaden for inrikesflyg

Emissioner: Utslapp av ett amne till luft, mark, sjéar och hav. Termen
forknippas ofta med utslépp av miljéfarliga &mnen.

Kabinfaktorn: Kvoten mellan antalet betalande passagerare i ett flyg-
plan och antal passagerare i detta flygplan.

Nav-ekersystem: Ett flygplan som flyger pa manga destinationer kan
bygga upp ett natverk med en sa kallad nav-ekerstruktur. Trafiken kan
darmed koncentreras till ett farre antal linjer.
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Slotsférdelning: Fordelning av start- och landningstillstand.
Kap 7. Persontrafik pa jarnvag och
kollektivtrafiken

Allman trafikplikt: De krav som en behdrig myndighet definierar eller
faststaller for att sorja for kollektivtrafik av allmént intresse som ett
kollektivtrafikforetag inte skulle ha ndgot eget kommersiellt av att
bedriva utan att fa ersattning eller atminstone inte i samma omfattning
eller pa samma villkor.

Offentlig lanstrafikansvarig: Bar ansvaret for trafiken i varje lan.
Taglage: En onskad tid och stracka for trafikering med ett tag.

Tagplan: Overgripande planering av all tagtrafik i ett land.

Kap 8. Postmarknaden

Samhallsomfattande tjanster: Tjanster som maste vara tillgangliga for
alla konsumenter och foretag.

Kap 9. Primarvardsmarknaden enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV)

Vardval: Medborgare har ratt att valja vardgivare bland godkanda

leverantorer inom primarvarden och privata vardgivare har ratt att
etablera sig i primarvarden

Kap 10. Taximarknaden

Kommenderingsplan: En plan som reglerade hur manga taxibilar som
skulle finnas i trafik pa olika orter vid olika tider pa dygnet.

Korplikt: En taxichauffér kunde bara under speciella omstandigheter
(t.ex. om kunden var mycket berusad) neka en kérning.
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Trafikomraden: Taxifordonen var registrerade i ett trafikomrade, som
ofta var detsamma som kommunen. Vid korning till ett annat trafik-
omrade fick fordonet endast ta korningar som gick tillbaka mot det
egna trafikomradet.

Kap 11. Telemarknaden

Nettoprisindex: Prisindex som visar de genomsnittliga prisforédnd-
ringarna for den inhemska privata konsumtionen och som &r rensat fran
de prispaverkande effekterna av forandrade indirekta skatter och olika
subventioner. Nettoprisindex &r ett satt att forsoka mata den underlig-
gande inflationen.
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Bilaga 3 till rapport 2012:10

Utvarderingar av om- och
avregleringar

— en kartlaggning






Bilaga 3

Katalog 6ver utvarderingar

Enligt uppdraget fran regeringen ska Statskontoret redovisa vilka utvérderingar
som genomforts eller beslutats av regering eller riksdag och for var och en av dessa
beskriva en rad angivna uppgifter. Motsvarande genomgang ska goras av mer
overgripande utvarderingar som pa eget initiativ gjorts av myndigheter eller av
organisationer som inte agerat pa uppdrag av regering eller riksdag. | denna bilaga
redovisar vi denna del av uppdraget i form av en samlad rapportkatalog dar vi
marknad for marknad redovisar uppgifter om de kartlagda studierna.

Kartlagda utvarderingar

Vi har i valt att tilldmpa en generds tolkning av begreppet utvérdering. | katalogen
inkluderas darfor de studier som beskrivs som utvarderingar av omregleringen,
oavsett deras faktiska upplagg eller fragestallningar. Var generdsa tolkning innebéar
ocksa att vi inkluderar studier som inte benamns utvarderingar, men som likval har
till syfte att fanga genomforande och/eller utfallet av en omreglering.

Det finns dock studier av de olika marknaderna som faller utanfor var definition av
utvardering. FOr att studien ska inkluderas i katalogen kravs att den syftar till att
folja upp konsekvenserna av omregleringen. Lopande bevakning/tillsyn av en
marknad som inte syftar till att félja upp/utvardera omregleringen i fraga omfattas
darmed inte av var definition av utvardering av en omreglering. Detsamma géller
andra typer av studier av marknadens funktionssétt som inte relateras tillbaka om-
regleringen, t.ex. studier av mer framatriktad karaktar som syftar till att utveckla
regleringen, snarare &n att till att bedéma utfallet av tidigare omreglering.

Denna avgransning innebdr att en del av de studier och publikationer som om-
nadmns i huvudrapportens olika marknadskapitel inte &r inkluderade i rapportkatalo-
gen, da de faller utanfor var definition av utvardering av omregleringen.

Kartlagda uppgifter

Bibliografiska uppgifter

Enligt uppdraget ska kartlaggningen inbegripa ett antal bibliografiska uppgifter om
varje utvardering:

e Vem/vilka som har/har haft ansvaret for genomforandet av utvarderingen
e Auvrapporteringsfrekvens
o Referensuppgifter till utvarderingens publikationer



Ansvaret for genomforandet

Vi har delat in de katalogiserade studierna utifran avsandare och bestallare i fyra
kategorier:

Offentliga utredningar (SOU)

Regeringsuppdrag till myndigheter

Myndigheters egeninitierade studier

Ovriga studier (t.ex. studier genomforda av organisationer eller forskare)

I de fall som studierna utgér underlagsrapporter till andra utredningar, anges detta.

Avrapporteringsfrekvens

| vissa fall rapporteras ett och samma utvérderingsuppdrag vid flera tillfallen. |
sadana fall anger vi tidpunkterna och eventuella referensuppgifter for saval del-
som slutrapportering.

Referensuppgifter

Kartlaggningen ska forutom forfattare ocksa innehalla referensuppgifter till varje
utvérdering. FOr samtliga utvérderingar anger vi publikationens titel och forfattare.
Beroende pa typ av publikation anger vi dessutom

e Rapportnummer och/eller diarienummer (offentliga utredningar och myndig-
hetsrapporter)

e Forlag och tryckar (tryckta bocker)

e Boktitel, (eventuell) redaktor, forlag och tryckar (kapitel i bocker)

o Tidskriftstitel, argang och sidhanvisning till tidskriftsartiklar (Artiklar i tid-
skrifter)

Uppgifter om utvarderingen

For varje utvardering ska vi ocksa redovisa ett antal uppgifter som ror utvarde-
ringens innehall och utformning. Det handlar om

o vilken tidpunkt utvarderingen avser,

o vilken/vilka metoder som anvants i utvarderingen,

o ifall genomférandet av den aktuella om- eller avregleringen utvérderats och
¢ vilka samhallsekonomiska och andra effekter som utvarderats.

Tidpunkt

Enligt uppdraget ska vi for var och en av utvarderingarna redovisa

e nér utvdrderingen genomforts/ska genomforas och
o vilken tidsperiod utvéarderingen avser.

Tidpunkten for nar utvarderingen har genomforts/ska genomféras definierar vi som
de datum ndr utvarderingen har publicerats, alternativt planerar att publiceras.

Nér det galler vilken tidsperiod utvarderingen avser har vi definierat det som den
tidpunkt/det tidsintervall som studiens empiri tacker. | de fall dar olika delar av
empirin técker olika tidsperioder, anger vi tiden fér den tidigaste respektive den



senaste datainsamlingen. | de fall da tidsperioden ej specificeras i utvarderingarna
anger vi detta i katalogen.

Metod
Kartlaggningen ska ocksa omfatta en beskrivning av vilken/vilka metod/metoder
som har anvants i respektive utvérdering.

Da begreppet metod kan inbegripa valdigt mycket, har vi har valt att koncentrera
oss pa uppgifter om urval och datainsamlingsteknik. For varje kartlagd utvéardering
kommer vi darfor att ange

o vilken/vilka specifika datainsamlingsteknik/er som har anvants i undersok-
ningen och
e i férekommande fall uppgifter om urvalsteknik och urvalsstorlek.

| de fall som det inte finns nagra uppgifter om metod, anges detta.






Apoteksmarknaden

Mal for omregleringen (Prop. 2008/09:145)

e Okad tillganglighet till lakemedel
o Battre service och ett battre tjansteutbud
e Laga lakemedelskostnader till nytta for konsumenten och det offentliga

Regeringsuppdrag till myndigheter

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Folja utvecklingen med anledning av
omregleringen av apoteksmarknaden
(S2008/4695/HS)

Konkurrensverket

Konkurrensverket 2010:4.
Omregleringen av apoteksmarknaden —
Redovisning av ett regeringsuppdrag.

2008-2010

Genomforandet
Hinder for konkurrens
Marknadsstruktur

Moten med ett sextiotal av myndigheten
identifierade intressenter.

Enkatundersokning till aktorer med
apotekstillstand samt blivande aktorer
som myndigheten haft kdinnedom om
(totalt 20 aktorer).

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Folja utvecklingen med anledning av
omregleringen av apoteksmarknaden
(S2008/44694/HS (delvis))

Konsumentverket
Konsumentverket 2011:9

Omregleringen av apoteksmarknaden —
Redovisning av ett regeringsuppdrag.

2008-2011

Tillgénglighet
Information och radgivning
Service



Metod/er: Telefonintervjuer med ett slumpmassigt
urval personer.
Postenkat till ett sSlumpmaéssigt urval
personer.

Uppdrag: Vissa fragor om prissattning, tillgang-

Ansvar for genomférandet:

Kommande rapporter:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

lighet och marknadsforutséttningar
inom lakemedels- och apoteksomradet
(dir. 2011:55)

Tillaggsdirektiv till utredningen om
vissa fragor om prissattning, tillgang-
lighet och marknadsforutsattningar
inom lakemedels- och apoteksomradet
(dir. 2011:82)

Lakemedels- och apoteksutredningen

Avrapportering 2012-09-01 och
2013-04-01

Fram till 2013

Tillganglighet (leveranser och tillhanda-
hallande)

Uppgift saknas

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapporter:

Kommande rapporter:

Folja prisutvecklingen pa lakemedels-
marknaden med anledning av omregle-
ringen av apoteksmarknaden
(S2008/10485/HS)

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvar-
deringar och analyser (Tillvéxtanalys)

Tillvéxtanalys 2010:13. Utvardering av
kostnadsutvecklingen for lakemedel pa
den omreglerade apoteksmarknaden.

Tillvéxtanalys 2011:14.
Kostnadsutvecklingen for lakemedel pa
den omreglerade apoteksmarknaden.

Tillvéxtanalys 2011:50 (WP/PM)
Apoteksmarknadens omreglering —
effekter pa foljsamhet och priser.

Slutrapport 2012-12-31



Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

2006-2012

Pris pa generika
Kostnader for generika

Statistisk analys av registerdata

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Publicerade redovisningar:

Kommande redovisningar:
Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Foélja och analysera den geografiska av
omregleringen av tillgangligheten till
lakemedel med anledning apoteks-
marknaden (52010/4636/HS)

Myndigheten for tillvaxtpolitiska
utvarderingar och analyser
(Tillvaxtanalys)

Tillvéxtanalys 2011:49 (Working
paper/PM). Geografisk tillganglighet
till Lakemedel. Delrapport 1 — En
analys av omregleringen av apoteks-
marknaden.

Slutrapport 2012-12-31
1999-2012

Regional tillganglighet till receptfria
och receptbelagda lakemedel

Statistisk analys av geografiska data

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapporter:

Kommande rapporter:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Félja upp och utvdrdera omregleringen
av apoteksmarknaden (S2010/4635/HS)

Statskontoret

Statskontoret 2011:10 En omreglerad
apoteksmarknad — delrapport 1.

Delrapport 2012-06-01
Slutrapport 2013-06-01
2008-2012

Malen for reformen operationaliserade i
form av 37 indikatorer.

Enkater till apotekspersonal, apoteks-
kunder (patient-, pensiondrs- och kon-
sumentorganisationer), landsting samt




bolag som driver 6ppenvardsapotek.

Intervjuer med reglerings- och tillsyns-
myndigheter, foreskrivare av lakemedel
samt intresseorganisationer och fore-
tradare for lakemedelsindustrin

Studier av dokument fran olika aktorer

Analys av data, statistik och undersok-
ningar fran andra myndigheter
(Tillvaxtanalys och Konsumentverket)

Myndigheters egeninitierade studier

Lakemedelsverket

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Lakemedelsverket (2011) Paracetamol:
forsaljning och forgiftning — har nagot hant
sedan tillgangligheten dkat?

2008-2010

Vardkonsumtion for paracetamolrelaterade
Overdoser

Analys av forséljningsstatistik for paraceta-
mol

Analys av statistik fran Giftinformations-
centralen

Analys av data 6ver vardkonsumtion for
paracetamolrelaterade forgiftningar/
sjalvmordsforsok.

Riksrevisionen

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

10

Riksrevisionen 2010:9 Forberedelsearbetet i

apoteksreformen.
2008-2010
Genomfodrandet av omregleringen

Intervjuer med foretrader for Regerings-

kansliet, Apoteket AB, Apoteket Omstruk-
turering AB, Apoteket Service AB, Riks-
dagen, fackliga organisationer och statliga
myndigheter.



Tandvards- och lakemedelsformansverket

Rapport: Tandvards- och lakemedelsformansverket
(2011) Oversyn av 2011 ars modell for
utbyte av lakemedel pa apotek. Med modell
och strategi for ar 2012 och framat (Dnr

2550/2011)
Avser tidsperiod: 2011
Studerade aspekter: Foljsamhet till generikautbyte

Pris pa generika
Tillgénglighet
Patientsakerhet
Metod/er: Analys av pris- och forsaljningsdata

Intervjuer med foretradare for patient- och
konsumentféreningar, apoteksaktorer,
distributorer, lakemedelsforetag, landsting,
tjdnsteman vid Socialstyrelsen och andra
myndigheter.

Dokumentstudier

Elmarknaden

Mal for omregleringen (prop. 1991/92:133)

Okad konkurrens

Rationellt utnyttjande av resurser (effektivitet)
Flexibla leveransvillkor

Lagsta mojliga priser

Offentliga utredningar

Uppdrag: Fortsatt utveckling av el- och natur-
gasmarknaderna (dir. 2003:22)

Ansvar fér genomférandet:  El- och gasmarknadsutredningen

Rapport/er: SOU 2004:129. El- och naturgasmark-
naderna — Energimarknader i utveck-
ling.

Avser tidsperiod: Uppgift saknas
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Studerade aspekter:

Produktion och rékraftshandel
Effekter for konsumenterna

Néatverksamhet
Metod/er: Uppgift saknas
Uppdrag: Konkurrensen pa elmarknaden (dir.

Ansvar for genomférandet:

Rapport/er:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

2001:69)
Elkonkurrensutredningen

SOU 2002:7. Konkurrens pa elmark-
naden. Betdnkande av Elkonkurrens-
utredningen.

Sarskild skrivelse till regeringen den 30
november 2001, Vissa fragor kring
kundernas rérlighet m.m. (Dnr.
N2001:10/U-12)

Uppgift saknas

Prissattningen och konkurrens pa
elmarknaden

Uppgift saknas

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapport/er:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Utvardering av vissa regelreformerade
marknader (dir. 2003:151).

Regelutredningen

SOU 2005:4. Liberalisering, regler och
marknader.

Fram till 2004

Effekter for konsumenter

Effekter for néringslivet

Effekter for arbetsmarknaden

Effekter for samhéallsekonomin

Moten med experter och organisationer

Litteraturstudie av tidigare genomforda
utredningar samt bestéllda underlags-
rapporter

Studie av officiell statistik fran bland
annat SCB och nationalrdkenskaperna
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Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Utvardera vissa regelreformerade mark-
nader (dir. 2003:151)

Regelutredningen

Statskontoret 2004:28. Avregleringen
av sex marknader. Mal, medel och
resultat. | Bilagor till SOU 2005:4.

Fran 1990-talet fram till 2004
Mmal

Styrning

Maluppfyllelse

Litteraturgenomgang

Regeringsuppdrag till myndigheter

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapport/er:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Regeringsbeslut 2005 — 10 — 06
Uppdrag att analysera elmarknadens
funktionssatt (M2005/5153/E)

Energimarknadsinspektionen

Energimarknadsinspektionen 2006:13
Prisbildning och konkurrens pa
elmarknaden.

1996-2005

Elmarknadens funktionsséatt
Konkurrens

Prisbildning

Jamforelser med andra elmarknader
Studier s.k. RSI-index och HHI-index
Intervjuer med representanter for
svensk basindustri

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapport:

Kommentera utvecklingen pa de
marknader som avreglerats eller
regelreformerats samt sarskilt folja
utvecklingen pa elmarknaden.
(Konkurrensverkets regleringsbrev for
1996 N95/993, N95/1042)

Konkurrensverket

Konkurrensverket 1996:3 Fungerar
elmarknaden?
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Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

1996

Regelverk
Marknadsstruktur
Konkurrensforhallanden

Uppgift saknas

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Kommentera utvecklingen pa de
marknader som avreglerats eller
regelreformerats (Konkurrensverkets
regleringsbrev for 1996 N95/993,
N95/1042)

Konkurrensverket

Rapport: Konkurrensverket 1996:4 Konkurrens
pa avreglerade marknader.
Avser tidsperiod: Fram till 1996
Studerade aspekter: Marknadsstruktur
Priser
Konkurrens
Metod/er: Baserad pa tidigare studier
Statistisk analys av registerdata
Uppdrag: Folja upp avregleringsatgéarder som

Ansvar fér genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

genomforts pa olika marknader
(Konkurrensverkets regleringsbrev for
budgetaret 1998, N97/3553, N97/3664)

Konkurrensverket

Konkurrensverket 1998:3. Avreglerade
marknader i Sverige — en uppfdljning.

1992-1998

Marknadsforhallanden
Prisutveckling
Regionala effekter
Hinder for konkurrens

Teoretisk ansats
Statistisk analys av registerdata
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Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapport/er:

Avser tidsperiod:

Genomfora systematiska studier av
vilka konsekvenser de avreglerade
marknaderna medfort for konsumen-
terna. (Konsumentverkets reglerings-
brev for 2002).

Konsumentverket

Konsumentverket (2002) Konsekvenser
for konsumenter av nyligen konkurrens-
utsatta marknader — Elmarknaden.

Konsumentverket PM 2004:20 Nyligen
konkurrensutsatta marknader — en
erfarenhetssummering.

Uppgift saknas

Metod/er: Studie av tidigare undersokningar
Fokusgrupper
Telefonintervjuer

Uppdrag: Genomfora systematiska studier av

Ansvar fér genomférandet:

Rapport/er:

Avser tidsperiod:
Studerade aspekter:

Metod/er:

vilka konsekvenser de nyligen
konkurrensutsatta marknaderna hade
medfort for konsumenten.
(Konsumentverkets regleringsbrev for
2005, J02004/2736).

Konsumentverket

Konsumentverket PM 2005:13
Konsumentinformation pa nyligen
konkurrensutsatta marknader.

Uppgift saknas
Konsumentinformation

Uppgift saknas

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Utreda hur konsumenternas mojlighet
till och intresse for att gora rationella
och hallbara val pa vissa marknader
kan oka (1J2009/0000/KO).

Konsumentverket
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Rapport/er: Konsumentverket 2010:25.
Konsumenters information om val av
leverantorer pa sex omreglerade

marknader.
Avser tidsperiod: Uppgift saknas
Studerade aspekter: Konsumentinformation

Marknadens betydelse for konsumenten

Metod/er: Telefonintervjuer
Faltintervjuer

Myndigheters egeninitierade studier

Energimarknadsinspektionen

Rapport: Energimarknadsinspektionen (2006)
Elkonsumenten som férbrukare och mark-
nadsaktor.

Avser tidsperiod: Uppgift saknas

Studerade aspekter: Elkonsumenternas priskanslighet

Inkomstforhallanden

El som produktbegrepp

Information samt konsumentskydd
Metod/er: Studier av registerdata

Postenkater till 1 200 slumpméssigt utvalda

villa- och lagenhetshushall

Konkurrensverket

Rapport: Konkurrensverket 2004:3
Monopolmarknader i féréandring.

Avser tidsperiod: 1992-2004

Studerade aspekter: Marknadsforhallanden
Prisutveckling
Hinder for konkurrens

Metod/er: Baserad pa tidigare studier

Statistisk analys av registerdata
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Ovriga
SNS

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Damsgaard N och Green R. (2005) Den nya
elmarknaden — framgang eller misslyckan-
de? SNS

1996-2003

Priser
Investeringar
Handel
Nétreglering
Marknadsmakt

Kostnads—intaktsanalys av offentlig statistik
och registerdata

Fordonsbesiktningsmarknaden

Mal med omregleringen (prop. 2009/10:32)

Rationellt och kostnadseffektivt besiktningsforfarande

Bidra till utveckling av ny kontrollmetodik

Rimliga priser for besiktningstjanster

Fortsatt god tillganglighet till besiktningsmojligheter i hela landet
Valfrihet och mojlighet att paverka serviceutbudet

Forskolemarknaden

Mal for omregleringen (prop. 1991/92:65)

Okad valfrihet fér barnfamiljerna
Okad valfrihet for personalen
Utvecklad kvalitet

Utvecklad kostnadseffektivitet
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Offentliga utredningar

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapport:

Valfardsbokslut Over 1990-talet
(dir. 1999:7)

Kommittén om valfardsbokslut dver
1990-talet

Bergquvist, C. och Nyberg, A. (2001)
Den svenska barnomsorgsmodellen —
kontinuitet och forandring under 1990-
talet. | Valfardstjanster i omvandling
(SOU 2001:52).

Avser tidsperiod: 1990-talet
Studerade aspekter: Marknadsstruktur
Resurseffektivitet
NGjdhet
Metod/er: Analys av statistik
Referat av studie genomford i
Stockholm i borjan av 1990-talet.
Uppdrag: Vélfardsbokslut éver 1990-talet

Ansvar for genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:
Studerade aspekter:

Metod/er:

(dir. 1999:7)

Kommittén om valfardsbokslut dver
1990-talet

Trydegard, G.- B. (2001)
Vélfardstjanster till salu — privatisering
och alternativa driftformer under 1990-
talet. | Valfardstjanster i omvandling
(SOU 2001:52).

1990-talet
Marknadsstruktur

Analys av statistik
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Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Enligt regeringsbeslut den 2009-07-01
Langtidsutredningen 2011

Hanspers, K. och Hensvik, L. (2010)
Konkurrens och sysselséttning — en
empirisk studie av fem marknader. | Att
skapa arbeten — loner, anstallnings-
skydd och konkurrens (SOU 2010:93).

1990-2008

Marknadsstruktur
Sysselséttning
Sjukskrivning

Analys av statistik

Myndigheters egeninitierade studier

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO)

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Ds 1995:25 (Loord-Gynne, U. och
Mann, C-0.) Vad blev det av de enskil-
da alternativen? — En kartlaggning av
enskilda alternativ inom skolan, varden
och omsorgen. ESO.

1988-1994

Marknadsstruktur

Metod/er: Beskrivande analys av statistik
Ovrigt
Rapport: Hanspers, K. och Mork, E. (2011)

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Forskola. I Hartman, L. (red.)
Konkurrensens konsekvenser. Vad
hander med svensk valfard? SNS.

1994-2010

Marknadsstruktur
Effekter pa kvalitet (personaltathet,
Effekter pa kostnader och effektivitet

Analys av statistik
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Inrikesflygmarknaden

Mal fér omregleringen (Prop.1990/91:100)

Lé&gre biljettpriser
Battre service

sékra transportslag

Offentliga utredningar

Nya foretag och ett okat trafikutbud
Utveckling av nya direktlinjer
Utveckling av ett nytt nav-ekersystem bredvid Arlanda,

Léagre underskott och lagre kostnader for regionalpolitiskt motiverade flyglinjer
Farre dodsfall i trafiken genom att flyget tog marknadsandelar fran mindre

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapport/er:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Utvardering av vissa regelreformerade
marknader (dir. 2003:151).

Regelutredningen

SOU 2005:4. Liberalisering, regler och
marknader.

Fram till 2004

Effekter for konsumenter
Effekter for néringslivet
Effekter for arbetsmarknaden
Effekter for samhéallsekonomin

Moten med experter och organisationer

Litteraturstudie av tidigare genomforda
utredningar samt bestéllda underlags-
rapporter

Studie av officiell statistik fran bland
annat SCB och nationalrakenskaperna

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

20

Utvardera vissa regelreformerade
marknader (dir. 2003:151)

Regelutredningen

Statskontoret 2004:28. Avregleringen
av sex marknader. Mal, medel och
resultat. | Bilagor till SOU 2005:4.

Fran 1990-talet fram till 2004



Studerade aspekter:

Metod/er:

Mmal
Styrning
Maluppfyllelse

Litteraturgenomgang

Regeringsuppdrag till myndigheter

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Kommentera utvecklingen pa de mark-
nader som avreglerats eller regelrefor-

merats. (Konkurrensverkets reglerings-
brev for 1996, N95/993, N95/1042)

Konkurrensverket

Rapport: Konkurrensverket 1996:4. Konkurrens
pa avreglerade marknader.
Avser tidsperiod: Fram till 1996
Studerade aspekter: Marknadsstruktur
Priser
Konkurrens
Metod/er: Baserad pa tidigare studier
Statistisk analys av registerdata
Uppdrag: Folja upp avregleringsatgarder som

Ansvar for genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

genomforts pa olika marknader
(Konkurrensverkets regleringsbrev for
budgetaret 1998, N97/3553, N97/3664)

Konkurrensverket

Konkurrensverket 1998:3
Avreglerade marknader i Sverige — en
uppfoljning.

1992-1998

Marknadsforhallanden
Prisutveckling
Regionala effekter
Hinder for konkurrens

Teoretisk ansats
Statistisk analys av registerdata
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Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapport/er:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Utvardera den genomférda avregle-
ringen av inrikesflyget med avseende pa
linjenét, serviceniva och prisutveckling
(1994-07-01)

Luftfartsverket

Luftfartsverket 1994:2. Inrikesflygets
avreglering- ett tvaarigt perspektiv.
Luftfartsverket P-rapport 1/94.

Flygtrafik p& Gotland — nutid och fram-
tid.

1992-1994

Turutbud

Prisutveckling

Forutsattningar for flygtrafik
Glesbygdens trafikforsorjning

Foéljder for de kommunala flygplatserna
Flygplanutnyttjande

Miljoeffekter

Statistisk analys av registerdata

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Kartldgga marknadssituationen for
inrikesflyget och hur den paverkar
malen for regionalpolitiken och
transportpolitiken samt lamna forslag
till atgarder (N2001/5785/TP)

Luftfartsverket

Luftfartsverket 2001:6. Inrikesflygets
marknadsforutsattningar — atgarder for
att forbattra konkurrensen.

1992-2001

Antal aktorer pa marknaden
Prisutveckling

Passagerarutveckling
Forandringar i kapacitet/kabinfaktor
Linjeforandringar

Statistisk analys av registerdata
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Myndigheters egeninitierade studier

Expertgruppen for Studier i Offentlig ekonomi (ESO)

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Ds 2002:21 (Bergman, M.). Larobok for
regelnissar.

Fram till 2002

Marknadens utveckling
Prisutveckling
Kostnadsutveckling
Produktivitetsutveckling

Metod/er: Baserad pa tidigare genomforda studier
Konkurrensverket
Rapport: Konkurrensverket 1996:1. Avregleringen av

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

inrikesflyget.
1992-1996

Prisutveckling

Kostnadsutveckling

Turtathet

Kabinfaktor

Lonsamhet

Konkurrensstrategier och hinder for
konkurrens

Statistisk analys av registerdata

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Konkurrensverket 2004:3.
Monopolmarknader i féréandring.

1992-2004

Marknadsforhallanden
Prisutveckling
Hinder for konkurrens

Baserad pa tidigare studier
Statistisk analys av registerdata
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Verket for naringslivsutveckling (NUTEK)

Rapport: NUTEK 1997:24. Inrikesflyget efter
avregleringen. En analys av regionala
effekter.

Avser tidsperiod: 1992-1996

Studerade aspekter: Prisutveckling
Turtathet

Stabilitet i utbudet
Forutsattningar for konkurrens
Flygplatsens betydelse for regionen

Metod/er: Statistisk analys av registerdata

Rapport: NUTEK R 2007:23. Effekter av avreglering
och konkurrensutsattning. Med fokus pa
vard- och omsorgssektorn.

Avser tidsperiod: Fram till 2007

Studerade aspekter: Prisutveckling
Kvalitet
Effektivitet
Produktutbud

Uppkomst av innovation och tjénster

Metod/er: Uppgift saknas

Persontrafik pajarnvag och kollektivtrafik

Mal for omregleringen (prop. 2008/09:176)

e Forbéttra utbudet och kvaliteten inom jarnvagstrafiken till fromma for rese-
narerna

e Implementera europeisk lagstiftning

o Skapa en fungerande marknadsstruktur

Regeringsuppdrag till myndigheter

Uppdrag: Utvérdera persontrafikreformen pa
jarnvag samt den nya lagstiftningen pa
kollektivtrafikomradet
(N2010/7904/TE)

Ansvar for genomférandet:  Trafikanalys
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Rapport/er:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Trafikanalys 2011:4 Marknads-
Oppningar i kollektivtrafiken utvarde-
ringsplan 2011-2014

Trafikanalys 2011:9 Utvardering av
marknadsoppningar i kollektivtrafiken
rapport 2011

Uppgift saknas

Myndigheters agerande och samordning
Trafikutbudets omfattning och kvalitet
Effektivitet och produktivitet

Regional utveckling

Metod/er: Intervjuer
Statistisk analys
Simuleringar

Postmarknaden

Mal fér omregleringen (Statskontoret 2004:28)

e Oka konkurrensen inom vissa delmarknader
e Sénka kostnaderna i produktionen
e Ge incitament till nya och béattre metoder for brevbefordran till gagn for konsu-

menterna

Offentliga utredningar

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapporter:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Ny reglering av postverksamhet och
behov av statliga insatser for den
grundlédggande kassaservicen (dir.
2003:117).

Post- och kassaserviceutredningen

SOU 2005:5. Postmarknad i for-
andring.

Fram till 2004

Spelregler och konkurrens
Nya tjanster och innovationer
Volymer och priser
Produktivitet och I6nsamhet

Uppgift saknas
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Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Ny reglering av postverksamhet och
behov av statliga insatser for den
grundlédggande kassaservicen (dir.
2003:117).

Post- och kassaserviceutredningen

ITPS A2005:013 (Falkenhall, B. och
Kolmodin, A.) Samhallsekonomisk
analys av avregleringen av postmark-
naden.

Fram till 2004

Effekterna pa prisnivaer,

Effekter pa tillganglighet

Effekter pa serviceniva etc.
Marknadsutvecklingen pa delmarknader
Tilltradet av nya foretag pa marknaden
Efterfragan fran olika kundgrupper
Utveckling av nya tjanster och
innovationer

Lonsamhet

Produktivitet

Teoretisk ansats styrkt med data fran
bl.a. Post- och telestyrelsen
Jamforelse med det amerikanska
postvésendet som kontrafaktiskt
scenario

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapport/er:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

26

Utvardering av vissa regelreformerade
marknader (dir. 2003:151).

Regelutredningen

SOU 2005:4. Liberalisering, regler och
marknader.

Fram till 2004

Effekter for konsumenter
Effekter for néringslivet
Effekter for arbetsmarknaden
Effekter for samhéallsekonomin



Metod/er:

Mdoten med experter och organisationer

Litteraturstudie av tidigare genomforda
utredningar samt bestéllda underlags-
rapporter

Studie av officiell statistik fran bland
annat SCB och nationalrdkenskaperna

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Utvardera vissa regelreformerade mark-
nader (dir.2003:151)

Regelutredningen

Statskontoret 2004:28. Avregleringen
av sex marknader. Mal, medel och
resultat. | Bilagor till SOU 2005:4.

Fram till 2004
Mal

Styrning
Maluppfyllelse

Litteraturgenomgang

Regeringsuppdrag till myndigheter

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Kommentera utvecklingen pa de mark-
nader som avreglerats eller regelrefor-

merats (Konkurrensverkets reglerings-

brev for 1996, N95/993, N95/1042)

Konkurrensverket

Konkurrensverket 1996:4 Konkurrens
pa avreglerade marknader.

Fram till 1996

Marknadsstruktur
Priser
Konkurrens

Baserad pa tidigare studier
Statistisk analys av registerdata
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Uppdrag: Folja upp avregleringsatgarder som
genomforts pa olika marknader
(Konkurrensverkets regleringsbrev for
budgetaret 1998, N97/3553, N97/3664)

Ansvar for genomférandet:  Konkurrensverket

Rapport: Konkurrensverket 1998:3. Avreglerade
marknader i Sverige — en uppfoljning.

Avser tidsperiod: 1992-1998

Studerade aspekter: Marknadsforhallanden

Prisutveckling
Regionala effekter
Hinder for konkurrens

Metod/er: Teoretisk ansats
Statistisk analys av registerdata

Myndigheters egeninitierade studier

Expertgruppen for Studier i Offentlig ekonomi (ESO)

Rapport: Ds 2002:21 (Bergman, M.). Larobok for
regelnissar.

Avser tidsperiod: Fram till 2002

Studerade aspekter: Marknadens utveckling

Prisutveckling
Kostnadsutveckling
Produktivitetsutveckling

Metod/er: Baserad pa tidigare genomforda studier
Konkurrensverket
Rapport: Konkurrensverket uppdragsforskning

Andersson P. Tio ar efter postmarknadens
avreglering: effekter och reformférslag,
(Dnr 777/2003).

Konkurrensverket uppdragsforskning
Andersson P. Postmarknaden och dess
delmarknader, (Dnr 777/2003).

Avser tidsperiod: Fram till 2004

Studerade aspekter: Kostnadsstruktur
Postmarknaden och dess delmarknader

Volym- och prisutveckling
Marknadsstruktur
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Kostnadsutveckling
Sysselsattning

Produktivitet
Metod/er: Teoretisk ansats
Studie av nyckelindikatorer bestaende av
data fran PTS och Postoperatorerna.
Rapport: Konkurrensverket 2004:3.

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Monopolmarknader i féréandring.
Uppgift saknas

Konkurrensens effekter
Regelverkets utformning
Konsumenters och foretags villkor
Statens roll pa marknaderna

Sammanstallning av tidigare utredningar och
egna analyser

Genomgang av forskningslitteratur

Post- och telestyrelsen

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Post- och telestyrelsen PTS-ER-2003:7 Nio
ar med postlagstiftningen — en utvardering.

1993-2003

Den samhallsomfattande tjansten

Kvalitet, tillforlitlighet och skydd for
personlig integritet

Priser
Konkurrens
PTS roll och uppgifter

Utvarderingsfragor identifierade av extern
konsult.

Studier av PTS egna tidigare genomforda
undersokningar.

Sammanstallning av iakttagelser ur ett hel-
hetsperspektiv

Fokus pa maluppfylinad utifran lagstiftning
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Ovrigt

Rapport: Semeru AB (2008) Konkurrensen pa den
svenska postmarknaden underlags-rapport
for Konkurrensverket 2009:4. Konkurrensen
i Sverige

Avser tidsperiod: Uppgift saknas

Studerade aspekter: Pris & Volymutveckling

Uppkodp av nérliggande verksamheter och
konkurrenter

Svenska Postens agerande

Metod/er: Uppgift saknas

Primarvardsmarknaden

Mal for omregleringen (Prop. 2008/09:74)

e Stdrka patientens och brukarens stéllning genom 6kad valfrihet.

e Stimulera till kvalitetsutveckling genom att underlatta for vardgivare att fritt
etablera sig i primarvarden och darigenom skapa positiv kvalitetskonkurrens

mellan utforare.

Regeringsuppdrag till myndigheter

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapporter:

Avser tidsperiod:

30

Folja inforandet av vardvalssystem i
landstingen (S2009/5070/HS (delvis))

Konkurrensverket

Konkurrensverket 2009:5. Uppféljning
av vardval i primarvarden. Forutsatt-
ningar och hinder. Delrapport 1.

Konkurrensverket 2010:2. Uppféljning
av vardval i primarvarden.
Landstingens vardvalssystem och
erfarenheter. Delrapport 2.

Konkurrensverket 2010:3. Uppféljning
av vardval i primarvarden. Valfrihet,
mangfald och etableringsforutsatt-
ningar. Slutrapport.

2009-2010



Studerade aspekter:

Metod/er:

Landstingens inférande av vardvals-
system

Valfrihet

Mangfald

Forutsattningar for etablering och
konkurrens

Framjande av kvalitetskonkurrens

Tillampning av lagéndringarna géllande
ersattningsetablering

Gransdragningsproblem med vardvals-
systemen

Teoretisk ansats

Dokumentstudier forfragningsunderlag

Litteratur- och rapportstudier rérande
erfarenheter och effekter av
vardvalssystem.

Intervjuer med berdrda tjdnsteman i ett
urval av landsting och motsvarande

Telefonenkater bland vardgivare i
primarvarden

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapporter:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Folja upp vardvalssystem i primarvar-
den ur konkurrenssynpunkt
(S2009/5070/FS (delvis))

Konkurrensverket

Delredovisning — uppdrag att folja upp
vardvalssystem i primarvarden (Dnr
314/2011)

Konkurrensverket 2012:2 Val av vard-
centraler. Forutsattningar for kvalitets-
konkurrens i vardvalssystem.

2010-2012
Valfrihetssystem i landsting och mot-

svarande

Landstingens anvandning av valfrihets-
system inom den specialiserade 6ppen-
varden

Effekter av intradeshinder
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Metod/er:

Forutsattningar for invanarnas aktiva
val och kvalitetskonkurrens, bl.a.
information

Landstingens hantering av egenregi-
verksamheter

Intervjuer med bestallare i samtliga
landsting

Granskning av hur landstingen hanterar
sina egenregiverksamheter

Fem uppdrag till externa leverantorer

Kartlaggning av samtliga valfrihets-
system enligt LOV inom regioner och
landsting

Genomgang av samtliga annonser om
valfrihetssystem annonserade pa
valfrihetswebben

Kvalitetssakrande intervjuer med ffa
landstingsdirektorer

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapporter:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Folja inforandet av vardvalssystem i
primarvarden (S2008/10306/HS
(delvis))

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen (2009) Inforandet av
vardval i primarvarden. Delredovisning
(Artikelnr 2009-10-125).

Socialstyrelsen (2010) Inférandet av
vardval i primarvarden. Slutredovisning
(Artikelnr: 2010-02-10).

2009-2010

Inférandegrad

Vardgivarnas grundataganden
Kompetenskraven pé vardgivarna
Medborgarnas anslutning
Informationsinsatser

Dokumentstudier, landstingens forfrag-
ningsunderlag

Studie av landstingens hemsidor

Deltagande i moten med SKL:s vard-
valsnétverk
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Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapporter:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Foélja upp valfrihetssystemen inom
primarvard och socialtjanst ur ett
patient- och befolkningsperspektiv
(Regleringsbrev for Socialstyrelsen
2010).

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen (2011) Valfrihetssystem
ur ett befolknings- och patientperspektiv
— Delredovisning (Artikelnr: 2011-2-8).

Socialstyrelsen (2012) Valfrihetssystem
ur ett befolknings- och patientperspektiv
— Slutredovisning (Artikelnr 2012-2-9).

2010-2012

Mangfald och tillganglighet
Kontinuitet och kvalitet

Jamlikhet, jamstalldhet och likvardighet
i hela landet

Valfrihetssystemens konsekvenser for
utsatta patient- och brukargrupper

Dokumentstudier (bl.a. forsknings-
rapporter och kommuners och lands-
tings egna uppfoljningar).

Nationell Patientenkat — primarvard och
No6jd Kund Index.

Vardbarometern: arlig nationell under-
sokning for att folja upp kvalitet i vard
och omsorg om &ldre.

Dagkonferenser

Myndigheters egeninitierade studier

Konkurrensverket

Rapport: Konkurrensverket (2010) Slutrapport:
Djupintervjuer om LOV — valfrihetssystem
inom priméarvarden

Avser tidsperiod: 2010

Studerade aspekter: Uppfattningar om och erfarenheter av olika

aspekter (t.ex. konkurrensneutralitet mang-
fald, kvalitet m.m.) av vardvalet bland
privata foretagsledningar i systemet.
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Metoder: Djupintervjuer via telefon med privata fore-
tagsledningar aktiva i vardvalssystem eller
som dragit tillbaka sin anstkan.

Rapport: Konkurrensverket

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Uppdragsforskningsrapport 2010:3.
(Nordgren, L., Ahgren, B.) Val av primér-
vard: resultat fran en brukarundersokning
baserad pa invanarepaneler

2010

Varfor och hur brukare véljer vardgivare
Forklaringsvariabler gallande aktiva val

Invanarepaneler

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter

Konkurrensverket
Uppdragsforskningsrapport 2010:4.
(Lundvall, K.) Vilken utformning av
vardvalssystem ger mest nyetablering?
Erfarenheter fran vardvalsreformen inom
primarvard

2009-2010
Foretag verksamma inom priméarvarden

Data for bestéllarna, inkl. ersattningssystem
och listningsprinciper.

Medborgares uppfattning om kvalitet hos
vardcentraler i Sverige.

Metod/er: Statistik
Intervjumaterial
Genomgang av LOV-upphandlingar
Oversikt av publicerad statistik
Rapport: Konkurrensverket

Avser tidsperiod:
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Uppdragsforskningsrapport 2011:4
(Lundvall, K., Ohlin, J., Stefansdotter, A.).
Intradeshinder for privata vardcentraler.
Erfarenheter fran valfrihetsreformen inom
primarvard.

Fram till 2011



Studerade aspekter: Intrddeshinder kopplade till fértroende for
huvudmannens likabehandling av markna-
dens aktorer

Faktorer som paverkar nyintrade av privata
vardcentraler

Mangfald

Regional spridning av konkurrensneutralitet
Metod/er: Webenkatundersokning i Vardforetagarnas

medlemspanel

Sambandsanalys

Intervjuer med tre féretag och tre landsting

Myndigheten for vardanalys (under uppbyggnad 2011-2012)

Rapport: Inga rapporter publicerade. Myndigheten &r
under uppbyggnad men planerar for att
studera aspekterna nedan.

Avser tidsperiod: 2012-

Studerade aspekter: Konsekvenser av valfrihetssystem for olika
patient- och brukargrupper

Vardvalets effekter pa bland annat patienter-
nas tillgang till god vérd och vard pa lika
villkor

Metoder: Granskning

Skolmarknaden

Mal for omregleringen (prop. 1991/92:95)

o Astadkomma stérsta mojliga frinet for barn och foréldrar att vélja skola
o Komplettera det offentliga skolvasendet och framja variation och flexibilitet

o Stimulera till kvalitetshdjande tdvlan mellan skolor med olika inriktning och

agandeformer
e Oka incitamenten for kostnadseffektivitet
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Offentliga utredningar

Uppdrag

Ansvar fér genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:
Studerade aspekter:

Metod/er:

Vélfardsbokslut 6ver 1990-talet (dir.
1999:7)

Kommittén om valfardsbokslut dver
1990-talet

Trydegard, G.-B. (2001)
Vélfardstjanster till salu — privatisering
och alternativa driftformer under 1990-
talet. | Valfardstjanster i omvandling
(SOU 2001:52).

1990-talet
Marknadsstruktur

Analys av statistik

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Enligt regeringsbeslut den 2009-07-01
Langtidsutredningen 2011

Hanspers, K. och Hensvik, L. (2010)
Konkurrens och sysselséttning — En
empirisk studie av fem marknader.
Bilaga 7 till LU2011, SOU 2010:93.

1992-2007

Marknadsstruktur
Sysselséttning
Loner
Sjukskrivningar

Analys av statistik

Myndigheters egeninitierade studier

Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO)

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:
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Ds 1995:25 (Loord-Gynne, U. och C.-
0. Mann) Vad blev det av de enskilda
alternativen? En kartlaggning av
verksamheten inom skolan, varden och
omsorgen. ESO.

1988-1994

Marknadsstruktur



Metod/er:

Beskrivande analys av befintliga data

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Ds 2001:12 (F. Bergstrom och F. M.
Sandstrom) Konkurrens bildar skola.
En ESO-rapport om friskolornas
betydelse fér de kommunala skolorna.
ESO.

1993-1997

Marknadsstruktur

Effekter av konkurrens pa elevpresta-
tioner i ak 9

Statistiska analyser av befintliga data

Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU)

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

IFAU 2004:1 (Bjorklund, A. et al)
Education, equality and efficiency — An
analysis of Swedish school reforms
during the 1990s.

1992-2001

Segregation
Kostnader
Elevers resultat

Statistiska analyser av befintliga data

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

IFAU 2010:12 (Hensvik, L.) Leder
skolkonkurrens till hdgre lararloner? —
En studie av den svenska friskole-
reformen.

1991-2006
Lbéner

Analys av statistik
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Konkurrensradet

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Konkurrensradet (2003) Lika villkor
mellan kommunala och fristdende
skolor? (Dnr 26/03).

2003

Konkurrens och konkurrensneutralitet

Metod/er: Enk&tundersokning stalld till fjorton av
landets kommuner, hélften pa forslag av
SKL, halften pa forslag av Friskolornas
riksforbund, samt en fristdende skola i
respektive kommun.

Konkurrensverket

Rapport: Konkurrensverket uppdragsforskning

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

2010:6 (Vlachos, J.) Betygets varde. En
analys av hur konkurrens paverkar
betygssattningen vid svenska skolor.

1998-2008

Marknadsstruktur
Betygsinflation

Metod/er: Statistisk analys av befintliga data
Skolverket
Rapport: Skolverket (2004) Vad kostar de

Avser tidsperiod:
Studerade aspekter:

Metod/er:

fristdende grundskolorna? En studie om
fristaende grundskolor och kommuner-
nas kostnader. Skolverkets aktuella
analyser 2004.

1995-2002
Kommuners skolkostnader

Statistisk analys av befintliga data

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Skolverket (2005) Skolor som alla
andra? Med fristdende skolor i systemet
1991-2004. Skolverkets rapport nr 271.

1991-2004

Kvalitet
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Valfrihet

Kostnader

Metod/er: Sammanstéllning av tidigare studier
Kommunenkét

Rapport: Skolverket (2010) Konkurrensen om

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

eleverna. Kommunernas hantering av
minskande gymnasiekullar och en
vaxande skolmarknad. Skolverkets
rapport nr 346.

2008-2010

Marknadsstruktur och konkurrens

Metod/er: Enkat till kommuner
Intervjuer med ett antal gymnasie-
rektorer i Goteborg, Jénkdping, Malmd,
Umea och Uppsala.

Rapport: Skolverket (2012) Enskilda huvudman

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

och skolmarknadens agarstrukturer.
Skolverkets aktuella analyser 2012.

2005-2009

Marknadsstruktur

Metod/er: Statistisk analys av registerdata
Ovrigt
Rapport: Antelius, J. (2007) Fristaende grund-

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

skolor och kommunernas kostnader. |
Lindbom, A. (red.) Friskolorna och
framtiden — segregation, kostnader och
effektivitet. Institutet for Framtids-
studier.

1995-2002

Effekter pad kommunernas skolkost-
nader

Statistisk analyser av befintliga data
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Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Bergstrom F. och Sandstrom F. M.
(2001) Konkurrens mellan skolor — for
barnens skull! Ekonomisk debatt vol.
29, .319-331.

1993-1997

Marknadsstruktur

Effekter av konkurrens pa elevpresta-
tioner i ak 9

Statistiska analyser av befintliga data

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Bergstrom F. och Sandstréom F.M.
(2007) Konkurrens mellan skolor — for
kvaliténs skull! I Lindbom, A. (red.)
Friskolorna och framtiden —
segregation, kostnader och effektivitet.
Institutet for Framtidsstudier.

1997

Effekter av konkurrens pa elevpresta-
tioner i ak 9

Statistiska analyser av befintliga data

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Bjorklund, A. et al (2003). Den svenska
skolan — effektiv och jamlik?
Vélfardspolitiska radets rapport 2003.
SNS.

1992-2001

Segregation
Kostnader
Elevers resultat

Statistiska analyser av befintliga data

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:
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Bohlmark och Holmlund (2011) 20 ar
med férandringar i skolan: Vad hander
med likvardigheten? SNS.

1998-2007

Segregation och likvérdighet (skillnader
i elevresultat)



Metod/er:

Statistisk analys av befintliga data

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

LO (Fransson, A. och Wennemo, 1.)
(2003) Valfrihetens pris — En analys av
grundskolan 1995-2001.

1995-2001
Kostnader

Statistisk analys av befintliga data

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Vlachos, J. (2011) Friskolor i férand-
ring. I Hartman L. (red.) Konkurrensens
konsekvenser. Vad hander med svensk
valfard? SNS.

1992-2009

Marknadsstruktur

Segregation

Kostnader

Arbetsmarknad

Elevers resultat och betygssattning

Analys av tidigare studier
Statistiska analyser av befintliga data

Taximarknaden

Mal for omregleringen (prop. 1987/88:50 och prop. 1987/88:78)

o Oka taxis forutsattningar till en battre service och tillganglighet béde geo-

grafiskt och 6ver dygnet

e Oka konkurrensen med rimliga priser

o Effektivisera uppdrags- och bestéllarverksamheten

e Pressa priserna for den offentliga upphandlingen av taxiresor (fardtjanst, skol-

skjutsar m.m.)
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Offentliga utredningar

Uppdrag:

Ansvar fér genomférandet:

Rapport/er:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Obligatorisk anslutning till bestallnings-
central i taxitrafiken m.m. (dir.1998:5)

Taxiutredningen

SOU 1999:60. Kundvanligare taxi.
Betankande av 1998 ars Taxiutredning.

Uppgift saknas

Probleminventering

Anslutning till bestéliningscentraler
Tomningscentraler

Prisregistrering

Moten med intressenter

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapport/er:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Utvardering av vissa regelreformerade
marknader (dir. 2003:151).

Regelutredningen

SOU 2005:4. Liberalisering, regler och
marknader.

Fram till 2004

Effekter for konsumenter
Effekter for néringslivet
Effekter for arbetsmarknaden
Effekter for samhéallsekonomin

Moten med experter och organisationer

Litteraturstudie av tidigare genomforda
utredningar samt bestallda underlags-
rapporter

Studie av officiell statistik fran bland
annat SCB och nationalrakenskaperna

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapport:
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Utvardera vissa regelreformerade
marknader (dir. 2003:151)

Regelutredningen

Statskontoret 2004:28. Avregleringen
av sex marknader. Mal, medel och
resultat. | Bilagor till SOU 2005:4.



Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Fran 1990-talet fram till 2004
Mal

Styrning

Maluppfyllelse

Litteraturgenomgang

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Utvardera vissa regelreformerade
marknader (dir.2003:151)

Regelutredningen

Konjunkturinstitutet (Lindstrém, T.)
(2005) 1990-talets avregleringar: vad
sager aggregerad data? | Bilagor till
SOU 2005:4.

1990-2003

Priseffekter
Produktionseffekter

Vinsteffekter
L6n och sysselsattning

Metod/er: Statistisk analys av registerdata och
hé&nvisning till tidigare studier

Uppdrag: Enligt regeringsbeslut den 2009-07-01

Ansvar for Langtidsutredningen 2011

genomférandet:

Rapport: Hanspers, K. och Hensvik, L. (2010)

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Konkurrens och sysselséttning- en empirisk
studie av fem marknader. | Att skapa
arbeten- I6ner, anstallningsskydd och
konkurrens (SOU 2010:93). I bilaga 7 till
LU2011.

1990-talet- 2010
Effekter pa arbetsmarknaden

Baserad pa tidigare studier och statistisk
analys av registerdata
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Regeringsuppdrag till myndigheter

Uppdrag: Kommentera utvecklingen pa de marknader
som avreglerats eller regelreformerats.
(Konkurrensverkets regleringsbrev fér 1996
N95/993, N95/1042)

Ansvar for Konkurrensverket

genomfoérandet:

Rapport: Konkurrensverket 1996:4. Konkurrens pa
avreglerade marknader.

Avser tidsperiod: Fram till 1996

Studerade aspekter: Marknadsstruktur
Priser
Konkurrens

Metod/er: Baserad pa tidigare studier
Statistisk analys av registerdata

Uppdrag: Uppgift saknas

Ansvar for genomforandet:  Transportradet

Rapport/er:

Avser tidsperiod:
Studerade aspekter:

Metod/er:

Transportradet 1991:1. Avreglering av
taxitrafiken.

Uppgift saknas
Uppgift saknas
Uppgift saknas

Myndigheters egeninitierade studier

Statistiska centralbyran (SCB)

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Forssén K. (2008) Taxinaringen i tiden. |
Fokus pa naringsliv och arbetsmarknad
varen 2008. SCB.

1990-2007

Prisutveckling
Sysselsattningsutveckling
Marknadsutveckling

Statistisk analys av registerdata
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Verket for naringslivsforskning (NUTEK)

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

NUTEK R 1996:67. Avregleringen av
taximarknaden- en analys av regionala
effekter.

Fram till 1996
Regionala effekter

Uppgift saknas

Rapport:

NUTEK R 2007:23. Effekter av avreglering
och konkurrensutsattning. Med fokus pa
vard- och omsorgssektorn.

Avser tidsperiod: Fram till 2007
Studerade aspekter: Prisutveckling
Kvalitet
Effektivitet
Produktutbud
Uppkomst av innovation och tjénster
Metod/er: Uppgift saknas
Ovrigt
Rapport: Lind & Sonnegard, (1992) Effekter av

konkurrens pa taximarknaden: En empirisk
studie. Nationalekonomiska institutet,
Stockholms universitet.

Avser tidsperiod: Uppgift saknas
Studerade aspekter: Uppgift saknas
Metod/er: Uppgift saknas
Rapport: Lind, H. & Wigren, A. (1993) Ordning pa

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

taximarknaden-var god droj!
1990-1993

Prisutveckling

Forandring av foretagsstruktur
Loneutveckling

Innovationer och dynamiska effekter
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Metod/er: Baserad pa tidigare forskningsresultat
Tva fallstudier

Rapport: Transportforskningsberedningen 1993:2.
Avregleringen av taxi i Sverige, forand-
ringar i trafikens egenskaper och kundernas
uppfattningar.

Avser tidsperiod: 1990-1993

Studerade aspekter: Trafikens egenskaper
Kundernas uppfattningar

Metod/er: Uppgift saknas

Telemarknaden

Mal for omregleringen (SOU 2005:4)

e Det ska rada en effektiv konkurrens med ett mangfacetterat utbud och laga
priser

e Konsumenterna ska ges sa stor valfrinet som majligt i sin anvandning av
teletjanster

Offentliga utredningar

Uppdrag: Utvardering av vissa regelreformerade
marknader (dir. 2003:151).

Ansvar for genomférandet:  Regelutredningen

Rapport/er: SOU 2005:4. Liberalisering, regler och
marknader.

Avser tidsperiod: Fram till 2004

Studerade aspekter: Effekter for konsumenter

Effekter for néringslivet
Effekter for arbetsmarknaden
Effekter for samhéallsekonomin

Metod/er: Moten med experter och organisationer

Litteraturstudie av tidigare genomforda
utredningar samt bestéllda underlags-
rapporter

Studie av officiell statistik fran bland
annat SCB och nationalrdkenskaperna
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Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Utvardera vissa regelreformerade
marknader (dir. 2003:151)

Regelutredningen

Statskontoret 2004:28. Avregleringen
av sex marknader. Mal, medel och
resultat. | Bilagor till SOU 2005:4.

Fran 1990-talet fram till 2004
Mmal

Styrning

Maluppfyllelse

Litteraturgenomgang

Regeringsuppdrag till myndigheter

Uppdrag:

Ansvar for genomférandet:

Kommentera utvecklingen pa de
marknader som avreglerats eller
regelreformerats (Konkurrensverkets
regleringsbrev for 1996 N95/993,
N95/1042)

Konkurrensverket

Rapport: Konkurrensverket 1996:4 Konkurrens
pa avreglerade marknader.
Avser tidsperiod: Fram till 1996
Studerade aspekter: Marknadsstruktur
Priser
Konkurrens
Metod/er: Baserad pa tidigare studier
Statistisk analys av registerdata
Uppdrag: Folja upp avregleringsatgarder som

Ansvar fér genomférandet:

Rapport:

Avser tidsperiod:

genomforts pa olika marknader
(Konkurrensverkets regleringsbrev for
budgetaret 1998, N97/3553, N97/3664)

Konkurrensverket

Konkurrensverket 1998:3. Avreglerade
marknader i Sverige — en uppfoljning.

1992-1998
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Studerade aspekter:

Marknadsforhallanden
Prisutveckling
Regionala effekter
Hinder for konkurrens

Metod/er: Teoretisk ansats
Statistisk analys av registerdata
Uppdrag: Genomfora systematiska studier av

Ansvar for genomférandet:

Rapport/er:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

vilka konsekvenser de avreglerade
marknaderna medfort for konsumen-
terna. (Konsumentverkets reglerings-
brev for 2003, Ju2002/9061/KO,
Ju2002/4649/KO0 (delvis),
Ju2002/5455/K0).

Konsumentverket

Konsumentverket 2003:22
Konsekvenser foér konsumenter av
nyligen konkurrensutsatta marknader —
telemarknaden.

Konsumentverket PM 2004:20 Nyligen
konkurrensutsatta marknader — en
erfarenhetssummering.

1993-2003

Rattsregler och tillsyn

Priser och teknikutveckling
Inlasningseffekter

Konsumenternas beteende
Konsumenternas syn pa marknaden

Metod/er: Studier av tidigare myndighetsrapporter
fran Konsumentverket, Post- och tele-
styrelsen och Konkurrensverket

Uppdrag: Genomfora systematiska studier av

Ansvar fér genomférandet:

Rapport/er:
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vilka konsekvenser de nyligen konkur-
rensutsatta marknaderna hade medfort
for konsumenten. (Konsumentverkets

regleringsbrev for 2005, J02004/2736).

Konsumentverket

Konsumentverket PM 2005:13.
Konsumentinformation pa nyligen
konkurrensutsatta marknader



Avser tidsperiod: Uppgift saknas

Studerade aspekter: Konsumentinformation
Metod/er: Uppgift saknas
Uppdrag: Utreda konsumenternas mojlighet till

och intresse for att gora rationella och
hallbara val pa vissa marknader
(1J2009/0000/KO).

Ansvar for genomférandet:  Konsumentverket

Rapport/er: Konsumentverket 2010:25.
Konsumenters information om val av
leverantorer pa sex omreglerade

marknader
Avser tidsperiod: Uppgift saknas
Studerade aspekter: Konsumentinformation

Marknadens betydelse for konsumenten

Metod/er: Telefonintervjuer
Faltintervjuer

Myndigheters egeninitierade studier

Expertgruppen for Studier i Offentlig ekonomi (ESO)

Myndighet: Expertgruppen for studier i offentlig
ekonomi (ESO)

Rapport: Ds 2002:21 (Bergman, M.). Larobok for
regelnissar.

Avser tidsperiod: Fram till 2002

Studerade aspekter: Marknadens utveckling

Prisutveckling
Kostnadsutveckling
Produktivitetsutveckling

Metod/er: Baserad pa tidigare genomforda studier
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Konkurrensverket

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

Konkurrensverket 2004:3
Monopolmarknader i foréandring

Uppgift saknas

Konkurrensens effekter
Regelverkets utformning
Konsumenters och foretags villkor
Statens roll pa marknaderna

Sammanstallning av tidigare utredningar och
egna analyser

Genomgang av forskningslitteratur

Post- och telestyrelsen

Rapport:

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

PTS-ER-2003:5. | backspegeln — Erfaren-
heter av tio r med telelagen

1993-2003

Allmant inbjudningsférfarande
Samtrafik

Forval

Nummerportabilitet
Tillhandahallande av natkapacitet
Nationell roaming

Tilltrade till accessnatet

Metod/er: Fallstudier

Ovriga

Ansvariga: ECON-analysis

Rapport: ECON-analysis 2003-096. Konkurrensen pa

Avser tidsperiod:

Studerade aspekter:

Metod/er:

telemarknaden
Uppgift saknas

Marknadsavgransningar
Ekonomiska grundforhallanden
Regelverk

Studier av tidigare rapporter fran Post- och
telestyrelsen, Konsumentverket och Kon-
kurrensverket

Intervjuer med foretradare for Post- och
telestyrelsen, Konsumentverket och Konkur-
rensverket
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