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Enligt regleringsbrevet for ar 2013 ska Statskontoret redovisa inriktning och
prioriteringar for myndighetens arbete under 2013-2014 med féljande upp-
gifter enligt forordningen (2007:827) med instruktion for Statskontoret:

e att folja upp och regelbundet beskriva den offentliga sektorns utveck-
ling, samt

e att bevaka vissa fragor om kvalitets- och verksamhetsutveckling i stats-
forvaltningen.

| uppdraget ingar ocksa att Statskontoret ska identifiera strategiska forvalt-
ningspolitiska utvecklingsbehov inom de narmsta fem aren. Uppdraget ska
redovisas till Regeringskansliet senast den 3 juni 2013.

Statskontoret dverlamnar harmed sin redovisning av uppdraget i promemo-
rian Statskontorets forvaltningspolitiska arbete aren 2013-2014.

Generaldirektor Yvonne Gustafsson har beslutat i detta drende. Utrednings-
chef Ann-Katrin Berglund och utredare Petter Kockum, féredragande, var
narvarande vid den slutliga handlaggningen.
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1 Statskontorets uppdrag

1.1 Instruktionen och regleringsbrevet

Statskontoret ska enligt sin instruktion folja upp och regelbundet beskriva
den offentliga sektorns utveckling. Myndigheten ska &ven bevaka vissa
fragor om kvalitets- och verksamhetsutvecklingsfragor i statsforvaltningen.
| Statskontorets regleringsbrev for ar 2013 anges att myndigheten ska redo-
visa inriktning och prioriteringar for myndighetens arbete under 2013-2014
avseende dessa uppgifter. | uppdraget ingar att Statskontoret ska identifiera
strategiska forvaltningspolitiska utvecklingsbehov inom de narmsta fem
aren. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet)
senast den 3 juni 2013.

1.2 Genomfdrande av uppdraget

Uppdraget att identifiera strategiska forvaltningspolitiska behov har genom-
forts med utgangspunkt i Statskontorets utredningsverksamhet och om-
varldsbevakning. Statskontoret har dven inhamtat underlag till denna del av
uppdraget genom moéten med olika foretréadare for Regeringskansliet och
myndigheter.

Utkast till foreliggande plan har varit foremal for synpunkter vid ett internt
seminarium for Statskontorets medarbetare. Planen har dven diskuterats vid
moten for Statskontorets rad och Statskontorets vetenskapliga rad.

Planen &r disponerad pa foljande satt. Avsnitt 2 redogor kortfattat for inrikt-
ningen pa regeringens forvaltningspolitik och Statskontorets forvaltnings-
politiska arbete aren 2012-2013. Avsnitt 3 beskriver utmaningar i samhalls-
utvecklingen som ar betydelsefulla ur ett forvaltningspolitiskt perspektiv
och forvaltningspolitiska fragor som diskuteras i media, inom forvaltningen
och inom forskningen. Avsnitt 4 redogor for ett antal strategiska forvalt-
ningspolitiska utvecklingsbehov som Statskontoret bedémer finns inom de
narmsta fem aren. Avsnitt 5 innehaller inriktning och prioriteringar for
Statskontorets eget forvaltningspolitiska arbete aren 2013-2014.

Foreliggande plan utgor en revidering av den tidigare planen som Stats-
kontoret redovisade den 29 mars 2012: Inriktning och prioriteringar for
myndighetens forvaltningspolitiska arbete aren 2012 och 2013.

Underlaget har i huvudsak utarbetats av utredarna Petter Kockum (projekt-
ledare) och Clas Heinegard.
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2 Utgangspunkter

2.1 Regeringens forvaltningspolitik

| 2010 ars forvaltningspolitiska proposition (prop. 2009/10:175) foreslog
regeringen ett nytt mal for forvaltningspolitiken. Enligt riksdagens god-
kannande av regeringens forslag (bet. 2009/10FiU:38, rskr. 2009/10:315)
har malet foljande lydelse:

e Eninnovativ och samverkande statsforvaltning som ar rattsdker och
effektiv, har val utvecklad kvalitet, service och tillganglighet och som
darigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete.

Regeringen har successivt vidtagit atgarder for att utveckla statsforvalt-
ningen i linje med det forvaltningspolitiska malet. Av budgetpropositionerna
for aren 2011- 2013 framgar att aterkommande atgardsomraden ar bland
annat e-forvaltning, myndigheternas lokala narvaro och service, vidare-
utnyttjande av offentlig information och statlig inképssamordning.

Regeringen beslutade i april 2012 om ett program for statsforvaltningens
fornyelse. | programmet beskrivs regeringens inriktning och prioriteringar
for forvaltningspolitiken. Programmet riktar sig till samtliga statliga myn-
digheter och avses utgora ett stod for myndighetsledningarnas arbete med
att utveckla sina verksamheter och organisationer. Programmet behandlar
omradena innovation och kvalitet, vardegrundsarbete, samarbete och sam-
ordning, service, tillvéxtframjande, forbéattrad tillsyn, effektivisering av
administrativa tjanster och EU-arbete.

2.2  Statskontorets forvaltningspolitiska arbete aren
2012-2013

Statskontorets forvaltningspolitiska arbete sker i huvudsak i tre former:
Rapporter i skriftserien om offentlig sektor, seminarier och internationellt
samarbete. Av planen for myndighetens forvaltningspolitiska arbete aren
2012-2013 framgar planerade aktiviteter gallande innovation och samver-
kande forvaltning, rattsaker och effektiv forvaltning, val utvecklad kvalitet,
service och tillganglighet samt bidra till Sveriges utveckling och effektivt
EU-arbete.

Under 2012 omfattade Statskontorets forvaltningspolitiska arbete foljande:
e Rapporten Vad hander i den offentliga sektorn. En dversikt éver utveck-

lingen 2000-2011.

e Tre skrifter om offentlig sektor (OOS-serien) Den effektiva staten, Till-
synens prestationer och resultat samt For sakerhets skull. Om myndig-
heters arbete mot hot och vald mot deras anstéllda.
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e Anordnande av Forvaltningspolitisk dag den 25 april med 6ver 230 del-
tagare. Temat var Den effektiva staten och fokuserade pa olika dimen-
sioner av effektivitet i offentlig sektor.

e Seminarieverksamhet for myndighetschefer samt for tjansteman i Rege-
ringskansliet och i myndigheterna. H&r kan bland annat ndmnas semina-
rium om utformningen av tillsyn, om tillvaxt och foérnyelse i svensk
ekonomi, om myndighetsanalysmodellen och ett seminarium om statens
regionala indelning.

e Samordning av det svenska deltagandet i det informella europeiska
forvaltningspolitiska samarbetet (EUPAN) och deltagande i OECD:s
styrgrupp for projektet Government at a Glance. Deltagandet i dessa
internationella samarbeten ger en utblick i pagaende forandringsarbete i
var omvarld samt mojligheten att informera var omvarld om den svens-
ka forvaltningsmodellen.
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3 Samhallsutvecklingens krav pa
statsforvaltningen

3.1 Utmaningar i samhallsutvecklingen

Samhaéllsutvecklingen innebér standigt att nya forutsattningar uppstar och
att medborgarnas behov forandras. Detta paverkar vilka offentliga atagan-
den de folkvalda behdver gora for att méta utmaningar och hantera forand-
ringar i samhallet. Statsforvaltningen har ett viktigt uppdrag att forverkliga
évergripande politiska mal och att sékerstélla grundlaggande varden om
bland annat saklighet och opartiskhet samt 6ppenhet och insyn i statliga
verksamheter. Statens verksamheter ska dven praglas av effektivitet och god
resurshushallning samt tillganglighet och service.

Flera offentliga utredningar har under senare ar redovisat iakttagelser och
beddomningar av betydelsefulla forandringsprocesser och utmaningar i
samhallsutvecklingen. Det galler bland annat Framtidkommissionen (Ds
2013:19), Utredningen om den statliga regionala forvaltningen (SOU
2012:81), 2008 ars langtidsutredning (SOU 2008:108) och Ansvarskommit-
tén (SOU 2007:10). Nedan redovisas ett antal 6vergripande exempel pa
sadana forandringsprocesser och utmaningar.

Den demografiska utvecklingen mot en allt aldre befolkning och en mindre
andel av befolkningen i arbetsfor alder innebar utmaningar for exempelvis
kostnadsutvecklingen och finansieringen av den offentliga vélfarden. Ett
begréansat finansieringsutrymme for statliga verksamheter innebér fortsatta
krav pa effektivitets- och utvecklingsarbete inom den statliga forvaltningen.
Vidare innebdr urbaniseringen att den demografiska utvecklingen skiljer sig
at i olika delar av landet, vilket paverkar forutsattningarna for hur offentlig
forvaltning tillhandahaller service och vélfardstjanster till medborgarna.

| framtiden kommer medborgarna av flera skél sannolikt att ha fortsatt htga
forvantningar pa offentlig finansierade valfardstjanster. Samtidigt kommer
medborgarna att ha storre kunskaper och fler mgjligheter att utéva inflytan-
de som brukare av vélfardstjanster. Medborgare som gor fler aktiva och
medvetna val stéller hogre krav pa hur den offentliga informationen och
servicen bor vara utformad. Pa flera omraden finns det betydande inslag av
privata utforare av offentlig verksamhet. Detta forédndrar en del statliga
myndigheters uppgifter att utforma regelverk och att granska att reglerna
foljs samt att genomféra och folja upp upphandlingar.

Den digitala utvecklingen i samhallet medfor bland annat att medborgare i
allt hogre grad har kontakt med offentlig forvaltning med hjélp av olika e-
tjanster. E-forvaltningen innebdr exempelvis att statliga myndigheter sam-
verkar med varandra kring vissa gemensamma portaler och att det digitala
informationsutbytet mellan statliga verksamheter okar.
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Som en liten 6ppen ekonomi ar Sveriges ekonomiska utveckling och dar-
med forutsdttningarna for den offentliga sektorn intimt sammanbunden med
varldsekonomins utveckling. Den ekonomiska kris som for tillfallet rader,
sarskilt tydlig i vissa EU-lander, ser ut att kunna bli langvarig. Lagkonjunk-
turen kan darmed forvantas paverka den offentliga sektorns verksamhet,
bade vad galler vissa myndigheters uppgifter, t.ex. Arbetsformedlingen, och
statsforvaltningens samlade rationaliseringsbehov.

Internationaliseringen och framforallt det svenska EU-medlemskapet har
stallt nya krav pa den offentliga forvaltningen och dess styrning, organisa-
tion och arbetsformer. EU-medlemskapet har hittills inte gett anledning till
nagon grundlaggande forandring av den svenska forvaltningsmodellen.
Utformningen av statliga verksamheter behover i manga fall dock ta hansyn
till politiska mal och bindande regler som beslutats pa europeisk niva. Det
staller krav pa att tjansteman som foretrader Sverige i EU:s beslutsprocess
agerar med framforhallning och sakkunskap utifran standpunkter som ar vl
samordnade och forankrade.

En ytterligare utmaning framover utgar ifran att det samlade offentliga
atagandet &r stort och mangsidigt samt att samhéllsorganisationen ar komp-
lex. Det har blivit allt svarare att méta samhallsutvecklingen och hantera
samhallsutmaningar enbart utifran de fordelar som foljer av sektorisering
och specialisering. Alltfler samhallsfragor och politiska malsattningar
spanner dver flera omraden vilket okar behovet av sektorsévergripande
samordning och tvérsektoriellt arbete. Inom flera omraden ar dessutom
ansvar och uppgifter fordelade pa olika samhéllsnivaer. Det leder till mer
komplexa beslutsprocesser som kan forsvara mojligheterna till bade
nddvéndiga prioriteringar och ansvarsutkravande.

3.2  Forvaltningspolitiska inslag i samhallsdebatten

Fragor om och hur samhéllets offentliga institutioner ska méta och hantera
forandringar i samhallsutvecklingen &r i hog grad foremal for olika politiska
uppfattningar och asikter. Vid sidan om den politiska debatt som fors i
media ar de offentliga institutionernas hantering av samhéllsproblem &ven
ett centralt &mne inom manga forskningsomraden. | samhallsdebatten disku-
teras dessa fragor oftast i termer av sakpolitik snarare an som férvaltnings-
politiska fragor kring styrning, organisering och ledning av offentliga verk-
samheter.

Fragan om forvaltningspolitikens forhallande till sakpolitiken och varfor
forvaltningspolitiken i den offentliga debatten ofta kommer i skymundan fér
sakpolitiska fragestéllningar var en av huvudfragorna som diskuterades
inom ramen for Statskontorets aterkommande forvaltningspolitiska dag for
bland annat hégre chefer i staten.
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Nedan gors en utblick 6ver ett antal fragor i samhallsdebatten som har klara
forvaltningspolitiska inslag. Avsikten ar inte ge en uttémmande redovisning
av de viktigaste forvaltningspolitiska fragorna utan att illustrera vissa rele-
vanta exempel pa forvaltningspolitikens roll i olika samhallsfragor.

3.2.1 Det offentliga atagandets omfattning och utformning?

Fragan om avgransningen mellan det offentligas uppgifter och uppgifter
som ska utforas av marknaden eller civilsamhallet &r en standigt aterkom-
mande fragestallning. FOr snart 20 ar sedan utkom professorn i statsveten-
skap Bo Rothstein med boken Vad bor staten géra? (Rothstein, SNS Forlag
1994). I denna bok analyseras bland annat fragor kring vad som bor vara ett
offentligt atagande gentemot medborgare och foretag. Denna fraga har dven
analyserats i andra sammanhang och far sagas vara en klassisk forvaltnings-
politisk fragestallning (se t.ex. Molander Den attafaldiga vagen — motiv for
offentliga ataganden, SNS Forlag 1999).

Aven i den mediala debatten aterkommer denna forvaltningspolitiska frage-
stallning. Inte sallan &r utgangspunkten brister i enskilda sektorer. Ett
aktuellt exempel & omregleringen av jarnvagsmarknaderna dar det i debat-
ten ofta framhalls att en omreglerad jarnvagsmarknad och ett okat inslag av
privata aktorer dr orsaken till brister inom denna sektor. Aven inom vard,
skola och omsorg har det under flera ar skett en aterkommande diskussion
kring for- och nackdelarna med privata utforare i offentlig verksamhet.

3.2.2 Informationsdverfléd i granskningssamhallet?

En fragestallning som diskuterats under drygt tio ars tid &r framvaxten av ett
sa kallat granskningssamhalle. Ett centralt verk inom forskningen ar den
brittiske redovisningsprofessorn Michael Powers The audit society (1997).
Powers framhaller att det sedan 80-talet till f6ljd av sadana reformer som
ibland brukar benamnas New Public Management skett en 6kad efterfragan
av ansvarsutkrédvande och transparens i offentlig sektor. Detta har i sin tur
resulterat i framvaxten av olika instrument for att utéva organisatorisk
kontroll, bland annat genom olika former av uppféljningar och utvérde-
ringar (Powers, International Journal of Auditing , Int. J. Audit. 4: 111-119
(2000)).

Diskussionen om framvéxten av ett granskningssamhélle aterfinns inte bara
inom den akademiska varlden. Denna diskussion har dven forts i mass-
media, inte minst under de senaste aren. En aterkommande uppfattning i
denna debatt &r att granskningssamhallet &r en konsekvens av renodlingen
av det offentliga. Renodlingen innebdr att den offentliga sektorn i stor
utstrackning kommit att arbeta som malformulerare och bestéllare, snarare
an som utférare. Med hjélp av granskning vill den offentliga sektorn for-
sakra sig om att det som ska goras blir gjort och att resurser anvéands pa ratt
satt.
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En ndraliggande diskussion ror framvaxten av insamling av resultatinforma-
tion i offentlig sektor. For att kunna 6ka transparens, forutsattningarna for
ansvarsutkrdvande och organisatorisk kontroll krévs resultatinformation. En
central fraga & om méangden resurser som laggs pa resultatinformation ar
val avvagd och bidrar till ratt prioriteringar i forhallande till det man vill
uppna. En kritik som ocksa anforts i detta avseende &r att aktorer anpassar
sig till den information som efterfragas i aterrapporteringskrav, handlings-
planer och liknande.

3.2.3 Hur stark ar tilliten till och i den offentliga sektorn?

Tillit till samhallets institutioner och offentlig verksamhet lyfts ofta fram
som en grundférutsattning for ett fungerande samhalle. | en valfungerande
demokrati bor allménheten ha ett hogt fortroende for de offentliga samhalls-
institutionerna. Medborgarnas fortroende for enskilda institutioner eller dess
foretradare anvands aterkommande som ett matt pa demokratins tillstand
och hur pass val det politiska systemet fungerar. | den forvaltningspolitiska
propositionen framhaller ocksa regeringen att en malsattning &r att medbor-
garna ska ha ett hogt fortroende foér myndigheter och att de ska kénna tillit
till dem som foretrdder myndigheterna (Prop. 2009/10:175).

| den offentliga debatten uppméarksammas inte séllan fragor om medborgar-
nas fortroende for forvaltningen, exempelvis nar det géller de offentliga
tjanstemans &rlighet (se t.ex. DN 2012-04-09). Samtidigt visar matningar att
fortroendet for offentlig verksamhet och offentliga institutioner i Sverige ar
relativt stabilt (se Holmberg och Weibull 2012, Fértroendet for staten i
Weibull, Oscarsson och Bergstrom (red) | framtidens skugga).

Svenskar har i allménhet fortroende for offentliga institutioner. Trenden i
Sverige gar i detta avseende tvartemot en trend om sjunkande fértroende
som dr fallet i en rad OECD-lander. Internationellt ses det minskande for-
troendet for offentlig verksamhet framst som en av den ekonomiska krisen.
OECD menar samtidigt att den ekonomiska krisen &r en av flera forklaringar
till det sjukande fortroendet. Medborgarnas bedémningar baseras dven pa
kvaliteten i offentlig service och om offentlig verksamhet kommer att svara
upp mot de behov som den enskilde har.

En aspekt av begreppet tillit &r medborgarnas forvantningar pa att mota en
saklig och icke-korrupt férvaltning. Sverige betecknas i internationella
maétningar som ett av varldens mest korruptionsbefriade lander. Trots det
upptécks ibland handelser dér politiker och tjansteman i offentliga eller
privata organisationer har tillskansat sig otillbdrliga fordelar. | media har det
forekommit uppgifter om misstankar om mutbrott i statliga verksamheter.

Av betydelse for de enskildas fortroende for statlig forvaltning &r &ven de
statliga myndigheternas synlighet och geografiska narvaro. Ombildningar
och effektiviseringar av statliga verksamheter har paverkat antalet statliga
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lokala kontor. Detta spelar sin tur roll for de enskildas mojligheter att kunna
traffa myndighetsforetradare i personliga moten.

En ytterligare dimension av begreppet tillit &r i vilken utstrédckning statens
interna organisering bygger pa tillit respektive kontroll. Styrmodeller som
bygger pa kontroll snarare an tillit och fortroende riskerar enligt kritiker att
skapa fortroendeglapp i organisationer och darigenom minska effektiviten i
den offentliga sektorn (se Geert Bouckaert och John Halligan, Managing
Performance, Routledge 2008 s. 37 for jamforelse mellan olika styrmodel-
ler).

3.2.4 Hur hantera komplexa samhallsfragor?

I avsnitt 3.1 namndes att det offentliga atagandet har vuxit och blivit mang-
sidigt i takt med att samhallsutvecklingen blivit allt mer komplex. Detta har
Okat behovet av sektorsévergripande samordningsinsatser och tvarsektoriel-
la arbetssatt. Detta har ocksa framhallits av Ansvarskommittén, som menade
att samordningsbehovet ar séarskilt stort for individer som har behov av in-
satser fran flera sektorer samtidigt eller nar ett offentligt atagande ar beroen-
de av flera sektorsomraden.

| samhallsdebatten har det i olika sammanhang uppmarksammats att perso-
ner kan falla mellan stolarna i offentliga trygghetssystem. Det kan exem-
pelvis rora individer som behdver insatser fran bade halso- och sjukvard och
socialtjanst eller personer som &r beroende av samordnade rehabiliterings-
insatser. Det r en stor utmaning for ansvariga myndigheter att utifran en
helhetsyn utforma samverkan sa att ratt insatser gors utifran olika individers
behov och forutsattningar. | praktiken kan en sadan samverkan fungera val i
vissa fall medan det i andra fall kan vara svart att fa till stdnd en &hdamals-
enlig samverkan med negativa foljder for den enskilde.

Ett annat exempel &r att uppfyllelse av vissa samhallsmal ar beroende av
insatser inom en mangd sektorsomraden. Uppfyllelse av klimatmal ar t.ex. i
hog utstrackning beroende av langtgaende insatser inom de transportpolitis-
ka och energipolitiska omradena.

3.2.,5 Vad ar statstjanstemannens roll och ansvar?

De statsanstallda ska tillgodose att statliga verksamheter bedrivs i enlighet
med grundlaggande krav pa demokrati, rattsakerhet och effektivitet. Stats-
tjansteménnen ska i verksamheten beakta allas likhet infor lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet. De statsanstallda ska &ven vara féljsamma och
genomfora de beslut som fattas av riksdagen och regeringen samt hushalla
val med statliga medel och medverka till att verksamheterna bedrivs pa ett
kostnadseffektivt satt.

Manga statliga verksamheter kannetecknas av hog komplexitet och specia-
lisering vilket forutsatter att tjanstemannen utfor sina uppgifter med stor
sakkunskap. De olika krav som stalls pa statligt anstallda understodijer till
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viss del varandra. Ur tjansteménnens perspektiv kan det dock i vissa situa-
tioner uppsta konflikter mellan olika krav. Statstjanstemannens roll och
ansvar paverkas ocksa kontinuerligt genom att samhallsutvecklingen pa
olika satt att forandrar forutsattningarna for de statliga verksamheterna.
Exempelvis har manga statstjansteman kommit att foretrada den svenska
regeringens standpunkter i EU:s forhandlingsarbete, vilket innebér tata
kontakter med tjansteméan fran andra medlemslander och EU:s institutioner.
Myndigheternas ledningar ansvarar for att det ar tydligt for de statsanstéllda
vad rollen som statstjansteman innebér.

Samtidigt utfors i dag en omfattande statligt finansierad verksamhet av icke
offentligt anstallda tjansteman. Som exempel kan ndmnas arbetsmarknads-
utbildningar och privatoffentlig samverkan inom infrastrukturomradet. Hur
paverkar det vem som uppfattas som statlig foretradare och vem som ses
som ansvarig for olika verksamheter?

3.3  Forvaltningspolitikens roll |
samhallsutvecklingen

Den gemensamma ndmnaren for exemplen ovan &r att de sétter statsforvalt-
ningen under storre eller mindre forandringstryck. Statsforvaltningen maste
ha férmaga att mota omvarldsforandringar och nya samhallsutmaningar for
att klara av sitt grundldggande uppdrag. Med utgangspunkt i regeringens
overgripande forvaltningspolitiska mal ar det enligt Statskontoret viktigt att
olika forvaltningspolitiska atgarder sarskilt vagleds av féljande syften:

o Stdrka sakpolitikens genomférande. Statliga verksamheter ska bedrivas
mot uppsatta mal pa ett effektivt och rattsakert satt.

e Tydliggora helhetssyn. Enskilda statliga verksamheter ska bedrivas och
utvecklas utifran ett samlat perspektiv pa det statliga atagandet.

o Sakerstalla fornyelse och utveckling. Arbetssatt och metoder i statliga
verksamheter behdver standigt vidareutvecklas med fokus pa medbor-
garnas och brukarnas behov.
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4 Strategiska forvaltningspolitiska
utvecklingsbehov

Statskontoret bedomer att det pa fem ars sikt finns ett antal strategiska for-
valtningspolitiska utvecklingsbehov rérande féljande fragor:

e Styrning av statlig férvaltning

e Statlig organisering

e Verksamhetsutveckling i staten

e Statsanstalldas kompetens

e Staten och marknaderna

e Forhallandet mellan stat och kommuner

En del av utvecklingsbehoven bor enligt Statskontoret tillgodoses genom att
regeringen beslutar om olika atgarder. Andra utvecklingsbehov forutsatter
forst en narmare analys och slutsatser innan mer konkreta atgarder kan vid-
tas. | kapitel 5 redovisas vilka utvecklingsbehov som Statskontoret planerar
att arbeta med inom ramen for sitt forvaltningspolitiska uppdrag.

4.1  Styrning av statlig forvaltning

Statskontorets bedémning

Styrningen av den statliga forvaltningen behover utvecklas i flera avseen-
den. Det finns skal att analysera om styrningen och uppféljningen av stora
myndigheter, bland annat ombildade enmyndigheter, fungerar pa ett anda-
malsenligt satt. Vidare finns det behov att analysera erfarenheterna av for-
och nackdelar med samordningslésningar, t.ex. nationella samordnare och
overenskommelser mellan staten och den kommunala nivan. Ett ytterligare
utvecklingsbehov rér finansieringen av myndigheternas forvaltningsutgifter
och de problem som foljer av att sadana utgifter inte sallan finansieras pa
sakanslag.

Regeringens styrning och uppféljning av statliga myndigheter spelar en vik-
tig roll for hur statsforvaltningen ska klara av sitt uppdrag med att forverk-
liga politiska mal och sékerstalla grundlaggande varden om bland annat
rattsdkerhet och effektivitet. Regeringens styrning av den statliga forvalt-
ningen forekommer i flera olika former. | de flesta fall anvénds en kombina-
tion av olika styrformer beroende pa vilken verksamhet det ror sig om och
vilket styrbehov som finns.

Regeringen utvecklar fortlépande sin styrning och uppfoljning for att ge
statsforvaltningen bésta mojliga verksamhetsforutsattningar. | férgrunden
star att styrningen ska vara tydlig, resultatinriktad och verksamhetsanpassad
och ha ett medborgarperspektiv. Styrningen bor enligt regeringen &ven
inriktas pa att bli mer strategisk.
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Det dr angeldget att regeringens styrning av statsforvaltningen utvecklas
ytterligare i vissa avseenden inom de narmsta fem aren. Nedan redovisas
Statskontorets bedomning av utvecklingsbehov rérande styrningen av stats-
forvaltningen.

4.1.1 Forutsattningar att styra stora myndigheter

Sedan mitten av 1990-talet har ett flertal myndighetskoncerner med en
nationell myndighet och flera regionala myndigheter ombildats till nationellt
sammanhallna enmyndigheter Det galler bland annat Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Kriminalvarden, Skatteverket och Skogsstyrelsen.
Fr.o.m. den 1 januari 2015 kommer &ven Polisen att utgéra en enmyndighet.

Dessa myndighetsreformer har till stor del motiverats med att sasmmanhallen
myndighet ger battre forutsattningar for likabehandling av medborgare och
enhetlighet i &rendehandlaggning och beslutsfattande. Bildandet av enmyn-
digheter har &ven syftat till att skapa en tydligare ledning och styrning av
verksamheten samt att 6ka flexibiliteten i resursanvandningen. | vissa fall
har &ven en forbattrad service varit en uttalad ambition.

Vid sidan av enmyndigheterna har Trafikverket bildats genom sammanslag-
ning av Banverket och VVagverket. Dessutom &r bland annat Forsvaret och
Migrationsverket stora myndigheter.

De stora myndigheterna svarar sett till antal anstéallda och tilldelade anslags-
medel for en betydande del statsforvaltningens samlade resurser. Flera av de
stora myndigheterna bedriver verksamheter som direkt vénder sig till olika
grupper i samhallet och med en geografisk ndrvaro i stora delar landet.

Det finns behov av att narmare analysera vilka forutsattningar som finns for
att styra och folja upp stora myndigheter. En fraga som ar relevant i detta
avseende ar huruvida styrningen av de omfattande och ofta komplexa verk-
samheter som dessa myndigheter ansvarar for stéller sarskilda krav jamfort
med styrningen av mindre myndigheter. Detta fokuserar i sin tur fragan hur
Regeringskansliet kan sékerstélla att det har tillracklig information och kun-
skap for att bista regeringen i styrningen av de stérre myndigheterna.

4.1.2 Erfarenheter av att motverka sektoriseringsproblem

Statliga verksamheter omfattar ett stort antal omraden och &r av olika karak-
tar. Tydliga ansvarsomraden och uppgiftsbeskrivningar fér myndigheter ar
nodvandigt for att uppna specialisering och god kvalitet i statliga verksam-
heter. | den forvaltningspolitiska propositionen framhaller regeringen att
styrningen i sa hog grad som majligt bor ta hansyn till och gynna varje verk-
samhets specifika syfte och karaktar. Myndigheternas specialisering riskerar
dock aven att leda till en fragmentisering av forvaltningen, suboptimering av
statliga resurser och oklarheter for medborgarna. Statlig samordning ska
enligt regeringen underlattas av en helhetsinriktad styrning som har ett tyd-
ligt medborgarperspektiv.
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Aven Ansvarskommittén menade i sitt slutbetankande (SOU 2007:10) att
den statliga styrningen bor bli mer helhetsinriktad. Enligt kommittén finns
det avigsidor med den langtgaende specialiseringen inom staten. Sarskilt
allvarligt var det enligt kommittén nar sektoriseringen skapar problem for
individer som har behov av insatser fran flera sektorer samtidigt eller néar ett
offentligt atagande ar beroende av flera sektorsomraden.

Statskontoret har tidigare gjort bedémningen att sektoriseringen inom
offentlig forvaltning ofta far kla skott for andra saker som uppfattas som
problem (Statskontoret 2005:3). Sektoriseringen bor inte ses som ett gene-
rellt problem inom forvaltningen. Av detta foljer att det inte heller finns
nagra generella I6sningar for att 16sa problemen. Sektoriseringsproblem ar
primart kopplat till situationer och fragor som beror ett flertal komplexa
politikomraden och som kréaver sektorsévergripande I6sningar.

Under senare ar har regeringen tillsatt nationella eller sarskilda samordnare
for problem och behov som kraver sektorsdvergripande insatser. Det galler
exempelvis nationell samordnare mot vald i néra relationer, nationell sam-
ordnare for att motverka idrottrelaterat vald, nationell samordnare for kvali-
tet i utbildningen for elever med vissa funktionsnedsattningar samt nationell
samordnare for hemsjukvarden.

Ett annat instrument for att hantera problem och behov som kraver sektor-
sOvergripande insatser ar nationella 6verenskommelser, ofta mellan stat och
foretradare for kommuner och landsting. Exempel pa sadana éverenskom-
melser ar utveckling och finansiering av nationella kvalitetsregister for vard
och omsorg samt att forbattra patienters tillganglighet till halso- och sjuk-
vard.

Det ar angeldget att erfarenheterna av for- och nackdelarna med dessa sam-
ordningsformer narmare analyseras.

4.1.3 Klarlagg konsekvenserna av finansiering av
forvaltningsutgifter pa sakanslag

Den finansiella styrningen sétter de ekonomiska ramarna for de statliga
verksamheternas resurser. Den vanligaste statliga finansieringsformen ar
tilldelning av medel pa statsbudgeten (ramanslag). Bendamningarna forvalt-
ningsanslag och sakanslag forekommer ofta for att referera till vilka slags
utgifter som ett visst ramanslag finansierar. Huvudprincipen &r att forvalt-
ningsanslag finansierar forvaltningsutgifter, dvs. driftskostnaderna for en
myndighet (personal, lokaler, etc.). Sakanslag finansierar 6vriga utgifter for
en viss verksamhet (”sak”), t.ex. transfereringar. Huvudprincipen &r att de
olika utgiftstyperna ska skiljas at, men att det i vissa fall kan vara motiverat
att lata forvaltningsutgifter belasta sakanslag.

Finansiering av forvaltningsutgifter pa sakanslag ska tydligt framga av de
finansiella villkoren for berérda ramanslag. Detta finansieringssétt ar inte
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séllan forenat med flera nackdelar. I de fall de totala forvaltningsutgifterna
for en verksamhet inte finansieras fullt ut av sakanslaget behéver myndig-
heten anvanda medel pa forvaltningsanslaget. Det medfor en risk for
"undantrangningseffekter” pa ovrig verksamhet som finansieras av forvalt-
ningsanslaget. De finansiella villkoren kan dven vara administrativt be-
tungande for myndigheter vilket forsamrar deras planerings- och verksam-
hetsforutsattningar. Dessutom kan en omfattande finansiering av forvalt-
ningsutgifter pa sakanslag forsvara maojligheterna till att folja upp statsfor-
valtningens utgiftsutveckling.

Riksrevisionen konstaterade ar 2006 att regeringen hade gett ett drygt
femtiotal myndigheter rétt att finansiera forvaltningsutgifter pa sakanslag.
Det sammanlagda beloppet uppgick till néstan tre miljarder kronor. Riks-
revisionen har under senare ar aven funnit att myndigheter i vissa fall belas-
tat sakanslag med forvaltningskostnader utan tydligt stod i regleringsbrev.
Dessutom har Statskontoret i utredningar av bland annat Kulturradet och
Svenska institutet uppmarksammat problem med att foérvaltningsutgifter
forekommer pa olika anslagskategorier.

Det finns flera anledningar till att nd&rmare klargoéra i vilken omfattning som
myndigheters forvaltningsutgifter finansieras pa sakanslag. Ett skal &r att fa
en mer samlad bild 6ver myndigheternas totala forvaltningskostnader. Detta
ar av betydelse for regeringens resultatredovisning till riksdagen. Ett annat
skal &r att klarlagga narmare vilka forvaltningskostnader som i olika konkre-
ta fall belastar sakanslag. Detta ar angeldget da det saknas en entydig defini-
tion av forvaltningskostnader.

4.2  Statlig organisering

Statskontorets bedémning

Det behover utvarderas om sektorsspecifika utvarderingsmyndigheter utgor
en andamalsenlig organisering av statliga resurser. Det finns vidare behov
av att folja upp och bedoma dndamalsenligheten i myndigheternas lednings-
former. En ofdréndrad lansstyrelsestruktur kan medfdra koncentration av
ytterligare lansstyrelseverksamheter till ett antal farre lansstyrelser.

Organiseringen av den statliga forvaltningen pa central och regional niva ar
en viktig styrform for regeringen. Regeringen har framhallit att den statliga
forvaltningen bor vara organiserad sa att rattsakerhet och effektivitet upp-
ratthalls. Ansvars- och uppgiftsfordelningen mellan myndigheter ska enligt
regeringen vara tydlig. Myndigheter bor som regel inte ha Gverlappande
uppgifter och rollkonflikter inom en enskild myndighet bér undvikas. Enligt
regeringen far specialiseringen och sektoriseringen inom férvaltningen inte
leda till fragmentering och bristande helhetssyn.
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Myndighetsledningen ansvar i regel for den enskilda myndighetens interna
organisation. Regeringen har dock det dévergripande ansvaret for att den
statliga forvaltningen bedrivs rattssakert och effektivt och att myndigheterna
har en likvérdig service och tillganglighet for alla medborgare och foretag.

Myndighetsstrukturen féréandras fortlopande i takt med beddémningar av hur
det statliga dtagnandet behdver vara utformat inom olika verksamhetsomra-
den. Férandringarna stéller bland annat krav pa uppf6ljning och utvardering
for att sakerstalla att avsedda resultat uppnas.

4.2.1 Utvardering av sektorspecifika utvarderingsmyndigheter

Sedan mitten av 1990-talet har det skett en utveckling mot inréttande av allt
fler fristdende uppféljning- och utvarderingsmyndigheter. Det finns idag ett
tiotal sadana myndigheter inom olika sektorer. Regeringens ambition med
att inrdtta utvarderingsmyndigheter har ofta varit att kunna kontrollera myn-
digheters effektivitet, 6ka insynen i offentlig verksamhet, fa underlag till
utvecklingen av politiken och stdd i styrningen av sina myndigheter. Ett
motiv har &ven varit att utvardering av en verksamhet ska ske oberoende
och skiljt ifran den som ansvarar for att utfora verksamheten.

| syfte att 6ka kunskapen om utvarderingsmyndigheternas narmare uppgifter
och utformning tog Statskontoret under 2011 fram rapporten Fristdende
utvarderingsmyndigheter — en forvaltningspolitisk trend? Av rapporten
framgar att de flesta utvarderingsmyndigheterna inte har ett renodlat utvér-
deringsuppdrag utan &ven andra uppgifter, t.ex. att folja, analysera och
bevaka omraden, bedriva och stodja forskning samt informera och framja.
Vidare skiljer sig utvarderingsmyndigheterna at i relationen egeninitierade
studier och regeringsuppdrag, men for de flesta av myndigheterna har
regeringsuppdrag varit vanligt férekommande.

Statskontorets rapport visar dven att utvarderingsmyndigheterna forfogar
over sma anslagsmedel i forhallande till berérda utgiftsomraden och genom-
forandemyndigheter. Det har dven forekommit svarigheter for utvarderings-
myndigheter att rekrytera tillracklig htg utvérderings- och sakkompetens.

Det finns skal att utvérdera vilka generella styrkor och svagheter som ar
forknippade med sektorsspecifika utvarderingsmyndigheter. En utvardering
bor omfatta fragan om hur utvéarderingsmyndigheterna paverkar de myndig-
heter vars verksamheter utvarderas. En fraga ar aven i vilken utstrackning
som berdrda myndigheter utfor sina uppgifter med egen anstalld personal
respektive upphandlar extern expertis. Utifran en sadan utvardering ar det
angeldget att regeringen gor en beddmning av under vilka forutsattningar
som sektorsspecifika utvarderingsmyndigheter innebar en d&ndamalsenlig
organisering av statliga resurser.
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4.2.2 Folj upp andamalsenligheten i myndigheternas
ledningsformer

Enligt myndighetsforordningen ska forvaltningsmyndigheter under rege-
ringen ledas av antingen en myndighetschef (enradighetsmyndighet), en
styrelse (styrelsemyndighet) eller en namnd (ndmndmyndighet). Myndig-
hetens ledningsform anges i myndighetens instruktion eller i ndgon annan
forfattning. Valet av ledningsform &r ett viktigt styrmedel for regeringen for
att skapa en tydlig och effektiv styrning och ledning av en myndighets
verksamhet.

Regeringen gor i den forvaltningspolitiska propositionen bedémningen att
den valjer den ledningsform som béast gagnar verksamheten. Utgangspunk-
ten for valet av ledningsform ar verksamhetens art, politiska prioriteringar
och regeringens behov av att styra myndigheten pa ett visst satt. | dagslaget
finns drygt 100 enradighetsmyndigheter varav flertalet har insynrad, ett
sjuttiotal styrelsemyndigheter av vilka ca hélften &r universitet och hog-
skolor samt ungeféar 40 ndamndmyndigheter.

Det har nu gatt fem ar sedan myndighetsférordningen tradde ikraft. Nastan
lika lang tid har gatt sedan en generell genomlysning senast gjordes av myn-
digheternas ledningsformer, se Statskontorets rapport Forandrade lednings-
former (2008:11). Det finns darfor skal att utreda hur olika ledningsformer
anvands i myndighetsstyrningen. Det kan rora vilken roll insynsraden har i
praktiken med att utéva insyn i och ge rad till enradighetsmyndigheter. En
annan fraga ar hur regeringens styrning av styrelsemyndigheter, och Rege-
ringskansliets kontakter med sadana myndigheter, fungerar i praktiken. Det
finns dven behov av att analysera pa vilka faktiska grunder som olika led-
ningsformer valjs.

4.2.3 En bevarad lansstyrelsestruktur kan medfdra ytterligare
verksamhetskoncentration

Utredningen om den statliga regionala forvaltningen lade i december 2012
fram forslag till bland annat en reformerad lansstyrelsestruktur. Enligt
utredningens forslag bor antalet lansstyrelser reduceras fran 21 till 11 fr.o.m.
den 1 januari 2015. Vissa lansstyrelser foreslas ansvara for mer an ett lan. |
det fall regeringen beddmer att dagens struktur med 21 lansstyrelser inte
behover forandras sa kvarstar ett behov av att utveckla den organisatoriska
styrningen av lansstyrelserna.

Dagens 21-struktur innebar att manga lansstyrelser har en mycket liten
volym pa sina verksamheter. Erfarenheter visar att detta motverkar effekti-
vitet och enhetlighet i arendehanteringen och gor det svart att uppratthalla
kompetens i verksamheten. Regeringen har tidigare bedoémt att vissa verk-
samheter vid lansstyrelserna ska koncentreras till farre lansstyrelser. Lans-
styrelsernas stiftelsetillsyn utfors sedan 1 januari 2010 av endast sju lanssty-
relser. Till samma sju lansstyrelser koncentrerades den 1 juli 2012 &ven
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ansvaret for 13 arendegrupper. Dessutom finns det sedan ett par ar miljo-
provningsdelegationer vid endast 12 lansstyrelser.

Vid en of6randrad lansstyrelsestruktur kommer sannolikt behovet av verk-
samhetskoncentration att aktualiseras pa ytterligare omraden. Verksamhets-
koncentration har pa senare tid uppméarksammats av flera utredningar, t.ex.
Dammsékerhetsutredningen och Utredningen om effektiv Sevesolagstiftning
(det vill saga atgarder for att forebygga och begréansa foljderna av allvarliga
kemikalieolyckor ). Dessutom framhaller regeringen i budgetpropositionen
for 2013 att den avser att effektivisera handlaggningen av 6verklagnings-
arenden enligt Plan- och bygglagen genom en dversyn av instansordningen
samt att 6vervaga en koncentration av handlaggningen till farre lansstyrel-
ser.

Auv stor betydelse &r vilken inriktning som bor galla for en utokad verksam-
hetskoncentration, dvs. en fortsatt konsekvent koncentration av verksam-
heter till samma lansstyrelser eller flexibel koncentration av enskilda verk-
sambhet till olika lansstyrelser. Valet av inriktning beror inte bara pa majlig-
heterna att uppna dkad effektivitet och enhetlighet i koncentrerade verksam-
heter. Av betydelse ar &ven hur starkt de koncentrerade verksamheterna
kopplar till lansstyrelsernas huvuduppgift. Denna huvuduppgift innebér
bland annat att lansstyrelserna utifran ett statligt helhetsperspektiv ska
arbeta sektorsévergripande och inom ansvarsomradet samordna och avvéga
olika samhallsintressen. Detta forutsatter i manga fall att varje lansstyrelse
har en bred kompetens inom olika omraden och kunskap om specifika
lokala och regionala forhallanden.

4.3 Verksamhetsutveckling i staten

Statskontorets bedémning

Det behover goras en samlad bedémning av hur det gemensamma arbetet
med verksamhetsutveckling i statsforvaltningen fortsattningsvis ska utfor-
mas. En sadan bedémning bor bland annat vila pa en analys av vilka styr-
medel som bést bidrar till fornyelse och utveckling av statliga verksamheter.
Statens servicecenter bor utvarderas tidigast 2015. Det finns dven behov av
en mer samlad bild 6ver medborgarnas och foretagens uppfattningar om
statsforvaltningens kvalitet.

De statliga myndigheternas verksamhetsansvar innebar att myndighetens
ledning ansvarar infor regeringen for att verksamheten bedrivs effektivt och
enligt gallande ratt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i
EU, att den redovisas pa ett tillforlitligt och rattvisande satt samt att myndig-
heten hushallar val med statens medel. Verksamhetsansvaret utgar aven
ifran en betydande arbetsgivarpolitisk delegering som ett medel for myndig-
heterna att uppna verksamhetens mal. Myndigheterna har dven fatt stora
befogenheter att besluta om sin lokalférsérjning och egen organisation.
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Myndigheternas verksamhetsansvar forutsatter att varje statlig myndighet
ansvarar for att utveckla sin egen verksamhet. Enligt myndighetsférord-
ningen ska myndigheten fortlopande utveckla verksamheten och verka for
att genom samarbete med myndigheter och andra ta till vara de férdelar som
kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet. Enligt regeringen ar det
dock inte tillrackligt utifran medborgarnas och det omgivande samhallets
perspektiv att respektive myndighet utvecklar kvalitet bara inom ramen for
den egna verksamheten. For att hitta nya sétt att organisera produktionen av
offentliga tjanster behtvs samverkan med andra.

4.3.1 Behov av en samlad beddomning av den fortsatta
verksamhetsutvecklingen

Regeringen har vidtagit en rad olika insatser for den gemensamma verksam-
hetsutvecklingen inom statsforvaltningen. Bland annat har ett nationellt rad
for innovation och kvalitet fatt i uppdrag att initiera och analysera innova-
tions- och forandringsarbete i offentlig verksamhet. Till E-delegationens
uppgifter hor att ta fram en strategi for myndigheternas arbete med e-for-
valtning och koordinera de statliga myndigheternas IT-baserade utveck-
lingsprojekt samt f6lja upp deras effekter for medborgare, foretagare och
medarbetare. Ett ytterligare exempel &r att Vinnova pa olika satt arbetar med
att starka innovationskraften i offentlig sektor. Som ett led i att effektivisera
myndigheternas verksamhet har regeringen inréttat Statens servicecenter
som tillhandahaller tjanster at statliga myndigheter rérande ekonomiadmi-
nistration, Idneadministration och e-handel.

Vinnova har nyligen redovisat ett antal forslag om hur innovationskraften
inom offentlig sektor kan starkas. Vinnova har &ven dragit slutsatsen att
forvaltningens arbete med att fornya sig befinner sig i ett tidigt stadium och
att det i manga fall fortfarande &r oklart med vad som menas med innova-
tionsarbete (VR 2013:1). Innovationsradet ska enligt regeringens direktiv
slutredovisa sitt uppdrag senast den 1 juni 2013. | radets uppdrag ingar att
foresla atgarder som framjar innovations- och forandringsarbete i offentlig
verksamhet.

E-delegationen ska senast den 20 mars 2014 Iamna forslag till hur myndig-
heternas arbete med e-férvaltning kan foras vidare i ett langre perspektiv. E-
delegationen har redan framhallit att e-forvaltningsarbetet har kommit in i
en operativ fas. Flera tjanster och insatser som férenklar vardagen for pri-
vatpersoner och foretag, effektiviserar offentlig sektor och som kan anvén-
das av manga myndigheter och kommuner &r enligt delegationen pa god vag
att realiseras. E-delegationen har ocksa pekat att det for dverskadlig tid
behovs en funktion som frdmjar och koordinerar att initiativ och uppdrag
kopplade till en digitalt samverkande statsforvaltning genomfors i linje med
regeringens intentioner (SOU 2013:22).

Det behdver inom en forhallandevis snar framtid géras en samlad bedom-
ning av olika kommande forslag till hur det fortsatta gemensamma arbetet
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med verksamhetsutveckling och innovation inom statsforvaltningen bor vara
utformat. Det &r av stor vikt att vissa grundldggande aspekter sérskilt beak-
tas vid en samlad bedémning av forslag om utformningen av det gemensam-
ma arbetet med verksamhetsutveckling i staten. Det handlar sarskilt om hur
stor omfattningen av gemensamma utvecklingsinsatser bor vara och pa
vilket det satt dessa kan kopplas samman med och stédja myndigheternas
eget utvecklingsarbete. Det handlar &ven om hur olika gemensamma utveck-
lingsinsatser inbordes bor vara samordnade med varandra.

4.3.2 Tydligare bild av drivkrafter for myndigheters
verksamhetsutveckling

Varje statlig myndighet ansvarar for att utveckla sin egen verksamhet. Det
finns behov av 6kad kunskap om vad som paverkar i vilken omfattning och
takt som olika myndigheter utvecklar sina verksamheter. Fragor som &r
relevanta i detta avseende ar: Vad ar det som skapar tryck pa forandringar
av olika verksamheter och hur kan man bedéma om verksamhetsutveckling
genomfors i tillracklig omfattning? Har kan bland annat jamforelser med
motsvarande verksamheter i andra l&nder vara av intresse.

Ett framtida utvecklingsbehov &r darfor att narmare klarlagga i vilken ut-
strackning som ett stort antal olika gemensamma utvecklingsinsatser i form
av pilotforsok, vagledningar, stod och verktyg m.m. har kommit till nytta
och anvéndning i de enskilda statliga myndigheternas fornyelse- och utveck-
lingsarbete.

I sammanhanget ar det viktigt att analysera vilka administrativa, finansiella
och organisatoriska styrmedel som bast bidrar till verksamhetsutveckling
och innovationer i statlig férvaltning. Detta ar av stor betydelse for inrikt-
ningen, ansvarsfordelningen och organiseringen av det fortsatta gemensam-
ma utvecklingsarbetet.

4.3.3 Utvardering av statens servicecenter

Statens servicecenter bildades den 1 juni 2012 genom en sammanslagning
av administrativa delar av Forsakringskassan och Skatteverket. | oktober
tillkom dven Administrativ service fran Kammarkollegiet.

Statens servicecenter tillhandahaller tjanster inom loneadministration, eko-
nomiadministration och e-handel at cirka 90 myndigheter bland andra ESF-
radet, Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet, Pensionsmyndig-
heten, Skatteverket och Rekryteringsmyndigheten. Myndigheten har 220
anstallda och bedriver verksamhet i Gévle, Stockholm och Ostersund.

I direktiv till utredaren som forberedde bildandet av statens servicecenter
angav regeringen avsikten att efter en tid utvardera effekterna av bildandet
av servicecentret. Utvarderingen ska belysa vilka effekter pa kostnadseffek-
tivitet och kvalitet som reformen resulterat i for saval kundmyndigheterna
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som statsforvaltningen som helhet samt hur den privata utbudsmarknaden
har paverkats.

Statens servicecenter har funnits relativt kort tid och befinner sig fortfarande
I expansions- och utvecklingsfasen. Statskontoret bedémer att utvéardering ar
lamplig att genomfora tidigast 2015.

4.3.4 En tydligare bild av medborgarnas uppfattningar om
statsforvaltningen

| 2010 ars forvaltningspolitiska proposition gér regeringen bedomningen att
det behdvs en mer samlad och systematisk uppfoljning av forvaltningens
utveckling. Som en del i uppfoljningen behovs det enligt regeringen en sam-
lad bild for att bland annat forsta forandringar i kvalitet och produktivitet
och utveckla forvaltningen. Regeringen framhaller aven att det & medbor-
garna och féretagen som ytterst avgor om forvaltningens tjanster har god
service och kvalitet samt uppfattas som tillgangliga. Myndigheterna bor
enligt regeringen darfor involvera medborgare, brukare, foretag och 6vriga
intressenter i sin verksamhetsutveckling.

Manga statliga myndigheter genomfor brukarundersokningar. Statskontoret
har tidigare pekat pa att det inte &r mojligt att ge nagon samlad bild 6ver
forvaltningens kvalitet utifran myndigheternas egna undersokningar, se
Statskontorets rapporter Uppfattningar om statsforvaltningen (2009:1) och
Uppfattningar om forvaltningen (OOS-studie 2011). Ett problem &r att
resultaten fran undersokningarna ar svara att jamfora med varandra. Den
bristande jamforbarheten beror bland annat pa skillnader i undersékningar-
nas populationer, urvalsforfaranden och frageformuleringar.

Det finns darfor behov av en tydligare och mer samlad bild 6ver medborgar-
nas och foretagens synpunkter och uppfattningar om statsférvaltningens
kvalitet. Detta skulle utgora en viktig del i uppfoljningen av statsforvalt-
ningens utveckling som helhet. Det spelar &ven en viktig roll for medborgar-
nas fortroende for forvaltningen.

4.4  Statsanstalldas kompetens

Statskontorets bedémning

Statstjanstemannarollen och arbetet med den gemensamma vardegrunden
inom staten star infor fortsatta utmaningar. Det ar angeléaget att det tidigare
projektet Offentligt etos blir foremal for en gedigen utvardering. Det finns
aven behov av att klarlagga statliga myndigheters medvetenhet om korrup-
tionsrisker och vilka atgarder korruptionsforebyggande insatser som myn-
digheterna gor. Det stélls dven fortsatt hoga krav pa att myndigheterna
analyserar sina kompetensbehov och sékerstéller att de har personal med de
kompetenser som en effektiv verksamhet forutsatter.
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4.4.1 Det tidigare vardegrundsarbetets genomslag behover
utvarderas

| ett lite langre tidsperspektiv har den statliga verksamheten expanderat till
nya omraden. Den har darigenom att blivit mer omfattande och mer diversi-
fierad. Den delegerade arbetsgivarpolitiken har gjort det mojligt for myndig-
heterna att anpassa arbetsgivarpolitiken till den egna myndighetens behov.
Delegeringen innebar &ven att det & myndighetscheferna som ansvarar for
att anstélla, satta I6ner, utveckla, motivera och avveckla sin personal. Den
delegerade arbetsgivarpolitiken har bidragit till en mer flexibel och effektiv
statsforvaltning, men det har ocksa inneburit att statstjanstemannarollens
gemensamma karna har blivit mindre tydlig. Dértill har det arbetsrattsligt
specifika med att vara anstalld i staten néstan helt forsvunnit. Konsekvensen
har blivit att statstjinstemannarollen har férandrats och att den gemensam-
ma vardegrunden i staten delvis har forsvagats.

Regeringen a&r medveten om utvecklingen. Det visar sig t.ex. genom att
Kompetensradet for utveckling i staten (Krus) tidigare hade till uppdrag att
leda och samordna arbetet for att stdrka ett offentligt etos i staten. Dessutom
har regeringen nyligen inréttat en sarskild vardegrundsdelegation inom
Regeringskansliet. Delegationen ska verka for att respekten och forstaelsen
for den statliga vardegrunden uppratthalls pa alla nivaer i statsforvaltningen.
Delegationen ska genom aktiviteter, skrifter och andra utatriktade insatser
vara ett stod for myndigheterna i deras vardegrundsarbete.

Regeringen har uttalat att den langtgaende delegeringen av de arbetsgivar-
politiska fragorna till Arbetsgivarverket och till myndigheterna ligger fast.
Samtidigt kan det vara vardefullt med gemensamma kompetenssatsningar
och centrala funktioner som bidrar till att starka myndigheternas vérde-
grundsarbete. FOr att de fortsatta gemensamma insatserna ska bli effektiva
ar det angeldget att utvardera arbetsinriktning, metoder och genomslag i det
tidigare vardegrundsarbetet. Statskontoret tog 2010 fram en rapport med en
lagesbild av genomforandet av projektet Offentligt etos, vilket pagick t.o.m.
2012. Av lageshilden framgick att arbetet med och forhallningséttet till
gemensamma vardegrundsfragor varierade mellan statliga myndigheter.
Offentligt etos-projektet har darefter inte varit foremal for en regelratt
utvardering.

Med tanke pa de fortsatta utmaningar som statstjanstemannarollen star infor
finns det behov av en utvérdering av Offentlig etos-projektets genomslag. |
sammanhanget ar det &ven angelédget att bedéma hur myndighetsledningar
fullfoljer sitt ansvar att arbeta med vardegrundsfragor.
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4.4.2 Klargor statliga myndigheters medvetenhet och insatser
mot korruption

Sverige betecknas i internationella métningar som ett av varldens mest
korruptionsbefriade lander. Trots det finns det en pagaende diskussion om
att den svenska forvaltningen inte i tillrackligt hog grad &r medveten om
risker for korruption. Omradet ar dock inte sarskilt vél undersokt, varken av
granskningsmyndigheter eller av forskare. De flesta som har agnat sig at
korruptionen i Sverige har undersokt den kommunala sektorn, som pastas
vara mest riskfylld. Exempelvis har Statskontoret pa regeringens uppdrag
publicerat rapporten Kopta relationer — om korruption i det kommunala
Sverige (2012:20).

Det statliga omradet skiljer sig pa flera satt fran det kommunala. De juridis-
ka forutsattningarna ar till viss del annorlunda, bland annat genom férord-
ningen (2007:603) om intern styrning och kontroll som géller for manga
myndigheter i staten. Ambetsmannakulturen &r sannolikt en mer levande-
gjord fraga i staten an i kommunerna, till exempel genom ett mangarigt
vardegrundsarbete. For den kommunala sektorn pagar for narvarande en
utredning som bland annat har till uppgift att utreda om det finns behov av
att i kommunallagen reglera de anstalldas roll (se Utredningen om en kom-
munallag for framtiden, Fi 2012:07), vilket &r en fraga som sedan lange &r
reglerad for de statligt anstallda. De statliga ramavtalen innebér andra forut-
séattningar for de statliga myndigheterna vid upphandlingar &n de som géller
for kommunerna.

Dessa skillnader kan antyda att forutsattningarna att motverka korruption ar
annorlunda for statliga myndigheter &n vad de ar i kommunerna. I en nyli-
gen publicerad rapport havdar dock Riksrevisionen att myndigheters skydd
mot korruption &r otillrackligt, bland annat for att manga myndigheter inte
har varderat korruptionsriskerna och saknar centrala atgarder for att motver-
ka korruption (RiR 2013:2).

En av slutsatserna i Statskontorets rapport om korruptionen i det kommuna-
la Sverige ar att medvetenheten om korruptionsriskerna hade ¢kat i hog grad
fran ar 2008 till ar 2011. Denna medvetenhet hade dock séllan lett till nagra
konkreta atgarder, utom i de kommuner dar sa kallade korruptionsskanda-
ler” hade uppdagats. En medvetenhet om att risken for korruption finns &r
dock ett forsta steg for att dver huvud taget ett korruptionsbek&mpande arbe-
te ska komma till stand. Genom att undersoka riskmedvetenheten hos stat-
liga myndigheter kan man saledes finna svar pa om det finns en grogrund
for ett mer effektivt korruptionsbekdmpande arbete.

Det finns olika typer av myndigheter och att riskerna for att utsattas for
korruptionsforsok skiljer sig sannolikt at dem emellan. Detsamma galler
sékert vilka strategier myndigheterna ska vélja for att arbetet ska bli effek-
tivt. Till exempel ar det skillnad pa myndigheter som har manga kontakter
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med allménheten/brukare och myndigheter som i sin verksamhet genomfor
manga och stora upphandlingar.

Forutsattningarna att framgangsrikt arbeta mot korruption skiljer sig at be-
roende pa vilka slags verksamheter som myndigheterna bedriver. For olika
kategorier av myndigheter finns det dock foérutséttningar att lara sig av
varandra, genom att goda exempel pa effektivt korruptionsbekdampande
arbete synliggors.

Det finns &ven anledning att ndrmare analysera riskmedvetenheten och det
korruptionsbekdmpande arbetet inom den statliga verksamhet som bedrivs i
bolagsform. Forutsattningarna for de statliga bolagen ar speciella eftersom
arbetet bedrivs i ett gransland mellan det offentliga och privata. Nagon
systematisk undersokning i de statliga bolagen avseende korruptionsfragan
har inte skett. Statskontoret konstaterade dessutom i sin korruptionsrapport
att riskmedvetenheten var sarskilt 1ag i de kommunala bolagen, vilket gor
det angeldget att sékerstélla att omstandigheterna inte ar desamma i de
statliga bolagen.

4.4.3 Fortsatt hoga krav pa myndigheternas
kompetensforsorjning

Erfarenheter visar att staten har hanterat den stora generationsvéxling som
foljer av 40-talisternas uttag fran arbetsmarknaden. Inom vissa yrkesomra-
den har det férekommit problem att hitta ny kompetens men helhetsintryc-
ket framstar anda som positivt. Det finns dock anledning att uppméarksamma
vissa aspekter vad galler sékerstallandet av ratt kompetens inom statsforvalt-
ningen.

En aspekt géller myndigheternas insatser for kompetensoverfoéring. Det
géller bland annat hur myndigheterna bygger upp en effektiv kunskapséver-
foring nar erfarna tjansteman med stor kunskap slutar och i vilken utstrack-
ning myndigheter har utvecklade rutiner for sadan kunskapsoverforing. En
annan aspekt ror vikten av att myndigheterna utgar ifran en analys av sina
kompetensbehov innan de anstaller personal. Den demografiska utveck-
lingen innebdr att konkurrensen om arbetskraft med 6nskad kompetens
vantas dka. Myndigheterna behdver éven fortsattningsvis ha en tillrackligt
bred rekryteringsbas och beredskap att anpassa introduktionsprogram och
kompetensutveckling for att sakerstalla att de har personal med de kompe-
tenser som kravs for att verksamheterna ska bedrivas enligt uppsatta mal
och med fokus pa medborgarnas behov.
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4.5 Staten och marknaderna

Statskontorets bedémning

Ett 6kat inslag av renodling, avreglering, upphandling av tjanster som tidi-
gare bedrivits i offentlig regi samt kundval inom vard, skola och omsorg har
skapat ett 6kat behov av tillsyn 6ver uppgifter som tidigare utforts av den
offentliga sektorn. Det finns &ven ett behov av att félja upp de generella
erfarenheterna av omregleringarna av tidigare monopolverksamhet. Det
okade inslaget av privat utférande inom vard skola och omsorg har skapat
ett behov av att tillgangliggora resultatinformation for att brukarna ska
kunna gora genomtankta val och av att tydliggora hanteringen nar valda
tjanster inte lever upp till utlovad serviceniva. Det finns behov av att analy-
sera varfor myndigheter fortsatter att bedriva saljverksamhet, trots att nu-
varande och tidigare regeringar uttalat en restriktiv hallning till sadan verk-
samhet i forvaltningspolitiska propositioner.

Den offentliga forvaltningen har genomgatt omfattande forandringar under
de senaste tre decennierna. Nagra av de storre forandringarna kan sagas vara
inforandet av resultatstyrning samt en dkad renodling, omreglering, kon-
kurrensutsattning och avmonopolisering av offentlig verksamhet (se t.ex.
Statskontoret: Staten i omvandling, 2001 och Den effektiva staten, 2012).

En av grundtankarna i resultatstyrningsmodellen &r att det gar att skilja pa
politiska vardeladdade mal och de mer tekniska medlen for att na malen.
Politiken bor inte dgna sig at detaljfragor och lopande drenden utan istallet
koncentrera sig pa malen och pa mer 6vergripande fragor om férvaltningens
funktioner och inriktning. Myndigheterna har ocksa fatt 6kad frihet nar det
géller organisation, intern styrning och finansiering. Denna utveckling géller
bade pa statlig och pa den kommunala nivan. Nar det géller den senare har
detta resulterat i organisationsprinciper som bland annat bygger pa sa kalla-
de bestéllare- och utférarmodeller och ett dkat inslag av alternativa drifts-
former och olika valfrihetssystem inom vard, skola och omsorgssektorerna.

Med dessa forandringar har &ven behovet véxt av att kontrollera att myndig-
heterna hanterar sin 6kade frihet att na de politiska malen, liksom att de har
natt de resultat som forvantats.

Omregleringarna innebér att tidigare offentliga monopol har 6ppnats for
konkurrens. Det galler ett stort antal offentliga verksamheter som post,
energi, telefoni, flyg, jarnvag, apotek, bilprovning, TV, skola och vard- och
omsorg (se t.ex. Statskontoret: Utvarderingar av om- och avregleringar — en
kartlaggning 2012:10 for en mer detaljerad beskrivning).

Omregleringarna har dven resulterat i ett behov av myndigheter for att utéva
tillsyn Gver dessa omreglerade marknader. Som en konsekvens har ett antal
sektoriella tillsynsmyndigheter bildats. Aven tidigare existerande tillsyns-
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myndigheter har till f6ljd av de ovan beskrivna reformerna fatt en forandrad
tillsynsroll. Ett sddant exempel &r Socialstyrelsen.

En parallell utvecklingsprocess under denna period &r att &ven myndigheter
kommit att bedriva verksamhet pa konkurrensutsatta marknader (se t.ex.
Statskontoret: Staten som kommersiell aktér 2000 och Konkurrensutsatt
eller inte 2008).

4.5.1 Vilka ar de generella erfarenheterna av omreglerade
marknader?

Flera utvarderingar har foljt upp effekterna av omreglerade marknader.
Detta har oftast gjorts genom offentliga utredningar. Dessa har gjorts bade
sektoriellt (se t.ex. Konkurrens pa elmarknaden, SOU 2002:7 och Postmark-
nad i fordndring, SOU 2005:5) och sektorsdvergripande (se t.ex. Liberali-
sering, regler och marknader, SOU 2005:4). Aven Statskontoret har belyst
dessa fragor, t.ex. i rapporten Utvérderingar av om- och avregleringar — en
kartlaggning (2012:10).

Utvérderingarna har ofta haft ett anslag som syftat till att folja upp effekter
av omreglerade marknader. Mer ovanligt ar att utifran den samlade erfaren-
heterna fran sektoriella utvarderingar folja upp vilka faktorer som gor att en
omreglering blivit framgangsrik eller mindre framgangsrik. Utifran de om-
regleringar som gjorts pa fore detta monopolmarknader, finns det nagra
minsta gemensamma namnare nar det galler vad som paverkar utfallet av
omreglering? Hur paverkar exempelvis den fore detta monopolmarknadens
karaktar? Hur paverkar produktutveckling och organiseringen av tillsyn
utfallet av omregleringarna pa den aktuella marknaden? Vilka &r de gene-
rella erfarenheterna av omregleringar av fore detta monopolmarknader?

Regelutvecklingen av de fore detta monopolmarknaderna fortsatter. Inte
séllan drivs denna utveckling av EU-regleringar som infors i svensk ratt.
Det finns ett behov av att samlat analysera de generella erfarenheterna av
omreglerade marknader. Vilka &r de generella erfarenheterna av omregle-
ring och vad bor man tanka pa nar man genomfor regelférandringar pa
statliga infrastrukturmarknader? Ett sadant underlag skulle enligt Statskon-
torets uppfattning kunna anvandas bade av Regeringskansliet och av till-
synsmyndigheter i arbetet med att skapa effektiva marknader.

4.5.2 En férandrad tillsynsroll

En konsekvens av den 6kade konkurrensutséttningen och omregleringen av
monopolmarknader som beskrivs ovan ar ett 6kat behov av tillsyn 6ver
sektorer som tidigare utfordes i offentlig regi.

| rapporten Tank till om tillsynen som Statskontoret publicerade 2012 analy-
seras hur den statliga tillsynen 6vergripande bor utformas for att ge 6nskat
resultat. Fragan om tillsynens organisering fortsatter att aterkomma i den
politiska diskussionen. FOr narvarande pagar en beredningsprocess med syf-
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te att bryta ut delar av Socialstyrelsen och bilda en sarskild tillsynsmyndig-
het for vardsektorerna. Tillsynen av apoteksmarknaden aktualiserades i
Statskontorets delbetdnkande i uppdraget att utvardera apoteksomregle-
ringen.

Statskontoret har i flera rapporter tagit upp fragan hur tillsynsmyndigheterna
arbetar med att prioritera och folja upp tillsynsarbetet (se t.ex. Statskontoret
2009:7). Statskontoret menar att det finns ett behov att pa organisatorisk
niva samla och analysera erfarenheterna av myndigheternas konkreta till-
synsarbete. Centrala fragor i detta avseende ar: Hur har tillsynsmyndigheter-
na internt organiserat tillsynsverksamheten, hur arbetar myndigheterna prak-
tiskt med sitt tillsynsuppdrag och hur utvarderar myndigheterna tillsynens
prestationer och resultat?

4.5.3 Brukarnas informationsbehov och stéallning

Forekomsten av valfrihetssystem i den offentliga sektorn har resulterat i ett
Okat behov av brukarinformation. Detta for att medborgarna ska kunna gora
genomténkta val. | Statskontorets rapport Vad hander i den offentliga
sektorn 2000-2011 framgar att tillgangen till brukarinformation varierar
beroende pa om kommunen valt att infora valfrihetssystem eller inte. |
rapporten framgar aven att det finns kommuner som har infort valfrihet
inom hemtjénsten men inte informerar om mojligheten att valja eller hur det
gar till.

Ett annat satt att studera tillgangen till brukarinformation ar att undersoka
vilken typ av information som kommunerna presenterar. Den typ av infor-
mation som &r intressant for enskilda nar man véljer valfardstjanster &r
kvalitetsinformation. Det bor samtidigt noteras att det inom kommunsektorn
pagar ett aktivt arbete med att utveckla indikatorer och matt for kvalitet,
bland annat inom ramen for arbetet med 6ppna jamforelser. Dessutom har
Utredningen om en kommunallag for framtiden (Fi 2012:07) till uppdrag att
Overvaga behovet av en generell reglering som syftar till att ge medborgarna
tillgang till information som behdvs for att kunna vilja utforare av kommu-
nalt finansierad verksamhet. Utredningen ska vid behov ldmna forfattnings-
forslag.

Med beaktande av bland annat den nd&mnda utredningens kommande Gver-
vaganden och forslag &r det ett forvaltningspolitiskt utvecklingsomrade att
analysera hur brukarinformation tillgdngliggdrs och anvénds av brukarna.
Nagra av dessa fragestallningar berérdes 2007 i Statskontorsrapporten Vard,
skola och omsorg — Vilken information behdver brukaren for att vélja
(2007:19).

En fraga som anknyter till det 6kade inslaget av alternativdrift i valfards-
sektorerna ar vilken stallning och vilka rattigheter brukarna har pa markna-
derna for dessa tjanster. Hur forvéntas en brukare agera om en utforare av
vard, skola eller omsorg inte levererar det som utlovats, till exempel avseen-
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de antal hemtjanstbesok eller lararledda undervisningstimmar? Bor brukaren
vanda sig till den berérda kommunala férvaltningen eller till utféraren av
tjansterna och vilka rattigheter har da brukaren?

Idag omfattas inte kundval inom vard, skola och omsorg av konsument-
tjanstlagen. | departementsskriften Bér konsumenttjanstlagen utvidgas (Ds
2008:55) behandlas bland annat fragan om och hur offentliga tjanster kan
omfattas av konsumenttjénstlagen. | takt med att inslaget av alternativdrift
inom exempelvis vard, skola och omsorg ¢kar, och i takt med att det finns
valmojligheter for dessa tjanster, bor fragan om kundernas stallning och
rattigheter pa marknaderna analyseras ytterligare.

4.5.4 Myndigheternas saljverksamhet

Ar 2000 och 2008 har Statskontoret kartlagt forekomsten och omfattningen
av séljverksamhet i statliga myndigheter. | dessa utredningar framgar att
séljverksamhet férekommer i betydande omfattning. Antalet myndigheter
som verkade pa befintliga konkurrensutsatta marknader ar 2006 var 109
stycken. Den totala volymen konkurrensutsatt verksamhet under 2006 upp-
skattades till cirka 25 miljarder kronor. Myndigheterna har i de allra flesta
fall stod i regleringsbrev eller instruktion for sin konkurrensutsatta kérn-
eller uppdragsverksamhet (Statskontoret 2008:1).

| den forvaltningspolitiska propositionen (2009/10:175) framgar att statliga
myndigheter som regel inte bor sélja varor och tjanster pa marknaden. Stats-
kontoret har inte utvérderat den samlade férekomsten av saljverksamhet i
myndigheterna sedan den forvaltningspolitiska propositionen lades fram
2010. Vi kan dock konstara att det i flera utredningar som Statskontoret
genomfort sedan 2009 framkommit att myndigheter alltjamt fortsatter att
bedriva séljverksamhet, se exempelvis Stark kedjan!

Trots att nuvarande forvaltningsforvaltningspolitiska proposition och tidiga-
re (se prop. 1997/98: 136) intagit en restriktiv hallning till séljverksamhet
fortsatter den att forekomma. Ett angeléget forvaltningspolitiskt utveck-
lingsomrade ar darfor att narmare undersoka formerna for och motiven bak-
om séljverksamhet for nagra utvalda myndigheter. En central fragestallning
i detta avseende ar att forutsattningslost préva argumenten for och emot att
bedriva séljverksamhet i myndighetsform.
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4.6 Forhallandet mellan staten och kommunerna

Statskontorets beddomning

En stor del av den offentliga verksamheten &r delegerad till kommunerna.
Staten behover folja upp och utvardera effekter av den statliga styrningen
for enskilda kommunala verksamheter och for kommunssektorn som helhet.
Ett utvecklingsbehov &ar darfor att analysera hur staten bor styra och folja
upp kommunala verksamheter.

Den svenska folkstyrelsen ska bland annat forverkligas genom kommunal
sjalvstyrelse. Den kommunala lokala nivan har fatt en viktig roll i den
offentliga samhaéllsorganisationen. Till stor del utgérs denna roll av uppgif-
ter som staten har lagt pa kommunerna. Genom att delegera uppgifter till
den kommunala nivan har staten 6kat forutsattningarna for att anpassa
politiken till lokala forhallanden och variationer i syfte att ka effektiviten i
verksamheterna. Kommunerna har omfattande uppgifter exempelvis i fraga
om vard, skola och omsorg. Det kommunala planmonopolet innebér att
kommunerna planlédgger och beslutar om anvéndningen av mark och vatten.
Kommunerna ansvarar aven for tillstdndsprévning och tillsyn pa flera om-
raden.

| borjan av 1990-talet beslutade riksdagen att avskaffa ett stort antal special-
destinerade statshidrag (prop. 1991/92:150, bet. 1991/92:FI1U29, rskr.
1991/92:345). Regeringen angav i propositionen att statens styrning bor
vara overgripande, tydlig och inte alltfor omfattande. Utgangspunkten for
reformerna var att statsmakternas styrning skulle bli mer resultatinriktad och
styrningen skulle baseras pa reglering, uppféljning och utvardering. Aven
om uppfoljningen och utvérderingen sker sektorsvis skulle de viktigaste
resultaten sammanfattas och inga som en del i en 6vergripande uppféljning.

Statskontoret har tidigare rapporterat om att den statliga styrningen av kom-
munerna i alltfor stor utstrackning sker sektorsvis (Statskontoret 2005:28).
Det medfor att styrningens detaljeringsgrad skiljer sig at pa olika omraden
utan att det finns nagra egentliga skal till detta. Statskontoret pekade pa
behovet av ett mer medvetet val av styrning fran statens sida. Aven An-
svarskommittén bedomde att statens styrning av kommunsektorn var daligt
samordnad, otydlig och kunskapen om dess effekter var bristféallig (SOU
2007:10). Enligt kommittén borde bland annat den statliga kunskapsstyr-
ningen av vélfardstjansterna starkas. En forbattrad statlig styrning av kom-
munsektorn kravde utvecklade system for nationell informationsférsorjning.

I 2010 ars forvaltningspolitiska proposition (prop. 2009/10:175) framhaller
regeringen att det inte finns skal att &ndra utgangspunkterna for styrningen,
men regeringen konstaterar att intentionerna med reformerna i borjan pa
1990-talet nar det galler den statliga styrningen inte fatt tillrackligt genom-
slag. Regeringen anser att det behdvs en mer samlad, sektorsévergripande
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och langsiktig statlig styrning av den kommunala sektorn. Det kan enligt
regeringen innebdra att styrningen inom vissa verksamheter kan bli mindre
omfattande och detaljerad, medan det inom andra verksamheter kan finnas
skal att aven fortséttningsvis ha kvar en detaljerad styrning.

Den narmare utformningen av en sadan strategi kréaver enligt regeringen
ytterligare beredning. En vésentlig del av den statliga styrningen av kom-
muner och landsting och en grund for att utveckla en langsiktig och samlad
statlig styrning &r den nationella informationsforsérjningen. For att staten
ska kunna identifiera och hantera problem sa som brist pa samverkan mellan
olika sektorer och olika regelverk behdvs enligt regeringen en forbéattrad
informationshantering. Darfor ar det viktigt att sadan information identifie-
ras, analyseras och sammanstélls inte enbart pa sektorsniva utan dven pa en
aggregerad niva.

Den statliga styrningen ska ge kommunerna forutséattningar att klara av sina
uppgifter och skyldigheter pa ett effektivt satt. Statens styrning behover
darfor fortlopande utvecklas och omprévas utifran kunskap om styrningens
effekter bade inom enskilda sektorer och utifran ett storre helhetsperspektiv.
Utifran en sadan kunskapsbild kan staten fa relevant och tidig information
om exempelvis effektivitet och kvalitet i kommunala verksamheter och
kommuners formaga att klara sina uppgifter pa egen hand eller i samverkan
med varandra. Det finns darfor skal att narmare analysera vad staten be-
hover veta om kommunernas verksamhet samt vilken slags relevant infor-
mation som redan finns tillganglig, sarskilt uppgifter som ror flera omraden.

4.7 Sammanfattande bedémning

Det ar angeldget att ovan ndmnda strategiska utvecklingsbehov hanteras och
tillgodoses pa lampligt satt. En del utvecklingsbehov ror fragor som forut-
satter atgarder av regeringen, t.ex. i form av beslut om uppdrag till myndig-
heter. Andra utvecklingsbehov planerar Statskontoret att arbeta med inom
ramen for sitt forvaltningspolitiska uppdrag. Dessa beskrivs mer utforligt i
kapitel 5.
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5 Plan med inriktning och prioriteringar for
aren 2013-2014

Statskontorets forvaltningspolitiska arbete rérande den offentliga sektorns
utveckling samt kvalitets- och verksamhetsutvecklingsfragor bestar i huvud-
sak av skriftserien Om offentlig sektor (OOS), seminarier och internationell
verksamhet. Sedan december 2012 har Statskontoret ett vetenskapligt rad
for att starka samverkan mellan forskning och praktik.

Under aren 2013-2014 planerar Statskontoret foljande aktiviteter i det for-
valtningspolitiska arbetet. Aktiviteterna redovisas utifran de féljande for-
merna: rapporter i skriftserien Om offentlig sektor, seminarier och svensk
forvaltningspolitik i ett internationellt perspektiv.

Utover detta har Statskontoret ocksa med sig ett forvaltningspolitiskt per-
spektiv i dialoger om uppdrag och i arbete med remissvar.

5.1 Om offentlig sektor

Sedan ar 2010 har Statskontoret publicerat 18 rapporter i skriftserien Om
offentlig sektor. Under 2012 publicerades tre skrifter. Malsattningen &r att
publicera 3-5 skrifter arligen i denna serie.

Merparten av dessa studier kommer att vara egeninitierade, dvs. resultatet
av egna initiativ fran myndigheten. Ambitionsnivan ar delvis avhangig av
den totala mangden regeringsuppdrag och tillgangliga resurser i myndig-
heten.

Nedan presenteras preliminart planerade OOS-studier under andra halvaret
2013 och under 2014.

Den offentliga sektorns utveckling — nationellt och internationellt

I den forvaltningspolitiska propositionen framgar att manga myndigheters
uppgifter forandras i snabb takt beroende pa olika omvarldsfaktorer. Myn-
digheterna maste enligt regeringen darmed kunna véaxla uppgifter, samarbeta
och omorganiseras. Regeringen har saledes att sakerstalla att forvaltningen i
dess helhet och i enskilda delar haller en hég niva éver lag och har en hog
beredskap for forandring. Ett annat skél att forbattra uppféljningen av stats-
forvaltningens utveckling ar globaliseringen och ett 6kat behov av att kunna
jamfora hur val svensk statsforvaltning star sig i jamforelse med andra lan-
der.

Statskontoret har sedan den 1 januari 2009 i uppdrag att f6lja upp och regel-
bundet beskriva den offentliga sektorns utveckling. OECD:s jamférande
studie, Government a Glance (GaaG), har gett vardefull information om den
svenska forvaltningens utveckling i jamforelse med évriga OECD-lander.
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Statskontoret har sedan 2009 levererat rapporter som beskriver den offentli-
ga sektorns utveckling och éven vilket fortroende medborgarna har for for-
valtningen. 2010 publicerades rapporten Den offentliga sektorns utveckling
— En samlad redovisning 2011 som analyserade den offentliga sektorns ut-
veckling med internationella utblickar. 2012 publicerades en omfattnings-
massigt kortare rapport dar den svenska offentliga sektorns utveckling
beskrevs och analyserades.

Statskontoret kommer under 2013 och 2014 att fortsatta arbetet med att
beskriva den offentliga sektorns utveckling och medborgarnas fértroende
for forvaltningen utifran samma typ av indikatorer som anvandes i rappor-
terna 2011 och 2012.

Utgangspunkten i denna plan ar att 2013 gdra en rapport som endast fokuse-
rar pa utvecklingen i den svenska forvaltningen. Under 2014 kommer
OECD-data att finnas tillgangligt och Statskontoret kommer da att gora en
rapport som jamfor den svenska offentliga sektorns utveckling med 6vriga
OECD-lander.

Finansiering av myndigheternas forvaltningskostnader

Riksrevisionen konstaterade ar 2006 att regeringen hade gett ett drygt
femtiotal myndigheter rétt att finansiera forvaltningsutgifter pa sakanslag.
Det sammanlagda beloppet uppgick till nastan tre miljarder kronor. Riks-
revisionen har under senare ar dven funnit att myndigheter i flera fall belas-
tat sakanslag med forvaltningskostnader utan tydligt stod i regleringsbrev.
Dessutom har Statskontoret i utredningar av bland annat Kulturradet och
Svenska institutet uppmarksammat problem och brister med att forvalt-
ningsutgifter finns pa olika anslagskategorier.

Det finns flera anledningar till att nd&rmare klargora i vilken omfattning som
myndigheters forvaltningsutgifter finansieras pa sakanslag. Ett skal &r att fa
en mer samlad bild éver myndigheternas totala forvaltningskostnader. Detta
ar av betydelse for regeringens resultatredovisning till riksdagen.

Statskontoret dvervager att summera erfarenheterna i Statskontorets och
andra granskningsmyndigheters rapporter nar det géller denna fraga.

Myndigheternas saljverksamhet

I den forvaltningspolitiska propositionen (2009/10:175) framhaller rege-
ringen att statliga myndigheter som regel inte bor salja varor och tjanster pa
marknaden. Vidare framhalls att det bor 6vervagas om en myndighet som
bemyndigats att salja varor eller tjanster pa marknaden i budgetunderlag och
arsredovisning bor budgetera och sarredovisa vasentliga intakter och kost-
nader fran sadan forséljning. Aven i myndighetens interna redovisning bor
vasentliga kostnader och intakter fran sadan forséljning sarredovisas.

Statskontoret har i flera rapporter (se t.ex. Staten som kommersiell aktor
2000 och Konkurrensutsatt verksamhet 11 2008) kartlagt forekomsten av
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séljverksamhet i myndigheter och konstaterar att detta forekommer i myn-

digheterna. Dessa rapporter har dock fokuserat pa forekomsten och omfatt-
ningen av séljverksamheten, men inte analyserat i vilken form denna verk-

samhet sker, hur verksamheten internt ar organiserad samt vilka motiven &r
till att fortsatta att bedriva sadan verksamhet.

Statskontoret planerar att analysera motiven och formerna for séljverksam-
het i ett urval myndigheter. Syftet ar att fa okad forstaelse for hur myndig-
heter organisatoriskt arbetar med séljverksamhet och vilka motiv som finns
for denna verksamhet.

Styrning av stora myndigheter

Myndigheterna ar ar 2013 farre och storre dn 2003. Sedan mitten av 1990-
talet har ett flertal myndighetskoncerner med en nationell myndighet och
flera regionala myndigheter ombildats till nationellt sammanhallna enmyn-
digheter. F6ljande myndigheter brukar réknas som enmyndigheter: Arbets-
formedlingen, Arbetsmiljoverket, Forsvarsmakten, Forsakringskassan,
Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Lantmateriet Skatteverket,
Skogsstyrelsen, Riksarkivet, Tullverket och Aklagarmyndigheten. Fr.o.m.
den 1 januari 2015 kommer &ven Polisen att utgdra en enmyndighet.

Dessa myndighetsreformer har till stor del motiverats med att sammanhallen
myndighet ger battre forutsattningar for likabehandling av medborgare och
enhetlighet i &rendehandlaggning och beslutsfattande. Bildandet av enmyn-
digheter har &ven syftat till att skapa tydligare ledning och styrning samt
Okad flexibilitet i resursanvandningen. | vissa fall har &ven en forbattrad
service varit en uttalad ambition.

De stora myndigheterna svarar sett till antal anstéllda och tilldelade anslags-
medel for en betydande del statsforvaltningens samlade resurser. Flera av de
stora myndigheterna bedriver verksamheter som direkt vénder sig till olika
grupper i samhallet och med en geografisk narvaro i stora delar landet.

Statskontoret planerar en OOS-studie som gar bortom diskussionen kring
enmyndighetsreformerna och analysera vilka forutsattningar som finns att
styra storre myndigheter sasom de ovan namnda.

Tillsynens prestationer och resultat

| OOS-rapporten Tank till om tillsynen som Statskontoret publicerade 2012
analyseras hur den statliga tillsynen 6vergripande bor utformas for att ge
onskat resultat. Fragan om tillsynens organisering fortsatter att aterkomma i
den politiska diskussionen. Statskontoret har i flera rapporter (se t.ex. Stats-
kontoret 2009:7 och 2011:8) pekat pa svarigheter och brister nar det galler
att redovisa effekterna av myndigheternas tillsynsarbete.

En mojlig inriktning for en egeninitierad studie fran Statskontoret ar att
beskriva hur tillsynsmyndigheter arbetar med att folja upp och bedéma
tillsynens prestationer och resultat.
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Erfarenheter av att motverka sektorisering

En forvaltningspolitisk trend vi identifierat &r forekomsten av nationella
samordnare och dverenskommelser mellan & ena sidan stat och a andra sidan
kommuner och landsting. Nationella samordnare och éverenskommelser
forekommer inom flera olika politikomraden och ofta mellan forvaltnings-
nivaerna. Nagra aktuella exempel ar en nationell samordnare mot vald i nara
relationer, nationell samordnare ska starka kvaliteten i utbildningen for
elever med funktionsnedséttning, nationell samordnare for att motverka
idrottsrelaterat vald samt en nationell samordnare for snabbare boséttning av
nyanlanda invandrare.

Gemensamt for inrattandet verkar vara ett behov av att etablera en struktur,
utdver ordinarie nationella berérda myndigheter, for att hantera samhalleliga
sektoroverskridande utmaningar.

Statskontoret bedomer att det &r av intresse att belysa erfarenheter av natio-
nella samordnare, nationella 6verenskommelser och andra organiserings-
I6sningar som syftar till att hantera komplexa och sektoréverskridande
samhallsutmaningar.

Forvaltningspolitiska reformer i Europa

COCOPS (Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future) &r
ett europeiskt forskningsprojekt som initierats genom ett samarbete mellan
11 forskningsinstitutioner i Europa. Projektet finansieras bland annat med
forskningsmedel fran Sjunde ramprogrammet. Forskningsprojektet baseras
pa en komparativ och kvantitativ design och syftar till att bedéma genom-
forandet och effekterna av forvaltningspolitiska reformer i Europa.

Statskontoret undersoker for ndrvarande mojligheterna for Sverige att delta i
forskningsprojektet.

52 Seminarier

Statskontoret anordnar sedan flera ar en omfattande forvaltningspolitisk
seminarieverksamhet. Seminarieverksamheten har riktat sig till olika delar
av forvaltningen med delvis olika fokus och utférande. Statskontoret ko-
ordinerar OOS-verksamheten med seminarieverksamheten. FOr merparten
av OOS-studierna genomfors nagon form av seminarium. Avsikten ar att
denna inriktning ska gélla dven under aren 2013-2014.

Statskontoret planerar fortsétta att arrangera sarskilda frukostmoten for
myndighetschefer under 2013-2014. Dessa frukostar &r en viktig kontaktyta
mot myndigheter da det galler att fanga upp forvaltningspolitiska fragestall-
ningar som myndigheterna finner angelégna.

Sedan ar 2011 har Statskontoret anordnat en arlig forvaltningspolitisk dag
for ledare inom staten, dvs. en bredare malgrupp an for frukostseminarierna.
Statskontoret planerar att anordna en férvaltningspolitisk dag dven under
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2014. Utvarderingarna efter de forvaltningspolitiska dagarna 2011, 2012
och 2013 visar att det finns ett stort intresse bland chefer i staten for att
traffas och utbyta erfarenheter kring forvaltningspolitiska fragestallningar.

For narvarande pagar planeringsarbetet med den fjarde forvaltningspolitiska
dagen 2014. Temat for denna dag &r dnnu inte Klart.

5.3 Svensk forvaltningspolitik i ett internationellt
perspektiv

Statskontoret kommer &ven fortsattningsvis att representera Sverige i det
forvaltningspolitiska natverket European Public Administration Network
(EUPAN). | Statskontorets uppdrag ingar att representera Sverige i arbets-
gruppen for innovation i offentlig forvaltning, Innovation Public Services
Group, IPSG, att samordna det svenska deltagandet i EUPAN tillsammans
med Arbetsgivarverket och Socialdepartementet samt att representera
Sverige vid EUPAN:s generaldirektdrsmoten.

Statskontoret fortsatter ocksa att bista Socialdepartementet i OECD-arbetet
inom ramen for projektet Government at a Glance. | detta uppdrag ingar att
medverka vid OECD-mdéten, informera och 1d&mna underlag till Social-
departementet samt att samordna insamlingen av underlag om Sverige.

Under 2012 har Statskontoret tagit emot utlandska delegationer fran ett
flertal lander, saval fran Europa som fran évriga varlden, for att informera
om olika forvaltningspolitiska fragor. Detta arbete sker ofta i samverkan
med andra myndigheter sésom Ekonomistyrningsverket och Regerings-
kansliet samt inom ramen for SIDA-finansierade program.

Vi bedémer att intresset for den svenska forvaltningspolitiken kommer att
kvarsta dven under andra halvaret 2013 och under 2014 och att detta kom-
mer att leda till ytterligare besok fran internationella delegationer.
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