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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag utrett orsaker till att personer
befinner sig i jobb- och utvecklingsgarantins sysselsattningsfas. Stats-
kontorets utredning ar kvalitativ och bygger pa intervjuer med del-
tagare i sysselsattningsfasen. Vi har dven genomfdrt gruppintervjuer
med arbetsformedlare. Syftet med utredningen ar att fordjupa kunska-
pen om varfor personer ar langtidsinskrivna hos Arbetsformedlingen,
for att regeringen ska kunna utveckla insatserna till dessa personer.

Inskrivna i nastan sju ar

Jobb- och utvecklingsgarantin &r ett arbetsmarknadspolitiskt program
for personer som varit arbetslosa under lang tid. De som ar i sysselsétt-
ningsfasen har i genomsnitt varit inskrivna hos Arbetsférmedlingen i
nastan sju ar. De flesta deltagare i sysselsattningsfasen ar pa en syssel-
séattningsplats hos en anordnare utanfor Arbetsférmedlingen. De inter-
vjuades arbetsuppgifter ar exempelvis att laga mat, sélja och plocka
upp varor i butik, utféra vaktmastarliknande uppgifter, sdlja lotter,
digitalisera bilder eller rensa sly i skogen.

Flera orsaker samverkar

Statskontorets slutsats ar att det ofta finns flera samverkande orsaker
till att en arbetss6kande befinner sig i jobb- och utvecklingsgarantins
sysselsattningsfas. Det kan till exempel handla om att man saknar
gymnasieutbildning, lider av fysisk eller psykisk ohélsa och dessutom
narmar sig pensionsaldern. Eftersom den totala arbetslosheten och
langtidsarbetslosheten i Sverige i dag ar hog, blir det annu svarare for
dessa personer att fa arbete.

Forskning visar ocksa att langtidsarbetslosheten i sig forsamrar indivi-
dens majlighet att fa ett arbete. Var utredning stodjer denna bild och
fordjupar forstaelsen av hur de individuella forutsattningarna paverkas
av tiden i arbetsloshet. Vérdet av individens utbildning minskar, nat-



verken blir inaktuella och motivationen att soka jobb sjunker av en
lang arbetsloshet. Man far en ocksa en forsamrad ekonomi vilket
minskar mojligheterna att pendla, flytta och utbilda sig.

Jobbsotkandet varierar

Var utredning visar att jobbsokaraktiviteten varierar 6ver tid och pa-
verkas av hur individen bedémer chanserna att fa ett jobb. Vissa upp-
ger att de soker aktivt medan andra har gett upp. Det senare galler
framfor allt dem som narmar sig pensionsaldern.

Statskontoret konstaterar att den yrkesmassiga och geografiska rorlig-
heten &r 1ag hos dem vi har intervjuat. For att byta yrke anser sig indi-
viden ofta behdva utbildning. Mdjligheterna att utbilda sig upplevs
dock som sma bland intervjupersonerna. De flesta vill ogérna flytta. De
har rotat sig pa sin ort och har kanske familj. Vissa uppger dock att de
skulle flytta om de fick ett jobb.

Deltagarna i sysselsattningsfasen har olika forutséttningar
Statskontorets utredning visar att deltagare i sysselsattningsfasen kan
ha mycket olika bakgrund och forutsattningar. Vissa har tidigare haft
en forankring pa arbetsmarknaden medan andra i princip saknar tidi-
gare arbetslivserfarenhet. Anda gar det att se monster dar vissa orsaker
till langtidsinskrivning oftare forekommer ihop med andra. Utifran
dessa monster har vi grupperat personer vars forutsattningar ar likarta-
de. Syftet med grupperna &r att visa pa den bredd av personer som del-
tar i sysselsattningsfasen. De grupper som Statskontoret har identifierat
sammanfattas kort i foljande punkter:

e Personer med fysisk ohdlsa som bara kan ta vissa jobb.
e Aldre personer som 4r nira pensionen.
e Yngre personer som inte har kommit in pa arbetsmarknaden.

e Utrikes fodda personer som inte har kommit in pa arbetsmarkna-
den.

e Siasongsanstallda och timvikarier som inte far fast jobb.
e Personer med en allmant trasslig bakgrund.
e Personer med psykisk ohélsa.

e Personer med goda forutsattningar som anda har svart att komma
tillbaka in pa arbetsmarknaden.



Sysselsattningsfasen hjalper inte alla

Statskontoret kan konstatera att for vissa av dem som vi har intervjuat
fungerar sysselsattningsfasen val. De Okar sin kontakt med arbetsmark-
naden genom att pa sin sysselsattningsplats utféra uppgifter som de
anser ar meningsfulla. Nagra har fatt en anstéallning, med eller utan
subvention. Statskontorets slutsats &r dock att insatserna i sysselsatt-
ningsfasen i dag inte formar hjalpa alla deltagare narmare arbetsmark-
naden. For vissa personer har sysselsattningsfasen blivit en vardag
snarare dn en tidsbegrénsad insats som ska fora dem ndarmare arbets-
marknaden.

For lite individuellt stod

Intervjuer och fokusgrupper visar att arbetsférmedlarna inte lar kénna
de langtidsinskrivna, vilket forsamrar mojligheterna att ge ratt stod.
Statskontorets slutsats ar att en orsak till langtidsinskrivning ar att del-
tagarna i sysselsattningsfasen far och fatt for lite individuellt stod i
forhallande till sina behov. Detta galler bade i sysselsattningsfasen och
tidigare. Dessutom brister uppfoljningen av insatser utanfor Arbets-
formedlingen, till exempel hos kompletterande aktorer eller hos anord-
nare av sysselsattningsplatser. Statskontoret bedémer att chanserna till
arbete for de langtidsinskrivna skulle 6ka med mer individuellt anpas-
sat stod

Dold ohélsa &r ett problem

Arbetsformedlingens statistik visar att en dryg tredjedel av personerna
i sysselsattningsfasen har klassificerade funktionsnedsattningar som
medfor nedsatt arbetsformaga. Statskontorets utredning tyder dock pa
att bade fysisk och psykisk ohalsa sannolikt ar ett strre problem &n
vad Arbetsformedlingens statistik visar. Arbetsférmedlaren far inte
alltid veta vilka problem den inskrivne har och den inskrivne drar sig
ibland for att kontakta Forsakringskassan eller varden. Det finns perso-
ner i sysselsattningsfasen som inte far sina problem bedémda och
registrerade och darmed inte far den hjalp de behover. Ibland upptacks
inte problemen forran personen kommer till sysselsattningsfasen och
forvantas fungera pa en arbetsplats.



Utbildningsbehov som inte tillgodoses

Statskontoret bedémer att en viktig orsak till langtidsinskrivning ar att
de arbetssokande inte har den kompetens som efterfragas pa arbets-
marknaden. De langtidsinskrivna har stora utbildningsbehov som inte
alltid tillgodoses.

Statskontoret konstaterar vidare att Arbetsférmedlingens arbetsmark-
nadsutbildningar ibland anvéands pa ett satt som inte okar deltagarnas
mojligheter att fa arbete. Var utredning visar att arbetsmarknadsutbild-
ningar ibland erbjuds trots att personen inte &r motiverad eller har rim-
liga chanser att fa ett jobb efter utbildningen.

En annan forsvarande omstandighet ar att fa intervjupersoner kan tanka
sig att ta studielan for att exempelvis lasa pa Komvux eller hogskolan.
Denna bild bekraftas av de arbetsformedlare som vi har intervjuat. For
aldre personer ar dessutom de praktiska mojligheterna att ta studielan
begransade. Statskontoret menar att det krdvs breda 6verviaganden som
bland annat tar hénsyn till utformningen av utbildningssystemet i
ovrigt for att 16sa problemet med utbildningsbehov som inte tillgodo-
ses.
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1 Uppdrag och genomfdrande

Statskontoret har pa regeringens uppdrag genomfért en kvalitativ
utredning av orsaker till att personer befinner sig i jobb- och utveck-
lingsgarantins sysselséttningsfas. Jobb- och utvecklingsgarantin &ar ett
arbetsmarknadspolitiskt program for personer som varit arbetslosa
under lang tid.

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Regeringen gav den 31 januari 2013 Statskontoret i uppdrag att utreda
individuella orsaker till langtidsinskrivning hos Arbetsformedlingen.
Utredningen ska vara inriktad pa deltagare i jobb- och utvecklings-
garantins sysselsattningsfas.

Syftet med uppdraget &r att regeringen ska fa fordjupad kunskap om
olika individuella orsaker till langtidsinskrivning hos Arbetsférmed-
lingen. Statskontoret ska géra en analys utifran befintlig kunskap om
individer och undergrupper i sysselsattningsfasen samt kanda faktorer
som innebar en Overrepresentation i arbetsldshetsstatistiken, exempel-
vis funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.

Statskontoret ska kartlagga och analysera

— vilka orsaker individen anger som anledning till arbetsldsheten
och vilka andra orsaker som framkommer,

— individens tidigare arbetslivserfarenheter och vad individen upp-
lever &r orsaken till att han eller hon inte kunnat fa ett nytt arbete,

— hur aktiv individen har varit i sitt arbetssokande och

— individens installning till yrkesméssig och geografisk rorlighet.
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Forutom individens uppfattning och andra orsaker som framkommer
ska Statskontoret dven inhdmta arbetsférmedlares beddémning av
orsaker till Iangtidsinskrivning.

1.2  Var tolkning av uppdraget

Statskontoret uppfattar att syftet med uppdraget &r fordjupa kunskapen
om orsaker till langtidsinskrivning hos Arbetsformedlingen. Malet ar
att ge regeringen underlag for att utveckla insatser och stdd till dem
som varit arbetsldsa lange.

Statskontoret ska enligt uppdraget utreda individuella orsaker till lang-
tidsinskrivning hos Arbetsformedlingen. Vi tolkar detta som att vi ska
analysera de faktorer som den arbetssokande sjalv anger som orsaker
till langtidsinskrivningen. Denna information kompletterar vi sedan
med orsaker som arbetsformedlare har fort fram i vara fokusgrupper.

Vissa av orsakerna till langtidsinskrivning kan vara kopplade till indi-
viden. Hit hor exempelvis lag utbildning och fysisk ohalsa. Andra
orsaker kan snarare betraktas som strukturella. Det kan till exempel
handla om att vissa slags jobb har blivit farre eller forsvunnit helt som
foljd av strukturomvandlingar. Det kan ocksa vara sa att arbetsgivare
tenderar att valja bort vissa grupper av arbetssokande. Var gransen gar
mellan strukturella orsaker och orsaker kopplade till individen ar dock
inte alltid sjalvklart. Lag utbildning kan exempelvis ses som en struk-
turell orsak pa grund av att det inte langre finns lika manga mojligheter
pa arbetsmarknaden for personer med lag utbildning. | rapporten
anvander vi darfor inte begreppet individuella orsaker utan beskriver
brett olika forhallanden och orsaker till langtidsinsinskrivning som
framkommit i vara intervjuer och fokusgrupper.

Med langtidsinskrivna avses i denna utredning deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantins sysselséttningsfas. Ibland anvander vi begreppet
langtidsarbetsldshet som ett generellt uttryck for arbetsléshet under
lang tid.

| uppdraget ingar inte att utvardera jobb- och utvecklingsgarantin eller
de insatser som ingar i programmet. Bade deltagare i sysselsattnings-
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fasen och arbetsférmedlare tar upp brister i insatserna som bidragande
orsaker till langtidsinskrivning. I var analys ingar dven dessa faktorer.

1.3 Genomfdrande av uppdraget

1.3.1 Bygger pa befintlig kunskap

Statskontorets utredning bygger huvudsakligen pa intervjuer med per-
soner som ar inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantins sysselsatt-
ningsfas samt fokusgrupper med arbetsformedlare. Vi gor var analys
mot bakgrund av befintlig kunskap om orsaker till arbetsloshet. Vi
redovisar &ven tidigare studier och befintlig statistik om jobb- och
utvecklingsgarantin, med sarskilt fokus pa sysselsattningsfasen. Bade
Arbetsformedlingen och Institutet for arbetsmarknads- och utbildnings-
politisk utvardering (IFAU) har pa senare tid genomfort enkatunder-
sokningar med deltagare i sysselsattningsfasen. | analysen véger vi
samman de orsaker som de arbetssokande och arbetsformedlarna tar
upp med tidigare studier och statistik.

1.3.2 En kvalitativ undersékning

Kvalitativa metoder &r lampliga nar man vill fa en djupare forstaelse
for ménniskors erfarenheter och sétt att resonera. Eftersom regeringens
uppdrag till Statskontoret ar att ta fram fordjupad kunskap om orsaker
till langtidsinskrivning har vi valt att géra en kvalitativ undersokning.
Genom djupintervjuer med personer i sysselsattningsfasen och fokus-
grupper med arbetsformedlare kan vi komplettera de kvantitativa stu-
dier som redan har genomforts med foérdjupad kunskap om varfor
personer befinner sig i sysselséttningsfasen.

Med kvalitativa metoder som djupintervjuer och fokusgrupper kan man
bara fanga ett begransat antal personers beréattelser och asikter. Det
innebar att man inte kan vara saker pa hur representativ deras bild ar
for alla langtidsinskrivna och arbetsformedlare Eftersom vara intervju-
personers berattelser speglar en stor bredd av upplevelser och asikter
beddmer vi dock att analysen har relevans for fler personer &n de som
har deltagit i undersdkningen.
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1.3.3 Intervjuer med langtidsinskrivna
Vaéra djupintervjuer med personer i sysselsattningsfasen utgor den

huvudsakliga delen av underlaget for var undersokning. Vi har inter-
vjuat 27 personer fordelade pa sex kommuner.

Urval av kommuner

De kommuner vi har valt ut har olika forutsattningar betréffande geo-
grafiskt 14ge, kommungrupp, arbetsloshet, antal personer i sysselsétt-
ningsfasen, sjuktal och andel utrikesfodda.

Tabell 1 Forutsattningar i de utvalda kommunerna, ar 2012
Kommungrupp* Arbets- Andel av arbets-  Sjuktal*** Utrikes

|6shet** 16sa i sysselsatt- fodda
NS ENE

Forortskommun 9% 6% 10 50 %
Glesbygdskommun 10% 5% 14 7%
Kommun i tatbefolkad region 8% 7% 8 9%
Pendlingskommun 7% 5% 8 14 %
Storre stader 15% 10 % 9 22 %
Storre stader 5% 4% 8 22 %
Hela riket 7% 5% 9 19%

* Med kommungrupp avses Sveriges Kommuner och Landstings indelning av kommuner i nio
olika grupper utifran bland annat kommunens befolkningsstorlek, pendlingsménster och
naringslivsstruktur.

** Antal personer i program med aktivitetsstod och antal Oppet arbetslésa dividerat med
invanare i aldern 18-64 ar.

*** Med sjuktal avses antal utbetalda dagar med sjukpenning och rehabiliteringspenning per
registrerad forsdkrad i dldrarna 16-64 ar (exklusive férsiakrade med hel sjukersattning eller
aktivitetsersattning).

Rekrytering av intervjupersoner

Vi bokade fem intervjuer i var och en av kommunerna med hjélp av
Arbetsformedlingen. For varje kommun tog Arbetsférmedlingens
huvudkontor fram listor med tio slumpmaéssigt valda personer vardera i
foljande tre grupper: kvinnor som deltar i sysselsattningsfasen, méan
som deltar i sysselsattningsfasen och personer som l&mnat sysselsatt-
ningsfasen for arbete eller studier. De lokala arbetsformedlingskonto-
ren kontaktade darefter personerna pa listan tills de hade rekryterat tva
kvinnor och tva man i sysselsattningsfasen samt en person som hade
lamnat sysselséttningsfasen for arbete eller studier.
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Flera personer tackade nej till att medverka. Andra lyckades Arbetsfor-
medlingen inte fa tag i via telefon. Vi kan inte utesluta att de personer
som inte gick att na eller som tackade nej skiljer sig i ndgot avseende i
jamforelse med dem som valde att medverka.

Vi utgar fran att faktorer som kon, alder, fodelseland, utbildningsniva
och funktionsnedsattning kan ha betydelse for vilka olika erfarenheter
man bar med sig. Genom var urvalsmetod sakerstallde vi att bade
kvinnor och mén skulle ingd bland intervjupersonerna. Ovriga bak-
grundsfaktorer beaktades inte i urvalet. Av tabell 2 framgar att vi anda
har fatt en spridning i fraga om alder, utbildningsniva och fodelseland.
Samtidigt bor det papekas att undersokningen &r kvalitativ och att
ambitionen inte &r att uppna ett representativt urval som kan generali-
seras.

Av etiska skal har vi inte tagit reda pa om nagra av vara intervjuperso-
ner har ett funktionshinder enligt Arbetsformedlingens kodning. |
intervjuerna har det dock framkommit att flera personer har problem
som paverkar deras arbetsformaga.

Tabell 2 Information om de personer som intervjuats

De intervjuade Alla i sysselsatt-

ningsfasen

Kvinnor 14 (52 %) 47 %
Mén 13 (48 %) 53%
Antal personer under 35 ar 2(7 %) 11%
Antal personer 35-54 ar 12 (44 %) 50 %
Antal personer 6ver 54 ar 13 (48 %) 40 %
Personer fédda utomlands 6 (22 %) 32%
Hogst forgymnasial utbildning 8(30%) 32%
Hogst gymnasieutbildning 13 (48 %) 47 %
Har eftergymnasial utbildning 6 (22 %) 21%

Kélla: Uppgifterna om antal personer i sysselsattningsfasen avser 2012 och kommer fran Arbets-
formedlingen 2013-02-22, Arbetsférmedlingens dterrapportering 2012 Insatser fér att bryta
Igngvarig arbetsloshet.
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Genomfdérandet av intervjuerna

Intervjuerna genomfordes i april och maj 2013. Av de 30 planerade
intervjuerna genomfordes 27. Tre personer avbokade i ett sent skede
och kunde inte erséttas med nagon annan person. De tre som avbokade
hade lamnat sysselséttningsfasen for arbete och hade darfor svart att
avsétta tid for en intervju. Av de personer vi intervjuade var 24 fort-
farande inskrivna i sysselsattningsfasen. Tre personer hade nyligen
ldmnat sysselsattningsfasen for subventionerad anstéllning eller prov-
anstallning.

Intervjuerna genomfordes med hjalp av en intervjuguide (se bilaga 2).
Guiden tackte in foljande omraden: utbildning och arbetslivserfarenhet,
orsaker till arbetsldsheten, jobbstkande, sysselsattning i dag och hur
man har det i stort. Fragorna var 6ppet formulerade och intervjuper-
sonerna styrde sjalva i stor utstrackning i vilken ordning de olika om-
radena diskuterades.

I bérjan av varje intervju berattade vi om uppdraget och hur intervjun
skulle ga till. Vi upprepade att det var frivilligt att delta i undersok-
ningen och att intervjupersonen kunde avbdja att besvara vissa fragor
och ndr som helst avbryta intervjun. Varje intervju tog ungeféar en
timme. Alla intervjuer utom tre spelades in digitalt och har skrivits ut
ordagrant. | de tre fall dar intervjupersonerna inte ville lata sig spelas
in har vi fort minnesanteckningar under intervjun och renskrivit dem sa
snart som majligt efterat.

Anonymitet

De som intervjuades har utlovats anonymitet. For att skydda identiteten
hos de intervjuade har vi ibland fingerat detaljer i bakgrundsinforma-
tionen. Detta har dock gjorts pa ett sadant satt att det inte forandrar
innebérden av personens uttalanden. Om en person i verkligheten &r 52
ar och jobbar i en kladbutik kan vi exempelvis i stéllet skriva att perso-
nen ar 55 ar och jobbar i en livsmedelsbutik.

1.3.4 Fokusgrupper med arbetsformedlare

For att ta del av arbetsformedlarnas bedémning har vi anvént fokus-
grupper. Det ar en undersokningsmetod dér en grupp personer till-
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fragas samtidigt om en viss fraga eller ett visst tema. Fragorna &r stall-
da till hela gruppen och uppmuntrar till diskussion.

Under maj 2013 genomfdérde vi tre fokusgrupper vid tre arbetsformed-
lingskontor i olika delar av landet. Vi ville ha en geografisk spridning i
landet for att kunna fanga eventuella regionala skillnader. De flesta
arbetsformedlarna arbetade med jobb- och utvecklingsgarantin i all-
manhet eller sysselséttningsfasen i synnerhet. Totalt deltog 15 arbets-
formedlare i fokusgrupperna.

Utifran arbetsférmedlarnas erfarenheter diskuterade vi féljande fokus-
fragor i grupperna:

e Vilka orsaker finns till langtidsinskrivning hos Arbetsférmed-
lingen?

e Vad har de langtidsinskrivna for strategier och forhallningsatt?
Hér diskuterade vi bland annat jobbsokande samt bendgenhet att
flytta eller byta yrke.

e Vad ar det som gor att gor att vissa langtidsinskrivna lyckas skaffa
jobb?

1.3.5 Risken for felkallor

Vart intryck av bade intervjuer och fokusgrupper ar att deltagarna varit
Oppna och drliga. De har generdst delat med sig av sina erfarenheter.
Samtidigt &r det viktigt att vara medveten om risken for felkéllor. Vissa
intervjufragor kan upplevas som kansliga. Det finns risk att man lagger
tonvikten pa forhallanden av mindre personlig karaktar och orsaker
som ligger utanfor ens egen kontroll. Vi har darfor varit sarskilt for-
siktiga vid tolkningen av vad de intervjuade framférde om exempelvis
Arbetsformedlingens insatser.

Eftersom vi huvudsakligen intervjuat personer som befinner sig i sys-
selsattningsfasen, utgors vart urval av de personer som inte fick ett
arbete under garantins inledande faser. Vi har alltsa intervjuat de per-
soner for vilka insatserna hittills inte har fungerat. Detta ar viktigt att
ha i atanke vid tolkningen av de intervjuades uttalanden om exempel-
vis de insatser som Arbetsformedlingen erbjudit.
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En styrka i var undersokning &r att vi har tagit del av bade arbetslosas
och arbetsférmedlares bild av orsakerna till langtidsinskrivning. Dari-
genom kan vi véga deras berattelser mot varandra. | de fall da arbets-
sokande och arbetsformedlare har olika bilder av orsakerna till 1ang-
tidsinskrivning kommer det att framga.

I sjélva intervjusituationen har vi stravat efter en 6ppen och trygg
atmosfar. Detta for att intervjupersonerna skulle kénna sig bekvdma
med att berétta om sina personliga forhallanden. Vi har varit medvetna
om att intervjuaren genom att alltfor tydligt visa sina egna attityder kan
paverka intervjupersonen och darmed snedvrida resultatet. Sa langt
som majligt har vi latit intervjupersonen styra samtalet och undvikit att
stélla ledande fragor.

Bade nar det géller intervjusvar och fokusgrupper finns en risk att
intervjuaren, utifran sin egen varldsbild, laser in mening i uttalanden
som de deltagande aldrig avsett. Over tid bleknar ocksd minnet av
intervjun eller fokusgruppen och det kan da vara latt att feltolka vad
personen egentligen sade. Vi har hanterat risken for feltolkning genom
att direkt efter intervjun skriva ner de évergripande intrycken och sam-
manfatta det som sades. Dessutom har alla projektmedlemmarna last
och tillsammans tolkat samtliga utskrifter.

1.3.6 Projektgrupp och kvalitetssakring

Projektgruppen har bestatt av Cecilia Eek, Maria Karanta (projekt-
ledare) och Anders Widholm. En intern referensgrupp har varit knuten
till projektet. Det har aven funnits en extern referensgrupp bestaende
av Cecilia Elfving fran Arbetsférmedlingen, Sara Martinson fran IFAU
och Bengt Starrin, professor vid institutionen for sociala och psykolo-
giska studier vid Karlstads universitet. Den externa referensgruppen
har lamnat synpunkter pa utredningen vid tva olika tillfallen. Dels pa
iakttagelser efter det att intervjustudien avslutats, dels pa ett utkast till
rapport.

Arbetsformedlingen har fatt tillfalle att faktagranska alla delar av rap-
porten utom slutkapitlet.
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1.4 Rapportens disposition

| kapitel 2 beskriver vi deltagarna i sysselséttningsfasen med statistik
och uppfoljningar fran Arbetsférmedlingen och IFAU som underlag. |
kapitlet beskrivs dven vad forskning och andra studier sager om
orsaker till arbetsloshet generellt och om forutsattningarna for lang-
tidsarbetsltsa sérskilt.

| kapitel 3-6 redovisar vi orsaker till langtidsinskrivning utifran inter-
vjuer med langtidsinskrivna och fokusgrupper med arbetsférmedlare.
Kapitlen har olika fokus: i kapitel 3 forutsattningarna pa arbetsmark-
naden i stort, i kapitel 4 individernas forutsattningar, i kapitel 5 indivi-
dernas forhallningssatt och i kapitel 6 Arbetsformedlingens stod till de
langtidsinskrivna.

Slutligen redovisar vi i kapitel 7 ett antal slutsatser som kan utgdra
underlag for utveckling av insatser for langtidsinskrivna.
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2 Deltagarna i sysselséattningsfasen

| detta kapitel redogor vi for redan k&nd kunskap om jobb- och utveck-
lingsgarantin och personerna som deltar i den. Tonvikten ligger pa
sysselsattningsfasen.

2.1  Jobb- och utvecklingsgarantin

Jobb- och utvecklingsgarantin syftar till att erbjuda personer som varit
arbetslosa under lang tid individuellt utformade insatser for att de ska
fa arbete sa snabbt som mojligt. Deltagarna forvantas narma sig arbets-
marknaden genom framfor allt praktik, arbetstraning och sysselséttning
pa en arbetsplats. Inom ramen for garantin kan deltagaren dessutom ta
del av insatser fran andra arbetsmarknadspolitiska program. Garantin
bestar av tre faser med delvis olika slags insatser.*

Den inledande fasen omfattar som mest 150 dagar med erséttning fran
arbetsloshetsforsakringen, men kan klaras av pa kortare tid. Fasen ska
huvudsakligen innehalla kartlaggning av den inskrivne, jobbsokarakti-
viteter med coachning och individuella férberedande insatser som
rehabilitering, yrkesorientering och kortare utbildningar.

Den andra fasen ska omfatta samma insatser som den forsta fasen, men
med tillagg av insatser pa en arbetsplats. Det kan handla om arbets-
praktik och arbetstraning pa en arbetsplats. Den andra fasen pagar tills
den inskrivne har haft aktivitetsstdd eller utvecklingserséttning i sam-
manlagt 450 ersattningsdagar, varpd personen overgar till den tredje
fasen.

Deltagare i den tredje fasen, eller sysselsattningsfasen, ska huvudsak-
ligen erbjudas sysselsattning hos anordnare som férmedlas av Arbets-
formedlingen.

! Férordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
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2.2  Langtidsarbetsloshet

I augusti 2013 hade deltagarna i sysselsattningsfasen i genomsnitt varit
inskrivna hos Arbetsformedlingen i nastan sju ar. En fjardedel av man-
nen hade varit inskrivna i 6ver nio ar och en fjardedel av kvinnorna
hade varit inskrivna i Gver atta ar.2 Det behover dock inte betyda att de
har varit arbetsldsa lika lange eftersom de kan ha haft subventionerade
anstallningar och da fortfarande varit inskrivna hos Arbetsformed-
lingen. De kan dven ha arbetat utan subvention samtidigt som de varit
inskrivna, men inte arbetat tillrdckligt mycket for att kunna lamna
jobb- och utvecklingsgarantin. Dessa forhallanden andrar inte pa det
faktum att deltagarna i sysselséttningsfasen varit arbetsldsa mycket
lange.

Delvis kan den langvariga arbetslosheten forklaras med att vissa indi-
vider star langre fran arbetsmarknaden &n andra. Det géller till exempel
dem med lag utbildning. Forskning visar ocksa att ju langre en person
ar arbetslos, desto mindre blir chanserna att komma ater till arbete.
Risken for att bli langtidsarbetslos hanger ocksa samman med den
generella nivan pa langtidsarbetsldsheten i samhallet.®

2.2.1 Arbetslésheten ar hog

Under det forsta kvartalet 2013, dvs. den period da vi genomforde vara
intervjuer med deltagare i sysselsattningsfasen, uppgick arbetslosheten
i Sverige till 8,6 procent av arbetskraften. Arbetsloshetsnivan ar be-
tydligt hogre an fore krisaren i borjan pd 1990-talet och ligger hogt
aven om man ser till den senaste 10-arsperioden.

2 Uppgifter fran Arbetsférmedlingen 2013-09-19.

% Se t ex Arbetsmarknadsstyrelsen Ura 1998:9 Arbetsgivarnas attityder.

4 Statistiska centralbyrén (2013) Arbetsmarknadssituationen for hela befolkningen 15—
74 ar, AKU Forsta kvartalet 2013.
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Diagram 1 Arbetslosheten (i procent) i forhallande till arbetskraften 1987-2012
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Kalla: Arbetsformedlingen (2013) Arbetsmarknadsrapport 2013.

Awven langtidsarbetslosheten ligger pa en forhallandevis hog niva. Med
langtidsarbetsloshet avses i diagrammet en arbetsloshetstid pd mer an
sex manader. Begreppet skiljer sig alltsa fran langtidsinskrivning, som
avser deltagare i sysselsattningsfasen. Dessa har i genomsnitt varit
arbetslosa mycket langre dn sex manader.

Av diagram 2 framgar att det forsta kvartalet 2013 hade 125 000 per-
soner varit arbetslosa i mer an sex manader, vilket motsvarar en tredje-
del av alla arbetsldsa.®

® Statistiska centralbyran (2013) Arbetsmarknadssituationen fér hela befolkningen 15—
74 ar, AKU Forsta kvartalet 2013.

23



Diagram 2 Andelen langtidsarbetslosa (i procent) av samtliga arbetslosa
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Kalla: Arbetsformedlingen (2013) Arbetsmarknadsrapport 2013.

Langtidsarbetsldsheten paverkas av arbetslésheten generellt och den
ekonomiska konjunkturen. Andelen langtidsarbetsldsa okar nar kon-
junkturen vander nerat och minskar nar den vander uppat. De ekono-
miska kriser som intraffade 1991 och 2008 ger till exempel tydligt
utslag i andelen langtidsarbetslosa. Langtidsarbetsloshet beror ocksa pa
strukturella forandringar pa arbetsmarknaden. Det kan handla om att de
arbetslésa inte har de kunskaper som kravs for de lediga jobben, att
jobben och de arbetslésa finns i olika delar av landet eller att det rader
en langvarigt lag efterfragan i vissa branscher.®

En foljd av den 6kande arbetsldsheten dr att personer i jobb- och ut-
vecklingsgarantin Okar. Antalet deltagare i sysselsattningsfasen har
Okat sérskilt mycket.

® Konjunkturinstitutet (2010) Finanskrisens langvariga effekter pd arbetsmarknaden,
Konjunkturinstitutets férdjupningar.
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Diagram 3 Antal personer inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin januari
2009-juli 2013
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Kalla: Uppgifter fran Arbetsformedlingen 2013-08-22.

2.2.2 Arbetsgivare véljer bort arbetslosa

Flera studier visar att personer som ar arbetslosa har svarare att fa en
ny anstallning an personer som redan har ett jobb. Ju langre tid man
varit arbetslds desto hdgre ar andelen arbetsgivare som anser att arbets-
lsheten &r ett problem.” Arbetsgivare tenderar att betrakta arbetslésa
personer som mindre produktiva &n andra. Darmed forsémras mojlig-
heterna att fa jobb bland personer som redan ar arbetslésa.® | en studie
om varfor foretag valjer bort arbetssékande har IFAU kunnat konsta-
tera att sannolikheten for en arbetslds sokande att bli kontaktad var sju
procent lagre an for en sékande med arbete som i alla andra avseenden
var identisk med den arbetslose.® Risken att beddmas som olamplig
okar ocksa ju langre tid man har varit arbetslés. Den viktigaste orsaken

7 Arbetsmarknadsstyrelsen Ura 1999:11 Om langtidsarbetsléshetens orsaker.

8 Se t.ex. IFAU 2002:8 Vad vet vi om den svenska arbetsmarknadspolitikens sysselsatt-
ningseffekter?

® IFAU 2004:3 Valjer foretag bort arbetslésa jobbstkande?
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till den negativa bedémningen var, enligt de tillfragade arbetsgivarna,
att langtidsarbetslosas yrkesférméga antogs ha forsamrats.™

2.2.3 Individen forvantas halla sig anstallningsbar

Forskning visar att det blivit allt viktigare for individen att hélla sig
anstéallningsbar. Tidigare har samhéllet haft ett ansvar for att se till att
manniskor har jobb. Men idag kan man inte forvanta sig att fa ett
arbete om man inte samtidigt gor allt for att halla sig anstallningsbar.
Utbildning ar viktigt for att bli anstallningsbar men larandet maste
enligt forskarna vara livslangt. *

Att vara anstéllningsbar handlar inte bara om utbildning. Det kan ocksa
handla om att till exempel ha ratt utseende, vara frisk, flexibel och
kunna jobba Overtid, att vara snabb, resultatinriktad och socialt kom-
petent. Personer som inte motsvarar dessa krav eller som behdver
nagon form av extra stod har svart att ta sig in pa arbetsmarknaden.*?

En studie av hur individer upplever och hanterar arbetsldshetssituatio-
nen visar att en del personer som hamnar i langtidsarbetsloshet anpas-
sar sig till arbetslosheten genom att till exempel sluta soka arbete. De
har accepterat sin situation. Ett tecken pa anpassning ar att det psykiska
valbefinnandet forbattras, dven bland dem som inte fatt ndgot arbete
och inte heller forvantar sig att hitta ett arbete. Personer som bor pa
platser med hdg arbetsléshet, personer med stark lokal férankring och
personer med funktionsnedsattning aterfinns oftare &n andra i denna
grupp. Att en del personer tycks anpassa sig till situationen tyder pa att
de forsoker gora det basta av en situation som de upplever att de anda
inte kan paverka. Det var dock en minoritet i studien som verkade ha
anpassat sig till sin situation. **

10 Arbetsmarknadsstyrelsen Ura 1998:9 Arbetsgivarnas attityder.

1 Arbetslivsinstitutet (2006) Anstéllningsbar — vem h&ller mattet? En skrift om be-
greppet anstallningsbarhet.

12 1bid.

1 Bolinder, M (2006) Handlingsutrymmets betydelse fér arbetsldsas upplevelser,
handlingsstrategier och jobbchanser.
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2.3  Grupper med svag stallning pa
arbetsmarknaden

I juli 2013 var drygt 96 200 personer inskrivna i jobb- och utvecklings-
garantin. Av dessa fanns drygt en tredjedel (drygt 33 700 personer) i
sysselsattningsfasen. Bade i sysselsattningsfasen och i garantin som
helhet finns det nagot fler man an kvinnor. | sysselséttningsfasen var
det 53 procent mén och 47 procent kvinnor.*

Tidigare studier visar att vissa grupper har en svagare stallning pa
arbetsmarknaden. Det galler utrikes fodda (i synnerhet personer fédda
utanfér Europa), personer som bara har en férgymnasial utbildning,
aldre personer (dvs. personer mellan 55 och 64 ar) och personer med
en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.’® Som
framgar av tabell 3 ar dessa grupper, med undantag for utrikes fodda,
Overrepresenterade i sysselsattningsfasen jamfort med alla inskrivna
hos Arbetsformedlingen.

Tabell 3 Personer (i procent) 2012 som tillhér grupper som har en svagare
stéllning pa arbetsmarknaden.

Sysselsattnings- Samtliga inskrivna hos

fasen Arbetsformedlingen

Utrikes fodda 32 32
Endast férgymnasial utbildning 32 29
Aldre &n 54 &r 39 17
Personer med funktionsnedsattning 36 26

Kalla: Arbetsformedlingen (2013) Arbetsmarknadsrapport 2013 och Arbetsférmed-
lingen 2013-02-22 Arbetsférmedlingens Gterrapportering 2012 Insatser for att bryta
Igngvarig arbetsléshet.

2.3.1 Arbetsgivare valjer bort vissa grupper

Att vissa grupper ar Gverrepresenterade i arbetsloshetsstatistiken kan
bero pa att arbetsgivare, medvetet eller omedvetet, véljer bort dessa
personer. Det finns till exempel studier som visar att arbetsgivare
tenderar att vélja bort dldre sékande och sdkande med utlandsk bak-

4 Uppgifter frn Arbetsformedlingen 2013-09-21.
15 Arbetsformedlingen (2013) Arbetsmarknadsrapport 2013.
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grund.’® | en annan studie kunde IFAU visa att arbetsgivare valde bort
sOkande som var &ldre, icke-européer, muslimer, judar, hade flera barn,
var overviktiga eller hade en historik av sjukfranvaro. Att just arbets-
sokande med utlandsk bakgrund véljs bort av potentiella arbetsgivare
har framkommit i flera studier. Det finns ocksa studier som tyder pa att
detta framfor allt forekommer i yrken som kraver forhallandevis lag
utbildning. *’

2.3.2 De flesta jobb kraver minst gymnasieutbildning

Jobb som inte kraver gymnasieutbildning blir allt mer séllsynta. Per-
soner med endast forgymnasial utbildning I6per hogre risk att bli av
med jobbet &n personer med hdgre utbildning och har samtidigt lagre
sannolikhet att fa ett nytt jobb. De kan darfor forvantas tillbringa
langre tid som arbetslosa. Aven personer i de hogre aldersgrupperna
har svarare att fa jobb, vilket gor att arbetsloshetstiderna riskerar blir
langa.'® Lag utbildning ar vanligare bland aldre &n yngre vilket kan
bidra till svarigheterna for aldre.

2.3.3 Personer med funktionsnedsattning ar
Overrepresenterade

Personer med funktionsnedsattningar &r Gverrepresenterade i syssel-
sattningsfasen. Andelen deltagare med funktionsnedsattning 6kar dess-
utom. En anledning &r enligt Arbetsformedlingen éverforingen av per-
soner fran Forsakringskassan som inte langre har rétt till ersattning fran
sjukfdrsakringen.® For dessa personer finns det arbetsmarknadspolitis-
ka programmet arbetslivsintroduktion. Efter det programmet kan dessa
personer 6verga till jobb- och utvecklingsgarantin.

Under forsta delen av 2013 utgjordes drygt 6 procent av deltagarna i
jobb- och utvecklingsgarantin av personer som kommit fran arbetslivs-
introduktionen.?® | sysselsattningsfasen ar det fortfarande fa deltagare

® IFAU 2007:17 Diskriminering i anstallningsprocessen: resultat frn en Internet-
baserad sokkanal.

7 JFAU 2012:13 Vad &r ratt profil for att f ett jobb? En experimentell studie av
rekryteringsprocessen.

18 Arbetsformedlingen (2013) Arbetsmarknadsrapport 2013.

19 Arbetsformedlingen (2013) Arbetsmarknadsrapport 2013.

2 Arbetsformedlingen 2013-06-14 Arbetsférmedlingens aterrapportering 2013 Insat-
ser for att bryta l&ngvarig arbetsloshet.
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som kommer fran arbetslivsintroduktionen men de har ¢kat successivt
fran slutet av 2010 och kommer att 6ka dven framdver. Drygt 1 000
personer fran denna grupp fanns i sysselsattningsfasen i augusti 2013,
vilket motsvarar cirka 3 procent av alla i sysselséttningsfasen. | slutet
av 2013 berdknas antalet ha okat till cirka 1 300.**

2.4  Villkor for deltagarna i
sysselsattningsfasen

Innan en person Gvergar till jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas,
sysselsattningsfasen, ska personen ha fatt ta del av insatser i de in-
ledande tva faserna. Det handlar om till exempel Kartlaggning av
kompetenser, hjalp med jobbstkandet genom jobbcoachning och
kortare praktik pa en arbetsplats.

2.4.1 Ska erbjudas sysselséttningsplatser

Om den arbetssfkande inte har kunnat ldmna jobb- och utvecklings-
garantin efter 450 ersattningsdagar gar personen &ver till sysselsétt-
ningsfasen. Det handlar om cirka 30 procent av dem som bdrjar i jobb-
och utvecklingsgarantin. #? | sysselséttningsfasen ska personen framfor
allt erbjudas sysselséttning hos anordnare som férmedlas av Arbetsfor-
medlingen. Det innebar att personen ska vistas pa en arbetsplats och
delta i reella arbetssituationer. Sysselsattningen kan ocksa omfatta upp-
gifter som annars inte skulle ha blivit utférda och som kan ses som
kvalitetsh6jande. Anordnaren av en sysselsattningsplats far ersattning
fran Arbetsformedlingen med 225 kronor per dag. De vanligaste
sysselsattningsplatserna finns inom administration, vaktmasteri, butik,
vard, skola och omsorg.?

Varje sysselsattningsperiod far paga i hogst tva ar. Langre period kan i
undantagsfall férekomma. Perioden ska utvarderas innan personen
anvisas till en ny sysselsattningsperiod.

2L Uppgifter fran Arbetsformedlingen 2013-09-13.

22 Arbetsformedlingen (2011) Jobb- och utvecklingsgarantin — en studie av sannolik-
heten att fa jobb under programtiden.

2 Arbetsformedlingen 2013-02-22 Arbetsférmedlingens aterrapportering 2012 Insat-
ser for att bryta l&ngvarig arbetsloshet.
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Deltidsarbetslosa, dvs. personer som arbetar deltid men vill arbeta
heltid, kan arbeta parallellt med att de &r inskrivna i jobb- och utveck-
lingsgarantin. Det kan handla om sasongsanstéllda eller timvikarier.

2.4.2 Soker nagot farre jobb an andra

Personer i sysselsattningsfasen ska avsétta tid for att soka arbete och
far inte avvisa ett erbjudet lampligt arbete. For dem som ar i sysselsatt-
ningsfasen géller samma regelverk om lampligt arbete som for andra
arbetssOkande. Vid Arbetsférmedlingens bedémning av vad som kan
anses vara ett lampligt arbete ska hansyn tas till tillgangen pa arbets-
tillfallen 6ver hela arbetsmarknaden. Det geografiska och yrkesmaéssiga
sokomradet ska vidgas i takt med att arbetslosheten fortgar.

Personerna i sysselsattningsfasen séker i genomsnitt sex jobb i mana-
den, vilket kan jamforas med att inskrivna i fas 1 och 2 i genomsnitt
soker nio jobb per manad. Bade Arbetsformedlingen och IFAU konsta-
terar att omkring en fjardedel av deltagarna i sysselsattningsfasen sokte
inte nagra jobb alls den senaste manaden. | Arbetsférmedlingens upp-
féljning uppgav deltagarna orsaker som att de narmade sig pensionen,
hade halsoproblem, deltog i arbetstraning eller utredning. En annan
orsak till att de inte sOkte jobb var att de var néjda med sin sysselséatt-
ningsplats och hoppades pa en anstallning dar.?

Forskningen visar att individens jobbstkande hdnger samman med
forvantningarna att faktiskt fa ett arbete. De som bedémer sig ha sma
chanser att fa ett arbete har en lagre sokaktivitet an dem som anser sig
ha stora chanser.?® Individernas forvantningar hdnger samman med
individuella egenskaper som speglar faktiska jobbchanser sdsom ut-
bildning, erfarenhet i sokt yrke, alder, medborgarskap och funktions-
nedsattning. Aven arbetslGshetsnivan pd den lokala arbetsmarknaden

2% 3 § Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2012:1).

% Arbetsformedlingen 2013-06-14 Arbetsférmedlingens aterrapportering 2013 Insat-
ser for att bryta langvarig arbetsloshet och IFAU 2013:2 Jobb- och utvecklingsgaran-
tin — Vilka deltar, vad gor de och vart leder det?

2% samuelsson, C (2002) Att gora eller inte gora... Arbetslosas fritidsdeltagande, sok-
aktivitet, anstéllningsmdjligheter och tidsstruktur. Avhandling vid Sociologiska insti-
tutionen, Stockholms universitet. Swedish Institute for Social Research. Se &ven
Bolinder, M (2006) Handlingsutrymmets betydelse fér arbetslésas upplevelser, hand-
lingsstrategier och jobbchanser.
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paverkar jobbforvantningarna. Nér jobbchanserna ar sma sanker man
sina forvantningar.?’ Lag sokaktivitet kan alltsa i vissa fall vara en
rationell anpassning till dystra jobbutsikter.?®

2.4.3 Ersattningen kan upphéra

Om den inskrivne tidigare har varit beréttigad till arbetsldshetserséatt-
ning (a-kassa) kan personen fa aktivitetsstod i sysselsattningsfasen.
Aktivitetsstodet uppgar da till mellan 320 och 680 kronor per dag,
beroende pa personens tidigare inkomst.22 Men om personen inte tidi-
gare kvalificerat sig for arbetsloshetsersattning, kan denne st utan
ersattning kopplad till programmet nér sysselsattningsfasen inleds efter
450 ersattningsdagar. | sadana fall ar personen ofta hanvisad till for-
sOrjningsstdd (socialbidrag).

IFAU har konstaterat att andelen personer som &r beréttigade till ersatt-
ning fran a-kassan ar hogre i jobb- och utvecklingsgarantin (83 pro-
cent) &n bland arbetslésa i allménhet (64 procent). Enligt IFAU kan det
signalera att personerna tidigare haft en starkare anknytning till arbets-
marknaden eftersom de bade har arbetat s& mycket att de kvalificerat
sig for arbetsldshetsersattning och haft ekonomisk mojlighet att betala
avgiften till a-kassan.*® Men det kan ocksa vara ett tecken pa att perso-
ner som inte tidigare kvalificerat sig for arbetsloshetsersattning véljer
att hoppa av programmet nar réatten till aktivitetsstéd upphér vid éver-
gangen till sysselsattningsfasen.

2" Bolinder, M (2006) Handlingsutrymmets betydelse for arbetslésas upplevelser,
handlingsstrategier och jobbchanser.

2 Samuelsson, C (2002) Att gora eller inte gora... Arbetsldsas fritidsdeltagande, sok-
aktivitet, anstéllningsmdjligheter och tidsstruktur. Avhandling vid Sociologiska insti-
tutionen, Stockholms universitet. Swedish Institute for Social Research.

2 Fpr en 47-&ring, dvs. en person som motsvarar den genomsnittliga &ldern for en
deltagare i sysselsattningsfasen, uppgadr medelbeloppet for aktivitetsersattning till
476 kronor per dag (Forsakringskassan (2013) Socialférsakringen i siffror 2013).

% |FAU 2013:2 Jobb- och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gér de och vart
leder det?
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2.5 Uppfdljningar av jobb- och
utvecklingsgarantin

IFAU:s och Arbetsformedlingens uppféljningar av jobb- och utveck-
lingsgarantin visar att programmet inte fullt ut fungerar som det var
tankt. Det syns bland annat pé lag aktivitet i de tva forsta faserna, fa
kontakter med arbetsformedlare och sma férhoppningar om att jobb-
chanserna okar.

2.5.1 LA&g aktivitet i fas 1 och 2

IFAU konstaterar att aktiviteten i de forsta tva faserna av jobb- och
utvecklingsgarantin generellt sett ar lag. Deltagarna spenderar i
genomsnitt bara 17 timmar per vecka pa programrelaterade aktiviteter i
programmets tva inledande faser.>* Andelen personer som angett att de
inte spenderat nagon tid alls i fas 1 och 2 uppgick varen 2013 till
28 procent av deltagarna. Denna andel har okat sedan 2011 men
minskat jamfort med varen 2012 da andelen var 33 procent.? IFAU
konstaterar ocksa att bland de deltagare som inte lyckades lamna
programmet under de inledande faserna hade sex av tio velat ha mer
hjélp i programmets borjan. Bara fyra av tio anser att aktiviteterna varit
anpassade efter deras behov. Var fjarde saknade praktisk jobbsdkar-
hjélp, tva av tio ville ha mer utbildning och lika stor andel ville ha
hjalp med att kontakta arbetsgivare.®

Tyngdpunkten i fas 2 i jobb- och utvecklingsgarantin ska vara arbets-
platsforlagda aktiviteter som praktik. Inte alla, sju av tio, hade haft
nagon form av praktik eller arbetstraning innan de kom till sysselsétt-
ningsfasen. Det &r vanligare att deltagarna i de tva inledande faserna i
garantin fatt hjalp med coachning, kartlaggning och jobbsokaraktivite-
ter.®

31 IFAU 2013:2 Jobb- och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gér de och vart
leder det?

32 Arbetsformedlingen 2013-06-14 Arbetsférmedlingens &terrapportering 2013 Insat-
ser for att bryta langvarig arbetsloshet.

¥ |FAU 2013:2 Jobb- och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gér de och vart
leder det?

% IFAU 2013:2 Jobb- och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gér de och vart
leder det?
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Arbetsformedlingen har dock konstaterat att de arbetsplatsférlagda
aktiviteterna i fas 1 och 2 okar. | april 2013 hade halften av deltagarna
i fas 1 och 2 deltagit i en arbetsplatsforlagd aktivitet, jamfért med
31 procent i december 2011.%*> Av de personer som i december 2012
befann sig i sysselsattningsfasen hade 77 procent deltagit i nagon
arbetsplatsforlagd aktivitet i fas 1 och 2.%

2.5.2 FAa kontakter med arbetsformedlaren

Den som deltar i sysselsattningsfasen ska ha regelbunden kontakt med
sin arbetsformedlare. Den laga handlaggartatheten i jobb- och utveck-
lingsgarantin och de fa personliga métena har tidigare kritiserats av
Riksrevisionen.® Handlaggartatheten i garantin har dock Okat sedan
2011. Antalet deltagare per handlaggare i sysselsattningsfasen mins-
kade fran 125 i oktober 2011 till 74 under varen 2013. Daremot ligger
antalet personliga mdten mellan arbetsférmedlaren och den inskrivne
fortfarande langt under Arbetsformedlingens mal pa tva personliga
moten per manad. For deltagare i sysselsattningsfasen uppgick motes-
frekvensen i april 2013 till 0,7 personliga moten per manad.*

Arbetsférmedlingen konstaterar att fyra av tio deltagare i sysselsatt-
ningsfasen tycker att stodet fran formedlaren ar ganska eller mycket
bra. En tredjedel upplever att stodet & ganska eller mycket daligt.
Deltagarna efterfragar framst mer individuellt stod och kontakt med
Arbetsformedlingen, utbildningar och hjalp med arbetsgivarkontak-
ter.®

2.5.3 Endast en tredjedel tror att sysselsattningen dkar
chanserna till jobb

Grundtanken med sysselsattningsfasen ar att deltagarna ska ges syssel-
séttning i form av meningsfulla uppgifter som ska féra dem ndrmare
arbetsmarknaden. Nagot motséagelsefullt visar bade Arbetsformed-

% Arbetsformedlingen 2013-06-14 Arbetsférmedlingens aterrapportering 2013 Insat-
ser for att bryta langvarig arbetsloshet.

% Arbetsformedlingen 2013-02-22 Arbetsférmedlingens &terrapportering 2012 Insat-
ser for att bryta langvarig arbetsloshet.

3 Riksrevisionen 2009:22 Jobb- och utvecklingsgarantin.

% Arbetsformedlingen 2013-06-14 Arbetsférmedlingens aterrapportering 2013 Insat-
ser for att bryta l&ngvarig arbetsloshet.

* Ibid.
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lingens och IFAU:s uppféljningar att deltagarna i sysselsattningsfasen
Over lag tycks vara nojda med sina sysselsattningsplatser, men att de i
mindre utstrackning anser att insatserna okar deras chanser att fa ett
arbete.

I IFAU:s uppféljning som avser 2012 anser en dryg tredjedel av dem
med sysselsattningsplats, att sysselsattningsfasen dkat chanserna att fa
ett vanligt arbete.* | Arbetsférmedlingens senaste aterrapportering som
avser varen 2013 tror nagot farre, en knapp tredjedel, att sysselsatt-
ningsplatsen har okat chanserna att fa ett vanligt arbete.* | bada stu-
dierna &r det en knapp femtedel som tror att sysselséattningsplatserna
har minskat deras chanser.

2.5.4 En av fem deltagare saknar sysselsattningsplats

Under forsta delen av 2013 var 20 procent av alla deltagare i sysselsatt-
ningsfasen sa kallat internt placerade, vilket innebar att de inte hade
nagon sysselsattningsplats. Det ar en ékning fran 12 procent i januari
2011.%

Orsaker till att fler personer blir internt placerade kan enligt Arbetsfor-
medlingen vara att bade Arbetsformedlingen och deltagarna stéller allt
hogre krav pa sysselsattningsplatsen. Sysselsattningsplatsen ska leda
till arbete och da blir det svarare att hitta en lamplig plats. Det ar ocksa
okad konkurrens om sysselsattningsplatserna. Deltagare som genomgar
utbildning, har en annan insats eller ar sjukskrivna under sysselsatt-
ningsfasen blir ocksa internt placerade.®

2.5.5 Manga kommer tillbaka till Arbetsférmedlingen

Sannolikheten att 1&mna programmet minskar éver programtiden. En
forklaring &r att sammanséttningen av deltagare fordndras Over tid: de
individer som star narmast arbetsmarknaden lamnar programmet rela-
tivt snart efter inskrivningen. Personer med funktionsnedsattning och

40 IFAU 2013:2 Jobb- och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gér de och vart
leder det?

41 Arbetsférmedlingen 2013-06-14 Arbetsférmedlingens &terrapportering 2013 Insat-
ser for att bryta langvarig arbetsloshet.

42 Arbetsformedlingen 2013-02-22 Arbetsformedlingens aterrapportering 2012 Insat-
ser for att bryta l&ngvarig arbetsloshet.

“ Ibid.
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personer i aldern 50-59 ar har genomgaende lag sannolikhet att lamna
programmet.

Av alla som har péaborjat sysselsattningsfasen sedan 2009 har 29 pro-
cent lamnat programmet for ett arbete, 21 procent for ett subventione-
rat arbete och 8 procent for ett osubventionerat arbete. Ytterligare
15 procent har ldmnat programmet fér andra orsaker, till exempel
reguljar utbildning, foraldraledighet eller sjukskrivning pa heltid.* De
med en subventionerad anstéllning &r fortfarande inskrivna hos Arbets-
formedlingen. Med subventionerade anstallningar far arbetsgivaren
ersattning for en del av 16nen under begransad tid, olika lange for olika
slags anstéllningar. Forstarkt sarskilt anstallningsstéd och nystartsjobb
ar subventionerade anstallningar som &r aktuella for deltagare i syssel-
sattningsfasen. Har deltagaren en funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsformaga kan lénebidrag vara aktuellt.

Av de som lamnat programmet &r en hég andel ater eller fortfarande
inskrivna hos Arbetsférmedlingen bade ett och tva ar senare. Av samt-
liga som har lamnat programmet sedan 2009 hade 23 procent en sub-
ventionerad anstéllning ett ar senare och ytterligare 37 procent var ater
eller fortfarande inskrivna hos Arbetsformedlingen av en annan
orsak.* Tva ar senare hade 15 procent en subventionerad anstéllning
och 40 procent var ater eller fortfarande inskrivna hos Arbetsférmed-
lingen av en annan orsak.

Jamfort med genomsnittet ar en storre andel av personerna med funk-
tionsnedsattning tillbaka hos Arbetsférmedlingen efter tva ar. Daremot
kommer en nagot mindre andel av de unga vuxna (20-24 ar) tillbaka.*’

4 Arbetsformedlingen (2011) Jobb- och utvecklingsgarantin — En studie av sannolik-
heten att fa jobb under programtiden.

45 IFAU 2013:2 Jobb- och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gor de och vart
leder det?

46 personer med en subventionerad anstallning &r fortsatt inskrivna hos Arbetsformed-
lingen.

47 IFAU 2013:2 Jobb- och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gor de och vart
leder det?
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3 Individen och arbetsmarknaden

| detta kapitel beskriver vi orsaker till langtidsinskrivning som &r kopp-
lade till forhallanden pa arbetsmarknaden. Forst ger vi en bild av inter-
vjupersonernas tidigare arbetslivserfarenhet eftersom den &r kopplad
till deras nuvarande majligheter pa arbetsmarknaden.

3.1 Arbetslivserfarenhet

Med arbetslivserfarenhet menar vi hér dels hur de intervjuades tidigare
forankring pa arbetsmarknaden ser ut, dels inom vilken typ av yrken de
har arbetat.

3.1.1 Vissa har haft en fast forankring — andra har aldrig
kommit in

Intervjupersonerna kan delas in i tre grupper utifran tidigare forankring
pa arbetsmarknaden. Den forsta gruppen bestar av individer som har
haft en fast forankring pa arbetsmarknaden innan de blev arbetsldsa.
Nagra arbetade pa samma foretag i manga ar, andra har bytt foretag
men inom samma bransch. Ytterligare andra har bytt yrke och bransch
nagra ganger men har hela tiden haft langre anstallningar. Nagra har
drivit eget foretag. Uthildningsnivan i denna grupp varierar. De flesta
har gymnasiekompetens, nagra har bara gatt i grundskola och nagra har
hdgskoleutbildning. Ofta har féretaget dar de senast arbetade lagts ner.
Flera ar ocksé drabbade av ohalsa, inte sallan efter hart arbete.

Den andra gruppen bestar av personer som har haft en oséker forank-
ring pa arbetsmarknaden &aven innan de blev arbetslosa. De har varvat
kortare anstéllningar med arbetsldshet. Flera har haft timanstallningar
och vikariat inom varden eller industrin. Andra har framst haft
sasongsanstallningar, exempelvis i restaurangbranschen. Nagra jobbar
fortfarande nar de far mojlighet samtidigt som de ar inskrivna i jobb-
och utvecklingsgarantin. Flera har gymnasieutbildning men inte alla.
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Aven i den hir gruppen ar flera drabbade av ohalsa efter tungt fysiskt
arbete. Nagra av personerna ar fodda utomlands.

Den tredje gruppen saknar tidigare forankring pa arbetsmarknaden. De
har helt enkelt inte riktigt kommit in. Flera har haft strgjobb varvat
med praktikplatser eller andra insatser i Arbetsformedlingens regi. |
flera fall har de inte avslutat sin gymnasieutbildning. Nagra beskriver
att de har psykiska problem och nagon har fysiska begransningar efter
en sjukdom. I gruppen finns ungdomar som aldrig lyckats fa sitt forsta
riktiga jobb. Andra &r utlandsfodda med varierande utbildningsbak-
grund. De kan ha jobbat i sina tidigare hemlander men inte kommit in
pa den svenska arbetsmarknaden.

3.1.2 Oftayrken som inte kraver nagon langre utbildning

Majoriteten av intervjupersonerna har haft arbeten som inte kréaver
nagon sarskild utbildning utéver gymnasieutbildning. Ofta har de
erfarenhet av olika sorters yrken. Bland méannen ar det flera som har
arbetat som bilmekaniker. Flera har &ven arbetat inom industrin eller
som vaktméstare. Andra yrken som ndmns i intervjuerna ar order-
plockare, restaurangbitrade, byggnadsarbetare, budbilschauffér och
telefonforsaljare. En man har dven arbetat inom varden och en inom
barnomsorgen. Ett par av mannen har ocksa drivit egna foretag.

Bland kvinnorna ar det vanligt att ha arbetat inom vard och omsorg.
Det har da framfor allt handlat om arbete pa boenden for éldre eller
personer med funktionsnedsattning eller arbete som personlig assistent.
Andra exempel ar butik, stadning, fabrik, restaurang, administration,
tvatteri och bemanningsforetag. Tva av kvinnorna har dven drivit egna
foretag under en period.

Nagra intervjupersoner har haft arbeten med hdga kvalifikationskrav.
Tva kvinnor har arbetat som mellanchefer. En man med utlandsk
bakgrund ar utbildad larare i sitt hemland, dar han arbetade i flera ar
innan han flyttade till Sverige. Hans utldndska lararutbildning uppfyll-
de dock inte fullt ut behorighetskraven i Sverige.
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3.2 Forandringar pa arbetsmarknaden

Bade de intervjuade deltagarna i sysselsattningsfasen och arbetsfor-
medlarna framhaller att det generellt sett blivit svarare att ta sig in pa
arbetsmarknaden.

3.2.1 Yrken har forandrats eller forsvunnit

Flera intervjupersoner berattar att det var relativt enkelt for dem att fa
arbete tidigare, dven utan formella kvalifikationer. Vissa fick arbete
direkt efter gymnasieskolan och andra valde att inte slutféra sin gym-
nasieutbildning eftersom de anda kunde fa relativt vélbetalda jobb
inom industrin. Flera personer har arbetat inom olika branscher och har
tidigare haft latt att fa nya jobb. En kvinna angrar sig lite i efterhand
och funderar 6ver om det har forsamrat hennes mojligheter i dag.

Man lamnade fasta anstallningar bara for att hoppa pa och prova.
Alltsd man kande att jag kan fa vilket jobb som helst, sa kinde jag nar
jag var yngre. Det kandes ju sd. Det var aldrig en tanke pa att man
skulle bli arbetslds, det trodde jag inte. Det fanns inte i min vérld. Det
gor det nu.

En forklaring till att det &r svart att fa jobb, som fors fram i intervjuer-
na, ar den Okade konkurrensen fran nya laglonegrupper. En 62-arig
man som arbetat hela sitt liv inom industrin beskriver det som att arbe-
tare fran laglonelander systematiskt tagit dver de jobb han livnart sig

pa.
| fokusgrupperna pekar arbetsformedlarna pa att yrken har forsvunnit
eller &ndrat karaktar. En férmedlare namner kontorist som ett exempel.

Nagon som arbetat lange inom yrket har inte nddvandigtvis den kom-
petens som kravs for att arbeta inom yrket i dag.

Arbetsmarknaden har dven blivit tuffare. De som “inte riktigt haller
mattet” har mycket svart att fa jobb. De enklare jobb som fanns tidiga-
re for personer som inte riktigt klarade ett normalt tempo finns inte
langre. En formedlare anser att kraven pa arbetsmarknaden har okat
och att manga som blir langtidsarbetsldsa i dag inte skulle ha blivit det
for 30 ar sedan.
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[Ménga arbetsstkande] kan ju ha liksom light funktionsnedsattningar
(...) som inte &r nog djupa for att man ska kunna koda dem. Men de
sticker &nda ut pa en anstallningsintervju (...). Det spelar som ingen
roll, du kan vara jatteduktig pa en viss sak men da kanske du saknar
just den hér lilla detaljen som de tycker &r intressant som kanske social
kompetens pa just den har nivan. Ja, da &r du borta (...).

3.2.2 "Det finns ingajobb for mig”

Att det helt enkelt inte finns nagra jobb att fa ar en vanlig orsak som
forts fram i intervjuerna. Det ar vanligt att intervjupersonerna anger
arbetsmarknadslaget — generellt eller specifikt pa orten — som den
viktigaste orsaken till att man varit arbetslds en langre tid.

Flera blev uppsagda fran sitt senaste arbete pa grund av nedskarningar
eller nedlaggningar. Det &r inte ovanligt att intervjupersonerna da
kopplar sin arbetsloshet till [agkonjunktur, den ekonomiska krisen eller
arbetsmarknadslaget i stort. Arbetsmarknadsléget ses ibland som en
orsak i forhallande till just de arbeten som man soker. De intervjuade
kan exempelvis fora fram den harda konkurrensen om jobb inom var-
den eller handeln som en orsak till sin egen langtidsarbetsloshet. Dess-
utom kan arbetsmarknadslaget ocksa kopplas till den ort eller region
dar man bor. En 55-arig man menar att hans arbetsloshet huvudsakli-
gen beror pa arbetsmarknadslaget i regionen, men att det nu borjar
ljusna.

3.2.3 Vissafar inte arbeta tillrackligt mycket

Flera intervjupersoner berdttar att de arbetar som timvikarier, har
sasongsanstéliningar eller deltidsanstaliningar samtidigt som de é&r
inskrivna i sysselsattningsfasen. Nagra arbetsformedlare lyfter upp att
personer kan forsorja sig pa detta satt under lang tid och att det &r svart
for vissa att fa heltidsanstallning. En arbetsformedlare menar att detta
ar en ganska stor grupp.

Och sen har jag en ganska stor massa hér som det ar liksom varannan
kanske far sommarjobb, de ligger och héller pd med korta anstéllningar
och séna har saker och kommer tillbaka till den har garantin pa grund
utav att det ar tillfalliga jobb, som du var inne pd, det finns inte...
marknaden kan inte skapa heltidssysselsattning, alltsa ett fast arbete for
dem, utan de har korta [anstéllningar].
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Arbetsférmedlingen har i en aterrapportering till regeringen lyft upp
problematiken med korta sasongsanstallningar och framfort att fragan
behdver utredas ytterligare.*®

3.3 Langtidsarbetsloshetens inverkan

Lang tid i arbetsloshet kan i sig vara en orsak till att man inte far ett
nytt arbete. Den langa perioden av arbetsldshet kan ha lett till att indi-
viden forlorat kontakter och natverk. Flera intervjupersoner framfor
ocksd att den langa arbetslosheten paverkat deras motivation och
initiativformaga. En 31-arig kvinna beréttar:

Jag har faktiskt ingen aning, men sen ar det ju, det kan vara lite ocksa
att man har matt som man har matt just for att man har gétt lange utan
jobb som hindrar en lite fran att var aktivt sokande hela tiden som man
egentligen kanske skulle ha varit och tiden gar ju s& himla snabbt (...).
Sa det kan jag tanka mig vara en av anledningarna och sadar, men ja,
det &r svart att saga.

Vissa har ocksd framfort att de kanner sig stamplade som "fas3-are”
och att de darfor har svart att fa arbete. Aven forskningen visar att
arbetsgivare helst anstéller ndgon som redan har ett arbete framfor
nagon som ar arbetslds. Ju langre en person varit arbetslos desto svara-
re ar det att fa jobb. Denna problematik kommer aven upp i fokusgrup-
perna med arbetsformedlare. Det handlar delvis om att den arbetss-
okande tappar sina natverk men ocksd om en misstanksamhet hos
arbetsgivarna som gor att de inte vill anstélla en person som varit utan
jobb lange. En formedlare uttrycker det sa har:

.. men det har med att manniskor som har varit arbetslosa sa lange,
man far vara éarlig, (...) har man varit arbetslds langre an nagra
manader s& borjar den dar glaskupan vidxa runtomkring en. Fragan
finns dar, varfor jobbar inte personen? Varfér kommer inte han eller
hon in pa och arbetar ndgonstans och den dar kupan blir bara starkare
och starkare och satter man dessutom fas tre ovanpa som en liten
vimpel pa en individ.

48 Arbetsformedlingen 2013-06-14 Arbetsformedlingens aterrapportering 2013 Insat-
ser for att bryta l&ngvarig arbetsloshet.
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4 Individens forutséattningar

| detta kapitel beskriver vi orsaker till langtidsinskrivning som &r kopp-
lade till individens forutsattningar, det vill saga personliga forhallan-
den och egenskaper eller socialt sammanhang.

4.1 Alder

De é&ldre intervjupersonerna framfor ofta att de inte far nagot jobb pa
grund av sin alder. Flera av dessa personer ar runt 60 ar men aven
yngre personer anger alder som orsak. Den yngsta av dem var bara 46
ar. En orsak till att aldre har svart att fa arbete som lyfts fram &r be-
mannings- och rekryteringsforetagens ovilja att anstélla &ldre.

Det ar dock ovanligt att intervjupersonerna anger aldern som den enda
orsaken. Aldern ses snarare som ett problem i férhallande till andra
faktorer, som konkurrensen pa arbetsmarknaden eller att man soker
forhallandevis okvalificerade jobb. En man séger:

Alltsé jag ar 50 ar, ingen vill anvanda mig som en springpojke.
En annan man uttrycker det sa har:

Nej, men tank dig sjalv. Om jag soker ett jobb, da &r det kanske fem-
hundra till som soker det jobbet och hur stor chans har en 60-aring?
Det &r lika med noll.

Aven arbetsformedlarna i fokusgrupperna resonerar kring alder i kom-
bination med andra hinder, exempelvis lag utbildning eller nedsatt
arbetsformaga. Sa har beskriver en formedlare det:

Alltsa det tror jag, alder, eftersom manga har jobbat i fysiska jobb dar
de kanske har forstért sig och da blir det igen en kombination. Alder
ihop med en taskig rygg eller en taskig hélsa, det r inte en sa lyckad
kombination, tyvérr.
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Aldern ar enligt arbetsférmedlarna ett storre problem fér dem som
soker okvalificerade jobb. FOr personer med en tydlig yrkesinriktning
behdver hog alder inte vara nagot problem.

Alltsa har man ett yrke som ar (...) efterfragat, sag larare eller liksom
ett lite mer akademiskt yrke sa ar aldern verkligen inget besvér, utan
det ar de har som har glidit litegrann pa okvalificerade jobb. Som tjej,
kvinna har man kanske bdrjat som receptionist, jobbat lite i butik, blivit
av med nagot jobb i 53-arsaldern. Da ar man lite for gammal om man
ska ha en person som frontar sa har, da vill de ha en ung tjej. Det ar
likadant med Killar. De har jobbat lite som vaktis eller budbilschauffor
och sadar och sen s& kommer man upp i en viss alder da, det gar
liksom inte langre.

4.2  Fysisk héalsa

Flera intervjupersoner uppger att de har fysiska besvar till foljd av
sjukdom, skador eller utslitning. Detta gor att de inte kan ta alla typer
av arbeten. Aven arbetsformedlarna tar upp fysiska besvér som orsaker
till Iangtidsinskrivning. Bland de med fysiska besvar kan vi urskilja
olika undergrupper.

En grupp utgors av personer som under ett hart arbetsliv slitit ut krop-
pen och nu inte langre klarar av de arbetsuppgifter som de tidigare
utfort. En 59-arig man berattar om hur han i hela sitt liv arbetat i den
tunga industrin och att han nu har "de hér javla kramperna, tinnitus,
vita fingrar, leder at helvete precis, jag kan inte knyta skorna en gang”.
Flera av dessa intervjupersoner ar i 60-arsaldern, men aven en 48-arig
man berattar om hur han under nagra ar arbetat vid l6pande bandet i en
industri och darmed fick problem med ryggen.

En annan grupp utgdrs av yngre manniskor som rakat ut for en sjuk-
dom eller olycka som gor att de inte anser sig klara alla arbetsuppgif-
ter. En kvinna pa 38 ar som rakat ut for en olycka beréttar:

Problemet med arbetslivserfarenheten jag har i dag har jag ingen nytta
av for jag kan inte vara inom de yrkena, for det ar de harda yrkena och
de harda yrkena klarar inte min kropp. D4 far ju jag vélja att antingen
ga ut och jobba, men da kan jag inte klara av mitt hem och jag har som
sagt var tva grabbar hemma som &r [i yngre tonaren] och for mig &r det
viktigare att vi far en vardag att funka, an att jag jobbar slut pa mig och
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under all ledig tid och nér jag & hemma, sa ligger jag for att det inte
fungerar.

En 44-arig man beskriver sina symptom efter en allvarlig sjukdom:

Jag kan inte hoppa langre helt enkelt och jag kan inte springa langre.
Jag kan inte riktigt ga, om jag gar, sa femhundra meter upptill en
kilometer dar ndgonstans, da liksom véaxer en kramp i ryggen har som
gor att jag mer och mer maste lagga mig och vila, jag kan inte ens, jag
kan inte sitta langre (...). Sa att jag kan inte sta upp for ldnge, jag kan
inte jobba med kroppen for lange och jag kan inte sitta for lange
oavsett liksom.

Just denne man har inte heller fatt nagot beslut om hur mycket hans
arbetsformaga ar nedsatt. Han vill inte driva pa sitt arende av radsla for
att bli placerad ndgon annanstans an i den sysselsattning som han nu
har och trivs med.

4.3 Psykisk héalsa

Intervjupersoner berattar att den langa arbetslosheten ibland paverkat
deras motivation, sjalvfortroende och mentala halsa. Sa har beskriver
en 28-arig man som inte kommit in pa arbetsmarknaden hur arbets-
I6sheten paverkat honom:

Sen har det varit, ja upp och ner for gar man som jag, gatt alldeles for
lange och varit arbetslds, da blir man smatt deprimerad. Man gar ner
sig och tycker att nej, jag kommer aldrig att fa nagonting, det blir sd
har och da lagger man inte lika mycket energi pa att forsoka. (...) Jag
marker ju att mitt huvud &r inte med alls. Det k&nns som att man &r i en
dimma, om man séger sa.

Detta galler inte bara personer som tidigare haft en svag eller obefintlig
anknytning till arbetsmarknaden. Aven de som tidigare haft latt att fa
arbete kan efter en period av arbetsldshet tappa sjalvfortroendet och bli
deprimerade.

Psykisk ohdlsa &r enligt flera arbetsformedlare den vanligaste orsaken
till langtidsarbetsloshet. Det beror enligt arbetsformedlarna till stor del
pa svarigheten att hitta anpassade arbetsplatser eller arbetspraktik till
nagon med vaga eller icke diagnosticerade problem. Om personen dar-
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emot har ett dokumenterat arbetshinder kan det vara lattare att ordna
med arbete eller praktikplats. En potentiell arbetsgivare far da en for-
klaring till varfér personen varit arbetslos under en langre tid. Personer
med dokumenterade arbetshinder kan dessutom anstallas med I6ne-
bidrag.

Arbetsformedlarna menar ocksa att de i 6kande utstrackning behover
initiera utredningar som borde gjorts langt tidigare, ibland redan under
skoltiden, av exempelvis ADHD. En intervjuperson beréttar att han
troligen har ADHD men att han aldrig har fatt nagon diagnos. Ibland &r
det forst under sysselséttningsfasen som det uppdagas vilka problem
personen har. En formedlare uttrycker det sa har:

Nar de helt plotsligt gick ut pa 40 timmar s& upptéackte den anordnaren
att den har personen inte ar gangbar nagonstans, de har ju massor med
sjukdomshistorik och grejer som vi inte har en aning om, for de har
aldrig Iyft det med nagon arbetsférmedlare, "jag soker jobb liksom”
och s& har de gatt dar och harvat och coachen traffar de ju nagon gang
da och da och tycker vél att det funkar och sa, men nar de helt plétsligt
ska vara nagonstans och géra nagonting 40 timmar i veckan...

Avsaknad av diagnos, bristande sjalvinsikt och ovilja att ta emot hjalp
kan bidra till langtidsinskrivning menar en formedlare.

De som jag tanker pa, det ar de med psykiska diagnoser eller som bor-
de ha psykiska diagnoser rattare sagt, men som totalt saknar sjélvinsikt.
Jag jobbar med en sadan person nu till exempel och han ar med rasan-
de fart pa vég in i sysselsattningsfasen och jag ar valdigt ledsen 6ver
det dar, for jag ar helt overtygad om att med rétt medicinering bara sa
skulle han kunna bli mottaglig fér information, for det ar hans problem.
Och dar &r man lite hjalplés som arbetsformedlare for vi kan faktiskt
inte beordra honom, ta honom i 6rat och slapa in honom pa psykiatrin
och vi vet ocksa vilka koer det ar...

Vara intervjuer indikerar ocksa att de arbetslosa inte heller alltid ger
hela bilden till arbetsformedlarna. En 31-arig kvinna beskriver till
exempel hur hennes psykiska tillstand paverkat henne under arbetslos-
heten, men att hon inte varit helt 6ppen med det.

Och sen ar det val kanske att man inte har varit sa pass 6ppen med att
man har (...) lite psykiska problem, att man har tyckt att det har varit
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jobbigt med jobbsokande och s& och det kanske man inte har varit helt
tydlig med till Arbetsformedlingen som man kanske skulle ha varit for
att fa, att kunna fa battre hjalp, men ja.

4.4  Utbildning

Flera intervjupersoner har en kompetens som inte ar gangbar, antingen
for att den inte efterfragas av arbetsgivare eller for att den egna hélsan
forhindrar att de fortsatter inom samma yrke som tidigare. En del inter-
vjupersoner saknar en fullstandig grundskole- eller gymnasieutbild-
ning. Ibland har de kunnat hanka sig fram anda, men om de dessutom
drabbas av en sjukdom eller skada kan det blir svarare att hitta jobb
som inte kraver gymnasiekompetens. Vissa har begrdnsade mojligheter
att soka vissa jobb pa grund av att de saknar korkort eller datorkunska-
per. For andra behdver utbildningen uppdateras. De har kanske arbetat
med omodern utrustning eller inaktuella metoder. Om de inte kan det
senaste kan det begransa mojligheterna att fa ett nytt jobb.

Nagra intervjupersoner uppger att de saknar formell utbildning inom
sitt omrade. En man som é&r sjalvlard inom manga omraden uppger att
han inte har de formella utbildningsbevis som styrker hans kunskaper.
Tidigare spelade det ingen roll men i dag har det blivit svarare att fa
jobb utan formell utbildning.

Flera kvinnor har svart att fa fasta anstallningar inom varden da de sak-
nar underskoterskeutbildning. Daremot hoppar de in pa vikariat. Andra
har varit anstéallda lange hos samma arbetsgivare, kanske utan att upp-
datera sin kompetens. Ndr sedan arbetsgivaren har lagt ner sin verk-
samhet sa ar deras kompetens inte langre aktuell.

Nagra intervjupersoner berattar att de saknar datorkunskaper. De
verkar dock inte sjalva se det som nagon viktig orsak till att de inte far
nagot arbete. Arbetsformedlarna lyfter dock fram detta som en viktig
orsak.

I nastan alla jobb ar det nagonting man ska goéra per dator och da ar det
jattesvart (...). I ett CV och i ett personligt brev inser man att manga
fortfarande inte har fastan de har varit sa lange inskrivna, for de hade
ett som de hjalpte dem med, men de uppdaterade det inte, sa de vanjer
sig aldrig vid denna dator, s& de blir aldrig kompis med den och lite
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forlorad generation da eller om man inte har fatt med sig det. Det ar ett
jattestort minus.

Enligt arbetsformedlarna &r det ofta flera faktorer som tillsammans for-
samrar en persons majligheter att fa ett arbete. Det kan exempelvis
vara oavslutad gymnasieutbildning i kombination med avsaknad av
yrkestillhorighet, hog alder, dalig svenska eller bristande datorkunska-
per.

441 Avsaknad av korkort kan vara ett hinder

Bade langtidsinskrivna och arbetsformedlare tar upp att korkort ibland
ar ett krav for att kunna fa en anstéllning. Det handlar framst om att de
anstallda maste kunna ta sig mellan olika platser, till exempel som
forséljare, i lokalvarden eller hemtjansten. Att ha korkort kan i vissa
fall vara en forutsattning for att kunna pendla till arbeten pa en annan
ort. Nagra personer som inte har korkort ser det som en orsak till att de
inte kan ta sig ur langtidsarbetslosheten. Intervjupersoner berattar att
nar ekonomin redan ar pressad ar det inte sa latt att bekosta ett korkort.

En arbetsformedlare framforde att en arbetsmarknadsutbildning kan
vara bortkastad om personen anda inte har korkort.

... jag tanker pé lokalvérdarutbildningen till exempel. Om man tittar pa
vad &r det som arbetsgivaren kraver? Ja, det &r korkort och gar man
den utbildningen da och kanske tanker att bara jag har utbildningen och
sen har man inget korkort, da kanske man fortfarande inte &r jatte-
attraktiv pa arbetsmarknaden dven om man har en utbildning.

Arbetsformedlarna pekar aven pa att korkort kan kravas aven om det
inte behovs i jobbet. Arbetsgivarna ser korkortet som ett kvitto pa att
den sokande kan prestera och ta ansvar. For de langtidsinskrivna som
saknar korkort kan detta bidra till att de inte lyckas fa ett jobb.

45 Natverk och referenser

Flera intervjupersoner anger sina bristande kontakter och natverk som
en bidragande orsak till att de inte far ett nytt jobb. De ser att konkur-
rensen om de jobb som férmedlas genom Arbetsformedlingen &r
mycket hard. Darfor anser de sig behova soka jobb pa annat satt, men
de saknar nddvéndiga kontakter och natverk.
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Intervjupersoner uppger ocksa att de saknar referenser i kontakten med
potentiella arbetsgivare. Om man varit arbetslds under en langre tid
kan tidigare chefer ha gatt i pension och foretag kan ha lagt ner. En
kvinna som har varit egenforetagare i dver tio ar berattar:

Det &r ett jattestort problem. Natverket har forsvunnit. [Det] &r ett
jattestort problem for mig att de flesta folk har gatt i pension och sen
hade vi ju eget [foretag] ett tag och d& har man ju inte [referenser].
Man har ju inte det har natverket langre med gamla arbetskompisar och
sd. De finns liksom inte kvar. Valdigt manga har gatt i pension. Bade
natverksmassigt och dven referenser och sa har ju forsvunnit. De har
bade dott och gatt i pension sa att det &r lite svart.

Ingen av de intervjuade har sjalv angett personkonflikter som en direkt
orsak till sin nuvarande arbetslgshet. Det har daremot framkommit att
nagra har blivit av med tidigare jobb pa grund av konflikter med
chefer. En av dem berattar:

... da bad jag chefen fara at helvete. For han behandlade vissa man-
niskor illa och kom med kommentarer (...). Och da bad jag honom att
fara at helvete och sen gick jag, och da hade jag varit dar i fem ar. Sen
(...) var jag arbetslos.

Konflikter pa tidigare arbetsplatser kan ocksa forsamra mojligheterna
att fa ett nytt jobb. En kvinna fick negativa referenser fran en arbets-
givare som hon tidigare hade vikarierat hos. Exakt vad som hande
framgick inte av intervjun. Men franvaron av referenser &r enligt henne
en viktig orsak till att hon fortfarande &r arbetsls.

Man kénner sig lite less ocksa man blir ... att man kanner sig domd pa
forhand dar alltsa. Man tappar lite sjalvfortroende da ocksa eftersom att
man kanner att... Som forut nar jag hade bra referenser, da fick man ju
jobb pa en gang... Da var det fem minuter, da hade man ett jobb pa en
gang alltsa. S& har &r jag inte van att ha det precis.

4.6  Utlandsk bakgrund

Forskningen visar att arbetsgivare ibland tenderar att vélja bort sdkan-
de med utlandsk bakgrund. Vi har intervjuat sex personer som ar fédda
i Mellandstern. Endast en av dessa ndmner dock sin utldndska bak-
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grund som en orsak till langtidsarbetslésheten. Men &ven denne man
ser andra orsaker som viktigare.

Forst och framst man maste ha kontakter. En jétteviktig och sen ratt
utbildning och sen alder och bakgrund, det spelar jattestor roll. Men
kontakter, det &r forst. Det ar viktigare &n sjalva utbildningen.

En man sdger uttryckligen att hans utldndska bakgrund inte var en
orsak till hans langtidsarbetsloshet.

Jag ska inte sdga som alla andra for att jag ar svartskalle, det ar skit-
snack, jag tror inte pa sadant. Men det finns inget. Arbetsmarknaden,
det ar daligt har. Det gar inte bra for de flesta, sa det finns inget jobb.
Det ar helt enkelt bara sadar.

I fokusgrupperna diskuterar arbetsformedlarna snarare sprakhinder an
utlandsk bakgrund. Det finns enligt formedlarna en stor grupp i syssel-
sdttningsfasen som fortfarande behdver tolk ndr de bestker Arbetsfor-
medlingen.

Men en annan malgrupp ar de har spraksvaga som har kommit ifran
andra lander och kanske gétt bara nagra ar i skolan (...). Det finns
ingen utvardering av hur mycket de lar sig pa SFI, och s& nar de ham-
nar hos oss sa ar det tolk i borjan. Vi anvander tolk pa vara samtal har
och de fortsétter med tolk, s& vi har en jattestor malgrupp i fas tre som
inte kan ens ga pa intervju och presentera sig sjalva. Sa sjalvklart kan
inte de har manniskorna fa arbete om man inte ens kan beratta om sig
sjélv.

I och med att i stort sett alla jobb i dag kréver att man kan lasa instruk-
tioner, hamnar manga av de spraksvaga i sysselsattningsfasen. Ingen
av de intervjuade har dock tagit upp spraksvarigheter som en orsak till
arbetslosheten, trots att ndgra av dem har haft svarigheter att uttrycka
sig pa svenska under intervjuerna.

Ett satt att tydliggora en persons kompetens kan vara validering.
Genom att en utomstaende identifierar och bedémer personens kunska-
per kan man underlatta for denne att fa ett arbete. Statskontoret har
dock nyligen konstaterat att utrikes fodda personer far sin kompetens
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validerad i forhallandevis liten utstrackning.* En formedlare pekar pa
vikten av validering av utlandsféddas kompetens — och att det &r for
sent om validering gors forst nar personen &r langtidsinskriven. Att inte
validering har gjorts i ett tidigare skede kan bidra till langtidsinskriv-
ning. Validering kan ocksé ge sjalvinsikt och fa vissa att forsta att de
star sa langt fran ett visst yrke att det inte langre &r ett realistiskt alter-
nativ.

Flera utrikes fodda intervjupersoner har &ven fysiska problem. En
arbetsformedlare lyfter upp att utlandsfodda utan utbildning som far
fysiska arbetshinder kan ha sarskilt svart att ta sig tillbaka till arbets-
marknaden.

Pa ett satt ar det lattare att forsta de har som ar fodda utanfér Europa
som mer eller mindre &r analfabeter, som aldrig har haft ett 16nearbete i
Sverige och dar benen och kroppskrafterna och forméaga, men att spra-
ket inte har rackt till, sd har man snabbt kunnat skaffa sig de har enkla
servicejobben som finns. De fastnar och inte minst om de har ett
arbetshinder ocksa, da ar man riktigt illa ute nar man inte ens kan ta de
hér allra enklaste jobben.

4.7  Familjesituationen

Nagra av de kvinnor som vi intervjuat prioriterar barnens behov eller
att fa familjens vardag att fungera. Det paverkar deras majligheter att
ta vissa typer av jobb. P& grund av barnen har de till exempel svart att
ta arbeten som innebar oregelbunden arbetstid eller langa pendlings-
avstand. En kvinna uttrycker det sa har:

Jag som ensamstaende kan inte lagga [tiden for att pendla] for att kom-
ma fram och tillbaka. Hade jag haft en annan part hemma som hade
kunnat ta hand om det hemma, d& hade jag varit i ett annat lage. D&
hade man kunnat offra det, det halvaret det kanske tar for att komma in
i systemet igen till att under tiden, det &r alltid lattare att sdka ett jobb
och fa ett nytt jobb om man har ett jobb.

En annan ensamstdende kvinna som drabbats av en skada orkar inte
béade lonearbeta och ta hand om barnen. | perioder har hon svara smar-

49 Statskontoret 2013:6 Kartlaggning och bedémning av valideringsinsatser for utrikes
fodda.
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tor. Hos anordnaren arbetar hon dock i sin egen takt och nar hon kom-
mer hem orkar hon darfor &gna sig at barnen. En annan kvinna har barn
med sérskilda behov. Maken arbetar oregelbundna tider och sjélv tar
hon ett stort ansvar for barnen. Hon vill darfor inte ta timvikariat eller
arbeten med oregelbundna arbetstider.

Jantan hon gér pd sarskolan, grabben har haft koncentrationssvérig-
heter och slagit bakut nér jag hade valdigt oregelbundna tider nér han
var liten. Fastin han &r storre sa vagar jag anda inte for jantan (...) har
blivit véldigt strikt med tider. (...). Sa det &r rutiner som galler hemma
och skulle jag hoppa med tiderna, det skulle inte funka for fem 6re, da
skulle ungarna sla bakut fastén de ar sa pass stora.

Men bilden ar inte entydig. En kvinna som ar ensamstaende med barn
ser inte familjesituationen som en orsak till svarigheterna att fa arbete.
Hon kan mycket val tanka sig att flytta och namner heller inga svarig-
heter med att fa vardagen att fungera trots timvikariat med oregel-
bunden arbetstid.

Som sagt min aldsta dotter har stéllt upp valdigt mycket och suttit med
dem. Natterna tycker jag vél, nar jag jobbar, det ar val enklast egent-
ligen for da sover de ju anda. Och sen sd kommer jag hem pd morgo-
nen och sen fixar ordning dem for skola och sadant dar och sen gar jag
och lagger mig och sover nér de &r borta.

For personer som varit hemma med barn under lang tid kan den langa
foraldraledigheten ha bidragit till att de inte riktigt kommit in pa
arbetsmarknaden. Nagra av de kvinnor som &r fodda utomlands beréat-
tar att de bdrjade sin tid i Sverige med att vara hemma med barn under
flera ar. Kvinnorna anger dock inte detta som en orsak till deras lang-
tidsinskrivning hos Arbetsférmedlingen.

4.8 Den ekonomiska situationen

Nastan alla intervjupersoner beréttar att de har en ekonomiskt svar
situation som langtidsarbetsl6s. Vissa for ocksa fram den ekonomiska
situationen som en av orsakerna till att det &r svart att ta sig in pa
arbetsmarknaden igen. De ser da sin ekonomi som en anledning till att
de inte kan gora sig mer anstallningsbara genom att till exempel flytta,
pendla eller ta kérkort.
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Det finns ocksa personer som i intervjuerna berattar att de har skulder
hos Kronofogden. Ingen av de intervjuade ser dock det som en orsak
till att de ar arbetslosa. Daremot kan det paverka mojligheterna att
studera vidare eller att flytta till en annan ort; det senare eftersom det
blir svart att hyra eller kopa en bostad. Vidare kan sadana skulder
paverka personens incitament att ta sig ur arbetslosheten, eftersom en
del av l6nen anda skulle drivas in av Kronofogden. Pa en fraga om
skulden hos Kronofogden paverkar motivationen att séka jobb svarar
en 45-arig man;

Ja, pé ett satt gor det, for oavsett vad jag tjanar for pengar s far jag
inga pengar. Jag far fortfarande lika mycket fast jag far slita mer for
samma pengar. Sa da kanns det inte alls lika positivt heller, det gor det
inte.

4.9 Missbruk

Nagra intervjupersoner berattar om tidigare, och delvis pagaende,
missbruk av alkohol och narkotika.

Jag slutade med alkohol. Ja, jag kan ta tva, tre 6l da, sen far det vara
bra. Jag slutade for sex ar sen med alkohol. (...) Och haschet, marijua-
na, det var jag tvungen for jag fick hostatacker. Amfetaminet kan jag ta
ibland for att ga ner i varv, for jag kanske har ADHD.

Dessa intervjupersoner ser dock inte sitt missbruk som en av de frdms-
ta orsakerna till arbetslosheten. Daremot kanner de sig stdmplade och
menar att arbetsgivare ser dem pa ett negativt sett. En annan man be-
rattar att han inte vill flytta, trots bristen pa arbete, eftersom han tycker
att det ar lattare att halla sig nykter pa en mindre ort.
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5 Individens hantering av sin
situation

| detta kapitel beskriver vi hur deltagare i sysselsattningsfasen hanterar
sin situation som arbetsldsa. Det handlar bland annat om jobbsdkande,
instélining till att byta jobb eller flytta samt hur de har det i tillvaron i
stort.

5.1 Att sbkajobb

Deltagare i sysselsattningsfasen forvantas lagga en del av sin tid pa att
soka arbete och Arbetsformedlingen foljer ocksa upp hur aktiv perso-
nen ar i sitt sokande. Enligt bade Arbetsformedlingen och IFAU scker
tre fjardedelar av deltagarna arbete medan en fjardedel inte sokt nagra
jobb alls den senaste manaden. Jobbsokaraktiviteten &r nagot lagre
bland deltagare i sysselsattningsfasen jamfort med deltagare i fas 1 och
2 (se avsnitt 2.4).

5.1.1  Olika skal till att soka jobb

| intervjuerna framkommer att den laga ersattningsnivan i sysselsatt-
ningsfasen ar en viktig anledning till att soka arbete. Aven de som
lyckas fa det att ga runt ekonomiskt menar att nagra tusenlappar till
skulle gora valdigt stor skillnad. En 39-arig kvinna berattar vad det
skulle innebdra:

Alltsé d& kan jag spara ihop och kopa battre bil. Jag kan spara s jag
kan aka p& semester, liksom allt det dar. Jag kan spara upp en buffert
for att jag kanske vill kopa ett hus, nu kan jag inte ens ta ett lan for att
kopa en bil. Jag sitter och aker en gammal Fiat, fran 1983, han &r trettio
ar gammal. Man lagar han med silvertejp och staltrad liksom.

Men det ar forstas inte bara den ekonomiska situationen som gor att
intervjupersonerna vill ha ett arbete. En man med utldndsk bakgrund
pratar om betydelsen av att skapa en framtid for sin son och att vara en
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god forebild. Flera beréttar att de vill bidra till samhallet och kénna att
de gor nytta. En 28-arig man berattar:

Just nu &r ju allting mer &n vad jag har s att, jag lever ju pa existens-
minimum. S& att allting ar ju mer &n vad jag har. S att pengarna bryr
jag mig inte om pa det sattet, utan det &r sa att jag har nagonting att
gora. Sa att man kanner att man gor nagonting, alltsa ger nagonting till
samhdllet.

For andra kan arbetet i sig vara en kalla till gladje. En 59-arig kvinna
&lskar att jobba och har timvikariat dven i sysselséttningsfasen.

[J]ag alskar ju att jobba. Jag alskar ju verkligen att gd upp nar klockan
ringer halvfem typ och jag far ga upp och ga till jobbet. Alltsd da mar
jag som bést.

5.1.2 Motivationen att sbka varierar over tid

Flera intervjupersoner beréttar att motivationen att soka arbete varierar
over tid. Att gang pa gang bli ratad tar pa sjalvfortroendet och ibland
kommer det svackor i arbetssokandet. En kvinna pa 38 ar berattar att
hon soker aktivt och att hon nyligen varit pa ett par intervjuer. Men
aktiviteten varierar och under perioder har hon inte varit lika aktiv.

Jag tror man hamnar lite i det nar man gar lange liksom och man far
inget svar fran arbetsgivaren, man far flera nej och sadar och da blir det
liksom att man gar in, i alla fall jag, gar in i ndgon slags, ja dvala pa
nagot satt, att det ar liksom, nej men det ar ingen idé, det funkar inte,
sadar. Och sen har det gatt en manad till och sen sa blir det lite och da
kan det vara skont att ha ndgon som rycker upp en och sager att nu ar
det dags att ta tag i det dar igen.

Aven en 57-&rig kvinna berattar att motivationen varierar over tid.
Efter att hon fick ga en utbildning som hon trodde skulle 6ka majlig-
heterna att fa ett jobb sokte hon valdigt intensivt.

Det gar ju i perioder. Nu har jag varit mer motiverad efter kursen,
tycker att jag har sokt jattemycket. Men sen det ar klart att sen blir man
ju lite deppig nar man &nda inte far komma.
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Hur individen mar paverkar ocksa arbetssokandet. Nagra beréttar att de
matt psykiskt daligt under perioder och kant sig knackta. En kvinna, 27
ar, beréattar:

Det kan vara lite ocksa att man har matt som man har matt just for att
man har gatt lange utan jobb som hindrar en lite fran att var aktivt
stkande hela tiden som man egentligen kanske skulle ha varit och tiden
gar ju sd himla snabbt, sa att man har ju kanske, ja inte tankt pa att det
har gatt sa lang tid for att man har varit ganska inne i, ja, sa.

5.1.3  Nagra soOker intensivt ...

Vissa intervjupersoner ar valdigt arbetsmotiverade och uppger att de
soker extremt manga jobb. Sarskilt bland mannen med utlandsk bak-
grund &r det flera som soker intensivt och som ar fortvivlade Gver att
de inte far ndgot jobb.

Ett exempel & en man som har sékt 500 jobb i hela regionen och fort-
farande soker 2-3 jobb varje dag. Mannen har en hdgskoleutbildning
och har arbetat som larare i sitt hemland. | Sverige har han inte be-
horighet att arbeta som larare men soker allt som pa nagot satt har med
skolans varld att gora.

Men att soka intensivt betyder inte nddvandigtvis att man soker jobb
som man kan fa. En del personer berattar om fysiska nedsattningar som
gor att det ar tveksamt att de skulle kunna ta ett arbete inom den
bransch dar de soker. En 59-arig man fran Mellandstern beréttar att han
soker manga jobb, ungefar 14-18 varje manad. Han soker allt inom
jordbruk, industri och transport i flera olika stdder. Mannen soker &ven
arbeten som &r alltfor fysiskt tunga for honom.

5.1.4 ... men andra har gett upp

Flera intervjupersoner narmar sig pensionsaldern. Ofta har de gett upp
tanken pa att fa ett jobb innan de fyller 65 ar. Flera beréttar att de inte
langre soker jobb. Nagra berattar att de langtar efter att blir fria, att inte
langre behdva stka jobb eller att slippa kontakten med Arbetsformed-
lingen.

En dldre man beréattar att han slutade soka jobb for flera ar sedan da
han inte fick tillbaka sin a-kassa efter en subventionerad anstéllning.
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En annan man slutade soka jobb efter att han inte fick ett jobb som han
upplevde sig ha blivit lovad. En 62-arig man uttrycker sig sa har:

Det ar det som jag séger, man sokte jobb, det vart naturligtvis samre
och samre. Det vart det ju, sa att. Och pd senare ar hér, det ar ju bara
det att man &r helt enkelt, man &r helt enkelt for gammal. Det finns ju
ingen vettig manniska som anstéller en som &r 6ver 60 i dag.

Att manga som narmar sig pensionen har gett upp ar nagot aven arbets-
formedlarna lyfter fram. Sa har uttrycker en arbetsformedlare det:

... det &r de som har gett upp och det ar de som ér lite aldre, de ligger i
den gruppen och de gor bara saker och ting som du ar anvisad till. Det
ar helt okej, jag gar till sysselsattningen och till den dar och till den
andra. Tiden ska rinna ut tills det blir pension.

Men bland dem som gett upp finns aven vissa som har manga ar kvar
till pension. Ett exempel &r en 52-arig man som séger sig ha sokt alla
jobb i staden dar han bor. Mannen konstaterar att det inte finns nagra
jobb och han har darfor slutat skicka ansékningar.

Enligt arbetsformedlarna &r en vanlig orsak till att vissa inte langre
soker jobb att den langa arbetslésheten har gett dem daligt sjalvfor-
troende. Deltagarna behdver enligt arbetsférmedlarna mycket stéd med
att soka jobb och begreppet jobbsokartrott aterkommer. En diskussion
mellan arbetsférmedlarna i en fokusgrupp:

— De har ju en halvdag for att séka jobb men man kan ju séga i verklig-
heten sa tar de ju en halv dag ledigt och gar hem och tar det lugnt.

—Ja, de har ju liksom, i alla fall i det jag har markt, att de har gett upp
lite.

—Ja, sa de ar jobbsokartrot.
-Ja.
— De har sokt fardigt.

5.1.5 Andra strategier for att fa ett arbete

Aven de som inte skriver nagra ansokningar kan ha en strategi for att
pa sikt fa ett arbete. Flera av intervjupersonerna hoppas att de ska
kunna fa en anstéllning hos sin anordnare efter att tvaarsperioden gatt
ut. De arbetar hart for att visa anordnaren att de fortjanar att vara kvar.
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Flera intervjupersoner kanner till mojligheten att fa en subventionerad
anstéallning, exempelvis sérskilt anstallningsstdd. En man som drabbats
av en svar sjukdom soker inte arbete eftersom han inte pa langa véagar
aterfatt sin arbetsformaga. Men mannen trivs hos sin anordnare och
hoppas pa att fa stanna dar genom en subventionerad anstallning.

En 60-arig kvinna berattar att hon inte soker jobb pa traditionellt vis
genom ansokningar. Hon har heller aldrig varit hos nagon anordnare
inom sysselsattningsfasen. | stéllet har hon anmélt sig till en vikarie-
pool och blir inringd till ett aldreboende nar nagon i den ordinarie per-
sonalen blir sjuk. Hennes forhoppning ar att hon sa smaningom ska fa
en anstallning hos nagon av de arbetsgivare som hon kommer i kontakt
med.

Min malséttning nu ar ju att jag kommer att ga ut och runt och visa
vem jag ar och séka jobb pa det séttet faktiskt, overallt, precis dverallt.
Det spelar ingen roll om jag kan det eller inte, jag kan lara mig det.

En annan strategi kan vara att forsoka fa Arbetsformedlingen att bekos-
ta en utbildning. Flera intervjupersoner har gjort detta, med varierande
framgang. En kvinna saknar underskoterskeutbildning och anger det
som orsak till att hon inte fatt ndgon fast tjanst inom varden dar hon i
dag timvikarierar. Hittills har Arbetsférmedlingen sagt nej men hon
hoppas att de ska andra sig nu nar det ar mojligt att ga utbildningar
aven i sysselsattningsfasen.

En kvinna beréttar att hon arbetade hart hos sin anordnare och att hon
nyligen har fatt en subventionerad anstéllning dar under ett ar. Hennes
strategi nu &r att visa framfotterna for att sa att hon darefter ska kunna
fa ett nystartsjobb i ett halvar pa samma stélle. Daremot har hon inte
varit speciellt aktiv i att soka arbete pa traditionellt sétt eftersom hon
inte tycker att det l6nar sig.

... emellandt gick man in och kollade pa datorn och da kunde man soka
jobb eller sa ibland kunde man ga till arbetsférmedlingen och séaga, nej
men jag har sokt det och det jobbet, bara for att slippa ha dem runt
halsen om man sager sa och det har faktiskt, ibland kan det vara
jobbigt.
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5.2  Att byta yrke

En person som &r arbetslos forvéntas soka de arbeten som Arbetsfor-
medlingen anvisar. Det yrkesmassiga sokomradet ska enligt regelver-
ket for arbetsldshetsforsakringen vidgas i takt med att arbetslosheten
fortgar.*®

Bland intervjupersonerna finns flera som uppger att de soker arbete
inom olika branscher. Flera kvinnor soker arbete inom varden, butik
och restaurang. Bland mannen ar det vanligt att s6ka jobb inom exem-
pelvis lager, vaktmaésteri, industri, transport eller restaurang Men vissa
fortsétter att soka arbete inom ett specifikt omrade, trots att arbets-
sokandet inte leder ndgon vart och inte har gjort det pa flera ar.

5.2.1  Svart att tanka nytt

Det kan vara svart att tanka om nar man har agnat storre delen av sitt
yrkesliv at en viss sorts arbete och kanske inte har uthildning eller
erfarenhet inom andra omraden. En 49-arig kvinna soker arbete inom
ekonomi och administration sedan flera ar. Nar intervjuaren fragar om
det finns andra yrken hon kan ténka sig svarar hon:

Och vad ska jag bli da? Det vet jag inte. Jag vet inte. Men det &r ju inte
omojligt. Det finns sdkert jattemycket roligare saker att gora ocksa.
Saker som till och med ér roligare att géra. Men jag vet inte ens langre
vad jag ar bra pa mer &n att jag kan kontorsarbete. Jag vet inte ens om
jag ar bra pa nagonting.

En 45-drig man verkar snarast ha fastnat i ndgot som &r att betrakta
som en atervandsgrand. Mannen soker huvudsakligen lagerjobb trots
att det inte finns sadana pa orten dar han bor. Han har dven erfarenhet
att arbeta med forsaljning men vill inte langre arbeta inom det yrket.
Jobben som mannen soker finns huvudsakligen pa andra orter &n hem-
orten. Men att pendla &r enligt mannen inte mojligt pa grund av daliga
kommunikationer. Och att flytta ser han inte heller som mgjligt da han
har skulder hos Kronofogden och darfor inte tror sig kunna fa en bo-
stad ndgon annanstans. Mannen har fastnat i en svar situation och har
svart att sjalv hitta nya losningar.

0 38§ Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2012:1) om
lampligt arbete.
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Arbetsformedlarna lyfter upp att vissa av deltagarna i sysselséttnings-
fasen har en dnskan att stanna i sitt yrke och darmed en ovilja att tdnka
sig nagot annat. De kan da behova hjalp att komma vidare. Det kan
handla om att arbetsférmedlarna behdver poangtera for de arbetssdkan-
de att de har gjort pa ett satt i flera &r men att det inte fungerar, varfor
de nu maste hitta pa ett annat satt. Vissa kan behdva hjélp att inse att
det inte finns nagon framtid inom ett visst yrke.

Ja, det handlar ju om att de nagonstans tror att nagon annan lgser situa-
tionen at dem och att poangtera att har du gjort pa ett satt nu i fyra ar
och det inte fungerar s maste vi hitta pa ett annat satt.

Sen &r det ju ofta varan (...) professionalitet att (...) fa dem att inse att,
du r inte programmerare. (...) Det &r kort om du inte satsar pa en ut-
bildning liksom eller nagonting sadant. Utan vi maste nog borja titta pa
den har utbildningen till busschauffor, till exempel, alltsa for att vi ska
liksom I6sa din situation sa att det inte blir fas tre.

Arbetsformedlarna pekar pa att arbetssokande som laser fast sig yrkes-
massigt inte ser att det kan vara en process att komma tillbaka till
arbete. Pa kort sikt géller det att hitta ett jobb for forsorjning. Drom-
jobbet kan vara ett mer langsiktigt projekt.

Man har en drom. Det vill jag jobba med eller det & min utbildning
och s&, och den ska man ha kvar och sen &r det nu och har och for-
sorjning, da far man tanka brett och da blir det lattare att prata nar man
har de tva planen och hoppar emellan, for lagg aldrig ner en drom. Det
tjanar ingen manniska pa, det maste man ha kvar.

5.2.2  Utbildning — en férutséttning for att byta yrke?

Nar vi fragade intervjupersonerna om de kunde tanka sig att byta yrke
kom ofta fragan om utbildning upp. Flera uppger att det ar svart att
konkurrera inom ett nytt yrke med andra som har tidigare erfarenhet.
Utbildning ses narmast som en forutsattning for att byta yrkesinrikt-
ning. Men mojligheterna till utbildning betraktas som sma av flera
intervjupersoner. Citatet nedan speglar en vanlig instéllning till att byta
yrkesinriktning.

Men alltsd det ar klart att man kan byta yrke men da maste man ju
skola om sig. (...) Vem ska bekosta det?
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Fa av intervjupersonerna &r villiga att ta studielan. De som redan kan-
ner sig pressade ekonomiskt anser inte att det finns nagot utrymme att
ga ner i inkomst. Det kan bero pa att de har barn, eller Ian pa huset.
Nagra har dessutom skulder hos Kronofogden. Och studielan ska be-
talas tillbaka, oavsett om man sedan far ett jobb eller inte. Personer
som varit arbetslosa lange ar sallan villiga att ta den risken. Studielan
som tas efter 45 ars alder maste dessutom betalas i snabbare takt. Mot-
viljan att dra pa sig studieskulder &r nagot som &ven arbetsformedlarna
tar upp. En arbetsformedlare séger:

Men nu vet man ju inte vad som ar hénan eller dgget, men nar man har
kommit in i det har programmet, dd kanner man valdigt ofta att folk,
det finns en uppgivenhet, att man inte ar beredd att ta ett studielan.
Man kanske inte ens &r riktigt beredd att chansa pa att gora nagonting
annat. (...) Nu kan det ju ha varit det som var problemet fran bérjan.

Alternativet ar att ga ndgon av de arbetsmarknadsutbildningar som
Arbetsformedlingen upphandlar. Flera intervjupersoner har gatt arbets-
marknadsutbildningar inom vard- och omsorg, truck- och lager, lokal-
vard eller service. Men vissa tycker inte att Arbetsformedlingen har
nagon utbildning som passar dem. Ofta har de nagot specifikt dnske-
mal, exempelvis taxikort eller uppdatering inom ett visst omrade, som
inte ingar i Arbetsformedlingens utbud.

Andra har gatt utbildningar hos Arbetsformedlingen trots att de egent-
ligen inte tycker att utbildningen passar dem. Ett exempel ar en 39-arig
man som gick en truck- och lagerutbildning genom Arbetsférmed-
lingen. Men egentligen hade han helst velat utbilda sig till socionom.

5.3  Att flytta

Ju langre tid individerna har varit arbetslosa desto mer ska de utvidga
det geografiska sokomradet, enligt reglerna for arbetsloshetsforsak-
ringen.®* | en granskning fran 2009 drar Riksrevisonen slutsatsen att
Arbetsformedlingen i begransad utstrackning stéller krav pa byte av
arbetsort. Fa arbetssokande har ett obegransat geografiskt sokomrade
som omfattar alla lampliga arbeten och fa arbetssokande flyttar till
annan ort. Riksrevisionen pekar pa flera anledningar till att arbetsfor-

°! 3 § Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2012:1).
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medlare inte alltid stéller dessa krav, bland annat att allmanhetens atti-
tyder till regelverket kan forsvara tillampningen.s Aven i Statskon-
torets undersokning ar det fa intervjupersoner som kan tanka sig att
flytta. Den bilden bekraftas av arbetsformedlarna, som menar att de
som kan tanka sig att flytta for att fa ett jobb redan har gjort det i fas 1
eller 2.

De intervjuade kvinnorna hénvisar ofta till att sambon eller maken har
ett fast jobb eller driver eget foretag. En ensamstaende kvinna beréattar
att hon prioriterar barnen De ar viktigast just nu och ska inte behéva
flytta for hennes skull. Nar de blir aldre kan hon bdorja prioritera sig
sjalv, menar hon.

De flesta mén vill inte heller flytta. Det géller &ven om de ar ensam-
stdende, vilket flera av vara manliga intervjupersoner ar. Nagon han-
visar till att han har flyttat s mycket tidigare i sitt liv. En annan man
flyttade till en ny stad for att sluta dricka och har nu rotat sig. Han &r
radd att han skulle borja dricka igen om han skulle flytta nu. En tredje
man tror sig inte kunna fa nagon bostad om han skulle flytta eftersom
han har skulder hos Kronofogden.

Arbetsformedlarna lyfter ocksa fram att de arbetslésas ekonomi ofta &r
mycket anstrangd. En langre tids arbetsloshet tar pa sjalvfortroendet
menar arbetsformedlarna, vilket kan leda till de sokande inte vagar ta
den ekonomiska risken att bryta upp. Till och med att pendla kan te sig
ekonomiskt omajligt. Det kan enligt arbetsférmedlarna dven vara sa att
man av ekonomiska skal valt att sélja bilen och flytta ut pa landet, och
da i praktiken gjort det omgjligt att ta ett jobb nagon annanstans.

Nagra intervjupersoner som inte sager sig vilja flytta séker anda jobb i
hela landet. En person sager sa har:

Det ar ju det att Arbetsformedlingen kraver att jag ska soka i hela
Sverige. (...) Jag maste for annars far jag ingen ersattning.

En del intervjupersoner fragar sig om arbetsgivare verkligen &r intres-
serade av att anstalla ndgon fran andra dnden av landet, nar det troligen
finns arbetslGsa pa orten som de kan anstélla.

%2 Riksrevisionen 2009:13 Omstallningskraven i arbetsldshetsforsakringen.
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Men det finns ocksd undantag bland intervjupersonerna. Ett par ut-
landska man kan tanka sig att flytta vart som helst om de far ett jobb.
En ensamstaende kvinna med barn uppger ocksa att hon garna skulle
flytta. Och en yngre man som fortfarande bor hos sina foréldrar vill
helst flytta till en storre stad, oavsett om han far jobb dar eller inte.

Att pendla upplevs inte som ett lika stort problem som flytt. Flera
intervjupersoner soker jobb med pendlingsavstand fran bostaden.
Nagra kvinnor med barn anser dock inte att de har mdjlighet att pendla
just nu. De menar att det ar svart nog att fa vardagen att ga inop. Nagra
personer som saknar korkort ser det som ett hinder mot att pendla.

5.4  Att anpassa sig

Inom forskningen om hur arbetsldsa hanterar sin situation skiljer man
ibland mellan aktiverings- och anpassningsstrategier.®® Ovan har vi
beskrivit individernas aktiveringsstrategier, det vill séga hur de gor for
att soka arbete. | detta avsnitt beskriver vi individernas anpassnings-
strategier; strategier for att anpassa sig kanslomaéssigt till arbetslts-
heten. Det kan handla om att acceptera situationen eller att hitta andra
saker som gor tillvaron meningsfull.

De som inte anvander nagra anpassningsstrategier ar troligen de som
mar allra samst. Nagra av vara intervjupersoner gar helt upp i arbets-
sokandet, ar fortvivlade Gver att inte fa ndgot jobb och tycker att till-
varon k&nns meningslés. Andra &r arga och riktar sin ilska mot rege-
ringen, Arbetsformedlingen, jobbcoacher och oseriosa arbetsgivare
eller anordnare.

Flera personer verkar dock vara relativt ndjda med sin tillvaro. Att fa
ett jobb ar kanske inte det viktigaste fér dem. De inréttar sig i tillvaron
som arbetslds och hittar satt att fa ekonomin att ga ihop trots en mycket
liten inkomst. Det ar vanligt att intervjupersonerna trivs pa sina syssel-
sattningsplatser. De beréttar att de kanner att de ar bra pa nagot, blir
sedda och gor nagot meningsfullt. Flera uttrycker att de far arbeta i sin

%% Se Bolinder, M (2006) Handlingsutrymmets betydelse for arbetsldsas upplevelser,
handlingsstrategier och jobbchanser.
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egen takt, lara sig nya saker och utvecklas. Att ha kollegor och att traf-
fa folk ar viktigt for manga.

Flera intervjupersoner kombinerar jobbsékande med anpassningsstrate-
gier. De soker jobb, tar vikariat eller forsoker dvertala Arbetsférmed-
lingen att de ska fa ga en utbildning. Samtidigt dgnar de sig at andra
saker som gor tillvaron meningsfull, exempelvis ideellt arbete eller
givande fritidsaktiviteter.

5.4.1 Ibland gar anpassningen ut 6ver motivationen att
stbkajobb

Ett visst matt av anpassning kan vara viktigt for att inte tillvaron som

arbetsl6s ska bli alltfor tung. Ibland gar dock anpassningsstrategierna

ut éver motivationen att hitta ett arbete.

Ett exempel & en man som tidigare hade alkoholproblem men beréttar
att han nu ar tillfreds med livet och “kanner frid”. Han berattar att jobb
inte langre ar sa viktigt och att han inte kanner att han behover bevisa
nagot. Mannen har det bra socialt och ar ideellt engagerad. Han kanner
att han gor meningsfulla saker som har betydelse for andra manniskor.
Han soker fortfarande jobb men kan inte tanka sig att flytta fran den ort
dar han bor. Han kan heller inte tdnka sig att arbeta inom vissa av de
yrken dar han har tidigare erfarenhet. Nagon gang i framtiden drommer
han om att starta eget, men just nu har han inte tid.

Ett annat exempel galler en ensamstaende kvinna med barn i mellan-
stadiealdern. Hon har arbetat med fysiskt tunga yrken men kan efter en
skada inte langre ta den typen av jobb. Helst vill hon ga pa Komvux
men det ar svart sa lange hon befinner sig i sysselsattningsfasen. Kvin-
nan trivs valdigt bra hos sin anordnare och beréttar att det inte ar vik-
tigt for henne att fa ett jobb. Just nu &r barnens behov viktigast. Att
flytta dr inte heller aktuellt; kvinnan menar att barnen inte ska behdva
ga igenom det for hennes skull.

Arbetsférmedlarna menar att det ar ett problem att en del langtids-
arbetsldsa anpassar sig till situationen. Flera &r ganska ndjda med sin
tillvaro — eller i alla fall likntjda. De &r tacksamma Over en vél vald
sysselsattningsplats, att fa ett sammanhang och kollegor. De hittar
rutiner som fungerar och soker arbeten mest for att Arbetsférmed-
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lingen kraver det. Detta forhallningssatt kan forsvara att ta sig ur lang-
tidsinskrivningen. En arbetsformedlare beskriver detta forhallningssétt
sa har:

Man ligger lagt, man forsoker val pa olika satt, jag menar det har med
att vara, som de sdger man bygger andra rutiner, man har accepterat det
hér, man gor det man maste for att fa sin ersattning ...

5.4.2  Svart att acceptera krav och rutiner

Flera arbetsformedlare tar upp de svarigheter som finns for vissa som
varit arbetsldsa lange, nér de ska anpassa sig till de krav och rutiner
som finns pa en arbetsplats. Enligt arbetsformedlarna véljer vissa per-
soner istéllet att ga tillbaka till sysselsattningsfasen och anpassa sin
levnadsniva efter aktivitetsstodet. Sa har beskriver en formedlare det:

[Nar] det kommer en arbetsmojlighet eller en jobbchans, sa ofta sager
de upp sig efter en manad, jag har haft fem sadana pa minst tre mana-
der som har sagt upp sig efter en manad och da nar man fragar, varfor
sa du upp dig? Du har varit arbetslos i 5-6 ar. Nej, men det var tufft,
jag Kklarade inte av jobbet mera. (...) Hur ska jag motivera en person
som har varit sa ldnge arbetslds, att kunna behalla ett jobb? Att fa ett
arbete och ta en dag i taget och séga, okej det &r tufft i dag, men det
kanske ar battre i morgon.

Arbetsformedlarna tar upp exempel pa langtidsarbetslésa som helt
tappat sjalvkanslan och hoppet. Efter en lang tids arbetslGshet &ar det
inte alla som klarar att ta ett jobb.

... eller de som har tappat sjalvfortroende, har ingen sjalvkansla langre,
pa alla mdjliga satt man slar ner dem. Regelverket slar ner dem, arbets-
givare slar ner dem eftersom arbetsgivare inte vill ha dem heller. De
har gett upp helt och hallet. Jag har personer som inte jobbat pa 17-19
ar. [En person] gick till en anordnare och (...) det gick inte mer an en
vecka, han jobbade en vecka och sen var jag tvungen att ta tillbaka
personen.

66



6 Individen och Arbetsformedlingen

I detta kapitel beskriver vi hur intervjupersoner i sysselsattningsfasen
och arbetsformedlare ser pa Arbetsformedlingens insatser och stod. Vi
lyfter upp ett antal faktorer som enligt de intervjuade kan bidra till
langtidsinskrivning.

6.1 Kontakten med arbetsformedlaren

Ett genomgaende intryck fran intervjuerna ar att de langtidsinskrivna
efterfragar mer individuell hjalp fran Arbetsformedlingen. Flera perso-
ner framfor att den enda kontakt de har med Arbetsférmedlingen &r i
stormoten och genom brev fran myndigheten. En 60-arig man berattar
till och med att han aldrig har tréffat sin handlaggare personligen, trots
tva ar i sysselsattningsfasen. Nagra yngre personer uppger att de skulle
behdva stod fran Arbetsformedlingen for att bli mer aktiva med sitt
jobbsokande. En ung man beskriver hur han sjélv har ké&nt sig alltfor
passiv och hur Arbetsférmedlingen inte har stallt nagra krav pa honom.
Trots att han befinner sig i sysselséttningsfasen sedan flera manader
tillbaka, har han inte ndgon sysselsattningsplats och det var lange
sedan han gjorde nagonting pa dagarna.

6.1.1 Behdver hjalp i arbetsgivarkontakter

Att fa mer stod i kontakter med arbetsgivare efterfragas av flera inter-
vjuade, till exempel genom att arbetsférmedlaren ringer upp arbets-
givaren och uppmarksammar denne pa just deras ans6kan. En man
med utlandsk bakgrund uttrycker detta sa har:

Jag vill ha en annan rost, alltsd ndgon som lagger marke till [mig]. Jag
sager nar ni gar igenom ansokningar, lagg marke till den dir mannen
som hade ringt. Notera mitt namn. Jag sager sa, notera mitt namn, lagg
marke till. Okej, den dar mannen hade ringt. [Han] kanske vill nagot.
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6.1.2 Handlaggarbyten och manga s6kande per
handlaggare forsvarar

Nagot som flera arbetsformedlare lyfter fram &r att handlaggarbyten
stoppar upp processen att hjélpa den sokande till jobb. Ofta byter den
arbetssokande handlaggare néar hon eller han gar fran en fas till en
annan i jobb- och utvecklingsgarantin. Men handléggarbyten kan &ven
forekomma mitt under en fas. Eftersom den nya handldggaren inte
kanner personen blir det som att borja om fran borjan. Handlaggar-
byten gor det svarare att fa ut personerna till praktik eller jobb eftersom
formedlarna inte kdanner de sokande och har svart att ga i god for dem.
En formedlare uttrycker det sa har:

[D]et ar svart att jobba ut dem ocksa, det ar ju for att vi byter oftast,
jatteofta byter vi, vi har omorganiserat oss, nagon slutar, nagon far ta
over kunder. (...) Om man inte lar kdnna dem sa vagar man inte riktigt
heller jobba ut dem utan jag kan ju inte ga i god for den har, det &r en
manniska som jag inte riktigt vet vem det &r.

Att det gar manga sokande pa varje handlaggare bidrar ocksa till att
formedlarna inte hinner l&ra k&nna de stkande. Det upplevs fortfarande
som ett problem trots att handlaggartitheten har 6kat under ar 2013,
framfor allt i sysselsattningsfasen.

6.1.3  Kritik mot kompletterande aktérer

De intervjuade som nu befinner sig i sysselséttningsfasen beskriver
aven det stod de fatt tidigare, genom jobbcoachning hos komplette-
rande aktorer. En asikt som framkommer &r att jobbcoachning bedrivs i
alltfor stora grupper. Nagra beréattar att de sammanforts med personer
med helt annan bakgrund eller andra behov an de sjélva och att de ska
coachas tillsammans trots helt olika forutsattningar. De beskriver hur
de tvingas delta i kurser som ligger langt under deras kompetensniva
och som mest hindrar dem fran att s6ka jobb.

Det ar s& har konstigt, jag kanner mig lite som om jag var med i Big
Brother ett tag ocksa. Det var sana har konstigt ihopsatta grupper, sa
man undrar vad det har haft for tanke bakom. Alltsa grupper dér ingen
har ndgot gemensamt med nagon annan och talar knappt ens samma
sprak och ... Och da blir det ju valdigt meningsldsa rollspel som man
ska spela da.
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Andra efterlyser en annan sorts coachning:

Jobbcoacher kan bli bittre, kan bli bra, men satt att jobba, alltsd sig
inte till mig att du ska skriva sadana har CV eller personligt brev. Det
&r inte att coacha jobb. Man kan kolla genom internet, man skriver hur
fint CV som helst, hur fint personligt brev som helst. Det ar inte att
coacha. Forsdk koppla mig till andra sidan, till exempel hitta [arbets-
platser] i en dag eller tva dagar, i en vecka, man kan besoka ett par
[arbetsplatser].

Men alla &r inte missndjda. En kvinna beskriver sin erfarenhet av upp-
handlade jobbcoacher som mycket givande. Hon kéanner inte alls igen
den negativa bild som ibland ges i media.

Och sen fick vi da, ja det var CV och ... men de som inte hade det sa
fick de gora det da, liksom ja, komma in i det och de fick prova ocksa
att ringa runt, de som inte var vana, de fick ringa. Jag tyckte det var
jattebra, kanon.

6.1.4 Delade meningar om praktik och sysselséttning

Det finns en stor bredd i de intervjuades sysselséttningsplatser. Fore-
ningar ar vanligt férekommande som anordnare. Andra exempel &r
vaktmasteritjanster, butiksarbete, assistenttjanster pa kontor och arbete
i café eller restaurang. Flera intervjupersoner i olika kommuner berét-
tar ocksa om hur de haft forhallandevis tunga arbeten med skogsroj-
ning hos Skogsstyrelsen.

Framfor allt de utrikesfédda intervjupersonerna ar bekymrade éver att
de bara har fatt praktikplatser, istallet for riktiga jobb. En man fran
Mellandstern séger:

Sen i Sverige har jag jobbat som praktikant ndstan Overallt.
Jattemycket som praktikant och jag ledsnade pa det dar faktiskt (...)
Nar jag varit femton ar i Sverige, jag markte att jag har jobbat som
praktikant i atta, nio ar ...

I sysselsattningsfasen kanner sig flera intervjupersoner frustrerade dver
att jobba utan att fa ndgon I6n och att arbetsgivaren till och med far
betalt for att deras arbete. En utrikesfédd man arbetar hart hos anord-
naren:
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Jag &r borta 10 timmar men det ar praktik bara. Jag jobbar som vanliga
manniskor. Allting med stress. (...) Maste springa och gor allting.

Intervjupersonerna lyfter ocksa fram exempel pa att anordnare utnyttjar
personer som &r langtidsarbetsldsa i stallet for att anstélla personal.

Men bilden ar inte entydig. Flera intervjupersoner beréttar att de ar
mycket néjda med sin sysselsattningsplats och att de trivs bra. Denna
dubbla bild stammer 6verens med vad bade Arbetsférmedlingen och
IFAU har kunnat konstatera.

6.1.5 Behov av mer uppfdljning

Det finns arbetsformedlare som menar att tiden hos kompletterande
aktorer i manga fall &r ett svart hal”. Arbetsformedlingen vet enligt
dessa formedlare inte vad som har hént under tiden hos den komplet-
terande aktoren. Enligt Arbetsformedlingens riktlinjer ska aktdren och
den arbetssokande gemensamt upprétta en slutredovisning nar den
arbetssokandes tid hos en kompletterande aktor ar pa vag att ta slut.
Slutredovisningen ska rapporteras till Arbetsférmedlingen.®* Trots
dessa riktlinjer & kommunikationen mellan de kompletterande akto-
rerna och Arbetsférmedlingen ofta bristfallig, enligt de arbetsformed-
lare vi intervjuat. N&r den s6kande kommer hamnar i sysselséttnings-
fasen far denne borja om fran borjan igen, kanske med en ny handlag-
gare. Sa har fas 1 och 2 hunnit komma och ga utan att den sokande har
fatt ta del av nagra individuellt anpassade insatser. Som en formedlare
uttrycker det:

Ibland kénner man som att man, vad hande liksom pa de har sex mana-
derna? Vad gjordes det liksom, det & som bara ett svart hal och sa ar
de tillbaks. Och s& kanske de far en ny arbetsférmedlare som har fullt
upp, "Nej men vad ska jag géra med den har? Ja, jag skickar den till
nasta kompletterande aktor liksom.” D& ar det tolv [ménader] och s
pang, da ar man i fas tre ...

% Handlaggarstéd AFHS 13/2013 - Aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin
samt jobbgarantin fér ungdomar. Tjénst som levereras av kompletterande aktorer
(anordnare): Slutredovisningen sammanfattar deltagarens tid hos kompletterande
aktor. Arbetsformedlingen ser gérna att slutredovisningen innehéller ett avsnitt dar
kompletterande aktér och deltagare ger forslag och rekommendation pé vad deltagaren
fortsattningsvis bor gora for att nd méalet arbete.

70



Liknande resonemang fors av arbetsformedlare om uppféljning av
sysselsattningsplatser hos anordnare. Arbetsférmedlarna pekar pa att
forutsdttningarna for att den sokande ska kunna l&mna sysselsatt-
ningsfasen forsamras av att formedlarna inte hinner félja upp vad som
hant pa sysselsattningsplatsen och vad som skulle behova goras for att
den ska bidra till jobb.

... att skicka dem pa en anordnare i tre eller sex manader och sa sager
man alltid att det &r viktigt att vi fortsatter dar ni har avslutat, sa att det
inte blir att man far borja om dér igen, men det blir ofta sa for det ar
tidsbrist och det & annat och man kanske inte hinner att ha treparts-
maten, sa da blir det att man, ja da efter en manad igen och sa tar man
inte fram det kanske som har kommit hos anordnaren. Sa det blir
mycket sddant som man skulle vilja jobba med mer (...).

6.2 Tidigainsatser

Att fa ett individuellt anpassat stod kan ocksa handla om att fa ratt
hjalp vid réatt tillfalle. En 39-arig kvinna berattar att det tog tva till tre
ar innan hon fick hjalp att skriva CV eller personligt brev. Hon hade
behdvt fa den hjélpen redan fran borjan. Nu daremot tycker hon inte att
hon gor annat an att ga kurser i CV-skrivande.

Jamen da, alltsa jag har varit pa tva jobbcoacher och bagge tva har jag
fatt ha gjort CV och personligt brev och de har kurserna jag har gatt,
det &r samma dar och personligt brev och CV. Jag tar mitt CV som jag
redan har gjort for langesedan och sé visar det for den ena, ja det ser
bra ut och sé tar jag samma och sa visar, ja det har ser bra ut. Man bara
andrar litegrann och sadar. Sa nu, nu &r det liksom, varfor ska jag gora
CV och personligt brev nu liksom?

Fler intervjupersoner har framfort att de skulle ha behévt mer stéd
innan de kom till sysselsittningsfasen. Aven i fokusgrupperna med
arbetsformedlare framkommer vikten av att tidigt, helst redan vid
inskrivningen hos Arbetsférmedlingen, identifiera den stkandes behov
och eventuella begransningar for att férhindra att den sékande forblir
inskriven under lang tid. Arbetsformedlarna berattar att de, pa grund av
tidsbrist, kan missa till exempel funktionsnedsattningar och att dessa
identifieras forst ndr personerna kommer till en anordnare i sysselséatt-
ningsfasen. Brister vid inskrivningstillfallet kan enligt arbetsférmed-
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larna vara en orsak till langtidsinskrivning hos Arbetsformedlingen.
Som en arbetsférmedlare uttrycker det:

... det &r ju sa att har man jobbat ett tag s& kan man néstan vid inskriv-
ningstillfallet se att den hér personen ligger valdigt bra till for utveck-
lingsgarantin av olika orsaker. Ibland har jag gjort nagot fel, men all-
deles for ofta har jag ratt. Sa det har med tidiga insatser som man har
borjat pa att prata om nu, det ar jattebra. Alltsa om vi far hantera det pa
ett vettigt satt bara, vilket jag inte tycker att man gor nu, for man tycker
sig anse att tidiga insatser &r samma var de &n kommer in. (...) men att
man gor tidiga insatser de forsta manaderna, det ar jéattebra att man
faktiskt far komma in ratt, far det stod man behgver.

Regeringen gav i budgetpropositionen for 2012 Arbetsformedlingen i
uppdrag att bland annat vidta insatser for personer som riskerar lang-
varig arbetsldshet. Flera insatser behdvde enligt regeringen vidtas
tidigt i arbetsldshetsperioden for att motverka att fler blir arbetslosa.
Regeringen konstaterade i juli 2013 att dessa insatser inte varit tillrack-
liga och gav Arbetsférmedlingen i uppdrag att skyndsamt vidta atgar-
der for att forkorta tiden fran det att en person bedémts ha behov av
tidiga insatser till att sadana insatser ges.®

6.3  Arbetsmarknadsutbildning

Sedan 2011 kan deltagarna i sysselséttningsfasen erbjudas arbetsmark-
nadsutbildningar. Tidigare har deltagarna bara kunnat erbjudas sadana
utbildningar i de forsta tva faserna av jobb- och utvecklingsgarantin.

6.3.1  Utbildningarna ska motverka brist pa arbetskraft

De arbetsmarknadsutbildningar som Arbetsformedlingen upphandlar ar
kortare yrkesinriktade utbildningar som syftar till att underlatta for den
enskilde att fa eller behalla ett arbete. Utbildningarna ska ocksa mot-
verka att brist pa arbetskraft uppstar pa arbetsmarknaden. Arbetsmark-
nadsutbildningarna ska vara inriktade mot aktuell efterfragan pa arbets-
marknaden som inte kan tillgodoses via det reguljara utbildningsvasen-
det. Normalt sett ska Arbetsformedlingen inte upphandla sadana ut-

% Regeringsbeslut 2013-07-04 Uppdrag till Arbetsfsrmedlingen avseende genom-
forande av tidiga insatser.
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bildningar som beréttigar till studiemedel, till exempel utbildningar
inom den kommunala vuxenutbildningen eller hogskolan.

6.3.2 Utbildningarnas effekt har minskat

Effekten av att ga en arbetsmarknadsutbildning har minskat kraftigt pa
senare tid. Ar 2004 hade 74 procent av dem som gick en arbetsmark-
nadsutbildning fatt ett arbete 90 dagar efter utbildningen. Atta &r
senare (2012) har den andelen sjunkit till 29 procent. En forklaring kan
enligt Arbetsférmedlingen vara att arbetsmarknadsutbildningar nu i
storre utstrackning erbjuds personer som star langt fran arbetsmark-
naden.® Det var ocksa nagot som Statskontoret kunde konstatera 2012,
i en jamforelse av kostnaderna for arbetsmarknadsutbildning och
yrkesvux.*

6.3.3 Intervjuade &r kritiska mot hur Arbetsférmedlingen
erbjuder utbildning

| kapitel 4 beskriver vi att flera av de intervjuade i sysselsattningsfasen
anser att de har begransade mojligheter att utveckla sin kompetens i ett
befintligt eller nytt yrke, och att detta bidrar till att de inte kommer ur
arbetslosheten. Flera intervjupersoner berattar att de forgéves har for-
sokt fa Arbetsformedlingen att bekosta utbildningar som de anser sig
behdva, antingen for att fa ett arbete eller for att fa ett fast arbete inom
ett omrade dar de redan vikarierar. En 51-arig kvinna beréattar till
exempel att hon lange forsokte dvertala Arbetsformedlingen att fa ga
en utbildning i det senaste IT-systemet som kravdes for de administra-
torsanstallningar som hon sokte.

Jag tycker att det var sa synd for hade jag gatt den da [nar jag forst blev
arbetslos] sa ar jag alldeles 6vertygad om att jag hade fatt jobb direkt,
for da var det sa nara. DA hade jag inte suttit har i dag. Det ar jag fort-
farande évertygad om.

% Arbetsférmedlingen (2013) Arbetsmarknadsrapport 2013.

5" Statskontoret 2012:28 Kostnader for arbetsmarknadsutbildning och yrkesvux — en
jamforelse. Yrkesvux kallas en satsning pé& yrkesinriktade kurser pa gymnasial niva
inom den kommunala vuxenutbildningen.
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I intervjuerna framkommer &ven att Arbetsformedlingen ibland erbju-
der personer utbildningar som inte passar deras individuella forutsatt-
ningar. Exempelvis fick en kvinna som inte kan arbeta med tunga lyft
efter en arbetsskada en underskoterskeutbildning. Hennes mojligheter
att arbeta som underskoterska ar begrénsade.

Andra intervjupersoner berattar om att de har gatt arbetsmarknadsut-
bildningar som de anser vara meningslosa. En 30-arig kvinna berattar
hur Arbetsformedlingen forsokte fa henne att ga olika utbildningar och
hur hon till slut gick en truckforarutbildning:

Ja, jag har inte varit ute en timme och jobba som truckforare, for de ger
mig truckkort for att det ar billigt att ge och da forsvinner jag ur statis-
tiken dar och d& och i samma veva sa var det liksom 2 000 truckforare i
denna region som blev arbetslésa. De skickar fortfarande ut anvis-
ningar att jag ska soka truckjobb och lagerjobb, men om jag kommer
som (...) inte jobbat en timme som det, har ingen livserfarenhet inom
det, har inte gymnasiet, har knappt grundskolan och s& kommer det en
som har livserfarenhet fem ar pa samma yrke som har gymnasiet bak-
om sig. Jag ar inte den forste som far jobbet, jag kommer inte ens till
en intervju.

Det finns ocksa personer som &r néjda med den arbetsmarknadsutbild-
ning de fatt genom Arbetsformedlingen. Ett exempel ar en 39-arig
kvinna som gatt en serviceutbildning och garna vill arbeta i butik eller i
nagot annat serviceyrke.

6.4  Stod till dem med liten arbetsformaga

Bland de langtidsinskrivna som vi har intervjuat finns personer med
fysiska nedsattningar som gor att de har svart att ta vissa typer av jobb.
En del personer har sa svara begransningar att deras arbetsformaga ar
starkt nedsatt. Arbetsformedlarna menar att vissa av deltagarna i
sysselsattningsfasen har sa stora fysiska eller psykiska besvar att de
tidigare inte skulle ha kunnat std som arbetssékande hos Arbetsfor-
medlingen.

... det finns de som egentligen inte for nagra ar sen ens hade platsat att
sta som arbetssokande har pa Arbetsformedlingen. Det tror jag nog, det
&r den stora fordndringen som har blivit, det &r en jatteutmaning. Jag
menar manga av de vi har idag, de skulle ha varit kvar kanske som
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sjukskrivna men de fér inte [sjukpenning]. Sa vi rehabiliterar ju i dag
manniskor for att kunna komma tillbaka och s3, sa att dar ser jag en
stor problematik vi jobbar med och jatteutmaning.

Enligt vissa arbetsformedlare ar det ett problem att Forsakringskassans
bedémning av arbetsformaga vager tyngre an Arbetsformedlingens.
Detta menar arbetsférmedlare i sig vara en forklaring till att vissa
sokande fastnar i langtidsarbetsloshet. Hade Arbetsférmedlingen fatt
bestdmma hade dessa personer inte varit arbetssokande.

Arbetsformedlare anser att mojligheterna att fa partiell sjukersattning
ar mycket sma. Det leder till att sokande med begransad arbetsformaga
blir kvar i jobb- och utvecklingsgarantin for att kunna forsorja sig. De
tvingas ha en sysselsattning pa heltid trots att de egentligen ar for
sjuka. Nagra formedlare diskuterar detta med varandra:

Det ar otroligt stor frustration for da sitter vi kvar med dem och da far
de oftast kanske ett jobb pa halvtid med lénebidrag och alltihop och sé&
har jag kvar dem i jobb- och utvecklingsgarantin pa halvtid for att hur
ska de annars forsorja sig? Tills de kommer sa Iangt att de far en ny a-
kassa efter sex manader och da far de deltidsstampla i 75 dagar och
sedan &r de rokta i alla fall. Det &r skitsvart. Jag tror att pd mina ar i
[jobb- och utvecklingsgarantin] och d&ven med medicinska underlag
som jag kan bedoma ar hyfsade i alla fall s& har jag haft kanske tva
personer som har fatt igenom en partiell sjukerséttning. Det ar otroligt
svart.

Och det ar det jag tycker ar sa synd att vi, man anpassar, men de ar inte
job ready och det ar inte latt, ja.

Nej, men utifran sjukforsikringens aspekt sa handlar det bara om kan
du soka arbete? Kan du delta i program? Anpassat, ja. Det ar var skyl-
dighet att anpassa program. Sedan hur arbetsmarknaden ser pé& de har
personerna, det ar liksom bara "uh”.

6.5 Subventionerade anstallningar

Bade intervjuade i sysselsattningsfasen och arbetsformedlare i fokus-
grupper lyfter upp att subventionerade anstéllningar ar en viktig vag ut
ur langtidsarbetslosheten. Arbetsformedlingen kan erbjuda arbetsgivare
sa kallat sarskilt anstallningsstod om de anstaller en person som é&r
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inskriven i jobb- och utvecklingsgarantin. Andra subventionerade
anstallningar som kan vara aktuella &r nystartsjobb och anstéllning
med I6nebidrag. Som vi beskrivit i kapitel 2 har IFAU visat att av alla
som bhorjat i sysselsattningsfasen sedan 2009 har 29 procent lamnat
programmet for ett arbete, varav 21 procent for ett subventionerat och
8 procent for ett osubventionerat arbete.

Mojligheten att genom subventionerade anstallningar kunna hjélpa
langtidsinskrivna till arbete ses av arbetsformedlarna som nagot posi-
tivt. Nagra arbetsformedlare pekar pa att det ar lattare att skaffa ett
jobb ndr man redan har ett och att det darfor ar viktigt att uppmana de
sokande att soka andra jobb under tiden med sérskilt anstallningsstod.
Aven bland de intervjuade langtidsinskrivna var det flera som sag
sarskilt anstallningsstdd som en viktig vag ut ur arbetslésheten och
som garna ville ha en sadan anstallning.

| fokusgrupperna med arbetsformedlare framkommer det att det finns
en baksida med subventionerade anstallningar som kan leda till att de
sokande inte kommer ur langtidsarbetslésheten. Det finns en risk att
arbetsgivarna utnyttjar de anstallda och later dem jobba mer an de
egentligen klarar av.

Arbetsformedlingen behdver, enligt flera arbetsformedlare, bli battre
pa att traffa dem som har subventionerad anstéllning och planera for
vad som ska handa nar subventionen upphdr. Annars finns en stor risk
att anstéllningen upphor ndr subventionen upphdr och att personen
darmed kommer tillbaka till sysselséttningsfasen.

Det finns regler som stéller krav pa att Arbetsformedlingen féljer upp
de subventionerade anstallningarna ur olika perspektiv. Det handlar om
att arbetet ar lampligt utifran de sokandes behov, att arbetsmiljon &r
tillfredsstallande och att anstallningsformanerna foljer eller &r likvar-
diga kollektivavtal.®® Daremot sager inte reglerna att mojligheterna att
behalla anstallningen langsiktigt ska foljas upp.

%8 Se Arbetsmiljdlagen (1977:1160) och Férordningarna (2000:630) och (1997:1275).
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6.6 Regler for a-kassa

Vi har intervjuat flera personer som arbetar deltid, men som arbetar sa
pass lite att de anda ar inskrivna i sysselsattningsfasen. Nagra personer
anger den sa kallade 75-dagarsregeln som en orsak till att de tackat nej
till vikariat eller deltidsarbete. Regeln, som infordes den 1 januari
2008, innebar att en person som deltidsarbetar kan fa arbetsloshets-
ersattning under hogst 75 ersattningsdagar per erséttningsperiod. Efter
dessa 75 dagar betalas ingen arbetsldshetsersattning om personen fort-
farande deltidsarbetar. Tidigare kunde hela erséttningsperioden om 300
dagar (450 for foraldrar till barn under 18 ar) anvéandas vid deltidsut-
fyllnad.

Skalet till att 75-dagarsregeln infordes var att deltidsarbetslosa kunde
fa arbetsloshetsersattning under mycket lang tid (exempelvis drygt tva
ar for en halvtidsarbetande och nastan sex ar for den som arbetar 80
procent). Dessutom var det vanligt att deltidsarbetsldsa upparbetade ett
nytt arbetsvillkor och da fick en ny ersattningsperiod nar den gamla var
slut.® 75-dagarsregeln syftar till att varna arbetsloshetsforsakringens
roll som omstallningsférsakring och minska risken att arbetsldshets-
ersattningen anvands som langsiktig inkomstutfyllnad vid deltidsarbe-
te. De deltidsarbetandes incitament att stka heltidsarbete forvantas oka
samtidigt som pressen pa arbetsgivarna att erbjuda heltidsarbete &r
tankt att bli storre.

Enligt bade langtidsinskrivna och arbetsformedlare kan 75-dagars-
regeln leda till att den deltidsarbetsldse anser sig vara tvungen att valja
mellan att fortsdtta arbeta deltid eller bli heltidsarbetslés med hel
arbetsloshetserséttning som ofta 6verstiger deltidslénen. En kvinna, 34
ar, berattar att hon sa upp sig fran sitt halvtidsjobb for att inte forlora
arbetsloshetsersattningen.

Nej, alltsa nér jag fick det har bidraget och jobbade, da hade jag ganska
bra, men skulle det dar bidraget pa halvtiden forsvinna, da skulle jag
sta dar med inkomst pa 4 000 och det holl inte. Sa facket ringde till
mig och sa det, att (...) nu &r det dags for dig att bestdmma vad du ska
gora. Ska du fortsitta och jobba och tjana dina 4 000 i manaden eller
ska du bli arbetslos och fa ut 9 500? Vad tror du jag gjorde da?

% Budgetproposition for 2008 (prop. 2007/08:1).
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En 56-arig kvinna beskriver frustrationen éver att behdva saga upp sig
fran ett riktigt arbete for att bli arbetslos och pa det sattet fa ekonomin
att ga ihop. Kvinnan ser ocksa detta som en orsak till att hon inte
kunnat fa ett fast jobb eller en heltidsanstallning. Men det finns ocksa
exempel pa personer som uttalat frustration dver de har reglerna, men
som sager att de tanker tacka ja till arbete trots att de forlorar ekono-
miskt pa det.
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7 Statskontorets slutsatser

| detta kapitel redovisar vi vara slutsatser om orsaker till langtids-
inskrivning hos Arbetsformedlingen. Dessa slutsatser grundar sig pa
intervjuer med langtidsinskrivna, fokusgrupper med arbetsférmedlare
och tidigare studier. Slutsatserna kan utgdra underlag till utvecklingen
av insatser och stod till personer som varit arbetslsa under en lang tid.

7.1 Flera orsaker samverkar

Statskontorets slutsats ar att flera orsaker ofta samverkar till att personer
befinner sig i jobb- och utvecklingsgarantins sysselsattningsfas. Deltagarna
i sysselsattningsfasen har olika forutsattningar och star ofta, men inte all-
tid, langt fran arbetsmarknaden. Den langa tiden i arbetsloshet forsvarar
att ta sig in pa arbetsmarknaden. Generellt har deltagarna ett stort behov
av individuellt anpassat stod fran Arbetsformedlingen.

7.1.1 Komplex bild av orsaker

Statskontorets utredning bekréftar bilden av att deltagarna i sysselséatt-
ningsfasen ofta star langt fran arbetsmarknaden. Flera samverkande
faktorer forsamrar intervjupersonernas mojligheter att fa ett arbete. Det
kan till exempel handla om personer som saknar gymnasieutbildning,
lider av fysisk eller psykisk ohélsa och dessutom ndrmar sig pensions-
aldern.

Alder behover inte vara ndgot problem i sig men tillsammans med
andra faktorer forsamras mojligheterna att fa ett arbete. Nar man anda
snart ska ga i pension ar det mindre aktuellt att ga en utbildning for att
skola om sig. Ett exempel som arbetsformedlarna tar upp ar alder i
kombination med avsaknad av gymnasieutbildning. Arbetsmarknaden
for den typ av jobb man kan fa om man inte har nagon gymnasieutbild-
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ning ar betydligt mer begransad nar du bérjar bli lite aldre. Ett annat
exempel géller personer som ar utrikesfodda, har spraksvarigheter och
saknar arbetslivserfarenhet fran den svenska arbetsmarknaden. Alla
dessa orsaker forstarker varandra.

Individens forutséttningar att fa ett arbete maste ocksa ses i forhallande
till den allménna situationen pa arbetsmarknaden. Bade den totala
arbetslosheten och langtidsarbetslosheten ligger i dag pa héga nivaer. |
ett sadant lage tenderar det att bli &nnu svarare att fa arbete.

7.1.2 Léangtidsarbetslosheten forstarker svarigheterna

Utover de olika faktorer som forsvarar for intervjupersonerna att fa ett
arbete ar langtidsarbetslosheten i sig ett problem. Forskning visar att
langtidsarbetsloshet paverkar individens majlighet att fa ett arbete. Ju
langre personen varit arbetslos, desto mindre blir chansen att fa ett nytt
jobb. Var undersokning stodjer denna bild och fordjupar forstaelsen av
hur de individuella forutsattningarna paverkas av tiden i arbetsloshet.
Det faktum att man varit arbetslos under en lang tid kan ses som en
orsak i sig, samtidigt som det paverkar och forstarker de 6vriga orsaker
Vi beskriver.

En lang tid i arbetsloshet bidrar till att vardet av den egna utbildningen
och arbetslivserfarenheten forsémras. Natverken blir inaktuella och det
blir svarare att fa referenser nar man soker arbete. De praktiska forut-
sattningarna for att halla sig anstallningsbar forsamras ocksa dver tid.
Det kan handla om att ekonomin férsamras och att man darmed upp-
lever att man inte har mojlighet att pendla, flytta eller utbilda sig.

Under en lang period av arbetsloshet kan ocksa sjalvfortroendet suc-
cessivt forsamras. Flera intervjupersoner beskriver exempelvis att de i
perioder varit deprimerade. Forvantningarna om att fa ett jobb minskar
efter att de fatt nej sa manga ganger. Det paverkar i sin tur motivatio-
nen att soka jobb. Var utredning visar att jobbsokaraktiviteten varierar
over tid och att den paverkas av den allmanna motivationen och den
egna bedoémningen av chanserna att faktiskt fa det jobb man soker.
Vara iakttagelser ligger hér vl i linje med vad forskningen om sok-
beteende visar.
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Att vara arbetslés under lang tid kan ocksa leda till att man i mindre
utstrackning tanker i nya banor vad géller yrkesinriktning och utbild-
ningsmajligheter. Personer kan ha svart att tdnka om och bryta invanda
handlingsmonster. Det kan leda till att de vidhaller ett beteende, trots
att det under I1&ng tid inte lett till ndgot arbete. Aven om arbetsmark-
nadslaget ar svart pa hemorten vill man séllan flytta.

7.1.3 Arbetslivserfarenheten varierar

Vara intervjuer visar att deltagarnas tidigare arbetslivserfarenhet varie-
rar. Vissa har tidigare varit véletablerade pa arbetsmarknaden, medan
andra haft kortare anstéllningar. En del av de intervjuade har sésongs-
anstéllningar eller timvikariat men lyckas inte fa fasta anstallningar
och blir darfor kvar i sysselsattningsfasen. Nagra ungdomar och ut-
landsfodda som vi har intervjuat har inte lyckats ta sig in pa arbets-
marknaden alls. Det finns exempel pa personer som har haft kvalifice-
rade yrken, medan andra har haft arbetsuppgifter som inte kraver
nagon sarskild uthildning.

7.1.4  Grupper med liknande forutsattningar

Aven om bilden av orsaker & komplex har vi kunnat se monster dar
vissa personer har forutsattningar som liknar varandras. Utifran dessa
maonster har vi skapat grupper som visar pa den bredd av personer som
deltar i jobb- och utvecklingsgarantin. Personerna har olika forutsatt-
ningar och darmed ocksa behov av olika sorters insatser och stod.
Grupperna dr till viss del 6verlappande vilket innebdr att en och samma
person i verkligheten kan aterfinnas i flera grupper. Det ar ocksa vik-
tigt att komma ihag att varje individs beréattelse ar unik och att grup-
perna darfor innebdar ar en forenkling av en komplex verklighet.

Personer med fysisk ohélsa som bara kan ta vissa jobb

I gruppen finns bade dldre personer som blivit utslitna efter att ha
jobbat lange med tunga arbetsuppgifter och yngre personer som pa
grund av en skada eller sjukdom har svart att genomfora alla sorters
arbetsuppgifter. Den fysiska ohalsan &r ett problem i forhallande till de
yrken som de soker eller dér de tidigare varit verksamma. Personerna
kan ha utbildning eller erfarenhet som é&r efterfragad pa arbetsmark-
naden, men pa grund av de fysiska problemen kan de inte langre dra
nytta av det.
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Aven om det varit uppenbart att personerna inte har kvar hela sin
arbetsférmaga har nagon formell provning av deras arbetsférmaga inte
alltid gjorts. En del drar sig for att kontakta Forsékringskassan eller ens
ga till lakaren, trots svara besvar i vardagen.

Aldre personer som &r néra pensionen

I denna grupp finns aldre personer som gett upp hoppet om att fa ett
arbete och darfor helt har resignerat. De soker fa eller inga jobb och
langtar efter att ga i pension sa att de kan bli fria fran Arbetsférmed-
lingen. Personerna kanner sig férodmjukade av att behtva delta i olika
insatser och av att forvantas soka jobb 6ver hela landet. Att flytta eller
vidareutbilda sig &r inte aktuellt.

Alla aldre personer i sysselsattningsfasen har dock inte resignerat fran
jobbsdkandet. Det finns aldre personer som aktivt soker arbete och
som béttre passar in i andra grupper.

Yngre personer som inte har kommit in pa arbetsmarknaden

I den hér gruppen finns yngre personer som aldrig riktigt lyckats ta sig
in pa arbetsmarknaden. De saknar gymnasieutbildning eller har en
utbildning som inte efterfragas pa arbetsmarknaden.

Personerna i denna grupp har ofta l1ag sjalvkansla och lagt sjalvfor-
troende som paverkar motivationen. De ser sig som alltfor passiva och
lagger en stor del av skulden for arbetslosheten pa sig sjalva. De ar
heller inte alltid helt 6ppna med sin arbetsférmedlare om olika person-
liga problem. Personerna sager sjalva att de hade behdvt att nagon gav
dem en puff eller, som en ung man uttryckte det, en “spark i arslet”.
Jobbsokandet paverkas av den laga motivationen. Utbildning ses som
ett alternativ men osakerheten om vad de vill utbilda sig till kombine-
rat med negativa erfarenheter fran skoltiden gor att personerna ar tvek-
samma till att paborja en utbildning.

Utrikes fodda personer som inte har kommit in pa
arbetsmarknaden

I denna grupp finns utrikes fodda personer som intensivt soker arbete.
Dessa personer kan ha arbetat i sitt hemland, men har aldrig lyckats ta
sig in pa den svenska arbetsmarknaden. De kan ha haft praktikplatser
varvat med kortare anstallningar, men tillvaron har i stor utstrackning
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praglats av arbetsldshet. Framfor allt mannen i denna grupp vill verkli-
gen ha ett jobb och &r ofta fortvivlade Gver sin situation. De &r frustre-
rade Over att bara fa praktikplatser som inte leder nagon vart. Flera
soker mycket aktivt och éver hela landet. Men jobbsdkandet ar inte
alltid strategiskt och man soker aven sadana arbeten som man inte har
nagon chans att fa.

Sasongsanstallda och timvikarier som inte far fast jobb

Gruppen utgdrs av sasongsanstéllda och timvikarier som inte kommer
upp i tillrackligt manga arbetade timmar for att kvalificera sig for en ny
period med arbetslGshetsersattning. Alltsa blir man kvar i garantin. De
har ofta under mycket lang tid, kanske 10-15 ar, hankat sig fram pa
detta sétt.

Personerna i denna grupp soker inte alltid jobb. De har som strategi att
halla sig framme och forsoka fa en fast anstéllning dar de redan arbe-
tar. Att flytta eller vidareutbilda sig ar darfor séllan aktuellt. De kan
dock efterfraga specifika arbetsmarknadsutbildningar fran Arbetsfor-
medlingen for att forbattra sina chanser till fast anstallning.

Personer med en allmént trasslig bakgrund

Vissa personer i sysselsattningsfasen, framfor allt man, har haft en
allmant trasslig tillvaro. De kan ha hoppat av skolan och klarat sig
genom flera korta anstéllningar. Ofta har personerna tidigare i livet
haft latt att fa ett jobb och aldrig bekymrat sig for att de skulle bli
arbetslosa.

For personer i denna grupp kan olika personliga problem ligga bakom
arbetslosheten. Det kan handla om konflikter pa arbetsplatsen eller om
missbruksproblem. Personerna kan ocksa ha skulder hos Kronofogden.
Det paverkar mojligheten att fa en ny lagenhet och darmed majligheten
att flytta. Dessutom kan motivationen att séka jobb paverkas eftersom
Kronofogden dnda skulle ta en del av inkomstokningen som ett jobb
skulle innebdra.

Bekymret med att inte ha ett jobb verkar for den har gruppen i forsta
hand handla om den laga ersattningsnivan och oron 6ver den framtida
pensionen. Samtidigt har de inrattat sig efter de ekonomiska forutsatt-
ningarna sa att tillvaron verkar fungera ganska bra.
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Personer med psykisk ohélsa

Enligt arbetsformedlarna ar psykisk ohalsa den vanligaste orsaken till
svarigheter att fa arbete for personer i sysselsattningsfasen. Nagra
arbetsformedlare pekar pa att situationen kan vara enklare for personer
som har fatt sina psykiska problem klassificerade som funktionsned-
sattningar. Arbetsformedlarna menar att det da blir lattare att forklara
for en potentiell arbetsgivare varfor personen ar langtidsarbetslos. Det
blir ocksa lattare for arbetsformedlaren att erbjuda ratt anpassade in-
satser. For personer som inte fatt nagon klassificering kan det ibland
vara svarare. Problemen uppmarksammas ofta forst nar de gar in i
sysselsattningsfasen och forvantas vara aktiva pa en sysselsattnings-
plats pa heltid.

Personer med goda forutsattningar som anda har svart att komma
tillbaka in pa arbetsmarknaden

| denna grupp finns personer som har forhallandevis hog utbildning,
arbetslivserfarenhet och till synes god halsa, men som anda befinner
sig i sysselsattningsfasen. Gemensamt for personerna ar att de har varit
forhallandevis véletablerade pa arbetsmarknaden men att de efter en
plotslig handelse blivit arbetslgsa. Det kan handla om att foretaget
lades ner eller att man sjalv eller en narstaende blivit allvarligt sjuk.
Som en foljd av detta har man varit borta fran arbetsmarknaden under
en langre tid och har nu svart att ta sig tillbaka.

Intervjupersonerna i denna grupp bestar av kvinnor, de flesta 6ver 50
ar. Aven man kan befinna sig i den har gruppen. Personerna kan vara
aktiva genom att de har timanstéllningar eller sdsongsarbetar. De kan
ocksa vara ideellt aktiva pa fritiden. Personerna vill ha jobb och soker
aktivt. Dessutom &r de aktiva i sina kontakter med Arbetsformedlingen
och staller ofta krav pa sin arbetsférmedlare.
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7.2 For lite individuellt stod

Statskontorets slutsats ar att insatserna i sysselsattningsfasen i dag inte
racker for att hjalpa alla deltagare narmare arbetsmarknaden. Bade fore
och under sysselsattningsfasen far de inskrivna for lite individuellt stod i
forhallande till sina behov. Risken &r stor att arbetsférmedlarna inte lar
kdanna den inskrivne, vilket férsamrar mojligheterna att ge individuellt
anpassat stod. Det finns ocksa brister i uppféljningen av hur den arbets-
sbkande har det nar denne far insatser utanfor Arbetsformedlingen, till
exempel hos kompletterande aktérer eller sysselsattningsanordnare.

7.2.1  Sysselsattningsfasen hjalper inte alla

Statskontoret kan konstatera att for vissa inskrivna fungerar syssel-
séattningsfasen val. De Okar sin kontakt med arbetsmarknaden genom
att pa sin sysselsattningsplats utfora uppgifter som de anser é&r
meningsfulla. Vi har ocksa sett flera exempel pa personer som pa detta
satt lyckats fa bade subventionerade och osubventionerade anstall-
ningar.

Men Statskontoret kan ocksa konstatera att det i dag finns personer i
sysselsattningsfasen som inte blir hjélpta av de insatser som erbjuds via
Arbetsformedlingen. Dessa personer har komplexa problem som for-
hindrar dem att komma ut pa arbetsmarknaden. Det kan exempelvis
handla om ohéalsa kombinerad med hdg alder och lag utbildning. For
dessa personer har sysselséttningsfasen blivit en vardag, snarare &n en
tillfallig insats som ska fora dem narmare arbetsmarknaden. Nagra har
anpassat sig till tillvaron som arbetslésa och trivs ganska bra. Detta
syns ocksa i Arbetsformedlingens och IFAU:s uppfoljningar, dar det
finns en hdg andel personer som dels ar ndjda med sin situation, dels
inte tror att insatserna leder till nagot jobb. Andra vantrivs, men har
gett upp hoppet om att komma ifran sysselsattningsfasen fore pensio-
nen.

Statskontorets utredning bekraftar bilden av att deltagarna i jobb- och
utvecklingsgarantin far for lite individuellt stod. Detta har tidigare
framkommit i studier av Arbetsférmedlingen och IFAU. Vi kan genom
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var utredning ge okad forstaelse om varfor Arbetsformedlingens stod
ar viktigt och vad bristen pa stod leder till. Statskontoret bedémer att
manga deltagares chans till arbete, med eller utan subvention, skulle
oka med ett tidigare och mer effektivt stod fran Arbetsférmedlingen.

7.2.2 Formedlaren lar inte kdnna den inskrivne

Bade i garantins inledande faser och i sysselsattningsfasen har de in-
skrivna begransad kontakt med sin handldggare pa Arbetsférmed-
lingen. Det &r vanligt att Arbetsformedlingen samlar storre grupper av
inskrivna till storméten. Vissa av intervjupersonerna har bara talat med
sin handlaggare pa telefon och for nagra ar handlaggaren bara ett namn
pa ett papper. De berattar ocksa om hur de bytt handlaggare flera
ganger under sin inskrivningstid. Denna bild bekraftas av fokusgrup-
perna med arbetsformedlare.

Vara intervjuer med langtidsinskrivna och fokusgrupper med arbets-
formedlare ger bilden av att arbetsférmedlarna inte lar kdnna de in-
skrivna. Det innebar att arbetsformedlarna ofta far svart att ge ratt stod
och att ratt insatser riskerar att komma for sent. Det blir till exempel
svart for arbetsformedlare att hitta lampliga praktik- och sysselsatt-
ningsplatser nér de inte har en fullstandig bild av den inskrivnes for-
utsattningar och behov. Det kan i sin tur leda till att insatserna inte
upplevs som meningsfulla av den arbetssokande och att insatsen inte
underlattar for personen att komma tillbaka till arbetsmarknaden.
Arbetsformedlaren far ocksa svart att ga i god for den arbetssokande
infOr en potentiell arbetsgivare. Detta ar sérskilt problematiskt for de
langtidsinskrivna, eftersom de ofta tappat sina referenser fran tidigare
arbetsgivare.

7.2.3 Uppfoéljningen av insatserna blir bristfallig

Aven nar deltagarna i garantin befinner sig i insatser som genomfors
av nagon annan an Arbetsformedlingen, har formedlarna svart att upp-
ratthalla kontakten med deltagarna. Det handlar om situationer nar
deltagaren &r hos kompletterande aktorer som jobbcoacher, pa praktik,
pa sysselsattningsplatser hos anordnare eller har en subventionerad
anstallning. En arbetsférmedlare beskrev det som att tiden hos den
kompletterande aktoren &r ett svart hal dar den sokande forsvinner
under ett halvar for att sedan aterkomma till Arbetsformedlingen.
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Statskontoret menar att det blir svarare for Arbetsférmedlingen att upp-
tdcka oseritsa praktik- eller sysselsdttningsanordnare om arbetsfor-
medlarna inte har en fungerande kontakt med den inskrivne. Vara
intervjuer och fokusgrupper visar att de inskrivna inte alltid sjalvmant
beré&ttar for arbetsformedlaren om oseriosa anordnare. De kan ofta vara
helt installda pa att gora ett sa gott intryck som mojligt och bevisa for
sig sjélva, arbetsgivare och arbetsférmedlare att de klarar av arbets-
livet.

7.3 Dold ohélsa ar ett problem

Statskontorets slutsats ar att fysisk och psykisk ohdlsa hos deltagarna i
sysselsattningsfasen sannolikt ar ett storre problem an vad Arbetsférmed-
lingens statistik visar. Det beror pa att arbetsférmedlaren inte alltid lar
kdnna den inskrivne och darfér inte far veta vilka problem den inskrivne
har eller att den inskrivne ibland drar sig for att kontakta Forsakrings-
kassan eller varden. Da ar det svart for Arbetsférmedlingen att ge ratt
stod.

Arbetsformedlingens statistik visar att 36 procent av personerna i
sysselsattningsfasen har klassificerade funktionsnedsattningar som
medfor nedsatt arbetsformaga. Statskontorets utredning tyder dock pa
att ohdlsa &r ett dnnu storre problem an vad uppféljningar hittills har
visat. Det finns personer i sysselsattningsfasen som inte far sina
problem bedémda och registrerade och darmed inte far den hjalp de
behover.

7.3.1 Arbetsformedlingen k&nner inte alltid till ohalsa

Vi har intervjuat personer som inte har berdttat om sin fysiska eller
psykiska ohélsa for Arbetsformedlingen. Att ohélsan forblir dold beror
alltsa delvis pa att arbetsformedlarna inte lar kanna den inskrivne. Det
tar tid att bygga upp ett fortroende vilket &r nédvandigt for att den
sokande ska ké&nna sig trygg med att beratta om sina problem. Arbets-
formedlaren kan darmed fa sadan viktig information fran den sokande
alltfor sent eller inte alls.
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I de inledande faserna av jobb- och utvecklingsgarantin &r aktiviteten
forhallandevis lag och personernas problem upptéackts darfor inte. Det
ar ofta forst nar personen kommer till sysselsattningsfasen och férvan-
tas vara aktiv pa en arbetsplats pa heltid som problemen uppdagas.
Men da& har man under lang tid varit inskriven hos Arbetsformedlingen
och fatt ta del av insatser som kan ha varit verkningslosa eftersom de
inte anpassats efter personens specifika behov.

Personer med psykisk ohdlsa utgdr en sarskild utmaning for Arbetsfor-
medlingen. Psykisk ohalsa kan vara svarare for en utomstaende att
upptacka an fysisk ohdlsa, och personen kan vara &h mindre benédgen
att tala om problemen. Den 6kade konkurrensen och de hardare kraven
pa arbetsmarknaden leder ocksa till att det inte kravs mycket i form av
psykiska problem for att en person ska sticka ut fran mangden och dar-
med aldrig bli utvald vid en anstéllningssituation. Det racker ibland
med att man &r lite mindre social &n andra sokande.

7.3.2 Personer med ohdalsa soker inte alltid hjalp

Var utredning visar att vissa drar sig for att kontakta sjukvarden eller
Forsakringskassan. | stéllet tar sig personerna igenom de olika insatser
som Arbetsformedlingen erbjuder sa gott det gar. Vissa fortsatter att
sOka arbeten som de troligtvis inte Klarar av. Exempelvis har vi inter-
vjuat personer som fortsétter att soka fysiskt tunga jobb trots att de ar
fysiskt utslitna. Ett annat exempel som arbetsférmedlarna tar upp ar
personer med psykisk ohélsa som inte vill kontakta psykiatrin.

Arbetsférmedlare har i vara fokusgrupper uttryckt frustration over att
inte kunna hjalpa dessa personer eftersom de sjalva inte soker vard.
Eftersom personerna inte kontaktar sjukvarden eller Forsakringskassan
har inte nagon provning gjorts av deras ratt till sjukpenning eller sjuk-
ersattning. Arbetsférmedlarna menar emellertid att vissa arbetssokande
i sysselsattningsfasen snarare borde fa erséttning fran sjukforsakringen.
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7.4  Utbildningsbehovet tillgodoses inte

Statskontorets slutsats ar att de langtidsinskrivna har stora utbildnings-
behov som inte alltid tillgodoses. Arbetsformedlingens arbetsmarknads-
utbildningar kan ibland vara ett alternativ men tacker inte alla behov.
Statskontoret kan ocksa konstatera att Arbetsformedlingen inte alltid
anvander arbetsmarknadsutbildningar pa ett effektivt satt. For att till-
godose utbildningsbehoven anser Statskontoret att det behévs bredare
overvaganden som tar hansyn till hela utbildningssystemet.

7.4.1  Stora utbildningsbehov

Det finns allt farre arbeten pa arbetsmarknaden for personer med lag
utbildningsniva. Forskning visar ocksa att personer som saknar gym-
nasieutbildning star jamfarelsevis langt fran arbetsmarknaden.

Statskontoret bedomer att en viktig orsak till langtidsinskrivning ar att
personerna inte har den kompetens som efterfragas pa arbetsmarkna-
den. Ibland saknar den inskrivne en fullstindig gymnasieutbildning.
Men det kan ockséa handla om att personens utbildning eller erfarenhet
inte langre ar till nagon nytta eftersom han eller hon inte langre kan
arbeta inom ett visst yrke, pa grund av en skada eller sjukdom. Den
langa tiden som arbetslds kan ocksa innebéra att utbildning och er-
farenheter inte langre ar gangbara pa arbetsmarknaden.

Personerna kan dven sakna nagon specifik kompetens, som exempelvis
datorkunskaper. Arbetsformedlare har i fokusgrupper ocksa framfort
att bristande kunskaper i svenska &r ett problem for personer med
utlandsk bakgrund. Néstan alla yrken kréaver i dag att man kan l&sa och
tala svenska. Avsaknad av korkort framstar som ett sarskilt problem
for deltagarna i sysselsattningsfasen. Deltagarna anser sig ofta inte ha
ekonomiska mdjligheter att ta kdrkort och Arbetsférmedlingen kan inte
erbjuda korkortsutbildning. Samtidigt ar korkort nagot som allt fler
arbetsgivare efterfragar, dven nar tjansten inte nodvéandigtvis innebar
bilkdrande.
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7.4.2 Arbetsmarknadsutbildningar anvands inte alltid
effektivt

Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutbildningar &r ibland ett alterna-
tiv. Det handlar om kortare yrkesinriktade utbildningar inriktade mot
omraden pa arbetsmarknaden dar det rader brist pa arbetskraft. Arbets-
marknadsutbildningarna svarar dock inte alltid mot utbildningsbehoven
hos deltagarna i sysselsattningsfasen.

Statskontoret kan ocksa konstatera att arbetsmarknadsutbildningarna
ibland anvands pa ett satt som inte forbattrar den inskrivnes chanser att
fa ett arbete. Vi har sett exempel pa hur inskrivna fatt ga utbildningar
trots att deras forutsattningar i 6vrigt innebér att de har sma chanser att
fa ett arbete efter utbildningen. Utbildningar ges ocksa till personer
som inte ar motiverade och som mest kanner sig tvingade att ga den
erbjudna utbildningen.

Arbetsmarknadsutbildningar ar kostsamma och effekten av dessa har
sjunkit dramatiskt under senare ar. Arbetsformedlingen har uttryckt att
en orsak till den forsdmrade effekten ar att arbetsmarknadsutbildningar
numer erbjuds personer som star langre fran arbetsmarknaden. Stats-
kontoret menar att ytterligare en orsak ar att Arbetsférmedlingen inte
alltid anvander arbetsmarknadsutbildningar pa ett effektivt satt.

7.4.3 Deltagarna ar obenagna att soka studiemedel

I vissa fall kan individens utbildningsbehov inte tillgodoses med
Arbetsférmedlingens upphandlade arbetsmarknadsutbildningar. Indi-
viden kan exempelvis i stéllet behtva komplettera sin gymnasieutbild-
ning pad Komvux. Trots uthildningsbehovet tyder var utredning pa att
det &r fa personer i sysselsattningsfasen som ar villiga att ga utbild-
ningar utanfor Arbetsformedlingens regi. Att lasa pa Komvux eller
hogskolan skulle innebara att man i stallet behover ta studielan, vilket
fa langtidsinskrivna anser sig ha ekonomiska mojligheter att gora. Fran
45 ars alder stalls hardare krav pa aterbetalningen av studielan och de
som ar aldre an 54 ar far i dagslaget inte ta studielan.

Det finns alltsa stora utbildningsbehov hos deltagarna i sysselséttnings-
fasen. Déaremot ar det inte sjalvklart hur behoven ska tillgodoses. For
att 16sa problemet krdvs bredare dvervdganden som bland annat tar
hansyn till utformningen av utbildningssystemet i Gvrigt. Sadana dver-
vaganden ryms inte inom ramen for Statskontorets uppdrag.
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Uppdraget

Regeringsbeslut 14
REGERINGEN 2013-01-31 A2013/428/A
Arbetsmarknadsdepart t Statskontoret
TR S Box 8110

| STATSKONTORET | 104 20 Stockholm

Uppdrag avseende individuella orsaker till langtidsinskrivning hos
Arbetsférmedlingen

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontoret att utreda individuella orsaker till
lingtidsinskrivning hos Arbetsformedlingen, med inriktning pd deltagare
i jobb- och utvecklingsgarantins sysselsiattningsfas.

Syfret med uppdraget ir att fi en fordjupad bild av individuella orsaker
till lingtidsinskrivning hos Arbetsformedlingen.

Statskontoret ska inom ramen for uppdraget kartligga och analysera
foljande frigor:

—  Vilka orsaker individen anger som anledning till arbetslosheten
och vilka andra bakomliggande orsaker som framkommer.

— Individens tidigare arbetslivserfarenhet och har vad individen
upplever dr orsaken till att han eller hon inte kunnar fi ett nyte
arbete.

~  Hur aktiy individen har varit i sitt arbetssokande.

- Hur individens instillning till yrkesmissig och geogratisk
rorlighet ser ut.

Inom ramen for analysen ska Statskontoret dven inhimta
utbildningsbakgrund samt arbetsformedlarens bedémning. Analysen ska
ske mot bakgrund av befintlig kunskap om individer och undergrupper i
sysselsittningsfasen samt kinda faktorer som innebir en
Gverrepresentation i arbetslshetsstatistiken sisom funktionsnedsittning
som medfér nedsatt arbetsformiga.

Statskontoret ska lopande hilla Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) informerat om hur arbetet forrskrider.
Arbetsformedlingen ska vara Statskontoret behjilplig med att ta fram
nédvindig statistik och annan information.

Postadress
33 Stockholm

E-post: a registratorGregeringskansi el se

Besdhsadress
Master Samuelsgatan 70

Bilaga 1
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Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 31 oktober 2013.

Arendet

Enligt Arbetsformedlingens instruktion (2007:1030)ska myndigheten
prioritera dem som befinner sig lingt frin arbetsmarknaden. Den 2 juli
2007 inférdes jobb- och utvecklingsgarantin, vars syfte dr atr erbjuda
personer som varit arbetslésa under ling tid individuellt utformade
insatser for att de sd snabbt som mojligt ska fd arbete. Det finns i dag en
Overrepresentation av vissa grupper i garantin, till exempel personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga, ildre och
personer som varken har grundliggande hogskolebeharighet eller
gymnasieexamen.

Det ir en stor och viktig utmaning {6r Arbetsformedlingen att bidra till
att rusta individen sd att dennes mojligheter att fi ett arbete forbartras.
Det ir dirfor vikrigt ate ha fordjupad kunskap om de olika individuella
orsaker som finns till lingtidsinskrivning.

illevi Engstré e 7 ™ ;o
:"/[dx Ca/—/f e A (,(_

Petra Capelle

Kopia till

Finansdepartementet/BA
Arbetsmarknadsdepartementer ADM
Regeringskansliets forvaliningsavdelning
Regeringskansliets revisionskontor
Riksrevisionen
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Bilaga 2

Intervjuguide

A. Bakgrundsinformation

Berétta hur en typisk dag ser ut for dig just nu.

— Aktiviteter hos anordnare? Utbildning? Annan sysselséttning?

— Vad gor du dar?

—  Hur kommer det sig att du &r hos just den anordnaren/gor just

det?
Hur kanns det att vara i Fas 3?
—  Nar k&nns det bra?
—  Nar kanns det daligt? Vilka tankar tanker du da?
Familjesituation?
Alder

. Tidigare arbetslivserfarenhet

Vad gjorde du innan du blev arbetslds?

Vad har du jobbat med tidigare?

Hur gick det gick till nar du slutade pa ditt tidigare jobb?
Hur lange har du varit utan arbete?

Vad har du for utbildning?

. Orsaker till langtidsinskrivning

Vilka tre orsaker ar viktigast for att du har svart att fa ett jobb?

Vad skulle du kunna tanka dig att gora for att fa ett jobb? Vad
skulle du inte kunna tdnka dig?

— Bytayrke? (Vilka andra yrken?)
- Langpendla?

—  Flytta?

— Annat, t.ex. studera, starta eget?
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Hur fungerar det for dig att séka jobb just nu?

— Vad gbr dig mer/mindre motiverad?

—  Hur hittar du jobb som inte utannonseras?
Hur aktiv &r du nu ndr det géller att stka jobb?

—  Jamfort med for ett ar sedan?

— Jamfort med nér du just hade blivit arbetslos?
Vad skulle kravas for att du skulle fa att jobb?

—  Vilket stdd skulle du vilja ha?

—  Vilket stdd har du i ditt jobbsokande? (Arbetsférmedlingen,
familj och vénner, tidigare kollegor, nétverk...?)

Vad tror du om mojligheterna att fa ett jobb?
—  Hur hoppas du att det ska bli i framtiden?
—  Vad skulle du behova gora for att det ska bli s3?

D. Fragor till personer som lamnat sysselsattningsfasen for
arbete

Vilka ar de tre viktigaste orsakerna till att just du har fatt ett
arbete?

Hur gick det till?

Vad fick du for stod?
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