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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag genomfort en myndighets-
analys av Kommerskollegium. Det innebér att vi pa ett dversiktligt satt
har analyserat myndighetens forutsattningar, verksamhet, resultat och
utmaningar.

Kommerskollegium — en myndighet for handelsfragor
Kommerskollegium ar en myndighet for handelsfragor med uppgifter
som ror utrikeshandel, EU:s inre marknad och EU:s externa handels-
politik. Det 6vergripande uppdraget for myndigheten &r att verka for
global frihandel och fri rorlighet pa EU:s inre marknad. | uppdraget
ingar bland annat att

— analysera handelns utveckling och forutsattningar

— bista regeringen med expertstod och foretrada regeringen vid for-
handlingar

— verka for en korrekt tillampning av regelverket for EU:s inre mark-
nad genom bland annat servicefunktioner for foretag och privat-
personer samt informationsuppdrag

— bedriva internationellt utvecklingssamarbete och tjénsteexport,
bland annat genom att erbjuda utbildningar i handelsfragor.

Ar 2012 uppgick de totala kostnaderna fér Kommerskollegiums verk-
samhet till 96 miljoner kronor. Myndigheten har omkring 90 anstéllda
och har kontor i Stockholm.

Verksamheten fungerar i huvudsak val

Statskontoret bedémer att Kommerskollegiums verksamhet i huvudsak
fungerar val. Vara intervjuer med foretradare for Utrikesdepartementet
(UD) och andra centrala malgrupper samt myndighetens egen uppfolj-
ning visar att myndigheten i huvudsak uppnar goda resultat. Kommers-



kollegiums ledning har forbattrat verksamheten pa flera sétt de senaste
aren. De omraden som har forbattrats ar bland annat de egeninitierade
utredningarna, arbetssattet for det l6pande stddet till regeringen och
arbetet som ror EU:s inre marknad.

Underlag och rapporter haller dverlag hog kvalitet

Vara intervjupersoner ger en samstammig bild av att Kommers-
kollegiums rapporter om handelsfragor haller hog kvalitet. Inom vissa
omraden anses Kommerskollegium ha en framtradande position aven
internationellt. Sveriges position i handelspolitiken stérks av att ha en
fristdende myndighet som gor langsiktiga och nytankande analyser.
Statskontoret beddmer dock att Kommerskollegium skulle kunna
involvera UD mer i planeringen av vilka utredningar som ska genom-
foras sa att de i annu hogre grad blir relevanta for regeringens arbete.

De I6pande underlag som Kommerskollegium forser regeringen med
uppfattas generellt halla hdg kvalitet. Kvaliteten kan dock variera
nagot pa grund av skillnader i medarbetarnas kompetens och erfaren-
het.

Kommerskollegiums arbete med servicefunktionerna och informa-
tionsuppdragen som rér EU:s inre marknad har forbéattrats de senaste
aren bland annat till foljd av att regeringen har stallt sadana krav.
Tjansteman inom UD ser positivt pa detta men menar att arbetet i vissa
avseenden kan bli &nnu battre.

Regeringens styrning av myndigheten kan forbéttras

Regeringen har under de senaste aren forbéttrat sin styrning av Kom-
merskollegium, bland annat genom att renodla myndighetens instruk-
tion och regleringsbrev. Aven UD:s informella styrning av Kommers-
kollegiums Iopande stdd till UD i forhandlingar har forbattrats. Det
finns dock fortfarande utrymme for forbattringar. UD skulle bland
annat kunna gora annu tydligare prioriteringar och ha battre framfor-
hallning nar underlag efterfragas fran myndigheten. UD kan &ven i
hogre grad rikta forfragningar om underlag till chefer pa Kommers-
kollegium for att underlatta myndighetens planering.



Myndigheten kan bli battre pa att félja upp sina resultat

| arsredovisningen redovisar Kommerskollegium sina prestationer,
men gor for de flesta omraden endast begransade bedémningar av hur
prestationerna svarar mot myndighetens uppdrag och forvéantade resul-
tat. Nar det géller det I6pande stddet till regeringen gér Kommers-
kollegium inte systematiska undersékningar av hur tjdnstemannen
uppfattar underlagens kvalitet. Statskontoret rekommenderar att Kom-
merskollegium gor sadana uppfoljningar for att fa ett battre underlag
for att utveckla verksamheten.

Statskontoret rekommenderar vidare att Kommerskollegium utvecklar
analysen av hur resultaten svarar mot uppdraget i sin arsredovisning. |
detta kan inga att analysera inom vilka omraden resultaten kan forbatt-
ras.

En samlad strategi for kompetensforsorjning behdvs

Kommerskollegium ar en expertmyndighet och dr darmed beroende av
att medarbetarna har ratt kompetens. Myndighetens kompetens uppfat-
tas i allméanhet vara hog. Myndigheten har generellt sett inte svart att
rekrytera personal, utom nadr det galler att rekrytera kvalificerade
utredare med lang erfarenhet. Statskontoret bedomer dock att det ar
vésentligt att myndighetens ledning aktivt verkar for att sékerstélla
kompetensen, inte minst pa lang sikt. Myndigheten har en hdg andel
visstidsanstallda, framfor allt pa grund av tjanstledigheter, vilket enligt
Statskontoret kan gora det svarare att bygga upp och bevara kompetens
i myndigheten. Det har forklarar delvis den kritik som av vissa
intervjupersoner riktats mot att kompetensen varierar bland medarbe-
tarna.

Kommerskollegium har under flera ar inte forbrukat sitt anslag, utan
har redovisat ett anslagssparande. De senaste aren har gransen for hur
mycket medel en myndighet far fora éver till foljande ar 6verskridits.
Det har inneburit att en del av Kommerskollegiums medel har dragits
in. En av flera anledningar till anslagssparandet &r att myndigheten inte
har formatt rekrytera medarbetare i en takt som kompenserar for de
tjanstledigheter man har beviljat.

En relativt stor del av Kommerskollegiums intakter bestar av medel
fran Sida for internationellt utvecklingssamarbete. Utvecklingssam-



arbetet skapar mojligheter for myndigheten att bredda och férdjupa sin
kompetens, inte minst genom att kunna anstalla fler experter. Det finns
dock en osakerhet om omfattningen av medel framover, bland annat pa
grund av att regeringen &nnu inte har beslutat om den framtida inrikt-
ningen for Sveriges utvecklingssamarbete. Statskontoret rekommende-
rar darfor Kommerskollegium att bedéma de ekonomiska riskerna med
eventuellt uteblivna intakter fran utvecklingssamarbetet och hur detta
paverkar mojligheten att uppratthalla den kompetens myndigheten har

byggt upp.

Statskontoret rekommenderar &ven myndigheten att slutfora det sedan
lange pagaende arbetet med att ta fram en strategi for kompetensfor-
sorjningen. | anslutning till detta arbete bor Kommerskollegium géra
en samlad bedémning av det framtida kompetensbehovet och det eko-
nomiska utrymmet for rekryteringar samt osakerheten som ar kopplad
till detta.

Myndigheten far inte tillracklig information om handelshinder

Kommerskollegium far inte del av den information om handelshinder
som Business Sweden och utlandsmyndigheterna ska férse myndig-
heten med. Statskontoret rekommenderar regeringen att sakerstélla att
Kommerskollegium far del av denna information. Regeringen bor
utreda om Business Swedens uppdrag att bistda Kommerskollegium i
hanteringen av handelshinder bor fortydligas. Regeringen bér vidare
utreda skalen till att utlandsmyndigheterna &nnu inte har rapporterat
uppmarksammade handelshinder till UD eller Kommerskollegium.

Inte tillrackliga motiv for att foresla ett insynsrad

| regeringens uppdrag anges att Statskontoret ska belysa behovet av att
knyta ett insynsrad till Kommerskollegium. Vi har inte funnit stod for
ett insynsrad i vara intervjuer med foretradare for UD och naringslivet.
Sammantaget bedomer Statskontoret att karaktaren pa myndighetens
verksamhet och malgruppernas uppfattningar inte ger tillrackliga motiv
for att foresla att regeringen inrattar ett insynsrad.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget

Statskontoret fick den 16 maj 2013 i uppdrag av regeringen att géra en
myndighetsanalys av. Kommerskollegium i enlighet med den modell
som beskrivs i Statskontorets rapport Modell fér myndighetsanalyser
(2008:17). Regeringen anger att Statskontoret, inom ramen for analy-
sen av verksamhetsomradet EU:s inre marknad, ska beskriva balansen
mellan Kommerskollegiums analysarbete och tilldmpningen av EU-
regelverket. | analysen av verksamhetsomradet EU:s yttre handels-
politik ska Statskontoret beskriva balansen mellan Kommerskolle-
giums mer langsiktiga analysarbete och stodet till Utrikesdepartemen-
tet i det lI6pande férhandlingsarbetet. Nér det galler Kommerskolle-
giums organisation ska Statskontoret belysa behovet av att framdver
knyta ett insynsrad till myndigheten.

Statskontoret ska redovisa uppdraget till regeringen senast den 15
december 2013. Se bilaga 1 for uppdraget i sin helhet.

1.2  Modell for myndighetsanalyser

I en myndighetsanalys genomlyser Statskontoret myndighetens forut-
séattningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Myndighetsanalyser
utgor bland annat ett underlag i regeringens arliga myndighetsdialog
med myndighetens ledning. Myndighetsanalyser genererar i regel inte
forslag om genomgripande férandringar.

En myndighetsanalys &r uppbyggd kring fyra analysmoment med till-
horande fragestéllningar (se figur 1).
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Figur 1 Statskontorets modell fér myndighetsanalyser
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faktorer resultatet?

Kalla: Statskontoret (2008) Modell fér myndighetsanalyser, 2008:17.

I det forsta momentet analyserar Statskontoret vilka mal som styr myn-
digheten och vilka uppgifter och resurser som regeringen har gett myn-
digheten. I det andra momentet analyserar vi hur myndigheten arbetar
for att fullgora sina uppgifter och vilka resultat som uppnas. Det forsta
och det andra momentet ger tillsammans en grund for det tredje analys-
momentet, dvs. att urskilja vilka faktorer som é&r sarskilt viktiga for att
myndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag. Sddana faktorer kan vara
bade externa och interna. I det fjarde analysmomentet identifierar vi
omraden som myndigheten eller regeringen kan behdva utveckla for att
myndigheten framover ska kunna fullgora sitt uppdrag.

1.3 Genomforande

Skriftligt underlag

Statskontoret har studerat styrdokument i form av instruktioner och
regleringsbrev for Kommerskollegium. Vi har dven studerat myndig-
hetens arsredovisningar, budgetunderlag, verksamhetsplaner, enhets-
specifika handlingsplaner, samt andra interna styrdokument. De stude-
rade dokumenten omfattar i huvudsak aren 2008 till 2013. Kommers-
kollegium har varit oss behjalpliga med de underlag och upplysningar
vi har efterfragat.

Intervjuer

Statskontoret har intervjuat myndighetens generaldirektor, samtliga
enhetschefer och ett slumpmassigt urval av elva medarbetare. General-
direktoren har intervjuats vid tva tillfallen. Intervjuerna med medarbe-
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tarna genomfordes i tva grupper. Vidare har Statskontoret intervjuat
fyra foretradare for de fackliga organisationerna.

Regeringen ar en viktig malgrupp for Kommerskollegium. Inom Ut-
rikesdepartementet (UD) har Statskontoret intervjuat fem tjanstemén
vid Enheten for framjande och EU:s inre marknad (UD-FIM) och fem
tjdnsteman vid Enheten for internationell handelspolitik (UD-IH).
Utrikesradet for handelsfragor har ocksa intervjuats. Vidare har vi
intervjuat tva tjansteman vid Sveriges standiga representation i Bryssel
och en tjansteman vid den stdndiga representationen i Geneve. Chefen
for EU-kansliet inom Statsradsberedningen har ocksa intervjuats.

Néringslivet &r en annan viktig malgrupp fér Kommerskollegium. Vi
har intervjuat representanter for fem storre naringslivsorganisationer:
Svenskt Naringsliv, Svensk Handel, Almega, Teknikforetagen och
Livsmedelsforetagen. Vidare har vi intervjuat foretradare for tva
svenska handelskammare och inhdmtat synpunkter per e-post fran en
tredje.

Vi har dven intervjuat foretradare for Business Sweden, Tillvaxtanalys,
Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (Sida) samt Riks-
revisionen. Se bilaga 2 for en forteckning 6ver samtliga intervjuperso-
ner.

Avgransningar

Statskontoret har inom ramen for uppdraget inte haft utrymme att
understka hur andra malgrupper och aktérer an de som har namnts
ovan uppfattar Kommerskollegiums verksamhet.

Kvalitetssdkring

Delar av rapporten har faktagranskats av Kommerskollegium och
tjansteman vid UD. Business Sweden har faktagranskat ett avsnitt i
rapporten. En referensgrupp inom Statskontoret har ocksa lamnat syn-
punkter pa ett utkast till rapporten.

Projektgrupp
Myndighetsanalysen har genomforts av utredare Anna Eriksson (pro-
jektledare) och utredare Rebecca Hort.
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1.4 Rapportens disposition

Kapitel 2 inleds med en bakgrund till Kommerskollegiums roll och
uppgifter. Vidare beskriver vi Kommerskollegiums nuvarande uppgif-
ter och resurser, myndighetens malgrupper och regeringens styrning av
myndigheten.

I kapitel 3 beskriver vi hur Kommerskollegium har organiserat sin
verksamhet och myndighetens arbete med sin kompetensforsérjning.
Vidare beskriver vi Kommerskollegiums interna styrning av verksam-
heten.

I kapitel 4 beskriver vi Kommerskollegiums kostnader for verksam-
heten. Dérefter behandlar vi hur myndigheten foljer upp verksam-
hetens resultat och slutligen de resultat som myndigheten uppnar.

| kapitel 5 analyserar vi de forhallanden som Statskontoret bedémt vara
sarskilt viktiga for Kommerskollegiums resultat. Vi redovisar omraden
dér vi har beddmt att det finns behov av utveckling och forbéttring och
lamnar rekommendationer till regeringen och Kommerskollegium. 1
kapitel 5 behandlar vi dven de fragestéallningar som regeringen preci-
serat i uppdraget till Statskontoret. Forst belyser vi behovet av att fram-
over knyta ett insynsrad till myndigheten. Sedan behandlar vi balansen
mellan olika uppgifter inom tva av Kommerskollegiums verksamhets-
omraden.
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2 Kommerskollegiums uppgifter, mal
och resurser

| detta kapitel ger vi forst en kort bakgrund dar vi beskriver Sveriges
handelspolitik och Kommerskollegiums roll. Vidare beskriver vi Kom-
merskollegiums nuvarande uppgifter och viktigare forandringar i dessa
de senaste aren samt myndighetens malgrupper. Darefter behandlar vi
regeringens styrning av myndigheten och hur den har forédndrats de
senaste aren. Slutligen behandlar vi myndighetens finansiering och
ekonomiska resurser.

2.1 Kommerskollegium —en myndighet for
handelsfragor

| detta avsnitt ger vi en kortfattad historisk bakgrund till Kommers-
kollegiums roll som myndighet for handelsfragor.

2.1.1  Sveriges handelspolitik & sammanlankad med
EU:s gemensamma handelspolitik

Sedan Sverige 1995 anslét sig till EU &r landet en del av EU:s inre
marknad. P& den inre marknaden ska det rada fri rorlighet for varor,
tjanster, kapital och personer. Reglerna for den inre marknaden utveck-
las kontinuerligt for att den fria rorligheten ska kunna uppnas. Malet
for den inre marknaden &r att bidra till en god ekonomisk utveckling i
Europa.

EU har en gemensam handelspolitik gentemot resten av varlden. Med-
lemslédnderna har gemensamma tullar mot omvarlden och sluter
gemensamma handelsavtal med lander utanfér EU. Det innebdr att
Sveriges handelspolitik i stor utstrackning &r inriktad pa att paverka
EU:s gemensamma handelspolitik.
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Regeringens overgripande mal for politikomradet utrikeshandel och
handels- och investeringsframjande ar

— hogsta mojliga grad av frihandel

— en effektiv inre marknad

— en 6ppen handelspolitik i EU gentemot omvérlden

— ett forstarkt multilateralt handelssystem inom Vérldshandelsorga-
nisationen (WTO)

— 0Okande handelsutbyte mellan Sverige och vérlden

— 0Okade utlandska investeringar i Sverige.!

Ar 2010 lade handelsministern fram en vision om att Sveriges export
skulle fordubblas under de kommande fem aren. Detta skulle uppnas
genom ett arbete for 6kad frihandel globalt, riktade handelsforbétt-
ringar mot strategiska marknader, en éppnare och béttre EU-marknad,
en tydligare och mer positiv bild av Sverige i varlden samt béttre till-
varatagande av expertresurser p& hemmaplan. Ar 2012 presenterade
regeringen ett program med 40 atgarder som skulle forverkliga visio-
nen. | vissa delar pekas Kommerskollegium ut som en aktér som kan
bidra till visionens forverkligande.

2.1.2 Renodlad myndighet foér utrikeshandel sedan 1993

Kommerskollegium inréattades ar 1651 av Axel Oxenstierna och ar
dérmed en av Sveriges &ldsta myndigheter. Kommerskollegium har
under historiens lopp haft uppgifter inom flera omraden, varav utrikes-
handeln genomgaende har varit ett. | borjan av 1970-talet beslét rege-
ringen att Kommerskollegiums uppdrag skulle koncentreras till ut-
rikeshandel och handelspolitik. Vissa verksamheter bréts loss fran
myndigheten medan andra uppgifter inom néringsréatt kvarstod.

Ar 1993 beslét regeringen att renodla Kommerskollegium till en myn-
dighet for utrikeshandel och handelspolitik. Regeringen gav Statskon-
toret i uppdrag att utreda en 6verforing av myndighetens hantering av
olika néringsrattsliga &renden till andra myndigheter eller instanser.
Statskontoret foreslog att merparten av de naringsréattsliga uppgifterna
skulle flyttas Over till bland annat Patent- och registreringsverket. For-
slagen genomférdes i huvudsak, vilket ledde till att Kommerskolle-

! Prop. 2013/14:1 Budgetpropositionen fér 2014, utgiftsomrade 24.
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gium blev den i hég grad renodlade myndighet foér utrikeshandels-
fragor som den ar i dag.?

2.2 Kommerskollegiums uppdrag

| detta avsnitt beskriver vi Kommerskollegiums uppdrag. Uppdraget
foljer i huvudsak av myndighetens instruktion men dven av reglerings-
brev till myndigheten.

2.2.1  Framja handel och verka for frihandel som
Overgripande uppdrag

Kommerskollegium ar forvaltningsmyndighet for fragor som ror ut-
rikeshandel, EU:s inre marknad och EU:s externa handelspolitik.
Enligt Kommerskollegiums instruktion &r det ¢vergripande uppdraget
for myndigheten att verka for frihandel och fri rorlighet pa EU:s inre
marknad. | sitt arbete ska myndigheten utga ifran det samlade svenska
ekonomiska intresset mot bakgrund av regeringens Gvergripande mal
for tillvaxt och sysselsattning. Myndigheten ska dven beakta narings-
livets och konsumenternas intressen samt utvecklingslandernas
perspektiv och integrering i handelssystemet.?

Regeringen anger vidare att myndigheten ska arbeta for att starka
Sveriges och EU:s konkurrenskraft och tillvaxt genom dkade handels-
mojligheter. Nar det géller EU:s externa handelspolitik ska Kommers-
kollegium verka for att denna bygger pa frihandel och for att det multi-
laterala handelssystemet ar Oppet och starkt. Inom omradet EU:s
inre marknad ska Kommerskollegium arbeta for en vél fungerande inre
marknad som kannetecknas av fri rorlighet for varor, tjanster, personer
och kapital och som bidrar till tillvaxt och konkurrenskraft.

I Kommerskollegiums regleringsbrev for 2013 anges att myndigheten
inom sitt ansvarsomrade forvantas bidra till att forverkliga visionen om
att den svenska exporten ska fordubblas.*

2 Prop. 1993/94:138 Kommerskollegium m.m.
% Férordning (2012:990) med instruktion for Kommerskollegium.
4 Regleringsbrev for budgetaret 2013 avseende Kommerskollegium.
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2.2.2 Analysera handelns utveckling och férutsattningar

En del i Kommerskollegiums uppdrag &r att pa olika satt analysera
handelns utveckling och forutsattningar. Myndigheten har ett omfattan-
de analysuppdrag och ska enligt instruktionen analysera utvecklingen
av Sveriges handel med varor och tjanster inom och utom EU, varlds-
handeln, internationella investeringar och den handelspolitiska utveck-
lingen. Kommerskollegium ska &ven folja verksamheten i europeiska
och internationella organisationer pa handelsomradet, inklusive
Sveriges deltagande i arbetet i OECD.

Regeringen anger att Kommerskollegium sarskilt ska analysera utveck-
lingen av EU:s inre marknad. Inom omradet EU:s externa handelspoli-
tik ska myndigheten sérskilt folja och analysera EU:s handelspolitik,
utvecklingen i WTO samt EU:s bilaterala och regionala handels- och
partnerskapsavtal och évriga handelsforbindelser. Kommerskollegium
ska aven folja utvecklingen av EU:s standardiseringspolitik i samarbete
med svenska intressenter.

Ytterligare en uppgift for Kommerskollegium &r att informera andra
myndigheter, néringslivet och allménheten om bland annat handels-
utvecklingen och frihandelns betydelse for den ekonomiska utveck-
lingen.

2.2.3 Bistaregeringen med expertstod och foretrada
regeringen vid férhandlingar

Kommerskollegium ska bista regeringen med expertstod i saval lang-
siktigt som lopande arbete inom myndighetens verksamhetsomraden.
Detta galler bade for omradet EU:s inre marknad och for omradet EU:s
externa handelspolitik. P4 uppdrag av regeringen ska myndigheten
foretrada Sverige i internationella forhandlingar inom sina verksam-
hetsomraden.

2.2.4  Verka for en korrekt tillAmpning av regelverket for
EU:s inre marknad

I budgetpropositionen for 2014 anger regeringen att en viktig del i

visionen om férdubblad export &r att EU:s inre marknad ska bli mer

dynamisk och integrerad. Regeringen pekar pa att Kommerskollegium
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har en central roll i efterlevnaden av den inre marknadens regelverk i
Sverige.®

Inom ramen for uppgiften att arbeta for en val fungerande inre mark-
nad ska Kommerskollegium informera andra myndigheter, naringslivet
och allmanheten om EU:s inre marknad och handelspolitik. Kommers-
kollegium ska verka for ett enhetligt genomférande och en korrekt
tillampning av EU-rétten i Sverige. Detta innebér bland annat att myn-
digheten har ansvar for vissa servicefunktioner gentemot foretag och
privatpersoner.

Vara Solvit-center

Kommerskollegium ar Sveriges Solvit-center. Solvit &r en servicefunk-
tion som ror EU-ratten och som sedan 2002 finns i varje EU/EES-land.
Som Solvit-center hjélper Kommerskollegium féretag och privatperso-
ner nar deras rorlighet pa den inre marknaden hindrats av en myndig-
het. De flesta anmdlningarna géller fri rorlighet av personer och mer-
parten av arendena handlar om socialférsakring, yrkeskvalifikationer
och uppehallsritt.

Vara kontaktpunkt for varor och tjanster
Kommerskollegium ansvarar sedan 2009 for de kontaktpunkter for
varor respektive tjanster som ska finnas i varje EU-land. Som kontakt-
punkt for varor ska myndigheten bland annat svara pa fragor fran
myndigheter och foretag i andra medlemslander om vilka tekniska
regler som géller for en viss vara i Sverige.®

Kontaktpunkten for tjanster har som framsta syfte att hjalpa foretag att
hitta information om nationella regelverk for tjanstehandel inom EU.
Kontaktpunkten &r i huvudsak webbaserad (www.verksamt.se) men
kompletteras av en manuell servicefunktion. Kommerskollegium sam-
ordnar arbetet med kontaktpunkten och ansvarar for den manuella
servicefunktionen, medan Tillvéxtverket ansvarar for webbplatsen.

® Prop. 2013/14:1, utgiftsomrade 24.
® Forordning (2009:52) om kontaktpunkt och informationsférfaranden angdende till-
lampning av 6msesidigt erkdnnande av tekniska regler for produkter.
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Konsumentverket tillhandahller bland annat information till konsu-
menter.”

Vara nationell samordnare for IMI

Kommerskollegium dr sedan 2009 nationell samordnare for IMI
(Internal Market Information System) i Sverige. IMI &r ett elektroniskt
verktyg for informationsutbyte mellan EU-medlemsstaterna. Syftet ar
att underlétta det administrativa samarbetet mellan olika EU-landers
forvaltningar. Systemet anvands idag for tre direktiv, men det ska
framdver anvandas dven inom andra omraden.

Svara for anmalningsprocedurer

En annan del av Kommerskollegiums uppdrag att verka for ett korrekt
genomforande av EU-regelverket ar de sa kallade anmalningsprocedu-
rerna. Alla medlemslénder ska till EU-kommissionen anméla nya tek-
niska foreskrifter for varor om dessa kan hindra den fria rérligheten for
varor pa den inre marknaden. Statliga myndigheter ska remittera nya
eller andrade tekniska foreskrifter till Kommerskollegium, som be-
domer om forslaget bér anmalas till kommissionen.®

Statliga myndigheter ska daven anmala nya foreskrifter som ror krav pa
tjansteverksamhet till Kommerskollegium. Aven for dessa bedémer
Kommerskollegium om foreskrifterna kan hindra den fria rorligheten
for tjanster pa den inre marknaden och darmed ska anmalas till EU-
kommissionen. Anmalningsskyldigheten omfattar enligt tjanstedirek-
tivet &ven kommunerna.®

Pa uppdrag av Regeringskansliet samordnar och administrerar Kom-
merskollegium aven lag- och forordningsforslag néar dessa ska anmalas
till kommissionen och évriga medlemslander.

7 Lagen (2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden; forordningen (2009:1078) om
tjanster pa den inre marknaden.

® Direktiv 98/34/EG; férordning (1994:2029) om tekniska regler.

® Tjanstedirektivet (2006/123/EG); férordning (2009:1078) om tjanster pa den inre
marknaden; lag (2013:0879) om &ndring av lagen (2009:1079) om tjanster pé den inre
marknaden.
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2.2.5 Verka for en korrekt tillampning av andra
internationella regelverk

Aven inom omradet EU:s externa handelspolitik ska Kommerskolle-
gium vérna om att Sverige och EU foljer internationella handelspoli-
tiska ataganden. Kommerskollegium har i uppdrag att informera andra
myndigheter, naringslivet och allmanheten om WTO:s regelverk och
andra relevanta internationella regelverk. Myndigheten &r kontaktpunkt
for relevanta WTO-avtal och ska hjalpa foretag som stéter pa handels-
hinder globalt.®

Kommerskollegium ansvarar dven fér en anmalningsprocedur som ror
WTO:s s& kallade TBT-avtal, som syftar till att motverka tekniska
handelshinder for varor i internationell handel.™* | likhet med anmal-
ningsprocedurerna for EU-regelverken ska svenska myndigheter remit-
tera nya eller dndrade tekniska foreskrifter for varor till Kommers-
kollegium, som bedémer om férslagen bor anmélas till WTO:s TBT-
sekretariat. Om Kommerskollegium beddmer att forslagen ska anmalas
underrattas de andra myndigheterna, som formellt beslutar om anmaélan
ska ske.?

Kommerskollegium ska handlagga vissa fragor som rér EU:s externa
handelspolitik. Det géller import- och exportlicenser och andra regle-
ringar av utrikeshandeln som foljer av Sveriges deltagande i EU:s
tullunion. Handlaggningen omfattar ocksa vissa ekonomiska sank-
tioner och andra restriktiva atgarder som har beslutats inom EU.

2.2.6  Bedriva utvecklingssamarbete och tjansteexport

Kommerskollegium ska enligt sin instruktion bedriva handelsrelaterat
utvecklingssamarbete. Om det finansieras av svenska bistandsmedel
ska myndigheten folja regeringens styrinstrument pa omradet och
Overenskommelser med Sida. Utvecklingssamarbetet innebdr framfor
allt att Kommerskollegium erbjuder samarbetsléander utbildningar om
internationella och regionala handelsregler. Kommerskollegium far
ocksa bedriva tjansteexport som ar direkt kopplad till myndighetens
handelsrelaterade utvecklingssamarbete.

% Fgrordning (2012:990) med instruktion for Kommerskollegium.
1 WTO, Agreement on Technical Barriers to Trade (TBT).
12 Fgrordning (1994:2029) om tekniska regler.
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Dérutéver ska Kommerskollegium tillhandahalla den nationella kon-
taktpunkten Open Trade Gate Sweden (OTGS) med uppgift att bista
exportorer fran utvecklingslander med information om export av varor
och tjénster till Sverige och EU.

2.2.7  Ovriga uppgifter

Utover de uppgifter som beskrivits ovan har Kommerskollegium en del
uppgifter av annan karaktar. De flesta framgar av myndighetens
instruktion.

Utdva tillsyn 6ver handelskammare

Kommerskollegium ska handlagga fragor om auktorisation av handels-
kammare och utdva tillsyn Gver dessa. Uppgifterna regleras narmare i
en sarskild férordning.™

Verka for tvarsektoriella fragor

Kommerskollegium ska integrera fragor om hallbar utveckling i sitt
arbete. Ett jamstalldhetsperspektiv ska ocksa integreras i verksam-
heten.

Kommerskollegium &r en av de myndigheter som ansvarar for miljo-
malens uppfyllelse. Myndigheten ska verka for att det generationsmal
for miljoarbetet och de miljokvalitetsmal som riksdagen har faststallt
nas, vid behov foresla utvecklingsatgarder samt rapportera till Natur-
vardsverket om miljéarbetet.

Kommerskollegium ska &ven bidra till genomférandet av Sveriges
politik for global utveckling, som beslutades av riksdagen 2003. Det
overgripande malet &r att Sverige ska bidra till en rattvis och hallbar
global utveckling inom samtliga politikomraden.

Svara pa remisser

Som expertmyndighet for handelsfragor svarar Kommerskollegium pa
remisser fran statliga utredningar, departementsutredningar, myndig-
heter och organisationer inom framfor allt omradet EU:s inre marknad.

¥ Handelskammarférordningen (1990:733).
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Vissa uppgifter utanfor handelsomradet tillkommer

Regeringen har foreslagit att Kommerskollegium fran och med mars
2014 ska fungera som forlikningsorgan for ett europeiskt system for
elektroniska végtullar.** Uppgiften ligger utanfér myndighetens kérn-
kompetens om utrikeshandel.

2.3  Kontinuitet och forandring i uppdraget

| detta avsnitt behandlar vi hur Kommerskollegiums uppdrag har
utvecklats. Den d&vergripande inriktningen fér Kommerskollegiums
verksamhet har legat fast under en langre tid. Aven om inriktningen
kvarstar har Kommerskollegium fétt delvis nya uppgifter, framfor allt
sedan EU-intradet.

2.3.1 Overgripande uppdraget om frihandel &ar etablerat

Den overgripande inriktningen fér Kommerskollegiums verksamhet
baseras pa regeringens stillningstagande om att frihandel gynnar
Sveriges ekonomiska utveckling, ndringsliv och konsumenter. Inrikt-
ningen har legat fast en langre tid, vilket forklaras av att det i hdg grad
rader politisk enighet om att Sverige ska verka for frinandel. Detta
skapar en viss langsiktighet i de ramar som myndigheten verkar inom.
Det l6pande stddet till regeringen i férhandlingar om handelsavtal styrs
pa en generell niva av att Sverige har en konsekvent hallning for 6kad
frihandel.

De 6vergripande uppdragen i instruktionen om att verka for fri rorlig-
het pd EU:s inre marknad respektive frihandel gentemot resten av
varlden ar abstrakta och allmant formulerade. Samtidigt anger instruk-
tionen i hog grad tydliga uppgifter for myndigheten som kan kopplas
till de 6vergripande uppdragen. Inom omradet EU:s inre marknad ska
Kommerskollegium verka for fri rorlighet for varor, tjanster, personer
och kapital. De uppgifter som myndigheten har pa omradet, till exem-
pel servicefunktionerna och ansvaret for anmalningsprocedurerna,
syftar till att EU:s regelverk for den fria rorligheten ska tillampas. Det
galler till exempel att se till att svenska myndigheters foreskrifter inte

4 Prop. 2013/14:25 Infrastrukturavgifter pd vag och elektroniska vagtullsystem. Riks-
dagen har dnnu inte fattat beslut om forlikningsuppdraget. Lagradsremiss ar klar.
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strider mot regelverket och att hjalpa féretag eller personer som har
drabbats av hinder for rérligheten.

Samtidigt som instruktionen innehaller manga konkreta uppgifter och
regleringsbrevet anger ytterligare ett mindre antal tidsbegransade akti-
viteter, ger analysuppdraget och expertrollen utrymme foér Kommers-
kollegium att sjalv bestdamma inriktningen i denna del av verksam-
heten.

2.3.2 Entydligare roll som inremarknadsmyndighet

Alltsedan Sverige blev medlem i EU och en del av den inre marknaden
har Kommerskollegium fatt uppgifter som rér den inre marknadens
utveckling och genomftrande. Som vi tidigare ndmnt & Kommers-
kollegium sedan 2002 nationellt Solvit-center och sedan 2009 kontakt-
punkt for handel med varor och tjanster inom EU.

Ar 2009 lamnade den statliga Inremarknadsutredningen ett betankande
som bland annat rérde Kommerskollegiums verksamhet pa omradet
EU:s inre marknad.® Utredningen foreslog ett forenklat regelverk for
varor och tjanster som var béttre anpassat efter EU:s regelverk. Utred-
ningen foreslog dven bland annat att Kommerskollegium skulle fa en
tydligare roll som Sveriges myndighet for inremarknadsfragor. For-
slaget I1ag i linje med Statskontorets forslag fran 2006 om en tydligare
stodjande roll for Kommerskollegium som inremarknadsmyndighet.*®

Utredningen 2009 pekade pa att de majligheter som den fria rorlig-
heten pa den inre marknaden erbjuder inte var tillrackligt kanda bland
svenska foretag. Inte heller svenska myndigheter kénde till reglerna om
den fria rorligheten tillrackligt val och riskerade darmed att utfarda
foreskrifter om varor och tjanster som stred mot EU-regelverket. Déar-
for foreslogs Kommerskollegium fa ett mer uttalat ansvar for att infor-
mera féretag och myndigheter om den inre marknaden.

Som en foljd av Inremarknadsutredningens betdnkande preciserade
regeringen Kommerskollegiums uppdrag att utveckla uppgifterna kring
utvecklingen av den inre marknaden och tillampningen av regelverken.

% SOU 2009:71 EU, Sverige och den inre marknaden — En 8versyn av horisontella
bestammelser inom varu- och tjansteomrédet.
18 Statskontoret 2006:16 Forvaltning for fri rorlighet.
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I regleringsbrevet for 2010 fick Kommerskollegium i uppdrag att
genomfora sarskilda informationsinsatser for att dka kunskapen och
medvetenheten om EU:s inre marknad hos medborgarna, naringslivet
och myndigheterna. Myndigheten skulle dven utveckla kontaktpunkten
for varor. Aven i efterfoljande regleringsbrev for 2011 och 2012 an-
gavs att Kommerskollegium skulle fortsatta med sérskilda informa-
tionsinsatser om den inre marknaden samt utveckla kontaktpunkterna
for varor och tjanster.

2.3.3  Ett utokat uppdrag inom utvecklingssamarbetet

Kommerskollegium har under en lang tid haft i uppdrag att bistd sam-
arbetslander med kapacitetsuppbyggnad inom handelsomradet. Efter
att myndigheten ar 2009 fick tillgang till 6kade medel fran Sida har
utvecklingssamarbetet utokats och fatt en storre betydelse for hela
myndighetens verksamhet (se dven avsnitt 2.6.5 och 3.1.5).

2.4  Kommerskollegiums malgrupper

I Kommerskollegiums instruktion anger regeringen flera malgrupper
for myndighetens verksamhet, dar regeringen och foretag ar tva fram-
tradande sadana.

2.4.1 Regeringen och Utrikesdepartementet

Kommerskollegium ska bista regeringen med expertstod i saval det
langsiktiga som det lopande arbetet samt bidra med 6kad kunskap
inom myndighetens verksamhetsomraden. Denna uppgift framgar av
instruktionen och har preciserats i regleringsbreven till myndigheten.

Kommerskollegiums verksamhet vénder sig i praktiken framst till
tjdnsteman inom Utrikesdepartementet, framfor allt inom Enheten for
frimjande och EU:s inre marknad samt Enheten for internationell
handelspolitik. Dessa enheter ar centrala malgrupper for Kommers-
kollegium i rollen som expertorgan for EU:s inre marknad och EU:s
externa handelspolitik. | denna roll ingar att ta fram underlag till for-
handlingar och arbetsgrupper samt att i vissa fall foretrada Sverige i
arbetsgrupper. Aven de geografiska enheterna inom UD anvander sig
av myndighetens underlag. Kommerskollegium bistar d&ven UD i att ta
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fram underlag till de svenska representationerna i Bryssel och Genéve,
som darfor indirekt utgér malgrupper for myndigheten.

Arbetet med forhandlingar och deltagande i olika arbetsgrupper kraver
ett néra samarbete mellan UD och Kommerskollegium. UD framstalls
ocksa vid vara intervjuer med foretradare for Regeringskansliet och
Kommerskollegium som den framsta malgruppen for myndigheten.

Aven om malgruppen for regeringens behov av I6pande stod i prakti-
ken i forsta hand omfattar UD sa ar malgruppen inom Regeringskans-
liet vidare for den langsiktigt syftande verksamheten. Kommerskolle-
giums expertkunskap berér omraden som &aven andra delar av Rege-
ringskansliet hanterar, till exempel Né&ringsdepartementet, Finans-
departementet och Landsbygdsdepartementet.

2.4.2 Foretag, myndigheter och andra malgrupper

Svenska foretag som vill handla med varor eller tjanster pa EU:s inre
marknad ar en annan viktig malgrupp for Kommerskollegium, efter-
som myndigheten fungerar som kontaktpunkt for dessa handelsfragor.
Aven foretag i andra EU-lander som &r intresserade av export till
Sverige kan vanda sig till myndigheten for information.

Svenska foretag som stétt pa handelshinder i andra EU-lander eller
utanfor EU kan kontakta Kommerskollegium for hjélp. | egenskap av
Sveriges Solvit-center arbetar Kommerskollegium for att I6sa hinder
pa den inre marknaden som har orsakats av myndigheters felaktiga
tillampning av EU-ratten. Enskilda foretag och individer fran Sverige
eller andra EU-l&nder kan kontakta Solvit-centret.

Svenska statliga myndigheter &r en annan av Kommerskollegiums mal-
grupper. De ar bland annat skyldiga att beakta EU-rétten i sin drende-
handlaggning och i sina beslut samt att till Kommerskollegium anmala
vissa foreskrifter som berér EU-regler kring varor och tjanster. Aven i
Kommerskollegiums uppdrag att samordna informationssystemet IMI
ar svenska statliga myndigheter och kommuner en malgrupp.

De manga malgrupperna avspeglas ocksa i Kommerskollegiums breda
informationsuppdrag. Myndigheten ska informera andra myndigheter,
naringslivet och allmanheten om bland annat EU:s inre marknad,
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handelsutvecklingen och frihandelns betydelse for den ekonomiska
utvecklingen. Nagra av malgrupperna for informationsuppdraget preci-
seras i regleringsbrevet for 2013 i form av krav om aterrapportering
nér det galler informationssatsningar riktade till statliga myndigheter,
kommuner och lansstyrelser.

Handelsministerierna i de samarbetslander som omfattas av det han-
delsrelaterade bistandet hor ocksa till Kommerskollegiums malgrup-
per.

2.5 Regeringens styrning av myndigheten

| detta avsnitt behandlar vi regeringens styrning av Kommerskolle-
gium. Formellt styr regeringen Kommerskollegiums verksamhet
genom myndighetens instruktion och regleringsbrev. Denna styrning
kompletteras av andra styrformer nér det galler myndighetens I6pande
stod till i forsta hand UD.

2.5.1 Tvaenheter inom UD framst berdrda

Kommerskollegiums verksamhet berdr som tidigare ndmnts flera
enheter inom UD, framfor allt Enheten for framjande och EU:s inre
marknad samt Enheten for internationell handelspolitik.

Enheten fér frdmjande och EU:s inre marknad (UD-FIM) har huvud-
mannaskap for Kommerskollegium. Enheten ansvarar for de funktioner
som ror tillimpningen av EU-regelverken som Kommerskollegium
hanterar. UD-FIM:s inremarknadsgrupp ar den direkta mottagaren av
Kommerskollegiums expertstdd till regeringen inom omradet EU:s inre
marknad.

Sveriges standiga representation i Bryssel deltar i radsarbetsgrupper
under EU:s ministerrad for konkurrenskraft (Konkurrenskraftsradet).
Infor dessa tar UD-FIM fram underlag och efterfragar da i vissa fall
underlag fran Kommerskollegium. Kommerskollegium deltar &aven
tillsammans med UD-FIM i ett antal kommittéer och expertgrupper
inom EU. I vissa sammanhang nar tekniska fragor avhandlas represen-
terar Kommerskollegium ensamt Sverige.
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Enheten for internationell handelspolitik (UD-IH) ansvarar for fragor
om handelspolitik, internationell handel och investeringar samt EU:s
gemensamma handelspolitiska lagstiftning. Enheten svarar &ven for
handelspolitiken i multilaterala organisationer sasom WTO och OECD.
UD-IH samarbetar med UD:s geografiska enheter kring handelsavtal
med olika lander. Kommerskollegium bistar UD-IH bland annat med
underlag till forhandlingar av handelsavtal.

Myndigheten bistar UD-IH med att ta fram underlag till bland annat
den handelspolitiska kommittén, som bitrader EU-kommissionen i att
forhandla fram och tilldampa handelsavtal med stater utanfér EU. Kom-
mittén sammantrader varje vecka. Sverige representeras av utrikesradet
for handelsfragor och i vissa fall den svenska representationen i
Bryssel.

Kommerskollegium bistar aven UD-IH i att ta fram underlag till
Sveriges standiga representation vid internationella organisationer i
Geneéve, bland annat infor WTO-férhandlingar.

UD-IH ansvarar for policyfragor inom det handelsrelaterade utveck-
lingssamarbetet, daribland det som hanteras av Kommerskollegium.
Enheten samarbetar med Enheten for styrning av utvecklingssamarbe-
tet och UD:s geografiska enheter.

2.5.2 Renodling av instruktion och regleringsbrev 2012

I december 2012 beslutade regeringen om en ny instruktion for Kom-
merskollegium. Den tradde i kraft i februari 2013 och ersatte den tidi-
gare fran 2009. Oversynen av instruktionen gjordes dels efter 6nskemal
fran Kommerskollegium, dels som ett led i Regeringskansliets gene-
rella 6versyn av instruktioner och regleringsbrev. Foréndringarna var
framst av strukturell karaktar.

| samband med den nya instruktionen flyttades vissa aterkommande
uppgifter fran regleringsbrevet till instruktionen, bland annat service-
funktionerna for EU-ratten. Aterkommande krav pa terrapportering
fordes ocksa over till instruktionen. Regleringsbrevet blev pa detta satt
ett mer renodlat styrdokument for tidsbegransade uppgifter. De ater-
kommande uppgifterna i instruktionen strukturerades dven om pa ett
tydligare satt utifran de olika verksamhetsomradena.

28



Kommerskollegiums uppdrag att verka inom savdl UD-FIM:s som
UD-IH:s sakomrade och att Iépande ge stod till de bada enheterna
staller krav pa samordning mellan enheterna. Enligt UD ledde arbetet
med den nya instruktionen till att samordningen mellan de bada en-
heterna forbattrades. Den gemensamma kunskapen om och forstaelsen
for de bagge enheternas behov av stod fran Kommerskollegium ut-
vecklades ocksa.

2.5.3 Dialogen mellan UD och myndighetsledningen

Vid den formella arliga myndighetsdialogen pa varen deltar fran depar-
tementets sida ansvarig statssekreterare, ledningen fér UD-IH samt
enhetschef, ansvarig gruppchef och myndighetshandldggare inom UD-
FIM. Fran Kommerskollegium deltar generaldirektoren och enhets-
chefer.

Ut6éver myndighetsdialogen halls méten nagra ganger per ar mellan
ledningen for UD-FIM respektive UD-IH och Kommerskollegiums
generaldirektor for att diskutera strategiska fragor for myndigheten.
Utrikesradet for handelsfragor vid departementet traffar generaldirek-
toren tre till fyra ganger per ar.

Infor att myndighetens regleringsbrev tas fram har UD kontakt med
Kommerskollegiums generaldirektor och enhetschefer. Gruppchefer pa
UD-FIM respektive UD-IH har en I6pande dialog om sina verksam-
hetsomraden med relevanta enhetschefer p& Kommerskollegium. Aven
medarbetare pa departementet och myndigheten har kontakt i sak-
fragor.

2.5.4 Tydligare styrformer for det I6pande stédet till UD

Kommerskollegiums uppdrag att 16pande ge stdd till UD innebar att
myndigheten och departementet har tita kontakter med varandra i
sakfragor. Sarskilt stodet till UD-IH infor forhandlingar innebér néstan
dagliga kontakter mellan enheten och myndigheten. UD efterfragar
bade underlag som kraver storre arbetsinsatser, till exempel nagra
veckors arbete, och underlag som kan tas fram pa nagra timmar. Ofta
efterfragas underlag med kort varsel, vilket delvis kan forklaras av att
UD:s tjansteman i sin tur far uppgifter med kort varsel. Detta medfor
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att Kommerskollegium behover ha beredskap for I6pande stdd och
underlag som UD efterfragar och resurser avsatta for detta.

Tidigare har handlaggare pa UD-IH ofta efterfrgat underlag direkt
fran handlaggare pa Kommerskollegium. Detta ledde till att myndig-
hetens enhetschefer inte fick full 6verblick 6ver UD:s behov av stod
och hur myndigheten anvande sina samlade resurser. Pa initiativ av
myndigheten har styrformerna for det I6pande stodet diskuterats under
de senaste aren. Ett resultat av diskussionen ar att forfragningarna i dag
i hogre grad gar via enhetscheferna. Detta har gjort att Kommerskolle-
gium upplever UD:s styrning som tydligare, vilket har underlattat
planeringen av arbetet.

En annan fraga som diskuterats ar langsiktigheten i UD:s styrning av
det I6pande stodet till férhandlingar. | vissa fall far UD forfragningar
med kort varsel, vilket dven paverkar Kommerskollegium. Foretradare
for saval UD-IH som Kommerskollegium har dock framfort att UD
generellt sett kan ha béattre framforhallning och i hdgre grad informera
Kommerskollegium om kommande aktiviteter och forvéntat behov av
stod.

2.5.5 Tydligare prioriteringar inom det Iopande stodet

I samband med diskussionerna om UD:s styrning har dven omfatt-
ningen och inriktningen pa det lopande stodet till UD-IH diskuterats.
Kommerskollegium initierade diskussionen eftersom den vaxande
omfattningen av forhandlingarna om EU:s frihandelsavtal med tredje
land krévde att arbetsséttet forandrades for att bli effektivt.

Tidigare 6verlamnade Kommerskollegium ofta underlag I6pande for
enskilda dverlaggningar inom de forberedande forhandlingarna om ett
visst avtal mellan EU och tredje land. Enligt Kommerskollegium inne-
bar detta att myndighetens resurser inte utnyttjades pa ett effektivt satt.
Efter diskussioner under 2012 har UD och Kommerskollegium enats
om att myndigheten ska gora sa kallade basutredningar infor forhand-
lingarna om ett avtal. Dessa basutredningar ersétter i viss grad de
underlag som tidigare togs fram Iépande under en férhandlingsprocess.
Basutredningarna &r mer omfattande och har mer utforliga analyser &n
de tidigare underlagen. Enligt Kommerskollegium &r tanken att basut-
redningarna ska kunna anvandas som ett referensmaterial under hela
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forhandlingens gang. Fortfarande behdvs normalt kompletterande
underlag efter hand. Antalet underlag som Kommerskollegium tar fram
har dock minskat med det nya arbetsséttet.

Tidigare var omfattningen pa de underlag som Kommerskollegium tog
fram infor ett avtal ungefar densamma oavsett vilket avtal det géllde.
Sedan 2012 preciserar UD, i samrad med Kommerskollegium, vilka
avtal som dar av storre vikt for Sverige och som Kommerskollegium
darfor bor lagga mer resurser pa. For andra avtal kan myndigheten
darmed gora enklare basutredningar, som i hogre grad baseras pa gene-
rell kunskap. For vissa avtal efterfragar UD inget underlag.

2.6 Kommerskollegiums ekonomiska
resurser

| detta avsnitt redovisar vi Kommerskollegiums ekonomiska resurser.
Verksamheten finansieras till évervédgande del av anslag, men bidrag
svarar for en 6kande andel av den totala finansieringen. Bidragen ror
framfor allt det handelsrelaterade utvecklingssamarbetet men técker
ocksa delvis kostnaderna for myndighetens arbete med Open Trade
Gate Sweden (OTGS) och handlaggningen av sanktioner. Kommers-
kollegiums totala intékter berdknades hdsten 2013 till drygt 103 miljo-
ner kronor.

2.6.1 Anslaget ligger pa en oférandrad niva

Det arliga anslag som Kommerskollegium disponerar har legat pa en
relativt konstant niva under de senaste tre aren. Anslaget for 2013
uppgar till drygt 81 miljoner kronor. Av anslaget avser 9 miljoner
kronor de svenska kontaktpunkterna for varor och tjanster. Reglerings-
brevet anger har ocksa ett maximalt belopp for det bidrag Kommers-
kollegium kan lamna till Tillvaxtverket och Konsumentverket for at-
garder som géller kontaktpunkterna.

De anslagna medlen for kontaktpunkterna har sedan 2010 legat pa
ofdérandrad niva. Den del av anslaget som Kommerskollegium kan
betala ut till Tillvaxtverket och Konsumentverket har daremot minskat
under senare ar och en allt hogre del av anslaget har varit avsett for
Kommerskollegiums verksamhet. Ar 2013 avser hdgst 5 050 000
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kronor verksamhet som Tillvaxtverket och Konsumentverket svarar for
och som Kommerskollegium betalar ut till dessa myndigheter efter
rekvisition. Om dessa medel transfereras till Tillvéxtverket och Kon-
sumentverket aterstar knappt 76 miljoner for Kommerskollegium att
disponera, vilket framgar i tabell 1.

Tabell 1 Ramanslaget till Kommerskollegium 2011-2013 (tusen kronor)
2011 2012 2013
Ramanslag for Kommerskollegium 79920 80651 81025
varav belopp som Kommerskollegium -6 000 -5450 -5050

far lamna for Tillvaxtverkets och
Konsumentverkets atgarder avseende
kontaktpunkterna for varor och tjanster

Saldo efter avdrag till Tillvaxtverket och 73920 75201 75975
Konsumentverket

Kalla: Kommerskollegiums regleringsbrev for 2011-2013.

2.6.2 Sarskilda medel till sanktionsverksamheten

Under senare ar har internationella sanktioner generellt 6kat i omfatt-
ning och regeringen har utsett Kommerskollegium till behérig myndig-
het for ett antal nya uppgifter inom sanktionsomradet.'” Vissa av dessa
sanktionsarenden &r handelsrelaterade men det forekommer dven andra
drenden med mindre tydlig koppling till myndighetens ordinarie upp-
gifter.

I maj 2011 avsatte regeringen 250 000 kronor som stdd for Kommers-
kollegium att bygga upp och uppratthalla kompetens for arbetsupp-
gifter knutna till de da aktuella sanktionerna mot Libyen. Ett ar senare
beviljade regeringen myndigheten ytterligare 250 000 kronor med
anledning av att myndigheten fatt i uppgift att handlagga ytterligare
sanktionsuppdrag. | juli 2013 beslot regeringen aterigen att ge myndig-
heten extra medel, den har gangen 340 000 kronor, for att uppréatthalla
och fordjupa kompetensen pa sanktionsomradet. Medlen utbetalas till
Kommerskollegium efter rekvisition fran Kammarkollegiet.*®

7 Uppgiften regleras i myndighetens instruktion.
18 Utrikesdepartementets protokoll 2013-07-26.
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2.6.3 Forslag om ny roll som forlikningsorgan

Regeringen har, som vi tidigare namnt, foreslagit att Kommerskolle-
gium fran och med mars 2014 ska fungera som forlikningsorgan for ett
europeiskt system for elektroniska végtullar. Myndighetens kostnader
for forlikningsverksamheten kommer enligt forslaget att finansieras av
bidrag via rekvisition fran Trafikverket. Eftersom systemet &nnu inte ar
i drift &r osdkerheten stor om vilka konsekvenser och hur mycket mer-
arbete regelverket i praktiken kommer att fora med sig. Det géller
ocksa de ekonomiska konsekvenserna for Kommerskollegiums del. |
utredningen bakom forslaget bedémdes dock resursinsatsen till en halv
arsarbetskraft.*

Kommerskollegium menar att kostnaderna for savél sanktionsuppgif-
terna (se ovan) som forlikningsuppgiften hellre borde finansieras
genom ett hogre anslag till Kommerskollegium dn genom sérskilda
medel.

2.6.4 Okad andel bidragsfinansiering

En allt storre del av Kommerskollegiums verksamhet har under senare
ar finansierats av bidrag. Sedan 2006 da myndighetens intakter fran
bidrag lag pa endast 3,5 miljoner kronor har bidragen kontinuerligt
okat, vilket framgar i tabell 2. For 2012 uppgick bidragen till 23,8
miljoner kronor, vilket motsvarar 22 procent av myndighetens totala
finansiering. | det budgetunderlag Kommerskollegium lamnade varen
2013 beraknades bidragen uppga till totalt 30,5 miljoner kronor for
2013, vilket i budgeten motsvarar 27 procent av den totala finansie-
ringen. Hosten 2013 andrade myndigheten sin prognos for bidrag ar
2013 till drygt 22 miljoner kronor.

¥ S0U 2012:60 Avgifter pa vag och elektroniska vagtullsystem.
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Tabell 2 Bidrag till Kommerskollegiums verksamhet 2011-2013 (tusen
kronor) samt bidragens andel av de totala intdkterna (procent)

Utfall Utfall Budget Prognos

2011 2012 2013 2013
Bidrag, totalt 15500 23317 30500 22 490
OTGS 2 500 2 559 5100 5000
Handelsrelaterat utvecklingssamarbete 12 700 19 900 25 000 17 000
Sanktioner 250 250 250 340
Ovriga bidrag 300 518 150 150
Ramanslag enligt regleringsbrev 79920 80651 81025 81025
Totala intdkter (anslag + bidrag) 95400 103968 111525 103515
Bidragens andel av totala intdkter 16 % 22 % 27 % 22 %

Kallor: Utfall dren 2011 och ar 2012 enligt Kommerskollegiums arsredovisningar;
budget for 2013 enligt Kommerskollegiums budgetunderlag for ar 2014-2016; prog-
nos fér 2013 enligt uppgift fran Kommerskollegium.

Bidragsfinansieringen ror framfor allt den nationella kontaktpunkten
Open Trade Gate Sweden (OTGS) och det handelsrelaterade utveck-
lingssamarbetet. Fran och med 2013 far Kommerskollegium via
bistandsmedel full erséittning for verksamheten med OTGS. Ersétt-
ningen réknas ut enligt principen om full kostnadstéckning, vilket &r
den princip som ocksa galler for myndighetens ovriga bistandsfinan-
sierade verksamhet. Tidigare finansierades delar av myndighetens
arbete med OTGS med anslagsmedel.

Det enskilt storsta projektet som Kommerskollegium driver inom det
handelsrelaterade utvecklingssamarbetet galler Liberia. Projektet
kommer att I6pa fram till 2017 och myndighetens uppgift ar att stodja
Liberia i landets anslutning till WTO. %

2.6.5 Bistandsmedel utgor en viktig del av finansieringen

Kommerskollegium har sedan 2009 disponerat 10 miljoner kronor per
ar i form av mer generella medel for utvecklingssamarbete. Utover
dessa medel har myndigheten finansierat enskilda projekt med medel
fran Sidas anslag for bilateralt bistand. Omfattningen av denna verk-

2 Avtalet mellan Sida och Kommerskollegium traffades den 19 mars 2013 och avtalet
mellan Liberias regering och myndigheten traffades den 2 april 2013.
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samhet ar annu relativt begransad, om man bortser fran det projekt som
ror Liberia. Detta projekt finansierades inledningsvis av de generella
medlen som myndigheten haft tillgang till. Sedan den 19 mars 2013
finansieras utvecklingssamarbetet med Liberia helt genom medel som
myndigheten ansokt om fran Sida.

Regeringens strategi for globala &mnesstrategiska utvecklingsinsatser
2011-2014 ligger till grund for finansieringen av myndighetens nu-
varande handelsrelaterade utvecklingssamarbete. Styrdokumentet
innehaller strategier for olika amnesomraden, bland annat handels-
bistand. Kommerskollegium har med stod av denna strategi haft till-
gang till 40 miljoner kronor under en fyraarsperiod. Resurserna har
syftat till att ge myndigheten mgjlighet att bygga upp egen kompetens
for att bedriva utvecklingssamarbete. Vidare har de syftat till att ge
Kommerskollegium mojlighet att undersoka intresset for insatser i
fattiga lander och uppratthalla en helpdesk-funktion till Sida.?* Rege-
ringens avsikt ar att under det kommande aret ersétta den nuvarande
strategin som loper ut ar 2014. Det &r annu osakert om liknande medel
kommer att avsattas for Kommerskollegium nér strategin 16per ut
eftersom beslut &nnu inte &r fattat.

2.6.6 Fordelar och risker med stor andel bistdndsmedel

Foretradare for saval Kommerskollegium som UD har i intervjuerna
lyft fram férdelar med att myndigheten utdkar sin verksamhet inom
bistdndsomradet. Det galler inte minst fordelar som bestar i att myn-
digheten har haft mojlighet att anstalla fler utredare an vad forvalt-
ningsanslaget har medgett. De utredare som &r engagerade i utveck-
lingssamarbetet arbetar inte enbart med denna uppgift utan dven med
andra uppgifter inom Kommerskollegium. Okade medel fér Kommers-
kollegium innebdr att myndigheten kan anstalla utredare och far kade
mojligheter att utveckla och foérdjupa medarbetarnas kompetens. Myn-
digheten maste dock ha en ekonomisk atskillnad mellan bistands-
medlen och ramanslaget.

Kommerskollegiums ledning har i vara intervjuer kommenterat de
risker som &r forknippade med utvecklingssamarbetet. Riskerna hand-

2L Gverenskommelse mellan Sida och Kommerskollegium om stdd till handelsrelate-
rade bistandsinsatser under 2011-2014.
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lar framfor allt om att det &r osdkert hur omfattande det framtida ut-
vecklingssamarbetet kommer att vara och vilken inriktning det kom-
mer att ha. Kommerskollegium har daremot inte skriftligt dokumen-
terat hur man beddmt riskerna med utvecklingssamarbetet och dess
finansiering eller hur riskerna ska hanteras.

Vid Riksrevisionens granskning 2010 av Kommerskollegiums interna
styrning och kontroll av den bidragsfinansierade delen, konstaterade
revisorerna att myndigheten i allt vasentligt hade goda rutiner.?? Mot
bakgrund av att Kommerskollegium for narvarande driver sitt enskilt
storsta bidragsprojekt (Liberia) planerar revisorerna att ndrmare sétta
sig in i projektet for att kunna bedéma bistandsprojektets risker och
paverkan pa myndighetens arsredovisning for 2013.

2.7 Sammanfattande iakttagelser

Myndigheten har flera typer av malgrupper

Kommerskollegiums uppdrag innebar dels att myndigheten forser
regeringen med lopande stdd, dels att myndigheten sjalv initierar
utredningar om utrikeshandel och pa olika satt verkar for att EU-
regelverk och andra internationella regelverk ska tillampas. Uppgif-
terna innebar att Kommerskollegium har flera malgrupper. Utover
regeringen, som myndigheten definierar som sin framsta malgrupp, ar
foretagen en viktig malgrupp. Myndigheter, kommuner och privat-
personer ar andra malgrupper i Kommerskollegiums arbete att verka
for att regelverk tillampas. Genom utvecklingssamarbetet ar &dven
samarbetslandernas handelsministerier en malgrupp.

Kommerskollegium har flera typer av malgrupper, vilket paverkar
forutsattningarna for bland annat extern kommunikation och uppfolj-
ning av malgruppernas bedémningar av myndighetens resultat.

Regeringens styrning har utvecklats i viss man

Kommerskollegiums mangfacetterade uppdrag staller hoga krav pa
regeringens styrning av myndigheten, sarskilt eftersom en viktig del i
myndighetens uppdrag ar att direkt stddja regeringen. Samordningen
mellan de tva enheter inom UD som ar mottagare av stodet ar viktig

22 Riksrevisionen 2010-12-06, Lépande granskning Kommerskollegium 2010.
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for att styrningen ska bli tydlig och langsiktig. Samordningen forbatt-
rades da de tva enheterna gemensamt tog fram den nya instruktionen
for Kommerskollegium 2012, vilket ocksa ledde till en tydligare
instruktion.

Aven formerna for regeringens kontakter med Kommerskollegium i
det I6pande stodet har forbattrats efter initiativ fran myndigheten.
Tjansteman inom UD efterfragar nu underlag i hogre grad via enhets-
chefer pa Kommerskollegium, vilket har underlattat Kommerskolle-
giums mojlighet att planera arbetet. Tjansteméannen gor sedan en tid
ocksa tydligare prioriteringar innan de efterfragar underlag fran myn-
digheten, som nu i hogre utstrackning kan koncentrera sina resurser pa
att ta fram farre underlag med mer analys. Aven om UD:s lopande
styrning har utvecklats visar vara intervjuer att det fortfarande finns
utrymme for forbattringar.

En uppgift utanfér handelsomradet tillkommer

Kommerskollegium &r sedan 1990-talet en renodlad myndighet for
fragor som ror utrikeshandel. Under varen 2014 kommer Kommers-
kollegium dock att fa en uppgift som ligger utanfér karnkompetensen
inom handelsomradet, namligen att verka som forlikningsorgan for ett
europeiskt system for elektroniska végtullar.

Okad andel bidrag medfor osikerhet kring framtida finansiering
Kommerskollegium far medel dels genom anslag, dels genom bidrag.
Andelen bidrag har 6kat pa grund av det internationella utvecklings-
samarbetet som finansieras av bistandsmedel fran Sida. Den framtida
omfattningen av bistandsmedlen fran Sida ar osaker. Utvecklingssam-
arbetet ar en integrerad del av Kommerskollegiums verksamhet, vilket
betyder att manga anstillda arbetar med bade utvecklingssamarbete
och andra uppgifter. Da bistandsmedlen finansierar en del av arbets-
uppgifterna for en stor del av de anstéllda berdr osakerheten kring de
framtida medlen hela verksamheten.
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3 Kommerskollegiums interna
styrning och organisering

| detta kapitel beskriver vi hur Kommerskollegium har organiserat sin
verksamhet och hur myndigheten arbetar med sin kompetensforsorj-
ning. Vidare beskriver vi hur Kommerskollegium har byggt upp sin
interna styrning av verksamheten.

3.1 Organisation

Kommerskollegium &r en sa kallad enradighetsmyndighet och leds av
en generaldirektor. Myndigheten har inget insynsrad. Statskontoret ska
enligt uppdraget for denna analys belysa behovet av ett insynsrad vid
Kommerskollegium. Vi behandlar detta i avsnitt 5.4.1.

Kommerskollegium har ungefar 90 anstédllda och har kontor i Stock-
holm. Verksamheten organiseras sedan hosten 2010 i fem sakenheter
och tva stabsenheter (information och administration), utéver GD-
staben. Ledningsgruppen bestar av myndighetens samtliga enhets-
chefer, generaldirektoren och dennes sekreterare. Gruppen samman-
trader i princip varje vecka, utom under sommarmanaderna.

| figur 2 visas hur verksamheten &r organiserad.
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Figur 2 Kommerskollegiums organisation

GD
GD-stab
M

Enheten for
Enheten for internationell Enheten for
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marknad tekniska regler

WTO handels- handelsbistand
utveckling

Kalla: Kommerskollegium.

Sakenheternas huvudsakliga arbetsuppgifter bestar av foljande:

— Enheten for EU:s inre marknad arbetar framfor allt med inremark-
nadsfragor.

— Enheten for handel och tekniska regler arbetar med hallbar utveck-
ling, bilaterala avtal, milj6fragor och tekniska regelfragor.

— Enheten for WTO arbetar med det globala handelssystemet,
WTO:s regelverk och med vissa sakomraden sasom tullar, jord-
bruk och immaterialrétt.

— Enheten for internationell handelsutveckling arbetar med EU:s
externa handelspolitik, handelshinder och marknadstilltrade samt
med handelsutveckling och statistik.

— Enheten for handelsbistand arbetar med internationellt utvecklings-
samarbete inklusive OTGS.

3.1.1 Ny organisation sedan hdsten 2010

Hosten 2010 forandrade Kommerskollegium delar av organisationen.
Omorganisationen motiverades framfor allt med att myndighetsled-
ningen ville synliggora arbetet med inremarknadsfragor och med han-
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delsrelaterat utvecklingssamarbete.? Inremarknadsfragorna, som tidi-
gare var samlade pa en stor enhet, fordelas nu pa flera enheter. Utveck-
lingssamarbetet bedrevs tidigare utan stdd av en egen sakenhet och
myndigheten sag behov av en sadan. Ytterligare ett motiv till omorga-
nisationen var att fora fragor om inremarknadsomradet och EU:s
externa handelspolitik narmare varandra. Myndigheten ansag att ett
okat samarbete mellan omraden som rérde samma fragor skulle leda
till 6kad kvalitet i analyserna och effektivisera arbetet.?

Varen 2012 genomforde Kommerskollegium en medarbetarundersok-
ning som bland annat omfattade fragor om den forandrade organisa-
tionen. Undersokningen visade att andelen medarbetare som var posi-
tiva till fordndringarna var ungefar lika stor som andelen negativa.? |
vara intervjuer med medarbetare och enhetschefer uppfattas organisa-
tionen i vissa fall som otydlig. Det géller framfor allt otydliga ansvars-
granser mellan enheterna. De intervjuade medarbetarna for fram att det
finns risk for att enhetscheferna med den nya organisationen har sémre
forutsattningar att ha ett helhetsgrepp om enskilda sakomraden.

3.1.2 Utbytet mellan enheter och medarbetare har dkat

Aven om otydligheter i organisationen tas upp i véra intervjuer med
medarbetare och enhetschefer framhaller flera personer att den nu-
varande organisationen har fordelar. Den tvingar fram samverkan
mellan enheterna. Det férekommer fler kontakter mellan enheterna och
verksamheten bedrivs inte i “stupror” i lika hog grad som tidigare.

| vara intervjuer menar medarbetarna samtidigt att det dkade utbytet
mellan utredarna och enhetscheferna inte bara ska tillskrivas omorga-
nisationen. Nyrekryterade medarbetare och enhetschefer &r en minst
lika starkt bidragande orsak till att det nu rader ett 6ppnare klimat i
myndigheten och att erfarenhetsutbytet har okat.

3.1.3 Sakkunskapen har blivit mer splittrad

Den nuvarande arbetsfordelningen, som innebar att vissa sakfragor
delats upp mellan olika enheter, uppges i vara intervjuer med med-

2 Delrapport organisationséversynen. Dnr 900-0292-2010.
24 Arbetsplan for organisationsversynen. Utkast 2010-02-26.
% 7ondera (2012) Kommerskollegium — Medarbetarundersékning april 2012.
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arbetare och vissa enhetschefer skapa en del merarbete i form av att
enheterna maste samrada. Kunskapen om fragor som har en naturlig
koppling till varandra finns inte alltid samlad pa en enhet. Nar det
géller till exempel kontaktpunkten for varor ar ansvaret for att utveckla
varuforordningen placerat pa enheten for handel och tekniska regler.
Ansvaret for de utatriktade kontakterna nar det galler kontaktpunkterna
ar daremot placerat pa inremarknadsenheten.

Det har vid intervjuerna framforts att det kan finnas skél att flytta en-
skilda uppgifter mellan enheterna for att fa& en mer sammanhallen
kompetens i enskilda sakfragor. Samtidigt framhaller medarbetare och
chefer att det &r svart att astadkomma en optimal organisationslsning
for Kommerskollegium. Oavsett organisationslosning kommer en-
heterna att behova inhdmta expertstod fran andra enheter for att kunna
genomfdra sina uppgifter. Handlaggarna behdver halla kollegor vid
andra enheter underrattade i fragor som till sin karaktar skar Gver
enhetsgranserna eller dar ansvaret av andra skal bor vara uppdelat pa
olika enheter. Aven om det kan finnas skl att géra mindre justeringar i
organisationen och placera vissa uppgifter pa en annan enhet sa under-
stryker medarbetarna vikten av att inte gdra nagon ny omorganisation
for ndra inpa den nu genomforda.

3.1.4 Loépande och utredande arbetsuppgifter ger
synergieffekter

Myndigheten Overvégde infOr omorganisationen 2010 att inrétta en
analysenhet for att halla samman utredningsresurserna och skydda dem
fran det l6pande operativa arbetet, men fann da att nackdelarna Gver-
vagde.?® Arbetsuppgifterna ar darfor fordelade sa att alla enheter ska
ansvara for saval mer avancerat analysarbete som lépande drendehand-
laggning. Detta ska bidra till att analyserna &r val forankrade i reella
problem och den faktiska handelsutvecklingen samt att analyserna
kommer till anvandning i det operativa arbetet.

Medarbetare och chefer vid myndigheten menar i vara intervjuer att det
finns fordelar med att varva arbetsuppgifter av olika karaktar. Det
I6pande arbetet med enskilda drenden vacker ibland fragor som kraver
en mer utredande ansats. Analysverksamheten forankras ocksa béttre i

% Delrapport organisationséversynen. Dnr 900-0292-2010.
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till exempel reella handelshinder som néaringslivet moter. Aven externa
aktorer lyfter fram vardet av att Kommerskollegiums analysarbete
bedrivs i en miljé som har kontaktytor mot aktdrer som bedriver han-
del och kan férmedla sina erfarenheter av till exempel handelshinder.

3.1.5 Bistandsverksamheten en integrerad del av
verksamheten

Det handelsrelaterade utvecklingssamarbetet har blivit en allt viktigare
uppgift for Kommerskollegium. Sedan omorganisationen finns en
sarskild enhet, enheten for handelsbistand (ICO), som har det Gver-
gripande ansvaret for denna verksamhet. Enhetens ansvar omfattar till
exempel att se till att utvecklingssamarbetet bedrivs i enlighet med
regeringens styrinstrument pa omradet och de avtal myndigheten har
ingatt med Sida. Enheten har ocksa ansvar for resursanvandningen nar
det galler myndighetens samlade verksamhet som rér handelsbistand.
Ansvaret for enskilda insatser eller projekt ligger daremot oftast pa
sakenheterna och ICO-enhetens uppgift ar att utifran sin bistandspoli-
tiska kompetens stddja sakenheterna i de enskilda projekten.

Bistandsverksamheten utfors av experter pa sakenheterna. Uppskatt-
ningsvis ar omkring hélften av personalen i olika omfattning invol-
verad i verksamheten. Upplagget forutsatter framforhallning och att
ICO-enheten och sakenheterna gemensamt planerar for hur och nér
personalen ska anvandas.

3.2 Stodfunktionerna

| detta avsnitt behandlar vi Kommerskollegiums atgarder for att effek-
tivisera det administrativa stodet till verksamheten. Vidare behandlar
vi utvecklingssamarbetets behov av administrativt stéd och myndig-
hetens behov av en samlad strategi for kommunikation.

3.2.1 Effektiviserad administration

Under de senaste aren har Kommerskollegium vidtagit flera atgarder
for att effektivisera de administrativa uppgifterna. Myndigheten har
utkontrakterat sin IT-drift till en leverantér med vilken Kommers-
kollegium har slutit ramavtal. Myndigheten hanterar inte langre l0ne-
administrationen utan den skots av Statens servicecenter. Infor beslutet
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i november 2011 om att Gverlata IT-driften till ett foretag jamforde
myndigheten kostnaderna for att behalla IT-driften internt med att
kontraktera ut den. Jamforelsen visade att det var ekonomiskt mer
fordelaktigt med en utkontraktering. Utkontrakteringen visade sig
ocksa mer fordelaktig genom att sakerheten okade och sarbarheten nar
det géller bemanningen minskade.

For att effektivisera de administrativa uppgifterna planerar myndig-
heten att infora ett system dar medarbetarna bokar sina tjansteresor. |
juni 2012 inférde myndigheten elektronisk egenrapportering for bland
annat reserékningar och ledighetsansékningar. Ett elektroniskt drende-
och dokumenthanteringssystem togs i bruk 2010. Bokinkép och arti-
kelbestéllningar, som tidigare hanterades av myndighetens biblioteks-
funktion, svarar nu medarbetarna for i huvudsak.

Medarbetarna i vara intervjuer menar att det ar tidskravande att bade
skaffa sig och uppratthalla kompetens for att utféra en del av de admi-
nistrativa uppgifterna. Det géller bland annat utlandsbetalningar och
reserékningar.

3.2.2 Utvecklingssamarbetet kraver administrativ
kompetens

Alla medarbetare som har kompetens som svarar mot behoven inom
det handelsrelaterade utvecklingssamarbetet forvéntas bidra med in-
satser. Projektledarskapet for projekt som ror utvecklingssamarbetet
ligger i linje med denna ambition oftast pa utredare som &r placerade
pa sakenheterna. Ett undantag har gjorts fran detta nar det galler
projektledarskapet for Liberia-projektet, som pa grund av sin omfatt-
ning hanteras i sarskild ordning.

Utvecklingssamarbetet staller generellt hoga krav pa administrativ
kompetens i handlaggningen. Rutiner fér handlaggningen tas fram med
stod av regelverk som galler generellt for handelsbistand. Dessa an-
passas sedan till Kommerskollegiums generella processer och riktlinjer
for den administrativa hanteringen. Kunskapen om vilka krav utveck-
lingssamarbetet staller ska foérmedlas till alla utredare som kan bli
projektledare inom utvecklingssamarbetet.
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| vara intervjuer har framkommit att det ar oklart i vilken omfattning
projektledare kan soka stod hos enheten for handelsbistand eller den
administrativa enheten. Detta forsvarar den administrativa hanteringen
av projekt inom utvecklingssamarbetet.

3.2.3 Annuingen samlad strategi for kommunikation

Kommerskollegium har ett informationsuppdrag som riktar sig till flera
malgrupper, bland annat nar det galler inremarknadsfragor. Det har
under en langre tid pagatt arbete inom myndigheten med att ta fram en
kommunikationsstrategi. | Kommerskollegiums verksamhetsplan for
2010 fanns denna uppgift upptagen som en prioriterad atgard och
aterkom aven i verksamhetsplanen for 2013. | dagslaget finns ingen
faststalld samlad kommunikationsstrategi for myndigheten. For det
sérskilda informationsuppdraget som ror den inre marknaden faststaller
dock myndigheten arligen en kommunikationsstrategi i inremarknads-
enhetens handlingsplan.

Ar 2011 omorganiserades informationsfunktionen.” Forandringen
innebar att befattningarna pa informationsenheten gjordes om samt att
tre informatcrer placerades ut pa sakenheterna. Totalt sett 6kade resur-
serna for information. Medarbetarna fick ocksa ett tydligare ansvar for
information och kommunikation inom sina respektive arbetsomraden. |
samband med foréndringarna av informationsfunktionen fick alla
handlaggare pa myndigheten en utbildning i kommunikation och infor-
mation.

Medarbetarna stéller sig i vara intervjuer positiva till att det finns en
informator pa inremarknadsenheten. Daremot ifragasatter vissa med-
arbetare placeringen av de Ovriga tva informatrerna, som man menar
har otydliga ansvarsomraden.

2T Nar beslut togs om den nya organisationen for myndigheten inférdes bedémde led-
ningen att denna funktion behdvde analyseras ytterligare. Darfor anlitade Kommers-
kollegium hosten 2010 en konsultfirma som fick i uppgift att stédja informations-
enheten i sitt arbete med att se dver enhetens funktion och organisation.
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3.3 Kompetensforsérjningen

| detta avsnitt behandlar vi Kommerskollegiums kompetensforsorjning.
Kommerskollegiums mal for den strategiska kompetensforsérjningen
har under flera ar varit oférandrat, namligen en langsiktig och for verk-
samheten andamalsenlig kompetensforsorjning. Myndigheten skriver i
sin arsredovisning att man inte har nagra problem att rekrytera perso-
nal.? Det ar ocksa den bild som i stort kommit fram vid vara intervjuer
med foretrddare for myndigheten. Myndigheten har inga problem att
rekrytera nyutbildade eller personer med nagra ars arbetslivserfarenhet.
Déremot har myndigheten svarare att attrahera kvalificerade utredare
med langre erfarenhet. Myndighetsledningen uppfattar inte personal-
omsattningen som ett problem, dven om ledningen menar att den ligger
hogt, omkring atta procent.

3.3.1 Rekryteringsbehovet bedoms pa enhetsniva

For nédrvarande bereder Kommerskollegium utkast till kompetens-
policy respektive strategi for kompetensforsorjning. Av utkasten fram-
gar att det ingar i enhetschefens uppdrag att Gverblicka enhetens
befintliga kompetens och framtida kompetensbehov. Enheternas be-
domningar ska darefter anvindas av ledningsgruppen i arbetet med
myndighetens samlade kompetensforsérjning.

Enhetschefen har redan i dag i uppgift att se till att bemanningen pa
enheten och enhetens kompetensbehov foljer myndighetens verksam-
hetsplan och budget. Nar Kommerskollegium beviljar tjanstledigheter
ar det i forsta hand enhetschefen som, i dialog med 6vriga enhets-
chefer, bedémer om och hur myndigheten bor kompensera fér kompe-
tensbortfall som uppstar vid en tjanstledighet.

3.3.2 Manga har tidsbegransade anstallningar

En hodg andel av medarbetarna har anstéallningar som &r tidsbegransade,
dvs. vikariat och allménna visstidsanstallningar som regleras i lagen
(1982:80) om anstallningsskydd. | tabell 3 framgar att av totalt 89
medarbetare var 24 vikariats- eller visstidsanstallda i september 2013,
vilket motsvarar 27 procent av alla anstallda.

28 Rrsredovisning for ar 2012.
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Tabell 3 Anstallningsform och konsfordelning i september 2013

Tillsvidareanstallda Visstidsanstallda Totalt
Kvinnor 44 14 58
Man 21 10 31
Totalt 65 24 89

Kalla: Kommerskollegium.

Kommerskollegium visstidsanstaller personer for att tdcka upp for tills-
vidareanstallda medarbetare som har beviljats tjanstledighet. Myndig-
hetens utgangspunkt ar att sa lange tjanstledigheten pagar tillsétts en
vikarie for den person som ar ledig. Dock sker en viss Gveranstéllning
med tillsattningar av tillsvidaretjanster nér det handlar om mycket
langa ledigheter.

Tjanstledighet beviljas framfor allt for personer som &r foraldralediga
eller vill prova en annan statlig anstéllning. UD och andra delar av
Regeringskansliet, som erbjuder attraktiva arbetsuppgifter for Kom-
merskollegiums medarbetare, visstidsanstaller som regel ocksa vid
rekryteringar. Det ar en forklaring till varfor tjanstledigheter kan paga
under lang tid. Forst nar en tillsvidareanstalld medarbetare sager upp
sig fran sin tjanst vid Kommerskollegium pabdrjas en rekryterings-
process.

Nagra medarbetare framhaller i vara intervjuer att den hdga andelen
visstidsanstélliningar leder till att personalomséttningen blir hog och att
myndigheten d&rigenom forlorar kompetens. Personer som &r anstallda
med en tidsbegransad anstallning &r osakra pa om de kommer att
erbjudas mojlighet att fortsatta arbeta vid myndigheten och soker sig
darfor till andra arbetsplatser. Erbjudanden om tillsvidareanstalining
kommer enligt de medarbetare vi har intervjuat inte sallan forst efter en
lang visstidsanstallning. Detta har orsakat att myndigheten i flera fall
har forlorat kompetenta medarbetare.

3.3.3 Jamforelsevis lagre I6neniva och hogre
l6nedkningar

Kommerskollegium ser [6nesattningen som ett instrument for att styra
och utveckla myndighetens verksamhet mot uppsatta mal och att sakra
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myndighetens kompetensférsorjning.? Efter varje I6nerevision upprét-
tar myndigheten en I6nekartlaggning, dar I6nespridningen mellan mén
och kvinnor beskrivs.

Myndighetens ledning menar att 16nenivan har legat lagt i jamforelse
med andra statliga myndigheter i Stockholmsomradet. Uppgifter fran
Arbetsgivarverket visar att medianldnen for utredare (BESTA 105
respektive 104) ligger pa 44 550 respektive 35 400 kronor i manaden
vid Kommerskollegium jamfort med 49 600 respektive 40 000 kronor
for myndigheter i Stockholms lan.®

Kommerskollegium, som under senare ar tillampat en mer individuell
I6nesattning, har ocksé successivt hojt I6nenivan vid myndigheten for
att kunna erbjuda konkurrensméssiga loner. Lonetkningstakten for de
anstallda vid Kommerskollegium l&g mellan 2011 och 2012 pa i
genomsnitt 5,0 procentenheter, vilket visas i tabell 4. Okningstakten
var nagot hogre for kvinnor an fér man. Okningen vid Kommers-
kollegium var storre dn ©6kningen for staten som helhet, som under
motsvarande period l1ag pa 3,8 procentenheter.

Tabell 4 Loneutvecklingen for identiska individer vid Kommerskollegium
(procentuell forandring)

Samtliga Kvinnor Man
2011-2012 5,0 51 4,7
2010-2011 4,6 4,6 4,5
2009-2010 4,4 4,6 4,3

Anmarkning: Uppgifterna avser individer som varit anstillda pa Kommerskollegium
under tva pa varandra foljande ar.

Kalla: Arbetsgivarverket.

Kommerskollegium har under senare ar dragit in tjanster for att kom-
pensera for 16nedkningarna. Antalet indragna tjanster har varierat bero-
ende pa storleken pa pris- och léneomréakningen.

2 | snepolicy. Dnr 1.2-2011/00014-1.
% Arbetsgivarverket.
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3.3.4 Langsiktig plan for kompetensforsorjning har drojt

Kommerskollegium ser sig som en expertmyndighet och menar att
kvaliteten pa arbetet ar helt beroende av att myndigheten har ratt kom-
petens. Myndighetens mal ar att ha en kompetensférsorjning som ar
langsiktig och for verksamheten d&ndamalsenlig.

Fragan om att analysera myndighetens kompetenshehov och ta fram en
plan for myndighetens kompetensforsorjning har tagits upp som en
prioriterad atgard under flera ar i myndighetens verksamhetsplanering,
vilket framgar i tabell 5.

Tabell 5 Prioriterade atgarder redovisade i Kommerskollegiums
verksamhetsplanering aren 2008-2013

Ar Planerade tgirder

2008 Uppratta en flerarig kompetensférsérjningsplan inkl. personalplan/
personalbudget som arligen ska féljas upp och vid behov revideras.

2009 Inga atgarder redovisade. Behov av kompetensforsorjningsatgarder
utifran GD:s mal och prioriteringar ska enligt VP tas upp i en sarskild
process under arets forsta kvartal.

2010 Analysera behovet av framtida kompetens som ska ligga till grund fér en
mer langsiktig och strategisk kompetensférsorjningsplan.
Analysera nya former for 6kat samarbete mellan kompetenser och
enheter.

2011 Bedriva ett kompetensforsérjningsprojekt som ska leda till en plan fér
myndighetens strategiska kompetensforsorjning.
Se over interna utvecklingsmajligheter och definiera individuella roller
och utvecklingsvagar.

2012 Analysera behovet av framtida kompetens med syfte att under aret goéra
en kompetensforsorjningsplan.
Se Over interna utvecklingsmojligheter och definiera individuella roller
och utvecklingsvagar.

2013 Fortsatta arbetet med att analysera behovet av framtida kompetens och
ta fram en kompetensfoérsorjningsplan for myndigheten.
Under arets inledning slutféra éversynen av interna utvecklingsméjlig-
heter och definitionen av individuella roller och utvecklingsvagar.
Utreda om en projektstyrningsmodell ska inféras och en intern projekt-
ledarutbildning ska tas fram.

Kalla: Statskontorets sammanstallning av Kommerskollegiums verksamhetsplaner
aren 2008-2013.
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Av den inventering myndigheten gjorde av sin kompetensforsérjning
for drygt tio ar sedan framgick att omfattande kompetens hade for-
svunnit och fortsatt holl pa att forsvinna fran myndigheten.® Detta
sades bland annat bero pa pensionsavgangar och hdg rorlighet bland
yngre medarbetare. Nagra ar senare konstaterade myndigheten att nya
krav stalls pA myndighetens expertkunskap om handel och handels-
politik.*> Denna beddmning gjorde myndigheten mot bakgrund av
framfor allt utvecklingen inom det handelspolitiska omradet. Med de
nya krav pa verksamheten som hade identifierats sdg myndigheten
behov av att rekrytera personer med mer utredningsvana och langre
arbetslivserfarenhet.

De diskussioner som fordes infér omorganisationen 2010 gav ny skjuts
at arbetet med myndighetens kompetensforsorjning. Av myndighetens
arsredovisning for 2012 framgar ocksa att det sedan en tid tillbaka
pagar ett arbete med att identifiera och analysera behovet av framtida
kompetens och att se dver interna utvecklingsmdjligheter.

I augusti 2013 presenterade myndighetsledningen utkast till en policy
respektive en strategi for kompetensforsorjningen.® Utkasten diskute-
ras for narvarande bland medarbetarna inom ramen for samradsfor-
farandet och det ar, enligt myndighetsledningen, sannolikt att detta
kommer att paverka det slutliga innehallet. | de utkast som Statskon-
toret har tagit del av framgar att sa kallad nyckelkompetens, tillsam-
mans med den kompetens som rekryteras externt, skapar den karnkom-
petens som utgor grunden for Kommerskollegiums verksamhet.

I utkasten om myndighetens arbete med kompetensférsorjning behand-
lar Kommerskollegium innebérden i och behovet av nyckelkompeten-
ser. Myndigheten menar att mojligheten att behalla och utveckla myn-
dighetens nyckelkompetens &r en viktig forutsattning for att skapa
kontinuitet och langsiktighet i verksamheten samt for att uppna verk-
samhetens mal. Nyckelkompetenser ar identifierade inom tre sakom-
raden, namligen internationella handelsregelverk, EU-rétt/inre markna-
den och juridik samt statistik och samhéllsekonomisk analys. Kom-

3! Tre karriarvagar och externt stod for karriarplanering, 2003-04-24.

%2 Rrsredovisning for ar 2008.

% Kommerskollegiums kompetenspolicy och Kommerskollegiums
kompetensférsorjningsstrategi 2013-2016 inklusive bilaga. Utkast 2013-08-18.

50



petensen graderas i fyra nivaer. Nyckelkompetens definieras som kom-
petens som bara kan forvarvas och utvecklas genom att arbeta pa
Kommerskollegium. Det &r forst med breddad och férdjupad kompe-
tens som det &r mojligt att genomféra mer omfattande systemanalyser
och hantera fragor av principiell policyskapande karaktar. Kompeten-
sen ror specifika och unika kompetenser kopplade till handel.

En utvecklingsvdg for Kommerskollegiums medarbetare &r utndm-
ningen till rad. Tanken med den nya kompetenspolicyn och kompe-
tensforsorjningsstrategin med bilagor &r att dokumenten ska ersétta
bland annat de tidigare riktlinjerna for utnamning till &mnesrad och
enhetsrad som har tillampats sedan 2007.% Titeln &mnesrad har hittills
varit kopplad till utredarnas expertroll medan titeln enhetsrad varit
kopplad till generalistrollen. Generaldirektdren utndmner raden pa
forslag av enhetscheferna. Av riktlinjerna framgar att antalet utnam-
ningar ska vara begransat for att behalla det erkannande och den status
som forknippas med radstiteln. For narvarande har Kommerskollegium
16 utredare anstéllda som har utnamnts till rad, varav 11 stycken ar
amnesrad.

3.3.5 Ho6g andel kvinnliga medarbetare

Tva tredjedelar av Kommerskollegiums medarbetare ar kvinnor, 58
kvinnor jamfort med 31 méan. Konsfordelningen &r mer jamn bland de
visstidsanstallda an bland de tillsvidareanstallda. Myndigheten har
interna riktlinjer, som pekar pa att myndigheten vid rekrytering av nya
medarbetare ska beakta enhetens personalsammansattning med avseen-
de pa bland annat kon.*

3.4 Myndighetens interna styrning

| detta avsnitt redovisar vi hur Kommerskollegium har organiserat och
arbetar med sin interna styrning. Vi redogér for myndighetens mal och
prioriteringar samt hur myndigheten hanterar sin verksamhetsplane-
ring. Slutligen behandlar vi tva omraden som myndigheten har priori-
terat de senaste aren, utredningsverksamheten och arbetet med EU:s
inre marknad.

% Riktlinjer for utndmning till &mnesrad och enhetsrad, 2006-12-21.
% Rekryteringspolicy, 2006-02-07.
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3.4.1 Myndighetens vision och dvergripande mal

Generaldirektoren har faststallt en vision for Kommerskollegium som
lyder:

Internationell handel bedrivs utan onddiga hinder; befogade
regler &r tydliga, transparenta och forutsagbara.

De 6vergripande malen som faststalls i myndighetens verksamhetsplan
utgar fran myndighetens instruktion:

e En vél fungerande inre marknad som kannetecknas av fri rorlighet
for varor, tjdnster, personer och kapital

e En extern handelspolitik i EU som bygger pa frihandel samt ett
multilateralt handelssystem som &r 6ppet och starkt

3.4.2 Overgripande prioriteringar och processmal
faststalls i verksamhetsplanen

Den arliga verksamhetsplanen ar det centrala verktyget for general-
direktdrens styrning av Kommerskollegium. Infér arbetet med verk-
samhetsplanen faststaller generaldirektdren dvergripande prioriteringar
for de olika verksamhetsomradena. Dessforinnan har varje enhetschef
en diskussion med sina medarbetare om forslag till prioriteringar inom
enhetens omrade. Darefter diskuterar ledningsgruppen Gvergripande
prioriteringar, innan generaldirektoren faststaller dem.

Generaldirektoren faststaller aven processmal for varje verksamhets-
omrade i verksamhetsplanen. Dessa processmal beskriver 6vergripande
hur myndigheten ska arbeta for att fullgora sitt uppdrag inom respek-
tive omrade. De tva processmal som utformats exempelvis for verk-
samhetsomradet “analysera och utveckla handelssystemet” i verksam-
hetsplanen for 2013 formuleras pa foljande satt:

e Att bistd Regeringskansliet med analyser och underlag géllande
EU:s inre marknad, den yttre handelspolitiken och handelsutveck-
lingen, med frihandel som huvudutgangspunkt. Vi ska i vara
underlag beakta foretagens perspektiv i den internationella han-
deln, svenska intressen i de aktuella fragorna samt de processer for
forslag och beslut inom EU som éar aktuella for olika fragor.
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e Att genom egna analyser bilda oss en uppfattning om skeenden,
tendenser och utvecklingsvagar inom vart verksamhetsomrade, sa
att vi standigt kan basera vara underlag pa en aktuell bild av situa-
tionen i politiken pa den inre marknaden, i EU:s gemensamma
handelspolitik och i WTO samt i den internationella handeln.

3.4.3 Enheterna ar involverade i verksamhetsplaneringen

Efter att generaldirektdren har faststéllt de dvergripande prioriteringar-
na och processmalen for det foljande aret planerar enheterna komman-
de aktiviteter. Varje enhet tar fram en enhetsspecifik handlingsplan och
lamnar dven underlag till myndighetens gemensamma verksamhets-
plan. Enheternas handlingsplaner diskuteras av medarbetarna pa flera
enhetsmoten. | samband med att planerna tas fram halls ett mote med
samtliga enhetschefer och generaldirektoren for att stdmma av att fore-
slagna aktiviteter ligger i linje med de Overgripande prioriteringarna.
Parallellt med processen for verksamhetsplaneringen har generaldirek-
toren och enhetscheferna en dialog med UD om det kommande regle-
ringsbrevet.

Nar enheterna har tagit fram utkast till handlingsplaner gors dessa till-
gangliga for alla enhetschefer. Dérefter tar ledningen fram ett utkast till
myndighetens verksamhetsplan. | den gemensamma verksamhets-
planen specificeras ocksa vilken enhet som &r ansvarig for varje aktivi-
tet. Utkastet till verksamhetsplanen diskuteras i ledningsgruppen for att
darefter utgora underlag for samverkan med de fackliga organisationer-
na. Nar generaldirektoren har faststéllt verksamhetsplanen stdms en-
hetsplanerna aterigen av med generaldirekt6ren och faststalls darefter
av respektive enhetschef.

3.4.4 Planeringsprocessen uppfattas fungera val

Vara intervjuer med enhetschefer visar att de upplever att processen for
verksamhetsplaneringen och framtagandet av enheternas handlings-
planer fungerar val. De medarbetare vi har intervjuat upplever sig vara
delaktiga i planeringen och ser positivt pa detta.

Saval enhetschefer som de medarbetare vi har intervjuat upplever att
enheternas handlingsplaner ger ett bra stod i arbetet under aret. Det
hander dock att planerade aktiviteter maste strykas eller revideras,
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bland annat eftersom omfattningen av det I6pande stodet till UD inte
kan forutségas i full utstrackning.

3.45 Tydligare prioriteringar i enheternas planer

Den myndighetsgemensamma verksamhetsplanen for 2013 ar kortfat-
tad nér det géller de Overgripande prioriteringarna for verksamheten.
Det fors i liten utstrdckning resonemang om grunden for prioriteringar-
na. | verksamhetsplanen for 2013 anges att Kommerskollegiums
grunduppgifter ska prioriteras under aret och dessa beskrivs sedan.
Utover detta pekas nagra sarskilda omraden ut som ska analyseras. For
verksamhetsomradena kommunikation, internt arbete och utvecklings-
samarbetet anges nagra Gvergripande prioriteringar. | tidigare verksam-
hetsplaner &r de dvergripande prioriteringarna for myndigheten mer
tydligt utpekade och motiverade.

Bland de prioriteringar och aktiviteter som specificeras i verksamhets-
planen for 2013 framgar inte vilka som foljer av regleringsbrevet. |
enheternas handlingsplaner anges dock vilka aktiveter som har sitt
ursprung i regleringsbrevet. Handlingsplanerna har olika struktur och
anvander delvis olika begrepp, men de har vissa gemensamma drag. |
handlingsplanerna tydliggors i storre utstrackning syftet med valda
aktiviteter och varfor de har valts &n vad som gors i den gemensamma
verksamhetsplanen. Ofta anges ocksa hur arbetet inom ett visst omrade
relaterar till myndighetens 6vergripande mal. | enhetsplanen for WTO-
enheten anges till exempel féljande 6vergripande mal for omradet han-
delsprocedursférenkling:

Att undanrdja onddiga forfaranden och forenkla efterlevnaden
av regler for granspassage for gods, i syfte att ge svenska fore-
tag snabba processer for handel och 6ka utvecklingslandernas
mojligheter att delta i globala vérdekedjor.

Nar det galler planerade utredningar framgar det varken i den gemen-
samma verksamhetsplanen eller i enhetsplanerna vilka som direkt
foljer av uppdrag i instruktion eller regleringsbrev och vilka utred-
ningar som myndigheten sjalv har initierat. Enligt Kommerskollegiums
handledning for utredningar ska malgrupper identifieras.® | verksam-

% Handledning fér utredningar. Dnr 1.9-2012-01357-3.
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hetsplanen framgar det dock inte vilka de huvudsakliga malgrupperna
for varje utredning ér, till exempel om det &r regeringen eller andra
malgrupper.

Trots att vissa resonemang och fortydliganden saknas uppfattar Stats-
kontoret att de aktiviteter som anges i den gemensamma verksamhets-
planen och enhetsplanerna tacker in uppdragen i instruktionen och
regleringsbrevet och haller sig inom ramen for dessa.

3.4.6  Utredningsverksamheten har starkts

Den nuvarande generaldirektéren har sedan 2006 haft en uttalad ambi-
tion att hoja kvaliteten i de utredningar som Kommerskollegium sjalv
initierar och publicerar i rapportform. Ledningen framhaller vikten av
att gora egna analyser av tendenser inom handelsomradet for att kunna
bista regeringen med relevant underlag av hog kvalitet. Ett av de ovan
namnda processmalen for omradet analys och utveckling av handels-
systemet uttrycker detta synsétt:

e Att genom egna analyser bilda oss en uppfattning om skeenden,
tendenser och utvecklingsvagar inom vart verksamhetsomrade, sa
att vi standigt kan basera vara underlag pa en aktuell bild av situa-
tionen i politiken pa den inre marknaden, i EU:s gemensamma
handelspolitik och i WTO samt i den internationella handeln.

I verksamhetsplanerna for 2006 till 2008 angav ledningen att myndig-
heten skulle initiera fler egna utredningar samt 6ka samarbetet med
andra organisationer om utredningsinsatser och seminarier. | verksam-
hetsplanen for 2008 angav ledningen dven att myndigheten skulle
lagga Okad vikt vid utrikeshandeln bland annat genom att prioritera
analyser av handelsmdnster och forutsattningar fér handel.

Ett satt att utveckla arbetet med utredningar har varit att ge medarbe-
tarna utbildning i utredningsmetodik. Myndigheten har dven rekryterat
exempelvis ekonomer med kompetens inom utredningsmetodik. Som
tidigare framgatt var ett av syftena med omorganiseringen 2010 att 6ka
utbytet mellan omradena EU:s inre marknad och EU:s externa handels-
politik. Genom en sadan losning forvantades medarbetarna kunna
anvanda bada perspektiven i sitt arbete med underlag och utredningar.
Ett annat syfte med omorganiseringen var att enskilda medarbetare i
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storre utstrackning skulle ansvara for saval operativa uppgifter som
analysuppgifter. Detta skulle 6ka synergierna mellan myndighetens
ansvarsomraden och pa sa satt hoja kvaliteten i analyserna.

Flera av de utredningar Kommerskollegium publicerar i dag beskrivs
av vara intervjupersoner som framstaende och har i flera fall fatt inter-
nationell spridning. Detta beskriver vi ndrmare i avsnitt 4.3 om myn-
dighetens resultat.

3.4.7 Okad tonvikt har lagts vid EU:s inre marknad

Efter att Inremarknadsutredningen kom med sitt betdnkande 2009 har
regeringen gett Kommerskollegium i uppdrag att lagga stérre tonvikt
vid uppgifterna kring utvecklingen av den inre marknaden och tillamp-
ningen av regelverken. Detta har vi beskrivit i avsnitt 2.3.2.

Till foljd av det sarskilda informationsuppdraget anstallde Kommers-
kollegium 2010 en informator for inremarknadsfragor. Myndigheten
kartlade andra aktorers kommunikationsinsatser om den inre markna-
den och tog fram en egen plan foér sin kommunikation. Ar 2011 gjorde
Kommerskollegium en omfattande intervjuundersdkning med svenska
foretag och privatpersoner som visade pa bristande kunskaper om
rattigheterna pa den inre marknaden.*’

Kommerskollegium genomfor arligen informationsinsatser riktade till
foretag och privatpersoner. Myndigheten har aven publicerat faktablad
och rapporter om regelverken foér den inre marknaden riktade till stat-
liga myndigheter och kommuner samt ordnat utbildningar for dessa
malgrupper. Myndigheten har sedan 2012 aven en telefonupplysning
om den inre marknaden som vander sig till kommunala tjansteman.

3.5 Sammanfattande iakttagelser

Omorganiseringen har 6kat samverkan men splittrat
sakkunskaper

Den omorganisering som Kommerskollegium genomfdrde 2010 inne-
bar bland annat att uppgifter som ror EU:s inre marknad fordelades pa

3" Kommerskollegium (2011) Féretag och enskildas kunskap om den inre marknaden.
Resultatet av en intervjuundersékning med 500 féretag och 500 privatpersoner.
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flera enheter. Syftet var att dstadkomma ett 6kat utbyte mellan verk-
samhetsomradena den inre marknaden och EU:s externa handelspoli-
tik, vilket forvantades bidra till 6kad kvalitet i myndighetens analyser.
Enligt de intervjuade medarbetarna har omorganiseringen a ena sidan
inneburit 6kad samverkan mellan enheterna och ett 6kat utbyte mellan
verksamhetsomréden. A andra sidan har den lett till att kunskapen
kring specifika sakfragor i vissa fall har splittrats, vilket skapar visst
merarbete.

| dagens organisation ar ansvaret for I6pande arenden och ansvaret for
langre utredningar fordelat pa flera enheter. Ledningens syfte med
denna fordelning ar att férankra analyserna i reella problem och den
faktiska handelsutvecklingen samt se till att analyserna kommer till
anvandning i det operativa arbetet. Aven externa aktorer har lyft fram
fordelarna med kombinationen av myndighetens uppgifter.

Arbete for att effektivisera administrativa uppgifter ar genomfort
Kommerskollegium har under de senaste aren genomfort flera forand-
ringar for att effektivisera administrativa uppgifter. Myndigheten har
bland annat utkontrakterat sin IT-drift, slutit avtal med Statens service-
center om Iéneadministrationen och infort ett elektroniskt &rende- och
dokumenthanteringssystem. Kommerskollegium beddmer att forand-
ringarna leder till minskade kostnader, men har &nnu inte foljt upp de
samlade konsekvenserna.

Samlad strategi for kommunikation saknas

Kommerskollegium har ett informationsuppdrag som ror flera verk-
samhetsomraden och riktar sig till flera malgrupper. De intervjuade
medarbetarna upplever i dag att ansvarsomradena for vissa av myndig-
hetens informatorer ar oklara. Myndigheten har under en langre tid
arbetat med att ta fram en kommunikationsstrategi, men det har annu
inte resulterat i en gemensam strategi for myndigheten. For det sér-
skilda informationsuppdraget for den inre marknaden faststéalls dock
arligen en kommunikationsstrategi i ansvarig enhets handlingsplan.

Annu ingen samlad strategi for kompetensforsorjning

Kommerskollegium &ar en expertmyndighet och &r beroende av att
medarbetarna har réatt kompetens. Myndigheten har generellt sett inte
svart att rekrytera, men har vissa svarigheter att rekrytera kvalificerade
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utredare med lang erfarenhet. Kommerskollegium har en hdg andel
tjanstlediga och har framfor allt hanterat detta genom att visstidsan-
stélla personer. Enligt Statskontoret kan en hdg andel visstidsanstallda
gora det svarare att bygga upp och bevara kompetens i myndigheten.

Myndigheten har under flera ar arbetat med att ta fram en samlad stra-
tegi for kompetensforsorjning. For nérvarande diskuteras ett utkast till
en strategi men det ar &nnu inte klart nér ett beslut kan forvéntas.

Medarbetarna deltar i planeringen men verksamhetsplanen kan
utvecklas

I planeringen for verksamheten tas dels en gemensam verksamhetsplan
fram, dels enhetsspecifika handlingsplaner. Medarbetarna &r delaktiga i
planeringsarbetet. De intervjuade cheferna och medarbetarna uppfattar
att verksamhetsplaneringen fungerar vél och att planerna utgér ett bra
stod for arbetet under aret.

I verksamhetsplanen for 2013 for ledningen endast begransade resone-
mang om grunden for Gvergripande prioriteringar. Tidigare verksam-
hetsplaner har innehallit tydligare motiveringar. | verksamhetsplanen
specificeras inte vilka aktiviteter som foljer av arets regleringsbrev.
Nar det galler planerade utredningar framgar det inte vilka som direkt
foljer av uppdrag i regleringsbrev och vilka som myndigheten sjalv
initierat. Det ar inte heller tydligt vilka de huvudsakliga malgrupperna
for varje utredning ar.

Trots att vissa resonemang och fértydliganden saknas uppfattar Stats-
kontoret att de aktiviteter som anges i den gemensamma verksamhets-
planen och handlingsplanerna técker in uppdragen i instruktion och
regleringsbrev och haller sig inom ramen for dessa.

Utredningsverksamheten har forbattrats

Den nuvarande generaldirektdren har sedan hon tilltrddde arbetat for
att hoja kvaliteten i de utredningar som myndigheten sjalv initierar och
publicerar i rapportform. Kommerskollegiums ledning framhaller
vikten av att gora egna analyser av handelsutvecklingen for att kunna
bista regeringen med relevant underlag av hég kvalitet. En del av de
utredningar som Kommerskollegium tar fram i dag har fatt internatio-
nell spridning och beskrivs som framstaende av externa aktorer.
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4 Kommerskollegiums uppfdljning
och resultat

| detta kapitel beskriver vi Kommerskollegiums kostnader for verk-
samheten och hur dessa har utvecklats. Vi behandlar d&ven hur myndig-
heten foljer upp verksamhetens resultat och vilka resultat som myn-
digheten har uppnatt.

4.1 Verksamhetens kostnader

I detta avsnitt beskriver vi inledningsvis vilka férutsattningar Kom-
merskollegium har att folja upp kostnaderna. Dérefter redogor vi for
hur kostnaderna fordelats pa olika verksamheter och hur kostnaderna
utvecklats over tid. Vidare beskriver vi i vilken utstrackning myndig-
heten forbrukat de medel som regeringen tilldelat den.

4.1.1 Battre mdjligheter att folja upp kostnaderna

Kommerskollegium foljer upp hur personalen anvénder sin arbetstid
genom tidredovisning pa olika verksamheter och projekt. Tidredovis-
ningssystemet & en modul i ekonomisystemet Agresso. Koderna i
modulen &r kopplade till diarieféringssystemet via en gemensam kod-
struktur.

Sedan 2011 har myndigheten stérre mojligheter att folja upp olika
typer av kostnader. Kostnaderna kan féljas upp for enskilda processer
och sakomraden. Det ar till exempel majligt att folja kostnaderna for
handlaggningen av arenden som ror handelshinder. Det ar ocksa moj-
ligt att ur ekonomisystemet ta fram uppgifter om kostnaderna for
enskilda utredningar eller arenden, till exempel inom omradet EU:s
inre marknad.
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4.1.2 Personal utgor en stor del av kostnaderna

Kostnaderna for Kommerskollegiums verksamhet uppgick 2012 till
knappt 96 miljoner kronor. Det ar en ¢kning i forhallande till de tva
foregaende aren, da kostnaderna uppgick till cirka 89 miljoner kronor.
Kostnaderna bestar framfor allt av personalkostnader. Enligt resultat-
rakningen uppgick kostnaderna foér personal 2012 till 69 miljoner
kronor. Enligt Kommerskollegiums senaste budgetunderlag planerar
myndigheten att de kommande aren méta ett i princip oférandrat
anslag genom att minska antalet anstéllda, for att pa detta satt skapa
utrymme for att finansiera ett hogre 16neldge vid myndigheten.®

Av myndighetens andra kostnader uppgick kostnaderna for lokaler till
knappt 9 miljoner och &vriga driftskostnader till knappt 17 miljoner
kronor. Till 6vriga driftskostnader rédknas bland annat IT-kostnader.

4.1.3 Kostnadernas fordelning pa verksamhetsomraden

Tre omraden svarar tillsammans for merparten av myndighetens kost-
nader. | tabell 6 redovisas kostnadernas férdelning pa olika verksam-
hetsomraden under de senaste aren. Verksamheterna som ror den exter-
na handelspolitiken och den inre marknaden svarar var for sig for
omkring en tredjedel av myndighetens totala kostnader. Det internatio-
nella utvecklingssamarbetet svarar for drygt 20 procent av de totala
kostnaderna.

% Budgetunderlag fér perioden 2014-1016. Dnr 1.1-2013/00358-1.
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Tabell 6 Kostnader fordelade per verksamhet 2010-2012 (miljoner kronor
respektive procent)

2010 2011 2012

Mkr  Procent Mkr Procent Mkr  Procent
EU:s inre marknad 23,1 26 % 28,6 32% 29,5 31%
Externa handelspolitiken 36,0 40 % 33,6 38% 31,7 33%
Handelsutvecklingen 8,0 9% 8,2 9% 8,6 9%
Open Trade Gate Sweden 4,7 5% 4,9 6% 51 5%
Det internationella 17,5 20% 12,8 14 % 19,9 21%
utvecklingssamarbetet
Internationella sanktioner - - 0,7 1% 1,1 1%
Summa kostnader 89,3 100 % 88,8 100 % 95,9 100 %

Anmarkning: Procentandelarna har avrundats.

Kalla: Kommerskollegiums arsredovisning fér 2012.

Kostnadernas fordelning mellan myndighetens verksamhetsomraden
har forandrats under senare ar. Tabell 6 visar att kostnaderna for verk-
samheten inom inremarknadsomradet har 6kat mellan 2010 och 2012, i
saval absoluta som relativa tal. 2012 uppgick kostnaderna for denna
verksamhet till 29,5 miljoner kronor. Kostnaderna for verksamheten
som ror den externa handelspolitiken har under motsvarande period
minskat och uppgick 2012 till 31,7 miljoner kronor. Kostnaderna for
det internationella utvecklingssamarbetet uppgick 2012 till 19,9 mil-
joner kronor.

4.1.4 Myndigheten har inte forbrukat tillgangliga medel

Kommerskollegium har flera ar i rad inte forbrukat det anslag som
regeringen har tilldelat myndigheten. Myndigheten har fran 2009 redo-
visat ett ingaende anslagssparande och medel fran myndighetens arliga
anslagssparande har dragits in under den studerade perioden.

De senaste aren har de oforbrukade medlen Gverskridit 3 procent av
myndighetens ramanslag. Myndigheten har darfor inte kunnat fora
over outnyttjade medel i sin helhet till foljande budgetar, vilket fram-
gar av uppgifterna i tabell 7. Ar 2012 uppgick det sé& kallade ingdende
overforingsbeloppet till drygt 3 miljoner kronor, de indragna medlen
till 724 000 kronor och arets anslagssparande till knappt 5 miljoner
kronor.
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Tabell 7 Kommerskollegiums anslagssparande respektive indragna medel
2009-2013(tusen kronor)

2009 2010 2011 2012 2013
Ingdende anslagssparande 5136 5966 4966 3122 4983
Indragna medel - 486 -3606 -2585 -724  -2563

Kalla: Kommerskollegiums arsredovisningar 2009-2013.

I intervju med Statskontoret forklarar myndighetsledningen anslags-
sparandet med att myndigheten vissa ar inte har genomfort alla plane-
rade aktiviteter. Vidare beskriver ledningen att man har haft ett relativt
forsiktigt satt att budgetera. Kommerskollegiums ledning menar att det
i forsta hand &r lagre omkostnader som forklarar varfor anslaget inte
helt forbrukats. Vissa ar har dven lénekostnaderna blivit lagre an be-
raknat. Myndighetsledningen menar att detta beror pa att myndigheten
inte alltid har hunnit rekrytera ersattare i tid for medarbetare som slutar
sin anstallning.

Myndigheten har inte heller fullt ut utnyttjat de bidrag som ges i
overenskommelsen med Sida nar det galler det internationella utveck-
lingssamarbetet. Av de 10 miljoner kronor som de tva senaste aren har
avsatts for verksamheten anvande Kommerskollegium 8,7 miljoner
kronor under 2011 och 8,9 miljoner kronor under 2012. Daremot har
volymen nér det galler enskilda projekt dar Kommerskollegium har
sokt sarskild Sida-finansiering 6kat fran 4,4 miljoner till 10,6 miljoner
kronor. Myndigheten menar att det internationella utvecklingssam-
arbetet totalt sett nadde en lamplig niva 2012 da det uppgick till sam-
manlagt 20 miljoner kronor. Myndighetens avsikt ar ocksa att under de
narmaste aren halla verksamheten pa denna niva.*

4.1.5 Resursernatill omradet inre marknaden har dkat

De senaste aren har Kommerskollegium okat resurserna till omradet
EU:s inre marknad. Detta beror bland annat pa att myndigheten har fatt
i uppdrag att utveckla servicefunktionerna inom inremarknadsomradet.

% Redovisning av Kommerskollegiums handelsrelaterade utvecklingssamarbete 2012.
Dnr 1.10-2013/00099-3.
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De totala kostnaderna inom omradet den inre marknaden uppgick till
mellan 20 och 22 miljoner kronor under aren 2004 till 2008. Ar 2009
fick Kommerskollegium medel i sitt anslag som var sarskilt avsedda
for uppbyggnaden av den svenska kontaktpunkten for varor och tjans-
ter. Kostnaderna for kontaktpunkterna for varor och tjanster 6kade fran
1,7 miljoner kronor 2008 till 10,7 miljoner kronor aret darpa. Detta
avspeglas i de totala kostnaderna for inremarknadsomradet, som upp-
gick till 30 miljoner kronor 2009. Aren 2010 till 2012 har Kommers-
kollegium forbrukat omkring 3 miljoner kronor per ar for kontaktpunk-
terna.

UD har under tidigare ar i sin dialog med Kommerskollegium ifraga-
satt myndighetens fordelning av resurser mellan omradena EU:s inre
marknad och EU:s externa handelspolitik. Onskemélet har dock inte
uttryckts i den formella styrningen av myndigheten, t.ex. i reglerings-
brevet. Kommerskollegiums ledning har i linje med hur myndigheten
uppfattat UD:s syn pa relationen mellan de tva omradena fordelat om
resurserna de senaste aren sa att mer resurser tilldelats omradet EU:s
inre marknad, medan resurserna till omradet EU:s externa handels-
politik har minskat. Under det senaste aret har UD heller inte ifragasatt
fordelningen.

Tabell 8 Kostnaderna for omradena EU:s inre marknad och EU:s externa
handelspolitik 2010-2012 (miljoner kronor).
2010 2011 2012
Inre marknaden, totalt 23,1 28,6 29,5
varav analyser, remisser m.m. 5,2 9,4 12,9
Externa handelspolitiken, totalt 36 33,6 31,7
varav analyser och stod till regeringen 24,1 19,9 18,6

Kalla: Kommerskollegiums arsredovisningar 2010-2012.

| tabell 8 redovisas hur kostnaderna har utvecklats for omradena inre
marknaden och externa handelspolitiken under de senaste aren. Mellan
aren 2010 och 2012 har Kommerskollegiums totala kostnader for om-
radet den inre marknaden okat fran 23,1 miljoner till 29,5 miljoner
kronor. Okningen géller framfor allt resurserna till analyser och utred-
ningar, bade lopande stéd och storre utredningsinsatser, samt remiss-
svar. Kostnaderna for denna verksamhet varierade mellan aren 2004
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och 2008 frén 5 till 9 miljoner kronor. Ar 2009 och 2010 Iag kostna-
derna pa drygt 5 miljoner kronor och 6kade stegvis till 12,9 miljoner
kronor 2012.

Kostnaderna for omradet EU:s externa handelspolitik uppgick under
&ren 2004-2009 till mellan 39 och 43 miljoner kronor. Aren 2010
2012 har kostnaderna successivt minskat fran 36 miljoner till 31,7
miljoner kronor.® Denna minskning forklaras bland annat av att kost-
naderna minskat for det 16pande stddet till UD, ett stéd som myndig-
heten stravat efter att finna béattre och mindre resurskravande arbets-
former for. Mellan 2010 och 2012 minskade kostnaderna for analys
och utredningar av den externa handelspolitiken, inklusive stddet till
UD, fran 24,1 till 18,6 miljoner kronor. Under aren 2004 till 2009
uppgick dessa kostnader till mellan 29 och 34 miljoner kronor.

4.2  Uppfoljning och redovisning av resultat

| detta avsnitt redogér vi for hur myndigheten foljer upp verksam-
hetens resultat. Vi inleder med att redogédra for de sérskilda krav som
regeringen staller p4 Kommerskollegiums aterrapportering till rege-
ringen.

4.2.1 Regeringens sarskilda krav pa resultatredovisning

I instruktionen for Kommerskollegium har regeringen angett sarskilda
krav pa aterrapportering, utver de krav som géller alla myndigheters
arsredovisning.*

Kommerskollegium ska varje ar lamna en rapport till regeringen med
en analys av vissa utpekade funktioner inom omradet EU:s inre mark-
nad. Dessa funktioner &r kontaktpunkterna for varor och tjanster,
Solvit-funktionen och procedurerna for svenska myndigheters anmélan
av tekniska foreskrifter som berdr EU-regler for tjanster eller varor.

Myndigheten ska ocksa arligen géra en sammanfattande bedémning av
uppdraget att informera andra myndigheter, néringslivet och allman-

40 Kostnader for utrikeshandelsstatistik, utvecklingssamarbete och OTGS har exklude-
rats, eftersom dessa poster under senare ar redovisats under andra verksamhetsom-
raden.

41 Forordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.
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heten om myndighetens verksamhetsomraden. Darutéver ska Kom-
merskollegium varje ar rapportera hur myndigheten har bidragit till
genomfdrandet av Sveriges politik for global utveckling inom ramen
for den egna verksamheten och i samarbete med andra aktérer. Nar det
géller det handelsrelaterade utvecklingssamarbetet ska Kommerskolle-
gium arligen lamna en rapport till regeringen med redovisning av in-
riktning, omfattning, resultat, kostnader och en bedémning av effek-
terna av myndighetens handelsrelaterade utvecklingssamarbete.

4.2.2 Verksamhetsplanen foljs upp tva ganger per ar

| september foljer enheterna upp sina handlingsplaner for perioden
januari-augusti. Enhetscheferna gor dessa uppfoljningar tillsammans
med sina medarbetare. Utdver de samlade uppfoljningarna diskuteras
verksamheten utifran handlingsplanerna lopande under aret vid de
veckovisa enhetsmétena. Enheternas internbudgetar foljs upp manads-
vis.

| september gor &ven Kommerskollegiums ledningsgrupp en uppfolj-
ning av den Gvergripande verksamhetsplanen med bland annat budget-
prognoser och enheternas uppfoljningar som underlag. Samma process
for uppfoljning upprepas vid arsskiftet infor att arsredovisningen ska
tas fram.

4.2.3 Verksamhetsomraden f6ljs upp pa olika satt

Kommerskollegium tillampar olika typer av uppféljning for olika delar
av verksamheten beroende pa verksamhetens karaktar. De prestationer
som redovisas i arsredovisningen ar darfor av olika slag. For exempel-
vis hantering av drenden redovisas utvecklingen av drendemangd och
typer av drenden samt i vissa fall tidsatgang per arende. For utred-
ningar redovisas hur rapporterna sprids genom olika kanaler. Kom-
merskollegiums samlade kommunikationsinsatser redovisas fordelat pa
publikationer, seminarier, massor med mera. Inom det handelsrelate-
rade utvecklingssamarbetet redovisas genomfdrda aktiviteter, exempel-
vis workshops, inom respektive projekt.

4.2.4 Detaljerad arsredovisning men begréansad analys

| arsredovisningen for 2012 ger Kommerskollegium inledningsvis en
samlad bedémning av vilka resultat myndigheten har uppnatt inom de
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overgripande verksamhetsomradena. Ibland ar det dock inte tydligt
vilket underlag myndigheten har baserat sina bedémningar pa. Det an-
ges exempelvis att myndighetens intryck ar att analyserna av den inre
marknaden har varit relevanta och anvéndbara i regeringens arbete.

Bortsett fran de inledande bedémningarna ar Kommerskollegiums ars-
redovisning i hég grad beskrivande. Myndigheten redovisar prestatio-
ner for samtliga verksamhetsomraden, ofta pa en detaljerad niva. |
redovisningen av enskilda verksamhetsomraden for myndigheten
mycket begransade resonemang om i vilken man prestationerna mot-
svarar myndighetens forvantningar pa resultat. Myndigheten pekar inte
ut nagra omraden for vilka resultaten borde forbattras och for inte
heller resonemang om hur verksamheten kan forbéttras.

4.25 Vissaomraden foljs upp mer systematiskt

For vissa verksamhetsomraden féljer Kommerskollegium upp resul-
taten mer systematiskt an for andra omraden. Detta galler bland annat
det internationella utvecklingssamarbetet. Deltagare i de utbildnings-
program som halls far efter avslutad utbildning svara pa en enkat.
Resultaten av utvecklingssamarbetet redovisas dven mer utférligt till
Sida &n i arsredovisningen.

Kommerskollegium redovisar varje ar i en sarskild rapport till rege-
ringen hur myndigheten i sin verksamhet har bidragit till regeringens
politik for global utveckling. Detta arbete beskrivs darfor inte i ars-
redovisningen.

EU-kommissionen foljer systematiskt upp Kommerskollegiums arbete
med kontaktpunkterna och Solvit-funktionen samt informationssyste-
met for myndigheter (IMI). Kommerskollegium redovisar resultaten
fran dessa uppfoljningar i sin arsredovisning. Myndigheten lamnar
dessutom en sérskild redovisning till regeringen av arbetet med ser-
vicefunktionerna och informationsuppdragen inom omradet den inre
marknaden.

4.2.6  Malgrupper for utredningar anges inte tydligt

Nar det galler de rapporter som Kommerskollegium publicerar redo-
visar myndigheten hur rapporterna sprids. Informationen visar vilka
aktiviteter, till exempel seminarier, som myndigheten har anordnat
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eller deltagit i for att sprida rapporten. Det férekommer &ven att Kom-
merskollegium redovisar hur manga ganger en rapport har laddats ned
fran myndighetens webbplats. Detta redovisas dock inte for alla
rapporter.

I forekommande fall kommenterar Kommerskollegium vilka aktorer
som i egna utredningar eller underlag har anvént sig av slutsatser ur en
rapport fran myndigheten. Eventuell uppmarksamhet i massmedia
kommenteras ocksa. Kommerskollegium féljer inte upp utredningarnas
paverkan pa aktorer systematiskt. Ledningen motiverar detta med att
det ar svart att utlasa hur en utrednings resultat har paverkat aktorers
uppfattningar och kunskaper, eftersom manga andra faktorer spelar in.

Liksom i Kommerskollegiums verksamhetsplan ar det i arsredovis-
ningen inte tydligt vilka utredningar som myndigheten har gjort enligt
uppdrag i regleringsbrevet och vilka som har gjorts pa eget initiativ.
Ofta framgar det inte vilka malgrupper som ar primara mottagare av
olika utredningar och darmed &r det svart att utlasa om spridningen har
natt de malgrupper myndigheten har forvéntat sig. Arsredovisningen
ger inte heller nagon samlad bild av omfattningen av och resultaten for
den egeninitierade analysverksamheten.

4.2.7 Stodet till regeringen f6ljs inte upp systematiskt

Tidigare genomforde Kommerskollegium undersokningar av hur de
huvudsakliga avnamarna uppfattade myndighetens tjanster. En arlig
intervjuundersdkning gjordes med tjansteman inom UD, Narings-
departementet och 6vriga Regeringskansliet. | verksamhetsplanen for
2005 beslutade Kommerskollegiums nytilltradda generaldirektor att
sadana samlade undersokningar inte langre skulle goras. | stallet avsag
ledningen att stdmma av hur uppdragsgivaren hade uppfattat myndig-
hetens insats i direkt anslutning till enskilda uppdrag. Detta ansags
vara ett enkelt och effektivt satt att fa Regeringskansliets bedémning
av Kommerskollegiums insatser.

Enligt generaldirektdren har enhetscheferna tat dialog med gruppchefer
och medarbetare pa UD, vilket gor att de I6pande far aterkoppling pa
enskilda insatser. Denna aterkoppling dokumenteras dock inte. Gene-
raldirektoren ser inget behov av att aterinféra den tidigare formen av
samlade intervjuunderstkningar, som hon menar inte gav en tillrackligt
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nyanserad bild av hur Regeringskansliet beddmer Kommerskollegiums
insatser.

4.2.8 Riksrevisionen efterfragar battre resultatanalys

Riksrevisionen lamnade 2013 vissa synpunkter pa hur Kommerskolle-
gium hade utformat sin arsredovisning for 2012.% Det handlade inte
om nagra vasentliga fel som foranledde uttalanden i revisionsberéttel-
sen. Riksrevisionen bedémde att arsredovisningen i allt vasentligt upp-
fyllde géllande krav** och att redovisningen delvis hade forbattrats
jamfort med foregaende ar.

Riksrevisionen ansag dock att analysen av den bedrivna verksamheten
kunde varit mer utforlig. Kommerskollegium borde ha jamfort omfatt-
ningen av olika prestationer med de tva foregaende aren, i relation till
kostnaderna, for att kunna analysera utvecklingen 6ver tid. Riksrevi-
sionen pekade ocksa pa att ett satt att utveckla analysen vore att redo-
visa maluppfyllelse, vilket dock skulle krava att myndigheten opera-
tionaliserar regeringens mal och faststaller kriterier for maluppfyllelse.

4.3 Myndighetens resultat

| detta avsnitt redovisar vi vilka resultat Kommerskollegium uppnar pa
en overgripande niva. Vi inleder med att beskriva hur vi behandlar
myndighetens resultat.

4.3.1 Statskontorets genomgang av myndighetens
resultat

Redovisningen av resultat fokuserar pa de huvudsakliga uppdragen
inom myndighetens karnverksamhet. Ett sadant omrade ar utrednings-
verksamheten som rdr handelsutvecklingen, EU:s externa handels-
politik och EU:s inre marknad. For detta omrade har vi undersokt UD:s
och néringslivets uppfattningar om kvalitet och policyrelevans hos
publicerade rapporter.

42 Riksrevisionen, Sammanstalining over funna fel i &rsredovisningen 2012. Dnr 32-
2012-0619.
43 Se forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
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Ett annat omrade ar det I6pande stodet till regeringen infor forhand-
lingar om EU:s handelsavtal med tredje land. Har har vi undersokt
UD:s uppfattningar om kvaliteten och anvandbarheten hos underlagen.

Ett tredje omrade som vi redovisar resultat for ar de I6pande uppgifter-
na som ror EU:s inre marknad, dvs. kontaktpunkterna for varor och
tjanster, Solvit-funktionen, informationssystemet for myndigheter
(IM1), arbetet med anmalningsprocedurerna for varor och tjanster samt
ovriga informationsuppdrag. For detta omrade redovisar vi EU-kom-
missionens uppfoljningar av &rendehanteringen och UD:s bedémningar
av informationsinsatserna.

Ytterligare ett omrade som vi behandlar ar det handelsrelaterade ut-
vecklingssamarbetet. Har har vi utgatt fran myndighetens egna upp-
foljningar och UD:s och Sidas uppfattningar om kvaliteten i myndig-
hetens insatser pa omradet.

Vi redovisar forst myndighetens egen beddmning av resultaten och
darefter synpunkter pa resultaten som har framkommit i vara intervjuer
med foretradare for tva centrala malgrupper, regeringen och narings-
livet. Aven malgruppernas mer allmanna omdémen och synpunkter om
Kommerskollegiums verksamhet redovisas. Som ndmnts i avsnitt 1.3
har vi inom ramen for denna myndighetsanalys inte haft méjlighet att
understka uppfattningar hos Kommerskollegiums 6vriga malgrupper,
dvs. myndigheter, kommuner, privatpersoner eller samarbetslander
inom det internationella utvecklingssamarbetet.

4.3.2 Kommerskollegium bedémer att myndigheten
uppnar goda resultat

Enligt den samlade bedémning som Kommerskollegium inledningsvis
gor i arsredovisningen for 2012 har de underlag som myndigheten har
lamnat till regeringen och andra utredningar kommit till stor anvand-
ning. Det galler saval omradena handelsutvecklingen och EU:s externa
handelspolitik, som den inre marknaden. Myndigheten beddmer att
analyserna inom flera omraden ligger i framkant och darmed har haft
en paverkan pa den handelspolitiska diskussionen. Det ges ocksa
exempel pa hur analyser har fatt internationell uppmarksamhet. Som
tidigare beskrivits &r det dock inte alltid tydligt hur myndigheten har
kommit fram till beddmningarna om resultat, exempelvis nér det géller
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analysernas relevans for regeringens arbete. Arsredovisningen inne-
haller i begransad utstrackning beddomningar av resultaten for mer
specifika omraden.

Utifran EU-kommissionens uppfoljningar av kontaktpunkterna, Solvit-
funktionen och informationssystemet for myndigheter (IMI) presente-
rar Kommerskollegium vissa resultat. Resultaten for kontaktpunkterna
och IMI for 2012 och 2013 uppges vara markant battre jamfort med
andra medlemslander. Nar det galler Solvit pekar kommissionen pa att
andelen olosta fall ar for stor. Detta beror framfor allt pa Skatteverkets
foreskrifter for personnummer, som Kommerskollegium och Skatte-
verket for narvarande for en dialog om.

Nér det galler Kommerskollegiums handelsrelaterade utvecklingssam-
arbete redovisas positiva resultat fran de enkéater som myndigheten
regelmassigt skickar ut efter avslutade utbildningsprogram. I Kom-
merskollegiums sérskilda redovisning av myndighetens bidrag till
Sveriges politik for global utveckling anges hur myndigheten har
bidragit till malen genom insatser inom utredningsverksamheten och
utvecklingssamarbetet.

4.3.3 UD:s och utrikesrepresentationens synpunkter

Kommerskollegium féljer, som tidigare namnts, inte systematiskt upp
hur UD bedomer kvaliteten pa och anvandbarheten av de underlag
myndigheten forser UD med eller hur UD beddmer andra delar av
myndighetens verksamhet. Vi har darfor i vara intervjuer med repre-
sentanter for UD och den standiga representationen i Bryssel respek-
tive Geneve stallt frigor om Kommerskollegiums resultat.

Kommerskollegiums rapporter anses halla hog kvalitet

Vara intervjuer visar att berdrda tjansteman inom UD och vid de
stdndiga representationerna generellt sett anser att de rapporter som
Kommerskollegium publicerar ar av hoég kvalitet. Intervjupersonerna
ger pa denna punkt en samstammig bild. Inom vissa omraden bedéms
Kommerskollegium ha en framtrddande position dven internationellt.
Flera intervjupersoner beréttar att vissa rapporter har ront stort intresse
inom EU-kommissionen, OECD, WTO samt vissa landers ministerier.
| forlangningen har detta forstarkt Sveriges position inom EU vid
forberedelserna infor forhandlingar om handelsavtal och vid utveck-

70



lingen av regelverken for den inre marknaden. Flera intervjupersoner
har framhallit fordelen med att Sverige har en fristiende myndighet
som analyserar handelsutvecklingen och handelspolitiken. Detta gor att
analyserna ofta ar mer langsiktiga och av hogre kvalitet an de analyser
som andra lander tar fram i sina ministerier. Intervjupersonerna fram-
haller att Kommerskollegium i sina langsiktiga analyser ar mer ny-
tdnkande an vad UD och &ven andra landers ministerier generellt sett
ar.

De intervjuade tjansteméannen inom UD anser dock att Kommerskolle-
giums rapporter i storre utstrackning skulle kunna berora fragor som &r
aktuella for regeringens arbete. Saval UD-FIM som UD-IH har uttryckt
ett behov av storre insyn i Kommerskollegiums planering av komman-
de rapporter. UD kan ocksa béattre forberedas pa mottagande av de
utredningar som Kommerskollegium initierat. Sarskilt tjanstemannen
vid UD-FIM anser att myndighetens rapporter skulle kunna vara mer
policyrelevanta for att darmed kunna komma till mer direkt anvéand-
ning i regeringens arbete. Enligt UD-FIM skulle enheten kunna ha
annu storre nytta av den kompetens om den inre marknaden som
Kommerskollegium besitter &n vad enheten har i dag. Samtidigt pekar
vissa intervjupersoner pa att UD tydligare skulle kunna uttrycka sina
behov till Kommerskollegium.

Kvaliteten pa I6pande underlag ar oftast hog men kan bli jamnare
Nér det géller de underlag som Kommerskollegium l6pande férser UD
med ar de intervjuade tjdnstemannen generellt sett ndjda. Sveriges
mojlighet att anvanda underlag fran en myndighet som é&r fristaende
fran regeringen skapar trovardighet i forhandlingar med andra EU-
lander.

Foretradare for UD-1H ar generellt sett ndjda med Kommerskollegiums
nya arbetssatt for att ta fram underlag till forberedande férhandlingar
infér handelsavtal mellan EU och tredje land. Tjanstemannen uppskat-
tar att myndigheten numera tar fram en basutredning infér en férhand-
ling, som innehaller mer analys och till viss del ersétter I6pande under-
lag under forhandlingens gang (se aven avsnitt 2.5.5). Samtidigt menar
tjanstemannen att Kommerskollegium annu inte har formatt anpassa
verksamheten fullt ut till att méngden bilaterala avtal mellan EU och
tredje land som férhandlas har dkat kraftigt efter det att WTO-férhand-
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lingarna strandade. Detta leder enligt intervjupersonerna till att UD-IH
inte fullt ut far det stod enheten har behov av.

Vissa tjansteman ser daven att kvaliteten i de l6pande underlagen till
forhandlingar skulle kunna forbattras i vissa avseenden. Kommers-
kollegiums medarbetare anses generellt ha hog kompetens, men per-
sonalomsattningen har gjort att kompetensen inte ar lika god inom alla
omraden. Vissa tjansteman framhaller dven vikten av att fler medarbe-
tare narvarar vid kommittéer och arbetsgrupper i Bryssel for att fa
situationskunskap och kunna ta fram béattre underlag.

Tjansteman inom UD har pekat pa att Kommerskollegium inte far till-
gang till naringslivets synpunkter i tillracklig omfattning nar myndig-
heten tar fram underlag. Detta beror enligt intervjupersonerna dock inte
pa Kommerskollegiums arbetssatt, utan pa att foretag generellt inte
prioriterar att ta fram den typ av underlag som myndigheten efterfragar
i sina enkater.

De operativa uppgifterna som rér EU:s inre marknad kan
utvecklas annu mer

Foretradare for UD-FIM anser att Kommerskollegium efter uppdrag i
regleringsbrevet de senaste aren har utvecklat arbetet med de operativa
uppgifterna som ror EU:s inre marknad. Dessa uppgifter omfattar kon-
taktpunkterna och Solvit, dit féretag och privatpersoner kan véanda sig
med fragor om regelverk eller om hinder for den fria rorligheten, samt
anmalningsprocedurerna for varor och tjanster.

Vissa av vara intervjupersoner anser dock att Kommerskollegium i
annu hogre grad kan utveckla sina operativa uppgifter som ror den inre
marknaden. De anser till exempel att myndigheten skulle kunna arbeta
annu mer aktivt och strategiskt for att na ut med information om regel-
verken for den inre marknaden. Dessa tjansteman anser ocksa att
Kommerskollegium skulle kunna arbeta mer aktivt for att 6ka anvénd-
ningen av till exempel kontaktpunkterna for varor och tjanster, som
i dag hanterar relativt fa arenden. Detta skulle bidra till att foretag och
individer i hogre grad utnyttjar den fria rorligheten samt att myndig-
heter vet hur EU-ratten paverkar de omraden som de utformar regler
inom.
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Insatser inom utvecklingssamarbetet utfors 6verlag pa ett bra sétt
De intervjuade tjansteménnen inom UD med erfarenhet av Kommers-
kollegiums internationella utvecklingssamarbete &r dverlag néjda med
myndighetens insatser inom detta. Foretradare for Sida delar denna
beddmning. Intervjupersonerna menar dessutom att resurserna som
foljer med handelsbistandet ger Kommerskollegium 6kad flexibilitet i
form av mer resurser som myndigheten har anvént for att anstalla fler
experter. Medarbetarnas erfarenheter av uppgifter knutna till handels-
bistandet har lett till att Kommerskollegium har en béttre forstaelse for
vilken roll handelspolitik kan spela i samarbetsldnder. Utvecklings-
samarbetet har pa sa satt gett myndigheten kompetens som ar anvand-
bar for hela verksamheten.

Samtidigt har vissa utvecklingsbehov som rér medarbetarnas kompe-
tens forts fram vid vara intervjuer. Kommerskollegiums kompetens
anses i enskilda sakfrégor ojamn. Aven om medarbetarna har hog
utbildningsniva och mycket goda teoretiska kunskaper sa saknas ibland
arbetslivserfarenhet. En annan synpunkt som kommit fram i vara inter-
vjuer ar att Kommerskollegiums medarbetare inte i tillracklig utstrack-
ning ser pa enskilda handelsfragor utifran samarbetslandernas specifika
behov och forutsattningar.

4.3.4  Naringslivets synpunkter

Statskontoret har intervjuat foretradare for sju naringslivs- och arbets-
givarorganisationer och inhamtat synpunkter per e-post fran ytterligare
en aktdr. De synpunkter som lamnats ror i forsta hand Kommers-
kollegiums uppdrag att analysera handelsomradet. | den man intervju-
personerna har haft inblick i eller erfarenhet av enskilda funktioner
som Kommerskollegium ansvarar for, har vi ocksa inhamtat synpunk-
ter om detta.

Néaringslivsorganisationerna ar generellt ndjda med
Kommerskollegiums insatser

Overlag anser naringslivets foretradare att Kommerskollegium har ett
gott anseende, inte bara i Sverige utan éven internationellt. Medarbe-
tarna anses beharska sina sakomraden val och vara allméant kompe-
tenta. Kommerskollegium bearbetar handelsstatistiken pa ett profes-
sionellt séatt och den fyller en viktig funktion. Vidare skoter myndig-
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heten Solvit-funktionen pa ett bra satt. De brister som finns med denna
funktion kan Kommerskollegium inte direkt paverka, eftersom det &r
medlemslandernas samlade ansvar att komma till ratta med dessa
problem.

Kommerskollegiums rapporter anses halla hog kvalitet. Rapporterna ar
val samordnade med de politiska besluten och lagstiftningsprocessen.
Myndigheten bedéms ha férmaga att uppmarksamma aktuella fragor,
att ta initiativ till att analysera relevanta fragestallningar och att anord-
na intressanta seminarier.

De foretradare vi har intervjuat anser att Kommerskollegium méanar om
sina kontakter med néringslivet. Myndigheten arrangerar till exempel
arliga moten med foretradare for naringslivet dar de beskriver det
kommande arets verksamhet. Myndigheten anses vara vl orienterad i
vilka behov foretagarna och néringslivet har och &r mottaglig for syn-
punkter.

Vidare anser intervjupersonerna att det ar latt att komma i kontakt med
myndigheten, bland annat genom att medarbetarnas kontaktuppgifter
publiceras pa webbplatsen. Webbplatsen anses i évrigt innehalla an-
vandbar information.

Samtidigt ser organisationerna vissa forbattringsomraden

Aven om foretradarna for naringslivs- och arbetsgivarorganisationerna
overlag anser att Kommerskollegium héller hog kvalitet i verksam-
heten pekar de ocksa pa vissa brister. | ett par av intervjuerna har fore-
tradarna fort fram att medarbetarna inte pa alla omraden har expert-
kunskaper.

En av foretrddarna saknade formaliserade vagar for naringslivet att
kunna lamna forslag till fragestallningar eller problem for Kommers-
kollegium att utreda. Myndigheten anses hantera forslagen pa olika satt
beroende pa vem inom myndigheten som tar emot forslagen. Kom-
merskollegium borde darfor skapa ett mer formaliserat och mindre
personberoende system for att ta emot forslag.

Yiterligare en synpunkt som har forts fram vid vara intervjuer ar att
Kommerskollegium inte har ett perspektiv som tar fasta pa svenska
foretagares intressen. Aven om Kommerskollegiums uppgift ar att
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forespraka frihandel bedéms det vara vardefullt om myndigheten aven
belyser vilka eventuella negativa konsekvenser enskilda forslag far for
svenska foretag.

Ett annat forbattringsomrade ror standardisering. | intervjuerna har
synpunkter forts fram om att Kommerskollegium borde dgna mer
uppmarksamhet at standardiseringsarbetet.

4.4  Sammanfattande iakttagelser

Mojligheten att folja kostnaderna har forbattrats
Kommerskollegium har ett tidredovisningssystem som gor det mojligt
att folja kostnader for enskilda processer och sakomraden. Sedan 2011
ar det aven mojligt att folja kostnader for exempelvis enskilda drenden
och utredningar.

Myndigheten har inte férbrukat anslagna medel
Kommerskollegium har under flera ar inte forbrukat det anslag rege-
ringen har tilldelat myndigheten, utan har redovisat ett anslagssparan-
de. De senaste aren har gransen for hur mycket myndigheten far fora
over till foljande ar Overskridits och medel har darmed dragits in.
Kommerskollegium forklarar anslagssparandet bland annat med att
vissa aktiviteter har senarelagts, men bedomer att det inte paverkat
verksamheten ndmnvart. En annan anledning till anslagssparandet ar
att myndigheten inte har lyckats rekrytera medarbetare i en takt som
kompenserar for de tjnstledigheter man beviljat.

Resultat foljs systematiskt upp endast for vissa omraden

| arsredovisningen redovisar Kommerskollegium prestationer, ofta pa
en detaljerad niva, men gor for de flesta omraden endast begransade
beddmningar av hur prestationerna svarar mot myndighetens forvént-
ningar pa resultat. For vissa delar av verksamheten féljer myndigheten
upp resultaten systematiskt. Detta galler framst utvecklingssamarbetet
samt servicefunktionerna och informationsuppdragen inom omradet
EU:s inre marknad.

Nér det galler det I6pande stddet till regeringen gér Kommerskolle-
gium inte langre systematiska undersokningar av tjdnstemannens
uppfattningar om kvaliteten i underlagen. Myndigheten redovisar hur
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publicerade utredningar sprids, men oftast inte hur de paverkar aktorer.
Myndigheten motiverar detta med att det ar svart att sarskilja hur en
utrednings slutsatser har paverkat aktorers uppfattningar och kunskaper
fran andra faktorer som spelar in. Det framgar ofta inte vilka malgrup-
per som &r priméra mottagare av olika utredningar och darmed &r det
svart att utlasa om spridningen har uppnatt myndighetens forvant-
ningar.

Rapporter och underlag haller hog kvalitet men vissa omraden
kan utvecklas

Statskontorets intervjupersoner ger en samstammig bild av att Kom-
merskollegiums rapporter haller hog kvalitet. Inom vissa omraden har
Kommerskollegium en framtradande position &ven internationellt.
Sveriges position i handelspolitiken starks av att ha en fristaende myn-
dighet som har majlighet att gora langsiktiga och nytankande utred-
ningar. Kommerskollegiums rapporter skulle dock i stdrre utstrackning
kunna berdra fragor som &r aktuella i regeringens arbete.

De I6pande underlag som Kommerskollegium forser UD med haller
enligt intervjupersonerna generellt sett hdg kvalitet. Kvaliteten kan
dock variera nagot bland annat pa grund av varierande kompetens
bland de anstéllda. Kommerskollegium far inte heller tillgang till fore-
tagens synpunkter i tillrdcklig omfattning nar myndigheten gor enkater
som anvands for underlagen till regeringen.

Okad tyngd for EU:s inre marknad men arbetet kan utvecklas
Kommerskollegium har utvecklat arbetet med servicefunktionerna och
informationsuppdragen som rér EU:s inre marknad de senaste aren
efter uppdrag i regleringsbrevet. Aven de totala resurserna till omréadet
den inre marknaden har dkat de senaste aren. Tjansteman inom UD ser
positivt pd denna utveckling, men menar dock att myndigheten kan
arbeta annu mer aktivt med de Iépande uppgifterna i vissa avseenden.
Vara intervjuer visar ocksa att tjanstemannen inom UD skulle kunna
utnyttja Kommerskollegiums kompetens om inremarknadsfragor i
hogre grad och att de samtidigt skulle kunna uttrycka sina behov pa ett
tydligare satt.
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5 Viktiga forhallanden for
myndighetens resultat

| detta kapitel analyserar Statskontoret de forhallanden som bedomts
vara sarskilt viktiga for Kommerskollegiums resultat och for att myn-
digheten ska kunna fullgora sitt uppdrag aven framéver. Med utgangs-
punkt i dessa forhallanden har Statskontoret identifierat omraden dar
det finns behov av forbattringar och lamnar i vissa fall rekommenda-
tioner till regeringen eller Kommerskollegium.

| kapitlet behandlar vi aven ett par preciserade fragestallningar som
regeringen lamnat i uppdraget till Statskontoret. Forst belyser vi be-
hovet av att framover knyta ett insynsrad till myndigheten. Sedan
behandlar vi balansen mellan olika uppgifter inom tva av Kommers-
kollegiums verksamhetsomraden.

5.1 Overgripande bedémning

Utifran det underlag som har anvants for denna myndighetsanalys
bedémer Statskontoret att Kommerskollegiums verksamhet i huvudsak
fungerar val. Vara intervjuer och de uppfoljningar myndigheten sjalv
gor visar att myndigheten nar goda resultat. Kommerskollegiums led-
ning har forbattrat verksamheten pa flera satt. De omraden som har
forbéattrats ar bland annat arbetet med egeninitierade utredningar, arbe-
tet som ror EU:s inre marknad och arbetssattet for det I0pande stddet
till regeringen. Myndigheten har ocksa utokat sina insatser inom det
internationella utvecklingssamarbetet.

Statskontoret har ocksa identifierat vissa omraden som Kommerskolle-
gium kan utveckla. Det géller bland annat det strategiska arbetet med
kompetensforsorjning och uppféljningen av verksamhetens resultat.

Regeringen har de senaste tva aren utvecklat sin styrning av Kommers-
kollegium, men det finns fortfarande utrymme for forbattringar. Myn-
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dighetens tillgang till information fran naringslivet ar ett annat omrade
for forbattring.

5.2 Internaforhallanden

| detta avsnitt analyseras interna forhallanden for Kommerskollegium
som &r av betydelse for myndighetens mojligheter att fullfélja sitt upp-
drag.

5.2.1 Vasentligt att framtida kompetensbehov sakerstalls

En myndighets kompetensforsorjning ar i manga fall central for moj-
ligheten att fullgora uppdraget och uppna verksamhetsmalen. Inte
minst for en expertorganisation av Kommerskollegiums slag &r kom-
petensforsdrjningen en avgoérande faktor. En grundldggande forutsatt-
ning for att Kommerskollegium ska kunna fungera vél i rollen som
expertmyndighet for handelsfragor ar att myndigheten ser till att med-
arbetarna har hog kompetens inom relevanta omraden. Kommers-
kollegium menar ocksa att bristande kompetensforsorjning ar ett av de
allvarligaste hoten som organisationen skulle kunna drabbas av.*

Det ar darfor vésentligt att myndighetens ledning sakerstaller att kom-
petensen uppratthalls och dven utvecklas pa sikt. | detta sammanhang
vill Statskontoret uppmarksamma foérhallanden som vi menar &r
vasentliga for myndighetens kompetensforsdrjning och som myndig-
heten behdver ta stallning till. Vi syftar framst pA myndighetens higa
andel visstidsanstallningar och det ekonomiska utrymmet for att till-
godose kompetensbehovet. Det senare paverkas bland annat av myn-
dighetens framtida engagemang i det internationella utvecklingssam-
arbetet.

Behov av att bedéma riskerna med nuvarande anstallningsstrategi
Den bild som har férmedlats till Statskontoret i utredningen ar att
Kommerskollegium generellt har hdg kompetens och att myndighetens
prestationer haller hog kvalitet. | intervjuerna med Kommerskolle-
giums malgrupper tillméts myndigheten hog trovardighet, vilket anses
ha sin grund i medarbetarnas goda kompetens. Vissa intervjupersoner

44 Kommerskollegium 2011, Risk- och sakerhetsanalys.
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har dock pekat pa att kompetensen kan vara ojamn och att myndig-
heten inom vissa omraden behdver utveckla sin expertkompetens.

Kommerskollegium l&gger stor vikt vid den kompetens som medarbe-
tarna successivt forvarvar genom sitt arbete pa myndigheten, nagot
som ocksa betecknas som nyckelkompetens. | det utkast till kompe-
tenspolicy som for narvarande diskuteras pa myndigheten definieras
nyckelkompetensen som kompetens inom strategiska omraden som
forvéarvats vid Kommerskollegium. Nyckelkompetensen utgér till-
sammans med den kompetens som myndigheten rekryterar externt den
kérnkompetens som utgdr grunden for Kommerskollegiums verksam-
het. Det anses dock ta flera ar for en enskild medarbetare att forvarva
och utveckla nyckelkompetens. Den stora vikt Kommerskollegium
lagger vid kompetens férvarvad vid myndigheten gor enligt Statskon-
toret att myndigheten borde vara sarskilt angeldagen om att behalla
personal.

Enligt var bedémning bor Kommerskollegium analysera riskerna med
att myndigheten har en hdg andel visstidsanstallda. Drygt en fjardedel
av de anstéllda var hosten 2013 visstidsanstallda. En hdg andel viss-
tidsanstallda forsvarar myndighetens mojligheter att bygga upp de
kompetenser som verksamheten har behov av, inte minst pa langre sikt.

Det ekonomiska utrymmet for tillsvidareanstallningar ar osakert

| vara intervjuer har det framkommit att det inte har varit Kommers-
kollegiums uttalade strategi att ha en hég andel visstidsanstéllda. Det
har snarast blivit en konsekvens av att myndigheten beviljar manga
tjanstledigheter. Det ekonomiska utrymmet som skapas vid en tjanst-
ledighet har ansetts for osékert for att binda upp sig for kostnader i
form av en ny tillsvidareanstallning. Darfor har myndigheten valt att
visstidsanstalla.

Samtidigt som Kommerskollegium av ekonomiska skal har varit rest-
riktiv med att tillsvidareanstalla personal har myndigheten flera ar i rad
inte forbrukat de anslag regeringen tilldelat myndigheten. Det anslags-
sparande myndigheten under senare ar har redovisat forklaras delvis av
att I6nekostnaderna har blivit lagre &n berdknat. Myndighetsledningen
menar att detta beror pa att personalomsattningen periodvis har varit
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hog och pa att myndigheten inte har formatt att rekrytera erséttare for
medarbetare som slutar sin anstallning.

En faktor som forsvarar myndighetens majligheter att bedéma det
framtida ekonomiska utrymmet for att rekrytera och tillsvidareanstélla
personal dr osékerheten om den framtida omfattningen och finansie-
ringen av det internationella utvecklingssamarbetet. Myndighetens
atagande for utvecklingssamarbetet skapar mojligheter for myndig-
heten att sakerstdlla och fordjupa kompetensen. Det finns dock &ven
risker kopplade till osdkerheten om Kommerskollegiums framtida
insatser i utvecklingssamarbetet. Minskade insatser innebér att myn-
dighetens intakter minskar och darmed majligheten att uppratthalla den
kompetens myndigheten har byggt upp. Vi behandlar denna fraga aven
i avsnitt 5.3.2.

GOr en samlad bedomning av kompetensbehovet

Kommerskollegiums enhetschefer har en viktig roll for att 6verblicka
befintlig kompetens och framtida kompetensbehov. | deras uppdrag
ingar till exempel att i dialog med andra enhetschefer bedéma hur
kompetensbortfall vid tjanstledigheter bast ska kompenseras. Statskon-
toret vill peka pad vardet av att myndighetens behov av kompetens
beddms pa en niva som gor det mojligt att tillgodose myndighetens
samlade kompetensbehov.

Statskontoret noterar att Kommerskollegium annu inte har nagon fast-
stélld policy eller strategi for sin kompetensforsorjning, trots att myn-
digheten under flera ar har stravat efter att faststélla en langsiktig sadan
plan. En expertmyndighet som Kommerskollegium med uppdrag inom
ett politikomrade som ar under standig utveckling behdver kontinuer-
ligt stimma av att myndighetens kompetens och expertkunnande svarar
mot aktuella krav och behov. Myndigheten behdver dven ha beredskap
att mota framtida kompetensbehov. En oférutsagbar framtid ar enligt
Statskontorets beddmning ett av flera skél for myndigheten att bedriva
ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning.

Under hosten 2013 har utkast till bade en policy och en strategi for
kompetensforsorjningen presenterats och diskuterats inom myndig-
heten. Statskontoret menar att det ar vésentligt att de dokument om
kompetensforsérjning som myndigheten har for avsikt att faststalla ar
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forankrade bland medarbetare och chefer. De planer och strategier som
myndigheten tar fram bor grunda sig pa bedémningar av om myndig-
hetens kompetens svarar mot verksamhetens behov. Vidare bor dessa
dokument behandla myndighetens beredskap att tillgodose férandrade
eller nya behov. Som vi ser det har Kommerskollegium harmed ett bra
tillfalle att ocksa tydliggora motiven for och analysera konsekvenserna
av att ha en hog andel tidsbegrdnsade anstélliningar. | analysen kan
ocksa inga att undersoka vardet av att tillsvidareanstalla personal och
vilket ekonomiskt utrymme det finns for att gora det i hogre grad an
i dag.

Statskontorets rekommendation till Kommerskollegium
Sammantaget drar Statskontoret slutsatsen att Kommerskollegium har
hdog kompetens men att det ar vésentligt att myndighetens ledning
aktivt verkar for att sakerstalla kompetensen, inte minst pa lang sikt.

Myndighetens beddmning bér omfatta hela myndighetens rekryterings-
behov och inte enskilda enheter var for sig. Under forutsattning att
verksamheten bedrivs effektivt skulle ett stérre utnyttjande av anslagna
medel bidra till att utveckla verksamheten.

Beddmningen av myndighetens ekonomiska utrymme for kompetens-
forsorjning kompliceras av att en vésentlig del av myndighetens inték-
ter kommer av myndighetens ataganden for det internationella utveck-
lingssamarbetet.

5.2.2  Uppféljningen av resultat kan utvecklas

Begransade bedémningar av resultat i arsredovisningen

| sin arsredovisning for 2012 ger Kommerskollegium en samlad be-
domning av vilka resultat myndigheten har uppnatt inom de olika verk-
samhetsomradena (se dven avsnitt 4.2.4). Ibland &r det dock inte tydligt
hur myndigheten har kommit fram till bedomningen. I 6vrigt innehaller
arsredovisningen framst beskrivningar av prestationer och endast i
begransad utstrdckning resonemang om hur prestationerna motsvarar
myndighetens forvantade resultat inom verksamhetsomradena. Myn-
digheten diskuterar inte heller inom vilka omraden verksamheten kan
utvecklas och resultaten forbattras. Detta avspeglas dven i verksam-
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hetsplanen for 2013, dar Kommerskollegium endast for begransade
resonemang om grunden for de 6vergripande prioriteringarna for aret.

Kommerskollegium specificerar varken i verksamhetsplanen eller i
arsredovisningen vilka aktiviteter som féljer av regleringsbrevet och
darmed &r specifika for aret. Nér det géller publicerade utredningar
specificerar myndigheten inte vilka som har gjorts enligt uppdrag i
regleringsbrevet och vilka som har initierats av myndigheten. Nar
Kommerskollegium redovisar spridningen av publicerade utredningar i
sin arsredovisning gar det séllan att utlasa om myndigheten pa forvan-
tat satt har natt fram till de primara malgrupperna.

Kommerskollegium foljer inte systematiskt upp hur berdrda tjansteman
inom UD eller de stdndiga representationerna uppfattar det I6pande
stdd och de utredningar som myndigheten forser regeringen med.
Kommerskollegium foljer i stallet upp sina insatser nar myndigheten
har kontakter med UD i andra arenden. Dessa uppfoljningar blir da
personberoende och sakerstéller inte att informationen fors vidare sa
att Kommerskollegiums hela ledningsgrupp ges mojlighet att ta del av
den. Myndigheten far inte heller nagot samlat underlag for att utveckla
verksamheten.

For vissa omraden féljer Kommerskollegium upp resultaten pa ett mer
systematiskt satt. Detta géller framst utvecklingssamarbetet och ser-
vicefunktionerna som rér den inre marknaden.

Resultatuppféljningen kan utvecklas

Sedan 2009 innehaller forordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag inte langre krav pa att myndigheter ska redovisa kva-
litetsaspekter i sin verksamhet. | forordningen anger regeringen att
myndigheternas resultatredovisning framst ska avse hur verksamhetens
prestationer har utvecklats med avseende pa volym och kostnader.
Samtidigt pekar regeringen i 2010 ars forvaltningspolitiska proposition
pa vikten av att myndigheter dven redovisar kvalitet.*

Enligt Statskontoret kan Kommerskollegium utveckla resonemangen i
arsredovisningen om hur resultaten svarar mot myndighetens uppdrag.

5 Prop. 2009/10:175, s. 98.
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Enheternas handlingsplaner anger konkreta aktiviteter och gor det déar-
med mojligt att folja upp i vilken grad aktiviteterna har genomforts.
Analysen i arsredovisningen skulle dven starkas om det fordes resone-
mang om utmaningar och omraden inom vilka resultaten kan forbatt-
ras.

Enligt Statskontoret kan Kommerskollegium utveckla sin uppfdljning
av resultat. Det kan dock vara svart att formulera matbara mal for vilka
effekter det 16pande stodet till regeringen bor ha. Daremot skulle myn-
digheten kunna ateruppta och utveckla sina systematiska undersok-
ningar av hur tjansteman inom Regeringskansliet uppfattar kvaliteten i
de underlag som tas fram pa uppdrag av regeringen. Dessa undersok-
ningar kan exempelvis ske i intervjuform, liksom de gjorde fore 2005.
En systematisk uppfoljning av uppdragsgivarnas uppfattning underlat-
tar en samlad beddémning av verksamhetens resultat och gor det dven
mojligt att folja utvecklingen 6éver tid. Aven transparensen skulle oka
med en systematisk uppfoljning.

Det ar enligt Statskontoret ofta inte heller mgjligt att mata vilken pa-
verkan en utredning har haft pa olika aktorers instéallning och kunska-
per eller vilket genomslag utredningen har haft i politiska beslut. Déar-
emot ar det majligt att definiera primara och sekundara malgrupper for
en utredning. Enligt Statskontoret skulle Kommerskollegium kunna
redogora for de primara och sekundara malgrupperna for viktigare
utredningar i saval verksamhetsplan som arsredovisning. Spridningen
av en utredning skulle darefter kunna varderas utifran i vilken grad de
identifierade malgrupperna har natts.

Statskontorets rekommendation till Kommerskollegium
Statskontoret beddmer att Kommerskollegium systematiskt bér under-
soka hur UD uppfattar kvaliteten i de underlag som tas fram pa upp-
drag av regeringen.

Statskontoret beddmer vidare att Kommerskollegium bor utveckla
resonemangen i arsredovisningen om hur resultaten svarar mot myn-
dighetens uppdrag. Myndigheten bér lyfta utmaningar och omraden
dar resultaten kan forbattras. Kommerskollegium bor ocksa ange vilka
utredningar som har gjorts enligt uppdrag i regleringsbrevet och vilka
som initierats av myndigheten. Myndigheten kan som nésta steg dven
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redovisa omfattningen av den egeninitierade utredningsverksamheten
och forsoka bedéma resultaten av den.

5.2.3 Varna egna utredningar men gka policyrelevansen

Kommerskollegiums ledning har under flera ar arbetat for att hoja kva-
liteten i myndighetens egeninitierade utredningar och tidigare aven for
att utvidga verksamheten (se aven avsnitt 3.4.6). De intervjuade mal-
grupperna anser att de publicerade rapporterna haller hog kvalitet. |
flera fall har de ocksa fatt internationell spridning. Samtidigt upplever
tjanstemdn inom UD att Kommerskollegiums rapporter kan blir mer
policyrelevanta (se &ven avsnitt 4.3.3).

Enligt Statskontoret skulle Kommerskollegium kunna involvera UD
mer i planeringen av kommande utredningar. Detta kan bidra till att
Kommerskollegium fér en battre inblick i vilka fragor som star pa den
politiska dagordningen, samtidigt som UD kan fa anvandning for fler
utredningar i det konkreta arbetet. UD skulle kunna vilja att ge fler
formella utredningsuppdrag till Kommerskollegium. Ett annat sétt &r
att Kommerskollegium en eller tva ganger per ar presenterar en utred-
ningsplan for UD, som UD kan lamna synpunkter pa och eventuellt
komplettera med nya forslag. Kommerskollegium skulle i detta fall
besluta om planen efter att ha beaktat UD:s synpunkter och eventuella
tillkommande forslag. Ett sadant arbetssatt kan formaliseras genom att
regeringen ger Kommerskollegium i uppdrag i instruktionen eller
regleringsbrevet att presentera en utredningsplan for regeringen en
eller tva ganger per ar.

Samtidigt som Kommerskollegiums utredningar till viss del kan bli
mer policyrelevanta och eventuellt uppdragsstyrda &r det enligt Stats-
kontoret viktigt att myndigheten dven fortsattningsvis har ett utrymme
att initiera egna utredningar. Om Kommerskollegium ska initiera egna
utredningar och identifiera relevanta utredningsfragor forutsatter det en
utvecklad omvérldsbevakning och analyser av den langsiktiga utveck-
lingen inom handelsomradet. Detta framjar kompetensen och analys-
kapaciteten hos myndigheten. Regeringskansliet har ofta inte samma
utrymme att analysera tendenser och darmed inte samma mdjlighet att
identifiera vilka fragor som kan komma att bli intressanta framover.
Det ar en fordel for saval Regeringskansliet som Kommerskollegium
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om myndigheten kan forutse vilka fragor som kan hamna pa den poli-
tiska dagordningen i framtiden och pé sa satt rusta regeringen for att
battre hantera dessa.

Statskontorets rekommendation till regeringen och
Kommerskollegium

Statskontoret anser att regeringen bor 6vervaga att i samrad med Kom-
merskollegium skapa former for att regeringen ska fa okad insyn i
myndighetens planering av utredningar och mojligheter att lamna syn-
punkter pa denna. Detta kan bidra till att utredningarna i hdgre grad
tillgodoser regeringens behov. Samtidigt vill Statskontoret peka pa
vikten av att Kommerskollegium ges ett utrymme for egeninitierade
utredningar, eftersom vi bedémer att det gynnar myndighetens samlade
kompetens.

5.2.4 Samlad strategi for kommunikation saknas

Kommerskollegium har ett omfattande informationsuppdrag som rege-
ringen pa olika satt har angett inriktningen for. Informationsuppdraget
riktar sig till flera malgrupper. Kommerskollegium ska informera myn-
digheter, naringsliv och allménhet om bland annat handelsutveck-
lingen, frihandelns betydelse for den ekonomiska utvecklingen, EU:s
inre marknad och handelspolitiken.

Kommerskollegium har under flera ar haft som ambition att ta fram en
kommunikationsstrategi for myndigheten. En sadan strategi har &nnu
inte faststallts. Avsaknaden av en sadan innebér dock inte att myndig-
heten inte har arbetat aktivt med sin externa kommunikation. Kom-
merskollegium har utvecklat sina verktyg for att na ut med information
och aven Okat sina informationsaktiviteter. Manga rapporter Gversatts
till engelska. Kommerskollegium har aktivt arbetat med att sprida och
presentera sina rapporter, saval i Sverige som utomlands. Myndigheten
har sjalv tillsammans med andra aktdrer arrangerat seminarier, dar
myndighetens rapporter har behandlats.

Kommerskollegium har ocksa forandrat ansvaret for informationsupp-
gifterna och hur dessa &r organiserade. Myndigheten har minskat stod-
funktionen for myndighetens kommunikation och i dag har de enskilda
sakenheterna ett storre ansvar an tidigare for att utdt kommunicera
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Kommerskollegiums verksamhet. Vissa informatdrstjanster ar i dag
placerade pa sakenheterna. | var undersokning framkommer att an-
svarsomradena for ett par av dessa informatorer uppfattas som otydligt
definierade. Vi har inte kunnat se att oklarheterna i den interna organi-
seringen av kommunikationsfunktionen har haft negativa konsekvenser
for vilket genomslag myndighetens externa kommunikation far. Dar-
emot kan det innebéra att informatorernas kompetens inte anvands pa
bésta sétt.

Statskontorets rekommendation till Kommerskollegium
Kommerskollegium genomfér en rad insatser for att sprida information
inom myndighetens olika verksamhetsomraden, férmedla kunskap om
handelsutvecklingen och fora dialog med olika aktorer i fragor som ar
handelspolitiskt relevanta. En stor del av myndighetens medarbetare
deltar i detta arbete. Statskontoret menar att ett gemensamt forhall-
ningssatt och en samlad strategi skulle underlatta for myndigheten i
arbetet med informationsuppdraget. Kommerskollegium bér darfor
slutfora och forankra arbetet med en kommunikationsstrategi for myn-
digheten.

5.3 Externaforhallanden

| detta avsnitt analyseras externa forhallanden for Kommerskollegium
som ar viktiga for myndighetens mdjligheter att fullgora sitt uppdrag.

5.3.1 Regeringens styrning b6r vara samordnad och
langsiktig

Kommerskollegiums uppdrag omfattar saval I6pande stod till rege-
ringen och &rendehantering som ett mer allmént analys- och informa-
tionsuppdrag. Samtidigt &r tva enheter inom UD involverade i styr-
ningen av verksamheten och beroende av myndighetens tjanster. Detta
staller hoga krav pa regeringens styrning av myndigheten och pa sam-
ordningen mellan UD:s tva enheter.

Samordningen av den formella styrningen har utvecklats

Tjansteman fran saval UD som Kommerskollegium menar att det tidi-
gare fanns brister i samordningen mellan de bada enheterna inom UD
(se aven avsnitt 2.5.2). Detta aterspeglades i instruktionen som inte var
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sammanhallen eller tydligt strukturerad. UD hade tidigare inte heller en
gemensam uppfattning om hur omfattande Kommerskollegiums verk-
samhet borde vara inom olika omraden, vilket gav motstridiga signaler
till myndigheten.

Regeringens formella styrning genom UD é&r i dag mer samordnad &n
tidigare. Detta &r framfor allt ett resultat av enheternas gemensamma
arbete med den instruktion som tradde ikraft i borjan av 2013. Den
omsesidiga forstaelsen mellan enheterna pa UD for behoven av Kom-
merskollegiums stdd uppges ha Okat. Den formella styrningen av
Kommerskollegium &r i dag ocksa mer i linje med regeringens gene-
rella riktlinjer for styrning. Permanenta uppdrag och aterrapporterings-
krav har flyttats till instruktionen medan regleringsbrevet innehaller
tidsbegransade uppdrag.

Den informella styrningen kan forbéttras ytterligare

Formerna for UD:s informella styrning av det I6pande stédet har disku-
terats de senaste aren, vilket dven beskrivits i avsnitt 2.5.4. Tidigare
efterfragade handlaggare pa Enheten for internationell handelspolitik
(UD-IH) underlag direkt fran enskilda handlaggare pa Kommers-
kollegium, vilket ledde till att myndighetens enhetschefer inte fick
overblick éver omfattningen av det I6pande stodet. | dag riktas forfrag-
ningar i hogre grad till enhetschefer och i andra fall stammer medarbe-
tare oftare av med sina chefer innan de tar fram efterfragat underlag.
Fortfarande gors dock forfragningar direkt till medarbetare pa Kom-
merskollegium med kort varsel. Enligt Statskontoret finns det anled-
ning att UD ser till att berdrda enhetschefer har tillrdcklig information
om de forfragningar UD stéller.

Det finns dven utrymme for okad langsiktighet i UD:s styrning av det
I6pande stodet till forhandlingar. UD efterfragar ofta underlag med
kort varsel, vilket forsvarar Kommerskollegiums planering. Aven om
UD i sin tur far uppdrag med kort varsel i vissa fall, skulle UD oftare
kunna delge myndigheten information om kommande aktiviteter och
forvantat behov av stod med langre framforhallning an i dag.

UD anger i dag tydligare vilka avtal Kommerskollegium bor prioritera
nar myndigheten tar fram underlag for forhandlingar. Tjansteman pa
saval UD som Kommerskollegium menar dock att UD skulle kunna bli
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annu mer strategiskt i sina efterfragningar. Kommerskollegium skulle
da i dannu hogre grad kunna fokusera resurserna pa de avtal som ar
mest betydelsefulla fér Sverige och de forhandlingar déar Sverige har
storst majlighet till inflytande.

Riktlinjer for representation i arbetsgrupper kan fortydligas

Vara intervjuer med tjansteman pa Enheten for framjande och EU:s
inre marknad (UD-FIM) och Kommerskollegium visar att det ibland
rader olika uppfattningar om vilken roll UD respektive Kommers-
kollegium har vid méten i arbetsgrupper eller kommittéer inom EU.
Detta géller framst vid moten da tjansteman fran bade UD och Kom-
merskollegium deltar. Ibland ar det dven oklart i vilka situationer
Kommerskollegium behéver en instruktion fran UD nar myndigheten
representerar Sverige. | vissa fall &r det dven otydligt vem som har
ansvar for att skriva rapport efter motena och i vilka situationer UD
behover en rapport fran moten dar endast Kommerskollegium har
deltagit. Statskontoret ser darfor ett behov av att riktlinjerna fortydligas
och att samtliga berérda medarbetare far kannedom om dem.

Statskontorets rekommendation till regeringen

Enligt Statskontoret boér UD fortsatta att utveckla styrningen av det
I6pande stddet till regeringen. UD bor gora tydligare prioriteringar nar
underlag efterfragas och ha battre framforhallning &n i dag. UD bor
aven se till att berérda enhetschefer pa myndigheten har tillracklig
information om de forfragningar UD staller. Nar det géller deltagande i
arbetsgrupper och kommittéer kan regeringen fortydliga riktlinjerna
om ansvarsfordelningen mellan UD och Kommerskollegium.

Statskontorets rekommendation till Kommerskollegium
Kommerskollegium bor se till att alla berérda medarbetare kanner till
UD:s riktlinjer om ansvarsfordelningen mellan UD och Kommers-
kollegium vid deltagande i arbetsgrupper och kommittéer.

5.3.2 Finansieringen av bistandet ar osaker

Regeringens ramanslag till Kommerskollegium har under senare ar
legat pa relativt oférandrad niva. Det har skapat forutsattningar for
Kommerskollegium att langsiktigt bedriva och planera for verksam-
heten. Medel som tillforts myndigheten i form av ekonomiska bidrag
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har svarat for en mindre del av den totala finansieringen av myndig-
hetens verksamhet. 1 och med Kommerskollegiums utékade mandat i
bistandet har bidragsdelen 6kat och svarar i dag for en dryg femtedel
av den totala finansieringen.

Finansieringen av Kommerskollegiums nuvarande utvecklingssam-
arbete vilar pa en strategi som regeringen har beslutat om och som
I6per ut 2014. Regeringens avsikt ar att under innevarande ar ersatta
den nuvarande strategin. Det &r inte Klart vilken inriktning utvecklings-
insatserna kommer att ha och hur insatserna kommer att finansieras.
Det betyder att det &nnu &r oklart om Kommerskollegium kommer att
fa tillgang till liknande medel som myndigheten har haft under senare
ar.

Kommerskollegiums engagemang i det internationella utvecklingssam-
arbetet paverkar myndighetens forutsattningar att genomféra andra
ataganden. Kommerskollegium for framfor allt fram utvecklingssam-
arbetets positiva aspekt, som bestar i att det har starkt den samlade
kompetensen vid Kommerskollegium. Till viss del starks kompetensen
genom de enskilda medarbetarnas erfarenhet av utvecklingssamarbetet.
Inte minst starks emellertid kompetensen genom att myndigheten med
medlen fran Sida har anstallt experter som man annars inte hade haft
ekonomiskt utrymme for att anstélla. En stor del av personalen arbetar
med uppgifter knutna till utvecklingssamarbetet medan endast ett fatal
medarbetare arbetar enbart med detta. Denna arbetsférdelning gor att
utvecklingssamarbetet har lett till att antalet medarbetare totalt &r fler
vid myndigheten dn vad enbart ramanslaget hade medgett, dven om
den totala arbetstiden foér uppgifter utanfér utvecklingssamarbetet inte
har okat.

Inriktningen och omfattningen av det svenska utvecklingssamarbetet
ligger utanfor Kommerskollegiums mandat att paverka, men kan gora
myndighetens framtida kompetensforsorjning sarbar. Den ekonomiska
osakerheten paverkar utrymmet for att bibehalla och utveckla myndig-
hetens kompetens, till exempel genom att i hogre grad tillsvidarean-
stalla personal. Darfor maste myndigheten kunna hantera osakerheten i
det langsiktiga uppdraget for myndigheten. Vi har dven tagit upp denna
fraga i avsnitt 5.2.1.
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Statskontorets rekommendation till Kommerskollegium

Statskontoret menar att utvecklingssamarbetet inte bara skapar méjlig-
heter for Kommerskollegium utan att det ocksa for med sig vissa eko-
nomiska risker. Osékerheten ror finansieringen av motsvarande cirka
10 arsarbetskrafter.

Statskontoret menar att Kommerskollegium darfér bor analysera och
bedéma de ekonomiska och kompetensmaéssiga risker som foljer av
myndighetens engagemang i utvecklingssamarbetet. Mot bakgrund av
den bedémning myndigheten gor av riskerna bor myndigheten &ven ta
fram forslag pa hur Kommerskollegium bast kan hantera de allvarli-
gaste riskerna.

5.3.3 Kommerskollegium behdver mer information om
foretagens erfarenheter

Kommerskollegium ar beroende av information fran naringslivet om
hur regelverk paverkar foretagens mojligheter att bedriva handel. Nar
Kommerskollegium tar fram underlag till UD infér forhandlingar om
handelsavtal eller utvecklingen av regelverket for den inre marknaden
behoéver myndigheten foretagens erfarenheter och synpunkter. Dessa
kan handla om hur foretagen paverkas av regelverken och vilka even-
tuella handelshinder de upplever.

Ett problem for Kommerskollegium ar att forma foretagen att besvara
myndighetens enkater i en utstrackning som gor resultaten tillforlitliga.
Tjansteman pa UD upplever det ocksa som ett problem att de forhand-
lingsunderlag Kommerskollegium éverlamnar inte innehaller tillrack-
ligt med exempel pa hur foretag drabbas av handelshinder i praktiken.
Kommerskollegium och de foretrddare for UD och naringslivsorgani-
sationer som vi har intervjuat delar asikten att det ar ett generellt
problem att foretag inte avsatter resurser for att ta fram den typ av
underlag som Kommerskollegium efterfrdgar. Aven naringslivsorga-
nisationerna upplever att deras medlemsforetag inte besvarar enkater i
tillracklig utstrackning. Enligt vara intervjuer ser ofta enskilda foretag
inte den direkta nyttan av att bidra med underlag for att 16sa handels-
hinder pa lang sikt och prioriterar darfor inte detta.
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Business Sweden ska bista Kommerskollegium med information

I regeringens riktlinjer for Business Swedens exportfrimjande under
2013 anges att Business Sweden ska bistd Kommerskollegium i hante-
ringen av handelshinder som uppmarksammas pa de marknader som
Business Sweden &r aktivt.* Syftet med Business Swedens arbete med
handelshinder &r enligt riktlinjerna bland annat att bidra till utveck-
lingen av regelverk som &r gynnsamma for svensk handel.

Uppdraget i riktlinjerna ar en foljd av att Kommerskollegium under en
langre tid har framfort till Business Sweden och UD att myndigheten
skulle ha stor nytta av mer omfattande information fran Business
Sweden om handelshinder. Redan fore uppdraget har Kommers-
kollegium stamt av fragor om handelshinder med Business Swedens
huvudkontor i Stockholm, till exempel infér méten i kommittéer inom
EU. Kommerskollegium menar dock att Business Sweden borde ha
tillgang till mer information om handelshinder. Business Sweden har
kontor i 57 lander, manga av dem utanfor EU, som erbjuder hjalp till
svenska foretag som vill exportera eller etablera sig i dessa lander.
Vissa av de féretag som vander sig till Business Swedens utlandskon-
tor har sttt pa handelshinder i landet, vilket gor att kontoren far infor-
mation om hur handelshinder drabbar svenska foretag i praktiken.

Vaéren 2013 kontaktade Business Sweden Kommerskollegium med
anledning av uppdraget i riktlinjerna. Former for ett fortsatt samarbete
togs fram. Kommerskollegium tog fram ett underlag till utlandskonto-
ren om vad som utgdr handelshinder och vilken information myndig-
heten har behov av. Underlagen skulle avhjdlpa det problem som
tidigare framforts av Business Sweden, namligen att utlandskontoren
inte har kunskap om vilka problem for foretagen som kan definieras
som handelshinder.

Enligt de former for samarbete som Kommerskollegium och Business
Sweden kom 0Overens om ska utlandskontoren formedla information
om handelshinder till Business Swedens huvudkontor i Stockholm.

6 Business Sweden ar ingen myndighet, utan &gs till halften av staten och till hélften
av Sveriges Allmanna Utrikeshandelsforening som representerar naringslivet. Rege-
ringen styr Business Swedens statliga ataganden genom arliga riktlinjer for export-
respektive investeringsframjandet.
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Huvudkontoret ska darefter sasmmanstélla informationen och regelbun-
det, till exempel en eller tva ganger per ar, lata Kommerskollegium fa
ta del av den.

Enligt Business Swedens huvudkontor har utlandskontoren annu inte
borjat formedla information om handelshinder pa det séatt som hade
planerats.

Utlandsmyndigheterna ska bistd Kommerskollegium

UD har tagit fram en intern vagledning for hantering av handelshinder
inom utrikesforvaltningen.* | vagledningen anges bland annat att ut-
landsmyndigheterna om mojligt 16pande ska rapportera om uppmark-
sammade handelshinder till UD. En kopia ska skickas till Kommers-
kollegium. Vidare anges att utlandsmyndigheterna i de fall I6pande
rapportering inte ar mojlig atminstone arligen ska skicka en rapport,
lampligen i anslutning till utlandsmyndighetens framjandeplan.

UD tog fram vdagledningen i augusti 2012. Enligt Kommerskollegium
har myndigheten annu inte fatt nagon rapport om uppmarksammade
handelshinder fran utlandsmyndigheterna.

Statskontorets rekommendation till regeringen

Kommerskollegium far inte del av den information om handelshinder
som myndigheten har behov av och som Business Sweden och utlands-
myndigheterna ska forse myndigheten med. Regeringen bor enligt
Statskontoret sakerstélla att Kommerskollegium far del av denna infor-
mation. Som en del i detta bor regeringen utreda om uppdraget att bista
Kommerskollegium i hanteringen av handelshinder, som anges i rikt-
linjerna for Business Swedens exportframjande ar 2013, bor fortydli-
gas.

Statskontoret anser vidare att regeringen bor utreda skalen till att
utlandsmyndigheterna annu inte har rapporterat uppmarksammade
handelshinder till UD eller Kommerskollegium.

47 Utrikesdepartementet, Vagledning for hantering av handelshinder inom Utrikesfér-
valtningen, 2012-08-20, Bilaga till beslut UF2012/49618/FIM.
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5.3.4 Understk konsekvenser av nya uppgifter utanfor
kéarnverksamheten

Kommerskollegiums uppdrag har skiftat genom aren och myndigheten
har haft uppgifter inom flera omraden. Sedan 1994 har Kommerskolle-
gium ett mer renodlat uppdrag som myndighet for utrikeshandel. Kom-
merskollegium har sedan EU-medlemskapet ocksa fatt en allt tydligare
roll som inremarknadsmyndighet och dven vissa operativa uppgifter
knutna till Sveriges EU-medlemskap. Hit hor till exempel att vara
kontaktpunkt for varor och tjanster och Solvit-center.

Kommerskollegium har alltjamt karaktéren av en renodlad handels-
myndighet. Kommerskollegium kommer inom kort att fa ett uppdrag
att fungera som forlikningsorgan for ett europeiskt system for elektro-
niska vagtullar. Detta uppdrag ligger utanfor myndighetens karnkom-
petens. Bortsett fran denna forlikningsuppgift ligger dock myndig-
hetens uppgifter inom omraden som ror antingen utrikeshandel, EU:s
inre marknad eller EU:s handelspolitik.

| vart utredningsarbete har emellertid vissa farhagor framforts om att
Kommerskollegium framéver kan tilldelas fler uppgifter som inte
ligger inom myndighetens karnkompetens. Saval tjansteman inom UD
som Kommerskollegium menar att det finns tydliga fordelar med att
myndigheten &r en renodlad myndighet for handelsfragor. All kompe-
tens kan fokuseras pa sakfragor inom handelsomradet och bidrar pa sa
satt till att stairka myndighetens samlade kompetens om handelsfragor.

En mojlig orsak till att regeringen skulle vara mer villig att tilldela
Kommerskollegium uppgifter utanfor karnomradet ar att myndigheten
har fatt en mer framskjuten roll som inremarknadsmyndighet. Detta
kan gora att uppgifter som foljer av att Sverige ar en del av den inre
marknaden och som inte naturligt faller pa ndgon annan myndighet
laggs pa Kommerskollegium, trots att dessa uppgifter kraver annan
kompetens d4n om handelsfragor.

Statskontorets rekommendation till regeringen

Statskontoret anser att regeringen bor folja upp konsekvenserna av att
Kommerskollegium tilldelas uppdraget att fungera som forliknings-
organ for ett europeiskt system for elektroniska vagtullar. Aven infor
eventuella beslut om att i framtiden tilldela Kommerskollegium nya
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uppgifter utanfor karnverksamheten bér regeringen analysera hur karn-
verksamheten paverkas, dven i de fall extra resurser tillférs myndig-
heten.

5.4  Sarskilda fragor i uppdraget

| detta avsnitt behandlar vi de sarskilda fragestallningar som rege-
ringen preciserat i uppdraget till Statskontoret. Den forsta fragan ror
behovet av ett insynsrad vid myndigheten. De tva andra fragorna hand-
lar om balansen mellan uppgifter inom tva verksamhetsomraden.

5.4.1 Inte tillrackligt stod for att foresla insynsrad

| regeringens uppdrag till Statskontoret anges att vi ska belysa behovet
av att knyta ett insynsrad till Kommerskollegium.*

I den forvaltningspolitiska propositionen* anger regeringen att ut-
gangspunkten for valet av ledningsform for en myndighet ska vara
verksamhetens art, politiska prioriteringar och regeringens behov av att
styra myndigheten pa ett visst satt. Nar det galler insynsrad anges att
deras uppgift ar att utéva insyn och att ge rad till myndighetschefen i
enradighetsmyndigheter. En enradighetsmyndighet leds av en myndig-
hetschef som ar direkt ansvarig infor regeringen och inte har nagon
styrelse Over sig. Insynsraden har inga beslutsbefogenheter. | Gvrigt
anger regeringen att insynsrad exempelvis kan forekomma da insyn i
verksamheten av medborgare och politiker bedéms som sérskilt ange-
lagen eller nar verksamheten har breda kontaktytor mot manga olika
grupper. Regeringen har valt att knyta insynsrad till majoriteten av
enradighetsmyndigheterna.

Begransat stod for insynsrad bland vara intervjupersoner

| vara intervjuer med foretradare for UD och Kommerskollegium har
vi stéllt fragor om behovet av ett insynsrad och vilken funktion ett
insynsrad skulle kunna ha. Aven representanterna fran ett antal

8 | sammanhanget bor namnas att Statskontoret enligt ett annat regeringsuppdrag ska
gora en kartlaggning av myndigheternas ledningsformer och analysera hur de olika
ledningsformerna péverkar styrningen av myndigheterna. Uppdraget kommer att av-
rapporteras den 28 februari 2014.

49 Prop. 2009/10:175 Offentlig forvaltning for demokerati, delaktighet och tillvaxt.
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naringslivsorganisationer har i intervjuer fatt ge sina uppfattningar om
Kommerskollegiums kontakter med néringslivet. Statskontoret har
inom ramen for detta uppdrag inte haft utrymme att intervjua Kom-
merskollegiums évriga malgrupper, dvs. myndigheter, kommuner och
allménheten.

Merparten av foretradarna for UD ser inget behov av ett insynsrad och
har ingen tydlig bild av vilken funktion det ska fylla. Vissa personer
menade att insynsrad generellt sett ofta inte har ndgon storre betydelse
for insynen i en myndighet eller dess verksamhet. De foretradare for
UD som ser ett behov menade att det skulle gynna myndigheten om
ledningen kontinuerligt fick rad om strategiska fragor av representanter
fran naringslivet, andra myndigheter och andra organisationer inom
handelsomradet. Intervjupersonerna anser visserligen att Kommers-
kollegium redan har mycket kontakter med dessa grupper kring olika
sakomraden, men att det dven kan finnas behov hos ledningen att fa
stod kring dvergripande fragor for myndigheten. De skal for ett insyns-
rad som anfors av UD:s tjansteman ror inte behovet av insyn i verk-
samheten. Foretradarna for UD har inte blivit uppmarksammade pa att
politiker eller intressenter kanner ett behov av 6kad insyn i Kommers-
kollegiums verksamhet.

Representanterna fran naringslivsorganisationerna anser generellt sett
att de har tillrackliga etablerade kontakter med Kommerskollegium.
Kommerskollegium har idag mycket kontakter med néringslivet i
olika sakfragor. Varje ar bjuds &dven naringslivsrepresentanter in till en
sammankomst for att lamna synpunkter och gora inspel kring verksam-
heten pa en dvergripande niva.

| vara intervjuer med Kommerskollegiums generaldirektor och enhets-
chefer har vi stallt fragor om ledningens behov av rad och stéd fran ett
insynsrad. De intervjupersoner som har haft en uppfattning i fragan
anser inte att det finns behov av ett insynsrad ur myndighetens
perspektiv. Dessa personer anser att de kontakter myndigheten redan
har med representanter for olika malgrupper ar tillrackliga for verk-
samhetens behov. Vissa personer har &ven uttalat en oro for att det
skulle vara svart att skapa ett tillrackligt engagemang hos ledaméterna.
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Analysen ger inte tillréckliga argument for att inratta ett
insynsrad

Kommerskollegium ar en myndighet som har flera malgrupper, vilket
kan vara ett argument for ett insynsrad. Naringslivsorganisationerna,
som ar en central malgrupp utéver regeringen, har dock generellt inte
behov av okad insyn i eller ckade majligheter att paverka Kommers-
kollegiums verksamhet.

Kommerskollegiums verksamhet paverkar endast i begransad grad
allménheten och privatpersoner. Behovet av insyn fran till exempel
riksdagsledamoter torde darfor vara begrdnsat och har heller inte
framforts till UD eller Kommerskollegium. Det omrade som myndig-
heten verkar inom, dvs. handelspolitiken, &r ett omrade som det i stor
utstrackning rader politisk enighet om, vilket ocksa borde minska
behovet av insyn.

Nér det galler behovet av rad och stdd till myndigheten anser myndig-
hetsledningen att det i dag tillgodoses genom redan etablerade kontak-
ter med malgrupperna. Daremot framfor vissa foretradare for UD att
myndighetens verksamhet skulle kunna utvecklas genom stod fran ett
insynsrad.

Om skalen till att inratta ett insynsrad framst ror stod till ledningen och
inte insyn, finns alternativ till att regeringen inrattar ett insynsrad.
Myndighetsledningen har majlighet att inratta rad for att tillgodose sitt
eget behov av stod och rad i styrningen av verksamheten. Egeninratta-
de rad kan enligt Statskontoret vara mer andamalsenliga for att uppfyl-
la syftet att myndigheten ska fa stod, eftersom myndighetsledningen
utser ledamaéterna. Daremot fyller sddana rad ingen eller begransad
funktion for att 6ka insynen i verksamheten.

Statskontoret har i det underlag som tagits fram for myndighetsanaly-
sen inte funnit tillrackliga motiv for att foresla att regeringen ska inrat-
ta ett insynsrad vid Kommerskollegium. Detta utesluter dock inte att
intressenter som inte omfattats av vara intervjuer kan se behov av ett
insynsrad.
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5.4.2 Balansen mellan langsiktiga utredningar och
I6pande uppgifter

Inom ramen for myndighetsanalysen har vi i uppdrag att beskriva
balansen mellan olika uppgifter inom tva av Kommerskollegiums verk-
samhetsomraden.

Inom analysen av verksamhetsomradet EU:s inre marknad ska Stats-
kontoret beskriva balansen mellan Kommerskollegiums analysarbete
och tillampningen av EU-regelverket. | analysen av verksamhetsom-
radet EU:s yttre handelspolitik ska Statskontoret beskriva balansen
mellan Kommerskollegiums mer langsiktiga analysarbete och stodet
till UD i det 16pande forhandlingsarbetet.

Tolkning av uppdragsfragan

Statskontoret har i intervjuerna med uppdragsgivaren diskuterat tolk-
ningen av de bada uppdragsfragorna. Efter dessa diskussioner har vi
tolkat dem som att det ror sig om balansen mellan langsiktiga utred-
ningar och lopande uppgifter. De langsiktiga utredningarna kan vara
egeninitierade men dven angivna i regleringsbrev som formella upp-
drag. Inom omradet den inre marknaden avser "tillampningen av EU-
regelverket” I6pande uppgifter sasom servicefunktionerna som riktar
sig till foretag, privatpersoner och myndigheter, anmalningsprocedu-
rerna for regler om varor och tjanster samt annan informationsverk-
samhet. Inom omradet EU:s externa handelspolitik innebér de l6pande
uppgifterna att ta fram underlag till UD infor forhandlingar om han-
delsavtal.

De uppgifter som inte inkluderas i uppdragsfragorna ar en del av det
I6pande stod till UD som ges inom inremarknadsomradet, till exempel
infor radsarbetsgrupper inom EU, och som &r mer begransat i omfatt-
ning an det som ges inom omradet den externa handelspolitiken. Inom
omradet den externa handelspolitiken omfattar uppdragsfragan inte
I6pande hantering av arenden, som till exempel rér sanktioner, licenser
och tullsuspensioner.

Vi har tolkat uppdragsfragorna som att balansen mellan uppgifterna
inom varje omrade kan beskrivas dels genom resursférdelningen mel-
lan dem, dels genom en genomgang av resultaten for uppgifterna.
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Kostnader sarredovisas inte enligt indelningen i uppdragsfragorna

Det har inte varit mojligt att analysera kostnaderna for de specifika
uppgifterna. Kommerskollegium sarredovisar i sin arsredovisning inte
kostnaderna for det I6pande stodet till UD respektive langsiktiga utred-
ningar inom omradet EU:s externa handelspolitik. Inom omradet EU:s
inre marknad sarredovisas de l6pande uppgifterna i form av service-
funktioner och dylikt. Daremot redovisas mer omfattande utredningar
inte skilt fran det I6pande stodet till UD, vilket gor att den ena typen av
uppgifter som specificeras i uppdragsfragan inte gar att folja. Kom-
merskollegiums tidredovisningssystem goér det inte heller méjligt att
folja kostnaderna utifran dessa specifika indelningar.

Malgruppernas syn pa resultaten for de olika uppgifterna

Da det inte har varit mojligt att analysera kostnaderna for de specifika
uppgifterna har vi valt att underséka uppdragsfragorna genom att se pa
de resultat som har uppnatts. | avsnitt 4.2 har vi redovisat hur Kom-
merskollegiums malgrupper uppfattar myndighetens resultat. Dessa
resultat diskuteras har utifran den indelning av uppgifter som foljer av
uppdraget till Statskontoret.

Balansen mellan uppgifterna inom omradet EU:s inre marknad

De langsiktiga utredningar som Kommerskollegium publicerar haller
enligt foretradare for UD och néringslivet hog kvalitet. Tjdnstemén vid
Enheten for framjande och EU:s inre marknad (UD-FIM) anser dock
att rapporterna skulle kunna bli mer policyrelevanta om UD involve-
rades mer i planeringen av kommande utredningar. Samtidigt pekar
vissa tjansteman aven pa att UD tydligare skulle kunna uttrycka sitt
behov av att vissa fragestallningar eller omraden utreds.

Nar det géller de I6pande uppgifterna inom inremarknadsomradet som
avses i uppdragsfragan, dvs. servicefunktionerna, anmalningsprocedu-
rerna och informationsuppdraget, anser foretradare for saval UD som
Kommerskollegium att myndigheten har utvecklat en fungerande verk-
samhet de senaste aren. De verksamheter som féljs upp av EU-kom-
missionen far i stort sett goda omdémen. Samtidigt menar vissa
tjansteman pa UD att Kommerskollegium skulle kunna arbeta mer
aktivt och strategiskt for att utveckla verksamheten, bland annat med
informationen om regelverken for den inre marknaden.
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Sammantaget visar analysen av uppgifterna inom inremarknadsom-
radet att det finns behov av att Kommerskollegium dels starker policy-
relevansen i utredningarna inom omradet, dels utvecklar arbetssattet
for de l16pande uppgifterna som rér regelverken kring den inre mark-
naden. Statskontoret anser darfor att det &r mer fruktbart att diskutera
vilka utvecklingsbehov som finns inom inremarknadsomradet an att
beskriva balansen mellan utredningar och I6pande uppgifter.

Balansen mellan uppgifterna inom omradet EU:s externa
handelspolitik

Inom omradet EU:s externa handelspolitik anser tjanstemannen inom
UD och vid de standiga representationerna att Kommerskollegiums
langsiktiga utredningar haller hog kvalitet och inom vissa omraden ar
internationellt framtrddande. Darmed starker utredningarna Sveriges
position i forhandlingar och skapar trovardighet for svenska stand-
punkter. Tjansteméan vid Enheten for internationell handelspolitik (UD-
IH) pekar dock pa att de har behov av en storre inblick i Kommers-
kollegiums planering av kommande utredningar. Utredningarna skulle
ocksa, i likhet med dem om EU:s inre marknad, kunna bli mer policy-
relevanta.

Intervjupersonerna ar generellt sett ndéjda med de Idépande underlag
infor forhandlingar om handelsavtal som Kommerskollegium bistar
regeringen med. Tjansteméan vid UD-IH &r positiva till att Kommers-
kollegium idag gor en sa kallad basutredning infor en forhandling,
vilket minskar UD:s behov av underlag under forhandlingens gang.
UD-IH prioriterar dessutom numera, efter initiativ fran Kommers-
kollegium, i hogre grad bland avtalen. Detta har minskat arbetsbérdan
for Kommerskollegium. Foretradarna for UD-IH menar dock att
Kommerskollegium &nnu inte har hunnit anpassa verksamheten fullt ut
till den 6kade méngden forhandlingar om bilaterala avtal mellan EU
och tredje land som uppstatt efter de avstannade WTO-forhandlingar-
na. Samtidigt anses UD i &nnu hogre grad &n i dag kunna avgora vilka
avtal som Kommerskollegium bor fokusera pa och vilka som endast
kraver begransat eller inget underlag fran myndigheten. P& sa satt
skulle Kommerskollegium kunna effektivisera sitt arbete ytterligare.

Sammanfattningsvis finns det behov av att Kommerskollegium full-
foljer den omstéllning till bilaterala avtal som delvis redan har gjorts.
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Detta forutsatter dven att UD i annu hdgre grad gor prioriteringar bland
avtalen. Nar det galler de langsiktiga utredningarna som rér EU:s
externa handelspolitik efterfragar UD storre insyn i planeringen. Sam-
tidigt ges en samstdmmig bild av att Kommerskollegiums rapporter &r
av hog kvalitet och stérker Sveriges position i handelspolitiska for-
handlingar. Liksom for omradet inre marknaden anser Statskontoret att
verksamheten framjas av att UD och Kommerskollegium fokuserar pa
utvecklingsbehoven for bade langre utredningar och I6pande stod till
UD, snarare an pa balansen mellan uppgifterna.

Langsiktiga utredningar och I6pande uppgifter berikar varandra

| en diskussion om balansen mellan langsiktiga utredningar och I6pan-
de uppgifter ar det enligt Statskontoret viktigt att framhalla att de tva
typerna av uppgifter berikar varandra. Kommerskollegiums langsiktiga
analysverksamhet och utrymmet att initiera egna utredningar &ar cent-
rala for myndighetens kompetens inom handelsomradet. Den kunskap
som byggs upp genom langsiktiga och djupgaende utredningar kom-
mer till anvandning i de I6pande uppgifterna. Likasa kan Kommers-
kollegium i sina utredningar anvdnda den information om till exempel
handelshinder som myndigheten far genom sina I6pande uppgifter.
Kommerskollegium har aktivt frdmjat utbytet mellan utredningsverk-
samheten och de I6pande uppgifterna genom att enskilda medarbetare i
manga fall arbetar med bada omraddena. Utredningsverksamheten
bedrivs aven vid flera enheter pa myndigheten. Pa sa sétt verkar Kom-
merskollegium for att de bada typerna av uppgifter ska berika var-
andra.
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Bilaga 1

Regeringens uppdrag till Statskontoret

A

ﬁmy‘x
taand
@ Regeringsbeslut 1:1
REGERINGEN 2013-05-16 UF2013/29709 /UD/FIM
Utrikesdepartementet Statskontoret
STATSKUNTORET Box 8110
104 20 Stockholm

213 06-05
o 2003 /1253
Avd 4 Sign: -

Uppdrag till Statskontoret att utreda verksamheten vid Kommerskollegium

Arendet

En viktig forutsittning fér regeringens styrning av myndigheterna ir
bl.a. de drliga myndighetsdialogerna och de underlag som tas fram infor
dessa. Regeringen beddmer dock art dialogerna samt centrala underlag
som myndigheternas irsredovisning, budgetunderlag och
Riksrevisionens revisionsberittelse behover kompletteras med djupare
analyser av myndigheterna. P4 si sitt breddas regeringens
beddmningsunderlag i syfte att utveckla styrningen av myndigheten.
Statskontoret har inte tidigare genomfért en myndighetsanalys av
Kommerskollegium.

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Statskontoret att utféra en myndighetsanalys av
Kommerskollegium i enlighet med den modell som Statskontoret
redovisade till regeringen i december 2008 i rapporten "Modell for
myndighetsanalyser” (2008:17).

Analysen ska

-beskriva hur Kommerskollegium utfor sitt uppdrag enligt instruktion
och regleringsbrev,

-belysa om regeringens styrning ir indamalsenlig,

-beskriva hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens
maojligheter att fullgdra sitt uppdrag,

-beskriva hur Kommerskollegium samverkar med niringslivet och andra
aktérer samet hur samverkan fungerar,

-belysa faktorer som ir av sirskild vikt for effektiviteten i verksamheten,
och

-belysa frigestillningar som ir sirskilt viktiga for myndighetens
férutsiteningar att fullgora sitt uppdrag framéver.

Postacress Teletorwael E-post: Toreign regstratorGgov se

103 39 Stockheim 08-405 10 00 i 4
£ /) s
Besksadress C ,éJV’L, e
-

Teietax
Fredsgatan & 087231176
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Statskontoret ska inom ramen fér analysen av verksamhetsomridet EU:s
inre marknad beskriva balansen mellan myndighetens analysarbete och
tillimpningen av EU-regelverket. I analysen av verksamhetsomridet den
yttre handelspolitiken ska Statskontoret beskriva balansen mellan
myndighetens mer lingsiktiga analysarbete och stédet till
Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) i det lopande
forhandlingsarbetet. Vad giller myndighetens organisation ska
Statskontoret belysa behovet av att framéver knyta ett insynsrad rill
myndigheten.

Kommerskollegium ska bistd Statskontoret med underlag och
upplysningar i behévliga delar.

Statskontoret ska lopande informera Regeringskansliet

(Utrikesdepartementet) om hur analysen fortléper. Uppdraget ska
redovisas till regeringen senast den 15 december 2013.

Pd regeringens vignar
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Eva Tarselius Hallgpen
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Kommerskollegium
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Bilaga 2
Intervjuforteckning

Utrikesdepartementet

Daniel Blockert Bitradande enhetschef
Frida Collste Gruppchef

Hans Daag Gruppchef

Cecilia Ekholm Bitrddande gruppchef
Mattias Frumerie Gruppchef

Helena Johansson Handl&ggare
Marie-Helene Lindblom Gruppchef

Kajsa B Olofsgard Enhetschef

Maria Ramstedt Bitradande gruppchef
Eva Tarselius Hallgren Handl&ggare

Eva Walder Utrikesrad

Statsradsberedningen
Johan Krafft Kanslichef

Standiga representationen i Bryssel
Bjorn Arvidsson Forste ambassadsekreterare
Ewa Wennberg Forste ambassadsekreterare

Standiga representationen i Genéve
Joakim Reiter Ambassador

Kommerskollegium

Liselotte Andersson Enhetschef

Mikael Bonthelius Handlaggare med ekonomiansvar
Agnes Courades Allebeck Enhetschef

Karin Eckerdal Enhetschef

Thomas Hagman Enhetschef

Lena Johansson Generaldirektor

Michael Koch Enhetschef
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Ingrid Lindeberg
Anna Renman
Eva Sjogren

Fokusgrupp 1
Fokusgrupp 2
Fokusgrupp 3

Business Sweden
Magnus Runnbeck

Riksrevisionen
Stefan Andersson

Sida
Christina Hartler

Tillvéxtanalys
Dan Hjalmarsson

Enhetschef
Chefsjurist
Enhetschef

Fem utredare
Sex utredare

Tre fackliga foretradare och ett
huvudskyddsombud

Senior Analyst

Ansvarig revisor

Bitradande avdelningschef

Generaldirektor

Organisationer och branschforetradare

Hakan Bjorklund
Olof Erixon
Fredrik Johansson

Stefan Kvarfordt
Maria Sandow
Per Tyding

Cemille Ustiin
Eva Wigren

Jesper Ohrn
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