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Sammanfattning

Sedan mars 2009 har E-delegationen, en kommitté under N&ringsdepartemen-
tet, haft i uppdrag att driva pa och koordinera myndigheternas arbete med e-
forvaltning i statsforvaltningen. Delegationen, som bestdr av myndighets-
cheferna for 16 myndigheter samt en representant for Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), har haft som &vergripande uppgift att hantera brister inom
styrningen och samordningen pa e-forvaltningsomradet samt att effektivisera
och utveckla arbetet med e-forvaltning. Den 31 december 2014 I6per E-delega-
tionens uppdrag ut.

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen utvarderat E-delegationens verk-
samhet. Uppdraget har varit att:

— beskriva och analysera hur E-delegationen har utfort sitt uppdrag,
— beskriva och analysera nyttan av E-delegationens stod for myndigheterna,
— beskriva och analysera effekterna av E-delegationens arbete,

— analysera hur E-delegationens sammanséttning och vald organisationsform,
inklusive arbetssatt och metodik, har fungerat i relation till uppdraget. Har
avses forutom associationsform, dven den interna organisationen bestaende
av bland annat sekretariat, referens- och arbetsgrupper.

Statskontoret har ocksa ombetts att vid behov lamna forslag som kan astad-
komma ett effektivare E-forvaltningsarbete.

E-delegationen har i viss man genomfért uppdragen i direktiven

Statskontoret kan konstatera att E-delegationen i viss utstrackning har utfort de
uppgifter som regeringen har angett i direktiven. E-delegationens resultat &r
genomgaende béttre i de delar av uppdraget som har en mer operativ inrikt-
ning, sdsom arbetet med végledningar och riktlinjer. De mer principiella utred-
ningsuppgifter som har avilat delegationen, daribland kravet pa att ta fram
forslag pa hur interoperabilitet inom statsforvaltningen kan astadkommas och
kravet pa uppféljning av e-forvaltningens konsekvenser for medborgare och
foretag, har daremot inte utforts med samma resultat. Statskontoret konstaterar
att genomforandet delvis har forsvarats av det mangfacetterade uppdraget.
Uppdraget har inneburit svarférenliga roller och otydligheter i ansvar och upp-
gifter bade inom E-delegationen och i relationen till Regeringskansliet.



Myndigheterna har haft viss nytta av E-delegationens direkta st6d

Né&r det galler vilken nytta myndigheterna har haft av E-delegationens stod,
bedomer Statskontoret att de vagledningar och riktlinjer som E-delegationen
har tagit fram ar spridda och anvénda i statsforvaltningen. VVéagledningarna har
darmed fyllt en funktion som stéd och kunskapskalla i myndigheternas arbete.
Déremot har kontakten mellan E-delegationen och Gvriga statsforvaltningen
varit liten. Forhallandevis fa myndigheter deltar i delegationens aktiviteter.
Vidare anser flertalet myndigheter att E-delegationen har liten eller ingen bety-
delse for utvecklingen av e-forvaltning i den egna myndigheten. Sammantaget
bedomer Statskontoret att myndigheternas nytta av E-delegationen framst har
realiserats genom ett visst praktiskt stod. Utifran myndigheternas sammantagna
arbete med e-forvaltning tycks detta stéd ha varit begransat.

Effekterna av E-delegationen ar svara att bedoma

Fragan om effekterna av E-delegationen &r svar att bedoma, delvis eftersom
manga av de projekt och forstudier som E-delegationen drivit fortfarande inte
har implementerats fullt ut. Statskontorets Gversiktliga beddmning &r att det
direkta resultatet av E-delegationen utgdrs av konkreta e-tjanster och publika-
tioner, samt ett 6kat engagemang och en dkad samverkansvilja inom E-delega-
tionens myndigheter. Statskontoret kan ocksa konstatera att E-delegationen har
bistatt med centralt underlag infor inrattandet av vissa konkreta gemensamma
e-forvaltningsinsatser, sdsom e-legitimationslésningen for offentlig sektor och
de gemensamma administrativa stodtjanster som drivs genom Statens service-
center. Daremot har E-delegationens resultat i form av tjanster och samver-
kansvilja framst begrénsats till myndigheterna inom delegationen och i betyd-
ligt mindre utstrackning natt 6vriga delar av statsforvaltningen. Syftet ar dock
att de forvaltningsgemensamma tjansterna pa langre sikt ska kunna nyttjas av
hela statsforvaltningen. De myndigheter som har tilldelats ett sarskilt ansvar for
utvecklingen av e-forvaltningen inom sin sektor, de sa kallade utvecklingsmyn-
digheterna, ar hittills enbart fyra. Dessa myndigheter finns samtliga i E-dele-
gationen. Utvecklingsansvar saknas déarmed for flera sektorer i samhallet.

Regeringens styrning av E-delegationen har brustit

Statskontoret kan konstatera att regeringens styrning av E-delegationen har
brustit i flera avseenden. Den statssekreterargrupp for e-férvaltning som skulle
fungera som mottagarorganisation for E-delegationens forslag har i praktiken
inte fyllt denna funktion. Detta har lett till att det inte har funnits en fungerande
hantering av de forslag som E-delegationen har inkommit med. E-férvaltning
ar ett centralt verktyg i stora delar av verksamhetsutvecklingen i statsforvalt-
ningen generellt. Statskontoret anser darfor att genomslaget for e-forvaltnings-
fragorna gynnas av att tydligt kopplas till vriga forvaltningspolitiska fragor.
Omvant har fragorna missgynnats av att ha avdelats fran forvaltningspolitiken.
Vidare konstaterar Statskontoret att E-delegationens uppdrag har varit om-
fangsrikt, disparat och otydligt. E-delegationen har dartill fatt otillrackliga och
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motstridiga styrsignaler fran ansvarig enhet pa Regeringskansliet. Regeringen
har inte heller i nagon betydande grad prioriterat e-forvaltningsomradet vad
géller sarskilt avsatta medel, till exempel i jamforelse med Danmark eller
Finland. Det &r vidare Statskontorets bedémning att regeringen har brustit i att
tydligt avgransa ansvar, roller och prioriteringar for E-delegationen. Statskon-
toret konstaterar att en tydligare avgrénsning av uppdraget hade forbattrat for-
utsattningarna for E-delegationen att uppfylla sitt uppdrag.

Den bristande styrningen fran regeringens sida har praglat E-delegationens
organisation och arbetsformer. E-delegationens organisationsform och sam-
mansattning har visserligen gynnat arbetet med att forankra och driva utveck-
lingsarbete i forvaltningen, men delegationen har fungerat samre som ett stod
till regeringen. Delegationens sammansattning har forsvarat mojligheterna att
bedriva ett effektivt och kvalitativt utredningsarbete.

Mervarde i form av 6kad samverkan och stod

Statskontoret bedOmer att E-delegationen har tillvaratagit driv- och utveck-
lingskraften hos de myndigheter som ingar i delegationen. Dartill har E-dele-
gationens arbete bidragit till att bibehalla och utveckla natverk och kompetens-
gemenskaper i e-forvaltningsfragor inom offentlig sektor. Denna utvecklings-
kraft har legat bakom flera av E-delegationens framsta fortjanster, sasom
vagledningar och riktlinjer for e-forvaltningsarbetet, samt de forvaltnings-
gemensamma projekten. Statskontoret vill sarskilt understryka betydelsen av
att delegationens natverk och utvecklingsarbete vérnas dven i den fortsatta
organiseringen av e-forvaltning.

Behov av forstarkt samverkan mellan stat, kommun och landsting

Statskontoret bedomer att potentialerna i 6kad samverkan mellan statlig, kom-
munal och landstingskommunal niva i e-forvaltningsfragor fortfarande i stora
delar &r outnyttjade. Statskontorets utvardering visar att E-delegationen inte i
tillracklig utstrackning har formatt redogora for hur samverkan mellan staten
och kommuner och landsting kan forstarkas i e-forvaltningsfragor. Delvis beror
detta pa att kommuner och landstings representation i E-delegationen har varit
for svag. Darutéver kan sammansattningen av de myndigheter som ingar i E-
delegationen ha haft betydelse, eftersom verksamheter som &r centrala for
kommuner och landsting, sasom vard och skola, inte finns representerade.

Fortsatta behov av vagledning och genomarbetade forslag

Enligt Statskontorets bedémning kvarstar ett behov av att starka den samlade
besluts- och genomférandekraften inom e-forvaltningsomradet. Digital samver-
kan i forvaltningen som helhet, mellan sektorer saval som mellan forvaltnings-
nivaer, ar fortfarande outvecklad. Vidare ar forutsattningarna for att astadkom-
ma Okad interoperabilitet inom statsforvaltningen och hela den offentliga
sektorn inte tillrackligt utredda. Detta géller dven forutsattningar for att hantera
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de potentiella riskerna med e-forvaltning i form av bristande informations-
sékerhet eller inskrankningar av den personliga integriteten.

Det finns &ven ett behov av att hitta mer kraftfulla finansieringsmodeller for e-
forvaltningsinitiativ av storre format, daribland de initiativ som innebér storre
risker for de aktorer som ansvarar for investeringskostnaderna. | utvarderingen
framtrader dartill ett stort behov av fortsatt kompetensstdd och behov av vég-
ledning i fragor som ror it-utveckling inom foérvaltningen. Detta géller saval
tekniskt som juridiskt stod, men aven fragor relaterade till nyttorealiseringen av
e-forvaltningsprojekt.

Slutligen finns det ett behov av att tydliggéra regeringens samlade priorite-
ringar for e-forvaltningsomradet. Fragor om e-forvaltning &r centrala for den
offentliga sektorns utveckling, och kan inte enbart reduceras till avgéranden pa
tjanstemannaniva. Detta ar viktigt ocksa mot bakgrund av majligheterna till
demokratiskt ansvarsutkravande for de beslut som fattas inom omradet.

Forslag for ett effektivare e-forvaltningsarbete

Statskontoret lamnar féljande forslag for att effektivisera e-forvaltningsarbetet i
framtiden:

e stark den forvaltningspolitiska relevansen i arbetet genom att tydligare
koppla e-forvaltningsarbetet till 6vrig verksamhetsutveckling inom statsfor-
valtningen,

o stark Regeringskansliets kapacitet att hantera e-forvaltningsfragor over
departementsgréanser, bland annat genom att avsatta sarskilda medel for
sarskilt omfattande e-forvaltningsinitiativ och 6vervaga att bredda gruppen
utvecklingsansvariga myndigheter,

o tillsatt en utredning som kan ta fram forslag for att astadkomma oOkad
interoperabilitet inom statsforvaltningen med bibehallet skydd for den per-
sonliga integriteten och fortsatt hog informationssakerhet,

e ge en eller flera myndigheter i uppdrag att sékerstalla langsiktigheten i
arbetet med kompetensstod, végledning och uppféljning,

e avsluta E-delegationens arbete i enlighet med regeringens direktiv.
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1 Utgangspunkter och genomférande

1.1 Bakgrund

Regeringen har sedan flera ar lyft fram utvecklingen av en elektronisk forvalt-
ning (e-forvaltning) som en central forutsattning for att uppna de forvaltnings-
politiska malen om en rattssaker, effektiv och innovativ forvaltning med fokus
pd medborgare och foretag.! E-forvaltning definieras som verksamhetsutveck-
ling i offentlig forvaltning som drar nytta av informations- och kommunika-
tionsteknik kombinerad med organisatoriska forandringar och nya kompeten-
ser.? | praktiken spanner e-forvaltningsomradet dver en mangd fragor kopplade
till it- och verksamhetsutveckling inom offentlig forvaltning. E-forvaltning
inbegriper allt fran harda och mjuka infrastrukturfragor, som utvecklingen av
mobilnat, tekniska plattformar och datalagring, till service- och verksamhetsut-
veckling med hjélp av olika typer av informationshanteringssystem och elekt-
roniska tjanster.

E-forvaltning innebédr en rad nya mojligheter for att hoja effektiviteten och
kvaliteten i forvaltningen. Det finns stor effektiviseringspotential i automatise-
ringen av offentlig verksamhet och i samordningen av information och system
myndigheter emellan. Olika typer av elektroniska tjanster mojliggor en okad
transparens och tillganglighet gentemot medborgare och foretag. Kontakten
med forvaltningen kan skotas via farre ingangar och pa sa satt forenklas. Mer
lattillganglig information, till exempel via webben, kan frdmja innovation och
delaktighet.*

For att realisera samtliga dessa nyttor krdvs dock en samverkande forvaltning
och en samordning av utvecklingsarbetet for forvaltningsgemensamma elektro-
niska tjanster.

Styrningen och samordningen av e-forvaltningsarbetet i statsforvaltningen har
under storre delen av 2000-talet hanterats utifran en decentraliserad samver-
kansmodell som bygger pa en hog grad av frivillighet fran myndigheternas
sida. | internationella matningar rankades Sverige tidigt som ett av de ledande
landerna pa e-forvaltningsomradet. De senaste aren har dock svensk e-forvalt-

! Naringsdepartementet (2012) Regeringens strategi for en digitalt samverkande statsforvalt-
ning: Med medborgaren i centrum, prop. 2009/10:175 Offentlig férvaltning for demokrati,
delaktighet och tillvéxt.

2 Finansdepartementet (2008) Regeringens handlingsplan fér eFérvaltning: Nya grunder for
IT-baserad verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning.

¥ Naringsdepartementet (2012), prop. 2009:10/175.
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ning halkat efter i internationella jamférelser inom vissa omraden. Utveck-
lingen har bland annat brustit i styrningen och koordineringen av det strategis-
ka e-forvaltningsarbetet.” | Stabsutredningens betankande Ett stabsstdd i tiden
konstaterades att det finns en kraftfull utveckling av e-férvaltning i enskilda
myndigheter, men att samordningen bor starkas for att till fullo utnyttja de
resurser som finns i férvaltningen.®

Sedan mars 2009 har E-delegationen, en kommitté under Naringsdepartemen-
tet, haft i uppdrag att driva pa och koordinera myndigheternas arbete med e-
forvaltning i statsforvaltningen. E-delegationen bestar av 16 myndighetschefer
och en representant fran Sveriges kommuner och landsting (SKL).® Delegatio-
nens dvergripande uppgift har varit att rada bot pa brister inom styrning och
samordning, samt att effektivisera och utveckla arbetet med e-forvaltning. Den
31 december 2014 I8per E-delegationens uppdrag ut.’

1.2  Statskontorets uppdrag

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att utvardera den verksamhet
som E-delegationen (N Fi 2009:01) har bedrivit under aren 2009-2013. | utvér-
deringen ska Statskontoret:

— beskriva och analysera hur E-delegationen har utfort sitt uppdrag,
— beskriva och analysera nyttan av E-delegationens stod for myndigheterna,
— beskriva och analysera effekterna av E-delegationens arbete,

— analysera hur E-delegationens sammanséattning och vald organisationsform,
inklusive arbetssatt och metodik, har fungerat i relation till uppdraget. Har
avses forutom associationsform, dven den interna organisationen som bland
annat bestar av sekretariat, referens- och arbetsgrupper.

Statskontoret ska vid behov dven lamna forslag for att astadkomma ett effekti-
vare e-forvaltningsarbete. | utvarderingen ska vi ocksa beddma organisations-
formen utifran regeringens mal i strategin "Med medborgaren i centrum —
regeringens strategi for en digitalt samverkande statsforvaltning.”®

* Se tex. Europeiska kommissionen (2010) Digitizing Public Services in Europe: Putting
ambition into action, Governo (2013) Uppfoljning av e-férvaltning i Sverige.

> SOU 2008:22, Ett stabsstdd i tiden.

® De myndigheter som ingar i E-delegationen &r: Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Centrala
studiestddsnamnden, Fdérsakringskassan, Jordbruksverket, Kammarkollegiet, Lantmateriet,
Migrationsverket, Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap, Pensionsmyndigheten,
Riksarkivet, Rikspolisstyrelsen, Skatteverket, Tillvaxtverket, Transportstyrelsen och Tull-
verket.

" Kommittédirektiv 2009:19 En delegation fér e-férvaltning.

® Naringsdepartementet (2012).
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1.3 Metod och material

1.3.1 Programteoretisk ansats

Statskontoret har i arbetet med denna utvérdering utgatt fran en program-
teoretisk ansats. Programteori handlar om att forsta hur en verksamhet eller en
insats var tankt att fungera och vardera om resultatet av insatsen blev det
onskade. Utvarderaren gar igenom intentionerna bakom ett projekt och staller
detta mot hur saker och ting faktiskt har utvecklat sig.’

For var del har det handlat om att klargdra regeringens forvantningar pa E-
delegationen utifran hur direktiven har formulerats och darefter relatera for-
vantningarna till det som har skett i praktiken. Vi har saledes analyserat direk-
tiven och de krav som dar stalls pa E-delegationen. Vi har aven analyserat
forestallningarna och intentionerna fran regeringen genom intervjuer med
berérda tjansteman i Regeringskansliet. For att satta kraven i ett sammanhang
har vi forhallit oss till den politiska malbilden for e-forvaltning, till exempel
regeringens handlingsplan och strategi for e-forvaltning.

Mot bakgrund av dessa krav har vi sedan analyserat E-delegationens verksam-
het, insatser och prestationer. Pa detta satt har vi fatt en uppfattning om hur E-
delegationen har forhallit sig till eller tolkat direktiven, samt i vilken utstrack-
ning E-delegationen har genomfort sitt uppdrag i enlighet med direktiven. Vi
har dock i mindre utstréckning kunnat uttala oss om utfall och effekter av E-
delegationens arbete (se avsnitt 1.3.2 for en mer utforlig diskussion om detta).

Modellen i figur 1 illustrerar den grundldggande strukturen som vi har anvant
0ss av i utvarderingen.

% Se t.ex. Forss, K. (2007) Utvardering som hantverk: Bortom mallar och manualer.
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Figur 1 Modell for utvarderingens uppligg och analys
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Vi har med hjédlp av denna modell strukturerat utvirderingen och vad vi 1
dagsldaget kan uttala oss om 1 form av utfall och effekter av E-delegationens
arbete. I kapitel 3 och 5 illustrerar vi var tillampning av modellen pa E-dele-
gationens uppdrag och insatser (se dven bilaga 3).

RESULTAT

Var ansats bygger pa ett virderande omdome. V1 har foljaktligen analyserat om
de ursprungliga forvantningarna kan sidgas ha varit realistiska, samt om resul-
tatet har blivit det 6nskade.’® Grundlidggande for att kunna gora denna virde-
ring ar en uppfattning om vilka forutsdttningar som maste finnas for att
insatsen ska fungera som det ar tinkt. Vi har saledes dven bedémt och tagit
hansyn till om de nodvandiga forutsattningarna fanns for E-delegationen att
genomfora sitt uppdrag 1 enlighet med direktiven.

En forutsittning for E-delegationens arbete dr regeringens styrning av delega-
tionen. Styrningen av E-delegationen har darfér varit en central komponent 1
var utvirdering. Vi har stallt fragor om regeringens styrning till berérda 1 E-
delegationen, tjdnsteman 1 Regeringskansliet, myndighetschefer utanfor E-
delegationen liksom till samtliga myndigheter som tagit del av var enkit.

19 Qe t.ex. Vedung (2009) Utvérdering i politik och forvaltning.
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1.3.2 Analys av nyttan och effekterna av E-delegationen

Vart uppdrag har varit att beskriva och analysera nyttan och effekterna av E-
delegationens arbete. Effekter kan forstas som forandringar som intraffat till
foljd av en bestamd atgard. 1 sin tur kan nytta anses handla om positiva effekter
av en atgard och dess resultat. Med utgangspunkt i dessa definitioner bedémer
vi att en effektstudie av E-delegationens arbete &r forenat med vissa begrans-
ningar.

For det forsta rymmer svensk e-forvaltning ett stort antal aktorer som i olika
sammanhang och pa olika nivaer ar drivande i e-forvaltningsarbetet. Detta
innebar att det ar svart att isolera betydelsen av E-delegationens insatser fran
andra aktorers roller och betydelse i utvecklingsarbetet. | sin tur medfor detta
att det ar svart att harleda effekter till bestamda insatser hos E-delegationen.
Sarskilt problematiskt blir det att utvardera de slutliga effekterna av E-dele-
gationens arbete for de yttersta mottagarna av e-forvaltningsarbetet, det vill
sédga medborgare och foretag.

For det andra ar flera av E-delegationens insatser pagaende eller alltfor nyligen
avslutade for att det ska vara mojligt att urskilja tydliga effekter och nyttor av
arbetsinsatserna. Ekonomistyrningsverket (ESV) konstaterar i sin uppféljning
av ekonomiska nyttor fran e-forvaltningsprojekt att det ar svart att folja upp
ekonomiska nyttor fran projekten eftersom flera av initiativen fortfarande
befinner sig i en genomférandefas.'! Detta kan sagas galla generellt for E-
delegationens insatser dven i ett bredare effekt- och nyttoperspektiv.

Mot bakgrund av dessa begrénsningar har vi valt att bryta ner nyttobegreppet
till att framst handla om kdnnedom och anvéndning av E-delegationens arbete.
Vi har aven valt att huvudsakligen fokusera pa genomforandet av E-delegatio-
nens uppdrag och de insatser som foregar effekterna (se figur 1). Detta innebar
att vi analyserar direkta resultat i form av E-delegationens végledningar och
projekt. Vi analyserar aven i viss man vad vi kallar indirekta resultat, det vill
saga insatser dar underlag fran E-delegationen har varit avgorande for rege-
ringsbeslut om olika insatser inom omradet.

Vidare véljer vi att diskutera effekter i termer av hur E-delegationen har bidra-
git till en viss utveckling snarare & om och hur E-delegationen har orsakat
utvecklingen.

Ett viktigt underlag ar var bedémning av hur E-delegationen har genomfort sitt
uppdrag i enlighet med direktiven. Vi uppmarksammar dock dven insatser och
resultat utan direkt stod i direktiven.

Vi kommer inte att kunna uttala oss om yttre effekter, det vill séga effekter for
foretag och medborgare. | uppdraget till E-delegationen anges att de I6pande
ska folja upp effekterna av myndigheternas e-forvaltningsprojekt for medbor-

1 ESV 2014:2 Uppféljning av ekonomiska nyttor fran e-férvaltningsprojekt.
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gare och foretag. Enligt vad vi har sett finns inga sdidana métningar eller studier
av effekter. Vi har darfér inga data som kan anviandas som underlag 1 detta
arbete.'? E-delegationen har sjdlva foljt upp hur de forslag som de lagt fram
sedan 2009 har hanterats. Uppf6ljningen #r inte komplett men har utgjort ett
underlag 1 vart arbete med att bedéma effekterna av E-delegationen.

I figur 2 illustreras den tiankta effektkedjan for E-delegationens arbete. I enlig-
het med det ovan beskrivna avser vart arbete framst steg 2—4 1 denna kedja.

Figur 2 Statskontorets tolkning av effektkedjan for E-delegationens arbete
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For var utviardering av E-delegationen har vi gjort en samlad bedomning
baserad pa dokumentstudier, intervjuer och en enkitundersckning riktad till
sammanlagt 203 myndigheter.

1.3.3 Intervjuer och dokumentstudier

V1 har sammanlagt genomfort ett 40-tal intervjuer och avstamningar (se bilaga
2 for en sammanstillning 6ver intervjupersonerna). Under utviarderingens gang
har vi stravat efter att fa en sa helhetlig bild som mgjligt av rddande uppfatt-
ningar om E-delegationens arbete. Dessa uppfattningar har kompletterats med
dokumentstudier av frimst E-delegationens publikationer (betinkanden, PM,
rapporter och vigledningar). Dokumentstudierna har 1 forsta hand anviants vid
bedomningen av E-delegationens genomférande av uppdraget.

12 Aven Digitaliseringskommissionen papekar att detta &r ett problem, se SOU 2013:31 En
digital agenda i ménniskans ticinst — Sveriges digitala ekosystem, dess aktorer och drivkrafter.
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Vi har intervjuat tjansteman i Regeringskansliet om motiven till och forvant-
ningarna pa E-delegationen, samt om arbetet med e-forvaltningsfragor gene-
rellt. Vi har ocksa intervjuat ett antal ledaméter, tillika myndighetschefer, i E-
delegationen om deras erfarenheter av arbetet i E-delegationen. Dessa inter-
vjuer har kompletterats med intervjuer med andra myndighetschefer. Att vi i
forsta hand har vant oss till cheferna for myndigheterna beror pa att E-delega-
tionens uppdrag handlar om att samordna myndigheter och projekt pa strate-
gisk niva”. Detta ska ske med statens intresse som helhet for 6gonen, nagot
som vi bedémer att generaldirektoren eller motsvarande kan forvantas ha bast
inblick i. Ett fatal av dessa intervjuer har genomforts per telefon.

Vi har ocksa intervjuat personer i E-delegationens kansli och arbetsgrupp samt
nuvarande och tidigare ordféranden i delegationen. Projektgruppen har ocksa
intervjuat nuvarande och tidigare representant for SKL i E-delegationen samt
kommun- och regiondirektorer i CeSams®? strategiska ledningsgrupp dar repre-
sentanter for huvudmannen ingar. Darutdver har vi i vara intervjuer stallt fragor
om referensgruppens betydelse for arbetet.

Projektgruppen har traffat hela E-delegationen vid tva tillfallen och dess arbets-
grupp vid ett tillfalle. Inledningsvis for att beratta om uppdraget, stimma av var
inledande problembild och lyssna in de medskick som ledaméter och medlem-
mar i arbetsgruppen har haft. Dérefter har vi diskuterat méjliga slutsatser till-
sammans med delegationen. Vi har dven diskuterat mojliga slutsatser med E-
delegationens ordférande och kanslichef.

1.3.4 Statskontorets myndighetsenkat

For att fa en samlad och bred bild av myndigheternas kannedom och anvand-
ning av E-delegationens stod har en enkaét skickats ut till den hogsta ledningen
for 203 statliga myndigheter. Enkaten omfattar darutdver bland annat fragor
om E-delegationens betydelse for utvecklingen av e-forvaltning dels pa den
egna myndigheten, dels i statsforvaltningen som helhet.

Myndighetsurvalet for Statskontorets enkatundersokning har utgatt fran de 229
myndigheter som rapporterar till statsredovisningssystemet Hermes. Enskilda
domstolar och vissa mindre, icke verksamma namnder har plockats bort fran
séndlistan. Enkaten har darmed skickats till sammanlagt 203 statliga myndig-
heter.

Enkaéten har i forsta hand riktats till myndighetscheferna, det vill sdga general-
direktorer och motsvarande. Det har dock varit mojligt for mottagarna att
vidarebefordra enkaten till medarbetare som de har beddmt som béttre l&mpade
att besvara fragorna.

3 Center for e-samhallet, SKL:s samordningsfunktion for e-forvaltning inom kommuner och
landsting.
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Sammanlagt 151 myndigheter har besvarat enkéaten, vilket innebédr en svars-
frekvens pa 74 procent. Utifran malgruppen ar detta att betrakta som hogt.
Drygt halften av respondenterna, 76 personer, uppger sig vara myndighets-
chefer. De resterande 75 respondenterna har uppgett befattningar som till
exempel stéllforetradande generaldirektor, administrativ chef, forvaltningschef,
it-chef/it-strateg, ekonomichef eller utvecklingsstrateg. Enkéten har ndstan
undantagslost besvarats av foretradare for myndigheternas ledning.

Av de 16 statliga myndigheter som har representation i E-delegationen har 12
besvarat enkaten.

Tolkning av enkatdata

Betraffande bortfallet, det vill sdiga sammansattningen av de myndigheter som
inte har besvarat enkaten, bedomer vi att det inte finns nagra uppenbara
avvikelser jamfort med gruppen myndigheter som har besvarat enkéten. Mot
denna bakgrund goér vi beddmningen att underlaget ger en representativ bild av
myndighetschefernas kunskap om och intryck av E-delegationens uppdrag och
arbete.

Myndigheternas nytta likstalls i undersokningen med deras anvandning av E-
delegationens stéd och 6vriga produkter. | redovisningen visas antalet och
andelen myndigheter som har angett de olika svarsalternativen. Det &r viktigt
att notera att antal och andel inte nédvéndigtvis ger ett relevant resultat, efter-
som myndigheterna varierar i storlek och sannolikt har olika nytta av och till-
mater olika stor betydelse for utvecklingen av e-forvaltning.

| Statskontorets intervjuer talas aterkommande om mer eller mindre “transak-
tionsintensiva” myndigheter, det vill sdiga myndigheter som har tata med-
borgarkontakter och/eller stora volymer drenden. Ett flertal mer transaktions-
intensiva myndigheter har representation i E-delegationen, till exempel Skatte-
verket och Forsdkringskassan. Statskontoret har inte haft mojlighet att gora
skarningar i enk&tunderlaget efter myndigheternas transaktionsintensitet. For
att komplettera redovisningen av antal myndigheter efter svarsalternativ redo-
visas pa valda stallen berdrda myndigheters storlek sett till antalet anstallda.
Néar det galler vissa enkatfragor redovisas endast svaren fran de 139 myndig-
heter i underlaget som inte ingar i E-delegationen.

De totalt 151 myndigheter som har besvarat enkaten har cirka 154 000 anstall-
da, vilket motsvarar ungefar tva tredjedelar av samtliga statsanstallda. Det
genomsnittliga antalet anstéllda i de 151 myndigheter som besvarat enkaten &r
cirka 1 020. Totalt 99 myndigheter har fler &n 100 anstallda, varav 24 har fler
an 1 000 anstallda.
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1.3.5 Avgrénsningar

Statsforvaltningen i fokus

| E-delegationens ursprungliga direktiv ligger fokus for arbetet pa statsforvalt-
ningen. Men inom ramen for uppdraget ska E-delegationen ocksa ange hur
samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting samt néringsliv och
organisationer kan forbéattras och hur ansvaret mellan dessa ska fordelas. SKL
representeras ocksa genom en av ledaméterna i delegationen. Regeringen
skriver att utvecklingsarbetet ska ske i samverkan med SKL, och att samarbetet
ska inriktas mot att nd en samsyn mellan staten, landsting och kommuner kring
strategiskt viktiga e-forvaltningsfragor. Samverkan ska ocksa ske med narings-
livet, bland annat inom standardiseringsarbetet.

| uppdraget till Statskontoret anges att vi ska inhdamta kunskap fran och féra
dialog med berorda aktorer. Naringslivet lyfts inte fram som en relevant aktér
for oss, och inte heller enskilda kommuner och landsting i egenskap av huvud-
man. Vi har darfor fokuserat arbetet pA myndigheterna i statsforvaltningen och
pa SKL. Vi har dock genomfort kompletterande intervjuer med en kommun-
respektive regiondirektor i CeSams strategiska ledningsgrupp.

Forslag om effektivare e-forvaltningsarbete enbart i relation till
utvarderingen av E-delegationen

| regeringens uppdrag till Statskontoret ndmns att vi kan ta fram forslag for ett
effektivare e-forvaltningsarbete. Detta kan tolkas som att det omfattar mer an
det som primart ror E-delegationen. Efter avstdmning med uppdragsgivaren har
utgangspunkten i denna del varit de utvecklingsmaéjligheter som har framkom-
mit i utvarderingen av E-delegationen.

Forslag utifran utvarderingens resultat

Uppdraget att ta fram forslag for ett effektivare e-férvaltningsarbete ska galla
”vid behov”. Regeringskansliet kan dock ha stor anvandning av en utvecklad
behovsbild dven utan forslag i alla delar. Vi tolkar det som att dar vi utifran var
utvardering har sett tydliga alternativa tillvagagangssatt for det framtida arbetet
med e-forvaltning, ska vi ocksa redogora for dessa sa langt det ar majligt. Det
betyder inte att vi per automatik har formulerat férslag som técker samtliga
identifierade behov.

Utvecklingsmyndigheternas arbete utvarderas inte

E-delegationens forslag ligger bakom inrattandet av fyra sa kallade utveck-
lingsmyndigheter, det vill siga myndigheter som regeringen har utsett for att
samordna e-forvaltningsarbetet inom sérskilda sektorer. Eftersom Statskon-
torets uppdrag fokuserar pa utvarderingen av E-delegationens verksamhet
bedomer vi att en utvérdering av utvecklingsmyndigheternas arbete ligger
utanfor vart utvarderingsuppdrag. Vi utvarderar darfor inte utvecklingsmyndig-
heternas insatser. Detsamma géller for andra aktérer som har Gvertagit delar av
E-delegationens uppdrag, till exempel PSl-utredningen (Public Sector
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Information), som utrett vidareutnyttjande av information och Oppna data (se
avsnitt 2.5.6), eller E-legitimationsnamnden.

Statskontorets tack

E-delegationen har under hela arbetet med utvérderingen bistatt oss pa olika
sétt i intervjuer, moten och genom konkret underlag. Statskontoret vill tacka
for den 6ppenhet som delegationen och sekretariatet har visat oss i arbetet.

1.4  Projektgrupp och kvalitetsséakring

Rapporten har utarbetats av Hanna André, Andreas Hagstrom och Gabriella
Jansson. Elin Wihlborg, professor i statsvetenskap vid Linkdpings universitet,
har varit extern referensperson. Aven en intern referensgrupp har bistatt projek-
tet.

E-delegationen har bistatt Statskontoret med faktagranskning i relevanta delar.
Dérutover har projektet diskuterat méjliga slutsatser under ett méte med Stats-
kontorets rad.

1.5 Disposition

Rapportens disposition ar indelad efter uppdragets fragestallningar. | kapitel 2
redogor vi for hur E-delegationen har genomfort och tillika levt upp till kraven
I direktiven. Hur E-delegationens organisationsform har fungerat i relation till
uppdraget, inklusive arbetssétt och metodik, behandlar vi i kapitel 3. | kapitel 4
sammanfattar vi var bedémning av myndigheternas nytta av E-delegationens
arbete. Kapitel 5 behandlar resultatet och i viss man effekterna av E-delegatio-
nens arbete. | det avslutande kapitlet (kapitel 6) sammanfattar vi vara slutsatser
och identifierar kvarstdende behov. Mot bakgrund av dessa slutsatser lamnar vi
ocksa forslag pa hur ett effektivare e-forvaltningsarbete kan bedrivas.
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2 E-delegationens genomfdrande av
uppdraget

| detta kapitel bedémer vi hur E-delegationen har genomfort sitt uppdrag i
relation till kraven i direktiven. FOr att satta E-delegationens arbete i ett sam-
manhang redogdr vi forst for de politiska malen som styr e-forvaltning. Har
beskriver vi dven den tidigare organiseringen av e-forvaltningsarbetet. Dérefter
redogor vi for E-delegationens uppdrag enligt direktiven. Vi avslutar med var
analys och bedémning av E-delegationens genomfdrande av uppdraget.

2.1  Politikomradets karaktar

E-forvaltning som politikomrade préaglas av stor komplexitet. Omradet styrs av
bade it-politiska och forvaltningspolitiska mal. Som ett tvargaende politik-
omrade styrs e-forvaltning aven av sektorspecifika mal inom berérda sektorer,
till exempel e-hdlsoarbetet. Vidare finns en rad olika samverkansforum och
samverkansprojekt pa savél lokal, regional och statlig niva som mellan dessa
nivaer. Utover dessa drivs flera samarbeten pa EU-niva, till exempel inom
ramen for European Public Administration Network (EUPAN). E-delegationen
ar saledes en bland flera aktorer som initierar och driver e-forvaltningsfragor i
den svenska forvaltningen.

Ocksa innehallsligt inbegriper e-forvaltningsfragor ofta en hog grad av komp-
lexitet i frdga om teknisk kunskap och ett tekniskt sprak. Denna komplexitet
spas pa av att it-utvecklingen aktualiserar flera rattsliga fragor som rér infor-
mationshantering, sékerhet och integritet, och dven grundldggande forvalt-
ningsjuridik.

Sammantaget innebar e-forvaltningsomradets tvargaende karaktar att det ar
svart att avgransa. E-forvaltning omfattar i dag ett spektrum av fragor som inte
enbart gar att avgransa till utvecklingen av informationsteknik, men som ar tatt
knutna till verksamhetsutveckling i offentlig sektor i ett bredare perspektiv.

Figur 3 illustrerar E-delegationens sammanhang med angransande mal och
aktorer. Ringen visar avgransningen for Statskontorets uppdrag.
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Figur 3 E-delegationen och angriansade mal och aktorer
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2.2  Syftet med e-férvaltning

E-forvaltning ar en del av politiken for informationssamhillet. Malet for e-
forvaltningsarbetet &r att det ska leda till att det ska vara sa enkelt som mojligt
for s manga som mojligt att utéva sina rittigheter och fullgora sina skyldig-
heter samt ta del av forvaltningens service. Regeringen har slagit fast att e-
forvaltningsarbetet bor syfta till att astadkomma ldgre kostnader och storsta
mojliga nytta for féretag och medborgare, forvaltningen och samhillet som
helhet. Oppenheten i offentliga beslutsprocesser och tillgéingligheten till offent-
lig information bor oka. Regeringen har ocksa slagit fast att arbetet med e-
forvaltning pa ett tydligare sétt bor styras och samordnas.*

14 Prop. 2013/14:1, vol.12 Budgetpropositionen for 2014.
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2.2.1 Regeringens mal for e-férvaltning

Mal och delmal for e-forvaltningsarbetet har preciserats i regeringens strategi
for en digitalt samverkande statsforvaltning.®® Har finns tre huvudsakliga mal
med vardera tre relaterade delmal:

1) En enklare vardag for medborgare, med féljande delmal:
— Digitala tjanster ska utformas efter anvandarnas behov
— Digitala tjanster ska vara enkla och sékra att anvanda
— Det ska bli lattare att hitta ratt digital tjanst

2) Oppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet, med féljande
delmal:
— Det ska bli lattare att hitta och anvanda 6ppna data
—  Fler ska kunna tillhandahalla statens digitala tjanster
— Mojligheter till insyn och delaktighet i verksamheten ska 6ka

3) Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten, med féljande delmal:
— Statsforvaltningens informationsutbyte ska bygga pa gemensamma
standarder
— Statsforvaltningens informationssakerhet ska forbattras
— Statsforvaltningens verksamhet ska effektiviseras genom ¢kad digita-
lisering.

Digitala steget

I avsikt att forstarka styrningen av statsforvaltningens digitalisering utarbetar
regeringen ocksa ett flerarigt utvecklingsprogram — Digitala steget. Program-
met ska stimulera digitaliseringen av den svenska offentliga forvaltningen och
bidra till att nd malen i strategin.*®

Andra mal med relevans for e-forvaltningsomradet

Utdver de tre huvudsakliga malen har regeringen stallt sig bakom mal och
strategier pa europaniva (se till exempel Malmddeklarationen) och pa global
niva (Open Government Partnership), samt ett flertal mal, strategier och inrikt-
ningsdokument kring e-forvaltningsarbete inom olika omraden, daribland till
exempel kulturomradet och vard- och omsorgsomradet.*’

> Naringsdepartementet (2012). Strategin benamns ibland “e-férvaltningsstrategin” i denna
rapport.

% prop. 2013/14:1, vol.12, sid.128.

7 Se t.ex. Kulturdepartementet (2011) Digit@It kulturarv — Nationell strategi for arbetet med
att digitalisera, digitalt bevara och digitalt tillgdngliggora kulturarvsmaterial och kulturarvs-
information, Socialdepartementet (2010) Nationell e-hélsa — strategin for tillganglig och séker
information inom vard och omsorg.
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Malet for politiken for informationssamhéllet har ocksa relevans for e-forvalt-
ningsomradet.*® Utdver dessa Gvergripande mal har riksdagen beslutat om mal
for it-politiken, bredband, sektorn elektronisk kommunikation, postmarknaden
samt for grundlaggande betaltjanster, som ocksa har relevans for e-forvalt-
ningsomradet. ™

Utdver de mal som galler for it-politiken och som har béaring pa e-férvaltning,
har regeringen beslutat om en digital agenda fér Sverige. Den digitala agendan
betraktas som det Overgripande strategidokumentet for regeringens politik for
informationssamhéllet. Digitaliseringskommissionen har det 6vergripande
uppdraget att verka for det it-politiska malet i den digitala agendan. | samman-
hanget betraktas e-forvaltningsomradet och strategin for e-forvaltning som en
delméngd, genom att strategin fungerar som en realisering av den del av den
digitala agendan som técker statsférvaltningen.

Forvaltningspolitiska mal med relevans for e-férvaltning

Myndigheterna styrs ocksa av de dvergripande malsattningarna for statsfor-
valtningen som har lagts fast inom ramen for forvaltningspolitiken. Det for-
valtningspolitiska malet ar "en innovativ och samverkande statsforvaltning som
ar rattssaker och effektiv, har val utvecklad kvalitet, service och tillganglighet
och som darigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbe-
te”.?’ Statsforvaltningen styrs dven av den reglering som riktar sig till forvalt-
ningen i sin helhet, som exempelvis kraven pd samarbete och informations-
utbyte som framgér av myndighetsférordningen och férvaltningslagen.®

2.2.2 De overgripande malen for arbetet har forandrats over tid

Bade malen for e-forvaltningen och forvaltningspolitiken har forandrats under
den tid som E-delegationens uppdrag har 6pt. Regeringens mal for e-forvalt-
ningsarbetet formulerades 2008 och en ny malbild lades fast 2012. Det for-
valtningspolitiska malet, som kan betraktas som ett slags 6vergripande mal for
e-forvaltningsomradet, forandrades 2010, i samband med att riksdagen fattade
beslut om den forvaltningspolitiska propositionen.??

'8 Det ¢vergripande malet &r sékra, robusta och lattillgangliga kommunikationer som i forsta
hand tillhandahélls genom effektivt fungerande marknader. Det ska finnas ett stort utbud av
tjanster som underlattar vardagen for hushall och foretag i hela landet. Prop. 2008/09:100 2009
ars ekonomiska varproposition (utgiftsomrade 22), Trafikutskottets betidnkande 2008/09/TU1,
Riksdagsskrivelse 2008/09:154.

19 prop. 2011/12:1 Budgetpropositionen for 2012.

2 prop. 2009/10:175.

2! Forvaltningslag (1986:223), Myndighetsférordning (2007:515).

%2 Finansdepartementet (2008), Naringsdepartementet (2012), prop. 2009/10:175, Finansut-
skottets betdnkande 2009/10FiU:38, Riksdagsskrivelse 2009/10:315.
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2.3 Tidigare organisering av e-férvaltning

Tillsdttningen av E-delegationen forstas enklast mot bakgrund av den tidigare
organiseringen av e-férvaltning inom statsforvaltningen. Denna organisering
har sedan borjan av 2000-talet sett olika ut.

Statskontoret hade som stabsmyndighet huvudansvaret for att driva pa och
samordna utvecklingen mot 24-timmarsmyndigheten under aren 2001-2003.
Detta innebar att myndigheters service och information skulle ges via webben
pa tider och platser som passar individen. Statskontorets uppdrag inbegrep att
tillhandahalla metoder, vagledningar och avtal for utvecklingen mot 24-tim-
marsmyndigheter, initiera och samordna samverkansprojekt, samt utvérdera
och félja upp den svenska utvecklingen inom omradet. 2

24-timmarsdelegationen Overtog till viss del den drivande och samordnande
rollen inom e-forvaltning under 2003-2005. Dartill skapades E-namnden som
tilldelades en mer operativ roll och bland annat fick till uppgift att stodja
utvecklingen av ett sékert och effektivt informationsutbyte mellan myndigheter
och mellan individer och myndigheter, samt genom att besluta om standarder
for informationsutbyte. Statskontoret tillhandaholl parallellt kanslistod at E-
namnden. 24-timmarsdelegationens roll innebar huvudsakligen att verka
padrivande inom utvecklingen av offentliga e-tjanster, samt att skapa nya véagar
for samverkan och kunskapsoverforing mellan myndigheter, kommuner och
naringsliv.?

Bildandet av myndigheten Verket fér forvaltningsutveckling (Verva) 2006
innebar ett nytt grepp i organiseringen av e-férvaltning. Inom ramen for sitt
uppdrag att starka medborgarorienteringen i forvaltningen skulle Verva overta
tidigare instansers verksamhet i e-férvaltningsfragor och fortsatta driva utveck-
lingen av e-forvaltning med fokus pa medborgare och foretag. Detta skulle ske
genom att skapa samverkansformer, samt genom att tillhandahalla stod och
verktyg for utvecklingen av e-férvaltning. En i sammanhanget viktig forutsatt-
ning var att Verva hade foreskriftsratt.

Det visade sig dock vara svart for en renodlad och forhallandevis liten utveck-
lingsmyndighet att skapa en effektiv styrning och samordning av e-forvalt-
ningsfragor bland betydligt mer resursstarka myndigheter. Detta ledde till att
Verva huvudsakligen fick en vagledande roll i e-férvaltningsfragor.®

Stabsutredningen foreslog att utvecklingen av e-férvaltning skulle drivas i form
av en delegation under regeringen och i samspel med Regeringskansliet. Pa sa
satt skulle myndigheternas samlade kompetens och resurser lattare kunna
samordnas. Darigenom skulle &ven samordningen mellan myndigheterna och

2% Statskontoret 2003:18 Samverkande 24-timmarsmyndigheter — Sammanhallen elektronisk
forvaltning.

24 SOU 2005:119 E-tjanster for ett enklare och dppnare samhalle.

% S0U 2008:22.
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regeringen kunna stirkas. Stabsutredningen lyfte sérskilt behovet av att skapa
en samverkansstruktur genom vilken regeringen skulle kunna interagera med
myndigheterna. Forverkligandet av e-férvaltningen skulle dock fortfarande ske
genom decentraliserat beslutsfattande pa myndigheterna.®

Efter att Verva hade avvecklats den 1 januari 2009 6vertogs delar av verksam-
heten av E-delegationen.

Figur 4 visar de centrala aktorerna pa statlig niva fran 2001 fram till idag.

Figur 4 Aktdrer inom samordningen av e-forvaltning i statsférvaltningen

2003-2005
2001-2003 24 2009-

Statskontoret timmarsdelegationen/ E-delegationen
E-namnden

2.4 E-delegationens uppdrag enligt direktiven och
arbetet med en strategi fér e-férvaltning

E-delegationen ar en kommitté som tillsattes den 26 mars 2009. Delegationens
ledaméter bestar av hogsta ledningsnivan for 16 statliga myndigheter samt en
representant fran SKL. Kommitténs arbete ska avslutas med en slutrapport
senast den 31 december 2014. E-delegationens sekretariat bestar 1 dagsldget av
15 personer.

E-delegationens forsta uppgift var att ta fram ett forslag till strategi for myndig-
heternas arbete med e-férvaltning. Regeringen anger 1 direktiven till E-delega-
tionen att den darefter ska samordna och utveckla det fortsatta arbetet med e-
forvaltning, 1 niara samspel med en sérskild statssekreterargrupp for e-forvalt-
ning. Delegationen ska ocksa, sa som foreslogs 1 betinkandet Den osynliga
infrastrukturen, samordna den offentliga sektorns deltagande 1 det internatio-
nella it-standardiseringsarbetet inom e-forvaltning.”” Darutéver ska delegatio-
nen ansvara for samordningen pa den myndighetsovergripande nivan. Detta
mnebdr dels samordning av e-forvaltningsprojekt som #r av strategisk natur,
det vill sdga individuella projekt som paverkar forvaltningens samlade utveck-
lingsinriktning, dels samordning av de myndigheter som har ett eget ansvar att
utveckla ett arbete eller en sektor sa att respektive sektor viger in intresset for
staten som helhet 1 sitt utvecklingsarbete. Déarutover har E-delegationen fatt tva
tillaggsdirektiv.?®

%6 ibid.

2" SOU 2007:47 Den osynliga infrastrukturen. Om forbéttrad samordning av offentlig IT-
standardisering.

2 Dir. 2009:19, dir. 2010:32 Tilldggsdirektiv till E-delegationen, dir. 2013:40 Tilldggsdirektiv
till E-delegationen for e-forvaltning.
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Utover det forsta uppdraget att ta fram en strategi for myndigheternas arbete
med e-forvaltning, har E-delegationen sedan 2010 haft i uppdrag att redovisa
sitt arbete till regeringen senast den 20 mars respektive den 1 oktober varije ar.
E-delegationen har under sitt arbete hittills déverlamnat tio betdnkanden till
regeringen.?

Statskontoret ska beddma hur E-delegationen har levt upp till kraven i direkti-
ven. Direktiven anger dels ett antal centrala utgangspunkter for arbetet,® dels
ett antal mer konkreta krav pa insatser fran E-delegationens sida. Utgangspunk-
terna pekar genomgaende pa vad e-forvaltningen ska astadkomma, snarare an
pa E-delegationens konkreta bidrag i arbetet. De mer specifika uppgifterna till
E-delegationen som anges i direktiven &r att:

e utforma ett forslag till strategi for myndigheternas arbete med e-forvalt-
ning,

e koordinera arbetet med e-forvaltning,

o fblja upp det samlade arbetet med e-forvaltning,
e koordinera ett it-standardiseringsarbete,

e bista regeringen i det internationella arbetet samt

¢ inventera och vid behov utveckla tidigare E-ndmndens och Vervas végled-
ningar och rapporter.

| tva tillaggsdirektiv har E-delegationen aven fatt i uppdrag att:

e frdmja och samordna myndigheternas arbete med att forbattra forutsatt-
ningarna for vidareutnyttjande av handlingar och

e ta fram riktlinjer for statliga myndigheters anvandning av sociala medier,
exempelvis webbforum och bloggar,

e behovsinventera standarder inom socialtjanstens omrade samt angransande
omraden inom halso- och sjukvard inom ramen for regeringens Gverens-
kommelse med SKL om stdd till en evidensbaserad praktik for god kvalitet
inom socialtjansten.

Delegationen ar alagd att tva ganger arligen lamna utredningsbetankanden med
underlag och forslag till regeringen.

Nedan redogor vi for hur E-delegationen har utfort sitt uppdrag i relation till de
krav som stalls i direktiven. Vi gor ocksa en dversiktlig bedomning av de

2 Uppgifterna galler per den 15 mars 2014.
% Se dir. 2009:19.
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betdnkanden som delegationen har 6verlamnat till regeringen, bland annat
utifran de krav som stalls i kommittéforordningen (1998:1474) och i forord-
ningen (2007:414) om konsekvensutredning vid regelgivning. Vi inleder
avsnittet med en beskrivning och en analys av den strategi for myndigheternas
arbete med e-forvaltning som var E-delegationens inledande uppdrag, och som
ocksa bildade utgangspunkt for stora delar av det fortsatta arbetet. Déarefter
foljer var bedomning av E-delegationens resultat nar det galler de olika punk-
terna som listats ovan.

Det &r viktigt att klargora att det inte finns nagon given mall foér hur bedém-
ningen av E-delegationens verksamhet ska goras. Vi har hér valt att géra en
sammanvagd bedémning av genomforandet, utifran de aktiviteter som E-dele-
gationen har presterat i relation till kraven i direktiven. En diskussion fors
ocksa om hur genomférandet har praglats av forutsattningarna for arbetet.
Grunden for bedémningarna &r Statskontorets samlade iakttagelser kring arbe-
tet samt E-delegationens egen uppfoljning.

2.4.1 En strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning

Delegationens forsta uppgift var att utforma ett forslag till strategi for myndig-
heternas arbete med e-forvaltning.®* I sitt forslag till strategi skulle delegatio-
nen ange de mest prioriterade utvecklingsprojekten i statsférvaltningen. Pa mer
detaljerad niva skulle strategin innefatta féljande 10 omraden:

1. hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting samt naringsliv och organisationer kan
forbattras och hur ansvaret mellan dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkansansvariga
myndigheter foreslas,

2. hur den offentliga sektorns forsdrjning av elektroniska legitimationer, dvs. hanteringen av identifie-
ring och underskrifter, bor genomféras i framtiden med utgangspunkt i rapporten Sakert elektroniskt
informationsutbyte och séker hantering av elektroniska handlingar (Verva 2008:12),

3. hur teknisk samverkansférmaga mellan olika system, s.k. interoperabilitet, kan komma till stdnd pé
forvaltningsgemensam niva och pa sektorsniva,

4. hur standardisering och eventuella systemvéxlar (vaxlar for automatisk konvertering mellan standar-
der och format) boér anvandas vid utvecklingen av e-férvaltning,

5. hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjanster bor stédja évergangen till ny teknik som t.ex.
overgangen till ”IPv6™, dvs. ett nytt system for tilldelning av Internets IP-adresser,

hur en koncentration av administrativa stodtjanster kan ske inom statsférvaltningen,

hur myndigheterna i framtiden bér driva, utbyta eller kdpa och sélja it-tjanster inom den statliga
sektorn samt i samband med tjansteexport,

hur samverkan kring e-forvaltningsarbete inom sektorer kan frémjas,

hur fler e-tjanster for medborgare och foretagare kan utvecklas, framfor allt sddana tjanster som
integrerar flera myndigheters processer i anvéndarvénliga granssnitt, och hur myndigheters service-
niva for e-tjanster bor regleras samt

10. hur it-utvecklingen kan skapa maojligheter till forbattrad service for medborgare och néringsliv i gles-
och landsbygd, med beaktande av lokala forutséttningar samt medborgares olika behov.

%1 Dir. 2009:19.
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Till dessa 10 krav tillkommer alltsa det inledande kravet om att ange de mest
prioriterade utvecklingsprojekten i statsforvaltningen.®® Vi har analyserat i
vilken utstrackning E-delegationen hanterat de 11 uppstéllda kraven i direkti-
ven. Nagra av uppgifterna har hanterats av E-delegationen i ett senare skede,
efter det att strategin togs fram. Genom att ta del av samtliga betdnkanden och
E-delegationens egna uppfdljningar har vi &ven tagit hansyn till dessa aktivi-
teter.

2.4.2 Statskontorets beddmning av genomférandet av strategin

Sammantaget staller regeringen krav pa att E-delegationen i sin strategi ska
hantera 11 sarskilda punkter. E-delegationen behandlar inte samtliga punkter i
sin strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning. For nagra av punk-
terna gor E-delegationen daremot en fordjupad genomgang och analys och
lagger aven fram forslag pa insatser. Vi noterar ocksa att nagra av de punkter
som inte hanterats i strategin i viss man tagits om hand genom senare stall-
ningstaganden, forslag och aktiviteter. Att strategibetdnkandet inte fullt ut
tacker in de krav som regeringen har stéllt upp i direktiven, kan delvis forklaras
med att betdnkandet, enligt Statskontorets intervjuer, togs fram under stor
tidspress.

Sammantaget bedomer vi att strategin i viss grad kan sagas leva upp till
kraven i direktiven.

Nedan beskriver vi de punkter som varit centrala for var bedomning.

OKlar prioritering av projekt

Ett av de grundldaggande kraven i strategin var att E-delegationen skulle ange
de mest prioriterade utvecklingsprojekten for e-férvaltning i statsforvaltningen.
Var analys av E-delegationens betankanden visar att arbetet med detta krav har
pagatt och utvecklats dnda sedan E-delegationen tillsattes. Inom ramen for
arbetet med strategin gjorde delegationen en sammanstéllning éver prioriterade
projekt. Daremot ar det svart att folja pa vilka grunder denna prioritering gjorts.
| intervjuer med berorda framgar att E-delegationen under lang tid har saknat
en fullstandig bild dver de pagaende och potentiella utvecklingsprojekten, och
att denna bild forst pa senare ar har vuxit fram.

%2 E-delegationens strategi redovisades i SOU 2009:86 Tredje generationens e-forvaltning.
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Forslag om utvecklad samverkan saknas i stora delar

E-delegationen hade i uppgift att foresla hur samverkan inom e-forvaltnings-
fragor mellan statlig, regional och lokal niva kan forbattras. | detta uppdrag
inryms ocksa ett krav om att E-delegationen skulle foresla sektorsvisa samver-
kansansvariga myndigheter. Strategin, samt dven senare betédnkanden, ror i
huvudsak insatser inom statsforvaltningen. Det ar bara ett fatal forslag pa insat-
ser som tacker flera forvaltningsnivaer eller flera delar av samhéllet. Bland
dessa kan dock e-legitimationsforslaget lyftas fram sérskilt, som innebar ett
forslag till e-legitimationslésning for hela den offentliga sektorn.

Pa senare tid har arbetet mot en livshandelsestyrd informationshantering till-
tagit inom E-delegationen. En livshandelsestyrd forvaltning innebar att forvalt-
ningen organiseras efter medborgarnas behov och olika livssituationer, till
exempel soka arbete, borja studera eller skaffa barn, snarare &n forvaltningens
organisations- och ansvarsindelningar. Denna inriktning kraver en mer grans-
overskridande samverkan mellan organisationer och férvaltningsnivaer an vad
som sker i dag. E-delegationen pekar sjélva pa behovet av dkad samverkan
mellan forvaltningsnivaer, inte minst i sitt forslag om framtida organisering av
e-forvaltningsarbetet. Inte heller i detta betdnkande finns dock nagra konkreta
forslag pa hur en sidan samverkan skulle kunna se ut.*

| strategin har E-delegationen foreslagit att regeringen ska utse sa kallade
utvecklingsansvariga myndigheter, med ansvar for att driva samverkansarbetet
inom sina omraden. Regeringen beslutade ocksa i enlighet med E-delegatio-
nens forslag, och fyra myndigheter har sedan 2011 haft ett utpekat utvecklings-
ansvar for sin sektor. Dessa myndigheter ar Skatteverket (ansvarar for omradet
privatpersoner), Bolagsverket (foretag och foretagare), Transportstyrelsen
(fordon och forare) och Lantmateriet (geografisk information och fastighets-
information).* Samtliga fyra myndigheter ingar i E-delegationen. For de sekto-
rer som inte tacks in av de fyra utvecklingsmyndigheternas ansvar, saknas
utpekade aktdrer med ansvar for e-forvaltningsutvecklingen inom respektive
omrade. Detta innebar ocksa att E-delegationens uppdrag att 6ka mojligheterna
till samverkan inom sektorer inte kan sagas ha genomforts fullt ut.

Forslag om e-legitimation och gemensamma stodtjanster framtagna

Personer som vi har intervjuat i och utanfor E-delegationen lyfter fram tva
insatser som sérskilt val genomférda, och som i huvudsak genomférdes under
strategiarbetet. Det handlar dels om arbetet med att ta fram ett férslag om en e-
legitimationslosning for offentlig sektor, dels om forslagen om hur en koncent-
ration av administrativa stodtjanster kan oka inom statsforvaltningen. Dessa
underlag har legat till grund for regeringens fortsatta initiativ och atgarder
inom omradet.

% 30U 2013:75 Organisering av framtidens e-férvaltning.
% Uppdrag att samordna och framja myndigheternas arbete med e-férvaltning. Regeringsbe-
slut 11:2, dnr N2011/1368/ITP.
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Flera forslag kring avgiftsmodeller har tagits fram

E-delegationen har tagit fram flera férslag pa avgiftsmodeller for de statliga
myndigheternas rakning, liksom andra forslag pa finansieringsmodeller for
prioriterade e-férvaltningsprojekt. Sa vitt vi kan bedéma har det daremot inte
skett nagot arbete med modeller for tjansteexport inom E-delegationen.

Fortsatta behov av interoperabilitet och standardisering

Var analys visar att E-delegationen lopande har arbetat med fragan om sa
kallad interoperabilitet, det vill saga teknisk samverkansformaga mellan olika
system, pa olika sétt. En vagledning inom omradet har till exempel tagits fram
och uppdaterats. D&rutdver har ett sarskilt arbetsutskott tillsatts for att driva
fragorna. Utskottet har bland annat publicerat rapporten Digital samverkan.*®

Intervjupersoner pekar dock pa att fragan om interoperabilitet ar fortsatt central
for det framtida arbetet med e-foérvaltningen. En aterkommande fraga som lyfts
fram ar kravet pa en beskrivning over hur interoperabilitet kan komma till
stand pa forvaltningsgemensam niva och pa sektorsniva. Intervjupersonerna
lyfter fram ett storre perspektiv pa fragan om interoperabilitet an enbart det
tekniska (har brukar dven ndmnas semantisk, organisatorisk, och juridisk inter-
operabilitet), detta trots att regeringens kravbild kan ses som avgréansad till just
den tekniska interoperabiliteten.*® Bakom detta argument ligger uppfattningen
att samtliga interoperabiliteter egentligen behdver vara losta for att statsforvalt-
ningen ska kunna dra nytta av e-férvaltningens hela potential. Aven fragor om
standardisering brukar ndmnas i dessa sammanhang.

Systempotentialerna kvarstar

| intervjuer har det ocksa kommit fram exempel pa att arbetet med att synkro-
nisera informationshanteringen inom offentlig forvaltning pa systemniva annu
inte har tagit fart. Har ndmns fortsatta mojligheter att i storre omfattning och
med bibehallna krav pa informationssakerhet och skydd av den personliga
integriteten, skapa 6kad interoperabilitet mellan bade administrativa stodsys-
tem och informationshantering inom k&rnverksamheter i offentlig forvaltning.
Den hér typen av storskaliga systemlésningar astadkommer de stora effektivi-
tetsvinsterna forst nar majoriteten aktorer involveras. Var analys visar att E-
delegationen inte har formatt driva arbetet framat inom dessa omraden med
hela den offentliga forvaltningen som utgangspunkt.

I sammanhanget ar det dock relevant att kanna till att regeringen har for avsikt
att tillsétta en utredning om hur foérbéattrad styrning av det allménnas digitala

% Se t.ex. E-delegationens arbetsutskott for digital samverkan (2013) Digital samverkan, E-
delegationen (2013) Véagledning for digital samverkan.

% Regeringens krav rymmer dock visst tolkningsutrymme. | samma mening pekar regeringen
pa teknisk samverkansformaga, som kan uppfattas som en delmangd i interoperabilitet, och
interoperabilitet som sadan. Det senare alltsd en term som kan sagas inrymma manga olika
delkomponenter.
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information och digitala tjanster kan 0ka effektiviten, transparansen och inno-
vationsmojligheterna inom offentlig sektor.*

Fragan om mojligheter for gles- och landsbygd obesvarad

Var analys av E-delegationens strategi visar att fragan om hur it-utvecklingen
kan skapa mojligheter till forbattrad service for medborgare och néringsliv i
gles- och landsbygd kvarstar obesvarad.

2.5 Statskontorets beddmning av genomfdorandet av
ovriga krav i direktiven

Utover regeringens krav pa att ta fram en strategi for myndigheternas arbete
med e-forvaltning, innehaller direktiven till E-delegationen flera andra krav pa
insatser. | det foljande beskriver vi i vilken grad E-delegationen har genomfort
dessa uppgifter. Var samlade bedomning redovisas i tabell 1.

Vid Statskontorets bedémning av E-delegationens genomférande av uppdraget
enligt kraven i direktiven anvander vi en tregradig skala: hdg, viss respektive
lag genomforandegrad. Utifran en bedomning av de 10 enskilda kraven i direk-
tiven gors en sammanvagd bedémning av E-delegationens genomférande av
uppdraget.

Hog genomforandegrad innebér att E-delegationen, enligt var bedémning, till
overvagande del har uppfyllt det uppstéllda kravet. Beddmningen viss genom-
forandegrad betyder att delegationen i delar har levt upp till regeringens krav,
men att ytterligare arbete hade kravts for att uppfylla kravet. En bedémning om
lag genomforandegrad ska tolkas som att E-delegationen, enligt Statskontorets
mening, endast i mycket begransad utstrackning har levt upp till direktivens
krav.

Sammanfattningsvis kan vi beskriva E-delegationens arbete enligt foljande
tabell:

% Prop. 2013/14:1, vol.12 sid. 128.
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Tabell 1 E-delegationens genomférande av uppdraget enligt direktiven

Krav i direktiv Genomférande Kommentar
grad
(lag viss hog)

Sammanvagd bedomning VISS — Operativa delar i upp-

draget: HOG

— Utredningsuppdraget:

LAG
Utformning av en strategi for VISS — Lever upp till regeringens
myndigheternas arbete med e- krav i delar.
férvaltning — Fortsatta behov av forslag

kring bl.a. 6kad samverkan
och interoperabilitet.

Koordinering av arbetet med e- VISS — Egna pagaende insatser
forvaltning har prioriterats.
— Grundlaggande kartlagg-
ning har saknats.
— Forslag om utvecklings-
myndigheter.

Uppfoljning av det samlade arbetet LAG — Brist pa uppfdljning av
med e-forvaltning effekter for medborgare
och foretag.
Koordinering av it-standardiserings- LAG — Avtagande ambition.
arbete — Nytt rad etableras vid SIS.
Stod till regeringen i det inter- LAG — Avtagande ambition.
nationella arbetet — Viss gransdragnings-

problematik gentemot
Regeringskansliet.

E-ndmndens och Vervas HOG — E-delegationen har gjort

vagledningar och rapporter mer an vad direktiven
kraver.

Framja och forbattra forutsatt- VISS — Avtagande ambition i

ningarna for vidareutnyttjande av framjandeuppdraget.

handlingar — Véagledning framtagen.

Ta fram riktlinjer for statliga HOG — Vagledning framtagen.

myndigheters anvandning av
sociala medier

Behovsinventering inom it- HOG — Rapporten lag till grund for

standardiseringsfragor inom regeringens skrivningar i

socialtjanstens omrade samt 2014 ars 6verenskommel-

angransande halso- och sjukvard se mellan regeringen och
SKL.

Betankanden 2 ggr/ar VISS — Lamnats i enlighet med

direktiv men kommitté-
forordningen har inte alltid
foljts.



2.5.1 Koordinering av arbetet med e-forvaltning

Regeringens férvantan pa koordinering

Ett av kraven i direktiven till E-delegationen &r de ska koordinera arbetet med
e-forvaltning. Koordineringen ska galla de statliga myndigheternas it-baserade
utvecklingsprojekt. Uppgiften kan tolkas pa olika satt. Det finns ocksa likheter
med uppgiften att ange de mest prioriterade utvecklingsprojekten inom stats-
forvaltningen, som ligger inom ramen for framtagandet av strategin for myn-
digheternas arbete med e-forvaltning (se avsnitt 2.4.1). Nar regeringen argu-
menterar for uppgiften i direktiven, handlar det om att rada bot pa brister inom
styrning och samordning i statsforvaltningen. Regeringen skriver: ”Det fore-
kommer t.ex. visst dubbelarbete nér skilda myndigheter utvecklar och upp-
handlar olika I6sningar inom likartade omraden ... De tekniska systemens
samverkansformaga varierar”.®

Regeringen menar att det kravs ett strategiskt synsatt pa e-forvaltning som
omfattar staten som helhet om potentialen i e-férvaltning ska kunna forverkli-
gas. Den koordinering som foreslas ska alltsd vara myndighetsovergripande
och kunna koordinera enskilda myndigheters insatser. Regeringen skriver
ocksa att den samordning som ska ske, ska galla “strategiska projekt” eller
samordning av myndigheter. De strategiska projekten definieras som projekt
som paverkar den samlade utvecklingen inom statsférvaltningen. De myndig-
heter som ska samordnas &r de med sarskilt ansvar inom ett omrade eller en
sektor, och hér ska delegationen se till att respektive sektor védger in intresset
for staten som helhet i arbetet.

E-delegationens arbete med koordinering

Regeringens krav om koordinering gar att tolka pa olika satt. E-delegationen
har ocksa tolkat kravet pa olika satt. Nagra av de intervjuade beskriver koordi-
neringen som att ansvara for att uppdatera en ”bruttolista” 6ver befintliga
initiativ inom statsforvaltningen. Andra beskriver arbetet som en i huvudsak
intern process, med syftet att prioritera mellan redan valda utvecklingsprojekt
inom E-delegationens ram. Flera beskriver ambitionen som att i forsta hand
sakerstalla att fa igang “en verkstad” for enskilda tjanster. | vara intervjuer har
vi inte uppfattat att uppdraget har tolkats utifran ett helhetsperspektiv pa stats-
forvaltningen, och att saledes se till olika tekniska systems samverkansfor-
maga.

Ett exempel pa koordinering som skett ar E-delegationens forslag om att tillsat-
ta utvecklingsansvariga myndigheter inom fyra sektorer. Dessa myndigheter
ansvarar enligt regeringens uppdrag for att en koordinering av utvecklings-
projekt sker inom sina olika sektorer. P& detta sétt kan myndigheterna i dessa
delar s&gas ha 6vertagit E-delegationens roll.

% Dir. 2009:19.
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I den analys som vi har gjort av E-delegationens tidiga betdnkanden (2009 och
2010) har det varit svart att folja hur arbetet med koordineringen har genom-
forts. Fran 2011 ars betankanden framgar att E-delegationen har etablerat ett sa
kallat programrad, med en inventerande, koordinerande och rangordnande roll
nar det galler strategiska utvecklingsprojekt.®® Programradets roll &r dock
fokuserad pa befintliga eller nya idéer pa projekt, i huvudsak sprungna ur de
myndigheter som ingar i delegationen. | detta arbete har idéerna fran andra
delar av statsforvaltningen varit svara att fanga upp, enligt de personer som vi
har intervjuat. Statskontorets bild &r att arbetet med att prioritera bland strate-
giska projekt fokuserades ytterligare mot identifierade strategiska projekt inom
E-delegationen under 2012. Arbetets fokus kom att laggas pa att astadkomma
”en samlad arkitektur dar de strategiska projekten kan positionera sig och
sakerstalla en val fungerande helhet”.*° Aven senare betankanden lyfter fram
vikten av att fa en samlad bild dver redan pagaende arbete och av att férebygga
dubbelarbete.**

Viktigt att notera &r att de projekt som E-delegationen sjélva har lyft fram,
investerat egna resurser i och sedermera valt att arbeta vidare med, kanneteck-
nas av att de pa sikt ar tankta att breddas och kunna tillampas i storre delar av
statsforvaltningen. De projekt som i ett tidigt stadium enbart involverar nagra
av myndigheterna i E-delegationen, kan darmed successivt bli relevanta for
storre delar av statsforvaltningen.

De personer som vi intervjuat har beréttat att det har varit svart for E-delegatio-
nen att fa en samlad 6verblick dver de initiativ och projekt som pagar inom
statsforvaltningen i sin helhet, och att denna Gverblick forst pa senare ar har
bérjat véxa fram. Ar 2012 inleddes ocksd en mer genomgripande kartldggning
av pagaende initiativ i statsforvaltningen. Under 2013 och 2014 fortsatter detta
kartlaggningsarbete, bland annat med stdd av en sérskild forskningsinsats vid
Linképings universitet.*?

Betankandena ger ocksa vid handen att E-delegationen &nda sedan den etable-
rades har forsokt att fanga upp forslag, idéer och forbattringsmojligheter uti-
fran, genom olika aktiviteter. Webblosningar och digitala forum for idéfangst
har kontinuerligt provats i E-delegationens regi. Bland dessa kan ndmnas
forumet Edelegationen.ning.com, ett forum riktat till den som ofta &r i kontakt
med myndigheter, kommuner och landsting eller som arbetar med verksam-
hetsutveckling i offentlig sektor, i syfte att fa tips och idéer om hur forvalt-
ningen kan forbéttra sin service. Detta forum avvecklades dock 2012, eftersom

%'SOU 2011:27 S& enkelt som méjligt for s& manga som méjligt — en bit p& vag.

%0 SOU 2012:18 S enkelt som mdjligt for s& manga som majligt — den mjuka infrastrukturen
pa vag.

* SOU 2013:22 S& enkelt som mdjligt fér s& manga som mdjligt — samordning och digital sam-
verkan.

*2 Vinnova (2013) Former for utveckling och férvaltning av offentliggemensamma digitala
resurser. Beslutsunderlag — bidragsarende (dnr 2013-04936).
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diskussionerna hade varit fa och det bedémdes att forumet inte hade fatt nsk-
vérd effekt.*® Delegationen har ocksd medverkat i och arrangerat konferenser,
seminarier och studiebesok I6pande som ett led i sin kommunikation. Delega-
tionen &r dartill aktiv inom sociala medier.

Fortsatta mojligheter till samverkan mellan olika tekniska system

Uppdraget att koordinera de statliga myndigheternas it-baserade utvecklings-
projekt uttrycker en ambition om att minska dubbelarbete och att 6ka mojlig-
heterna till samverkan mellan olika tekniska system. Statskontoret kan konsta-
tera att E-delegationen i sin koordinering har haft svart att fanga upp behov och
utvecklingsmojligheter i statsforvaltningen i sin helhet, & mindre i hela den
offentliga sektorn. | huvudsak har projekt initierats inom de myndigheter som
ingar i E-delegationen. Syftet med de projekt som har initierats har dock varit
ett bredare inférande pa sikt. | arbetet med utvarderingen har vi inte kunnat
folja hur E-delegationen har prioriterat mellan projekt. Vi kan samtidigt
konstatera att forutsattningarna for ledamoterna i E-delegationen att anta ett
helhetsperspektiv pa statsforvaltningen i praktiken har begransats av deras
grundlédggande uppdrag och lojaliteter i rollen som myndighetschef respektive
representant for SKL.

Utifran vara iakttagelser bedomer vi att E-delegationen i viss grad har bedrivit
en koordinering av arbetet med e-forvaltning.

2.5.2 Uppféljning av det samlade arbetet med e-férvaltning

Det ar delegationens uppgift att folja upp projektens effekter for medborgare,
foretagare och medarbetare. | E-delegationens tidiga betdnkanden beskrivs ett
ambitiost arbete for att skapa ett uppfoljningssystem inom omradet, bland
annat med hjélp av befintliga indikatorer och uppféljningsmodeller inom stats-
forvaltningen och naringslivet. Detta arbete har dock inte fullféljts. E-delega-
tionen har under sitt arbete genomfort uppfoljningar av myndigheternas arbete
med e-forvaltning och e-tjanster vid tva tillfallen.** Dessa uppféljningar sam-
manfattar myndigheternas e-tjansteutveckling pa ett 6vergripande plan. Stats-
kontoret har daremot inte funnit nagon uppfoljning av projektens effekter for
medborgare, foretagare och medarbetare. Det framgar heller inte av vilka skal
det inledningsvis ganska ambitidsa arbetet inte fullfoljdes. Samtidigt kan vi
konstatera att arbetet med att astadkomma en relevant, systematisk och ater-
kommande uppfdljning inom detta omrade ar forknippat med svarigheter. Det
saknas till exempel matt och indikatorer for att belysa denna utveckling pa ett

* SOU 2012:68 S& enkelt som méjligt for s& ménga som méjligt — forstarkt samordning av
forvaltningsgemensamma tjanster.

* E-delegationen (2011) Uppféljning av myndigheternas arbete med e-férvaltning och e-
tjanster 2011, E-delegationen (2013) Uppféljning av myndigheternas arbete med e-forvaltning
och e-tjanster 2013.
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heltdckande sétt i dag. Digitaliseringskommissionen har inlett ett arbete som
syftar till att delvis rada bot pa dessa brister.*

Utifran vara iakttagelser bedomer vi att E-delegationen i 1ag grad har foljt upp
det samlade arbetet med e-forvaltning.

2.5.3 Koordinering av it-standardiseringsarbete

Direktiven anger att E-delegationen ska koordinera vissa it-standardiserings-
fragor. | E-delegationens betankanden beskrivs inledningsvis ett arbete med att
dels kartlagga behovet av expert- och metodstdd i fragorna, dels inrétta ett it-
standardiseringsrad. Radets arbete har under 2010 och 2011 inriktats huvud-
sakligen mot standardiseringsérenden pa EU-niva. Beskrivningarna av it-stan-
dardiseringsradets verksamhet minskar i omfattning under 2011 ars bada
betdnkanden. 2012 beskriver E-delegationen i sitt betdnkande att it-standardi-
seringsradet ar vilande i avvaktan p& en omdaning av uppdraget.* | intervjuer
med berdrda har det kommit fram att personalomsattningar inom kansliet har
inneburit att arbetet med it-standardiseringsradet har tappat fart och att diskus-
sioner inleddes om att lata en utomstaende aktor fa i uppdrag att inratta ett
nationellt standardiseringsrad. Regeringen beslutade i maj 2013 att inratta ett
rad for it-standardisering vid E-delegationen. For uppdraget har E-delegationen
genomfort en upphandling. SIS, Swedish Standards Institute, fick darmed i
uppdrag att etablera ett nationellt it-standardiseringsrad. E-delegationens be-
domning &r darmed att deras uppdrag enligt direktivet ar avslutat.

| direktiven anger inte regeringen vilken ambitionsniva som E-delegationen
forvantas ha i arbetet med it-standardisering. | var genomgang av E-delegatio-
nens betdnkanden framstar arbetet som mer omfattande under de forsta aren.
Betdnkandena ger en bild av att E-delegationens roll under senare ar i huvud-
sak har varit reaktiv.

Utifran vara iakttagelser bedomer vi att E-delegationen i lag grad har koordi-
nerat vissa it-standardiseringsfragor.

2.5.4 Stod till regeringen i det internationella arbetet

Enligt direktiven ska E-delegationen bista regeringen i det internationella arbe-
tet pa omradet. Uppgiften har ingen given gransdragning mot Regeringskans-
liets grundldggande uppdrag att bereda regeringsarenden och att i ovrigt bitrada
regeringen och statsraden i deras verksamhet.*’

| var analys av E-delegationens betdnkanden framkommer inledningsvis att
arbetet hade ett ambitiost upplagg. Liksom for standardiseringsomradet tillkal-

> Se SOU 2013:31 En digital agenda i manniskans tjanst — Sveriges digitala ekosystem, dess
aktdrer och drivkrafter sid.12. Delbetdnkande av Digitaliseringskommissionen. Dir. 2012:61.
“'S0U 2012:68.

*" Férordning (1996:1515) med instruktion for Regeringskansliet 18, se dven 208.
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lades en expertgrupp som skulle bista i arbetet. Inledningsvis gjordes ocksa en
kartlaggning av svensk medverkan i internationella e-férvaltningsprojekt. E-
delegationen beskriver att de ser som sin roll att inom omradet informera myn-
digheter med internationella kopplingar till e-forvaltningsomradet om varandra,
och att pa detta satt bista statsforvaltningen inom omradet. Denna samlade bild
over myndigheternas aktiviteter beskrivs ocksa fungera som grund for att
kunna bista regeringen i det internationella arbetet, bland annat genom att
besvara enkiter frin EU och FN.*® Frdn 2012 &rs betankanden och framat
beskrivs mer begransade insatser inom omradet, som till exempel hantering av
inkommande enkater, resor och mottagande av internationella delegationer.
Under 2013 genomfdrdes utdver dessa insatser &ven en sammanstéllning over
internationella projekt inom e-forvaltningsomradet pa myndigheterna, i syfte
att motverka dubbelarbete inom statsférvaltningen.>

| vara intervjuer har det framkommit att E-delegationens arbete pa detta om-
rade, liksom inom it-standardiseringsomradet, var mer omfattande under 2009
— 2010, for att darefter avta i intensitet. Tjansteman pd Regeringskansliet
beskriver hur de tidigare har fatt direkt stod fran E-delegationen i internationel-
la fragor, till exempel i samband med beredningar av fragor pa EU-niva. Ut-
over detta har E-delegationen bistatt med att ta emot internationella besok och
liknande, men &ven denna verksamhet har enligt uppgift minskat i omfattning
Over tid.

Uppdraget att bista regeringen i det internationella arbetet ar oppet for tolkning
nar det galler inriktning och ambitionsniva, och innebar dessutom en grans-
dragningsproblematik gentemot Regeringskansliets ordinarie uppgifter. Liksom
for it-standardiseringsomradet har E-delegationens arbete avtagit i omfattning
med tiden, nagot som intervjuade menar att ha lett till ett visst glapp i bered-
ningskapaciteten i Regeringskansliet. Aven inom detta omrade har E-delegatio-
nen, enligt var bedémning, saledes varit mer reaktiva an proaktiva.

Utifran vara iakttagelser bedémer vi att E-delegationen i 1ag grad har stéttat
regeringen i det internationella arbetet.

2.5.5 E-ndmndens och Vervas vagledningar och rapporter

E-delegationen ska inventera och vid behov vidareutveckla redan tidigare
framtagna vagledningar fran till exempel Verva och E-ndmnden. E-delegatio-
nen har enligt direktiven inget explicit uppdrag att ta fram vagledningar.

E-delegationen har sedan tillsattandet presterat en rad nya vagledningar, nagot
som kan betraktas som en avsevard ambitionshdjning jamfort med direktiven.

8 SOU 2011:27, SOU 2011:67 S& enkelt som mdjligt fér s& manga som mojligt — vagen till
effektivare e-férvaltning.

50U 2012:18.

*'SoU 2013:22.
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Statskontorets enkat till de statliga myndigheterna och &ven E-delegationens
egna uppfoljningar visar dessutom att flera av de riktlinjer och végledningar
som E-delegationen har utarbetat ar spridda och anvénda i statsforvaltningen
(se kapitel 4).

| vara intervjuer har det framkommit att vagledningarna fyller en funktion i
statsforvaltningen trots att de inte har status som foreskrifter. Infor tillsattandet
av E-delegationen var detta en viktig principiell frdga. Det uppfattades som
problematiskt ur styrningssynpunkt att E-delegationen inte hade foreskrifts-
ratt.>* | vér utvardering &r dock det samlade intrycket att E-delegationen trots
denna begransning i formell styrkraft, anda har bidragit till myndigheternas
arbete inom e-forvaltningsomradet. Daremot forekommer synpunkter pa att
vagledningarna ar for allmant hallna for att fungera som direkt tillampliga
redskap i arbetet inom myndigheter och kommuner. Det kan inte uteslutas att
vagledningar med storre styrkraft, till exempel i form av foreskrifter, hade fatt
storre genomslag i statsférvaltningen.

En annan synpunkt som framkommer ar att behovet av uppdatering och for-
valtning av befintliga végledningar inte tillrdckligt har tillgodosetts. De inter-
vjuade pekar hér pa att vagledningar och riktlinjer inom omradet snabbt for-
lorar i aktualitet och att E-delegationen inte tillrackligt har formatt att halla
samtliga produkter aktuella.

Utifran vara iakttagelser bedémer vi att E-delegationen i hog grad har inven-
terat och vidareutvecklat vagledningar.

2.5.6 Framja och samordna myndigheternas arbete med att
forbattra forutsattningarna for vidareutnyttjande av
handlingar

Redan i de ursprungliga direktiven till E-delegationen angav regeringen som en
av utgangspunkterna att delegationen i sitt arbete skulle beakta behovet av att
tillgdngliggora offentlig information for bland annat vidareutnyttjande. Dér-
efter fick E-delegationen i tilldggsdirektiv uppdraget att frdmja och samordna
myndigheternas arbete med att forbattra forutsattningarna for vidareutnyttjande
av handlingar, med utgangspunkt i regeringens forslag till ny lagstiftning inom
omrédet.>® Darefter har en sarskild utredning haft i uppdrag att lamna forslag
pa de lagandringar som kravs for att kunna genomfora vissa forandringar av
PSI-direktivet i Sverige, samt att se dver hur tillampningen av lagen i stort kan
underlattas. Utredaren har ocksa haft i uppgift att utreda vilket stod myndig-
heterna behdver i tillampningen av bestammelserna i PSI-lagen, vilken kontroll
av lagens efterlevnad som &r pakallad och om det i Gvrigt finns behov av insat-

1 SOU 2008:22.
52 Dir. 2009:19, dir. 2010:32.
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ser for att forbattra forutsattningarna for vidareutnyttjande.®® Darutdver har
Regeringen gett VINNOVA i uppdrag att ta fram en teknisk plattform for
information som har gjorts tillganglig fér vidareutnyttjande.>*

E-delegationens arbete inom omradet har paverkats av regeringens senare
insatser, satillvida att de inledande aktiviteterna har avtagit i samband med att
andra aktorer har fatt sarskilda uppdrag. Under 2010 inledde E-delegationen ett
arbete med berorda aktorer for att identifiera och beskriva problemomradet,
och inledde aven ett arbete med att sprida goda exempel pa myndigheters till-
gangliggorande av information pa webbplatsen. Under 2013 fardigstéllde E-
delegationen en vagledning inom omradet.

De forandringar som nu har skett i PSI-direktivet, och som PSI-utredningen har
arbetat med i ett sérskilt uppdrag, féranleder vissa uppdateringsbehov i den
vagledning som E-delegationen tidigare har tagit fram. Nagon sadan uppdate-
ring har, enligt vad Statskontoret erfar, &nnu inte skett.

Statskontoret kan konstatera att regeringen har tagit flera ytterligare initiativ
inom omradet, som delvis kan forklara varfor E-delegationens aktiviteter har
minskat. Trots initiativen fran regeringen finns det anledning att tro att fortsatta
behov av stod och végledning i den direkta tillampningen av lagstiftningen
kvarstar. Och eftersom direktivet har forandrats finns det aven anledning att
uppdatera den befintliga vagledningen.

Utifran vara iakttagelser bedomer vi att E-delegationen i viss grad har framjat
och samordnat myndigheternas arbete med att forbattra forutsattningarna for
vidareutnyttjande av handlingar.

2.5.7 Tafram riktlinjer for statliga myndigheters anvandning av
sociala medier

| det tillaggsdirektiv som vi skrev om i forra avsnittet fick E-delegationen
ocksa i uppdrag att ta fram riktlinjer for statliga myndigheters anvandning av
sociala medier.™

E-delegationen inledde sitt arbete med uppdraget under 2010 och tog ocksa
fram riktlinjer under samma ar. Syftet med riktlinjerna har varit att gora en
inventering och tolkning av de lagar och férfattningar som berdrs nar myndig-
heterna anvénder sociala medier i sin externa kommunikation, det vill sédga

> SOU 2014:10 Ett steg vidare — nya regler och atgarder for att framja vidareutnyttjande av
handlingar. | sammanhanget kan ndmnas att utredningens uppgift att préva behovet av stéd till
myndigheterna delvis grundar sig pa en rapport fran Statskontoret (2010:21), som beskriver
vilken typ av vagledning som behovs inom omradet exklusiva ratter, i relation till redan utarbe-
tade véagledningar fran E-delegationen. | rapporten har Statskontoret pekat pa behovet av vag-
ledning om tillampningen av vissa begrepp i lagen.

> Uppdrag att utveckla och vidareutveckla den tekniska plattformen éppnadata.se — en portal
for innovation. Regeringsbeslut 11:3 (dnr N2012/3599/ITP).

% Dir. 2010:32.
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med privatpersoner, foretag och andra organisationer. Riktlinjerna beskriver
vilka réttsliga krav myndigheterna maste folja, vilka rutiner de maste inféra
och vilka resurser de bor avsatta. Pa sa satt fungerar riktlinjerna som ett stod
till myndigheter, saval som kommuner och landsting, i det praktiska och juri-
diska arbetet med sociala medier. Enligt delegationens egna uppféljningar hor
dessa riktlinjer till de mest anvénda i statsforvaltningen.

Utifran vara iakttagelser bedomer vi att E-delegationen i hog grad har tagit
fram riktlinjer for statliga myndigheters anvandning av sociala medier.

2.5.8 Behovsinventera standarder inom socialtjanstens omrade

Den 25 april 2013 fick E-delegationen i tillaggsuppdrag att genomféra en
behovsinventering av standarder inom socialtjanstens omrade samt angransan-
de omréden inom halso- och sjukvard.*® I december 2013 rapporterades upp-
draget.”

Betdnkandet ar kortfattat och bygger i huvudsak pa en bilagd konsultrapport.
Bland delegationens ledamoter finns synpunkter pd uppdraget, som av vissa
bedoms som irrelevant utifran E-delegationens sammansattning och kompe-
tens. Huvuddelen av invandningarna ror dock processen for att ta fram betén-
kandet, som flera av ledaméterna har uppfattat som sluten och forcerad. Pro-
cessen har inneburit att tva av ledamaéterna har reserverat sig for innehallet i
betédnkandet, bland annat med motiveringen att de inte har haft méjlighet att ta
stallning till innehallet. Statskontoret konstaterar dock att behovsinventeringen
ar gjord, och att den ocksa legat till grund for regeringens bedémning av fort-
satta insatser inom omradet.”®

Utifran vara iakttagelser bedomer vi att E-delegationen i hog grad har behovs-
inventerat standarder inom socialtjanstens omrade.

2.5.9 E-delegationens betéankanden

Enligt kommittéforordningen (1998:1474) ska en utredning som lagger fram
forslag som paverkar staten, kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda
i fraga om till exempel kostnader, intakter eller ansvar och uppgifter, innehalla
en beddmning av dessa konsekvenser. Detsamma galler nér ett forslag har
betydelse for bland annat sysselsattning och offentlig service i olika delar av
landet, for jamstéalldheten mellan kvinnor och mén, och for méjligheten att na
de integrationspolitiska malen. Hur dessa konsekvensbedémningar ska redo-
visas av utredningen finns reglerat i férordningen (2007:1244) om konsekvens-
utredning vid regelgivning. | direktiven anges aven att E-delegationen ska

*° Dir. 2013:40.

>’ SOU 2013:77 S& enkelt som méjligt for s& manga som mojligt — IT-standardisering inom
socialtjansten. Betédnkande av E-delegationen.

%8 stod till en evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjansten. Overenskommelse
for 2014 mellan staten och Sveriges kommuner och landsting. SKL:s dnr 13/7171.
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beskriva konsekvenser for anvéndare av e-tjanster av l&mnade forslag, utdver
vad som anges i kommittéforordningen om konsekvensbedémningar.

Enligt var genomgang av de betankanden som E-delegationen har lamnat
saknas ofta genomarbetade konsekvensbeddmningar av forslagen. Flera betan-
kanden saknar ocksa konkreta forslag, och &r i stéllet utformade som lagesrap-
porter, ibland summerade i bedémningar och stéllningstaganden. | vissa fall har
E-delegationen dock drivit forslagen langre, och lamnat mer genomarbetade
forslag till regeringen.

| de intervjuer som vi har genomfort forekommer synpunkter pa de korta tids-
ramar som E-delegationen har fatt till sitt forfogande infor varje betankande.
Att arbeta fram forslag, skriva texter och besluta om slutliga versioner for tva
betankanden per ar i en delegation med 17 ledamdéter har varit for ambitiost,
menar huvuddelen av de intervjuade. Arbetet med betdnkanden har forcerats,
och nagot utrymme for att lamna genomarbetade forslag och konsekvensbe-
domningar har inte funnits. | flera fall har privata konsulter anlitats, som i
praktiken har skrivit huvuddelen av betdnkandetexterna. Kritiska synpunkter
forekommer ocksa kring E-delegationens brist pa hantering av informations-
sékerhetsaspekter i de lamnade betdnkandena.

Det finns en relativt samstammig bild av att kravet pa tva betankanden per ar
har varit for hogt stallt for att halla en lagom arbetstakt och langsiktighet i E-
delegationens arbete. Det finns dock dven intervjupersoner som menar att E-
delegationen i viss man dnda hade kunnat lamna ifran sig battre underbyggda
betankanden an vad de har gjort. Med ett forhallandevis stort kansli borde
delegationen enligt dessa intervjupersoner ocksa ha kunnat ta fram relevant
beredningsmaterial till regeringen i form av mer genomarbetade betédnkande-
texter. Kritiska roster menar att Regeringskansliets beredningsmojligheter i
flera fall forsvarats av att betdnkandena inte har varit tillrackligt genomarbeta-
de. Andra intervjuade stéller sig mer generellt fragande till E-delegationens
uppdrag att ta fram betdnkanden, eftersom de uppfattar det praktiska arbetet
med strategiska utvecklingsprojekt som den huvudsakliga uppgiften.

Statskontoret kan konstatera att E-delegationen trots tidspress och svarigheter
att komma till gemensamma beslut inom den grupp som E-delegationen utgdr,
anda har levt upp till det formella kravet om att tva ganger per ar inkomma
med beténkanden till regeringen. Dérutdver har delegationen inkommit med
ytterligare ett betdnkande under hosten 2013. Vi kan emellertid ocksa konsta-
tera att flera betdnkanden brister i precision, frdmst nar det galler konsekvens-
beskrivningar kring lamnade forslag. | detta avseende lever E-delegationen inte
upp till regeringens krav.

Utifran vara iakttagelser bedomer vi att E-delegationen i viss grad har tagit
fram utredningsbeténkanden som underlag for regeringens beslut.
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2.6  Analys och slutsatser

Statskontorets samlade beddémning ar att E-delegationen i viss grad har uppfyllt
regeringens krav i direktiven. | de operativa delarna av uppdraget & genom-
forandegraden hdg, medan den &r lag i utredningsdelen.

Utifran var ambition att stilla E-delegationens genomforande av uppdraget i
relation till de forutsattningar som delegationen har haft, kan vi konstatera att
delegationens mojligheter att i praktiken klara av samtliga uppdrag i enlighet
med direktiven med hdg genomforandegrad har varit begréansade.

Direktiven forenar krav pa att delegationen ska avlasta Regeringskansliet,
bland annat i internationella fragor, och dessutom ha en stédjande och fram-
jande roll gentemot statsforvaltningen, utéver utredningsuppdraget. | var analys
av genomforandet av de olika punkterna i uppdraget framkommer att E-dele-
gationen i storre utstrackning har tillgodosett de stddjande och utvecklande
delarna som riktas mot statsférvaltningen, framfor de delar i uppdraget som
fokuserar pa regeringen och Regeringskansliets behov, till exempel i form av
relevant utredningsunderlag och stdd i det internationella arbetet.

Statskontoret noterar att de dvergripande malen for e-forvaltningsarbetet har
forandrats under den tid som E-delegationen har verkat. Vi menar att bristen pa
stabilitet och tydlighet nar det géller de 6vergripande malen med arbetet kan ha
forsvarat mojligheten att tillgodose kraven i direktiven.

Statskontorets analys visar att E-delegationens maojligheter att i praktiken ko-
ordinera strategiska utvecklingsprojekt inom e-forvaltningsomradet utifran ett
helhetsperspektiv pa statsforvaltningen har varit sma. Statskontoret kan ocksa
konstatera att nagra av E-delegationens uppdrag enligt direktiven i delar har
dvertagits av andra aktdrer som via regeringsbeslut fatt ett utpekat ansvar att
driva fragorna. Det galler till exempel PSI-utredningen och VINNOVA:s upp-
drag att ta fram en teknisk plattform for vidareutnyttjande av information.

Statskontoret bedomer att utredningsuppdraget ar ambitiost hallet med tanke pa
E-delegationens sammansattning. Kravet om att processa, enas om och besluta
om tva betankanden per ar i en grupp pa 16 myndighetschefer och SKL &r hogt
stallt och har troligen paverkat kvaliteten negativt pa de betankanden som har
lamnats.
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3 Arbetssatt, styrning och organisationsform

| detta kapitel beskriver vi hur styrningen av E-delegationen har fungerat, till-
sammans med arbetssattet och organisationsformen. Kapitlet inleds med en
analys av forutsattningarna for E-delegationens arbete i dessa delar. Déarefter
drar vi slutsatser om hur arbetet har fungerat i relation till uppdraget.

3.1  Forutsattningar for arbetsformer, styrning och
organisering

Innan vi slutgiltigt kan beddma E-delegationens styrning, arbetssétt och organi-
sationsform i relation till uppdraget finns det anledning att skarskada de for-
utsdttningar som har praglat delegationen i dessa delar.

3.1.1 Att se till statsforvaltningen i sin helhet

| direktiven till E-delegationen &r det tydligt att uppgiften som vilar pa delega-
tionen ar kopplad till statsforvaltningen i sin helhet. Tjansteman pa enheten for
it-politik pd Naringsdepartementet (N/ITP) betonar ocksa i intervjuer att de
myndighetschefer och den representant for SKL som ingar i E-delegationen
sitter pa personliga mandat, och alltsa inte i forsta hand representerar sin myn-
dighet. De forvéntas i denna roll ha ett 6vergripande perspektiv pa statsforvalt-
ningen, ibland uttryckt som ett “koncernperspektiv”. Uppgiften att se till stats-
forvaltningen i sin helhet kan ocksa ségas ligga i samtliga myndighetschefers
ansvar, eftersom bland annat myndighetsforordningen reglerar att myndig-
heterna ska ”... verka for att genom samarbete med myndigheter och andra ta
till vara de fordelar som kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet”.*®

De myndighetschefer som ingar i E-delegationen ar samtidigt forordnade med
anledning av att de leder myndigheter som enligt regeringen ar sarskilt viktiga i
e-forvaltningssammanhang. Forordnandet som ledamot upphor ocksa i sam-
band med att myndighetschefsférordnandet upphér. Parallellt med uppdraget
att se till statsforvaltningen som helhet, ar det ocksa givet att myndighets-
chefens ansvar innebar att se till sin egen myndighets instruktionsenliga upp-
drag. Det &r inte givet att detta uppdrag gar i linje med de forvaltningsgemen-
samma utvecklingsbehov som finns inom e-forvaltningsomradet. Myndig-
hetens anslag och redovisning till regeringen ska utga ifran och relateras till
myndighetens instruktionsenliga uppdrag. En av de mest centrala uppgifterna
som en myndighetschef har ar alltsa att sakerstalla att myndigheten genomfor
sitt uppdrag i enlighet med instruktionen. Inom dessa ramar & myndigheterna

%9 Myndighetsférordning (2007:515).
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relativt sjalvstandiga visavi regeringen.®® Modellen bygger med andra ord pé
att det i princip star myndigheterna fritt att valja metoder eller medel, sa lange
efterstravat resultat kan pavisas. | sammanhanget ar e-férvaltning en fraga som
ofta ror medlet eller metoden for att astadkomma nagonting i myndigheternas
verksamhet, och darmed nagot som traditionellt sett har hanterats av respektive
myndighetsledning.

En ytterligare komplicerande faktor &r att hanteringen av myndighetsstyrningen
I praktiken sker inom respektive departement och ofta till och med inom enskil-
da enheter pa departementen. Kontakterna mellan regering och myndighet sker
saledes i regel mellan myndighet och ansvarig enhet pa ett fackdepartement.
Aterkopplingen, styrningen och dialogen kring e-férvaltningsfragor till myn-
digheter som lyder under andra departement dan Naringsdepartementet och
andra enheter an ITP stédller darmed krav pa en val fungerande samordning
inom Regeringskansliet.

Sammantaget komplicerar dessa forutsattningar E-delegationens mojligheter
och mandat att 6verblicka, identifiera, lamna forslag och driva igenom priorite-
ringar kring strategiska utvecklingsfragor som ror statsforvaltningen i sin hel-
het.

3.1.2 Att 6ka samverkan inom hela offentlig sektor och mer
dartill

| uppdraget till E-delegationen ingar att uppna en samsyn mellan staten, lands-
tingen och kommunerna kring strategiskt viktiga e-forvaltningsfragor. Darut-
over ska E-delegationen samverka med ndringslivet och organisationer. Inom
ramen fOr uppdraget att ta fram en strategi for myndigheternas arbete med e-
forvaltning ska E-delegationen aven ta fram forslag pa hur samverkan mellan
samtliga dessa aktorer kan forbattras.

Om uppdraget att se till statsforvaltningen i sin helhet kan te sig komplicerat
for E-delegationens ledamoéter utifran deras ansvar som myndighetschefer,
kanske den senare uppgiften ar ytterligare mer svarfangad. Inom e-forvalt-
ningsomradet finns flera aktorer pa den statliga nivan. Inkluderas darutdver
kommunala och regionala aktérer samt aktorer inom naringslivet, blir kartan
Over relevanta samarbetsorgan annu mer komplex. Dessutom &r E-delegatio-
nens mandat eller mojligheter att direkt paverka arbetet inom dessa olika sam-
hallssektorer begréansat.

Sammantaget krdvs en annan typ av styrning &n den traditionellt hierarkiska
styrningen inom statsforvaltningen for att e-forvaltningsarbetet ska kunna
fungera andamalsenligt. Vissa beskriver dessa utmaningar inom styrningsom-

% Regeringsformen 11 kap 78, myndighetsférordningen (2007:515), anslagsférordningen
(2011:223).
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rdet som att det &r ett slags natverksstyrning som kravs.®* Denna typ av styr-
ning staller nya krav bade pa regeringen, myndigheterna och andra att agera i
samverkan och dialog for att na de uppsatta malen.

3.1.3 Att verka inom befintliga ekonomiska ramar

Finansieringen — ett resultat av den svenska forvaltningsmodellen

I Sverige sker resursfordelningen till e-forvaltningsinsatser i huvudsak hos
varje myndighet och efter beslut hos respektive myndighetsledning. De medel
som regeringen sarskilt har avsatt for e-forvaltning har inte varit speciellt om-
fattande, sett i en internationell kontext. Bade i till exempel Finland och i
Danmark har regeringarna éronmarkt betydligt stérre summor fér gemensam-
ma e-forvaltningsinitiativ.®® Finansieringen &r ett resultat av den svenska for-
valtningsmodellen, som innebar att respektive myndighetschef sjalv forvantas
prioritera bland de e-forvaltningsinitiativ som vantas bidra till att na verksam-
hetens mal. | e-forvaltningssammanhang har finansieringen fatt en del kritik,
eftersom den anses forsvara mojligheterna att inleda projekt med stora initiala
kostnader eller projekt da investeringskostnaden ligger pa andra aktorer an hos
dem som gor de huvudsakliga vinsterna.

Finansieringen av e-forvaltningsinitiativ ar i Sverige ocksa i flera fall upp-
byggd kring avgiftsmodeller, inte sédllan mellan olika offentliga aktorer.
Myndigheter som tar fram och erbjuder gemensamma e-forvaltningstjanster,
finansierar dessa tjanster genom att ta ut en avgift frain de myndigheter som
anvander tjansten. Sa ar fallet med till exempel e-legitimationstjanster och
administrativa stodtjanster och vissa statistiktjanster inom statsforvaltningen.
Ocksa avgiftslésningarna har moétt kritik for att de anses bromsa e-utvecklingen
inom statsforvaltningen, eftersom myndigheter som anser att det ar for kost-
samt att ansluta sig till gemensamma system, valjer att behalla egna unika
system langre, utan majligheter till synkronisering med andra. Pa detta satt tar
det langre tid att fa till stand en forvaltningsgemensam digital samverkan.

ESV utformar en modell for nyttorealisering

ESV har haft i uppdrag att félja upp vilka ekonomiska nyttor som hittills har
realiserats hos statliga myndigheter till foljd av fyra e-forvaltningsprojekt.®
ESV:s slutsats ar att det behdvs en modell for nyttorealisering, eftersom det
skulle gora det enklare att vélja, styra och utvardera initiativen sa att offentliga
organisationer erhaller storsta mojliga nytta for avsatta medel. ESV:s upp-
fattning &r att en sadan forbattrad styrning innebar krav pa okad samordning
och tydlighet fran Regeringskansliets sida. | rapporten redovisas forslag till

%1 Se t.ex. Lofgren, K. (2007) The Governance of E-government: A Governance Perspective on
the Swedish E-government Strategy, Public Policy and Administration 22 (3), sid. 335-352.

62 VIRGOkonsult (2012) Studie av eGovernment i tre nordiska lander.

% De projekt som belyses ar Elektroniska fakturor, Elektroniska bestallningar, Elektroniska
legitimationer samt Sdker myndighetsgemensam meddelandeférmedling.
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utgangspunkter for en sddan modell for nyttorealisering.®* ESV har ocksa fatt i
uppdrag att utveckla en modell fér berdkningar av myndigheternas it-kostnader
och it-investeringar (it-kostnadsmodell) i syfte att effektivisera anvandningen
av it, skapa jamforbarhet, méjlighet till 6verblick och ateranvandbarhet.®

E-delegationens resurser har ¢kat dver tid

Regeringen har fordelat medel till E-delegationen pa arsbasis, dels fran Rege-
ringskansliets anslag for utredningsverksamhet (det s.k. kommittéanslaget),
dels fran det sarskilda anslaget 2:6 Gemensamma e-forvaltningsprojekt av
strategisk betydelse.

De budgeterade medlen till E-delegationens kansli och till olika insatser och
projekt inom ramen for E-delegationens arbete har dkat successivt, fran cirka
10 miljoner kronor ar 2009 till drygt 30 miljoner kronor ar 2013. Kansliets
egna resurser var som storst ar 2011, for att darefter minska. Daremot har
medlen till forstudier kontinuerligt 6kat Gver tid.

Uppgifterna indikerar att det inom E-delegationen har skett en forskjutning i
arbetet mot mer konkreta utvecklingsprojekt, samtidigt som fokus pa sjalva
utredningsaktiviteten mojligen har minskat nagot. Skillnaderna i resursfordel-
ning ar dock for sma for att vi ska kunna saga nagonting sakert om en eventuell
prioriteringsforskjutning. Det vi daremot med sékerhet kan konstatera, ar att
resurserna for E-delegationens arbete har Okat ¢ver tid. Totalt sett har rege-
ringen betalat ut cirka 67 miljoner kronor till E-delegationens kansli, samt
fordelat néstan 22 miljoner kronor till forstudier inom E-delegationens ramar.
Sammantaget har drygt 88 miljoner kronor tagits i ansprak sedan 2009. Utéver
dessa medel har myndigheterna och SKL avsatt betydande resurser i form av
personal och egna medel for att bland annat utveckla e-tjanster och ta fram
forstudier. Darutdver har regeringen beslutat om sérskilda medel till évrigt e-
forvaltningsarbete inom ramen for anslaget 2:6 Gemensamma projekt av
strategisk betydelse.

Tabell 2 E-delegationens medel 2009-2013, mkr%
Medel till kansliet Medel till forstudier fran Totalt
anslag 2:6 forbrukade

Budget Utfall Budget Utfall medel
2009 10,1 9,0 9,0
2010 15,0 10,2 10,2
2011 17,0 17,4 4,0 3,4 20,8
2012 16,4 15,2 5,9 5,3 20,5
2013 16,5 15,0 13,8 12,9 27,9
Totalt 75,0 66,8 23,7 21,6 88,4

Kalla: E-delegationens kansli, Naringsdepartementet

6 ESV 2014:2 Uppféljning av ekonomiska nyttor frn E-forvaltningsprojekt.
% ESV:s regleringsbrev fér 2014.
% Siffrorna ar avrundade till narmaste tiondels miljoner kronor.
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3.2  Styrning och organisation

3.2.1 En komplex organisation

Delegationens organisation har sedan bildandet 2009 vuxit fram successivt. |
dag omfattar organisationen, utdver sjalva delegationen, ett kansli pa 15 perso-
ner. Vidare finns dven en arbetsgrupp, som bestar av it- och utvecklingschefer-
na fran delegationens myndigheter och SKL, samt ett dver tid varierande antal
arbetsutskott som bestar av representanter fran samma myndigheter och SKL.%
Arbetsgruppen har som huvudfunktion att bereda och stddja E-delegationens
arbete och har i anslutning till detta ansvar for arbetsutskotten. Arbetsgruppen
och arbetsutskotten driver det utvecklingsinriktade arbetet, medan den prak-
tiska utvecklingen av e-tjanster och andra projekt sker i enskilda myndigheter
inom E-delegationen (sa kallade fardledande myndigheter).

Dartill finns ett programrad och ett programkontor som dokumenterar de strate-
giska utvecklingsprojekt som drivs inom E-delegationens ramar samt en réatts-
lig expertgrupp och en referensgrupp som bestar av forskare och andra experter
pa omradet. Kopplade till E-delegationen finns dven en grupp sa kallade fard-
ledande myndigheter, det vill sdga myndigheter som av E-delegationen har
utsetts till att driva de enskilda utvecklingsprojekten, till exempel den digitala
brevladan Mina meddelanden och forvaltningsgemensamma specifikationer for
e-arkiv/e-diarium. Dartill har, som vi tidigare namnt, fyra myndigheter fatt ett
instruktionsenligt utvecklingsansvar for e-forvaltningen inom sina omraden (sa
kallade utvecklingsmyndigheter).

| vart arbete med utvarderingen av E-delegationen har vi férsokt fa en bild av
hur organisationen ar uppbyggd och fungerar. Vi uppfattar att E-delegationens
organisation ar komplex och svaréverblickbar. De personer som vi har inter-
vjuat har haft svart att beskriva hur organisationen ar uppbyggd och hur
beslutsfattandet sker. Over tid har nya funktioner och grupper etablerats. Nagra
av organisationens delar har ocksa avvecklats med tiden, medan andra delar
blivit kvar, ibland som en parallell struktur till senare etablerade delar. Dess-
utom har bade departementstillhorigheten, ordféranden i delegationen och
kanslichefen bytts ut sedan tillsattandet.

Figur 5 illustrerar E-delegationens nuvarande organisatoriska sammanséttning.

%7 Antalet arbetsutskott uppgick i mars 2014 till 2 stycken.
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Figur 5 E-delegationens organisation i mars 2014

E-delegationen (ED) Delegationsutskott (2 st.)
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gruppens organisationer

3.2.2 Forvantan om nara samspel med Regeringskansliet

Bade stabsutredningen och regeringen pekar pa vikten av ett nidra samspel
mellan E-delegationen och Regeringskansliet. I direktiven till E-delegationen
anges att de ska verka nira statssekreterargruppen for e-forvaltning. Denna
grupp tillsattes 1 mars 2007 och bestod inledningsvis av statssekreterare fran
Statsradsberedningen, Forsvarsdepartementet, Socialdepartementet, Finans-
departementet, Utbildningsdepartementet, Miljodepartementet och Narings-
departementet. Statssekreteraren Dan Ericsson pa Finansdepartementet, med
overgripande ansvar for fragor om forvaltningspolitik och e-forvaltning, utsags
till ordférande for gruppen. Till gruppen knéts en interdepartemental arbets-
grupp, (en sa kallad IDA-grupp), med uppgift att bista statssekreterargruppen.

Statssekreterargruppen inrittades for att “stirka samordningen i1 Regerings-
kansliet av fragor som &r av strategisk betydelse for utvecklingen av elektro-
nisk forvaltning”. Gruppen skulle bidra till att “effektivisera anvandningen av
regeringens styrverktyg for att stodja och driva pa utvecklingen”.®® Efter valet
2010 flyttades ansvaret for e-forvaltningsfragorna till Naringsdepartementet. I
samband med detta separerades dven e-forvaltningsomradet fran forvaltnings-

8 Riktlinjer for statssekreterargrupp och interdepartemental arbetsgrupp for arbetet med
elektronisk forvalting. Bilaga till regeringsbeslut 2007-03-15, dnr: Fi20007/1981 (delvis).
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politiska fragor. Vidare minskade antalet tjansteman med sarskilt ansvar for e-
forvaltning fran cirka 3 till 1 i ett inledningsskede.

Samtidigt utvidgades statssekreterargruppens och den tillhérande arbetsgrup-
pens ansvar till att ocksa tacka samordningen av arbetet med en digital agenda
for Sverige, och representationen i statssekreterargruppen utokades till att tacka
samtliga departement. Gruppen fick ocksa ett uttalat ansvar att hantera myndig-
heternas e-forvaltningsarbete genom att anvanda E-delegationens betdnkanden
som underlag for diskussion om “nodvandiga styratgarder fran regeringen”.
Regeringen angav dven att ”Styrningen av de statliga myndigheternas e-for-
valtningsarbete bor samordnas 6ver departementsgranserna”.®® Vidare fick
gruppen i uppdrag att hantera och samordna arbetet med de rattsliga och infra-
strukturella forutsattningarna kring e-forvaltning. Regeringen skriver:

”Det bor inom Regeringskansliet finnas resurser for att hantera forslag till forfattnings-
andringar frdn myndigheter samt, med beaktande av exempelvis integritetsfragor, fore-
bygga uppkomsten av nya formkrav och andra regler som hindrar utvecklingen av e-

férvaltning™.

De intervjuer som vi har genomfort bekraftar att det fanns en férvéntan om att
samspelet mellan E-delegationen och statssekreterargruppen for e-férvaltning
skulle fungera bade som ett slags konfliktldsningsmekanism eller eskalerings-
niva i fragorna, och som en idégenererare in till Regeringskansliet. De fragor
som delegationen inte kunde komma 6verens om skulle kunna lyftas till stats-
sekreterargruppen for avgorande, och E-delegationens forslag i 6vrigt skulle
kunna hanteras i statssekreterargruppen for fortsatt beredning i Regerings-
kansliet.”*

Sammanfattningsvis ser vi saledes att styrningen och organiseringen av E-dele-
gationen speglar en intention att starka samspelet mellan statsférvaltningens
myndigheter och Regeringskansliet i e-forvaltningsfragor. Den interna organi-
seringen av delegationen speglar aven intentionen att i form av olika gruppe-
ringar, mellan myndighetschefer saval som mellan it-chefer och annan myn-
dighetspersonal, stdrka samarbete och samverkan myndigheterna emellan.
Figur 6 sammanfattar styrningen och organiseringen av E-delegationen enligt
var programteoretiska modell.

% Riktlinjer for statssekreterargrupp och interdepartemental arbetsgrupp for samordning av
arbetet med en Digital agenda for Sverige. Bilaga till regeringsbeslut 2010-12-16, 11 Dnr:
N2010/8006/1TP (delvis).

" ibid.

! Se ocks& SOU 2010:20 S& enkelt som méjligt for s& ménga som méjligt — fran strategi till
handling for e-férvaltning.
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Figur 6 Styrningen och organiseringen av E-delegationen
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3.3 Statskontorets iakttagelser kring arbetssitt,
styrning och organisationsform

I foljande avsnitt analyserar vi hur pass dndamalsenlig styrningen, arbetssittet
och organisationsformen har varit utifran kraven 1 E-delegationens uppdrag.

3.3.1 Organisationsform och sammansattning

I var analys av E-delegationens organisationsform och sammansittning har
fokus legat pa hur E-delegationen 1 sin helhet har kunnat genomfora sitt upp-
drag. I detta sammanhang har vi inte utvirderat regeringens val av de enskilda
myndigheter som ingar 1 delegationen. Sammantaget visar var utvirdering att
E-delegationens organisationsform och sammansattning har haft bade for- och
nackdelar utifran de krav som stills 1 direktiven. Ett 6vergripande problem har
varit en otydlig roll- och ansvarsférdelning bland berérda aktérer inom och
utanfoér E-delegationen. Vi1 ser dock att organisationsformen har gynnat sam-
verkan mellan myndigheterna 1 E-delegationen, aven om det finns brister 1 att
vissa centrala aktorer, som kommuner och landsting, inte 1 tillrackligt hog
utstrickning representeras.
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Otydlig och svar roll for delegationsledamoter

Av vara intervjuer har det framgatt att ledamoternas roll i E-delegationen inte
har varit helt tydlig. Det finns bland ledaméterna en osékerhet kring e-forvalt-
ningsomradet som sadant, inte minst uttryckt som en kompetensbrist. Inter-
vjuade inom E-delegationen och dess omvérld pekar hér pa att e-forvaltnings-
fragor inte ar ett omrade som traditionellt har betraktats som strategiska led-
ningsfragor inom statsforvaltningen. Bland de intervjuade har ocksa framforts
att ledamoternas kompetensbrist i sak har forsvarat deras formaga att driva
dessa fragor strategiskt. En synpunkt som trader fram &r att e-fragor generellt
uppfattas som svara och ”nya” for de hogsta cheferna inom statsforvaltningen.
Hanteringen av egna it-investeringar och utvecklingsprojekt pa myndigheten
ligger inte inom myndighetschefens forvantade kunskapsomrade. Detta kan
stallas mot att it-utveckling &r en central fraga att hantera for flertalet myndig-
hetschefer som dartill ofta ar forknippad med stora kostnader.

| de intervjuer och den enkat som vi har genomfort, och &ven i den rapport som
ESV har tagit fram kring nyttorealisering, framkommer att det finns ett behov
av ett mer samlat stod fran statens sida i fragor som ar kopplade till e-forvalt-
ning, som till exempel finansieringsfragor och forvaltningsjuridiska fragor.
Detta behov finns bade i sma och stora myndigheter och bland bade mer och
mindre transaktionsintensiva myndigheter.

Otydlig roll fér arbetsgrupp och kansli

Aven inom E-delegationens arbetsgrupp finns en del otydligheter nar det galler
ansvar och roller gentemot andra delar av delegationen. Arbetsgruppen bestar
av chefstjansteman med ansvar for e-forvaltningsfragor eller it-fragor inom
delegationens olika myndigheter och SKL. Nagra inom denna grupp pekar pa
att arbetsgruppen, bland annat i egenskap av sina storre kunskaper inom e-
forvaltningsomradet, har haft en padrivande roll i arbetet med betdnkanden,
identifieringen av utvecklingsprojekt och i formuleringen av de mal som rege-
ringen har lagt fast i e-forvaltningsstrategin. | praktiken har saledes det strate-
giska utvecklingsansvaret ibland hamnat hos arbetsgruppen i stéllet fér hos
ledamoterna i delegationen.

Under ett av arbetsgruppens moten, dar Statskontoret deltog, uppstod ocksa en
diskussion kring vem som ska ses som arbetsgruppens uppdragsgivare. Arbets-
gruppen uppfattar bade E-delegationen, Néaringsdepartementet och sig sjélva
(arbetsgruppen i konsensus) som relevanta uppdragsgivare i det praktiska
arbetet. Diskussionen visar pa de otydligheter som foreligger i rollfordelning,
ansvar och mandat for arbetsgruppen.

Av vara intervjuer framgar ocksa att det inte alltid ar tydligt vilken roll E-dele-
gationens kansli har. Det forekommer dels uppfattningar om att kansliet tillhor
och svarar mot E-delegationens ledaméter, dels att kansliet skulle kunna ses
som ett forlangt stod till Regeringskansliet | de intervjuer vi genomfort fram-
kommer att E-delegationens forhallandevis stora kansli finns foretradda i mer-
parten av organisationens olika delar. Som ett led i kommitténs fokus pa prak-
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tiskt stod och utvecklingsarbete, har dven kansliets resurser i huvudsak legat pa
dessa mer operativa uppgifter.

Svara forutsattningar for gemensam finansiering...

Av vara intervjuer framgar att rollen som myndighetschef inte alltid har varit
latt att forena med rollen som ledamot i E-delegationen. Extra tydligt blir detta
i de diskussioner om finansieringslésningar som har forts inom E-delegationen
Over tid. Projekt eller forstudier som har en initial kostnad som &r hog eller dér
vinsten i huvudsak tillfaller ndgon annan &n den som star for den initiala inves-
teringen, har varit svara att enas om inom delegationens ramar. Forslag pa
sarskild finansiering fran regeringens sida har darfor i flera fall efterfragats av
E-delegationen. ™

... men samverkan mellan delegationsmyndigheterna har vuxit

| Statskontorets intervjuer beskriver ledamoter och andra berorda att férmagan
att ta ett helhetsperspektiv pa statsforvaltningen har 6kat med tiden. Har namns
bland annat att ledamdéterna pa senare tid har kommit att enas om gemensamma
finansieringslésningar och férdelningsnycklar for olika projekt, och att en for-
maga till arbetsfordelning ocksa har vuxit fram successivt, till exempel i fraga
om forvaltningsansvar for olika projekt. Besluten om att utse och ta pa sig
ansvar for att bli sa kallade fardledande myndighet kan ocksa namnas bland
dessa exempel.

Statskontoret noterar att diskussionerna i huvudsak ror hur samverkansfor-
magan och majligheterna att ta ett helhetsperspektiv vuxit bland gruppen myn-
digheter som ingar i delegationen. Diskussionerna har dock i forsta hand gallt
de projekt eller insatser som dessa myndigheter identifierat och driver. Stats-
kontoret uppfattar att formagan att som ledamot se till statsférvaltningen i sin
helhet i en mer strikt bemarkelse 6ver tid har varit begrénsad.

En ny samverkansgrupp har bildats

Som ett uttryck for den véxande drivkraften mot samverkan inom delegationen,
har tio av ledamdterna i E-delegationen (nio myndighetschefer samt SKL:s
representant) under hosten 2013 inlett ett fordjupat samarbete i e-forvaltnings-
fragor.” Gruppen (hadanefter kallad “tiogruppen”) leds av myndigheternas
chefer och har stéd hos samtliga av E-delegationens ledamdoter. Till gruppen
har en arbetsgrupp knutits med tjansteman fran respektive deltagande myndig-
het. "Tiogruppen” har beslutat att utveckla E-delegationens férslag om fram-
tida organisering for e-forvaltningsarbetet, och har darfor tillsatt en utredare
med uppgift att precisera hur samarbetet kan utvecklas i termer av bland annat
arbetsomraden, organisering, arbetsformer, finansiering, samarbetsformer med

’>'SOU 2013:75.

® De myndigheter som deltar i "tiogruppen” ar Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Centrala
Studiestddsndmnden, Forsékringskassan, Jordbruksverket, Lantméteriet, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket och Transportstyrelsen. SKL:s ledamot i E-delegationen har en roll som adjunge-
rad i gruppen.
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kommunal och landstingskommunal sektor samt nddvandig reglering for &nda-
malet.”

Svag representation fran kommuner och landsting

Ett av malen inom e-forvaltningsomradet ar en enklare vardag for medbor-
garna. Nar det galler medborgarnas kontakter med forvaltningen & kommuner
och landsting centrala, och star enligt SKL for cirka 70 procent av kontakter-
na.”® Bland de som vi har intervjuat anser en majoritet att kommunsektorn har
haft en for svag representation i E-delegationen. | E-delegationen har endast en
person forordnats att representera SKL och darmed indirekt 290 kommuner och
21 landsting. Samma invandningar férekommer kring det faktum att myndig-
heter som verkar inom de viktiga valfardsomradena vard, skola och omsorg
inte finns representerade i E-delegationen. Dessa omraden ar centrala for med-
borgarnas kontakter med det offentliga och utgor karnverksamheter i kommu-
ner och landsting.

Behovet av en starkare representation fran kommun- och landstingsnivan
uttrycks inte bara som en representationsfraga, utan dven som att behovet av en
mer samspelad och samordnad statlig forvaltning inom e-forvaltningsomradet
kanske marks allra tydligast inom den lokala och regionala forvaltningen.
Staten framstar inte som samlad i e-forvaltningsfragor, vilket komplicerar till-
varon for den regionala och lokala nivan (de intervjuade ger har exempel pa att
olika statliga myndigheter, som till exempel E-delegationen och Datainspektio-
nen, ibland ger olika signaler).”® Aven p& kommunal och landstingskommunal
niva uttrycks ett behov av starkare och tydligare styrning fran statligt hall inom
e-forvaltningsomradet.

Forutom ovan angivna skal, menar de intervjuade att bristen pa en starkare
representation fran kommuner och landsting i E-delegationen dessutom forsva-
rar for samverkan och for utvecklingen av forvaltningsgemensamma e-tjanster.
Detta géller sarskilt utvecklingsarbete inom och mellan sektorer med delad
ansvarsfordelning mellan stat, kommun och landsting.

3.3.2 Arbetssatt och metodik

Andamalsenligheten i E-delegationens arbetssitt och metodik har praglats av
det mangfacetterade uppdraget. Sammantaget bedomer vi att delegationens
arbetssétt har utformats efter och dven gynnat den del av uppdraget som berér
praktiskt utvecklingsarbete. Daremot har upparbetade arbetsformer och meto-
dik brustit nar det géller E-delegationens utrednings- och beredningsfunktion.

™ Jordbruksverket 2014-01-28 Direktiv for att utforma en gemensam medlemsorganisation for
samordning av forvaltningsgemensamma e-forvaltningsfragor (dnr: 1.2.17-1241/14).

> SOU 2013:75, sérskilt yttrande av ledamoten Per Mosseby (SKL).

76 Se Jonasson, L., m.fl. (2013) Forutsattningar for digital samverkan — Utredning om insatser
for att frimja digitalisering och digital samverkan, Governo (2013), SOU 2013:75.

"7 Jonasson, L., m fl. (2013).
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Ett mangfacetterat uppdrag som har tolkats praktiskt

| vara intervjuer med tjansteman pa berord enhet pa Naringsdepartementet
framtrader en bild av att E-delegationens uppdrag har varit tudelat: dels att
koordinera strategiska initiativ inom statsforvaltningen, dels att fylla en stod-
jande roll — en stabsroll” — gentemot Regeringskansliet. | den stddjande rollen
ingar att genom aterkommande betdnkanden inkomma med vél utarbetade
beslutsunderlag som direkt kan omséttas i beredning inom Regeringskansliet. |
rollen ingdr ocksa bland annat att stodja Regeringskansliet i internationella
fragor. Utover dessa roller anser nagra intervjuade att E-delegationens vikti-
gaste roll ar att praktiskt stodja statsforvaltningens myndigheter genom att ta
fram och forvalta vagledningar och riktlinjer inom olika omraden, samt genom
att utveckla och driftsatta egna utvecklingsprojekt i form av forvaltnings-
gemensamma e-tjanster.

Bland de intervjuade finns bade de som anser att fokuseringen pa det praktiska
utvecklingsarbetet har varit rimligt och de som ar mer kritiska. Ett av huvud-
argumenten bland dem som star bakom den praktiska inriktningen ar att E-
delegationen bestar av den hogsta ledningsnivan for flera tunga, it-intensiva
myndigheter. Uppdraget kan darfor inte begrénsas till ett vanligt utrednings-

uppdrag.

Det finns dven en forhallandevis samstammig uppfattning om att regeringens
krav pa att lamna tva betankanden per ar &r alltfor hogt stallt. Flera av intervju-
personerna anser att mojligheten ar liten for 16 myndighetschefer och SKL att
med denna periodicitet bereda texter, fatta beslut om skarpa forslag och under-
sOka konsekvenserna av beslutade forslag med rimlig kvalitet. E-delegationen
ar saledes alltfor stor och heterogen for att effektivt fungera som en bered-
ningsfunktion till regeringen.

Nagra intervjuade anser aven att regeringen i for stor utstrackning har kravt att
E-delegationen ska “serva” Regeringskansliet i olika fragor. Har finns en upp-
fattning om att regeringen inte i tillracklig utstrackning har formatt att hantera
E-delegationens lamnade forslag. Forslagen har i stéllet aterkommande “fast-
nat” i Regeringskansliet.

Brister i utredningsarbetet

Bland de kritiska rosterna aterkommer uppfattningen att arbetet med betéankan-
dena har varit alltfor Iagt prioriterat och att betdnkandena har hallit for lag
kvalitet. Nagra av de intervjuade lyfter ocksa fram att processen med att ta
fram betédnkandetext inte har varit transparent. Exempelvis har fardiga utred-
ningstexter latit vanta pa sig, varvid delegationen och arbetsgruppen i stallet
har fatt ta stallning till presentationsmaterial och mer skissartade stallnings-
taganden.

| vara intervjuer framkommer ocksa att E-delegationens referensgrupp har
kommit till anvandning i endast begransad utstrackning. Gruppen har till exem-
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pel involverats sent i betdnkandeprocessen och ofta haft kort om tid for att
hinna lamna konstruktiva synpunkter pa utkast och forslag.

Hér anser dven de mer Kritiska intervjupersonerna att E-delegationen borde ha
fokuserat pa att utreda forutsattningarna for interoperabilitet i sina betankan-
den, det vill sdga utreda om och hur myndigheterna kan samverka digitalt.
Flera av dessa forutséttningar ar annu inte pa plats. Kritikerna menar att E-
delegationen i sina betdankanden borde ha beskrivit dessa problemomraden och
lamnat forslag pa vad regeringen skulle kunna géra for att atgarda dem. Vissa
beskriver det som att fokuseringen pa det praktiska utvecklingsarbetet — innan
grundldggande forutsattningar ar utredda — har medfort att E-delegationen har
borjat i fel ande.

3.3.3 Styrningen av E-delegationen

Sammantaget visar var utvardering att det forvantade samspelet mellan Rege-
ringskansliet och E-delegationen, som var en av utgangspunkterna for till-
sattandet av delegationen, har brustit i flera avseenden. Bland annat finns det
en upplevd brist pa samordning i Regeringskansliet nar det galler e-forvalt-
ningsomradet.

Statssekreterargruppen har inte fungerat som motpart till E-
delegationen...

Statssekreterargruppen har inte fungerat i enlighet med foérvantningarna nar det
galler samspelet med E-delegationen. Den har heller inte fungerat som nagon
mottagarorganisation for de forslag som E-delegationen har lamnat. Gruppen
har dessutom tappat i status och drivkraft med tiden. Sedan 2010 har endast ett
mote mellan E-delegationen och statssekreterargruppen hallits. Daremot anses
gruppen ha haft en funktion i beredningen av regeringens egna strategiska
inriktningsdokument inom omradet, som till exempel regeringens handlings-
plan for e-férvaltning, strategin ”Med medborgaren i centrum” liksom for rege-
ringens strategi ”IT i ménniskans tjnst — en digital agenda for Sverige”.

... men E-delegationen har fatt aterkommande styrsignaler fran
departementet

Parallellt med de brister pa samlad aterkoppling fran Regeringskansliet som
beskrivs ovan, vittnar intervjuade om tata styrsignaler fran ansvarig enhet pa
Né&ringsdepartementet. Har namns till exempel tillaggsdirektivet om att géra en
behovsinventering om standarder inom socialtjanstens omrade.” Har kan
ocksa namnas ursprungsdirektivens krav om stod i det internationella arbetet pa
omradet. Bland styrsignalerna namns &ven muntliga 16ften om kommande
medel, aterkoppling pa lamnade forslag fran E-delegationen samt signaler om

"8 | direktivet anges att E-delegationen ska genomféra ... en behovsinventering om standarder
inom socialtjanstens omrade samt angransande omraden inom halso- och sjukvard inom ramen
for regeringens dverenskommelse med SKL om stdd till en evidensbaserad praktik fér god
kvalitet inom socialtjansten”. Dir. 2013:40.
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politisk prioritering inom omradet fran regeringens sida. Dessa l6ften har,
enligt vara intervjuer, i flera fall tagits tillbaka eller forandrats, bland annat som
ett resultat av den gemensamma beredningen i Regeringskansliet. Nagra av de
intervjuade &r starkt kritiska till att departementet pa detta satt har styrt E-
delegationens lépande arbete pa en hog detaljniva och utan forankring med
ovriga Regeringskansliet. Andra menar att det ingar i E-delegationens uppdrag
att bista departementet med stod i ett slags stabsroll.

Av vara intervjuer framgar dven att det finns en osdkerhet inom Regerings-
kansliet om vad som ingar i omradet e-forvaltning och vad som darmed ska
vara foremal for E-delegationens koordinering. Bland annat pekar intervju-
personer pa otydligheter i hur kopplingen ser ut mellan till exempel e-forvalt-
ningsstrategin, andra sektorsbaserade digitaliseringsstrategier och den digitala
agendan. "

Problematiskt att splittra e-forvaltning fran 6vrig forvaltningsutveckling

Den uppdelning som gjordes mellan forvaltningspolitiska fragor och e-forvalt-
ning i samband med regeringsbildningen 2010 och som innebar att ansvaret for
fragorna fordelades pa olika departement, beskrivs i negativa ordalag av
huvuddelen av de intervjuade. E-forvaltning éar, enligt dessa, en del av den
ovriga forvaltningsutvecklingen och fragorna forlorar pa att hallas isar. Ett
uttryck som aterkommer &r att e-férvaltning bor ses som en motor for statsfor-
valtningens utveckling.

Majoriteten myndigheter anser att regeringen prioriterar e-forvaltning...

I den enkédt som vi har genomfort har vi undersokt hur statsforvaltningens
myndigheter uppfattar regeringens arbete inom e-férvaltningsomradet. Av de
150 myndigheter som har svarat instammer 80, eller 53 procent, helt eller del-
vis i pastdendet att regeringen prioriterar e-forvaltning som politikomrade.
Endast 11 procent instammer inte alls eller delvis inte i pastaendet. Vi tolkar
detta som att myndigheterna uppfattar att regeringen prioriterar e-forvaltning
som omrade.

¥ Néaringsdepartementet (2012). Se tex. Kulturdepartementet 2011 Digit@It kulturarv —
Nationell strategi for arbetet med att digitalisera, digitalt bevara och digitalt tillgangliggéra
kulturarvsmaterial och kulturarvsinformation, Socialdepartementet 2010 Nationell e-hélsa —
strategin for tillganglig och séker information inom vard och omsorg, Naringsdepartementet
(2011) IT i manniskans tjanst — en digital agenda for Sverige.

60



Diagram 1 Myndigheternas uppfattningar om huruvida regeringen prioriterar e-férvaltning som
politikomrade (n=150)

Instammer inte alls
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Instammer delvis 40,7%

Instammer helt

Vet ej
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... men uppfattningen om regeringens styrning varierar
Nir vi ddremot stiller fragan om hur myndigheterna uppfattar att regeringen
styr e-forvaltningsomrédet ar bilden lite annorlunda. Endast 43 av 148 respon-
denter, eller 29 procent, instammer 1 pastaendet att regeringens styrning inom
e-forvaltning ar tillracklig. Nagot fler respondenter — 47 myndigheter eller 31
procent — instimmer inte alls eller delvis inte. Samtidigt 4r andelen som inte
har nagon uppfattning stor: 27 procent. Att firre dn var tredje myndighet anser
att regeringens styrning ar tillrdcklig tyder enligt Statskontoret pa att myndig-
heternas forvintningar pa regeringens styrning inom detta omrade inte har

infriats.

Diagram 2 Myndigheternas uppfattningar om huruvida regeringens styrning inom e-férvalt-
ningsomradet &r tillricklig (n=148)
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Ett antal respondenter utvecklar sina stallningstaganden i ppna svar. En ater-
kommande kommentar ar att de upplever brister i samordningen mellan dels
statsraden, dels tjanstemannen pa departementen. Vissa respondenter anser att
regeringen inte i tillracklig utstrackning anvénder till exempel myndigheternas
instruktioner och regleringsbrev for att stilla krav pa och folja upp atgarder pa
e-forvaltningsomradet. Bland 6vriga upplevda brister namns att e-utveckling
fortfarande till stor del bygger pa frivillighet och att det saknas resurser.

Bland de 6ppna svaren finns dven asikter om att regeringen inte vill stétta en
myndighetsgemensam e-férvaltning samt att Regeringskansliet inte har kom-
petens for att stodja regeringen pa detta omrade. En annan kommentar &r att
regeringen brister i forstaelse for nar insatser kan realiseras i ekonomisk nytta,
och for problemen med att vinsterna intréffar i andra hemvister an dar kostna-
derna har tagits.

Olika uppfattningar om finansieringslosningar

Vi har noterat att uppfattningarna om behovet av sarskilt avsatta medel for e-
forvaltningsinitiativ skiljer sig at mellan aktérerna. E-delegationen foreslog
redan 2010 att regeringen skulle avsétta 10 miljoner kronor pa arshasis for
sérskilda forstudier inom E-delegationens ram. SKL har i sin tur i en rapport
till regeringen foreslagit att betydligt storre medel arligen avsatts for gemen-
samma e-forvaltningsinitiativ, genom en gemensam finansiering mellan stat
och kommun- och landstingssektorn.®® Inom E-delegationens kansli och arbets-
grupp samt dven inom Regeringskansliet finns personer som anser att det ar
viktigt att regeringen 6kar medelstilldelningen for e-forvaltningsomradet for att
fa framgang i arbetet pa sikt. Foretradare i Regeringskansliet lyfter bland annat
fram den symboliska betydelsen i en sadan prioritering. Om regeringen avsétter
sérskilda medel for detta, blir det tydligt for samtliga fackdepartement att
fragan &r politiskt prioriterad.

Bland de intervjuade finns ocksa de som inte ser ekonomiska resurser som en
avgorande fraga for e-forvaltningsomradets framgang. De papekar att samver-
kan redan ingar som en gangse uppgift for samtliga statliga myndigheter, i
enlighet med bland annat myndighetsférordningen och férvaltningslagen. Detta
inbegriper dven digital samverkan. Utifran denna standpunkt ifragasatter de
behovet av att avsatta sarskilda medel for att dstadkomma samverkan. Aven
ESV anser att sarskilt avsatta medel riskerar att minska myndigheternas egna
incitament for nyttorealisering. | stéllet bor finansieringen av prioriterade e-
forvaltningsprojekt ske genom omfdrdelning av en del av myndigheternas
framtida besparingar fran digitala tjanster till utvecklingsprojekt i dag.®*

Statskontoret noterar att det finns manga forslag pa olika framtida finansie-
ringsmodeller for prioriterade e-forvaltningsinitiativ. En av dessa, som E-dele-

8 Jonasson, L., m.fl. (2013). SKL anger inget explicit belopp i sin rapport, men diskuterar i
storleksordningen 100-200 miljoner kronor per ar.
81 ESV (2013) Uppféljning av ekonomiska nyttor frn E-forvaltningsprojekt.
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gationen diskuterade redan 2010, &r att genom forordning ge myndigheterna
mojligheter att ta ut avgifter for e-tjanster i de fall dar tjansten anvéands av
andra myndigheter eller av en annan juridisk person som en myndighet utovar
ett rattsligt bestimmande inflytande 6ver.®?

3.4 Analys och slutsatser

3.4.1 E-delegationen har fungerat val som ett stod till
statsforvaltningen, mindre val som ett stod till regeringen

Statskontoret kan konstatera att E-delegationen har inneburit ett 6kat samfor-
stand och engagemang inom e-forvaltningsfragor bland de myndigheter som
ingar i delegationen. Sjalva tidsfaktorn i sig har sannolikt haft en positiv be-
tydelse for framvaxten av samverkan. | dag sker en gemensam resursallokering
bland flera av de myndighetschefer som ingar i E-delegationen for olika
utvecklingsprojekt som delegationen beddmer som strategiskt viktiga.

Samtidigt beddémer vi att uppdraget som ledamot i E-delegationen har varit
komplicerat att omsétta i praktiken och att kombinera med uppdraget som
myndighetschef. Det har inte varit tydligt vilket mandat som E-delegationen
har i den forvaltningsgemensamma prioriteringen av strategiska utvecklings-
projekt. Vi noterar ocksa att de projekt som har prioriterats i huvudsak galler
projekt eller utvecklingsinitiativ med kopplingar till de myndigheter som ingar
i E-delegationen. Myndigheter i statsforvaltningen som inte ingar i E-delegatio-
nen har inte i samma utstrackning inbegripits i de konkreta projekten. Fér SKL
och for foretradare for de kommunala och landstingskommunala huvudman-
nen, har det framstatt som ett stort problem att verksamheter som vard, skola
och omsorg harigenom inte omfattas av E-delegationens arbete. De problem
som vi har identifierat kan, enligt var bedémning, inte harledas till organisa-
tionsformen som sadan. Kommittéformens flexibla organisationsform har,
enligt var bedémning, gynnat vissa delar av E-delegationens uppdrag. Denna
flexibilitet har underlattat utvecklingen av olika samverkansformer och natverk
for att forankra och utveckla nya projekt inom e-férvaltning. Sannolikt har
dven det faktum att E-delegationen har fatt verka langre an sina foregangare
(till exempel Verva, se avsnitt 2.3) bidragit till utvecklingen. Vi menar att
kontinuiteten i E-delegationen har varit positiv for den hér sortens forvaltnings-
gemensamma insatser som bygger pa frivillighet och fortroende.

Déremot beddmer vi att sammanséttningen av kommittén och delegationens
ledning som beslutande funktion har inneburit vissa begransningar i férmagan

82 Se forslag om forandring i forordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte i SOU 2010:62. S& enkelt som majligt for s& ménga som mojligt. Under
konstruktion — framtidens e-forvaltning. Forslaget kan sagas vara delvis hanterat av regeringen,
om an inte genom nagon sarskild forordning. Regeringen har medgett ratten for myndigheter
att ta ut avgifter for e-tjanster liksom mojligheten att begara héjd laneram vid finansiering av
stdrre it-investeringar.

63



till helhetsperspektiv pa offentlig sektor. Ledningsformen har ocksa inverkat
negativt pa majligheterna till samspel med Regeringskansliet, bland annat i
form av svarigheter att aterkommande ta fram och enas om relevanta forslag i
form av utredningsbetéankanden till regeringen.

Statskontoret konstaterar ocksa att behovet av operativt stod inom e-forvalt-
ningsomradet, i form av bland annat végledningar, riktlinjer och kompetens ar
fortsatt stort i statsforvaltningen och hos kommuner och landsting. Detta behov
finns saval hos sma som stora myndigheter och uttrycks dven av intervjuade
ledamoter i E-delegationen. Aven har har kommittéformen vissa begransningar
satillvida att en kommitté, jamfort med en forvaltningsmyndighet, har begran-
sade resurser for kunskaps- och kompetensutveckling och praktiskt stéd. En
kommittés uppdrag ar dartill tidsbegransat vilket innebér att E-delegationen
inte har kunnat garantera langsiktighet i sitt e-forvaltningsarbete. Kommittéfor-
men har saledes inneburit begransade forutsattningar for att mota behovet av
praktiskt stod inom e-forvaltningsomradet.

Brister i styrningen

Den svenska forvaltningsmodellen karakteriseras av myndigheternas sjélv-
stdndiga stallning och Regeringskansliets, i internationella jamforelser, relativt
begransade storlek. Modellen har manga fordelar men nar det kommer till for-
utsattningarna for regeringen att bedriva politik pa bredden éver hela myndig-
hetsfloran (horisontella eller tvarsektoriella fragor), har modellen visat sig vara
utmanande. Kapaciteten i Regeringskansliet att hantera och bereda tvérsekto-
riell styrning &r med andra ord svag, savida inte regeringen i sin helhet priori-
terar fragan. Detta kan ha forsvarat forutsattningarna for E-delegationen att fa
gehor for lamnade forslag. Inte heller i ekonomiska termer har regeringen
agerat samlat i storre omfattning. De sarskilda medel som regeringen har avsatt
for gemensamma e-forvaltningsinitiativ har varit sma, till exempel i jamforelse
med de prioriteringar som har gjorts i Danmark och Finland. Statskontoret
konstaterar att Regeringskansliet inte har formatt att samspela med och ta emot
forslagen fran E-delegationen pa ett rimligt satt. Det bor dock framhallas att
bristerna i E-delegationens betankanden i sin tur kan ha forsvarat for en hori-
sontell hantering av e-forvaltningsfragor i Regeringskansliet. En kombination
av bristande underlag fran E-delegationen och avsaknad av kompetens inom
Regeringskansliet har saledes forsvarat styrningen av e-forvaltningsarbetet.

| viss man var statssekreterargruppen tankt att 6verbrygga de svarigheter som
finns nar det géller hanteringen av horisontella fragor i Regeringskansliet som
beskrivs ovan. Var utvardering visar dock att statssekreterargruppens aktivite-
ter har avtagit med tiden och att kontakterna med E-delegationen har varit
ytterst sporadiska om inte obefintliga. Statssekreterargruppen som strategi for
att underlatta hanteringen inom Regeringskansliet har med andra ord inte
fungerat. Statssekreterargruppen har heller inte fungerat som nagon mottagar-
organisation for de forslag som E-delegationen har lamnat.
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3.4.2 Oklar inriktning och rollférdelning

Statskontorets utvardering visar att E-delegationens organisation, arbetsformer
och ansvarsfordelning préaglas och forsvaras av otydligheter i direktiven. Upp-
draget har ocksa tolkats olika over tid, och E-delegationen har successivt styrt
arbetet i riktning mot konkreta projekt och "verkstad”. Produktionen av rele-
vant beredningsunderlag till regeringen och “’stabsrelaterade uppgifter” som till
exempel stod i det internationella arbetet har utifrdn delegationens radande
forutsattningar hort till de svarare uppgifterna. Sedan 2009 har bade departe-
mentstillhorigheten, ordféranden i delegationen och kanslichefen bytts ut.
Detta har komplicerat arbetet, inte minst for kansliet.

Samtidigt bedomer Statskontoret att de eventuella fragetecken som har funnits
kring uppdraget och prioriteringen av olika uppgifter borde ha kunnat klaras ut
i en dialog mellan E-delegationen och Regeringskansliet. Det faktum att
osakerheterna kvarstar tolkar vi som att samspelet mellan Regeringskansliet
och E-delegationen inte har fungerat tillrackligt bra.

Uppdragets otydligheter har fortplantats i E-delegationens egen organisation. |
praktiken har olika delar av E-delegationen “arbetat med allt” utan nagon tyd-
lig uppgiftsfordelning. Statskontoret bedomer att otydligheterna i uppdraget,
parat med ett bristande samspel mellan E-delegationen och Regeringskansliet,
har bidragit till effektivitetsforluster i det samlade e-forvaltningsarbete som E-
delegationen har satts att driva.
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4 Myndigheternas erfarenheter och nytta

Enligt uppdraget ska Statskontoret beskriva och analysera myndigheternas
nytta av E-delegationens stod. For detta andamal har vi genomfort en enkat-
undersokning riktad till myndighetscheferna vid 203 statliga myndigheter.
Sammanlagt 151 myndigheter har besvarat enkéten, vilket ger en svarsfrekvens
pa 74 procent. Halften av respondenterna ar myndighetschefer och den reste-
rande halften utgdrs av andra tjansteman i ledande befattningar. Det ar viktigt
att notera att enkétresultatet avser respondenternas upplevda erfarenheter av E-
delegationen. Med nytta avses i undersdkningen myndigheternas kdnnedom om
och anvéndning av delegationens stdd.

For ytterligare information om Statskontorets enk&tundersokning, se avsnitt
1.3.4.

4.1 E-delegationen i statsférvaltningen

| det har avsnittet redovisar vi inledningsvis svar pa fragor om 139 utomstaen-
de myndigheters kdnnedom om E-delegationens uppdrag och arbete, omfatt-
ningen av deras kontakter med delegationen och i vilken utstrackning de deltar
i delegationens aktiviteter. Med utomstaende myndigheter avses myndigheter
som inte har representation i E-delegationen. Dérefter redovisas resultatet av
samtliga 151 myndigheters svar pa fragor om E-delegationen &gnar sig at ratt
insatser och projekt, i vilken utstrackning de anvander delegationens vagled-
ningar samt vilken betydelse de upplever att E-delegationen har for den egna e-
utvecklingen.

4.1.1 Utbredd kdnnedom om E-delegationens uppdrag och
arbete

Bland myndigheterna som inte ar representerade i E-delegationen uppger 99
procent av respondenterna att de kanner till E-delegationen. Var tredje, eller
sammanlagt 46 myndigheter, uppger att de kénner till E-delegationens uppdrag
och arbete i ganska eller i mycket stor utstrdckning. Statskontoret konstaterar
darmed att kdnnedomen om delegationen ar utbredd.
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Diagram 3 Respondenternas svar pa fragan ”1 vilken utstrackning kdnner Du till E-delegationens
uppdrag och arbete?” (n=138)

Inte alls - 0,7%
| ganska liten utstrackning | 21,0%
| varken stor eller liten utstrackning | 44,9%
| ganska stor utstrackning - 28,3%
I mycket stor utstrackning | 5,1%
0% 1OI% ZOI% 3(;% 4(;% 5(;%

4.1.2 Tvaav tre utomstaende myndigheter har haft ingen eller
liten kontakt med E-delegationen

Myndigheterna har tillfragats i vilken utstrackning E-delegationen har varit i
kontakt med dem. Av 138 respondenter utan representation i E-delegationen
anger 27 respondenter (cirka 20 procent) enkatalternativet ”vet ej”. Morkertalet
ar med andra ord forhallandevis stort. Nastan tva av tre respondenter, totalt 89
myndigheter, uppger att delegationen inte har varit i kontakt med dem o6ver-
huvudtaget, alternativt i ganska liten utstrdckning. En nédrmare granskning av
underlaget visar att 11 av 17 myndigheter med fler &n 1 000 anstéllda och 53
av 87 myndigheter med fler &n 100 anstéllda uppger att de har haft ingen eller
begrénsad kontakt. Endast 5 myndigheter uppger att kontakten har skett i
ganska stor eller i mycket stor omfattning.

Detta resultat bor tolkas med viss forsiktighet. Det ar mojligt att respondenter-
na inte har all information om kontaktytorna mellan E-delegationen och den
egna myndigheten. Detta torde sérskilt galla de stérre myndigheterna i under-
sokningen. Fragan som den &r stalld 6ppnar ocksa for en subjektiv bedémning
av vad som ar mycket respektive lite kontakt. Med forbehall for detta antyder
resultatet anda, enligt var bedémning, att E-delegationens kommunikation med
myndigheter utanfor den egna kretsen dr begransad. Att tva av tre myndigheter,
och daribland manga stora myndigheter, uppger att de inte har haft nagon eller
endast liten kontakt med E-delegationen kan stéllas mot delegationens malsatt-
ning om att ”identifiera gemensamma berdringspunkter for att undvika dubbel-
arbete, bidra till erfarenhetsutbyte och sprida goda exempel”.®® | samman-

8 Se E-delegationens hemsida.
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hanget vill vi samtidigt framhalla att E-delegationen trots sin relativt stora
storlek for att vara kommitté, har haft begréansade resurser for extern kommu-
nikation, vilket kan vara en bidragande orsak till utfallet.

Overvagande positiva omdémen om den kontakt som har skett

Respondenterna har haft mojlighet att ge kompletterande upplysningar i 6ppna
svar. Myndigheter som har haft kontakt med delegationen ger savél positiva
som mindre positiva beskrivningar, men det finns en liten Overvikt positiva
omddmen som till exempel i den man det har varit kontakt har den varit bra”
och vi har haft bra dialoger”. Bland de mer kritiska marks foretradare for
universitet och hogskolor. Enligt deras mening har E-delegationen inte i till-
racklig utstrackning uppméarksammat universitets- och hdgskolesektorn.

Diagram 4 Respondenternas svar pa fragan "1 vilken utstrackning har E-delegationen varit i
kontakt med Din myndighet?” (n=138)

Inte alls 29,0%
| ganska liten utstrackning 36,2%
| varken stor eller liten utstrackning 13,8%
| ganska stor utstrackning 2,9%
I mycket stor utstrackning 0,7%

Vet €j 19,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

4.1.3 Knappt var sjatte utomstaende myndighet deltar i E-
delegationens aktiviteter

Av de 139 myndigheter som inte ingar i E-delegationen har 3 inte besvarat
enkatfragan om den egna myndighetens deltagande i E-delegationens aktivi-
teter. Antalet utomstadende myndigheter som uppger att de deltar i en eller flera
aktiviteter ar begransat och uppgar till 23 (cirka 17 procent).®* Bland insatser
och aktiviteter som myndigheterna anger kan nadmnas utvecklingsprojekt,
webbutveckling, framtagande av véagledningar, Oppna data samt deltagande i E-
delegationens seminarier. Ett ofta férekommande svar ar att myndigheten har
ingatt eller ingar i referensgrupper for projekt och végledningar.

8 Resterande 8 myndigheter (ca 6 procent) uppger “vet ej”
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Resultatet visar att ett stort antal statliga myndigheter inte deltar i E-delegatio-
nens aktiviteter: sammanlagt 107 stycken, eller 79 procent. Av detta ar det
emellertid svart att dra generella slutsatser; manga myndigheter ar sma och/
eller har uppdrag som inte har nagon tydlig koppling till e-forvaltningsomradet.
Det ar heller inte, enligt var uppfattning, nédvandigtvis ett sjalvandamal att
involvera sa manga myndigheter som majligt i till exempel utvecklingsarbetet.

Flertalet stora myndigheter deltar inte i E-delegationens aktiviteter

Statskontoret noterar samtidigt att en klar majoritet av de stérsta myndigheter-
na i undersokningen uppger att de inte deltar i delegationens aktiviteter. Har
aterfinns 11 av 17 myndigheter med fler 4n 1 000 anstéallda och 63 av 87 myn-
digheter med fler &n 100 anstallda. | Statskontorets intervjuer har det aterkom-
mande papekats att flera storre, for enskilda sektorer viktiga, myndigheter inte
har involverats i arbetet. Enkatresultatet forstarker denna bild.

Diagram 5 Respondenternas svar pa fragan ”"Deltar Din myndighet i ndgon/négra av E-
delegationens aktiviteter?” (n=136)

Deltar med egna insatser i E-delegationens

0,
forvaltningsgemensamma projekt 2,9%

Deltar som fardledande myndighet 0,7%

Deltar i 6vriga insatser/aktiviteter 13,2%

Deltar inte i nagon av E-delegationens

0,
aktiviteter 78,7%

Vej ej 5,9%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

4.1.4 Svart for manga myndigheter att bedéma om E-
delegationen agnar sig at ratt saker

Respondenterna har fatt ta stallning till pastaendet “jag bedomer att E-delega-
tionen &gnar sig at ratt insatser och projekt inom e-forvaltningsomradet”.
Fragan har for manga varit svar att besvara: 57 respondenter, det vill sdga mer
an var tredje, har uppgett ”vet ej”. Statskontoret noterar att 55 av de 57 myn-
digheterna &ven har uppgett att de inte deltar i E-delegationens aktiviteter. Det
ror sig saledes till storsta del om myndigheter som i mycket begransad ut-
strackning har berorts eller tagit del av delegationens arbete.
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Av de myndigheter som har tagit stallning till om E-delegationen agnar sig at
ratt insatser och projekt instdimmer en stor majoritet, sammanlagt 70 myndig-
heter, helt eller delvis med pastaendet.

Olika uppfattningar i E-delegationen

Av 12 myndigheter med representation i E-delegationen instdammer 8 delvis
och 1 helt i pastaendet att delegationen angar sig at ratt insatser och projekt.
Samtidigt instdmmer 1 inte alls och ytterligare 2 delvis inte.

Respondenterna har beretts mojlighet att utveckla sina stallningstaganden i
Oppna svar. Tva respondenter framfor att delegationen borde lagga mer kraft pa
infrastrukturfragor som enskilda myndigheter inte formar 16sa pa egen hand.
Detta har aven patalats i Statskontorets intervjuer. En respondent menar att
antalet aktiviteter ar for manga och att delegationen borde prioritera ett begran-
sat antal omraden. Bland de som &r mer positiva uttrycker en respondent att de
utvalda utvecklingsomradena dr bra, men att verkstallighetstakten maste ka.

Diagram 6 Respondenternas svar pa pastaendet “Jag bedomer att E-delegationen &dgnar sig at ratt
insatser och projekt inom e-férvaltningsomradet” (n=151)

Instdmmer inte alls | 2,0%
Instammer delvis inte | 3,3%
Varken/eller | 10,6%
Instammer delvis - 37,7%
Instammer helt | 8,6%
Vet gj | 37,7%
0% 1(;% ZOI% 3(;% 4(;% 5(;%

4.1.5 E-delegationens vagledningar har natt stor spridning

E-delegationen har tagit fram 17 végledningar och riktlinjer som ska bidra till
att effektivisera e-férvaltningen inom den offentliga sektorn. Statskontoret har i
enkaten undersokt myndigheternas samlade anvandande av végledningarna, det
vill sdga utan sortering pa olika produkter. Enkatresultatet visar att vagled-
ningarna har natt stor spridning i statsforvaltningen. Av sammanlagt 151 sva-
rande myndigheter uppger endast 4, det vill sdga under 3 procent, att de inte
alls anvander végledningarna, medan 35 respondenter, eller 23 procent, uppger
att de anvéander vagledningarna i ganska eller i mycket stor utstréackning.
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Bilden bekraftas i vara intervjuer samt i E-delegationens uppfdljning av myn-
digheternas arbete med e-forvaltning och e-tjanster 2013. Enligt delegationens
uppféljning ar Végledning for webbutveckling och Riktlinjer for sociala
medier de verktyg som myndigheterna anvéander i hogst grad.

Diagram 7 Respondenternas svar pa fragan ”l vilken utstrickning har Din myndighet haft
anvandning av E-delegationens vagledningar? Gor en samlad bedémning” (n=151)

Inte alls 2,6%
| ganska liten utstrackning | 43,0%
| varken stor eller liten utstrackning | 25,8%
| ganska stor utstrackning | 21,9%

| mycket stor utstrackning 1,3%

Vet ej 6,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

4.1.6 Flertalet myndigheter anser att E-delegationen inte har
nagon eller endast liten betydelse for e-utvecklingen pa
den egna myndigheten

Enligt enkatresultatet bedémer en majoritet av myndigheterna att E-delega-
tionen har haft ingen eller liten betydelse for den egna myndighetens arbete
med e-forvaltning ndr det galler dels samarbete med andra myndigheter, dels
interna utvecklingsinsatser.

Samarbete med andra myndigheter

Betraffande samarbete med andra myndigheter uppger 59 procent att E-dele-
gationen inte har nagon eller endast liten betydelse (se diagram 8). Sammanlagt
ror det sig om 88 myndigheter varav 1 med representation i E-delegationen.
Gruppen omfattar 13 av 24 myndigheter med fler &n 1 000 anstallda och 56 av
99 myndigheter med fler an 100 anstéllda.

| enkédten uppger 19 procent av myndigheterna att E-delegationens betydelse
har varit ganska eller mycket stor, men exkluderas myndigheter med represen-
tation i E-delegationen &r andelen 12 procent.

Egna utvecklingsinsatser

Sett till utvecklingsinsatser pa den egna myndigheten tecknar respondenterna
en snarlik bild: 57 procent, eller 85 myndigheter, anser att E-delegationen inte
har nagon eller endast liten betydelse. Har aterfinns 13 av 24 myndigheter med

72



fler &n 1 000 anstéllda och 53 av 99 myndigheter med fler &n 100 anstéllda.

Tva av myndigheterna har representation i E-delegationen.

Av samtliga respondenter uppger 20 procent att E-delegationens betydelse ar
ganska eller mycket stor. Bland myndigheter som saknar representation i E-

delegationen &r motsvarande andel 15 procent.

Diagram 8 Respondenternas uppfattningar om E-delegationens betydelse for den egna

myndighetens arbete med e-férvaltning (n=151)

Betrdffande samarbete med andra myndigheter inom e-férvaltning

Ingen betydelse
Mycket liten betydelse 20,5%
Ganska liten betydelse 25,8%
Varken/eller

Ganska stor betydelse

Mycket stor betydelse

Vet ej 7,9%

0% 10% 20% 30% 40%

Betridffande utvecklingsinsatser inom e-forvaltning pa den egna
myndigheten

Ingen betydelse 7,3%

50%

Mycket liten betydelse 23,2%
Ganska liten betydelse 26,5%
Varken/eller
Ganska stor betydelse
Mycket stor betydelse
Vet ej 5,3%
0% 10% 20% 30% 40%

50%
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4.2  Analys och slutsatser

4.2.1 Vagledningar och riktlinjer &r spridda...

| Statskontorets enkat anger néstan samtliga respondenter att de har kdnnedom
om E-delegationens uppdrag och arbete.

Enkaten visar att E-delegationens vagledningar och riktlinjer har fatt stor sprid-
ning. Dessutom uppger ett ansenligt antal myndigheter att de anvénder verk-
tygen i ganska stor eller i mycket stor utstrdckning. Resultatet stimmer val
overens med vad som har framgatt i delegationens egen uppféljning samt i
Statskontorets intervjuer.

Statskontoret konstaterar att E-delegationen inte fullt ut har lyckats nd myndig-
heter utanfor den egna kretsen: tva av tre myndigheter uppger att de har haft
ingen eller mycket liten kontakt med delegationen. Bland dessa aterfinns flera
stora myndigheter. Statskontoret noterar samtidigt att E-delegationen &r en
kommitté med, i jamforelse med exempelvis en forvaltningsmyndighet, be-
gransade resurser for att uppratthalla omfattande kontakter med utomstaende
myndigheter. | sammanhanget bor det ocksa understrykas att E-delegationens
riktlinjer och vagledningar har natt stor spridning bland myndigheterna.

Enkatundersokningen visar att endast 1 av 6 myndigheter deltar i E-delegatio-
nens aktiviteter som till exempel projekt och seminarier. Flera myndigheter
med stor betydelse for enskilda sektorer, sdsom hélsa och skola, har inte eller
bara i liten utstrackning involverats i E-delegationens arbete. Detta har ocksa
aterkommande patalats i vara intervjuer.

Ett stort antal respondenter har inte kunnat ta stallning till om delegationen
agnar sig at ratt eller fel insatser och projekt. Detta kan delvis forklaras med att
ett betydande antal myndigheter inte &r delaktiga i E-delegationens utveck-
lingsarbete. Enkéatsvaren visar ocksa att flera ledamoéter i E-delegationen &r
kritiska till inriktningen av delegationens verksamhet. Kritiken handlar bland
annat om att delegationen borde avgransa antalet aktiviteter och lagga mer
kraft pa till exempel infrastrukturfragor. Denna bild forstarks ocksa i Stats-
kontorets intervjuer.

4.2.2 ... men betydelsen for det praktiska e-férvaltningsarbetet
fortsatt liten

Flertalet respondenter anser att E-delegationen har liten eller ingen betydelse
for e-utvecklingen pa den egna myndigheten. Detta géller saval egna utveck-
lingsinsatser som samarbetet med andra myndigheter.

Vi har tidigare visat att myndigheterna rankar e-forvaltning som ett av de
viktigare utvecklingsomradena i statsforvaltningen, och att kompetensbehoven
inom detta omrade ar fortsatt stora. Samtidigt har vi visat att de praktiska moj-
ligheterna och mandatet for E-delegationen att i praktiken styra och koordinera
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arbetet pa de enskilda myndigheterna &r sma. Resultaten i enkéaten bekraftar
denna bild. Bland myndigheterna ar E-delegationen valkand och tillmats dess-
utom en viss betydelse for e-utvecklingen, atminstone pa ett generellt plan.
Delegationen uppfattas daremot ha mindre betydelse i den praktiska utveck-
lingen hos myndigheterna, bortsett fran de som ingar i delegationen. For de
myndigheter som ingar i delegationen har delegationen en mer konkret och
praktisk betydelse for det egna arbetet. Ambitionen fran E-delegationens sida
ar ocksa att de projekt och utvecklingsinitiativ som pagar pa sikt ska kunna
breddas till att involvera fler myndigheter. Om denna ambition infrias, ar det
mojligt att myndigheternas svar skulle se annorlunda ut givet att samma fraga
stalldes nagra ar framat i tiden.
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5 Effekterna av E-delegationen

I Statskontorets uppdrag ingér att analysera effekterna av E-delegationens arbe-
te. Som tidigare ndmnts avgrinsar vi denna analys till vad som kan beskrivas
som direkta och indirekta resultat av delegationens arbete for e-forvaltnings-
omradet 6verlag. Vi lyfter séledes dven fram insatser som ligger utanfor E-
delegationens uppdrag som det dr formulerat 1 direktiven.

I f6ljande kapitel beskriver vi direkta resultat 1 form av E-delegationens kon-
kreta insatser for e-forvaltningsarbetet. Vi beskriver dven indirekta resultat, det
vill sdga insatser dar E-delegationen varit drivande men dir regeringsbeslut
eller annat har varit nodvandigt for att ta utvecklingen ett steg langre. I viss
man aterkopplar vi dven detta arbete till regeringens 6vergripande mal for e-
forvaltning och huruvida E-delegationens arbete har bidragit till maluppfyllel-
sen. Vi kommer dock inte att kunna uttala oss om de yttre effekterna av arbetet
for medborgare och foretag. Véar analysmodell och avgransning illustreras 1
figur 7.

Figur 7 Resultat och effekter av E-delegationens arbete

PROGRAM” E-delegationen - K
--—--- avgransning
(intervention) Statskontorets utvérdering
Insatser
IMPLEMENTERING _ .
(For detaljerad
beskrivning, se figur 6)
Resultat I: Resultat IT:
Vigledningar Starkt samverkan och
Forstudier utvecklingskraft hos
Projekt/Tjanster delegationsmyndigheter
EFFEKTER 1 - E-tjanster utvecklas i myndigheter 5 E-legitimationsnamnden
2 3 Statens servicecenter
é g Utvecklingsmyndigheter
S~ Y]
EFFEKTER 2 : E-tjanster anvands av <3
§ — medborgare/foretag =
=
3 3
g 3
§ Enklare vardag for I~
EFFEKTER 3 E medborgare/foretag
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For att satta analysen i ett sasmmanhang inleder vi med en l&gesbild av var e-
forvaltningen i Sverige befinner sig i ett internationellt perspektiv.

5.1 Svensk e-forvaltning ar langt framskriden men
brister i sammanhallningen

| internationella métningar har Sverige sedan flera ar tillbaka placerat sig bland
de lander som har kommit l&ngst i inférandet av e-forvaltning. Matningarna
visar att svenska myndigheter har satsat pa att utveckla ett stort antal e-tjanster
med hég mognadsgrad® och som i hdg utstrackning anvands av befolk-
ningen.®® Nar det galler att skapa sammanhalina tjanster som hanterar livs-
handelser som stracker sig 6ver statlig, regional och kommunal niva visar dock
senare maétningar att Sverige halkar efter. Den Europeiska kommissionens
benchmarkundersékning av medlemslanderna fran 2012 visar till exempel att
Sverige ligger 6ver EU-genomsnittet i e-forvaltningsarbetet for livshandelser
som “borja studera” och “starta foretag”. For livshdndelsen “forlora och hitta
arbete” ligger Sverige i stallet under EU-genomsnittet. Detta kan forklaras av
den hoga fragmentering som rader inom denna livshandelse, med flera olika
instan38e7r pa saval statlig som kommunal niva som hanterar arbetsmarknads-
fragor.

E-delegationens egen uppfoljning av myndigheternas arbete med e-forvaltning
fran 2013 bekraftar denna fragmentering: endast 6 procent av de svarande
myndigheterna samproducerar till storre del (76-100 procent) e-tjanster med
andra offentliga organisationer.®® Samma undersokning visar emellertid att det
har skett en betydande 6kning av antalet myndigheter som samverkar kring
utvecklingen av e-tjanster under de senaste tvé aren, fran 37 till 69 procent.®

Trots att anvandningen av e-tjanster i Sverige ar betydligt hogre &n genomsnit-
tet bland EU:s medlemslander visar kommissionens matning att néjdheten med
tjansterna inte ar lika hog bland svenska anvandare.® En potentiell forklaring
ar aterigen den avsaknad av samordning som i dag praglar svensk e-forvaltning
inom vissa sektorer. Medborgare maste i vissa fall vanda sig till flera olika
instanser for ett och samma &rende, vilket dkar sannolikheten fér missndje med
tjansterna. Svenska myndigheter, med vissa undantag, féljer dessutom séllan

% Tijanster dér information i sa stor utstrackning som méjligt automathanteras elektronisk, an-
tingen i grénssnittet mot medborgare och foretag (maskin-till-ménniska) eller i grénssnittet
mellan myndigheters interna processer (maskin-till-maskin).

8 Se t.ex. Europeiska kommissionen (2010) Digitizing Public Services in Europe: Putting
ambition into action, FN (2012) United Nations E-Government Survey 2012: E-Government
for the People, Waseda University Institute of e-Government (2013) World e-Government
Ranking.

8 Governo (2013), sid. 8-13.

8 E-delegationen (2013) Uppféljning av myndigheternas arbete med e-férvaltning och e-
tjanster 2013, sid. 18.

® ibid., sid. 30.

% Europeiska kommissionen (2012), sid. 125.
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upp om e-tjansterna levererar de effekter som de utlovar i form av medborgar-
nytta eller myndighetseffektivisering.*

Betraffande interoperabiliteten och den gemensamma infrastrukturen, som ar
viktiga forutsattningar for en sammanhallen e-forvaltning, visar en samman-
stéllning gjord av Governo att Sverige faller val ut i vissa aspekter som till
exempel e-legitimation och elektronisk signering. Daremot sldpar utvecklingen
inom den mjuka infrastrukturen efter, exempelvis den juridiska och semantiska
interoperabiliteten. Till exempel arbetar forhallandevis fa myndigheter med en
standardisering och beskrivning av data. Gemensamma definitioner av begrepp
ar en forutsattning for att olika aktorer (och olika system) ska kunna samverka.
Aven nar det galler informationssékerhetsfragor finns det bland myndigheterna
vissa brister vad géller informationsklassificering, som ar sjalva grunden for ett
sakert och effektivt informationssakerhetsarbete.”” Beskrivningen av dessa
brister i den mjuka infrastrukturen &r i linje med synpunkter som har framforts
i vara intervjuer.

Dessa matningar tyder pa att svensk e-forvaltning har varit framgangsrik nar
det géller enskilda myndigheters utveckling av e-tjanster. Daremot har férvalt-
ningen inte i lika hog utstrackning formatt skapa en sammanhallen e-forvalt-
ning mellan organisationer och forvaltningsnivaer. Utvecklingen brister saledes
ur ett livshandelseperspektiv. Bristerna finns sérskilt inom samordningen
mellan de statliga, regionala och kommunala nivaerna i utvecklingen av for-
valtningsgemensamma e-tjanster.

5.2  Fleravagledningar finns och
forvaltningsgemensamma tjanster ar under
utveckling

Vad géller E-delegationens direkta resultat kan Statskontoret konstatera att
delegationen har tagit fram ett flertal vagledningar och rapporter i syfte att
driva pa och stddja myndigheternas utveckling av e-forvaltning. Som vi tidi-
gare har konstaterat har E-delegationen inte enbart forvaltat E-nd&mndens och
Vervas arbete utan aven tagit fram atskilliga nya végledningar och rapporter.
Végledningarna ror allt fran juridiskt stod for verksamhetsutveckling till véag-
ledningar for nyttorealisering eller interoperabilitet (dven kallat digital sam-
verkan). Rapporterna innehdller bland annat metoder for utvecklingsinsatser
inom e-forvaltning sasom portféljstyrning, olika principer for digital samver-

%! E_delegationen (2013a), sid. 18.
% Governo (2013), sid. 23-24.

79



kan, samt behovskartlaggningar i forvaltningen. Sammanlagt har E-delegatio-
nen levererat 17 véagledningar®® och sex rapporter/PM.%*

Som vi tidigare har noterat visar bade E-delegationens undersokning och Stats-
kontorets enkét att vagledningarna anvands och ar uppskattade i statsforvalt-
ningen, vissa mer &n andra.*®

Dérutover har E-delegationen utvecklat ett antal forvaltningsgemensamma for-
studier och projekt, det vill sdga e-tjanster och funktioner som anvands av flera
offentliga organisationer. Dessa ror utvecklingsinsatser inom e-foérvaltningsom-
radet som enligt E-delegationen har prioriterats i forvaltningen. Aven dessa
insatser kan anses vara en vidaretolkning av direktiven, eftersom direktiven
inte uttryckligen kraver ett praktiskt utvecklingsarbete.

Sammantaget har E-delegationen initierat sju forvaltningsgemensamma pro-
jekt:

e Mina meddelanden

e Min drendetversikt

e Mina fullmakter

e E-arkiv och e-diarium

e Effektiv informationsforsorjning
o Effektiv it-drift

e Nationell tjanstekatalog

Gemensamt for dessa projekt ar att de huvudsakligen syftar till att effektivisera
informationsforsérjningen mellan offentliga organisationer. Det handlar om att
lattare fa tillgang till och ateranvanda information oavsett vilken organisation
informationen lagras inom. Genom att utbyta och ateranvanda information kan
forvaltningens interna arbete effektiviseras. P4 samma satt kan medborgares
och foretags kontakt med forvaltningen forenklas. Exempelvis kan medborgare
fa en battre 6verblick genom att folja sina arenden digitalt fran en och samma
ingang.

Statusen for de forvaltningsgemensamma projekten skiljer sig at. Vissa projekt,
sasom “Mina meddelanden”, &r relativt langt gangna. Bolagsverket, Skatte-

% Féljande vagledningar finns: Oversikt 6ver finansieringsformer for e-forvaltning, Vagled-
ning for effektiv it-forsérjning/sourcing, Juridisk végledning for verksamhetsutveckling inom
e-férvaltning, Metod for utveckling i samverkan, Digital Samverkan, Webbutveckling, Be-
hovsdriven utveckling, Nyttorealisering, Sociala medier, Oppna data/PSI, Direktatkomst och
utlamnande pd medium for automatiserad behandling, Elektroniska original kopior och avskrif-
ter, Verksamhetsplanering, Kanalstrategi, IPv&, DNSSEC (DNS Security Extensions), Termi-
nologi.

% Foljande rapporter/PM finns: Introduktion till portféljstyrning, Principer for digital samver-
kan, Ramverk for digital samverkan, Malbild — det digitala métet, Direktatkomst och utlam-
nande pa medium for automatiserad behandling, Behovsfangst e-forvaltning.

% E-delegationen (2013a), sid. 28-29.
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verket och Transportstyrelsen har under 2013 anvant sig av denna tjanst for att
distribuera meddelanden. Under 2014 kommer "Mina meddelanden” att inklu-
dera ytterligare atta myndigheter. Aven framtagandet av forvaltningsgemen-
samma specifikationer for e-arkiv och e-diarium forvantas vara fardigt i juni
2014. For andra projekt, till exempel ”Min drendedversikt”, kravs fler utred-
ningar av forutsattningarna for att genomféra projektet. Projektet ”"Mina full-
makter” kan dartill vara beroende av vissa lagandringar innan det kan genom-
foras. FOr "Effektiv informationsforsorjning” kommer en pilotverksamhet att
startas i sex kommuner under varen 2014. Projektet "Effektiv it-drift” finns
som forstudie och vagledning. Dartill pagar arbetet med uppdateringen av den
nationella tjanstekatalogen Over bastjanster och infrastrukturella tjanster for
offentlig sektor.*®

Enligt E-delegationens undersdkning fran 2013 svarar flera myndigheter att de
vidtar aktiviteter for att ansluta sig till nagra av de forvaltningsgemensamma
tjansterna. Den vanligaste utvecklingsinsatsen ar e-arkiv och e-diarium dar 43
myndigheter planerar aktiviteter for att ansluta sig.*” Mot bakgrund av att dessa
projekt fortfarande ar i en genomfdrandefas ar det dock for tidigt att uttala sig
om hur dessa tjanster har fallit ut i férvaltningen eller hos medborgarna.

Vi kan sdledes konstatera att flera av E-delegationens forvaltningsgemensam-
ma projekt ar under utveckling och att tjanster som ”Mina meddelanden” redan
anvands av ett antal myndigheter. Vidare pagar aktiviteter for anslutning till
nagra projekt i ett 40-tal myndigheter. Detta, tillsammans med végledningarnas
genomslag, tyder pa att E-delegationen har levererat och i viss utstrackning natt
ut med sitt stod och arbete i e-forvaltningsfragor. Samtidigt speglar dessa insat-
ser inriktningen mot praktiskt stoéd och utveckling som har praglat E-delegatio-
nens arbete.

5.3 Véaxande engagemang for e-férvaltningsfragor

Enligt berorda intervjupersoner har intresset for e-forvaltningsfragor under de
senaste aren tilltagit i statsforvaltningen. | E-delegationens egna uppféljningar
riktade till statliga myndigheter under 2013 anser 70 procent av samtliga sva-
rande myndigheter att de prioriterar arbetet med att utveckla e-forvaltning i
mycket hég grad eller ganska hég grad. Motsvarande resultat fér 2011 var 53
procent. Detta indikerar att myndigheterna i allt hogre utstrdckning prioriterar
e-forvaltningsfragor.®

Aven i den enkat som Statskontoret genomfort bland myndighetsledningarna
framgar att myndigheterna uppfattar e-forvaltning som ett viktigt utvecklings-

% E_delegationens hemsida, "Fdrvaltningsgemensamma tjanster”,
http://www.edelegationen.se/Nationella-projekt/Forvaltningsgemensamma-tjanster/ hamtad:
[14.01.28].

%" E-delegationen (2013a), sid. 25.

% E-delegationen (2013a), sid. 26.
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omrade. Av 149 myndigheter instammer 76 procent helt och 20 procent delvis
— sammanlagt 96 procent — i pastaendet att “e-forvaltning ar ett viktigt utveck-
lingsomrade i statsforvaltningen” (se diagram 9). Statskontorets intervjuer med
foretradare for SKL och med enskilda foretradare for kommuner och landsting
indikerar att detta vaxande intresse for e-forvaltning aven finns pa kommun-
och landstingsniva.

Diagram 9 Respondenternas svar pa pastaendet ”Enligt Min mening &r e-férvaltning ett viktigt
utvecklingsomrade i statsforvaltningen” (n=149)

Instdmmer inte alls | 0,0%
Instammer delvis inte 1,3%
Varken/eller 2,7%
Instammer delvis 19,5%
Instammer helt 75,8%

Vet ej 2,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| vilken utstrackning E-delegationen har bidragit till denna utveckling ar svart
att faststalla. Var enkatundersokning visar dock att flertalet myndigheter anser
att E-delegationen &r viktig for den samlade utvecklingen av e-forvaltning i
statsforvaltningen (69 procent instammer helt eller delvis i pastaendet). Det ar
samtidigt vart att notera att myndigheterna har en mer positiv syn pa E-dele-
gationens betydelse for statsforvaltningen som helhet, &n for den egna myndig-
hetens utvecklingsarbete. Detta kan tolkas som att &ven om manga myndig-
heter inte anser att delegationen bidragit till det egna utvecklingsarbetet, sa kan
de anda se att E-delegationen har haft betydelse for utvecklingsarbetet i stats-
forvaltningen i stort.

82



Diagram 10  Respondenternas svar pa pastaendet “Jag bedomer att E-delegationens arbete utgor
en viktig del av utvecklingen i statsférvaltningen” (n=150)

Instammer inte alls | 1,3%
Instdmmer delvis inte | 4,0%
Varken/eller | 14,0%
Instammer delvis | 43,3%
Instammer helt | 25,3%
Vet ej | 13,3%
0% 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;%

5.4  Entilltagande samverkanskultur inom E-
delegationen

| de intervjuer som vi har genomfort aterkommer en beskrivning av arbetet i E-
delegationen som en process som har gett mervérden 6ver tid, framst i form av
engagemang, forstaelse och framvéxten av gemensamma drivkrafter. De inter-
vjuade beskriver hur det inledningsvis var svart for ledamoterna i delegationen
att "ta av sig myndighetshatten” och i stallet resonera utifran ett helhetspers-
pektiv pa staten. Successivt har ledamoterna lart kdnna varandra och sitt upp-
drag. Successivt har ocksa forstaelsen for vikten av gemensamma insatser vuxit
sig starkare, &ven om flera av de intervjuade hade velat se &nnu mer av ett hel-
hetsperspektiv pa statsforvaltningen.

Utvecklingen kan beskrivas som en tilltagande samverkanskultur, dar myndig-
heterna i delegationen har skapat personliga relationer, ett gemensamt sprak
och en samsyn pa utvecklingen. Denna vilja att samverka uppges galla myn-
dighetscheferna saval som deltagarna i arbetsgruppen och arbetsutskotten. I de
senare har de personliga natverken, men &ven det individuella engagemanget,
haft en stark roll i utvecklingsarbetet.

Tiogruppen, den sarskilda samverkansgrupp av myndigheter i E-delegationen
som har bildats for att driva arbetet vidare, kan betraktas som ett konkret
uttryck for den vaxande drivkraften och viljan att fordjupa samarbetet bland
delegationsmyndigheterna. Den syns dven konkret i de gemensamma finansie-
ringslésningar som har tagits fram mellan myndigheterna i delegationen for
finansieringen av gemensamma tjanster.
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Bland de intervjuade aterkommer den tilltagande samverkanskulturen som en
av de viktigaste styrkorna i arbetet. Samma bild ger E-delegationen i sitt for-
slag till organisering av framtidens e-forvaltning.® P4 sa satt kan E-delegatio-
nen sdgas ha bidragit med gynnsamma forutsattningar for gemensamma insat-
ser och finansieringslésningar inom e-forvaltningsomradet.

Vi vill emellertid framhalla att denna samverkan framst galler myndigheter
inom E-delegationen. Delegationen har inte i lika hog utstrackning formatt
sprida motsvarande samverkanskultur till resten av statsforvaltningen. Var
enkatundersokning visar att 63 procent av de svarande myndigheterna utanfér
E-delegationen tycker att delegationen har haft ingen eller ganska liten betydel-
se for samarbetet med andra myndigheter inom e-férvaltning. Endast 13 pro-
cent av myndigheterna utanfor delegationen tycker att E-delegationen haft
ganska eller mycket stor betydelse fér samarbetet.

Detta skiljer sig markant fran synen pa utvecklingen som finns bland E-delega-
tionens myndigheter. Av dessa anser 10 av 12 att delegationen har haft ganska
eller mycket stor betydelse for samarbetet med andra myndigheter.

Eftersom flertalet myndigheter i statsforvaltningen anda uppger att de samver-
kar inom utvecklingen av e-forvaltning, gar det att tolka ovanstaende resultat
som att samarbetet kring e-forvaltningsfragor inte framst sker med hjélp av E-
delegationen utan genom andra initiativ.

5.5 Viktiga insatser for en digitalt samverkande
forvaltning har utvecklats

Statskontoret bedomer att det ar svart att folja upp de indirekta resultaten av E-
delegationens arbete i sammanhang da delegationen har varit drivande, men da
regeringsbeslut, ytterligare utredningar eller annat har varit nédvéandigt for att
fora utvecklingen vidare. Detta beror bland annat pa att olika mellanliggande
faktorer, som till exempel andra aktcrers insatser, gor det svart att styrka ett
tydligt samband mellan delegationens arbete och ett visst utfall. Vi ser dock att
ett antal betydelsefulla insatser som har genomforts pa e-férvaltningsomradet
tydligt kan hérledas till E-delegationens betdnkanden och utvecklingsarbete:

1. E-legitimationsndmnden och svensk e-legitimation

E-delegationen ld&mnade i sitt betdnkande Strategi for myndigheternas arbete
med e-férvaltning (SOU 2009:86) forslag till hur forvaltningens arbete med e-
legitimation kan organiseras. | betdnkandet foreslog delegationen att det bor
inrdttas en samordningsfunktion, en sjalvstandigt beslutande ndmnd inom
Skatteverket, som ansvarar for e-legitimationer, elektroniska underskrifter och

% 50U 2013:75.
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anknytande tjanster. Detta forslag 1ag delvis till grund for inrattandet av E-legi-
timationsnamnden den 1 januari 2011.*%

2. Forvaltningsgemensamt stod genom Statens servicecenter

I samma betdnkande foreslog E-delegationen hur en koncentration av administ-
rativa stodtjanster bor utformas inom statsforvaltningen. Betankandet visade pa
besparings- och effektiviseringspotentialen med denna typ av forvaltnings-
gemensamma stdd. Detta forslag har bland annat fungerat som underlag for
Servicecenterutredningens arbete och for inrdttandet av Statens servicecenter
som sedan den 1 januari 2013 tillhandahaller forvaltningsgemensamma tjanster
inom Iéneadministration, ekonomiadministration och e-handel.*®

3. Sektorsvis koordinering genom utvecklingsansvariga myndigheter

| betdnkande SOU 2009:86 foreslog E-delegationen att regeringen ska ge
utvecklingsansvariga myndigheter i uppdrag att koordinera myndigheternas e-
forvaltningsprojekt och verksamhetsplanering for e-tjanster pa sektorsniva. |
mars 2011 utsdg regeringen fyra utvecklingsansvariga myndigheter som ska
samordna det praktiska utvecklingsarbetet for specifika sektorer och utveck-
lingsomraden.** Dessa myndigheter ar Skatteverket (ansvarar for omradet pri-
vatpersoner), Bolagsverket (foretag och foretagare), Transportstyrelsen (fordon
och forare) och Lantméteriet (geografisk information och fastighetsinforma-
tion). De utvecklingsansvariga myndigheternas uppdrag bygger i stort pa E-
delegationens forslag som det &r formulerat i betdnkandena.

Utover dessa insatser har E-delegationens betdnkanden och vagledningar aven
bidragit till annat arbete, bland annat i form av fortsatt utredningsarbete i form
av Informationshanteringsutredningen,*®® som ska se éver registerforfattningar-
na for myndigheternas behandling av personuppgifter. E-delegationens arbete
har &ven i viss mén legat till grund fér Uppgiftslamnarutredningen,*®* som ska
forenkla for foretag att lamna uppgifter till statliga myndigheter.

Samtliga ovan ndmnda insatser kan anses utgora viktiga forutsattningar for att
skapa en digitalt samverkande och for medborgaren behovsdriven forvaltning i
enlighet med regeringens strategi for e-forvaltning. Vi beddmer att E-delega-
tionens forslag har varit betydelsefulla for att realisera samtliga dessa.

100 SOU 2010:104 E-legitimationsndmnden och svensk e-legitimation.

101 e t.ex. SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter.

192 Uppdrag att samordna och framja myndigheternas arbete med e-férvaltning. Regeringsbe-
slut 11:2, dnr N2011/1368/ITP.

103 K ommittédirektiv 2011:86 Integritet, effektivitet och 6ppenhet i en modern e-férvaltning.

104 Se t.ex. Kommittédirektiv 2012:35 Ett minskat och forenklat uppgiftslamnande for fore-
tagen.
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5.6 Manga myndigheter anser att E-delegationen har
stor betydelse for regeringens delmal pa e-
forvaltningsomradet

Huruvida E-delegationens insatser och resultat kan anses vara tillrackliga for
att uppfylla malen i regeringens strategi for e-forvaltning ar svarbedomt. |
Statskontorets enkét uppger narmare hélften av de svarande myndigheterna
(44-47 procent) att E-delegationen har ganska eller mycket stor betydelse for
regeringens enskilda delmal for e-forvaltning:

e enklare vardag for privatpersoner och foretag,
e smartare och dppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet,
e hogre kvalitet och effektivitet i offentlig verksamhet.

Endast en fjardedel (23-25 procent) av myndigheterna uppger att delegationen
inte har ndgon eller liten betydelse (se diagram 11). Dessa siffror indikerar att
manga myndigheter har en Gverlag positiv syn pa E-delegationens bidrag till
det 6vergripande e-forvaltningsarbetet.

Diagram 11  Respondenternas uppfattningar om E-delegationens betydelse for regeringens
uppsatta delmal for e-férvaltning (n=151)

"Enklare vardag for privatpersoner och foéretag"

Ingen betydelse 5,3%
Mycket liten betydelse 7,9%
Ganska liten betydelse 11,3%
Varken/eller 12,6%
Ganska stor betydelse 37,1%
Mycket stor betydelse 9,9%

Vet ej 16,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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"Smartare och 6ppnare forvaltning som stédjer innovation och
delaktighet"

Ingen betydelse
Mycket liten betydelse
Ganska liten betydelse

Varken/eller

Ganska stor betydelse 36,2%
Mycket stor betydelse
Vet ej 14,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
"Hogre kvalitet och effektivitet i offentlig verksamhet"
Ingen betydelse
Mycket liten betydelse
Ganska liten betydelse
Varken/eller
Ganska stor betydelse 34,7%
Mycket stor betydelse
Vet €] 15,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

5.7 Analys och slutsatser

5.7.1 En grogrund for en samverkande forvaltning...

Statskontoret konstaterar att det finns en utbredd uppfattning i statsforvalt-
ningen om att E-delegationen har bidragit till den férvaltningsgemensamma
utvecklingen av e-forvaltning. Bland de intervjuade ledamoterna i E-delegatio-
nen finns dven en uppfattning om att delegationen har varit avgérande for att
starka samverkan och for att i hogre utstrackning inta ett helhetsperspektiv pa
utvecklingen. | var enkatundersokning anser ocksa en betydande andel av
respondenterna att E-delegationen har betydelse for regeringens mal nar det
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géller e-forvaltning. Dartill finns en rad resultat av arbetet i form av véagled-
ningar och projekt, samt indirekt, grundlaggande insatser sasom forslag om
inrattande av E-legitimationsndmnden och Statens servicecenter, som har fort
vidare delar av E-delegationens uppdrag. Sammantaget bedémer vi saledes att
E-delegationen har haft betydelse for utvecklingen av e-forvaltning satillvida
att den har bidragit till att skapa olika forutsattningar och en ”grogrund” for en
mer samverkande forvaltning.

5.7.2 ... men arbete for att &stadkomma en sammanhallen e-
forvaltning kvarstar

Samtidigt kan vi, som tidigare namnts, utifran internationella matningar
konstatera att Sverige till viss del brister i utvecklingen ur ett s& kallat livs-
handelseperspektiv. Vi ser ocksa att samproduktionen av e-tjanster &r relativt
lag mellan myndigheterna dven om samverkan i e-forvaltningsfragor anses
tillta. N&r det galler utformningen av en behovsorienterad forvaltning, det vill
saga en forvaltning som utgar fran medborgares och foretags situation snarare
an fran organisations- och forvaltningsindelningar, bedémer vi saledes att
arbete kvarstar. Dessa brister kan delvis forklaras med att E-delegationen
utifran de forutsattningar som rader inte har maktat med samordningen av den
digitala utvecklingen i statsforvaltningen som helhet. | stallet har utvecklings-
arbetet huvudsakligen riktats mot myndigheterna i E-delegationen. Vidare har
E-delegationen haft begransade mojligheter att involvera de kommunala och
landstingskommunala nivaerna i e-forvaltningsarbetet. Saledes kvarstar frag-
menteringen inom e-forvaltning vad géller vissa sektorer.
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6 Slutsatser och forslag

Statskontoret har ombetts att utvardera E-delegationen utifran hur de har utfort
uppdraget i direktiven, vilken nytta myndigheterna har haft av E-delegationens
stod, effekterna av delegationen samt d&ndamalsenligheten i organisationsform,
sammansattning, arbetssatt och styrning. Vi svarar mer fordjupat pa respektive
fragestéllning i kapitel 2-5. | detta avslutande kapitel sammanfattar vi vara
slutsatser, redovisar vilka lardomar vi kan dra av utvarderingen samt lamnar
forslag som syftar till att fa till stand ett effektivare e-forvaltningsarbete.

6.1  Statskontorets slutsatser utifran uppdraget

Nér det galler E-delegationens utférande av uppdraget bedémer vi att E-delega-
tionen i viss man har levt upp till kraven i direktiven. Vad galler myndigheter-
nas nytta av E-delegationens stod finner vi att nyttan framst galler myndig-
heterna inom E-delegationen och ett fatal myndigheter utéver denna grupp.
Effekterna av E-delegationens arbete har varit svara for Statskontoret att
bedéma, men en 6versiktlig bedémning ar att E-delegationens direkta effekter
framst galler vissa konkreta e-tjanster och publikationer. Regeringens styrning
av E-delegationen har inte fungerat tillfredsstallande, vilket har paverkat E-
delegationens forutsattningar att genomfora sitt uppdrag. Var slutsats ar ocksa
att E-delegationens egna arbetsformer har préglats av bristerna i styrningen
fran regeringens sida.

Vad galler kommittéformen kan Statskontoret konstatera att den har gynnat
bade forankring och utveckling av natverk inom statsforvaltningen och SKL
kring fragor om e-forvaltning, liksom att den har gynnat samverkan mellan de
myndigheter som ingar i delegationen och SKL. Kommittéformen har ocksa
mojliggjort ett flexibelt arbetssatt inom E-delegationen. Daremot har organisa-
tionsformen begransat mojligheterna att mobilisera resurser och kompetens for
att stodja statsforvaltningen och Regeringskansliet i alla de delar som forvan-
tats. Inte minst har det funnits en férvantan om att kommittén skulle producera
val genomarbetade utredningsbetankanden, nagot som E-delegationen inte har
lyckats med fullt ut. Statskontorets slutsats ar att delegationens sammansattning
och storlek har medfért svarigheter for arbetet med att ta fram relevant utred-
ningsunderlag. Statskontoret kan ocksa konstatera att kommittéformen har
samre forutséattningar for langsiktighet och kontinuitet i arbetet med stod och
kunskapsuppbyggnad an vad en férvaltningsmyndighet har.

En viktig slutsats ar att regeringens uppdrag till E-delegationen har varit om-
fangsrikt och disparat samt brustit i tydlighet gallande ansvar, roller och priori-
teringar. Detta har medfort att en otydlig ansvarsférdelning har uppstatt bade
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inom E-delegationen och mellan E-delegationen och Regeringskansliet. Till
detta ska laggas att regeringens overgripande mal inom e-forvaltningsomradet
har forandrats sedan inrattandet. Med en tydligare malbild, rollférdelning och
avgransning av uppdraget hade E-delegationen férmodligen haft battre forut-
séattningar att genomfora uppdraget.

6.2 Lardomar infor framtiden

| regeringens uppdrag till Statskontoret ingar att vid behov lamna forslag for ett
effektivare e-forvaltningsarbete. De forslag vi lagger i denna del bottnar i var
analys av de mervarden som har uppstatt till foljd av E-delegationen och som
ar viktiga att varna aven framaover, respektive de behov som kvarstar infor det
fortsatta arbetet. I det foljande redovisas dessa lardomar.

6.2.1 Mervarden att varna infor det fortsatta arbetet

Statskontoret bedémer att E-delegationen inom ramen for sitt uppdrag och med
hjalp av den tid som uppdraget har 16pt, har formatt att tillvarata driv- och
utvecklingskraften hos de myndigheter som ingar i delegationen. Detta var en
av regeringens centrala ambitioner vid tillsttandet av E-delegationen. Myn-
digheterna i E-delegationen och SKL har hittat former for att vidareutveckla
sitt samarbete inom e-forvaltningsomradet. Engagemanget inom fragorna har
Okat inom E-delegationen, men dven inom ovriga delar av statsforvaltningen.
Pa senare tid har ledamoterna i delegationen utvecklat former for att gemen-
samt tillgodose finansieringsbehov for prioriterade projekt och forstudier.
Statskontoret bedémer ocksa att E-delegationens arbete har bidragit till att
vidmakthalla och utveckla natverk och kompetensgemenskaper i e-forvalt-
ningsfragor inom offentlig forvaltning. | detta arbete har samverkan ocksa
inletts mellan staten och kommuner och landsting. Denna samverkan bor dock
kunna stérkas ytterligare.

E-delegationen har ocksa bidragit konkret i e-forvaltningsarbetet i form av till
exempel vagledningar och riktlinjer. Var enkatundersokning visar att detta
stodmaterial fran E-delegationen ar spritt och anvénds i statsforvaltningen.

Statskontoret bedomer att E-delegationens utredningsunderlag i stor utstrack-
ning kan anses ha bidragit till etablerandet av forvaltningsgemensamma insat-
ser som till exempel e-legitimation och administrativa stodtjanster. Bada dessa
l6sningar har kravt beslut och atgarder fran regeringens sida for att forverkli-
gas, men E-delegationen har statt for viktiga delar av regeringens beslutsunder-
lag.

6.2.2 Kvarstaende behov

Statskontorets bedémning &ar att regeringen behover starka bade den samlade
beslutsformagan och genomfoérandekraften inom e-forvaltningsomradet for att
svensk offentlig forvaltning ska kunna na malen om en digitalt samverkande
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forvaltning. Utover detta behdver regeringen ocksa sakerstélla ett langsiktigt
stod i arbetet, i form av vagledning, uppféljning och forvaltningskapacitet.

Statskontoret har i tidigare avsnitt i denna rapport beskrivit att offentlig férvalt-
ning har fortsatta utmaningar att méta inom e-forvaltningsomradet. Svensk
offentlig forvaltning formar i dag inte i tillracklig utstrackning hantera infor-
mation utifran ett livshandelseperspektiv med medborgarens situation som
utgangspunkt. Statskontoret har ocksd noterat att samverkan ar outvecklad
inom offentlig forvaltning som helhet, bade mellan sektorer (mellan forvalt-
ningsmyndigheterna i statsforvaltningen) och mellan forvaltningsnivaer (stat-
kommun-landsting).

Medborgares och foretags behov

Statskontoret kan konstarera att bilden éver medborgares och foretags behov av
digitalisering inom offentlig sektor, bland annat i form av forvantningar pa
tillganglighet, informationsformedling och konkreta e-tjanster, inte &r tillrack-
ligt klarlagd. Detsamma géller medborgares och foretags upplevelser av,
respektive ndjdhet med, befintliga digitala stdd och e-tjanster inom offentlig
forvaltning. Statskontoret anser att det & bekymmersamt att konsekvenserna av
digitaliseringen darmed inte &r tillrackligt belysta.

Forutsattningar for interoperabilitet

Statskontoret har i arbetet med utvérderingen konstaterat att fragan om forut-
séttningarna for interoperabilitet (teknisk, semantisk, organisatorisk, juridisk)
inom dels statsforvaltningen, dels hela den offentliga sektorn, fortfarande &r
delvis outredd. Darmed kvarstar fragor om eventuella majligheter och hinder
inom e-forvaltningsomradet pa ett generellt plan. Bland dessa fragor bedomer
Statskontoret att fragan om mojligheter till systemeffektiviseringar inom stats-
forvaltningen ar viktig att klarlagga. Vart arbete indikerar att dessa mojligheter
kan vara stora, bade inom stod- och karnverksamheter hos myndigheterna. En
annan relaterad fraga ar den om riskerna med 6kad interoperabilitet inom stats-
forvaltningen, inte minst for informationssédkerhet och méjligheter till skydd
for den personliga integriteten.

Samverkan mellan statliga myndigheter och Regeringskansliet

En av ambitionerna vid inrattandet av E-delegationen var att astadkomma en
forstarkt samverkan mellan de statliga myndigheterna och Regeringskansliet.
Detta var ocksa en utgangspunkt for Stabsutredningens forslag om en forvalt-
ningsdelegation. Statskontorets utvardering visar att samspelet mellan E-dele-
gationen och Regeringskansliet har brustit pa flera punkter. En av bristerna
finns i de ndrmast obefintliga kontakterna mellan E-delegationen och den stats-
sekreterargrupp for e-forvaltning som finns i Regeringskansliet. En annan
faktor som har inverkat negativt pa samspelet ar de l6pande styrsignaler fran
tjansteman pa ansvarig enhet pa Regeringskansliet, som bade har lett till otyd-
ligheter i forvantningar och roller och bidragit till en kortsiktighet i E-delega-
tionens arbete.
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Samverkan mellan staten och kommuner och landsting

I motet mellan medborgare och forvaltning & kommuner och landsting och
deras verksamheter centrala. Statskontoret beddmer att potentialerna i ¢kad
samverkan mellan statlig, kommunal och landstingskommunal niva i e-forvalt-
ningsfragor fortfarande i stora delar ar outnyttjade. Statskontorets utvardering
visar att E-delegationen inte i tillracklig utstrackning formatt att beskriva hur
samverkan mellan staten och kommuner och landsting kan forstarkas i e-for-
valtningsfragor. Detta beror delvis pa att kommuner och landstings represen-
tation i E-delegationen har varit svag. Denna brist i E-delegationen forstarks
ytterligare av sammanséttningen av de myndigheter som ingar i E-delegatio-
nen, eftersom representation fran till exempel verksamheter som vard och skola
saknas.

Samordning inom sektorer

Regeringen har utsett fyra utvecklingsmyndigheter med ansvar for samord-
ningen av e-forvaltningsinitiativ inom sin respektive sektor. Statskontoret har
inte utvérderat utvecklingsmyndigheternas arbete, men noterar att flera sam-
héllssektorer, daribland vard och skola, fortsatt saknar utpekade utvecklings-
ansvariga myndigheter. Sammanséattningen av myndigheter som ingar i E-
delegationen har troligen paverkat valet av utvecklingsmyndigheter. Statskon-
torets beddmning &r att regeringens ambition om samordning inom sektorer
inte i tillracklig utstrackning har tillgodosetts genom E-delegationens arbete,
och att denna fraga ar central for det fortsatta e-forvaltningsarbetet.

Politisk styrning

Till viss del kan bristerna i samspelet mellan Regeringskansliet och E-delega-
tionen forklaras med att regeringens samlade prioritering av omradet inte har
varit tydlig. Detta har skapat svarigheter i Regeringskansliets hantering av e-
forvaltningsfragorna, som givet sin tvarsektoriella karaktir ar beroende av
insatser och beslut inom samtliga fackdepartements omraden for att fa genom-
slag. Uppdelningen mellan e-forvaltningsfragorna och ovriga forvaltnings-
politiska fragor som skedde i samband med regeringsbildningen 2010 inverka-
de negativt pa arbetet, samtidigt som resurserna for arbetet inom Regerings-
kansliet minskade under ett inledningsskede.

Bristen pa samsyn marks bland annat i att regeringen i sin styrning av myndig-
heterna inte i namnvard utstrackning har gett uttryck for nagon samlad idé om
sina ambitioner inom e-forvaltningsomradet. Bristen pa samsyn marks ocksa
genom att de statliga myndigheterna inom omradet inte framstar som samord-
nade gentemot till exempel kommunal och landstingskommunal niva i e-for-
valtningsfragor.

Statskontoret ser dven risker med att e-forvaltningsfragor reduceras till teknis-
ka fragor och halls isar fran ovrig ledning och styrning av statsférvaltningen.
Statskontorets bedomning &r att detta glapp finns bade inom myndigheterna
(mellan myndigheters hogsta ledning och tjansteman med ansvar for it-fragor),
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inom Regeringskansliet och mellan regeringen och myndigheterna. | det senare
fallet innebér glappet att mojligheterna till ansvarsutkravande forsvaras av det,
enligt var bedémning, forhallandevis svaga politiska intresset for fragorna. Den
Okade digitaliseringen av forvaltningen, till exempel samordningen av system
och information, skapar flera utmaningar utifran ett sakerhets- och integritets-
perspektiv. Mot bakgrund av mojligheterna till ett demokratiskt ansvarsutkra-
vande dr det viktigt att den politiska ledningen involveras i e-forvaltningsfragor
for att inte riskera att stallas till svars for en utveckling som har skett bortom
deras kontroll. Det &r Statskontorets bedémning att mer genomarbetade utred-
ningsunderlag fran E-delegationens sida troligen hade underlattat for rege-
ringens samlade prioriteringar och styrning av omradet.

Sarskilt avsatta medel

E-forvaltningsinitiativ ar ofta kostsamma for den enskilda myndigheten. De
forvantade vinsterna av ett initiativ faller séllan ut direkt. Statskontoret kan
konstatera att myndigheterna i E-delegationen Gver tid har hittat satt att gemen-
samt finansiera storre e-férvaltningsinitiativ, bland annat med hjélp av fordel-
ningsnycklar och uttkade laneramar. Darutéver kan avgiftsfinansiering anvan-
das for att tacka de investeringskostnader som uppstar. Statskontoret anser att
de modeller for finansiering av e-forvaltningsinvesteringar som tillampas i dag
i huvudsak fungerar val. Dessa modeller uppmuntrar till fortsatt god hushall-
ning med offentliga medel eftersom de utgar fran mal- och resultatstyrningens
grundvalar, namligen myndigheternas ansvar att sjalva hushalla med och redo-
visa anvéndningen av de egna medlen.

Aven om befintliga finansieringsmodeller for e-forvaltningsinitiativ fungerar i
manga fall, konstaterar Statskontoret att vissa investeringar kraver mer kraft-
fulla finansieringslosningar. Det galler investeringar av stérre format och som
innebdr storre risker for den aktér som ansvarar for investeringskostnaden. Det
kan till exempel handla om investeringar dar nyttan realiseras forst pa langre
sikt, eller dar nyttan tillfaller tredje part. | dessa fall anser Statskontoret att det
kan finnas behov av sérskilt avsatta medel for prioriterade e-forvaltnings-
projekt. Statskontoret har dock inte haft utrymme for att kunna bedéma omfatt-
ningen av detta behov.

Fortsatt kompetensstod

| arbetet med utvérderingen har det framkommit att bade kommunal, lands-
tingskommunal och statlig férvaltning har behov av fortsatt stéd och vagled-
ning inom e-forvaltningsomradet. Upparbetad kunskap behdver dessutom
I6pande uppdateras och spridas. Statskontoret uppfattar, liksom ESV, att detta
behov finns i bade sma och stora myndigheter i statsforvaltningen. Det ar
vidare Statskontorets uppfattning att behovet av detta stdd inom offentlig
sektor kommer att kvarsta under lang tid framoéver och att det darfor finns skal
att sékra langsiktighet i bade kunskapsuppbyggnad, forvaltning och lépande
stod.
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6.3  Forslag for ett effektivare e-forvaltningsarbete

Med anledning av de iakttagelser som vi har gjort i utvarderingen l&mnar Stats-
kontoret ett antal forslag. Forslagen riktar sig till regeringen och de insatser
som regeringen kan vidta for ett effektivare e-forvaltningsarbete. Utdver dessa
forslag kan det finnas atgarder som &r relevanta att vidta pa andra nivaer i sam-
hallet, till exempel inom SKL eller hos de statliga myndigheterna.

6.3.1 Sakerstall underbyggda forslag géallande interoperabilitet
och minskade systemkostnader

Statskontoret har tidigare i utvarderingen konstaterat att det saknas kunskap om
medborgares och foretags behov av digitalisering inom offentlig forvaltning.
Inte heller har konsekvenserna av digitaliseringen beskrivits. Digitaliserings-
kommissionens nuvarande uppdrag &r att belysa den digitala utvecklingen i
Sverige utifran ett bredare perspektiv. Statskontoret foreslar mot denna bak-
grund att regeringen:

e ger Digitaliseringskommissionen i tillaggsuppdrag att folja upp effekter och
konsekvenser av digitaliseringen inom den offentliga sektorn fér medbor-
gare och foretag.

Vidare beddmer Statskontoret att det fortsatt finns ett behov av att utreda vad
som kravs for att astadkomma interoperabilitet inom offentlig sektor samt hur
en okad effektivitet pa systemniva inom statsforvaltningen kan uppnas. Var
utvardering har visat att E-delegationen inte i tillrdcklig utstrackning har for-
matt att ta fram och besluta om relevant beslutsunderlag till regeringen i form
av vél bearbetade betdnkanden. E-delegationens sammansattning och storlek
har forsvarat ett effektivt utredningsarbete. Statskontoret foreslar darfor att
regeringen tillsétter en sarskild utredare for att:

e Dbeskriva och rangordna medborgares och foretags behov av fortsatt digitali-
sering inom offentlig sektor,

e beskriva kvarstaende hinder for interoperabilitet inom offentlig forvaltning,
samt

e ta fram forslag pa hur dessa hinder kan éverbryggas,

e Dbeskriva hur systemkostnaderna inom offentlig forvaltning kan minska. Det
senare uppdraget bor genomféras i samverkan med ESV.

6.3.2 Stark langsiktheten och minska sarbarheten i arbetet

Statskontorets utvérdering visar att de fragestallningar och kunskapsbehov som
e-forvaltning medfor, bade for statsforvaltningen och for hela den offentliga
sektorn, staller krav pa en langsiktig formaga att stodja och vagleda utveck-
lingsarbetet. Utvarderingen visar ocksa att uppbyggd kunskap, kompetens och
stod behover forvaltas och vidareutvecklas over tid. Vart arbete indikerar att
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kompetensbehoven &r fortsatt stora inom hela den offentliga sektorn, samtidigt
som myndigheterna vérderar e-forvaltning som ett viktigt utvecklingsomrade i
statsforvaltningen. | utvarderingen framgar att kommittéformen i detta fall visat
sig fungera val som forankrings- och samverkansmotor i arbetet, men att kom-
mittén inte tillrackligt kunnat tillgodose forvaltningens langsiktiga behov av
stod. Inom dessa omraden finns det darfor skél for regeringen att skapa mer
langsiktiga stodstrukturer.

Statskontoret uppfattar ocksa att det samlade forvaltningsgemensamma stodet
inom omradet kan behdva forstarkas for att minska sarbarheten inom enskilda
myndigheter. Samtidigt ar det viktigt att denna forstarkning balanseras mot
myndigheternas grundldggande sjalvstandighet i valet av former for verksam-
hetsutveckling. Statskontoret foreslar darfor att regeringen:

e ger en myndighet i uppdrag att 6verta E-delegationens framjande och stdd-
jande uppgifter. Har ingar ocksa uppgiften att forvalta befintliga vagled-
ningar och riktlinjer, samt

e ger en myndighet i uppdrag att sdkerstélla att regeringens samlade e-for-
valtningsinitiativ stdmmer 6verens med integritets- och sekretesslagstift-
ning samt med grundlaggande krav pa informationssakerhet.

6.3.3 Stark den forvaltningspolitiska relevansen

E-forvaltning kan betraktas som en av de viktigaste fordndrings- och utveck-
lingskrafterna i den svenska statsforvaltningen och inom den offentliga sektorn
som helhet. Omvant ar det svart att forestalla sig en utveckling av statsforvalt-
ningen eller offentlig sektor utan it. E-forvaltningsomradets tvarsektoriella
karaktar innebér att manga av de potentialer, hinder och behov som har identi-
fierats ar generella och gemensamma for de statliga myndigheterna. E-dele-
gationens egna uppfoljningar visar ocksa att e-forvaltningsfragorna har vuxit i
betydelse for myndigheterna. Statskontoret anser darfor att regeringen bor
forstarka kopplingen mellan e-forvaltningsfragor och den generella forvalt-
ningspolitiken. Utifran utvarderingen ar det Statskontorets bedémning att en
samlad hantering av e-forvaltning som en del av forvaltningspolitiken bade
gynnar fragornas genomslagskraft och stabilitet Gver tid. Pa sikt tror vi ocksa
att det finns fordelar med att tala om forvaltningsutveckling eller verksamhets-
utveckling i stéllet for om e-forvaltning. Detta eftersom e-forvaltning inte kan
sdgas vara ett mal i sig.

Statskontoret anser att exempelvis samverkan i, utbildning inom och strategis-
ka forum for e-forvaltningsfragor bor kunna rymmas inom de insatser som i
dag bedrivs inom Regeringskansliet for att starka arbetet med myndighetsstyr-
ning generellt. Kunskaper om forvaltningsutveckling och e-forvaltning behovs
hos samtliga myndighetshandl&ggare i Regeringskansliet.
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6.3.4 Stark samordning och kompetens inom Regeringskansliet

Digitaliseringen inom offentlig sektor kraver 6kad samverkan, bade inom och
mellan sektorer och forvaltningsnivaer. Studier lyfter fram att svensk offentlig
forvaltning tappar i sammanhallning av vissa fragor ur till exempel ett livs-
handelseperspektiv. Var utvardering visar ocksa att regeringen har brustit i
styrningen av omradet, bland annat till foljd av att en samlad politisk priorite-
ring saknats. Detta har inneburit ett ansvarsmassigt glapp mellan regeringen
och E-delegationen, vilket har forsvarat E-delegationens mojligheter att effek-
tivt genomfora sitt uppdrag. Statskontorets slutsats ar darfor att den departe-
mentsovergripande samordningen av arbetet inom Regeringskansliet behover
stérkas genom att:

e avsdtta sérskilda medel for sarskilt omfattande e-forvaltningsinitiativ, samt

e prova mojligheten att peka ut fler utvecklingsansvariga myndigheter sa att
samtliga relevanta sektorer téacks.

Statskontoret gor ingen egen beddémning av hur stor omfattningen av de avsatta
medlen bor vara. Daremot anser vi att regeringen bor utreda nivan pa anslaget
2:6, Gemensamma e-forvaltningsprojekt av strategisk betydelse.

6.3.5 Tillvarata drivkraften inom E-delegationens myndigheter

De fortsatta stegen till en vidareutvecklad samverkan inom e-forvaltningsfragor
som har tagits inom E-delegationen genom bildandet av “tiogruppen”, ar ett
tecken pa att E-delegationen har bidragit till 6kad samverkan mellan leda-
moterna och deras organisationer. Andra tecken pa att samverkan har utveck-
lats och konkretiserats ar de gemensamma 6verenskommelser som har gjorts
mellan myndigheter i E-delegationen kring finansieringen av projekt. Stats-
kontoret anser att det &r av stor vikt att regeringen tar vara pa den drivkraft som
harigenom har skapats. | detta arbete ar det centralt att gruppen sakerstaller
bredd och 6ppenhet gentemot hela den offentliga forvaltningen. For att astad-
komma detta behdver gruppen forstdrka och utveckla samverkansformerna
mellan statlig, kommunal och landstingsniva i e-forvaltningsfragor. "Tio-
gruppen” behover ocksa sakerstélla att behov och mojligheter inom hela stats-
forvaltningen inryms i arbetet, bland annat genom breddade former for forank-
ring och delaktighet. En viktig del i detta arbete &r att involvera myndigheter
som verkar i sektorer med baring pa karnverksamheterna i kommuner och
landsting, sasom vard, skola och omsorg. Statskontoret anser ocksa att det &r
viktigt att regeringen sakerstéller ett fungerande informationsflode mellan
“tiogruppen” och Regeringskansliet, bland annat for att minska risken for
dubbelarbete. Regeringen bor ge myndigheterna i gruppen i uppdrag att rappor-
tera om sin verksamhet inom ramen for gangse myndighetsstyrning. Rege-
ringen bor ocksa sakerstélla att berérda myndighetshandlaggare har kapacitet
och beredskap att hantera myndigheternas rapportering och forslag pa fortsatta
insatser pa ett effektivt satt.
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6.3.6 Avsluta E-delegationens uppdrag i enlighet med direktiven

Statskontoret beddmer att myndigheterna sjalva genom bildandet av ”tio-
gruppen” visat pa majligheten och formagan att sjalva omhanderta de huvud-
sakliga mervérdena i E-delegationen. Samtidigt inneb&r samarbetet i “tio-
gruppen” att E-delegationens roll som samverkansforum fér myndigheterna
forsvagas, eftersom ett nytt forum for fortsatt samverkan delvis Overtagit E-
delegationens roll. En férlangning av E-delegationens uppdrag skulle darmed
kunna riskera att skapa dubbla strukturer och oklarheter i ansvarsbilden och
informationsflodena. Var utvardering visar ocksa att E-delegationen har relativt
sma forutsattningar att astadkomma relevant beredningsunderlag till regeringen
i form av betdnkanden. Ovan foresprakar vi darfor att aterstdende utrednings-
underlag inom e-forvaltningsomradet tas fram av en sérskild utredning. Stats-
kontorets beddmning ar darfor att E-delegationens uppdrag bor avslutas i
enlighet med regeringens direktiv.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut nz
REGERINGEN 2013-10-17 N2013/4798/1TP
Néringsdeparte Statskontoret
STATSKONTORET Box 8110
104 20 Stockholm

2013 -10- 25
Dnr 4 ‘;’"j/"? 30 (A
Avd // Sign: y

/

Uppdrag till Statskontoret att utvirdera E-delegationen (N Fi 2009:01)

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar dt Statskontoret att utvirdera den verksamhet som
E-delegationen (N Fi 2009:01) har bedrivit under dren 2009-2013 enligt
regeringens direktiv (dir 2009:19, dir 2010:32 och dir 2013:40).

I utvirderingen ska Statskontoret sirskilt:

¢ Dbeskriva och analysera hur E-delegationen har utfért sitt uppdrag
och uppfyllt kraven i de direktiv som regeringen har beslutat om,

o Dbeskriva och analysera hur myndigheterna har haft nytta av
E-delegationens std,

¢ beskriva och analysera effekten av E-delegationens arbete, samt

¢ analysera hur E-delegationens sammansittning och vald
organisationsform, inklusive arbetssitt och metodik, har fungerat
i relation till uppdraget. Med organisationsform avses, forutom
kommittéformen, dven den interna organisationen bestiende av
bl.a. sekretariat, referens- och arbetsgrupper.

Baserat pd resultaten frin utvirderingen ska Statskontoret vid behov
limna forslag i syfte att dstadkomma ett effektivt e-férvaltningsarbete.
Statskontoret ska ocksd, baserat pd utvirderingen, gora en bedomning av
organisationsform 1 forhillande till de beslutade milen i regeringens
strategi "Med medborgaren i centrum - regeringens strategi for en
digitalt samverkande statsforvaltning”.

Arbetets genomftrande och tidsplan

Statskontoret ska vid genomférandet av uppdraget inhimta kunskap
frin och fora dialog med berérda aktérer, sisom Regeringskansliet,
E-delegationen, de myndigheter vars ledningar finns representerade i
E-delegationen, andra relevanta myndigheter samt Sveriges Kommuner

Postadress Telefonvaxel E-post: n_registrator@regeringskansliet.se
103 33 Stockholm 08-405 1000

Besoksadress Telefax

Master Samuelsgatan 70 08-411 36 16
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och Landsting. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Niringsdepartementet) senast den 31 mars 2014.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 26 mars 2009 att inritta en delegation fér
e-forvalining fér att stirka utvecklingen av e-férvaltningen och skapa
goda mojligheter for myndighetsévergripande samordning (dir.
2009:19). Delegationen antog namnet E-delegationen. Som grund till
regeringens beslut nimns i direktiven en rad aktiviteter inom omridet,
bla. tillsittandet av en statssekreterargrupp for att stirka samordningen
i Regeringskansliet och beslut om regeringens handlingsplan for
e-forvaltning (dnr Fi2008/491). Direktiven tar upp och operationaliserar
slutsatser frin stabsutredningens slutbetinkande Ett stabsstod i tiden,
(SOU 2008:22) och frin IT-standardiseringsutredningens slut-
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om forbirtrad samordning
av offentlig IT-standardisering (SOU 2007:47).

Delegationens uppdrag ska slutredovisas den 31 december 2014.
Delbetinkanden ska limnas tv3 ginger per dr, den 20 mars respektive
den 1 oktober. Hittills har E-delegationen redovisat sitt arbete i nio
delbetinkanden.

Regeringen beslutade den 17 december 2012 om strategin Med
medborgaren i centrum — regeringens strategi f6r en digitalt sam-
verkande statsforvaltning. I strategin beskrivs regeringens milsittningar
for en enklare, 8ppnare och effektivare forvaltning. Dessa milsittningar
ska uppnds genom att férstirka myndigheternas férmaga att samverka
digitalt i f6rvaltningsgemensamma it-frigor. Milen i strategin ska ligga
till grund for regeringens koordinering och prioritering av férvaltnings-
gemensamma utvecklingsprojekt.

Skélen for regeringens beslut

I dircktiven till E-delegationen framgir att regeringens avsikr 4r att
utvirdera delegationens verksamhet. Utvirderingen av E-delegationen
kommer att ligga till grund fér den fortsatta beredningen av hur arbetet
med att skapa en enklare, 6ppnare och effektivare forvaltning ska
bedrivas efter att E-delegationens nuvarande uppdrag har upphért.

Pi regeringens viignar
4

(et

Anna-Karin Hatt

‘AMC( f%((u, L

Anneli Hagdahl



Kopia till

Statsrddsberedningen/SAM
Finansdepartementet/BA, KSA, MSS och SKA
Forsvarsdepartementet/SSK
Kulturdepartementet/KA
Landsbygdsdepartementet/LB
Miljédepartementet/MM och R
Niringsdepartementet/ENT
Socialdepartementet/PBB, SAM och SFO
Utbildningsdepartementet/GV
Utrikesdepartementet/FIM
E-delegationen

Arbetsférmedlingen

Bolagsverket

Centrala studiestédsnimnden
Forsikringskassan

Lantmiteriet

Migrationsverket

Kammarkollegiet

Myndigheten {6r samhillsskydd och beredskap
Pensionsmyndigheten

Riksarkivet

Rikspolisstyrelsen

Skatteverket

Statens jordbruksverk

Sveriges Kommuner och Landsting
Tillvixtverket

Transportstyrelsen

Tullverket
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Bilaga 2

Intervjupersoner

Ledamoter E-delegationen

Annika Branstrom, ordférande, GD Bolagsverket

Bjorn Jordell, Riksarkivarie Riksarkivet

Claes Ljungh, GD Kammarkollegiet

Dan Eliasson, GD Forsakringskassan

Helena Lindberg, GD Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)
Ingemar Hansson, GD Skatteverket

Per Mosseby, SKL, direktor CeSam

E-delegationens arbetsgrupp

Carina Arnesson, IT-chef Jordbruksverket

Hans Sdderlund, utredare CSN (telefonintervju)
Per Angmo, IT-chef, Transportstyrelsen
Thorbjorn Hornfeldt, IT-chef, Riksarkivet

E-delegationens kansli

Cecilia Bredenwall, koordinering av e-forvaltning
Ewa Carlsson, kanslichef

Lena Warstrand, kommunikation och presskontakter

Regeringskansliet

Anneli Hagdahl, ansvarig handlaggare for E-delegationen, Enheten for it-
politik, Naringsdepartementet (N/ITP)

Henrik Moberg, Socialdepartementet, kanslirad med ansvar for arbetet med
E-halsa, enheten for Folkhalsa och sjukvard

Lena Hagglof, enhetschef och departementsrad N/ITP

Magnus Entzell, kanslirdd med ansvar for e-forvaltningsfragor, N/ITP
Ovriga

Anders Nystrom, utredare, ESV

Catarina Dahll6f, regiondirektér Region Halland (telefonintervju)
Claes Thagemark, tidigare kanslichef for E-delegationen

Elin Emsheimer, handldggare, Post- och telestyrelsen (PTS)
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Eva Lindblom, avdelningschef, ESV

Eva Sartorius, verksamhetsutvecklare, Skatteverket. Tidigare bland annat E-
delegationens kansli och N/ITP

Helen Angmo, Overdirektor Skolverket

Kristina Sundin-Jonsson, kommundirektdr Skelleftea kommun (telefonintervju)
Lars-Erik Holm, GD Socialstyrelsen

Lennart Jonasson, tidigare ledamot i E-delegation (SKL)

Mats Sjostrand, tidigare ordférande for E-delegationen

Thomas Palsson, GD Statens servicecenter

Avstamning om arbetet har aven vid skilda tillfallen skett med fem tjansteméan
fran olika delar av Regeringskansliet.
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Programteoretisk modell

"PROGRAM”

(intervention)

IMPLEMENTERING

RESULTAT

EFFEKTER 1

EFFEKTER 2

EFFEKTER 3

Efterstrévaie effekter

Regeringens handlingsplan
for e forvaltning *

Statssekteterargruppen for e
forvaltning

Bilaga 3

* senare Regeringens strategi for
e-forvaltning (2012)

** vilande sedan 2013
*** tillkom 2011

------ avgransning Statskontorets
utvérdering

E delegationen

Strategi for myndigheternas arbete
med e forvaltning

Arbetsarupp/arbetsutskott

IT standardiseringsrad**

Programrad/programkontor***

Betankanden (10 st)

Resultat I:
Véagledningar
Forstudier
Projekt/Tjénster

E tjanster utvecklas i myndigheter

E tjénster anvands av
medboraare/foretaa

Enklare vardag for

medborgare/foretag

Realiserade effekter

Resultat 11:
Starkt samverkan och
utvecklingskraft hos
delegationsmyndigheter

)

E legitimationsndmnden

Statens servicecenter
Utvecklingsmyndigheter
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