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Bilaga 2 Enkatfragor

Enkat till kommuner om 1VO:s tillsyn av socialtjansten

1. Har 1VO utdvat tillsyn i din kommun/stadsdel sedan myndigheten bildades 1 juni
20137

Q Ja
O Nej Tack for din medverkan

2. Vilken befattning har du som svarar pa enkaten?

Q Socialchef eller motsvarande
Q Annan, vilken?

3. Vad ar din uppfattning om bemdtandet fran 1VO:s inspektorer?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Ingen uppfattning

O00DO0ODD

4. Vad ar din uppfattning om kompetensen hos IVO:s inspektorer i kontakterna
avseende foljande arenden och omraden?

Med kompetens menar vi exempelvis erfarenhet av verksamheten och formaga att géra
relevanta bedémningar.

Mycket Ganska Varken h6ég Ganska Mycket Ingen
hoég hoég eller lag lag lag  uppfattning

Enskildas klagomal pa a a a a a a
socialtjansten
Lex Sarah-arenden
Frekvenstillsyn boende barn och
unga
IVO:s egeninitierade tillsyn
Tillstandsprovning enligt
socialtjanstlagen
TillstAndsprovning enligt LSS a

oo 00O
0 OO0 00O
oo 00O
0 OO0 00O
oo 00O
0 OO0 00O

Q Q

5. 1 vilken utstrackning bedémer du att 1VO:s kunskapsaterforing bidrar till
utveckling av era verksamheter?

Med kunskapsaterforing menar vi aterforing av tillsynens iakttagelser, i enskilda arenden eller
i aggregerad form.

Mycket Ganska Varken stor Ganska Mycket Inte Ingen
stor stor eller liten liten liten alls uppfattning

| samband med a Q Q a a a
inspektioner
I samband med klagomal U d a a Q a a
och anmalningar
Pa Q a d a a a a
aterforingskonferenser
P& dialogmoten a a a a a a a

6. Oppen fraga: Hur skulle kunskapsaterforingen kunna utvecklas?



Bilaga 2 till Statskontorets rapport Inrattandet av Inspektionen for vard och omsorg. Slutrapport.
(2015:8)

7. 1IVO far ibland kritik for langa handlaggningstider. Hur ofta bedéomer du att 1VO:s
handlaggningstider far negativa konsekvenser for brukarna?

Mycket Ganska Varken ofta Ganska Mycket Aldrig Ingen
ofta ofta eller sallan sallan sallan uppfattni
ng

Handl&aggningstider for enskildas Qa a a a Qa a
klagomal mot socialtjansten
Handlaggningstider for lex Sarah- O
arenden
Handlaggningstider for a
frekvenstillsyn barn och unga
Handlaggningstider for IVO:s a
egeninitierade tillsyn
Handlaggningstider for a
tillstdndsprovning for HVB for
ensamkommande flyktingbarn
Handlaggningstider for dvrig a a a a a a a
tillstdndsprovning enligt
socialtjanstlagen
Handlaggningstider for Q a a a Qa Q a
tillstAndsprovning enligt LSS

o 0O 0 O
o 0O 0 O
o 0O 0 O
O O O O
0O O 0O O O
o 0O 0 O

8. Oppen fraga: Om du anser att handlaggningstiderna ger negativa konsekvenser
for brukarna, utveckla hur

9. Vad anser du om inriktningen av 1VO:s tillsyn av socialtjansten for féljande
arenden och omraden?

For mycket Lagom For lite Ingen
fokus fokus fokus uppfattning

Hantering av enskildas klagoméal mot a Q
socialtjansten
Hantering av lex Sarah-arenden a Q Q a
Frekvenstillsyn av boende fér barn och a Q Q a
unga
IVO: s egeninitierade tillsyn a Q a a

10. Finns det omraden inom socialtjansten som du bedémer skulle behéva mer
tillsyn av IVO?

a Ja
O Nej Gatill frdga 12
Q Ingen uppfattning G4 till fraga 12

11. Oppen fraga: Vilka omraden anser du skulle behéva mer tillsyn av 1VO?

12. Om IVO riktar kritik mot era verksamheter, hur ofta bedémer du att ni redan har
vidtagit atgarder nar ni far kritiken?

Mycket ofta

Ganska ofta

Varken ofta eller sallan

Ganska sallan

Mycket sallan

Aldrig

Ingen uppfattning

Vi har inte fatt nadgon kritik Ga till fraga 14

oooo0oo0oo
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13. Om IVO riktar kritik mot era verksamheter, hur ofta beddémer du att ni efter det
vidtar foljande atgarder?

Mycket Ganska Varken ofta Ganska Mycket Aldrig Ingen

ofta ofta eller sdllan  sallan sallan uppfattnin
g
Andring av rutiner eller a a a a a a a
inférande av nya rutiner
Generella a d a a a a a

kompetensutvecklingsinsatse

r for personal
Kompetensutvecklingsinsats a
er for enskild personal

Samtal med berdrd personal a
Ytterligare insatser i ett a
enskilt arende

Kontakt med den klagande a
eller anhorig

Ytterligare insatser i det a
enskilda drendet (lex Sarah)

o 0O 00O O
o 0O 00O O
0O 0O 00 O
0o 0O 00 O
o 0O 00O O
0o 0O 00 O

14. 1 vilken utstrackning beddémer du att 1VO:s tillsyn bidrar till forbattrad vard och
omsorg?

Mycket stor

Ganska stor

Varken stor eller liten
Ganska liten

Mycket liten

Inte alls

Ingen uppfattning

ooopo0ooo

15. 1 vilken utstrackning beddmer du att 1VO:s tillstAndsprovning bidrar till
forbattrad vard och omsorg?

Mycket Ganska Varken stor Ganska Mycket Inte Ingen
stor stor eller liten liten liten alls uppfattning
Tillstdndsprévning inom d a Q a Q a
socialtjanstlagen
Tillstdndsprévning inom d a Qa a Q a a
LSS

16. Oppen fraga: Har du nagra andra synpunkter du vill framfoéra, om 1VO eller om
enkaten?
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Enkat till landsting om 1VO:s tillsyn av halso- och sjukvarden

1. Vilken befattning har du som svarar pa enkaten?

O Halso- och sjukvardsdirektor
Q cCheflakare, for vilken del av organisationen?
O Annan, vilken?

2. Vad ar din uppfattning om bemdotandet fran 1VO:s inspektorer?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Ingen uppfattning

o000 0O

3. Vad ar din uppfattning om kompetensen hos 1VO:s inspektdrer i kontakterna
avseende foljande arenden och omraden?

Med kompetens menar vi exempelvis erfarenhet av verksamheten och formaga att géra
relevanta bedémningar i tillsynsarenden.

Mycket Ganska Varken hég Ganska Mycket Ingen

hog hog eller l1ag lag ldg  uppfattning

Enskildas klagomal pa halso- och a a a a a a
sjukvarden

Lex Maria-arenden a a Q Q a a
IVO:s egeninitierade tillsyn a a a a a Q
Tillsyn av halso- och a a Q Q a a
sjukvardspersonal

Tillstdndsprévning inom hélso- och Q4 a a Q a a
sjukvarden

4. 1 vilken utstrackning bedémer du att 1VO:s kunskapsaterforing bidrar till
utveckling av era verksamheter?

Med kunskapsaterforing menar vi aterforing av tillsynens iakttagelser, i enskilda arenden eller
i aggregerad form.

Mycket Ganska Varken stor Ganska Mycket Inte Ingen
stor stor eller liten liten liten alls uppfattning
| samband med a a Q a a a

inspektioner

I samband med klagomal U d a a Q a a
och anmalningar

Pa Q a a a a a a
aterforingskonferenser

P& dialogmoten a a a a a a a

5. Oppen fraga: Hur skulle kunskapséaterforingen kunna utvecklas?
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6. IVO far ibland kritik for langa handlaggningstider. Hur ofta bedomer du att 1VO:s
handlaggningstider far negativa konsekvenser for patientsakerheten?

Mycket Ganska Varken ofta Ganska Mycket Aldrig Ingen

ofta ofta eller séllan sallan sallan uppfattni

ng

Handlaggningstider for Q Q a a a a a

enskildas klagomal mot halso-

och sjukvarden

Handlaggningstider for lex a a Q a a a a

Maria-arenden

Handlaggningstider for IVO:s a a a Q a a a

egeninitierade tillsyn

Handlaggningstider for tillsyn av 4 a Q a a a a

halso- och sjukvardspersonal

Handlaggningstider for Q Q a a a a a

tillstandsprovning inom halso-
och sjukvarden

7. Oppen fraga: Om du anser att handlaggningstiderna ger negativa konsekvenser
for patientsakerheten, utveckla hur

8. Ur ett patientsakerhetsperspektiv, vad anser du om inriktningen pa IVO:s tillsyn
av halso- och sjukvarden for foljande arenden och omraden?

For mycket Lagom For litet Ingen
fokus fokus fokus uppfattning
Hantering av enskildas klagoméal mot héalso- a a Q a
och sjukvarden
Hantering av lex Maria-arenden Qa a a Q
IVO: s egeninitierade tillsyn a Q a a
Tillsyn av halso- och sjukvéardspersonal Qa a Q a

9. Finns det omraden inom halso- och sjukvarden som du anser skulle behéva mer
tillsyn av 1VO?

a Ja
O Nej Gatill frdga 11
Q Ingen uppfattning Ga till fraga 11

10. Oppen fraga: Vilka omraden anser du skulle behéva mer tillsyn av 1VO?

11. Om IVO riktar kritik mot era verksamheter, hur ofta bedémer du att ni redan har
vidtagit atgarder nar ni far kritiken?

Mycket ofta

Ganska ofta

Varken ofta eller sallan

Ganska sallan

Mycket sallan

Aldrig

Ingen uppfattning

Vi har inte fatt nadgon kritik Ga till fraga 13

ooo0o0o0ooo
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12. Om IVO riktar kritik mot era verksamheter, hur ofta beddmer du att ni efter det
vidtar foljande atgarder?

Mycket Ganska Varken ofta Ganska Mycket Aldrig Ingen

ofta ofta eller séllan sallan sallan uppfattnin

g

Andring av rutiner eller a a a Q a a a

inférande av nya rutiner

Generella Q d Q a a a a

kompetensutvecklingsinsatser

for vardpersonal

Kompetensutvecklingsinsatser 4 Q a Q Q a a

for enskild vardpersonal

Samtal med berérd a Qa a a Q Q a

vardpersonal

Ytterligare insatser i ett a Q a a a a a

enskilt &rende

Kontakt med den klagande a a a a Q Q Q

patienten eller anhérig

Ytterligare vardinsatser i det a a a Q a a a

enskilda arendet (lex Maria)

13. I vilken utstrackning beddmer du att 1VO:s tillsyn bidrar till féorbattrad
patientsakerhet?

Mycket stor

Ganska stor

Varken stor eller liten
Ganska liten

Mycket liten

Inte alls

Ingen uppfattning

ooo0o0ooOoo

14. 1 vilken utstrackning beddmer du att 1VO:s tillstdndsprovning inom halso- och
sjukvarden bidrar till forbattrad patientsakerhet?

Mycket stor

Ganska stor

Varken stor eller liten
Ganska liten

Mycket liten

Inte alls

Ingen uppfattning

ooopo0ooo
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. Har du nagra andra synpunkter du vill framféra, om 1VO eller om enkaten?
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