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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag gjort en 6versyn av folkhogskolor-
nas uthildning till teckensprakstolk. I den har rapporten presenterar vi resul-
taten.

Utbildningen ar overdimensionerad

Under de senaste aren har det varje ar utbildats mellan 40 och 60 tecken-
spraks- och skrivtolkar. Var bedémning &r att det &r for manga, med tanke pa
de forvantade behoven av tolkning och pa arbetsmarknaden for teckenspraks-
tolkar.

Behoven av teckensprakstolk kommer att minska pa sikt

En viktig anledning till att vi bedémer att behovet av tolkar kommer att mins-
ka i framtiden ar att farre personer kommer att ha teckensprak som sitt forsta
sprak. Sedan 2004 far 95 procent av alla nyfodda déva sa kallade cochlea-
implantat som mojliggor horsel. Av dem som opereras som spadbarn far 70—
80 procent talsprak som forsta sprak. Detta innebéar att omkring 57 barn per
ar far implantat, varav 40-45 kommer att anvanda talsprak snarare an tecken-
sprak som forsta sprak.

Arbetsmarknaden for teckensprakstolkar ar mattad

Arbetsmarknaden for tolkar ar redan i dag kérv. Statskontorets enkat till ny-
utbildade tolkar visar att de far arbete men inte i den omfattning som de skulle
onska. Manga arbetar deltid och en minoritet har fast anstallning.

Yrkesverksamma tolkar har i genomsnitt cirka 65 procent av en heltidstjanst-
goring. Arbetsgivarna spar dessutom att efterfragan pa teckensprakstolkar
kommer att minska eller vara oforandrad under kommande ar. Daremot spar
majoriteten av arbetsgivarna att behovet av skrivtolkar kommer att 6ka.

Svagt intresse for kravande utbildning

Utbildningen &r ocksa overdimensionerad i forhallande till intresset. Sok-
trycket till tolkutbildningarna &r lagre an for andra folkhdgskoleutbildningar
och har under de senaste aren dessutom minskat. Fler an halften av dem som
sOker till utbildningen blir antagna. Om det ar l&tt att komma in finns risk for
att det inte &r de mest kvalificerade och motiverade studenterna som antas.



Att denna risk &r reell visar sig i den stora frekvensen avhopp fran utbild-
ningarna. Generellt sett ar det farre an hélften av deltagarna som paborjar
utbildningen som ocksa fullféljer den med godkant resultat.

For manga folkhégskolor ger tolkutbildning

Det ar for manga folkhdgskolor som bedriver tolkutbildning med héansyn till
antalet sokande. Det menar bade folkhdgskolorna sjélva och foretradare for
brukarorganisationer. Det kravs ocksa ett visst antal elever for att utbild-
ningarna ska ga ihop ekonomiskt och for att de studerande ska fa majlighet
att utveckla sin kompetens genom 6msesidigt utbyte. Om vi ser till de senaste
tre aren ar det dock endast i ett fatal fall som en skola har haft fler an tio
studerande pa sista arskursen. | regel har det varit tre till sju deltagare per
folkhogskola som varije ar har avslutat utbildningen med godkant resultat.

Tillrackliga men splittrade resurser

Var analys visar att statens bidrag ar fullt tillrackliga for att finansiera den
nuvarande utbildningsvolymen. Det finns dock potentiella problem med att
bidragen kommer fran tva olika finansiarer. Myndigheten for yrkeshdgskolan
(MYH) och Folkbildningsradet har olika syften med sin verksamhet och
finansierar tolkutbildningen med var sitt statshidrag utifran olika kriterier och
fordelningsprinciper. Om MYH till exempel skulle vilja stalla hardare kvali-
tetskrav pa utbildningen skulle det kunna strida mot Folkbildningsradets upp-
gift att varna folkhogskolornas frihet.

Ifrdgasatt utbildningskvalitet

Det finns ingen statlig styrning dver teckensprakstolkutbildningens innehall
och utformning. For att fa likvardighet har folkhdgskolorna kommit 6verens
om en végledande utbildningsplan. VVagledningen &r dock allmént utformad
och enligt Statskontoret racker den inte for att utbildningarna ska bli lik-
vardiga.

Att utbildningen bedrivs som folkhogskoleutbildning kommer bland annat till
uttryck genom formerna for beddmning och utvérdering. Dessa vilar idag i
stor utstrackning pa en I6pande dialog och diskussion mellan larare och
elever, snarare an pa prov och tentamina. Ingen skola anvander sig av ett slut-
examensprov, utan skolorna gor i stéllet en samlad bedémning av om studen-
terna natt utbildningens mal.

Bade brukarna och tolkarnas arbetsgivare har synpunkter pa tolkarnas kom-
petens. Arbetsgivarna framhaller att studenterna inte har tillrackliga kunska-
per i teckensprak och ett begransat ordforrad i svenska. En del arbetsgivare
menar ocksa att antagnings- och examinationskraven ar for 1agt satta. Aven
brukarna menar att tolkarnas kompetens ar lagre &n vad den varit tidigare.



Yrkesverksamma tolkar behdver fortbildning

Det racker inte med fyra ars utbildning for att bli fullfjadrad tolk. De yrkes-
verksamma tolkarna behéver fortbildning. Bland annat behdvs kunskaper i
engelska och konferenstolkning samt ytterligare traning i de olika dévspraken
och i bildtelefoni.

En del vidareutbildningar anordnas av vissa folkhdgskolor, tolkarnas egen
forening STTF och vissa arbetsgivare, men de &r fa och inte regelbundet ater-
kommande.

Statskontorets forslag

Statskontoret har ett antal forslag om hur den framtida utbildningen ska
dimensioneras, finansieras och styras.

Minska antalet platser pa utbildningen till teckenspraks- och
doévblindtolk

Redan i dag utbildas for manga teckensprakstolkar for arbetsmarknadens
behov, och var prognos visar att antalet tolkanvandare kommer att minska
med en femtedel pa 50 ar. Det innebdr att antalet nyutbildade teckenspraks-
tolkar kan halveras framover, fran dagens 35-45 till cirka 17-26 nyutbildade
tolkar per ar. Med den nuvarande genomstromningstakten bor det finnas 43—
65 utbildningsplatser pa folkhogskolorna.

Minska antalet folkhdgskolor som bedriver
teckensprakstolkutbildning

Det minskade behovet av nya tolkar i framtiden innebar ocksa att utbild-
ningen bor bedrivas pa farre folkhdgskolor an i dag. Vi bedoémer att det kravs
minst 20 utbildningsplatser for att uppna nédvandig ekonomi och kvalitet i
utbildningarna, och darmed skulle det behdvas tva, eller hogst tre, folkhdg-
skolor som ger tolkutbildningen. Det kan jamforas med dagens sju folkhog-
skolor. Fellingsbros och Sodertérns folkhdgskolor har den utbildningsvolym
som skulle krdvas. Om regeringen anser att narhet till dovmiljo &r sarskilt
viktig for utbildningen skulle dven Vastanviks folkhdgskola kunna vara en
mojlig tredje folkhogskola dar teckensprakstolkar kan utbildas.

Statskontoret berdknar att forslagen om en minskad utbildningsvolym kan
leda till en besparing pa upp till 20 miljoner kronor per ar i statliga utgifter.



Oka antalet platser pd utbildningen till skrivtolk

Behovet av skrivtolkning kommer att 6ka, bland annat pa grund av att fler
ddva far cochleaimplantat. Darfor foreslar Statskontoret att antalet nyutbilda-
de skrivtolkar 6kar nagot.

Ge Myndigheten for yrkeshdégskolan ensamt ansvar for att
finansiera tolkutbildningarna

Statskontoret menar att utbildningen till teckensprakstolk framst bor ses som
en yrkesutbildning och anpassas till arbetsmarknadens krav. Darfor foreslar
vi att Myndigheten for yrkeshogskolan far ensamt ansvar for att finansiera
tolkutbildningarna.

Satsa pa fortbildning av larare och tolkar

Vi bedomer att det finns tillrackligt manga kompetenta larare for att bedriva
en tolkutbildning av den dimension som vi foreslar. | stéllet for infora en ny
lararutbildning &r det béttre att kompetensutveckla de nuvarande lararna
genom att starka deras pedagogiska kompetens och teckensprakskompeten-
sen.

Det finns &ven ett behov av att fortbilda yrkesverksamma tolkar. Det handlar
till exempel om

e tolkning mellan svenskt teckensprak och engelska

¢ Dildtelefoni, dovblindtolkning, skrivtolkning och TSS-tolkning
e sakkunskap inom olika omraden, till exempel juridik

e tolkning i samband med konferens.

Det nuvarande utbudet av fortbildning tillfredsstéller inte dessa behov. Stats-
kontoret beddmer att Stockholms universitet i flertalet fall bor kunna vara en
lamplig utforare av sadan fortbildning.
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1 Uppdrag och genomfdrande

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att géra en 6versyn av utbild-
ningen av tolkar for barndomsddéva, vuxenddva, horselskadade och personer
med dovblindhet inom folkhdgskolan. Oversynen omfattar teckensprékstolk-
ning, dévblindtolkning, skrivtolkning och TSS-tolkning (tolkning med tecken
som stod).

1.1  Uppdragets fragor
Enligt uppdraget ska Statskontoret

1. foresla vilken dimensionering och finansiering den framtida utbildningen
av teckensprakstolkar bér ha med hansyn till samhéllets och brukarnas
behov av teckensprakstolkar

2. understka hur samhéllets behov av teckensprakstolkar och darmed uthild-
ningens dimensionering paverkas av hur antalet personer med horsel-
nedsattning och dovhet utvecklas, den tekniska utvecklingen med mera

3. jamfora de olika teckensprakstolkutbildningarna och bedoma vilket dver-
gripande innehall och vilken utformning som utbildningen bor ha, med
beaktande av teckensprakstolkutbildningens kvalitet, genomstréomning i
utbildningen och resursanvandning

4. belysa vilka behov det finns av fortbildning och vidareutbildning av
teckensprakstolkar

5. o©vervdga om det finns behov av Okad statlig styrning, till exempel vad
galler kursmal, examination och validering av kunskaper

6. undersdka om det finns behov av att infora en teckensprakstolklararut-
bildning och belysa hur en sadan utbildning i sa fall skulle kunna anord-
nas.?

! Punkterna refererar till regeringens uppdrag. | uppdraget star ocksa att Gversynen ska om-
fatta tolkmetoder sésom dévblindtolkning och skrivtolkning, och darfor ar dessa metoder
ocksa belysta i relevanta delar av rapporten, exempelvis vad galler utbildningens innehall
och dimensionering. Teckenspraktolkning ar dock det helt dominerande inslaget i folkhdg-
skoleutbildningarna.
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1.2 Bakgrunden till uppdraget

| Sverige bedrivs teckenspraks- och dovblindtolkutbildning vid sju folkhog-
skolor:

Fellingsbro folkhdgskola
Hé&rndsands folkhogskola
Nordiska folkhdgskolan
Strémbacks folkhdgskola
e Sodertorns folkhdgskola
e Vastanviks folkhogskola
e Onnestads folkhogskola.

Sodertorns folkhogskola bedriver ocksa en ettarig utbildning till skrivtolk.

Senast tillgangliga siffror (2013 och 2014) visar att cirka 46 teckenspraks-
tolkar och 11 skrivtolkar utexamineras fran folkhogskolorna varje ar. Darut-
Over har Stockholms universitet nyligen startat en kandidatutbildning i
teckensprak och tolkning med 40 studieplatser. Den forsta kullen med studen-
ter fran Stockholms universitet, for narvarande 10 stycken, vantas utexami-
neras 2016.

Hogskoleutbildningen i teckensprakstolkning tillkom pa énskemal fran bland
annat intresseorganisationerna for doéva, horselskadade och personer med
davblindhet. For att méjliggora kandidatutbildningen i teckensprak och tolk-
ning har Stockholms universitet sedan 2013 tillforts medel genom att rege-
ringen gradvis minskar det sarskilda bidraget till teckensprakstolkuthildning
vid folkhogskolorna.

Folkhdgskolornas sarskilda bidrag kommer, enligt vad regeringen skriver i
uppdraget till Statskontoret, vara i stort sett halverat fran och med 2017 jam-
fort med 2012 &rs nivd. Ar 2014 betalade Myndigheten for yrkeshdgskolan
(MYH) ut 25,3 miljoner kronor i sarskilt bidrag till folkh6gskolornas tecken-
sprakstolkutbildningar.?

| uppdraget till Statskontoret skriver regeringen ocksa att den minskade finan-
sieringen till folkhdgskolorna lett till en osékerhet om i vilken man samhéllets
och brukarnas behov av teckensprakstolkar kan tillgodoses i framtiden.

Det rader ocksa en osakerhet kring den framtida lararférsorjningen pa tecken-
sprakstolkutbildningarna eftersom det i dagslaget inte finns nagon utbildning
till teckensprakstolklarare.

2 Har bor namnas att det sarskilda bidraget fran MYH ar en del av teckensprakstolkutbild-
ningens finansiering. Folkbildningsradet finansierar ocksa en del av utbildningskostnaderna.
En halvering av det sarskilda bidraget innebéar saledes inte en halvering av det sammanlagda
bidraget for utbildningen.
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Samtidigt ar teckensprakstolkutbildningen for narvarande inte foremal for
nagon uttalad statlig styrning nar det galler innehallet och utformningen, till
skillnad fran vad som galler for kontakttolkuthildningen? dar det sedan 2006
finns en sammanhallen grundutbildning. Det innebar att det inte finns nagra
faststallda nationella kunskapsmal eller prov som visar pa en teckenspraks-
tolks kunskaper.

Mot denna bakgrund har regeringen beddmt att Statskontoret behdver se ver
dimensioneringen av och innehallet i teckensprakstolkuthildningen, liksom
behovet av en teckensprakstolklararutbildning.

1.3  Statskontorets tolkning av uppdraget

Den 6vergripande fragan for Statskontorets dversyn &r hur utbildningen till
teckenspraks- och skrivtolk ska dimensioneras, finansieras, utformas och
styras for att samhallet i framtiden ska kunna svara upp mot behovet av
teckenspraks- och skrivtolkar.

For att kunna besvara den fragan fokuserar vi i rapporten pa tre olika om-
raden:

e behovet av tolkar
e tillgangen till tolkar
e utbildningen till tolk.

Nedan redogor vi ndrmare for studiens olika delar

1.3.1 Nagrabegrepp
For att underlatta forstaelsen av rapporten redovisar vi forst nagra begrepp.

Tolkanvandare och tolkningsmetoder

Dova personer kan delas in i barndomsdéva, vuxenddva och personer med
dovblindhet. Dessa grupper har behov av delvis olika typer av tolkning. Barn-
domsddva anvéander vanligen teckensprakstolkning, men kan i olika samman-
hang &ven behdva andra typer av tolkning, till exempel skrivtolkning. Vuxen-
ddva har blivit dova i vuxen alder och har i normalfallet inte lart sig tecken-
sprak utan far hjalp genom TSS-tolkning eller skrivtolkning. Personer med
dovblindhet kan behdva ledsagning, taktil tolkning och syntolkning.

Teckensprakstolkning innebér tolkning, ofta simultan, mellan talad svenska
och svenskt teckensprak. Teckenspraket har en annan grammatik an det talade

3 Kontakttolkning innebar tolkning mellan svenska och nagot annat talat sprak.
4 Regeringsheslut 2015-02-26 Uppdrag att genomfora en oversyn av teckensprakstolk-
utbildningen. Se ocksa proposition 2013/14:172 Allas kunskap — allas bildning.
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svenska spraket. Manga personer med dovhet eller horselskada har svenskt
teckensprak som sitt forstasprak och svenska som sitt andrasprak.

Skrivtolkning innebar att det som sags éverfors till skrift for personer som har
forvarvat dovhet eller grav horselskada i vuxen alder. Personen med dovhet
kan folja det som sdgs genom att tolken till exempel skriver simultant.

Tecken som stdd (TSS) ar ett kommunikationssatt som kannetecknas av att
man talar svenska och samtidigt tecknar som stod for avlasningen. TSS-tolk-
ning anvénds av vissa vuxenddva.

Daovblindtolkning ar samlingsbegrepp for tolkmetoder som anvénds for perso-
ner som har bade syn- och hérselnedsattning. Dovblindtolkning innebar for-
medling av bade syn- och horselintryck och sker genom tolkning av vad som
ségs samt genom syntolkning och ledsagning. Personer med dévblindhet ar
ingen homogen grupp; syn och horsel kan vara nedsatta i olika grad, vilket
innebdr att individer behdver olika tolkmetoder i varierande utstrdckning for
att kommunicera. Bland annat kan ord tecknas i den dovblindes hand, sa kal-
lad taktil tolkning. Syntolkning innebdr att dven det som syns i tolksitua-
tionen, till exempel féremal, formedlas till personen med dovblindhet.

Utbildningen till teckenspraks- och skrivtolk

Den fyraariga utbildningen till teckensprakstolk inkluderar dven utbildning i
dévblindtolkning. Darutover finns det en ettarig skrivtolkutbildning. Ingen av
utbildningarna ger kompetens i TSS-tolkning. Tidigare erbjod ett par folk-
hdgskolor en sérskild utbildning till vuxendévtolk som inkluderade TSS-tolk-
ning, men den ges inte langre.

Statskontorets anvandning av begreppen i rapporten

Som framgatt ar tolkanvandarna ingen homogen grupp och darmed varierar
tolkmetoderna och utbildningarna.

For att underlatta framstallningen anvander vi begreppen “tolkanvéndare”,
“brukare” och “personer i behov av tolk” som synonymer till personer som
behover teckensprakstolkning, skrivtolkning, dévblindtolkning eller TSS-
tolkning. Nar det ar relevant att sérskilja olika brukargrupper anger vi den
relevanta malgruppen.

Samma forfarande galler de olika tolkmetoderna. Oftast anvander vi begrep-
pet "tolkning”, med undantag for nar en sarskild tolkmetod behdver anges for
sammanhangets skull. De som utfor tolkningen ben&mner vi vanligen
tolkar”, férutom ndr vi behdver markera att det géller just en viss typ av tolk.

Utbildningarna bendmner vi vanligen "tolkutbildning” i de fall det inte &r
nodvandigt att séarskilja mellan teckensprakstolkutbildning och skrivtolk-
utbildning.
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1.3.2 Behovet av tolk

Det dr viktigt att kanna till de faktorer som paverkar tolkbehoven innan man
bestammer hur omfattande teckensprakstolkuthildningen ska vara och vad
den ska innehalla. Utbildningen ar hogt specialiserad, och darmed &r den
alternativa arbetsmarknaden begransad. Om utbildningen inte motsvarar
behoven riskerar man att utbilda for arbetsloshet eller att utbilda tecken-
sprakstolkar som inte har ratt kompetens.

| rapporten undersoker vi dagens behov av tolktjanster och resonerar kring de
olika faktorer som kan ténkas paverka det framtida behovet av tolkar. Det
géller bland annat utvecklingen av antalet déva och av olika slags tekniska
hjalpmedel.

1.3.3 Tillgangen till tolk

Det framtida behovet av tolkar, och darmed utbildningens dimensionering,
paverkas ocksa av det befintliga utbudet av tolkar och arbetsmarknaden for
tolkar. | rapporten undersoker vi bland annat hur manga yrkesverksamma
tolkar det finns och i vilken utstrdckning de har arbete.

1.3.4 Utbildningen till tolk

For att avgora hur tolkutbildningen bor utformas och dimensioneras i fram-
tiden maste vi ocksa undersoka hur utbildningen fungerar i dag. | rapporten
studerar och jamfor vi utbildningarnas innehall, soktryck, genomstromning
och kvalitet.

Vi undersoker ocksa statens styrning av utbildningen och resonerar kring
mojligheterna och behoven av att starka styrningen.

1.3.5 Prioriteringar och avgransningar

| forsta hand har vi undersokt omraden déar vi kunnat fa fram konkreta uppgif-
ter och dér det i dag finns ofullstandig kunskap. Det galler bland annat hur
arbetsmarknaden for tolkar ser ut och kommer att utvecklas samt hur tolk-
verksamheten finansieras. Dessa tva faktorer hanger samman och ar viktiga
att kanna till nér man dimensionerar antalet utbildningsplatser.

Faktorer som vi menar ar bedomningsfragor, till exempel samhallets dtagande
i forhallande till brukarnas behov, har vi kartlagt pa en mer Gversiktlig niva.
| rapporten aterger vi vad olika parter framfor, till exempel brukarorganisa-
tioner.

Né&r det galler brukarnas behov har vi forsokt skilja mellan de olika behov
som barndomsddva, vuxenddva och dovblinda kan ha eftersom det paverkar
utbildningens inriktning.

15



Nér det galler dagens tolkutbildning ser vi produktivitet och kvalitet som de
mest prioriterade fragorna. Vi har undersékt genomstrémningen och orsaker
till avhopp. Vi har ocksa pa olika satt undersokt hur arbetsgivare och brukare
upplever kompetensen hos nyutbildade tolkar och hur arbetsgivare och stude-
rande ser pa kvaliteten i sjalva utbildningen.

Utbildningen i teckensprak och tolkning vid Stockholms universitet har inte
omfattats av vart uppdrag.

1.4 Genomfdrande

Vi har inriktat 6versynen mot de fragor som vi har prioriterat. Fragorna har
undersokts med stod av enkater, intervjuer, statistik och dokumentation fran
relevanta myndigheter och folkhdgskolor. Nedan redogdr vi nédrmare for
innehallet i var undersékning.

1.4.1 Genomgang av lagstiftning om samhallets atagande

Samhallets atagande nar det géller formedling av tolktjanster till déva och
horselskadade ar reglerat i flera olika forfattningar. Ar 2010 tillsatte rege-
ringen en utredning om hur tolktjénst till déva och horselskadade fungerar
inom olika samhallsomraden (Tolktjanstutredningen), och den gick igenom
lagstiftningen pa omradet.5 Vi har uppdaterat Tolktjanstutredningens genom-
gang och stamt av med socialdepartementet om nagon ny lagstiftning tillkom-
mit.®

1.4.2 Statistik 6ver tolkbehovet

Det finns inte nagon aktuell officiell statistik éver antalet dova. Manga myn-
digheter redovisar antalet personer med kraftigt nedsatt hérsel, men uppgif-
terna omfattar betydligt fler individer &n de som behdver tolkning.

Vi har bedomt att det inte ar helt nddvandigt att ha exakta siffror pa antalet
dova for att bedéma behovet av tolkning. For att géra en rimlig uppskattning
av antalet som kan tankas behdva tolkning har vi kombinerat uppgifter om
antalet dova och horselskadade fran myndigheter och tidigare offentliga
utredningar med uppgifter om brukarnas behov fran tolkbolag, tolkcentraler
och brukarorganisationer.

1.4.3 Intervjuer med foretradare for brukarna

Tolktjanstutredningen gjorde for fyra ar sedan en ingaende sammanstallning
av brukarnas behov av tolkning (SOU 2011:83). Var beddmning &r att dessa
uppgifter i stor utstrackning fortfarande ar aktuella. For att anda undersoka

®SOU 2011:83 En samlad tolktjanst - samordning och utveckling av tolktjanst fér barndoms-
dova, vuxenddva, hdrselskadade och personer med dévblindhet.
6 E-post fran Socialdepartementet den 10 augusti 2015.

16



vad som kan ha dndrats under de senaste aren har vi intervjuat foretradare for
olika organisationer som representerar brukarna av tolktjanster.

Det finns en rad olika féreningar och forbund for déva och horselskadade
(medlemsantal &r angivet i kursiv parantes)”:

Sveriges Dévas Riksforbund (SDR) (4 176)
Sveriges Dovas Ungdomsforbund (SDU) (550)
Horselskadades Riksférbund (HRF) (29 273)
Unga Horselskadade (UH) (355)
Riksforbundet for dova, horselskadade och sprakstorda barn (DHB) (4 423)
e Vuxenddva i Sverige (VIS) (756)

e Foreningen Sveriges Dévblinda (FSDB) (880)

e Dovblind Ungdom (DBU) (34)

e Barnplantorna — Riksforbundet for Barn med Cochleaimplantat och
Barn med Hoérapparat (Barnplantorna) (2670)

Organisationerna &r olika stora och har i varierande grad tolkanvéndare bland
sina medlemmar. Vi har darfor inte intervjuat foretradare for alla utan kon-
centrerat oss pa de storsta och for vart uppdrag mest relevanta organisatio-
nerna, ndmligen Sveriges D6vas Riksforbund (SDR), Horselskadades Riks-
forbund (HRF) och Féreningen Sveriges Dévblinda (FSDB).

SDR foretrader barndomsddva och andra teckensprakiga, HRF organiserar
bland annat vuxenddva och FSDB representerar personer med dovblindhet,
vilket sammantaget ar de brukargrupper som behover olika typer av tolkning.

1.4.4 Intervjuer med foretradare for teknikutvecklingen

For att belysa hur teknikutvecklingen paverkar de framtida behoven av tolk-
ning har vi intervjuat representanter for tolkférmedlare, tolkar och brukar-
organisationer. Darutéver har vi intervjuat foretradare for den rikssjukvard pa
Karolinska Universitetssjukhuset som arbetar med implantat samt foretradare
for formedlingstjansten bildtelefoni vid tolkcentralen i Region Orebro lan. Vi
har aven hamtat information fran och haft kontakter med Post- och tele-
styrelsen (PTS).

" Medlemsantal for ungdomsforbunden bygger pa uppgifter som Myndigheten for ungdoms-
och civilsamhéllet (MUCF) sammanstéller i samband med bidragsgivning till ungdoms-
forbund. Medlemsantal for vuxenférbund bygger pa uppgifter fran Socialstyrelsen och sam-
manstélldes av VVardanalys inom ramen for deras rapport 2015:4 Sjukt engagerad — en kart-
laggning av patient- och funktionshinderrérelsen.
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1.45 Enkat till arbetsgivare och nyutexaminerade

Vi har gjort tva enkatundersokningar for att belysa hur arbetsmarknaden for
tolkar ser ut och i vilken utstrackning tolkutbildningen motsvarar arbetsmark-
nadens krav.

Den ena enkéten riktade vi till arbetsgivarna, det vill séga landstingens tolk-
centraler respektive de privata tolkbolagen. Den andra riktade till de tolkstu-
derande som sedan ar 2012 fatt utbildningsbevis fran folkhdgskolornas tolk-
utbildningar. Enkaterna omfattade fragor rérande arbetsmarknaden for tolkar,
kvaliteten i folkhdgskolornas tolkutbildningar och kompetensen hos nyutbil-
dade tolkar.

Undersdkningarna genomforde vi i form av webbenkéter. Enkéten till arbets-
givarna skickades till 21 tolkcentraler och 29 tolkbolag. For att fa fram
kontaktuppgifter till tolkbolagen vande vi oss till féreningen Tolkledarna som
organiserar de flesta stérre tolkbolagen. Utéver medlemsforetagen (11 styc-
ken) hjélpte foretradare for Tolkledarna oss med kontaktuppgifter till
ytterligare 18 bolag.

Enkaéten till tidigare studerande gick ut till 152 fore detta studerande vid tolk-
utbildningarna, vilket var i stort sett alla som utexaminerats fran folkhogsko-
lorna under de senaste tre aren.

Bland tolkbolagen gick det inte att nd en mottagare, vilket innebar att enkéten
nadde 28 tolkbolag. | gruppen fore detta elever var det 17 mottagare som inte
gick att kontakta, vilket innebar att enkaten nadde totalt 135 mottagare.

Enkaéterna till arbetsgivarna besvarades av 18 tolkcentraler och 15 tolkbolag,
vilket ger en svarsfrekvens pa 86 procent respektive 54 procent. Studerande-
enkaten genererade 98 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa 73 procent.

Ett antal respondenter valde att inte besvara vissa fragor och darfor ar svars-
frekvensen pa nagra av enkatfragorna lagre an vad som anges ovan. Nar
resultaten av dessa fragor anvands som underlag i rapporten anges avvikande
svarsfrekvenser i en tillhérande fotnot.

1.4.6 Analys av statistik om tolkarnas arbetsmarknad

Genom undersokningar gjorda av landstingens samarbetsorgan Nysam® har
vi fatt en bra bild av arbetsmarknaden for tolktjanster via landstingens tolk-
centraler. For att fa en fullstandig bild av arbetsmarknaden har vi ocksa, via
enkater och intervjuer, undersokt omfattningen av de privata tolkbolagens
verksamhet.

8 Nysam ar en beteckning for ett antal arbetsgrupper inom landstingen som samlar och publi-
cerar nyckeltal inom om olika landstingsdrivna omraden. Konsultbolaget Helseplan AB sam-
ordnar arbetet.
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Vi har &ven genom kontakter med Nysam, tolkcentraler och tolkbolag under-
sokt kvaliteten i de uppgifter som redovisas om antalet utférda tolktimmar.

Nér det galler finansieringen av samhallets tolktjanster har vi via uppgifter
fran de olika aktorerna forsokt fa en bild av den totala finansieringen for tolk-
tjanster och utvecklingen under de senaste fyra aren.

1.4.7 Statistik, dokument och intervjuer for att granska
utbildningen

Som matt pa uthildningens produktivitet och kvalitet har vi bland annat tagit
fram uppgifter om andel deltagare som slutfort utbildningen med godkant
resultat i forhallande till antalet som pabdrjat utbildningen samt undersokt i
vilken utstrackning de som genomfort utbildningen fatt arbete.

Vi har sammanstallt en tidsserie dver antalet utexaminerade i forhallande till
antalet som paborjade utbildningen for perioden 2008-2014. For aren 2013
och framat har Myndigheten for yrkeshdgskolan (MYH) statistik Gver antalet
deltagare som har fullféljt utbildningen med godkant resultat. Fér uppgifter
langre bak i tiden har vi vént oss till de enskilda folkhdgskolorna.

Kvaliteten i utbildningen kan vara en mojlig forklarande faktor till genom-
stromning och anstéliningsbarhet. Nar det géller kvalitet har vi samlat in upp-
gifter om:

e uthildningsplaner och kursmal

e sjalvvéarderingar som folkhdgskolorna gjort inom ramen for MYH:s till-
syn

e l&rarnas formella utbildning

Vi har ocksa besokt, Fellingsbro folkhogskola, Sédertérns folkhogskola och

Vastanviks folkhogskola for att genomfora intervjuer. Ovriga folkhdgskolor
har vi intervjuat per telefon.

I de enkater som vi riktade till arbetsgivarna, det vill sdga tolkcentralerna och
tolkbolagen, stéllde vi fragor om kompetensen hos de utexaminerade som
anstallts.

1.4.8 Projektgrupp och kvalitetssakring

Projektgruppen har bestatt av Michael Kramers (projektledare), Staffan
Brantingson, Lina Nyberg och Madeleine Hakansson.

Projektgruppen har fatt stod av en intern referensgrupp. Dessutom har olika
organisationer och aktorer som vi har inhamtat information fran fatt mojlighet
att faktagranska och komma med synpunkter pa relevanta delar av rapporten.
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1.5 Rapportens disposition

| kapitel 2 redogor vi for samhallets atagande for tolkformedling samt hur
tolkférmedlingen organiseras och finansieras.

| kapitel 3 analyserar vi brukarnas behov av tolkning och anvéndning av tolk-
tjanster.

| kapitel 4 redogor vi for tolkarnas arbetsmarknad.
| kapitel 5 beskriver vi hur tolkutbildningen ar organiserad och utformad.
| kapitel 6 analyserar vi utbildningens produktivitet och kvalitet.

| kapitel 7 drar vi slutsatser om hur behovet av och tillgangen till tolktjanster
matchar varandra samt lamnar forslag om hur tolkutbildningen ska dimensio-
neras och utformas i framtiden.
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2 Samhallets tolkformedling

Hur manga tolkar som behdver utbildas beror bland annat pa vilken service-
niva som det offentliga atar sig nar det galler att formedla och finansiera
tolktjanster till personer som behéver tolk.

| detta kapitel beskriver vi samhéllets atagande nar det géller att tillhandahélla
tolktjanster for dova och horselskadade. Vi redogor for lagstiftningen pa om-
radet och beskriver hur tolkférmedlingen ar finansierad och organiserad.

2.1  Ansvaret for tolkférmedling vilar pa flera aktorer

Samhallets ansvar for att formedla tolktjanster och bista med tolk i olika situa-
tioner ar uppdelat pa olika aktorer och reglerat i flera olika forfattningar.

2.1.1 Landstingen ansvarar for vardagstolkning

Den mest centrala bestammelsen for tolktjanst finns i héalso- och sjukvards-
lagen (1982:763), HSL. Enligt den ar landstingen skyldiga att “erbjuda tolk-
tjanst for vardagstolkning for barndomsddva, dovblinda, vuxenddva och
horselskadade” som ar bosatta inom landstinget och stadigvarande vistas dar
(3 b 8§ HSL). Detta gors genom att alla landsting har tolkcentraler. Dessa cent-
raler erbjuder inte endast hjalp med halso- och sjukvardsrelaterad tolkning
utan &ven tolkning i andra vardagssituationer, till exempel vid jobbstkning
och fritidsaktiviteter av olika slag.

| forarbetena till bestdammelsen i HSL om landstingens skyldighet att erbjuda
tolktjanst framgar att det inte & mojligt eller onskvart att i detalj precisera
begreppet vardagstolkning. Det aligger i stallet landstingen att i sin praktiska
verksamhet tolka och tillampa bestammelsen om vardagstolkning pa sa satt
att dova och horselskadade far sina grundlaggande tolkbehov tillgodosedda.®

Nysam delar in de tolkuppdrag som omfattas av landstingens ansvar for var-
dagstolkning i olika undergrupper:*°

e Halso- och sjukvardsrelaterade uppdrag omfattar bland annat psykiatri
och somatisk vard, rehabilitering, operation och tandvard.

e Samhallsservicerelaterade uppdrag omfattar bland annat polis, arbetsfor-
medling, socialtjanst och skola.

® Proposition 1992/93:159 Om stdd och service till vissa funktionshindrade, sid. 157.
10 Nysam (2014) Nyckeltal 2013. Rapport — Tolkcentraler, sid. 6 f.
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o Fritidsrelaterade uppdrag omfattar bland annat dop, konfirmation, vig-
sel, begravning och idrott.

e Arbetsplatsrelaterade uppdrag omfattar bland annat fackliga moten,
arbetsplatstréaffar, utbildning och fortbildning inom arbetet samt personal-
fester.

Socialstyrelsen fick 2008 i uppdrag att kartldgga hur bestdmmelsen om var-
dagstolkning i HSL tillampas samt att tydliggéra vad som ingar i denna
vardagstolkning.

| rapporten "Begreppet vardagstolkning” konstaterade Socialstyrelsen att den
som behdver tolk inte har nagon absolut rétt att fa vardagstolkning, enligt
bestammelsen.’* Nar landstingen inte kan ata sig samtliga bestallda tolkupp-
drag gors en prioritering, och de flesta landsting och regioner har priorite-
ringslistor med olika kategorier.

2.1.2 Arbetsformedlingen ger visst stdd till arbetsgivare

Utobver bestdimmelserna i HSL om vardagstolkning finns bestimmelser om
tolktjanst pa arbetsplatsen i forordningen (2000:630) om sarskilda insatser for
personer med funktionshinder som medfor nedsatt arbetsformaga. Dessa
bestammelser beror bland annat Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen ger stod till arbetsgivare for tolkkostnader i samband
med att en anstélld med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsfor-
maga gar en utbildning. Stodet betalas inte ut om insatsen omfattas av lands-
tingets ansvar for tolkkostnader i samband med vardagstolkning (16 § och
17 8).

Arbetsformedlingen ger ocksa stod till personligt bitrade, men enligt praxis
anvands detta sallan till tolkning.

De bada stoden kraver att brukaren ar inskriven hos Arbetsformedlingen, att
funktionsnedséattningen och tolkbehovet &r identifierat liksom att en arbets-
marknadspolitisk bedémning &r gjord.*?

2.1.3 Bristande tillgang till tolk en fraga om diskriminering?

Sedan den 1 januari 2015 innehaller diskrimineringslagen (2008:567) nya
bestammelser om bristande tillganglighet som diskrimineringsgrund. Enligt
1 kap. 4 § tredje stycket raknas bristande tillgdnglighet som diskriminering

1 Socialstyrelsen (2008) Begreppet vardagstolkning. Om landstingens ansvar for tolk till
ddva, dévblinda och horselskadade, sid.14.

12 Arbetsformedlingen PM 2015-01-14 Svar pa fragor stéllda till Arbetsformedlingen fran
Oversynen av tolktjanst for barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade och personer med
dévblindhet inom vissa samhéllsomraden.
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om en person med funktionsnedsattning missgynnas genom att den verksam-
hetsansvarige (till exempel en arbetsgivare) inte genomfort atgarder for att
den funktionsnedsatte ska fa en jamforbar situation som den som inte ar funk-
tionsnedsatt. Atgarderna ska vara skéliga utifran kraven pé tillganglighet i lag
eller annan forfattning och med hansyn till bland annat den verksamhets-
ansvariges ekonomiska och praktiska forutsattningar.

Annu &r det inte rattsligt provat om brist pa tolkning kan ses som bristande
tillganglighet i lagens mening. Diskrimineringsombudsmannen utreder dock
for narvarande ett fall som ror en skolelev som inte har fatt tillgang till tecken-
sprakstolk under alla lektioner pa gymnasiet och darfor inte kunnat tillgodo-
gora sig undervisningen.®

2.1.4 Myndigheter bor anlita tolk vid arendehantering

| forvaltningslagen (1986:223) finns en regel om att en myndighet bor anlita
tolk vid behov (8 8). Bestdammelsen géller ndr en myndighet har att géra med
nagon som inte beharskar svenska eller ar allvarligt horsel- eller talskadad.
Regeln galler alla slags &renden och &r inte begrénsad till &renden som avser
myndighetsutévning mot en enskild person. Dédremot omfattas inte den del av
det allmannas verksamhet som bestar i faktiskt handlande, till exempel sjuk-
husvard. Av forarbetena framgar att personer som behéver tolk vid sina myn-
dighetskontakter bor fa sadan hjalp i rimlig utstrackning.

| forvaltningsprocesslagen (1971:291) och i rattegangsbalken (1942:740)
finns bestdammelser om att domstolarna ar skyldiga att vid behov anlita tolk
(50 § forvaltningsprocesslagen och 5 kap. 6 § rattegangsbalken). Det ar alltsa
domstolen som avgor nar det ar aktuellt.

2.1.5 Spraklagen varnar teckenspraket, men inte tolkning

Av spraklagen (2009:600) framgar att det allmanna har ett ansvar for att fram-
ja och skydda det svenska teckenspraket (9 §). Den som ar horselskadad eller
dov eller av andra anledningar behdver det svenska teckenspraket ska fa
mojlighet att lara sig det (14 och 15 88). Daremot finns det i spraklagen inga
bestammelser om ratten till tolkning.

2.2  Organisering och finansiering av tolkning

Landstingens tolkcentraler ar tolkmarknadens huvudsakliga finansiar och de
star for nastan 70 procent av de sammantagna kostnaderna for tolkning.

Samhallet tillhandahaller och finansierar dven andra tjanster, bland annat
tolkning i samband med hdgre studier, formedlingstjansten bildtelefoni och

13 ararnas tidning 2015-08-28 DO utreder diskriminering i skola. Tillgénglig p&
www. lararnasnyheter.se, citerad 2015-09-24.
14 Proposition 1985/86:80 Om ny forvaltningslag, sid. 27
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olika typer av stod som arbetsgivare och anstallda kan fa bidrag for via
Arbetsformedlingen. De offentliga resurser som laggs pa dessa delar ar dock
forhallandevis sma jamfort med tolkcentralernas verksamhet.

| tabell 2.1 redovisar vi hur den sammantagna finansieringen fordelade sig pa
olika aktorer och tjanster 2011 respektive 2014 samt den procentuella utveck-
lingen av kostnaderna i I6pande priser for samma ar.

Totalt 6kade kostnaderna for olika tolktjanster som samhallet tillhandahaller
med knappt 7 procent mellan 2011 och 2014, fran 321 miljoner kronor till
néstan 343 miljoner kronor.*s

Tabell 2.1 Offentliga resurser (miljoner kronor) till tolkférmedling och den procentuella
utvecklingen efter aktor/tjanst 2011 respektive 2014.

Aktor/tjanst 2014 %-utv. 2011-
2014

Tolkcentraler (inkl. Socialstyrelsens bidrag) 219,0 231,3 5,6

Nationellt bidrag till tolkning vid hogre 39,1 36,8 -6,0

utbildning

Post- och telestyrelsen 26,3 28,2 7,1

Arbetsformedlingen 15,9 20,2 27,0

Specialpedagogiska skolmyndigheten 11,8%* 16,3 38,6

Rikstolktjanst 8,9 9,9 11,2

Totalt** 321,0 342,8 6,8

* Avser 2010, uppgiften &r hamtad fran Tolktjanstutredningen (SOU 2011:83).
** Summan av beloppen behover inte 6verensstamma exakt med det redovisade totalbeloppet pa grund av
avrundningar. Den procentuella utvecklingen ar beraknad pa icke avrundade vérden.

Kalla: Nysam, Stockholms universitet, Post- och telestyrelsen, Arbetsférmedlingen, Specialpedagogiska skolmyn-
digheten, Rikstolktjanst, egna bearbetningar.

2.2.1 Landstingens tolkcentraler & huvudsaklig formedlare

Det ar landstingens tolkcentraler som férmedlar merparten av tolkuppdragen
i Sverige. Staten och landstingen delar dock pa kostnaderna for centralernas
verksamhet. | landstingens kostnader for tolktjanst ingar ett bidrag fran
Socialstyrelsen pa drygt 74 miljoner kronor per ar, och detta belopp har varit
detsamma sedan 2010.¢ Kostnaden 6kade dock med néstan 6 procent mellan
2011 och 2014 vilket betyder att det ar landstingen som har statt for denna
kostnadsokning.

15 For dova tillhandahélls dven tjansten texttelefoni (6verfor tal till text). Personalen som
jobbar med denna tjanst ar dock inte utbildade skrivtolkar. Statskontorets uppdrag ar att
berdkna dimensioneringen av utbildningen till skrivtolkar och teckensprakstolkar. Darmed &r
kostnaderna for denna tjanst inte intressant att beakta da vi vill undersoka hur manga utbil-
dade skrivtolkar och teckensprakstolkar som potentiellt kan forsorja sig pa tolkmarknaden.
16 Socialstyrelsens arsredovisningar.
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2.2.2 Stockholms universitet ansvarar for tolkning vid
universitet och hégskolor

Nést storsta finansidr av den offentliga tolkférmedlingen ar Stockholms uni-
versitet genom det nationella uppdraget att ge bidrag till teckensprakstolkning
och skrivtolkning vid universitet och hogskolor. Har har bidragen minskat
med 6 procent, fran ungefar 39 miljoner kronor 2011 till 37 miljoner kronor
2014. Sedan 2009 har bidragen minskat med nastan 20 procent.

2.2.3 Post- och telestyrelsen ansvarar for tjansten bildtelefoni

PTS ansvarar for formedlingstjansten bildtelefoni som mojliggor telefonsam-
tal mellan teckensprakiga dova personer och personer som hor och talar. Detta
sker med hjalp av en teckensprakstolk i ett trepartstelefonsamtal. Kostnaden
for denna tjanst 1ag pa drygt 28 miljoner kronor 2014 och den dkade med
drygt 7 procent mellan 2011 och 2014. Sedan 2009 har kostnaden 0kat med
drygt 80 procent genom att anvandandet har 6kat markant (se vidare i kapitel
3).

2.2.4 Arbetsformedlingen ger bidrag i vissa situationer

Arbetsformedlingen ger olika typer av bidrag for teckenspraks- och skrivtolk-
ning. Bland annat kan arbetsgivare fa stod for olika aktiviteter for anstallda
som behover tolkning, och funktionshindrade kan fa stod till personligt
bitrade i arbetslivet. Arbetsformedlingens kostnader for dessa bidrag 6kade
med 27 procent mellan 2011 och 2014, till drygt 20 miljoner kronor.*

2.2.5 Specialpedagogiska skolmyndigheten ger stod till
tolkning péa folkhégskolor

Ar 2011 gav Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) ett tillaggsbidrag
pa cirka 12 miljoner kronor for teckensprakstolkning for elever med sadana
behov vid olika folkhégskolor.'® Bidragets storlek hade 2014 o6kat till drygt
16 miljoner kronor, vilket ger en 6kning pa nastan 39 procent.

2.2.6 Rikstolktjanst ger tolkhjalp till fértroendevalda brukare

Ett statligt bidrag ges ocksa till Rikstolktjanst, en stiftelse som formedlar och
bekostar tolkhjalp till brukare som har fortroendeuppdrag pa riksniva inom

17 Uppgifter fran Arbetsformedlingen.

18 SOU 2011:83 En samlad tolktjanst — samordning och utveckling av tolktjanst for barn-
domsddva, vuxenddva, hérselskadade och personer med dévblindhet.

19 Specialpedagogiska skolmyndigheten (2015) Arsredovisning 2014.
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brukarorganisationerna. Staten finansierade Rikstolktjanst med néstan 9 mil-
joner kronor arligen fram till 2013. Numera har bidraget hojts och ar nastan
10 miljoner kronor.?

2.2.7 Aven andra myndigheter anlitar tolk

Det forekommer ocksa att myndigheter, kommuner och organisationer sjélva
anlitar teckensprakstolkar. Vi har dock inte kunnat underséka omfattningen
inom ramen for denna utredning.

2.3 Sammanfattande iakttagelser

Samhallet har enligt lag ett ansvar for tolktjanst

Samhallets atagande vad galler tolkning till déva ar reglerad i flera olika for-
fattningar. De mest centrala bestammelserna aterfinns i halso- och sjukvards-
lagen. Lagen innebdr en skyldighet for landstingen att erbjuda tolktjanst for
vardagstolkning.

Diskrimineringslagens nya bestammelse om bristande tillganglighet som
diskrimineringsgrund kan komma att paverka omfattningen av samhéllets
ansvar. Annu har det dock inte provats rattsligt om tillgang till tolk ska ses
som en tillganglighetsfraga.

Stabil niva pa den offentliga finansieringen

Den sammantagna offentliga finansieringen av diverse tolktjanster for dova
personer har 6kat ndgot under de senaste fyra aren. Okningarna beror framst
pa att landstingen Okat sin finansiering av tolkcentralerna samt pa okade stat-
liga utgifter for bland annat arbetslivsrelaterad tolkning, teckensprakstolk-
ning vid folkhdgskolor och formedling av bildtelefoni.

20 Telefonintervju med kanslichefen pa Rikstolktjanst.
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3 Brukarnas behov av tolkning

Hur utbildningen till teckenspraks- och dovblindtolk ska dimensioneras och
utformas beror pa tolkningsbehoven och deras framtida utveckling. | detta
kapitel redogor vi for tolkanvandarnas antal och behov samt for hur samhallet
tillmotesgar detta behov. Vi analyserar ocksa hur teknikutvecklingen kommer
att paverka det framtida behovet av tolkar. Det handlar om mojligheten for
ddva att fa viss horsel genom implantat och mojligheten att utveckla nya tolk-
tjanster genom exempelvis bildtelefoni.

3.1 Det saknas sakra uppgifter om antalet déva

Antalet personer som ar déva och dovblinda har direkt baring pa behovet av
tolkar. Det ar dock svart att fa fram tillforlitliga uppgifter om antalet dova i
Sverige.

3.1.1 Antalet barndomsdova

Det ar framst barndomsddva som behdver teckensprakstolkning. Av de cirka
100 000 barn som fods arligen i Sverige beraknas 1-2 promille, eller omkring
100-200 barn, ha en habiliteringskravande horselnedséttning. Av dessa ar det
cirka 60 barn per ar hos vilka man diagnostiserar en medfodd eller tidigt
forvarvad uttalad horselnedsattning eller dévhet.?:Den siffran verkar vara
tamligen stabil 6ver tid.22 Under en 100-arsperiod kan man saledes anta att
cirka 6 000 personer fods dova.

Handikapputredningen fran 1989 kom dock i borjan av 1990-talet fram till att
det fanns ungeféar 8 000—10 000 barndomsddéva i Sverige, det vill sdga betyd-
ligt fler an uppgifterna om hur manga som fods déva.2 Nagra senare statistik-
uppgifter finns inte att tillgd. Nar utredningen om en dversyn av tecken-
sprakets stallning lamnade sitt betdankande 2006 menade de att Handikapp-
utredningens siffror fortfarande var giltiga, eftersom det inte skett nagra for-
andringar nar det galler redovisningen av barn som varje ar fods dova.

2L Statens beredning for medicinsk utvérdering (2006) Bilaterala cochleaimplantat (CI) hos
barn. SBU alert-rapport nr 2006-01.

22 Till exempel angav 1989 ars Handikapputredning att det i varje arskull ar ca 60-70 barn
som borjar pa specialskola for déva och horselskadade elever. Se SOU 1991:97 En vag till
delaktighet och inflytande: tolk fér déva, dévblinda, vuxenddva, hérselskadade och talska-
dade.

23 50U 1991:97 En vag till delaktighet och inflytande: tolk for dova, dévblinda, vuxendova,
horselskadade och talskadade.

24 SOU 2006: 54 Teckensprak och teckensprakiga. Oversyn av teckensprakets stallning.
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3.1.2 Antalet vuxenddva

Vuxendodva har andra tolkbehov &n barndomsdéva. De har en gang lart sig att
bade tala och skriva svenska och kan darfor anvanda sig av skrivtolk eller
TSS-tolk. Mycket fa av dem som blir déva i vuxen alder lar sig teckensprak.

Det finns i dagslaget inga sakra uppgifter om hur manga som blir déva i vuxen
alder. Enligt 1989 ars Handikapputredning var dock antalet cirka 4 000.%

3.1.3 Antalet personer med dovblindhet

Dovblinda behdver annan tolkning &n barndomsddva och vuxendova. Ofta
ingar ledsagning, taktil tolkning och syntolkning.

Det finns heller ingen tillforlitlig statistik Over antalet personer i Sverige med
dévblindhet, men 1989 ars Handikapputredning faststallde gruppens storlek
till cirka 1 200-1 300 personer.2

Enligt uppskattningar som Nationellt kunskapscentrum for dévblindfragor
har gjort &r dock antalet nagot hdgre, omkring 2 000 personer. Cirka 400 av
dessa har medfodd dovblindhet, medan omkring 1 600 personer har férvarvad
dovblindhet.?

3.1.4 Nyanlédnda personer med ddvhet

Sverige har tagit emot ett 6kande antal asylsokande under senare ar, och
2012-2014 fick 23 dova asylsdkande uppehallstillstand. Som jamforelse kan
namnas att det 2014 var drygt 35 000 personer som fick uppehallstillstand i
Sverige pa grund av asylskal.

Folkhdgskolan i Vastanvik &r en nationell samlingsplats for alla dova asyl-
sokande. Enligt folkhogskolan hander det dock manga ganger att Migrations-
verket missar att h&nvisa dova asylstkande dit, antingen darfor att Migra-
tionsverket inte har informationen eller for att personerna ifraga inte vill visa
att de ar dova.?

%5 S0U 1991:97 En vag till delaktighet och inflytande: tolk for dova, dévblinda, vuxendova,
horselskadade och talskadade.

% SOU 1991:97 En vag till delaktighet och inflytande: tolk for déva, dévblinda, vuxendova,
horselskadade och talskadade

27 Nationellt kunskapscenter for dovblindfragor Forekomst (Uppgifter fran professor Claes
Moller, 2011), tillganglig pa www.nkcdb.se, citerad 2015-09-24.

28 http://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Fakta-om-migration/Fakta-om-
uppehallstillstand.html

29 E-post den 3/9 och 7/9 2015 fran Folkhdgskolan i Vastanvik.
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3.2 Tolkanvandare och tolktimmar 6kar

Behoven av tolkning kan ocksa undersokas genom att se till de faktiska
anvandarna av tolktjanster.

3.2.1 Antalet tolkanvandare har dkat pa senare ar

Flera myndigheter och utredningar har gjort uppskattningar Over antalet
tolkanvandare fram till ar 2010. Av tabell 3.1 framgar hur antalet varierade
under perioden 1989-2010.

Tabell 3.1 Uppskattat antal tolkanvandare 1989-2010

Ar Antal tolkanvandare
1989 5000
1998 6 700
2005 5300
2010 6200

Kalla: SOU 2011:83 En samlad tolktjanst — samordning och utveckling av tolktjanst for barndomsdéva, vuxendova,
horselskadade och personer med dévblindhet

Nysam har sammanstéllt en tidsserie Over antalet personer som &r registrerade
pa tolkcentraler, fran 2010 och framat. Som framgar av figur 3.1 har antalet
brukare 6kat med ungefar 18 procent under den senaste femarsperioden, fran
drygt 6 000 till drygt 7 000 personer.

Enligt manga som vi har intervjuat ar brukarna vid tolkcentralerna ocksa de
personer som anvander tolkbolagens tjanster. Alltsa kan man dra slutsatsen
att de tolktimmar som tolkcentralerna och tolkbolagen sammantaget levererar
ar de timmar som malgruppen har att dela pa.
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Figur 3.1 Brukare inskrivna pa tolkcentraler 2010-2014
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Kalla: Nysam (2015) Nyckeltal 2014, Rapport — Tolkcentraler.Nysam 2014.

Av de knappt 7 400 personer som i dag ar inskrivna vid tolkcentralerna ar 65
procent barndomsddva personer3°, 30 procent vuxenddva personer och 5 pro-
cent dévblinda personer.3 Antalet tolkanvandare ar darmed nagot lagre &n
Handikapputredningens tidigare uppskattade antal personer med dovhet. |
synnerhet géller det personer med dovblindhet; av de omkring 2 000 personer
som uppskattas ha dovblindhet ar farre an 400 inskrivna vid tolkcentralerna.
Enligt foretradare for brukarorganisationen Forbundet Sveriges Dovblinda
beror det laga inskrivningstalet delvis pa att deras medlemmar upplever att de
inte far tolk i den utstrackning de onskar och darfor slutar soka hjalp pa
tolkcentralen. De menar ocksa att landstingens tolkcentraler har olika syn pa
hur dévblindtolkning ska prioriteras mot andra brukares behov.

Enligt Nysams statistik finns cirka 4 800 barndomsddva tolkanvandare, vilket
ligger ganska nér den totalpopulation av barndomsddva som kan uppskattas
utifran SBU:s uppgifter.

Skillnaden mellan det uppskattade antalet dova och antalet kanda tolkanvan-
dare behdver inte betyda att det finns en stor grupp som inte far sina behov
av tolkning tillfredsstallda. Enligt foretradare for HRF ar dovhet och dov-
blindhet ett glidande begrepp och tidigare uppgifter om antalet som behéver
tolkning ar darfor sannolikt dverdrivna. HRF beddmer att den grupp som
behover tolkning sannolikt & den som nu finns registrerad vid landets tolk-
centraler.

30| gruppen barndomsddva ingar ocksa horselskadade teckenspraksanvandare.
31 Nysam (2015) Nyckeltal 2014. Rapport — Tolkcentraler.
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| vara intervjuer har brukarorganisationerna dock framfort att det kan finnas
ett visst morkertal beroende pa att personer véljer att inte anlita tolk, fastan
de har ett behov. Detta géller sérskilt skrivtolkning. En annan grupp som
namnts ar aldre som tycker att det ar svart och krangligt att anlita tolk. Vidare
kan vissa avsta fran att anlita tolk eftersom de upplever att landstingen dnda
kommer att saga nej. Alla kanner inte heller till under vilka forutsattningar de
kan anlita tolk.

3.2.2 Antalet uppdrag pa en relativt stabil niva ...

Tolkcentralernas utforda tolkuppdrag 6kade stadigt mellan 2001 och 2010,
och antalet gick fran cirka 56 000 ar 2001 till cirka 75 000 ar 2010.32 Déarefter
har antalet i stort sett legat pa samma niva under den senaste femarsperioden.
Ar 2010 och 2014 utférdes 75 016 respektive 74 547 uppdrag.®

3.2.3 ... men antalet utférda tolktimmar 6kar

Antalet utforda tolktimmar vid tolkcentralerna har okat nagot trots att antalet
uppdrag varit oférandrat under senare tid. Enligt Nysams statistik erbjod
tolkcentralerna knappt 201 000 tolktimmar 2010 och drygt 215 000 timmar
ar 2014. Det motsvarar en 6kning pa ungefar 7 procent.3

Under perioden 2010-2014 tkade f6ljaktligen antalet brukare mer &n antalet
utforda tolktimmar. Brukarna har darmed fatt nagot minskad tolktid raknat
per individ. Ar 2010 fick varje enskild individ drygt 32 timmar jamfért med
knappt 30 timmar ar 2014.

Nagon motsvarande statistik som for tolkcentralerna finns inte for tolk-
bolagen. Dessa bolag utfor tolktimmar pa uppdrag av tolkcentralerna, men
arbetar ocksa direkt mot kunder utan centralerna som mellanhand.

Vi har via en enkét samlat in uppgifter om antalet tolktimmar som bolagen
utforde 2014. Ungefar halften av timmarna gors pa uppdrag av tolkcentraler-
na och ingar darfor i den statistik fran Nysam som vi redovisat ovan. Dérut-
Over utférde bolagen cirka 71 000 timmar direkt mot olika kunder. Tolk-
centraler och tolkbolag utférde saledes sammanlagt omkring 290 000 timmar
2014.%

3.2.4 Senaavbokningar vanligt skal till ej utférda uppdrag

Totalt 78 procent av alla bestéllda uppdrag pa tolkcentralerna blir genom-
forda. Det innebér att drygt vart femte uppdrag av olika skal inte blir av. Cirka

2. SOU 2011:83 En samlad tolktjanst — samordning och utveckling av tolktjanst for barn-
domsddva, vuxenddva, hdrselskadade och personer med dévblindhet.

33 Nysams rapporter med nyckeltal for tolktjanst aren 2010-2014.

34 Ibid.

3 Se kapitel 4 for en ndarmare genomgang av tolkbolagens utférda timmar.
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10 procent avhokas i ett tidigt skede da det inte bor vara nagra problem for
tolkcentralerna att omférdela resurserna. Ungefér 5 procent avbokas mindre
an 24 timmar innan uppdraget och ytterligare 3 procent installs pa plats. Sena
avbokningar kan orsakas av att antingen bestéllaren eller den som bestéllaren
ska traffa avbokar sent eller inte finns pa plats vid tolktillfallet.

Cirka 4 procent av alla bestallda tolkuppdrag blir inte utférda pa grund av ren
tolkbrist; tolkcentralen har inte kunnat utfora uppdraget pa grund av att det
saknas en tillganglig tolk. Sena avbokningar eller att nagon inte kommer till
avtalat mote ar saledes ett storre problem an tolkbrist. Kostnader for sena
avbokningar och installda uppdrag pa plats far landstingets tolkcentral sta
for.e

Sena avbokningar och installda méten pa plats motsvarade ar 2014 néstan
17 800 av de tolktimmar som landstinget betalar for. Fordelat pa alla brukare
motsvarar detta drygt 2 timmars tolkhjélp per person. For varje procentenhet
som man kan minska sena avhokningar och instéallda moten skulle tillgangen
till tolktimmar 6ka med cirka 2 150 timmar.*

3.3 Cochleaimplantat kan minska tolkbehovet

Under de senaste 10-15 aren har mycket hant nar det géller teknik som kan
anvandas for att underlatta kommunikation mellan hérande och déva. Utveck-
lingen har forutsattningar att paverka behovet av tolkar pa flera satt.

3.3.1 Allt fler far cochleaimplantat

Sedan borjan av 1990-talet anvands sa kallade cochleaimplantat (CI) som gor
det mojligt for barn som fods déva och for vuxna med grav horselnedsattning
att uppfatta ljud och talsprak.

Under 1990-talet var det inte s3 manga som fick implantat, men sedan 2000
har utvecklingen tagit fart. Enligt Socialstyrelsen har antalet personer som far
implantat per ar nastan niofaldigats sedan dess, fran 43 personer ar 2000 till
332 personer ar 2013. Enligt HRF finns i dag cirka 2 700 personer i Sverige
som har implantat (2 000 vuxna och 700 barn).

% Sifferuppgifter &r hamtade fran Nysam (2015) Nyckeltal 2014, Rapport — Tolkcentraler
och Nysam (2014) Nyckeltal 2013, Rapport — Tolkcentraler.Nysam, Nyckeltal 2014 respek-
tive 2013 om tolkcentraler.

37 Berdkningen baseras pa det totala antalet tolktimmar som Nysam redovisar att tolkcentra-
lerna genomforde for 2014.

3 Horselskadades riksforbund (2014) Myternas marknad.
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Det fods ungefar 60 déva barn varje ar. Fore 1995 var det ovanligt att nyfodda
fick implantat, men fran 1995 tog utvecklingen fart och sedan 2004 opereras
95 procent av alla déva nyfodda.*

3.3.2 Barn som far implantat har talsprak som forsta sprak

Pa Karolinska Universitetsjukhusets cochleasektion (dar cirka halften av alla
nyfodda dova i Sverige som far implantat opereras) ar erfarenheten att en
majoritet (70-80 procent) av dem som far implantat utvecklar talsprak som
forstasprak. De gar ocksa vanligen i skolor med normalhérande barn. En del
av dessa barn lar sig ocksa teckensprak men kommunicerar huvudsakligen
med talsprak.

Sprakutvecklingen varierar dock beroende pa nar barnet opereras. De barn
som opereras sent, efter 3—4 ars alder, har en betydligt langsammare tal-
spraksutveckling &n barn som opereras tidigare. De har da ofta stort behov av
att lara sig teckensprak och behover fa teckensprakig undervisning i skolan. 4
Numera ar det dock ovanligt att barn far implantat sa sent och nastan alla
opereras innan de fyllt 1 ar.«

Med hénsyn till denna snabba utveckling kan man anta att behovet av
teckensprakstolkning kommer att minska med tiden. Personer fodda 2004 och
framat kommer i huvudsak att kommunicera med talsprak och darmed inte
behova tolkning. Ett visst antal inom denna grupp kommer dock behéva tolk-
ning i situationer som &r extra kravande for horseln.

Personer fodda mellan 1995 och 2003 (da inte lika manga barn opererades)
kommer i viss utstrackning behova teckensprakstolkning, och personer fodda
fore 1995 (da mycket fa opererades) kommer i flertalet fall att behova tecken-
sprakstolkning.

3.3.3 Oklart om implantat helt kan erséatta teckensprak

Huruvida tekniken innebara att man inte langre har behov av teckenspraks-
tolkning &r dock omdebatterat.

I en forskningsrapport gjord 2013 av FoU enheten i region Skane konstaterar
forfattarna att det finns flera positiva effekter av implantaten, men att det fort-
farande ar oklart om enbart implantat racker for att utveckla dovfodda barns

39 E-post fran Eva Karltorp, chef for cochleasektionen pa Karolinska Universitetssjukhuset,
till socialdepartementet den 30/10 2014.

40 E-post den 21/9 2015 fran foretradare for Karolinska Universitetssjukhusets cochlea-
sektion.

41 E-post den 30/10 2014 fran foretradare for Karolinska Universitetssjukhusets cochlea-
sektion till socialdepartementet.
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formaga att forsta egna och andras kanslor och intentioner (mentaliserings-
formaga). Darfor foresprakar man att varden fortsatter att ha en flexibel
installning kring olika kombinationer av implantat och teckensprak.*

En doktorsavhandling fran Karolinska Institutet visar att barn som far implan-
tat fore 9 manaders alder inte har nagon forsening i sin talspraksutveckling
jamfort med normalhdrande barn, enligt sprakforstaelsetest. For barn som
opererats senare uppmattes en forsenad talspraksutveckling, och ju aldre bar-
nen var da implantatet inopererades, desto mer férsenad blev talspraksutveck-
lingen. Manga av de som opererades fore 18 manaders alder hade dock, vid
matningar i sprakforstaelsetest, hunnit ikapp med talspraksutvecklingen nar
de narmade sig tidig skolalder. Av dem som fick implantat efter 18 manaders
alder var det betydligt farre som hade en talspraksutveckling motsvarande den
hos horande barn i samma alder.

Vid universitetet i Lund har man i flera projekt konstaterat att det inte finns
nagra signifikanta skillnader pa gruppniva mellan normalhérande barn och
barn med implantat, upp till 18 ars alder, nar det galler kommunikations-
formaga och lasforstaelse. Forskningen har dock mest utforts i kontrollerade
miljoer dar de ddva har konversationer med personer de kanner och i tyst
miljo. 1 bullriga situationer, med fler personer nédrvarande, blir taluppfatt-
ningen sémre for personer med implantat.*

Enligt forskarna i Lund finns det stora skillnader mellan olika individer nar
det géller hur pass véal de kan kommunicera med hjélp av implantaten.
Implantaten fungerar ocksa mer eller mindre bra beroende pa i vilken miljo
den dove visats i. Darfor ar det sjalvklart med en flexibel installning till olika
kommunikationssétt, det vill sdga kombinationer av implantat och tecken-
sprak, nar det géller barn med implantat.“

Foretradare for lakarkaren och Barnplantorna (Riksforbundet for barn med
cochleaimplantat och barn med hdrapparat) menar att implantaten fungerar
for de flesta, sarskilt om de opereras in sa tidigt som mojligt efter det att barnet
fotts. Med dagens Cl-teknik kan manga dova barn utveckla en god

42 Region Skane (2013) Mentaliseringsférmaga och psykosocial utveckling hos barn med
cochleaimplantat, FOU-rapport 4/2013,.

4 Karltorp, Eva (2013) Congenital CMV infection and connexin 26 mutations in childhood
deafness- intervention with early cochlear implantation. Akademisk avh. Karolinska
Institutet.

4 Se bland annat Ibertsson, Hansson och Sahlén (2011) "Lexical diversity in referential
communication dialogues. A comparison between teenagers with Cl and teenagers with
normal hearing” konferenshidrag vid First International Conference on Cognitive Hearing
Science for Communication 19-22 June 2011, Link6ping, Sweden, och Sandgren, Ibertsson,
Andersson, Hansson och Sahlén ”You sometimes get more than you ask for': responses in
referential communication between children and adolescents with cochlear implant and
hearing peers.” i International Journal of Language Communiction Disorders. 2011 Jul-
Aug;46(4):375-85. Aven e-post den 31/8 2015 fran Birgitta Sahlén, Lunds universitet.

4 E-post den 31/8 2015 fran Birgitta Sahlén, Lunds universitet.
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talspraksformaga om de tidigt far horsel via Cl och i 6vrigt har goda forut-
séttningar.*

Teckensprakstolkar, de olika dovforbunden och flera folkhogskolor menar
dock att de som har implantat fortfarande kan behova teckensprakstolkning.
Det géller sarskilt i situationer dar det forekommer mycket ljud, till exempel
vid gruppsamtal. Foretradare for Sveriges Dovas Riksforbund menar att det
minskade behovet av teckensprak framfor allt galler for tvapartssamtal. |
storre sammanhang upplevs tekniken fungera sémre och behovet av tolkning
kvarstar. Att allt fler far implantat kan ocksa innebéra att fler valjer skrivtolk-
ning. Samtidigt menar foretradarna att skrivtolkning inte kan ersatta tecken-
sprakstolkning. Manga déva som kan teckensprak vill kunna kommunicera
mer aktivt &n bara via skrivtolkning, som upplevs mer som att man tar emot
information. Foretradare for Horselskadades Riksforbund har samma uppfatt-
ning.

Nagra intervjupersoner har ocksa fort fram att implantaten ska ses i relation
till dévkulturen. Aven om déva kan vara hjalpta av implantat kan de som
vuxit upp med teckensprak hellre vilja ha det som forsta sprak. Teckenspraket
ar en del av den speciella identiteten och samhdrigheten som man har med
andra dova.

3.4  Utvecklingen av bild- och texttelefoni

Teknikutvecklingen handlar inte bara om mojligheterna for dova att hora,
utan ocksa om nya satt att formedla tolktjanster.

3.4.1 Bildtelefoni allt vanligare

For att dova teckensprakiga och personer som hor och talar ska kunna ringa
till varandra finns férmedlingstjansten bildtelefoni. Tjansten upphandlas av
PTS enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), och for narvarande ar det
tolkcentralen i Region Orebro lan som driver den pa uppdrag av PTS. Avtalet
varar till och med den 30 juni 2016.

Formedlingstjansten finansieras av PTS till en kostnad av drygt 28 miljoner
kronor ar 2014. Totalt 95 procent av alla samtal formedlas av tolkcentralen
Region Orebro lan, men nar den inte hinner finns tolv andra tolkcentraler i
landet som ocksa har mojlighet att hantera bildtelefoni.

Ett bildtelefonisamtal kan initieras av bada samtalsparter. Praktiskt gar det till
som sa att den som initierar samtalet ringer upp formedlingstjansten och talar

4 Peterson N.R., Pisoni D.B., Miyamoto R.T., (2010). "Cochlear implants and spoken
language processing abilities: review and assessment of literature” Restorative Neurology
and Neuroscience Jan 1; 28(2): 237-250.
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om for teckensprakstolken vem som ska ringas upp, med telefon eller bild-
telefon. Tolken kopplar sedan samtalet och tolkar mellan de tva samtalspar-
terna.

Formedlingstjansten hanterar dven samtal, upp till 30 minuter langa, for en
teckensprakig person och en horande person som traffas pa samma plats. Da
ar teckensprakstolken med pa distans. Denna typ av korta samtal motsvarar
behovet av telefoni. Det kan exempelvis handla om att boka en ny tandlékar-
tid nar man ar hos tandléakaren eller stalla nagon fraga i en butik.+

Bildtelefoni innebar alltsa att tolkningen sker pa distans. Eftersom tolkarna
inte behdver resa till och fran tolkningsstéllet kan tjansten i vissa situationer
vara en mer rationell anvandning av teckensprakstolkar &n om tolkningen
skulle genomforas pa plats.

Antalet anvandare okar

Antalet personer som anvander formedlingstjansten bildtelefoni ékade med
knappt 70 procent under perioden 2009-2014. Ar 2009 var det omkring 3 000
personer som anvande tjansten, jamfort med drygt 5 000 personer 2014. Av
statistiken gar det inte att urskilja det exakta antalet personer som anvander
bildtelefoni eftersom det ar unika anvandaradresser som registreras. | vissa
fall kan en anvandare ha flera unika adresser (till exempel hem och arbete).

Enligt foretradare for tolkcentralen i Region Orebro 14n ar det i hog grad de
brukare som &r inskrivna pa tolkcentralerna som ocksa anvander formedlings-
tjansten. De brukare som redovisas i figur 3.1 inkluderar saledes ocksa de som
anvander denna tjanst.

Timmarna okar

Anvindandet av formedlingstjansten bildtelefoni har ocksa 6kat réaknat i antal
timmar, fran drygt 9 000 timmar 2009 till drygt 13 000 timmar 2014. Det
motsvarar cirka 45 procent. Okningen tycks ocksa fortsitta i allt snabbare
takt; redan efter de forsta 8 manaderna i ar tyder allt pa att man med god
marginal kommer att 6vertraffa forra arets tillhandahallna timmar.

Antalet bildtelefoniuppdrag i férmedlingstjansten ar betydligt hogre an
antalet uppdrag som galler tolkning pa plats. Ar 2014 formedlades drygt
225 000 bildtelefoniuppdrag, jamfort med cirka 75 000 tolkuppdrag pa plats.
Uppdragen till formedlingstjansten bildtelefoni ar dock i regel mycket kortare
an uppdragen pa plats.

Antalet tillhandahallna timmar har 6kat, men det har ocksa antalet anvandare
gjort. Hur mycket varje enskild anvandare anvént sig av formedlingstjansten
bildtelefoni har ocksa varierat forhallandevis lite under perioden 2009-2014.
| genomsnitt handlar det om ca 2,5 timmar per anvandare och ar. Servicenivan

47 Uppgifter fran PTS i e-post den 15/9 2015.
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réknat i antal timmar per anvéndare ar darmed ungefér densamma i dag som
ar 2009. Om man i stéllet ser till antalet uppdrag per anvandare har 6kningen
varit marginell, fran cirka 42,5 uppdrag per ar och anvéandare 2009 till 43,5
uppdrag per ar och anvéandare ar 2014.4

Foretradare for SDR forutspar att tolkanvandandet kommer att forandras
genom att kommunikation via férmedlingstjansten bildtelefoni blir allt vanli-
gare. SDR betonar dock att bildtelefoni &r ett komplement till teckenspraks-
tolkning pa plats, inte en ersattning.

3.4.2 Texttelefoni ar i avtagande

Till skillnad fran formedlingstjansten bildtelefoni har formedlingstjansten
texttelefoni haft en stagnerande utveckling, dven om tjansten fortfarande
anvands. Minskningen kan bero pa att dagens teknikldsningar ger maojlighet
for dova att kommunicera skriftligt och smidigt &ven via andra kanaler.#

Sedan 2010 har antalet texttelefonsamtal via formedlingstjansten minskat
fran drygt 26 000 till drygt 15 000 samtal per manad. Statens kostnader har
ocksa minskat, fran drygt 33 miljoner kronor 2009 till cirka 12,6 miljoner
kronor 2014.

3.4.3 Potential for ytterligare teknikutveckling

Enligt foretradare for en arbetsgrupp om tolktjanstfragor pa Socialdeparte-
mentet utvecklas allt fler mobilapplikationer som formar Gversétta tal till text
och text till tal. Sadana tjanster kan géra det annu lattare for dova och horsel-
skadade att kommunicera med hdrande personer.

3.5 Tillracklig tillgang men kvalitetsbrister

Dovas och horselskadades behov av tolkning kan ses i tva dimensioner: dels
tillgangen till tolk, dels kvaliteten i tolkningen.

De intervjuer vi har gjort med brukarorganisationerna och tolkcentralerna
tyder pa att tillgangen till tolk dverlag upplevs som tillfredsstallande. Detta
styrks ocksa av de uppgifter om tolkbrist som tolkcentralerna redovisar. Pa
de allra flesta hall i landet &r det farre an fem procent av uppdragen som inte
kunnat genomforas pa grund av att det saknats tolk.%

Daremot har brukarna synpunkter pa innehallet i de tolktjanster som levere-
ras.

48 Egna bearbetningar av uppgifter fran Post- och telestyrelsen for aren 2009-2015.

49 Telefonintervju den 18 augusti 2015 med foretradare for PTS samt PTS arsredovisning for
2013.

0 Nysam (2015) Nyckeltal 2014. Rapport — Tolkcentraler.
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3.5.1 Problem med vardagstolkning och tolkning i arbetslivet

Foretradare for SDR anser att brukarnas behov bor styra innehallet i tolk-
tjansten, men att det for narvarande frdmst &r tolkcentralernas prioriteringar
som styr. Fritidstolkning ar exempelvis nedprioriterat, menar SDR. Tolk-
anvandare blir alltmer rorliga; de vill arbeta, vidareutbilda sig, byta arbete
etcetera, vilket kan tdnkas 6ka behovet av tolkning.

Likasa finns problem nar det galler teckensprakstolkning for dova i arbets-
livet, anser SDR. Vissa tolkcentraler avstar fran att finansiera den typen av
uppdrag eftersom de anser att det antingen &r arbetsgivaren eller Arbetsfor-
medlingen som ska sta for kostnaderna. Foretradare for Horselskadades Riks-
forbund menar att just bristen pa teckensprakstolkning i arbetslivet ar det
enskilt storsta problemet nar det géller tolkbehov. Oklarheterna nér det galler
ansvaret for finansieringen av tolkning pa arbetsplatser gor att dova stangs
ute fran arbetsmarknaden.

3.5.2 Tolkarna behover bli battre pa bade svenska och
teckensprak

Precis som i Tolktjanstutredningen framhaller vara intervjupersoner att déva
och horselskadade ska fa vara delaktiga i samhéallet, men da maste tolkarna
bli battre pa att tolka mellan teckensprak och svenska. For att dova ska kunna
kommunicera utat med teckensprak ar det enligt brukarorganisationerna vik-
tigt att teckenspraksundervisningen inom tolkutbildningen forbattras. Den
enskilt viktigaste atgarden for att hoja kvaliteten i utbildningen ér, enligt
foretradare for SDR, att infora en teckensprakslararutbildning.

Stockholms tolkcentral uppger att brukarna gérna vill ha erfarna tolkar efter-
som nyutbildade tolkar ofta saknar den rétta fingertoppskénslan for att kunna
avlasa teckensprak. Strombacks folkhogskola ger samma bild. Darfor har
man satsat pa att ge mer utbildning i teckensprak och i stallet dragit ner pa
den del i utbildningen som géller samhallsorienterande &mnen.

3.5.3 Personer med dovblindhet hamnar ofta i klam

Foretradare for FSDB menar att deras individuella behov inte stdmmer
overens med tolkcentralernas prioriteringar. Ofta behover de bade ledsagning
och tolk. Ledsagning ar dock kommunens ansvar, och tolkcentralerna han-
visar i flera fall dévblinda personer till kommunerna eftersom de anser att
ledsagning ér tillracklig hjélp. Enligt FSDB saknar dock ledsagarna utbild-
ning i dévblindtolkning.

FSDB menar att det behdvs fler tolkar som ar kompetenta i dovblindtolkning.
Aven den foreningen anser att tolkning i arbetslivet ar ett problem eftersom
arbetsgivarna inte betalar for tolkkostnaderna.
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3.5.4 Brukarna stéaller hdgre krav an tidigare

Foretradare for Horselskadades Riksforbund framhaller att tolkanvéandare i
dag staller hogre krav pa tolkning &n tidigare. Det innebar ocksa att det blir
svarare for tolkarna att méta behoven. Aven om brukargruppen ar relativt
konstant 6kar ocksa behoven av tolkning. Bland annat ser forbundet ett behov
av fler skrivtolkar, tolkar som kan engelska och tolkar som kan tolka vid kon-
ferenser.

Tolkcentraler och tolkbolag menar ocksa att brukarna staller allt storre krav
eftersom de dr allt mer delaktiga i samhéllet. Dova uppges till exempel ha ett
storre internationellt utbyte &n tidigare och allt fler utbildar sig. Tolkarnas
arbetsgivare spar darfor en 6kad efterfragan pa engelsksprakiga tolkar, utbild-
ningstolkning och tolkning i stérre sammanhang, till exempel vid konferen-
ser.

3.6 Sammanfattande iakttagelser

Inga stora moérkertal nar det géller tolkanvandare

Det ar svart att faststdlla den exakta storleken pa gruppen som potentiellt
skulle kunna behdva tolkning. Den bésta skattningen ar de drygt 7 000 perso-
ner som redan i dag &r registrerade hos tolkcentralerna.

Forandrade behov av tolkning

Det mesta tyder pa att den 6kade anvandningen av cochleaimplantat kommer
att minska behovet av teckensprakstolkning pa sikt. Flertalet som fods dova
far implantat, och de flesta av dem anvander talsprak som forsta sprak.

Behovet av teckensprakstolkning finns dock kvar for de teckensprakiga per-
soner som inte fatt implantat och for de teckensprakiga personer som har
implantat men som moter situationer dar implantatet inte récker till for att
uppfatta tal. Likasa kan behovet av skrivtolkar dka.

Trenden pekar ocksa pa ett okat anvandande av formedlingstjansten bild-
telefoni. Det har dock inte inneburit farre utforda tolkuppdrag pa plats, nagot
som tyder pa att de bada tjansterna for narvarande snarast fungerar som komp-
lement till varandra. Framover kan dock detta komma att andras. Ur bade ett
arbetsgivarperspektiv och ett brukarperspektiv innebar férmedlingstjansten
bildtelefoni en rationellare anvandning av tolkarna eftersom de slipper restid.

Samhallets serviceniva har okat

Antalet dova som utnyttjar tjansterna for tolkning pa plats och bildtelefoni har
okat under de senaste aren, liksom antalet producerade tolktimmar. | detta
perspektiv har samhéllets serviceniva okat. Till samhallets serviceutbud ska
aven texttelefon raknas eftersom den ocksa anvands av dova. Det finns ocksa
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utrymme for att inom existerande ekonomiska ramar 6ka samhaéllets service-
niva ytterligare genom att minska sena avbokningar och instéllda moten.

Kvaliteten storre fraga an kvantiteten

Brukarna ar i allméanhet néjda med tillgangen, det vill saga méangden tolkar,
men har invandningar vad géller innehallet i tolktjansten. Det handlar bade
om i vilka situationer som tolkning erbjuds och vilken kompetens tolkarna
har.

Dovas okade delaktighet i samhallet staller ocksa dkade krav pa tolkarnas
kompetens; forutom goda kunskaper i svenska och teckensprak behover de
kunna tolka i manga olika situationer.
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4 Tolkarnas arbetsmarknad

Hur utbildningen till teckenspraks- och dovblindtolk ska dimensioneras och
utformas i framtiden beror inte bara pa brukarnas behov utan ocksa pa arbets-
marknaden for tolkar. | detta kapitel redovisar vi uppgifter om antalet tolkar,
i vilken utstrackning de har arbete och hur arbetsmarknaden for tolkar kan
forvéntas utvecklas i framtiden.

4.1 Antalet verksamma tolkar

Det finns ett begransat antal arbetsgivare for teckensprakstolkar. Varje lands-
ting har en tolkcentral, varav de flesta har egna anstéllda tolkar. Darutéver
finns ett drygt tiotal storre privata tolkforetag och ett antal mindre privata
bolag vars personal upphandlas av landstingen och av andra myndigheter. Det
finns ocksa ett antal frilansande teckensprakstolkar som utfor arbete at tolk-
bolagen eller at tolkcentraler. Dessutom finns anstallda teckensprakstolkar
vid bland annat Stockholms universitet.5

Foretradare for saval de landstingsdrivna tolkcentralerna som organisationen
Tolkledarna (som foretrader de privata bolagen), menar att deras medlemmar
tillsammans tacker in flertalet tolkuppdrag som genomfors i Sverige.

Av 21 tolkcentraler svarade 18 pa var enkét, och de har totalt 255 anstéllda
tolkar. Enligt Nysam har de tre landsting som inte svarade sammanlagt 16
anstéllda.5? Det innebar att landstingens tolkcentraler sammanlagt har 271
anstéllda tolkar.

Det finns inga officiella siffror Gver antalet personer som arbetar &t privata
bolag. Utifran en lista fran Tolkledarna skickade vi ut en enkaét till 28 privata
tolkbolag, varav 11 & medlemmar i Tolkledarna.®® Vi fick in 15 svar som
representerar flertalet storre tolkbolag (9 av de svarande bolagen var med-
lemmar i Tolkledarna). De 15 bolagen har sammantaget 147 anstéllda tolkar.

Via sokning pa internet har vi fatt fram uppgifter om antalet anstéllda vid de
13 bolag som inte svarade pa enkaten. Det ror sig ofta om enmansholag och

51 De cirka tjugo tolkarna vid Stockholms universitet utfor tolkning at universiteten och
hogskolorna i Stockholmsomréadet. Verksamheten konkurrerar inte om de timmar som tolk-
centralerna erbjuder.

52 Nysam (2015) Nyckeltal 2014, Rapport — Tolkcentraler.

%3 Enkatutskicket gick till alla medlemmar i Tolkledarna samt till ett antal bolag som fanns i
Tolkledarnas register éver privata tolkbolag. Ordféranden i Tolkledarna, Jannice Réadahl, har
tagit fram listan at oss.
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sammanlagt ar atta personer anstallda i dem. Nagra av bolagen hade inga
anstallda registrerade. Totalt har vi saledes uppgifter pa att 155 tolkar arbetar
I privata tolkbolag.

Var beddmning &r att vara enkater till tolkbolagen och tolkcentralerna sanno-
likt representerar merparten av de tolkar som &r yrkesverksamma i dagslaget.
Det ror sig sammanlagt om 426 tolkar.>* Déartill tillkommer ett mindre antal
frilanstolkar aven om vi inte vet exakt hur manga. | enkéater har vi dock fragat
saval tolkcentralerna som tolkbolagen hur manga av deras frilansare som tagit
examen fran folkhdgskolan under de senaste tre &ren. Ar 2014 anlitade
bolagen och tolkcentralerna cirka 75 frilansande tolkar,> frilansare som har
fatt utbildningsbevis fran 2012 och framat. Vi kanner inte till antalet frilansare
som fick sina utbildningsbevis utfardade fore dess.

4.2 Karv arbetsmarknad for tolkar

Mojligheterna for tolkar att fa arbete och kunna forsérja sig ar en faktor som
bor végas in vid dimensioneringen av den framtida utbildningen till tecken-
spraks- och dévblindtolk.

4.2.1 Tolktimmar racker inte till heltidsférsérjning

Ett sétt att granska arbetsmarknaden for tolkar &r att analysera i vilken ut-
strackning de tillgangliga uppdragen racker till for att ge befintliga tolkar hel-
tidsarbete.

Enligt vara enkater till tolkcentraler och tolkbolag utforde dessa totalt 364 300
timmar under 2014. Av bolagens timmar ska dock ungefar halften av timmar-
na raknas bort eftersom de, enligt var enkat till bolagen, utfordes at lands-
tingen och redan redovisats dar. Det innebér att ungefar 293 300 tolktimmar
utfordes ar 2014.5

% Stockholms universitet har 21 anstéllda tolkar for att uppfylla deras nationella uppdrag att
tillhandahalla teckenspraks- och viss skrivtolkning vid universitet och hdgskolor. Dessa
tolkar konkurrerar dock inte med tolkcentralernas och tolkbolagens tolkar.

55 | vissa fall, till exempel i Malardalen, kan det sannolikt forekomma att en och samma
frilansande tolk arbetar for flera tolkcentraler. Alltsa kan det reella antalet frilansande tolkar
vara mindre.

% Enligt var enkat till tolkcentralerna uppgick antalet utférda tolktimmar till cirka 211 000
timmar. Vi saknar svar fran tre tolkcentraler. | dessa fall har vi anvant Nysams uppgifter om
antalet anstéllda samt utférda tolktimmar. Dessa tolkcentraler utforde cirka 11 300 timmar,
sa totalt producerade tolkcentralerna ungefar 222 300 tolktimmar enligt var undersokning. |
dessa timmar ingar ocksé tolkcentralen i Region Orebros timmar for tolkférmedling via
bildtelefon, vilka omfattar 95 procent av alla bildtelefoniuppdrag. Enligt var enkat till bolag
som &r medlemmar i Tolkledarna samt nagra andra bolag utférde de néastan 142 000 tolk-
timmar.
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| tolkarnas arbetstid ingar, forutom sjalva tolktiden, ocksa restid och tid for
att forbereda tolkuppdragen. Enligt Nysam bestar ett genomsnittligt tolkupp-
drag av cirka 60 procent direkt tolktid, 35 procent restid och 5 procent for-
beredelsetid.5” Om restid och tid for forberedelser laggs till de utférda tolktim-
marna uppgar totaltiden till cirka 489 000 timmar. Dessa tolktimmar kan for-
delas pa de 426 tolkar som vi kanner till. Det ger en medelarbetstid pa
omkring 1 150 timmar per teckensprakstolk och ar. En arsarbetstid pa heltid
berdknas omfatta cirka 1 760 arbetstimmar, och da racker de tolktimmar
som utforts bara till ungefar 65 procent av en heltidstjanst. Aven om viss tid
raknas in for administration och utbildning &r var bedémning att de
tolktimmar som utfors inte racker for att ge heltidsarbete at alla
yrkesverksamma tolkar. Vi vet ocksa att tolkcentralerna och bolagen anlitar
frilanstolkar, &ven om vi inte har uppgifter pa antalet. Om berakningen
inkluderade dem skulle arbetstiden per yrkesverksam tolk bli &nnu lagre.

Vi har ocksa undersokt tillforlitligheten i tolkcentralernas redovisning av
utférda tolktimmar eftersom antalet redovisade timmar paverkar resultatet
och vara slutsatser kring arbetsmarknaden for tolkar. Om underrapporte-
ringen av timmar &r stor ser arbetsmarknaden sdmre ut &n vad den i sjélva
verket ar. Enligt foretradare for Nysam ar redovisningen dock tillforlitlig, och
foretradare for tolkcentralernas samarbetsorganisation ger samma svar. Boka-
de och genomfdrda tolktimmar foljs kontinuerligt upp via bokningssystemen.

4.2.2 Tolkar vittnar om brist pa arbete

Foretradare for Tolkledarna vittnar om att det rader brist pa arbete och menar
att i princip alla tolkar soker tolktimmar. Sarskilt frilansare upplever en stor
stress i att fa tillrackligt manga timmar for att klara ekonomin. Foretradare for
Sveriges teckensprakstolkars forening, som har cirka 200 medlemmar, be-
kraftar bilden av en karv arbetsmarknad. Manga arbetar deltid och det ar i dag
svarare att fa en fast tjanst an for nagra ar sedan.

| enkaten till dem som sedan 2012 tagit examen fran folkhdgskolornas tecken-
sprakstolkutbildningar uppgav 86 procent att de i dag har arbete som tolk, 5
men endast 54 procent arbetar heltid med tolkning. Andelen som arbetar
halvtid eller mindre &r 33 procent.®

57 Nysam (2015) Nyckeltal 2014, Rapport — Tolkcentraler. | statistiken som redovisas ingar
saval den egna personalens arbetstid som tolktimmar som utforts av bolag eller frilansare, pd
uppdrag av tolkcentralen. Statistiken tar d&ven hansyn till att det i manga uppdrag féljer med
flera tolkar, vilket innebér att ett uppdrag om till exempel tva timmar med tva tolkar raknas
som fyra timmar i statistiken.

%8 Vi anvander Nysams uppgifter for en berdkning av arsarbetstid. De inkluderar bland annat
lagstadgad semester och viss sjukfranvaro.

% Fragan besvarades av 98 tolkar. Se kapitel 1 for en beskrivning av genomfarandet av Stats-
kontorets enkéter.

60 Fragan besvarades av 83 tolkar.
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I enk&tsvaren framkommer att en majoritet av dem som inte arbetar heltid
som tolk skulle vilja ga upp i arbetstid. Det tycks vara allra svarast for fri-
lansare att fa ihop tillrackligt med tolktimmar for att kunna forsorja sig pa
yrket. Det bekraftats ocksa i vara intervjuer med Tolkledarna och Sveriges
teckensprakstolkars forening.

Omkring halften av dem som fatt utbildningsbevis som tolk de senaste tre
aren anser att det gar att forsorja sig pa tolkyrket helt och hallet eller i hog
utstrackning. 19 procent har svarat att det i varken hog eller 1ag utstrackning
gar att forsorja sig som tolk och 31 procent att det endast i lag utstrackning
(eller inte alls), & maojligt att forsorja sig som tolk.

Flera uppgav att de maste ha ett annat deltidsarbete vid sidan av for att fa
ekonomin att ga ihop. Med fa tolktimmar upplever de aven att det ar svart att
behalla kompetensen och att utvecklas som tolk. Det resulterar i sin tur i
samre kvalitet i tolktjansterna.

4.2.3 Manga nyutexaminerade frilansar

Flertalet av de nyutexaminerade tolkarna papekar att det ar svart att fa fast
anstéllning som nyutbildad tolk. Manga blir darfor tvungna att arbeta som
frilansare med lag 16n och i stark konkurrens om tillgangliga tolktimmar.

Figur 4.1 visar att 41 procent av de fore detta tolkeleverna har fast anstéllning
pa en tolkcentral eller ett tolkbolag. Ytterligare 36 procent arbetar som frilan-
sare och 24 procent har nagon annan anstallningsform. Exempel pa det senare
ar fast anstallning inom kommunal verksamhet sasom en skola.

Figur 4.1 Tolkelevernas anstillningsform, férdelat pa olika kategorier, andelar i procent
40%
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tolkcentral tolkbolag

Kalla: Statskontorets enkat till fore detta elever vid folkhdgskolornas teckensprakstolkutbildningar.

Anmirkning: Baserat pa 84 svarande.
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Den relativt stora andelen (drygt en tredjedel) frilansande tolkar kan vara
ytterligare ett tecken pa att arbetsmarknaden ar karv.

Bland de nyutexaminerade som inte alls arbetar med tolkning eller bara pa
deltid uppger ungefér halften av de svarande att de har ett annat arbete dar de
far anvandning av kunskaperna fran tolkutbildningen.® Det kan till exempel
rra sig om arbete som personlig assistent till person med dovblindhet, arbete
som assistent inom omradena vard och skola eller arbete som direkttextare.

4.3 Arbetsgivare spar vikande efterfragan

I de enkater som vi har genomfért beddémer de flesta arbetsgivare (tolkcentra-
ler och tolkbolag) att det inte rader nagon brist pa tolkar och att det utbildas
for manga teckensprakstolkar i forhallande till arbetsmarknadens storlek.
Dartill papekar de att det finns en betydande andel erfarna tolkar som inte far
tillrackligt manga uppdrag for att kunna fylla en heltidstjanst.

Vi har ocksa stallt fragor om arbetsmarknadens framtida behov av olika typer
av tolkar. I tabell 4.1 redovisar vi vad de olika tillfragade grupperna tror om
framtidens arbetsmarknad.

Tabell 4.1 Uppfattningar om den framtida efterfragan pa arbetsmarknaden for tolkar.
Andelar i procent, antal svarande inom parates.
TSP Skriv DB TSS

Tolkcentraler

Okande 13 (2) 80 (12) 33 (5) 33 (5)
Oférandrad 60 (9) 7(1) 53(8) 20(3)
Minskande 20 (3) 7(1) 0 33(5)
Ingen uppfattning 7(1) 7(1) 13 (2) 13 (2)
Tolkbolag

Okande 21(3) 50(7) 29 (4) 29 (4)
Oforandrad 43 (6) 36 (5) 43 (6) 29 (4)
Minskande 7 (1) 0 7(1) 14 (2)
Ingen uppfattning 29 (4) 14 (2) 21(3) 29 (4)

Fore detta utbildningsdeltagare

Okande 31 (30) 60 (57)
Oférandrad 30 (29) 10 (10)
Minskande 22 (21) 7(7)
Ingen uppfattning 18 (17) 23 (22)

Kommentar: TSP = Teckensprakstolk, Skriv = Skrivtolk, DB = D6vblindtolk, TSS = Tolk i tecken som stéd

Kalla: Statskontorets enkater till tolkcentraler, tolkbolag och fére detta elever vid folkhégskolornas teckenspraks-
tolk- och skrivtolkutbildningar

61 Fragan besvarades av 46 tolkar.
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4.3.1 Vikande efterfragan pa teckensprakstolkar

Vara enkatsvar visar att arbetsgivarna har relativt samstammiga uppfattningar
om arbetsmarknadens framtida behov av tolkar. Omkring 80 procent av
tolkcentralerna tror att efterfragan pa teckensprakstolkar kommer att vara
ofdréndrad eller minskande, liksom halften av de privata tolkbolagen. Bara
ett fatal tror att efterfragan kommer att 6ka.

Knappt en tredjedel av de nyutexaminerade tolkarna svarade att efterfragan
pa teckensprakstolkar kommer att 6ka framover. Ytterligare 30 procent tror
att efterfragan kommer att vara oférandrad, och drygt 20 procent tror att efter-
fragan kommer att minska.

Saledes ar det en minoritet av de svarande ur samtliga kategorier som tror att
arbetsmarknaden for teckensprakstolkar kommer att bli mer gynnsam fram-
over.

4.3.2 Viss efterfragan pa dovblindtolkar och tolkar med TSS-
kompetens

Synen &r nagot mer positiv nar det géller efterfragan pa dévblindtolkning och
TSS-tolkning, och cirka 30 procent av tolkbolagen respektive tolkcentralerna
tror att efterfragan kommer att 6ka.s2 En majoritet av de svarande ar dock av
uppfattningen att efterfragan kommer att vara oforandrad eller minska.

4.3.3 Tro pa okad efterfragan pa skrivtolkar

Bilden ser annorlunda ut vad galler efterfragan pa skrivtolkar. En majoritet
av samtliga kategorier svarande tror att efterfragan pa skrivtolkar kommer att
Oka framdver. Starkast &r denna uppfattning bland tolkcentraler och nyutexa-
minerade. Resultaten gar i linje med vad som framkommit under vara inter-
vjuer med representanter for Tolkledarna och folkhégskolorna som tror att
behovet av skrivtolkar kommer att 0ka framdver. Skélet till detta &r att allt
fler dova far implantat och darmed har minskat behov av tolk i samtal mellan
fa personer, men de kan behdva skrivtolk i miljoer med manga talande.

Aven om efterfragan pa skrivtolkar forutspas oka uppger dock bade arbets-
givare och nyutexaminerade att marknaden for skrivtolkar ar mattad i stor-
staderna.

62 Fragor om den framtida efterfragan pa arbetsmarknaden for dovblindtolkning respektive
TSS-tolkning stélldes inte till fore detta utbildningsdeltagare.
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4.4  Sammanfattade iakttagelser

Undersysselsattning i tolkbranschen

De flesta som fatt utbildningsbevis som tolk under de senaste tre aren arbetar
med tolkning, men bara 41 procent har en fast anstéallning och bara lite drygt
hélften kan arbeta heltid i yrket. Sammantaget visar resultaten fran var under-
sokning och vara intervjuer att det ar en kérv arbetsmarknad for tolkar och att
det &r svart att forsorja sig som tolk.

Stagnerande arbetsmarknad for teckensprakstolkar

Varken arbetsgivare eller nyutexaminerade tror pa en okad efterfragan pa
teckensprakstolkar pa arbetsmarknaden. Snarare forvantar man sig en ofor-
andrad eller sjunkande efterfragan. En oférandrad efterfragan innebér redan
nu att utbudet av tolkar &r for stort i relation till efterfragan. Arbetsgivarna
bedomer dock att efterfragan pa skrivtolkar kommer att 6ka, vilket ocksa
stdmmer med brukarorganisationernas bedémning av de framtida behoven av
tolkning.
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5 Utbildningens innehall och utformning

| tidigare kapitel har vi granskat behovet av och tillgangen till tolkning utifran
ett brukarperspektiv (kap. 3) och tillgangen till tolkar utifran ett arbetsmark-
nadsperspektiv (kap. 4). For att beddma hur tolkutbildningen ska dimensio-
neras och utformas i framtiden behdver vi ocksa se till hur utbildningen
fungerar och i vilken utstrackning den tillgodoser saval brukarnas behov som
arbetsmarknadens efterfragan. | detta kapitel beskriver och analyserar vi
finansieringen och styrningen av utbildningen, utbildningens innehall och
utformning samt lararnas kompetens.

5.1 Tvahuvudsakliga finansiarer

Tolkutbildningen vid folkhdgskolorna finansieras huvudsakligen av tva stats-
bidrag.

Det ena statshidraget ansvarar Folkbildningsradet for.s Folkbildningsradet ar
en ideell férening som via ett sérskilt statligt uppdrag fordelar ett generellt
bidrag till folkhogskolorna samt foljer upp och utvarderar statens bidrag till
folkbildningen. Det generella bidraget ska anvandas for att finansiera alla
kurser vid folkhogskolorna. Sedan bestdmmer skolorna sjélva hur resurserna
fran det generella statshidraget ska fordelas.

Det andra statsbidraget ansvarar Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH)
for. Det ar ett sarskilt statsbidrag som endast gar till tolkutbildningen.®

5.1.1 Folkbildningsradet fordelar generellt bidrag till
folkh6gskolor

Folkbildningsradets generella statshidrag till folkhdgskolorna bestar huvud-
sakligen av ett volymbidrag som bygger pa antalet deltagarveckor vid respek-
tive folkhogskola.®® Utdver detta volymbidrag ingar ett basbidrag samt ett
utvecklings- och profileringsbidrag.® Dessa tva bidrag ar lika stora for alla
folkhogskolor. Basbidraget ska tdcka kostnader for administration och andra

83 Forordning (2015:218) om statsbidrag till folkbildningen.

% Forordning (2012:140) om statshidrag for viss utbildning som rér tolkning och tecken-
sprak.

% Antalet deltagarveckor i en kurs berdknas genom att man multiplicerar antalet deltagare
med antalet kursdagar och darefter dividerar med fem.

% Det generella statshidraget bestar ocksa av ett forstarkningsbidrag (ansokan via Special-
pedagogiska skolmyndigheten) och en sprakschablon. Dessa bidrag ar dock sma i samman-
hanget och inte sérskilt relevanta for tolkutbildningarna.
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kostnader som en skola har oavsett hur stora de ar. Utvecklings- och profile-
ringsbidraget ska anvéndas for att i forsta hand utveckla det som ar unikt med
verksamheten vid respektive folkhdgskola.

Statskontoret har med hjélp av uppgifter fran Folkbildningsradet uppskattat
hur mycket av det generella statsbidraget som gar till tolkutbildningarna.
Berakningarna bygger pa schabloner och ska darmed tolkas med forsiktighet.

For aktuella folkhogskolor har vi fatt uppgifter om hur mycket de har fatt
totalt i basbidrag, utvecklings- och profileringsbidrag samt volymbidrag. Vi
har dividerat summan av dessa tre bidrag med det totala antalet deltagar-
veckor for alla kurser pa respektive folkhdgskola, vilket ger en uppskattning
av det genomsnittliga statsbidraget per deltagarvecka for varje folkhdgskola.
Dérefter har vi multiplicerat detta genomsnittliga statsbidrag per deltagar-
vecka med antalet deltagarveckor for teckenspraks- och dévblindtolkutbild-
ningen. For Sodertérn har vi dven inkluderat antalet deltagarveckor for
skrivtolkutbildningen.

Déarmed har vi fatt fram en uppskattning éver hur mycket statshidrag varje
folkhogskola har fatt fran Folkbildningsradet till den specifika tolkutbild-
ningen. Observera dock att denna uppskattning bygger pa att statsbidraget
fran Folkbildningsradet fordelas proportionellt utifran antalet deltagarveckor
for de olika kurserna. Det behover dock inte vara sa i verkligheten. En folk-
hogskola kan till exempel vélja att lagga mer resurser pa teckenspraks- och
dévblindtolksuthildning och mindre pa andra kurser.

Enligt var uppskattning anvande folkhogskolorna 2013 tillsammans 18,1 mil-
joner kronor av det generella statsbidraget fran Folkbildningsradet till tecken-
spraks- och dévblindtolkutbildningarna och skrivtolkutbildningen. Motsva-
rande summa for 2014 var 17,6 miljoner kronor.

5.1.2 MYH fordelar sarskilt bidrag till tolkutbildningen

MY H:s sarskilda statsbidrag till tolkutbildningen baseras pa antalet deltagare
och folkhogskolornas faktiska praktikkostnader. Folkhogskolan far dels ett
grundbidrag, dels ett bidrag per deltagare.

Storleken pa grundbidraget ar densamma for alla tolkutbildningar, men bidra-
get kan reduceras eller hojas om antalet deltagare understiger eller Overstiger
en viss niva. Grundbidraget ska tacka de merkostnader som tolkutbildningen
har for bland annat 6kad larartathet, kompetensutveckling av personal och
extra administration. Terminsbidraget per deltagare &r ett fast belopp som
multipliceras med antalet deltagare. Bidraget minskar om elever hoppar av
fran tolkutbildningen.
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Darutover far folkhogskolorna ett bidrag for sina praktikkostnader for del-
tagare, larare, handledartraffar och handledning pa praktikplatserna. Folkhog-
skolorna redovisar sina faktiska praktikkostnader till MYH, men det finns ett
maxbelopp for hur mycket de kan fa i bidrag for dessa kostnader.

MY H betalade totalt ut 26,9 miljoner kronor i statshidrag till tolkutbildningen
2013 och 25,3 miljoner kronor 2014.5

Bidrag ges om utbildningen haller hog kvalitet

Enligt forordningen som reglerar bidragsgivningen far statsbidrag lamnas ut
under forutsattning att tolkutbildningarna bedoms halla hog kvalitet. Det
framgar dock inte i forordningen vad som menas med kvalitet sa MYH har
utformat egna villkor och forutsattningar for att férdela statsbidrag.® I sam-
band med folkhdgskolornas ansokan om statshidrag 2012 samlades ocksa
underlag in for att beddma om tolkutbildningarna holl hég kvalitet. Det hand-
lade bland annat om deltagarantal (dimensioneringsmal), larartathet, lararledd
undervisningstid, formaga att rekrytera larare med ratt kompetens och det
systematiska kvalitetsarbetet. Pa myndigheten bedrivs for narvarande ett
arbete for att utveckla kvalitetskriterierna.

MYH:s malsattning ar att minst 20 deltagare ska finnas vid starten for att
tolkutbildningen ska fa ta del av statshidraget.®® Om antalet deltagare forsta
terminen &r farre an 16 deltagare ska en dverenskommelse uppréttas mellan
MYH och den aktuella folkhogskolan om att starta tolkutbildningen med
bibehallet statshidrag. Vidare &r MYH:s malsattning att statsbidrag ska lam-
nas ut till pagaende tolkuthildningar (andra till sista terminen) &ven om det &r
manga elever som har avbrutit utbildningen.

Fram till 2014 fick alla tolkutbildningar statsbidrag. Hosten 2015 hade dock
Strombacks folkhogskola for fa antagna till arskurs ett for att fa statsbidrag,
vilket folkhdgskolan &r inforstadd med. Den pagaende tolkutbildningen far
statsbidrag i sedvanlig ordning.

Statsbidrag till kandidatutbildning vid Stockholms universitet

Som namnts i kapitel 1 planeras 2017 ars anslag for det sarskilda statshidraget
till folkhogskolornas tolkutbildningar vara nastan hélften av 2012 ars niva.
En del av medlen kommer i stallet att successivt tillféras det nya kandidat-
programmet i teckensprak och tolkning vid Stockholms universitet. Bidraget
till universitetsutbildningen baseras pa det studentantal som universitetet har

57 | summorna ingar aven utbetalning till fortbildningskurser som ligger utanfor de langre
teckensprakstolkutbildningarna och den ettariga skrivtolkutbildningen. Utbetalningarna till
dessa kurser star dock for en marginell del av det totala bidraget.

% Enligt uppgift frin MYH och dokumentet ”Ansdkan om statshidrag for utbildning till
teckenspraks- och dovblindtolk samt skrivtolk”.

8 Enligt uppgift fran myndigheten och dokumentet “Riktlinjer for den ekonomiska hante-
ringen av statsbidrag till utbildning inom teckenspraks- och dévblindtolksomradet 2015”.
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i sitt system och som rapporteras till utbildningsdepartementet. Pa samma sétt
som for folkhdgskolorna far universitetet inga medel for studenter som avbry-
ter utbildningen.

Det har skett manga avhopp bland de studenter som pabérjade kandidatutbild-
ningen hostterminen 2013. Det aterstar att se om detta kommer att paverka
den framtida fordelningen av medel mellan folkhogskolornas och universite-
tets tolkutbildningar.

5.1.3 Bidrag utifran olika principer

Statsbidrag fran MY H respektive Folkbildningsradet styrs av tva olika forord-
ningar och utifran olika principer. Folkbildningsradet ska i sin bidragsgivning
varna om vissa kénnetecken for folkhtgskolor. Det handlar till exempel om
att folkbildningen ska vara fri och frivillig, att deltagaren ar en aktiv med-
skapare och att larandet framjar den personliga utvecklingen. MYH:s verk-
samhet &r i stallet inriktad pa att styra upp utbildningar som de ansvarar for
utifran arbetslivets efterfragan pa en specifik kompetens. MYH ska ocksa se
till utbildningarnas kvalitet.

Finansieringen fran de tva olika organisationerna kan innebara problem. Om
MYH skulle vilja reglera uthildningarna hardare for att sakerstalla kvaliteten
kan det komma i konflikt med de regler och principer som galler for Folk-
bildningsradets statsbhidrag (folkbildningsanslaget). Foljden kan da bli att
tolkutbildningarna inte langre kan beviljas statsbidrag av Folkbildningsradet
och behdva annan finansiering, vilket i sig inte &r ovanligt. Det forekommer
att folkhdgskolorna bedriver uppdragsutbildningar som inte finansieras av det
generella statshidraget fran Folkbildningsradet.

5.1.4 Landstings- och regionbidrag tillaggsfinansierar

De sju folkhogskolor som har en tolkutbildning far ocksa ett mindre bidrag
fran landstinget eller regionen. For att uppskatta storleken pa detta bidrag har
vi anvant schablonen 350 kronor per deltagarvecka, enligt uppgift fran Folk-
bildningsradet.” Denna schablon har vi multiplicerat med antalet deltagar-
veckor for teckenspraks- och doévblindtolkutbildningen och skrivtolkutbild-
ningen for att uppskatta hur mycket respektive folkhdgskola har fatt i lands-
tings- eller regionbidrag.

Fellingsbro folkhogskola skiljer sig fran de andra sex eftersom regionen ar
huvudman. Region Orebro lan star fér 30 procent av de totala faktiska kostna-
derna som Fellingsbro folkhogskola har for teckenspraks- och dovblind-
tolkutbildningen, vilket innebér att folkhdgskolan har ett hégre bidrag per
deltagare an de andra folkhdgskolorna.

"0 For Sodertorn har vi anvant oss av schablonen 275 kronor per deltagarvecka enligt uppgift
fran folkhogskolan sjalv.
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Enligt var uppskattning betalade de berorda landstingen och regionerna
sammanlagt ut drygt 7 miljoner kronor till teckenspraks- och dévblindtolk-
utbildningen och skrivtolkutbildningen.

5.1.5 Bidragen tacker folkhégskolornas kostnader

| tabell 5.1 redovisar vi summan av bidragen till berérda tolkutbildningar for
aren 2013 och 2014. Vi redovisar ocksa folkhogskolornas uppskattade totala
kostnader for samma utbildning och ar samt differensen mellan bidragen och
kostnaderna.

Aven om vi har anvint oss av schabloner framgar det i tabellen att de tva
statsbidragen inklusive landsting- och regionbidraget i huvudsak técker folk-
hdgskolornas kostnader for utbildningen. Bidragen for 2013 och 2014 var i
nastan samtliga fall stérre an folkhdgskolornas reella kostnader for utbild-
ningarna, och i vissa fall mycket storre.

Tabell 5.1 Summa bidrag till tolkutbildningarna och folkhdgskolornas uppskattade totala
kostnader for samma utbildning 2013 och 2014. Miljoner kronor.

Folkhogskola Bidrag  Kostnader Differens Bidrag  Kostnader Differens

2013 2013 2013 2014 2014 2014
Fellingsbro 12,0 14,2 -2,2 11,9 14,4 -2,5
Harnosand 5,7 3,9 1,8 4,5 3,4 1,1
Nordiska 7,4 7,0 0,4 7,0 6,8 0,1
Stromback 6,0 4,6 1,4 4,3 4,2 0,1
Sédertdrn 10,7 9,8 0,9 11,1 10,3 0,8
Vistanvik 4,9 3,5 1,4 5,0 3,5 1,5
Onnestad 5,8 4,2 1,7 6,4 3,9 2,5
Totalt 52,5 47,2 5,3 50,3 46,6 3,6

Anm.: Bidrag omfattar det sarskilda statsbidraget fran Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH), det generella stats-
bidraget fran Folkbildningsradet och landsting- eller regionbidrag. Kostnader avser folkhégskolornas uppskattade
totala faktiska kostnader for teckenspraks- och dévblindtolkutbildningen. Differensen &r skillnaden mellan bidrag
och kostnader. Bidragen och kostnaderna for S6dertorn omfattar bade den fyraariga teckensprakstolkutbildningen
och den ettariga skrivtolkutbildningen. Uppgifterna ar avrundade varfor differensen och summan av olika uppgifter
inte alltid stammer Gverens.

Kalla: Uppgifter fran MYH, Folkbildningsradet, folkhégskolorna sjalva samt egna bearbetningar.

Fellingsbro ser ut att ga med ett underskott, men vi har fatt information om
att folkhdgskolan anvénder ett hogre belopp av det generella statsbidraget
fran Folkbildningsradet till tolkutbildningen &n vad vi har uppskattat.
Fellingsbro hade for Ovrigt ocksa den hogsta genomsnittskostnaden per
deltagare ar 2014 med 257 000 kronor. Onnestad hade den ldgsta kostnaden,
89 000 kronor. Mediankostnaden var 154 000 kronor per ar och deltagare.

Den 6vergripande bilden i tabell 5.1 bekréaftas ocksa av genomférda intervjuer
med folkhégskolorna. Den gangse uppfattningen ar att bidragen sammantaget
tacker kostnaderna, men problem kan uppsta om antalet deltagare blir for lagt.
Det har ocksa kommit fram i intervjuerna att folkhogskolorna atminstone i
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viss man anpassar sina kostnader till hur mycket bidrag de far. Det géaller
framfor allt praktiken under utbildningen.

5.2  Utbildning med skiftande innehall och upplagg

De sju folkhdgskolorna som bedriver teckensprakstolkutbildning finns pa
olika stéllen i landet och har lite olika profiler for sin verksamhet. Folkhdg-
skolorna bedriver utbildningar inom flera olika omraden, men bade Fellings-
bro och Sodertérn har valt att 1dgga sina tolkutbildningar i sérskilda filialer.
Harnosand och Strombéck har bada kyrkliga huvudman och en kristen profil,
medan Nordiska folkhogskolan, som namnet antyder, har en nordisk profil.
Fellingsbro ar inriktat mot att erbjuda utbildning for personer med funktions-
nedsattningar samt yrkesutbildningar med inriktning pa funktionsnedsétt-
ningar. Vastanvik drivs i sin tur av Sveriges ddvas riksférbund och ar helt
teckensprakigt. Onnestad ar Sveriges forsta folkhdgskola, men har i ovrigt
ingen sérskild profil for sin verksamhet.

Tabell 5.2 Folkhégskolor som utbildar teckensprakstolkar

Folkhogskola Ort Huvudman Profil

Fellingsbro Orebro Region Orebro ldn Funktionsnedsattningar

Harnésand Harnoésand Equmeniakyrkan Kristen

Nordiska Kungalv Foreningen Nordiska folkhog- Nordisk profil
skolan i Kungélv

Stromback Umea EFS Vasterbotten, Umea kyrkliga  Kristen
samfallighet och Lulea stift

Sédertorn Stockholm Stiftelsen Vaddo6 och Sédertorn Tolkutbildningar
Folkhogskolor

Vastanvik Leksand Sveriges dovas riksforbund Teckensprakig

Onnestad Kristianstad Onnestads folkhdgskolas garanti-  Ingen sarskild profil
forening

Skolornas olika profiler praglar till viss del ocksa tolkutbildningarna. Strom-
béck betonar till exempel de etiska aspekterna av tolkyrket, medan Véstanvik
och Fellingsbro lyfter fram nérheten till en dovmiljo och de studerandes goda
mojligheter att fa anvanda teckensprak i vardagen.

5.2.1 Vagledande utbildningsplan for tolkutbildningen

Det finns inga forfattningar som reglerar teckensprakstolkutbildningens inne-
hall och utformning. De sju folkhogskolor som bedriver teckensprakstolks-
utbildning har dock gemensamt beslutat om en védgledande utbildningsplan.
Den végledande utbildningsplanen ar allméant hallen och beskriver utbild-
ningens évergripande mal och syfte, vilka huvudsakliga omraden som ska
inga i utbildningen och hur den lépande uppféljningen ska ske.™

1 Vagledande uthildningsplan for teckensprakstolk- och dévblindtolkutbildning vid folkhdg-
skola (antagen 2014-03-31).
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Syftet med utbildningen &r enligt den gemensamma utbildningsplanen att ’ge
den studerande forutsattningar att i skilda sammanhang arbeta som tolk mel-
lan horande och barndomsddva, personer med dévblindhet samt horselska-
dade som &r beroende av svenskt teckensprak for sin kommunikation”. Som
pedagogisk utgangspunkt tjanar folkbildningens idéméssiga grund. Enligt
den kan bildning beskrivas som en larandeprocess dér den studerande aktivt
deltar genom samarbete, diskussion och reflektion.

Utbildningen ska enligt uthildningsplanen vara organiserad i fyra omraden:
sprak, tolkning, yrkeskunskap och realia. Dessutom ingar praktik i utbild-
ningen. Genom diagnostiska metoder och olika typer av avstdamningar ska
studenternas kunskaps- och fardighetsutveckling féljas upp kontinuerligt.™

Utbildningsplanen innehaller inga mer specifika bestammelser om vilka
amnen som ska inga i utbildningen, hur undervisningstimmarna ska fordelas
mellan amnen och arskurser eller formerna for examination. Den utgor bara
en ram inom vilken varje folkhdgskola sjalv har mandat att utforma sin utbild-
ning.

5.2.2 Intervjuer och tester for att bedoma lamplighet

De sokande till teckensprakstolkutbildningen &r i varierande alder och har
skiftande bakgrund. En relativt stor andel kommer dock direkt ifran gymna-
siet eller ar i 20-25-arsaldern och har begransad arbetslivserfarenhet. Det ar
ocksa en stor dominans av kvinnor pa utbildningen. En majoritet av de sékan-
de saknar tidigare kunskap i teckensprak.?

Flera folkhdgskolor upplever att de sokandes kunskaper i svenska har blivit
samre, samtidigt som en 6kande andel pa olika satt har en problematisk bak-
grund vilket emellanat gor dem psykiskt skora.

Det formella kravet for att bli antagen till teckensprakstolkutbildningen ar att
den s6kande har grundldggande behorighet for hogskolestudier. For att identi-
fiera de personer som har forutsattningar att klara utbildningen tillampar sko-
lorna olika forfaranden. Alla ber om ett personligt brev som bifogas ansdkan
samt haller en intervju. En majoritet later ocksa de sokande genomga nagon
typ av test eller genomféra 6vningar med anknytning till teckensprak for att
kunna bedéma deras lamplighet. Svenska, samhallsorientering och formaga
att ta till sig teckenspraket ar de vanligaste testomradena. Det varierar dock
hur omfattande testningen &r. Fellingsbro ar den skola som har de mest om-
fattande testerna, medan Harndsand och Onnestad inte later de sokande gora
nagra tester alls.

72 Vagledande utbildningsplan for teckensprakstolk- och dévblindtolkutbildning vid folkhdg-
skola (antagen 2014-03-31).

73 Se folkhogskolornas underlag for sjalvvardering som de lamnat till Myndigheten for yrkes-
hdgskolan (dnr MYH 2014/3711).
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5.2.3 Forst teckensprak, sedan tolkning

Utbildningen till teckensprakstolk var tidigare uppdelad i tva delar, en tvaarig
teckensprakslinje (gymnasial) som féljdes av en tvaarig yrkesutbildning till
tolk (eftergymnasial). Studiestodsreglerna ledde dock till problem for del-
tagarna att fa finansiering for hela utbildningen. Genom att utbildningen for-
andrades till en sammanhallen fyradrig yrkesutbildning kunde hela utbild-
ningen klassificeras som eftergymnasial och berattiga till studiemedel for
eftergymnasiala studier.™

Det tidigare upplagget lever emellertid kvar i den fyradriga utbildningen,
genom att de forsta tva aren ar fokuserade pa teckenspraket och de nastkom-
mande tva pa tolkamnet. | varierande grad introducerar dock skolorna tolk-
amnet redan under forsta halvan av utbildningen.

Vid en folkhdgskola menar man att det vore battre om utbildningen aterigen
organiserades i tva block eftersom manga valjer att hoppa av efter de forsta
tva aren da de inte har formagan eller motivationen att tillagna sig tecken-
spraket pa den niva som kravs for att bli tolk. Vissa véljer i stallet att ga vidare
till andra yrken dér de har nytta av sina teckensprakskunskaper, till exempel
inom vard och omsorg.

5.2.4 Varierande kursplaner

Vilka specifika @mnen som ingar i tolkutbildningen varierar till viss del mel-
lan olika folkhdgskolor. Teckensprak, tolkdmnet och svenska ingar dock i alla
utbildningar, dven om det specifika @&mnesinnehallet kan skilja sig at. Andra
vanliga amnen &r samhallskunskap, psykologi och ddvrealia.

Strombdack och Harndsand, som har kristna huvudman, har ett sérskilt fokus
pa etik medan nordiska sprak ingar som @mne i tolkutbildningen pa Nordiska
folkhogskolan. Fellingsbro ar den enda som har engelska pa schemat. Del-
tagarna i utbildningen vid Stromback erbjuds dock att 1&sa 7,5 hdgskolepodng
i engelska i samarbete med Umea universitet.

Dovblindtolkning ingdr i varierande grad i utbildningen pa alla de sju folk-
hdgskolorna. Vastanvik lyfter fram skolans sarskilda kompetens inom dov-
blindtolkning med bland annat en larare som sjélv har dévblindhet. Vid
Fellingsbro, Sodertorn och Nordiska ingar dovblindtolkning i varje arskurs. |
de andra tolkutbildningarna kan det inga som en mindre del under en begran-
sad period.

Utbildning i TSS-tolkning (tolkning med tecken som stod) ingar inte i folk-
hdgskolornas tolkutbildningar.

™ SOU 2006:54 Teckensprak och teckensprakiga. Oversyn av teckensprakets stéllning, sid.
278-279.
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5.2.5 Svart med praktikplatser

Praktikmomentet &r en viktig del av utbildningen till teckenspraks- och dov-
blindtolk. Folkhdgskolorna samordnar sina praktikperioder sa att inte alla
studerande behover praktikplats samtidigt, men ett par skolor anser anda att
det &r svart att fa praktikplatser. Tolkbolagen vill inte alltid ta emot prakti-
kanter och tolkcentralerna har inte alltid kapacitet for att sysselsatta en prak-
tikant. Det finns dock ocksa skolor som beskriver att de har ett nara samarbete
med tolkcentralen i det egna landstinget.

5.2.6 Fortlopande bedémning, men ingen avslutande
examination

Folkhdgskolorna gor kontinuerliga avstamningar och bedémningar av elever-
nas kunskaper utifran malen med utbildningen. Det ar ovanligt med regelratta
tentamina, utan uppféljningen sker i dialogform mellan studerande och larare.
Det ar ocksa vanligt att de studerande i sin tur kontinuerligt utvarderar utbild-
ningen och sin egen utveckling.

Flera av skolorna gor en beddmning av elevernas kunskap efter de tva forsta
aren for att avgora om de har kunskaper som kvalificerar dem for att ga vidare
till andra delen av uthildningen. Det &r dock bara ett fatal som genomfor
regelratta prov. Om skolan beddmer att eleven inte har natt malen for den
forsta delen avrads denne fran att fortsatta till steg tva (alternativt erbjuds att
ga om ett ar). Enligt de intervjuade skolorna &r de studerande sjalva ofta
inforstadda med att de inte nar upp till kraven.

Rekommendationer om att fortsatta eller inte forekommer ocksa bade vid
tidigare och senare tidpunkter i utbildningen. Det varierar dock mellan sko-
lorna nar det galler i vilken utstrackning man i praktiken avrader elever fran
att fortsatta.

Ingen skola anvander sig av examensprov, utan skolan gor i stallet en samlad
beddmning av om den studerande har natt malen for utbildningen och darmed
uppfyller kraven for att fa ett utbildningsbevis. Vid Sodertorn far dock de
studerande lamna in ett skriftligt examensarbete som sedan ventileras i grupp
och de far ocksa gora ett slutprov i tolkning.

Om malen inte har natts utfardar skolan i stéllet ett intyg Gver genomgangen
utbildning. Intyget &r i regel inte en tillracklig merit for att fa arbete som
teckensprakstolk.

5.2.7 Behov av narhet till dovmiljo

Mojligheten for de studerande att fa anvanda sitt teckensprak i vardagen &r
nagot som lyfts fram som viktigt av de folkhogskolor som bedriver tecken-
sprakstolkutbildning. Det varierar dock mellan skolorna hur tillgangen till
dovmiljoer ser ut.
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Vistanvik ar en helt teckensprakig skola och har darfor séarskilda forutsatt-
ningar. Fellingsbro har flera teckensprakiga verksamheter i sin narhet och
Sodertorn betonar ocksa sina goda forutsattningar i form av narhet till dov-
samhallet och en teckensprakig skolmiljo.

Onnestad och Stromback lyfter dock fram avstandet till dovmiljoer som en
utmaning for utbildningen.

5.3  Ettarig utbildning till skrivtolk

Sodertorn ar i dagslaget den enda folkhdgskola som utbildar skrivtolkar.
Utbildningen &r ettarig och syftar till att ge den studerande forutsattningar att
i skilda sammanhang arbeta som skrivtolk fran talad till skriven svenska.”™

Skrivtolkutbildningen har funnits vid Sddertérns folkhtgskola sedan 2009
och har sitt ursprung i en langre utbildning till vuxenddvtolk som funnits i
olika varianter sedan tidigt 1980-tal. Den uthildningen omfattade ocksa tolk-
ning med tecken som stéd (TSS-tolkning).”

5.3.1 Snabbskrivande man ny malgrupp

Tidigare har det framfor allt varit kvinnor som soker till utbildningen, men
2014 skedde ett trendbrott da sex av nio som pabdrjade utbildningen var man.
Folkhdgskolan tolkar detta som att utbildningen har fatt en ny malgrupp: unga
méan med datorkunskaper och stora fardigheter i tangentbordsskrivning som
vill géra ndgot meningsfullt av denna fardighet.

5.3.2 Tuff antagningsprocess for 6kad genomstromning

Antagningsprocessen bestar forutom av en gruppintervju ocksa av ett prov i
svenska och ett prov i skrivhastighet. Proven syftar till att tidigt identifiera de
sokande som har forutsattningar att na malen for utbildningen. Eftersom
utbildningen &r sa kort &r det viktigt att de sokande har en bra bas att utga
ifrdn.”

5.3.3 Kort utbildning medger begréansade inslag av TSS

Utbildningen &r organiserad i omradena tolkning och sprak/realia. Sprak-
blocket omfattar ocksa dvningar i tecken som stod (TSS), och darutdver ingar
aven praktik.

> Sodertorns folkhogskola (2014-02-05) Véagledande utbildningsplan for utbildning till
skrivtolk vid Sédertdrns folkhdgskola.

76 Tolk- och 6versattarinstitutet vid Stockholms universitet (2008) Utbildning till tolk inrikt-
ning skrivtolkning. En utvérdering.

" Myndigheten for yrkeshogskolan (2014-10-03) Underlag for sjalvvardering, Sodertorns
folkhogskola, skrivtolkutbildning.
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Utbildningen till skrivtolk &r kort och intensiv, vilket upplevs som en fordel
av bade folkhdgskolan och de studerande. Samtidigt innebar det att det inte
finns utrymme for TSS-tolkning, nagot som fanns i den tidigare utbildningen
till vuxendovtolk. 1 en skrivelse till Tolktjanstutredningen har Skrivtolkarnas
forening gett forslaget att utbildningen bor utokas till tva ar for att bereda
utrymme for TSS-tolkning.” Sodertérns folkhdgskola forordar i stéllet en
modell dar utbildade skrivtolkar kan fortbilda sig i detta.

5.3.4 Svart att hitta praktikplatser till skrivtolkar

Liksom for utbildningen till teckenspraks- och dovblindtolk ar det svart att
hitta praktikplatser till de studerande. Skolan har fatt dela upp praktikperio-
derna for att dverhuvudtaget fa ut sina elever pa praktik.

5.3.5 Examination genom teoretiska och praktiska prov

Uppfdljning sker genom olika typer av prov, bade teoretiska och fardighets-
inriktade. Bland annat anvander man sig av salstentamina, hemskrivningar
och rollspel. Skrivhastigheten ar viktig; minst 500 nedslag per minut ska man
klara for att na malet for utbildningen.

5.3.6 Diskussion om utbildningar ska sarskiljas eller
samordnas

Skrivtolkarnas forening anser att det &r av storsta vikt att skilja pa utbild-
ningen till teckenspraks- och dévblindtolk och utbildningen till skriv och
TSS-tolk. Annars riskerar den forra att 6verskugga den senare. Sodertorns
hdgskola ser daremot fordelar med att utbildningarna samverkar och samord-
nas.

5.4 Kompetensforsorjning central fraga

Lararnas kompetens ar en nyckelfraga for samtliga folkhogskolor som erbju-
der tolkutbildning.

5.4.1 Varierande utbildningsbakgrund bland larare

| dagslaget finns det ingen sarskild utbildning till vare sig teckensprakslarare
pa folkhdgskola eller teckensprakstolklarare.” De larare som tjanstgor pa
tolkutbildningarna har varierande utbildningsbakgrund.&

8 Foreningen for skriv- och TSS-tolkar Detaljer att ta i beaktande for ansvariga gallande
dversyn av teckensprakstolkutbildningen.

9 Det finns dock majligt att vid vissa larosaten lasa teckensprak inom ramen for en amnes-
lararutbildning for blivande gymnasieldrare.

8 Uppgifter om lararnas utbildningsbakgrund har vi fatt fran respektive folkhogskola.
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Tidigare fanns det en ettarig teckensprakslararlinje vid Vastanviks folkhog-
skola. Den ges inte langre men manga av teckensprakslararna pa tolkutbild-
ningarna har gatt den. En majoritet av teckensprakslararna har ocksa last
teckensprak pa universitet eller hdgskola, om &n i varierande omfattning. Det
ar ocksa forhallandevis vanligt med akademiska poéng i pedagogik.

De flesta tolklararna har en tolkutbildning fran folkhdgskola i botten, men en
mindre andel av dessa har ingen ytterligare formell utbildning pa omradet. |
regel har de dock erfarenhet som yrkesverksamma tolkar. Omkring hélften av
tolklararna har akademiska poang i pedagogik och/eller teckensprak. Det &r
ocksa vanligt med utbildning i folkhogskolepedagogik eller till folkhtgskol-
larare.

5.4.2 Svart att hitta tolklarare

Manga av teckensprakslararna har arbetat lange pa respektive skola och
personalomsattningen ar forhallandevis lag. Bland tolklararna &r omsétt-
ningen hogre, vilket delvis beror pa att tolklarare har en alternativ arbetsmark-
nad som tolk. En majoritet av lararna ar 40-50 ar, men 10-20 procent av
lararna ar 55 ar eller aldre och kan formodas ga i pension inom tio ar.8

Flera folkhdgskolor vittnar om att det ar svart att hitta kvalificerade larare till
tolkutbildningen. Sarskilt svart ar det att hitta utbildade tolklarare och larare
till den ettariga skrivtolksutbildningen.

5.4.3 Behov av att starka lararnas kompetens

Enligt de nyutexaminerade tolkarna varierar lararnas kompetens saval mellan
folkhdgskolor som inom en och samma folkhdgskola. Framfor allt anser de
att vissa larare brister i pedagogisk kompetens. Nyutexaminerade tolkar, folk-
hogskolor och arbetsgivare papekar i enkatsvaren att lararnas kompetens
behover lyftas. Daremot finns olika uppfattningar om hur det bor ske.

Nagra folkhdgskolor anser att det bor inforas en teckensprakslararutbildning
for att sakra den framtida forsorjningen av kvalificerade teckensprakslarare.
Aven representanter for Teckensprakstolkarnas forening foresprakar en
teckensprakslararutbildning och menar att kvaliteten i de olika folkhdgskole-
utbildningarna da skulle bli jamnare.

Representanter for Tolkledarna anser i stéllet att man bor vidareutbilda befint-
liga larare som saknar viss kompetens, till exempel i pedagogik, samt se till
att rektorstjanster for utbildningarna tillsatts med personer som kan yrket och
forstar marknaden.

81 Siffrorna ar nagot osdkra eftersom ett par skolor inte rapporterat in uppgifter om lararnas
alder.
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Flera skolor nd&mner dven behovet av fortbildning, sérskilt i pedagogik och
didaktik, for att ge verksamma lérare formell lararkompetens.

Forbundet Sveriges dovblinda lyfter i sin tur fram vikten av att lararna far
kunskaper i dévblindtolkning. Enligt forbundet &r det viktigt att &ven tecken-
sprakslarare kan forklara skillnaden mellan olika tolkbehov for de studerande.

5.5  Statens styrning av utbildningen

Utbildningen till tolk styrs endast i begransad utstrackning av staten. For att
paverka folkhdgskolornas utbildning av tolkar kan staten anvanda bidragsgiv-
ning, tillsyn och krav pa auktorisation.

5.5.1 Begréansat inflytande 6ver folkhdgskolorna

Folkhogskolan &r en del av utbildningssektorn och en av staten erkand utbild-
ningsform. Folkhogskolan har dock stor frihet och sjélvstandighet och den
omfattas inte av skollagen. En grundpelare &r att folkhogskolan ar fri att l4gga
upp sina egna kursplaner och kan utforma antagning, innehall och prov som
de sjalva vill.

Folkbildningsradet ger ett generellt statsbidrag till de olika folkhogskolorna
som i stor utstrackning bestammer sjalva hur pengarna ska fordelas pa olika
kurser. Staten har darmed inget inflytande Gver dimensioneringen av olika
folkhdgskoleutbildningar.

Statsbidraget till de enskilda folkhdgskolorna &r i princip detsamma ar efter
ar oavsett soktryck. Enligt Folkbildningsradet forbrukar folkhdgskolorna i
regel sina medel; om folkskolorna far bidrag for ett visst antal arsplatser
producerar de ocksa det antalet arsplatser. Om antalet arsplatser pa en skola
skulle minska har skolan ett ar pa sig att komma upp i volym igen innan
bidraget fran Folkbildningsradet minskar.

Bidragssystemets utformning innebér att Folkbildningsradet har svart att om-
fordela medel mellan folkhdgskolor. Dessutom har skolorna begransat utrym-
me att utoka sin verksamhet, och det ar svart for nya skolor att komma in i
systemet.

5.5.2 MYH fordelar bidrag och utdvar tillsyn

MYH har sedan 1 juli 2012 i uppdrag att fordela det sérskilda statshidraget
till tolkutbildningarna, frdmja utbildningarnas utveckling och kvalitet, utdva
tillsyn och granska kvaliteten i utbildningarna samt informera och sprida kun-
skap om utbudet av utbildningarna.® Bidragsgivningen har vi beskrivit i av-
snitt 5.1.

8 Forordning (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for yrkeshogskolan.
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Missndje med MYH:s tillsyn

Nér det galler tillsyn och kvalitetsgranskning har MYH bland annat genom-
fort tillsyn med besok hos folkhdgskolorna 2013. Man har ocksa samlat in
visst underlag genom en sjalvvarderingsenkat 2014 dar folkhdgskolorna fick
svara pa vissa fragor. MYH har sammanstallt uppgifterna fran sjalvvarde-
ringen i en rapport och pekar dar pa nagra fragor som &r problematiska och
angeldgna att arbeta vidare med. Exempelvis finns det sékande som i stort
saknar erfarenhet av omradet, och fragan ar hur de klarar antagningen och
utbildningen. Det handlar ocksa om att det ar svart att se nagot systematiskt
kvalitetsarbete. Folkhdgskolornas kvalitetsarbete kan utvecklas och da aven
inrymma fragor sasom genomstromning och maluppfyllelse med tanke pa att
det &r en yrkesutbildning.#

Bland folkhtgskolorna finns det ett visst missnéje med MY H som man menar
inte har kompetens pa omradet. Dialogen med MYH har upplevts som brist-
fallig och myndigheten far ocksa kritik for att den har varit for otydlig nar det
galler hur méanga och vilka skolor som ska fa del av det sérskilda bidraget.

Samtidigt anser foretradare for MYH att det ar svart att ha en effektiv tillsyn
och kvalitetsgranskning eftersom utbildningen i sa liten utstrackning ar for-
fattningsreglerad. Per definition utgar tillsyn fran lagstiftning, men regle-
ringen av teckenspraktolkutbildningarna och skrivtolkutbildningen ar mycket
begransad.

Nar det galler utbildningarna till kontakttolk som ocksa ges pa folkhogskola,
finns det en mer detaljerad styrning fran statens sida. Bland annat har MYH
foreskriftsratt. Folkhogskolorna har dock, enligt uppgift, frivilligt gatt med pa
detta. MYH har &n sa lange inte tillampat sin foreskriftsratt for kontakttolk-
utbildningarna. Inom myndigheten diskuteras om motsvarande foreskriftsratt
bor finnas aven for teckensprakstolkutbildningarna och skrivtolkutbild-
ningen.

Vara intervjuer visar att folkhogskolorna inte vill ha en styrning av tecken-
sprakstolkutbildningarna och skrivtolkutbildningen som liknar den som finns
for kontakttolkutbildningen. Folkhdgskolorna ar ocksa generellt sett miss-
ndjda med MYH:s tillsyn av dessa utbildningar; de anser att den inte utvecklar
verksamheten, att det tar tid att skriva sjalvvarderingen och att MYH kommer
med detaljsynpunkter. Vissa folkhdgskolor tycker dock att tillsynen lett till
att skolan forbattrat sin dokumentation.

8 Syn pa maluppfyllelse och kvalitetsarbete hos anordnare av teckenspréks- och dévblind-
tolkutbildningar, MYH, Dnr MYH 2014/3711.
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5.5.3 Kammarkollegiet auktoriserar tolkar

Kammarkollegiet auktoriserar teckensprakstolkar, dock inte skrivtolkar eller
dovblindtolkar. | dagslaget finns 224 auktoriserade teckensprakstolkar och
447 examinander har gjort auktorisationsprovet.® Enligt vara berakningar bor
det innebara att omkring héalften av alla yrkesverksamma teckensprakstolkar
ar auktoriserade.

Det kan finnas flera orsaker till att inte fler tolkar &r auktoriserade, bland annat
att det inte finns nagot krav pa att vara auktoriserad for att arbeta som tecken-
sprakstolk, En annan forklaring kan vara att det kostar 2 300 kronor att gora
provet.s

Intresset for att auktorisera sig som teckensprakstolk har i stort sett varit ofor-
andrat sedan 2010. Antalet som fatt auktorisation har ocksa stadigt legat runt
ett 20-tal per ar, med undantag for 2013 da bara 7 teckensprakstolkar blev
auktoriserade.® Under 2015 var det dock farre som ansdkte om att gora pro-
vet, och enligt foretradare for Kammarkollegiet kan det bero pa att marknaden
for teckensprakstolkar borjar mattas.

Teckensprakstolkar som ar auktoriserade maste férnya sin auktorisation vart
femte ar. | samband med detta begar Kammarkollegiet in olika underlag som
styrker att den enskilda tolken varit aktiv och darmed bibehallit sina kunska-
per inom yrket. Kammarkollegiet gor &ven stickprov for att kontrollera upp-
gifterna i underlagen och begar utdrag fran bland annat belastningsregistret.
Detta gor de for att sakerstalla att teckensprakstolkarna fortfarande har ratt
kompetens och &r yrkesverksamma samt att de inte ar domda for nagot brott.
Det hander dock att vissa teckensprakstolkar inte fornyar sin auktorisation.
De skickar inte in nagon ansékan eftersom auktorisation inte &r nagot krav
fran arbetsgivarna.

Processen vid fornyelsen &r en del av Kammarkollegiets tillsyn. En annan del
ar att brukare och andra kan anmaéla enskilda teckensprakstolkar som har
brustit i ndgot avseende. Det har dock aldrig skett. Daremot har enskilda
kontakttolkar blivit anmélda (personer som tolkar mellan svenska och talade
sprak).

Onskemal om att fler ska auktorisera sig

Kammarkollegiet vill att fler myndigheter, tolkférmedlare och brukare ska
krava auktoriserade teckensprakstolkar vid olika tolkuppdrag. Da kan arbets-
givare och brukare med sakerhet veta att man far tolkning med god kvalitet.
Ett sadant krav skulle kunna regleras i forfattning.

8 Det ar majligt att gora flera ganger. Uppgifter om examinander avser saledes inte unika
individer.

8 Uppgift fran Kammarkollegiet som hénvisar till avgiftsforordningen.

8 Kammarkollegiets arsredovisningar for aren 2010-2014.
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Folkhogskolorna &r dock tveksamma till att infora auktorisation som ett krav.
Bland annat har det riktats kritik mot sjalva provet som inte anses méata den
faktiska formagan att tolka. Kammarkollegiet har dock inte nagra planer pa
att fordndra utformningen av provet.

I sammanhanget kan ndmnas att Kammarkollegiet infor utfardande av aukto-
risation anlitar examinatorer som &r verksamma inom folkhdgskolorna, bland
annat larare fran Fellingsbro folkhogskola, Sodertrns folkhogskola och
Stockholms universitet. Enligt Kammarkollegiet finns det dock ingen risk for
jav eftersom beddmarna infor varje examinationsperiod anméler jav om deras
tidigare elever finns bland examinanderna. Kammarkollegiet anlitar i dessa
fall andra beddmare. Léararna kan dock medverka i beddmarkommitténs arbe-
te om det har gatt minst fem ar sedan examinanden studerade vid den aktuella
folkhogskolan.

Teckensprakstolkarnas forening driver fragan om auktorisation och menar att
det skulle professionalisera yrket mer. Enligt féreningen har ocksa flera
landsting villkor for upphandling som innebdr att det ar en fordel om bolagen
har auktoriserade tolkar. Det medfor att manga privata bolag efterfragar auk-
toriserade tolkar eftersom det ger hogre poang i landstingens upphandlingar.®

5.6 Sammanfattande iakttagelser

Bidrag tacker kostnader, men finansieringen kan orsaka
problem

Sammantaget visar var undersokning att statens bidrag till folkhdgskolornas
tolkutbildningar racker till och blir 6ver. Dédremot kan den tudelade finansie-
ringslosningen komma att skapa problem. Om MYH vill stalla hardare
kvalitetskrav riskerar det att komma i konflikt med Folkbildningsradets prin-
ciper om en fri och frivillig folkhdgskoleutbildning.

Folkhégskolorna bestammer 6ver innehall och utformning

Innehallet i och utformningen av tolkutbildningarna ar inte féremal for nagon
egentlig statlig styrning. For att de ska vara likvérdiga har folkhogskolorna
kommit 6verens om en allmant hallen vagledande utbildningsplan.

Att utbildningen bedrivs pa folkhogskola innebar ocksa att bedémningar och
utvarderingar i stor utstrackning gors genom I6pande dialoger och diskussio-
ner mellan larare och elev, snarare an pa prov och tentamina.

Statens inflytande 6ver och kontroll av utbildningen &r darmed begréansad,
liksom tillsynen fran MYH. Myndigheten upplever sig ha svagt forfattnings-

87 Intervju med foretradare for Sveriges teckensprakstolkars forening, den 22 maj 2015.
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stod for tillsyn samtidigt som folkhégskolorna kritiserar MY H for att ha bris-
tande kompetens. | sin tillsyn har MYH bland annat framfort att folkhtg-
skolorna maste forbattra sitt kvalitetsarbete.

Enighet om behov av forstarkt lararkompetens

For att uppratthalla utbildningens kvalitet ar det viktigt att sakerstalla larar-
kompetensen och behovet av bade mer utbildning och mer fortbildning.
Framfor allt handlar det om att starka kunskaperna i teckensprak och den
pedagogiska kompetensen hos lararna.

Det saknas for narvarande specifika utbildningar till teckensprakslarare och
teckensprakstolklarare. Det innebar ocksa att lararna pa tolkutbildningen har
varierande utbildningsbakgrund dar akademiska studier varvats med olika
folkbildningskurser i teckensprak och tolkning. Manga har en relativt omfat-
tande utbildning bakom sig, men det finns ocksa de som helt saknar pedago-
gisk utbildning.

Auktorisation kan hoja kvaliteten pa tolktjansterna

Ungefar halften av landets teckensprakstolkar ar auktoriserade av Kammar-
kollegiet. Teckensprakstolkarnas forening och Kammarkollegiet vill att fler
auktoriserar sig eftersom man anser att detta skulle hoja kvaliteten i tolktjans-
terna. Auktorisationen gors normalt nar tolkarna varit yrkesverksamma nagra
ar och den har darfor ingen omedelbar koppling till utbildningen av tolkar.
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6 Produktivitet och kvalitet i utbildningarna

Hur val utbildningen svarar mot brukarnas och arbetsmarknadens behov
handlar i stor utstrackning om ifall utbildningen formar att utbilda tolkar med
ratt kompetens. | detta kapitel studerar och jamfoér vi darfor soktryck, genom-
stromning och kvalitet i folkhdgskolornas utbildningar.

6.1 Problem med sodktryck och genomstrémning

6.1.1 Minskat och relativt lagt soktryck

Totalt sett ar det knappt tva sokande per plats, och nagot fler an halften av
dem som soker in blir alltsa antagna.s® Soktrycket till teckensprakstolk-
utbildningarna har ocksé& minskat éver tid. Ar 2007 var det fler an tvéa sékande
per plats till utbildningen men de senaste aren har soktrycket varit 1,6-1,8
personer per plats.

Soktrycket till teckensprakstolkutbildningarna ar ocksa lagre an det genom-
snittliga soktrycket till sarskilda kurser vid folkhdgskolorna.® Ar 2014 hade
man 2,4 sokande per planerad plats pa sarskilda kurser, och det har varit 2,3—
2,4 under de senaste aren. En forklaring till det relativt laga soktrycket till
teckensprakstolkutbildningarna kan vara utbildningens langd. Tolkutbild-
ningen ar den enda folkhdgskoleutbildningen som &r fyra ar lang.

| figur 6.1 visar vi soktrycket till teckenspraks- och dovblindtolkutbildningen
vid respektive folkhogskola 2007-2014.

8 Antalet galler hur manga som fatt ett positivt antagningsbesked till utbildningen. Det &r
saledes inte detsamma som antalet utbildningsplatser eller antalet som pabdrjar utbildningen.
En och samma person kan dessutom bli antagen till flera olika folkhdgskolor. Antalet unika
individer som &r intresserade av att ga tolkutbildningen &r darmed férmodligen lagre &n
antalet ansokningar.

8 Folkbildningsradet, Soktryck i folkhdgskolan hostterminen 2014. Sarskilda kurser dr exem-
pelvis samtliga eftergymnasiala yrkesutbildningar.
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Figur 6.1 Antal sokande i forhallande till antalet antagna (s6ktryck) vid respektive
folkhogskola 2007-2014
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Kalla: Uppgifter fran Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH) och folkhogskolorna sjdlva samt egna bearbetningar.

Av figuren framgar att soktrycket vid de olika folkhdgskolorna skiljer sig at
samtidigt som det vid samma folkhdgskola kan variera relativt mycket mellan
olika ar. Vi kan dock se att fem av sju folkhdgskolor haft sjunkande soktryck
under de senaste tva aren och att VVastanvik pa senare ar haft ett patagligt lagre
sOktryck &n ovriga folkhdgskolor.

Enligt Myndigheten for yrkeshogskolan kan det minskade soktrycket bero pa
att folkhogskolorna hallit igen pa sin marknadsforing pa grund av osékerhet
kring den framtida finansieringen. En annan férklaring som har kommit fram
i olika intervjuer ar ett minskat intresse fran studenter eftersom de inte tror pa
en framtid i yrket.

6.1.2 Manga paborjar utbildningen men fa slutfor den

Det ar dock inte bara soktrycket som &r lagt. Av dem som paborjar utbild-
ningen ar det bara en mindre del som slutfér den.

Antalet elever som pabdrjar och slutfor tolkutbildningarna har varierat mellan
aren. Generellt ar det fler &n 100 deltagare som varje ar borjar utbilda sig till
tolk vid nagon folkhogskola. Samtidigt ar det farre an 50 deltagare som varje
ar slutfor hela utbildningen med godként resultat, vilket visas i tabell 6.1.
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Tabell 6.1 Antal deltagare som pabérjade tolkutbildningen HT 2008—-HT 2010 vid respektive
folkhogskola och antal deltagare som slutférde samma utbildning med godkant
resultat fyra ar senare (VT 2012-VT 2014).

Folkhogskola HT 2008 HT 2009 HT 2010 VT 2012 VT 2013 VT 2014
Fellingsbro 17 19 18 8 10 12
Harndsand 18 15 14 7 5 5
Nordiska 21 23 16 6 7 3
Strémback 10 13 7 3 7 3
Soédertorn 12 34 32 3 6 11
Vastanvik 10 12 11 3 6 3
Onnestad 15 23 18 3 3 9
Totalt 103 139 116 33 44 46

Anm.: Det behdver inte nédvéandighetsvis vara samma studerande som borjar ar ett och som sedan slutar ar fyra
eftersom studerande bade slutar och tillkommer under utbildningens gang. Harnésand har en trearig utbildning
sedan 2009. Uppgifterna for Harnésand 6ver antalet deltagare som pabdrjade utbildningen avser HT 2009-HT
2011. Nar Statskontoret begarde in kompletterande uppgifter fran folkhégskolorna reviderade de vissa uppgifter
som Statskontoret har fatt fran MYH.

Kalla: Uppgifter fran Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH) och folkhégskolorna sjdlva samt egna bearbetningar.

| tabellen kan vi bland annat se att 116 studerande pabdrjade uthildningen
hostterminen 2010 vid nagon av folkhdgskolorna, men att det fyra ar senare
bara var 46 deltagare kvar som slutforde utbildningen. © Det ger en genom-
stromningsgrad pa 40 procent och betyder att farre an halften av de som
paborjade utbildningen ocksa slutforde den.

Generellt sett handlar det om fa deltagare, sarskilt antalet studerande som
genomgar hela utbildningen. | enstaka fall har avgangskullen bestatt av fler
an tio personer, men det vanligaste ar att tre till sju studerande per folkh6g-
skola och ar avslutar studierna med godként resultat.

Antalet som paborjar respektive slutfor utbildningen kan skifta relativt
mycket mellan aren vid samma folkhogskola. Det gor att det &r svart att
urskilja nagra tydliga monster for nagon eller nagra specifika folkhogskolor.
Vi kan dock gora tva allméanna observationer av de uppgifter som redovisas i
tabell 6.1 Antalet deltagare som pabdrjade utbildningen 2008-2010 var dver-
lag l&gre vid Strémbécks och Véstanviks folkhdgskola an vid de andra folk-
hogskolorna. Vidare var det under den undersokta perioden forhallandevis
manga elever som slutférde utbildningen vid Fellingsbro folkhogskola.
Fellingsbro har ocksa en hogre genomstrémningsgrad jamfort med de andra
folkhogskolorna. | tabell 6.2 framgar det att 47, 53 respektive 67 procent av

% Uppgifterna for Harnosand folkhogskola avser hostterminerna 2009, 2010 och 2011 efter-
som deras uthildning ar tredrig och darmed ett ar kortare an motsvarande utbildning vid de
andra folkhogskolorna.
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eleverna som paborjade teckensprakstolkutbildningen vid Fellingsbro folk-
hogskola hostterminerna 2008-2010 ocksa fullféljde den med godkant resul-
tat fyra ar senare. Den genomsnittliga genomstrémningsgraden for samtliga
teckensprakstolkutbildningar var 32, 32 respektive 40 procent.

Som tabell 6.2 visar kan dock genomstrémningsgraden variera relativt
mycket fran ar till ar vid samma folkhdgskola.

Tabell 6.2 Andel (procent) deltagare som pabérjade teckenspraks- och dovblindtolkutbildning
vid respektive folkhégskola och som slutférde den med godkant resultat fyra (tre)
ar senare.

Folkhogskola VT 2012 VT 2013 VT 2014
Fellingsbro 47 53 67
Harnésand 39 33 36
Nordiska 29 30 19
Strémback 30 54 43
Sodertérn 25 18 34
Vastanvik 30 50 27
Onnestad 20 13 50
Totalt 32 32 40

Anm.: Genomstrémningsgraden ar berdknad genom att antalet som slutfért en utbildning divideras med antalet
som paborjade utbildningen fyra ar tidigare (se tabell 6.1).

Kalla: Uppgifter fran Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH) och folkhégskolorna sjdlva samt egna bearbetningar.

Nér det galler den ettariga skrivtolksutbildningen vid Sodertérns folkhog-
skola &r genomstromningsgraden betydligt hogre. Under 2010-2014 var det
5-13 elever som slutférde utbildningen varje ar, och genomstromningsgraden
pendlade mellan drygt 50 och omkring 90 procent.

Sammanfattningsvis visar statistiken att teckensprakstolkutbildningarna vid
folkhogskolorna har en lag genomstromning; farre an halften av dem som
paborjar utbildningen slutfor den med godkant resultat.

Det ar svart att hitta nagra direkt jamforbara utbildningar eftersom folkhog-
skolorna inte bedriver nagra andra fyradriga yrkesutbildningar. Den nya
kandidatutbildningen i teckensprak och tolkning vid Stockholms universitet
har dock ocksa drabbats av manga avhopp. Det gar att jamfora med de storre
yrkesexamensprogrammen pa universitet och hogskola som har foljts upp till
och med lasaret 2011/12: examensfrekvensen pa nybdorjarprogrammet var
hogst pa utbildningarna till barnmorska och lakare, med runt 90 procent.
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Lagst examensfrekvens fanns pa utbildningarna till hogskoleingenjor och
civilingenjor, med 41 respektive 49 procent. *

6.1.3 Bristande motivation och kompetens orsak till avhopp

| Statskontorets intervjuer har det framkommit flera forklaringar till att manga
elever hoppar av teckenspraks- och dovblindtolkutbildningen. Det handlar i
stor utstrackning om studenternas motivation och kompetens, men ocksa om
personliga skal och yrkets framtidsutsikter och arbetsvillkor.

De flesta avhoppen sker under de tva forsta aren da teckenspraket star i fokus.
Manga av eleverna som inte fullféljer utbildningen valjer i stallet att borja
arbeta inom andra yrken och omraden dar kunskaper i teckensprak efter-
fragas.

En del elever hoppar ocksa av utbildningen nar de marker hur kravande och
lang den &r. Det géller framfor allt i inledningen pa tredje aret (andra aret vid
Harnosand folkhdgskola) nar fokus ligger pa att lara sig att tolka. Eleverna
hoppar oftast av sjalvmant, men det hander att folkhdgskolorna avrader elever
fran att fortsatta.

Arbetsmarknaden for teckenspraks- och dévblindtolkar &r ett annat skal till
avhopp. Ingangsgangslonen &r enligt uppgift 1ag och loneutvecklingen svag.
Enligt l6nestatistik fran fackférbundet DIK (SACO-forbund) var medellénen
for teckensprakstolkar knappt 28 000 kronor ar 2014. Den tionde percentilen
motsvarade drygt 22 000 kronor och den 90 percentilen knappt 34 000 kronor.
For de teckensprakstolkar som ar med i Fackforbundet Vision (TCO forbund)
motsvarar den tionde percentilen 20 000 kronor och den 90 percentilen 27 800
kronor ar 2014. Medianlonen var 24 700 kronor. Det finns ocksa begransade
mojligheter till fast anstallning. Manga nyutbildade teckenspraks- och dov-
blindtolkar far vara beredda pa att jobba pa timbasis.

Folkhdgskolorna forsoker motverka avhoppen pa olika satt. Innan eleverna
blir antagna genomfors olika tester och intervjuer for att beddma om de ar
lampliga och motiverade att ga utbildningen. Folkhdgskolorna informerar
ocksa nya elever om att det ar en lang och tuff utbildning som kraver mycket
tid och energi.

91 Statistiska centralbyran pa uppdrag av Universitetskanslersambetet (2013) Sveriges
officiella statistik. Universitet och hogskolor. Genomstrémning och resultat pd grundniva
och avancerad niva till och med 2011/12. UF 20 SM 1303. Vart att notera ar dock att
examensfrekvens ar ett annat matt pa genomstrémning. | redovisningen foljs nyborjarna pa
yrkesexamensprogram upp inom nominell studietid for programmen, enligt 2007 ars
examensordning plus tre ar. Nybdrjarna pd program som f6ljs upp till och med lasaret
2011/12 borjade studierna under lasaren 2001/02-2007/08.
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6.1.4 Manga utbildningsanordnare innebar sma arskullar

Givet det laga soktrycket och de sma arskullarna av studerande finns det en
ganska utbredd samsyn om att det finns en 6verkapacitet i tolkutbildningarna.
Manga som vi har intervjuat, inklusive folkhdgskolorna sjélva, delar bedém-
ningen att antalet folkhégskolor som bedriver utbildningen behéver minska.
Det finns helt enkelt en kritisk massa for hur laga elevantalen kan vara for att
det ska vara mojligt att bedriva utbildningen med bibehallen ekonomi och
kvalitet.

Infor bidragsaret 2015 aviserade MYH att de, mot bakgrund av minskade
anslag, inte skulle betala ut det sarskilda statsbidraget till alla tolkutbild-
ningar. Senare &ndrade myndigheten detta eftersom utbildningsdepartementet
skot till extra medel.

Folkhdgskolorna har kritiserat MYH for de skiftande budskapen och ofér-
magan att satta ned foten angdende hur manga och vilka skolor som ska fa
bidrag. Det ar svart for folkhogskolorna att planera sin verksamhet om de inte
vet om de kommer att fa pengar.

Infor hostterminen 2015 fick Strombacks folkhdgskola inget bidrag for att
starta en ny utbildningsomgang, och det var forsta gangen som inte alla skolor
fick statsbidrag for att ta in nya studerande. Skélet till att Strombéck nekades
bidrag var att utbildningen inte kunde uppvisa tillrackligt manga antagna.

Statskontoret har fragat intervjupersonerna vilka kriterier som MYH borde ta
hansyn till vid en bedémning av vilka folkhdgskolor som ska fa ge uthildning
i teckensprakstolkning. Sammantaget har foljande aspekter framforts som
mojliga urvalskriterier:

geografisk placering

huvudman och &garforhallande
ekonomiska resurser

sOktryck

deltagarunderlag

genomstrémning

o |&rartathet och lararkapacitet

e uthildningens upplagg, innehall och langd
o kvalitet

e tillgang till en teckensprakig miljo.
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6.2 Olika syn pa kvaliteten i utbildningen

6.2.1 Manga elever ar ndjda med sina kunskaper

Minskat soktryck och manga avhopp fran teckensprakstolkutbildningen kan
vara tecken pa att de studenter som sdker in till utbildningen inte ar tillrackligt
motiverade och kvalificerade for att fullfélja den. Nagra folkhdgskolor upp-
ger att vissa studerande avrads fran att fortsétta utbildningen efter ett par ars
studier eller far radet att ta ett uppehall.

Det kan ocksa tankas att kvaliteten i utbildningen i sig ar sa lag att den leder
till att manga hoppar av. | flera av vara intervjuer framkommer ocksa att
kvaliteten skiljer sig at mellan olika folkhdgskolor. Arbetsgivare likval som
yrkesverksamma teckensprakstolkar har aven uttryckt att nyutbildade tolkar i
flera fall inte kan tillrackligt for att kunna arbeta som tolkar fullt ut.

Tabell 6.3 visar i vilken utstrackning nyutexaminerade fran respektive folk-
hogskola anser att utbildningen till teckensprakstolk alternativt skrivtolk gett
dem de kunskaper de behdver for att arbeta som tolk.

Totalt sett anser 85 procent av eleverna att utbildningen i hog eller ganska
hog utstrackning har gett dem sadana kunskaper. Elever som har gatt pa folk-
hogskolorna Fellingsbro, Strombéck och Harndsand uppger i hdgre utstrack-
ning att utbildningen har gett dem tillrackliga kunskaper jamfort med elever
pa folkhogskolorna Sodertorn, Onnestad och Nordiska. Vastanvik ligger
nagonstans i mitten.

Tabell 6.3 Kunskaper for att arbeta som tolk utifran folkhdgskola, andelar i procent

Skola Antal Hog Ganska Medel Lag
svarande hog

Fellingsbro 23 87 13

Harnésand 9 67 33

Nordiska 9 44 44 11

Stromback 8 75 25

Soédertérn 10 - 90 10

Sodertorn 21 19 29 33 19

(skrivtolkutbildningen)

Vastanvik 9 56 44

Onnestad 8 38 50 13

Totalt 97 49 36 10 4

Kalla: Statskontorets enkat till fore detta elever vid folkhdgskolornas tolkutbildningar och Sédertérns skrivtolk-
utbildning.

Anmarkning: Decimaler har avrundats till nédrmaste heltal.

Deltagarna som har gatt den ettariga skrivtolkutbildningen vid Sodertorns
folkhogskola &r i l&gre utstrackning ndjda med sina kunskaper jamfort med
dem som har gatt utbildningen till teckensprakstolk. Till exempel anser 19
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procent av skrivtolkarna att utbildningen i lag utstrackning gett dem tillrack-
liga kunskaper. Det svarsalternativet har ingen av teckensprakstolkarna
angett. Sodertorns folkhogskola har uppgett till Statskontoret att aren 2012—
2014 var problematiska och att antagningen till skrivtolkutbildningen éndra-
des till hosten 2014. Det ar ocksa éverlag fa svarande per folkhdgskola, vilket
innebar att procentandelarna paverkas av varije enskilt svar. Enkaten ger dock
en indikation pa kvaliteten i tolkutbildningarna och skrivtolkutbildningen vid
de olika folkhtgskolorna.

Samtidigt finns andra indikatorer pa utbildningarnas kvalitet, till exempel
omfattningen av auktorisation och arbetsgivarnas uppfattningar om kompe-
tensen pa nyutbildade tolkar.

6.2.2 Auktorisation som tecken pa kvalitet

Kammarkollegiet auktoriserar bade teckensprakstolkar och kontakttolkar.
Enligt foretradare for Kammarkollegiet har teckensprakstolkar generellt sett
béttre forkunskaper och &r battre rustade for att genomfora provet med god-
ként resultat &n kontakttolkar. Teckensprakstolkar har béattre sprakbehandling
i bade svenska och i sitt tolksprak (teckensprak) an kontakttolkar samt har
mer yrkeserfarenhet och béttre tolkningsteknik. De har ocksa langre tolk-
utbildning och har haft mer praktik an sina kollegor i talade sprak. Lite drygt
hélften av de teckensprakstolkar som gor auktorisationsprovet klarar det.
Motsvarande andel bland kontakttolkar &r drygt tio procent.

For att ytterligare beddma kvaliteten i folkhdgskolornas utbildning har Stats-
kontoret undersokt majligheten att fa uppgifter om var auktoriserade tolkar
fatt sin utbildning. Kammarkollegiet registrerar dock inte utbildningsplats i
samband med att teckensprakstolkar gor proven, sa i dagslaget gar det inte att
se hur vél de olika skolornas utbildningar forbereder for auktorisation.

6.2.3 Arbetsgivarna efterlyser hogre kompetens

Arbetsgivarnas krav pa tolkarnas kompetens hanger samman med brukarnas
behov. Statskontoret har tagit del av dokument om vad en nyutbildad tolk ska
kunna efter godkénd tolkutbildning, enligt folkhégskolorna, Tolkledarna och
tolkcentralerna. Syftet har varit att skapa en samsyn mellan tolkutbildare och
arbetsgivare om vad en nyutbildad tolk ska kunna.®

92 Kammarkollegiet (2015) Arsredovisning for 2014.

9 PM. Beskrivning av en samsyn mellan Tolkutbildningarna, Tolkledarna och Tolkcentra-
lerna i vad en nyutbildad teckenspraks- och dévblindtolk bor ha kunskap om och fardighet i,
efter godkand tolkutbildning. Arbetsmaterial 2011-02-13 och PM Beskrivning av en samsyn
mellan Tolkutbildningarna, Tolkledarna och Tolkcentralerna i vad en nyutbildad skrivtolk
ska ha kunskap om och féardighet i, efter godkand tolkutbildning. Arbetsmaterial 2011-09-30.
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En nyutbildad teckenspraks- och dévblindtolk bor bland annat ha goda kun-
skaper i svenska och svenskt teckensprak, och en nyutbildad skrivtolk ska ha
goda kunskaper i talad och skriven svenska. Med goda kunskaper avses att
personen ska ha ett rikt ordforrad, beharska olika stilnivaer i spraket och ha
goda kunskaper om sprakets struktur och sprakbruk. En nyutbildad tolk bor
aven ha kunskaper i engelska motsvarande vardagskonversation. En skrivtolk
bor dartill ha motsvarande kunskaper i TSS.

Vidare bor en nyutbildad tolk behadrska de tolkningsmetoder som behdvs for
att aterge budskapet i den aktuella situationen samt ha en god férmaga i simul-
tantolkning. Tolken bor dven ha viss fardighet i att tolka pa distans via till
exempel bildtelefon. Tolken ska ocksa ha goda realiakunskaper om tolk-
anvandargrupperna och vad som kan vara specifikt for dessa utifran ett mino-
ritetsperspektiv i relation till den "hérande” majoriteten. Slutligen bor en
nyutbildad tolk ha en god allménutbildning och vara insatt i det svenska sam-
héllets funktion och struktur med fokus pa politiska, sociala, ekonomiska och
kulturella aspekter.

Arbetsgivarna ser brister pa alla omraden

| Statskontorets enkater till tolkbolag och tolkcentraler uppger en majoritet
att kvaliteten pa tolkarna som har rekryterats av eller frilansat hos dem sedan
2012 i allmanhet ligger pa en medelniva. Med kvalitet avses i sammanhanget
formaga att tolka. Figur 6.2 och 6.3 nedan visar att arbetsgivarna har relativt
samstdammiga uppfattningar om tolkarnas kvalitet.

Figur 6.2 Tolkbolagens uppfattning om kvaliteten pa anstéllda och frilansande tolkar

9%
18%

m Mycket 6ver medel
Nagot 6ver medel
Medel

46% 27% = Mycket under medel

Anmarkning: Fragan besvarades av 11 tolkbolag.
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Figur 6.3 Tolkcentralernas uppfattning om kvaliteten pa anstéllda eller frilansande tolkar
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Anmarkning: Fragan besvarades av 14 tolkcentraler.

Bade tolkcentraler och tolkbolag anser att en betydande andel nyutexamine-
rade teckensprakstolkar inte ar tillrackligt kvalificerade och forberedda for att
arbeta som tolkar. Framfor allt framhalls brister i form av otillrackliga kun-
skaper i teckensprak och ett begransat ordforrad i det svenska spraket. Andra
brister galler TSS-tolkning, samhéllskunskap och social kompetens.

En del av arbetsgivarna anser att antagnings- och examenskraven vid folk-
hogskolorna ar for 1agt satta och att det finns deltagare som pabérjar utbild-
ningen trots att de egentligen inte ar tillrackligt kvalificerade for yrket. Det
skulle kunna forklara att en del hoppar av utbildningen efter ett par ar.

Aven representanter for brukarorganisationerna anmérker pa tolkarnas kom-
petens och anser att bristerna &r storre i dag jamfort med tidigare. En del
menar att den dkade forekomsten av upphandlingar har inneburit en prispress
med laga erséattningar till tolkarna i stéllet for fokus pa tolkarnas kompetens.
Storre konkurrens skulle kunna innebara ett okat tryck pa tolkarna att for-
béttra och utveckla sin kompetens, men det forutsatter att man som tolk ar
efterfragad av arbetsgivare och brukare.

Det saknas former for samverkan mellan skolor och arbetsgivare

Tidigare fanns ett nationellt samarbete mellan folkhdgskolor, brukarorganisa-
tioner och arbetsgivare (Talfor och Tolkledarna) dar man bland annat diskute-
rade brukarnas behov och samordnade praktik for tolkelever. Tolk- och 6ver-
sattarinstitutet (TOI) var ocksa delaktig och fungerade som sammankallande
till olika moten.

| Statskontorets kontakter med arbetsgivare och folkhdgskolor framkommer
att samarbetet har stannat av pa senare ar och att det inte langre finns nagot
formellt utbyte i dagslaget. I dag far folkhogskolorna information om vilken
kompetens arbetsgivarna efterfragar, framst via enstaka kontakter och ater-
koppling pa deltagarnas praktik.
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Nagra folkhdgskolor anser att det tidigare samarbetet och motena var oorga-
niserade och darfor inte gav sérskilt mycket. Daremot tror de att ett storre
utbyte dn det som finns i dagsldget vore bra. Ett val fungerande samarbete
mellan folkhdgskolor, arbetsgivare och brukarorganisationer skulle kunna
skapa forutsattningar for att nyutbildade tolkars kunskaper och fardigheter i
hogre grad ska motsvara brukarnas behov och efterfragan.

Representanter for Tolkledarna anser att tolkutbildningarna bor anpassas till
arbetsmarknadens krav for att nyutexaminerade tolkar ska vara anstallnings-
bara. Man betonar att kvaliteten i utbildningarna for den sakens skull inte ska
forsémras. Samtidigt &r en del folkhdgskolor tveksamma till att de ska anpas-
sa utbildningen efter vad marknaden och brukarna efterfragar. De menar att
det vore att ha ett kortsiktigt perspektiv pa utbildningen eftersom arbetsmark-
nadens krav standigt forandras.

Vissa folkhdgskolor har béattre rykte &n andra

| Statskontorets kontakter med arbetsgivarna framfors att kvaliteten i tecken-
spraksuthildningarna vid de olika folkhogskolorna skiljer sig at. Representan-
ter for Tolkledarna framhaller i en skrivelse till MYH att vissa folkhogskolor
kontinuerligt levererar tolkar av battre kvalitet jamfort med andra folkhdg-
skolor.* Teckensprakstolkutbildningarna vid Fellingsbro folkhogskola och
Sodertorns folkhogskola uppges ha levererat skickliga tolkar under manga ar.
Likasa anses utexaminerade tolkar fran Vastanviks folkhogskola halla god
kvalitet, &ven om de individuella variationerna dar ar storre jamfort med
tolkar fran Sodertorn och Fellingsbro. En annan fordel med Vastanvik anses
vara den teckensprakiga miljon eftersom skolan ocksa har folkhdgskole-
utbildningar for dova.

Vidare har Tolkledarna inte sett goda resultat av det upplagg som Harndsands
folkhogskola anvander, med en utbildning som é&r trearig och delvis pa dis-
tans. Aven tolkar som utbildats vid Onnestads folkhdgskola uppges ha lagre
kompetens an de fran Sédertérn, Fellingsbro och Vastanvik.

I skrivelsen papekas dock att kvaliteten pa tolkarna éverlag har skiftat genom
aren beroende pa vilka larare de haft. Representanter for Tolkledarna anser
att utbildning och forthildning for teckensprakslarare och tolklarare ar viktiga
for att utveckla elevernas sprakkunskaper, liksom samverkan mellan tecken-
spraksldrare och tolklarare genom hela utbildningen.

| Statskontorets enkater till tolkcentraler och tolkbolag ombads arbetsgivarna
rangordna folkhogskolorna efter vilken de helst skulle vilja anstélla en
utexaminerad tolk fran. Resultatet visar att Strombéack far flest forstahandsval
bland tolkcentralerna, och bland tolkbolagen far Sodertorns folkhdgskola
flest forstahandsval. Enligt tolkcentralernas totala rangordning (forsta, andra,

% Synpunkter angaende teckenspraks- och dovblindtolkutbildning som bedrivs pa folkhdg-
skolor. Tolkledarnas skrivelse till MYH 26/1 2015.
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tredje val etcetera och resulterande totalpoang) ar tolkar fran Vastanviks folk-
hdgskola mest eftertraktade, foljt av Strombéck och Sddertérn. Motsvarande
resultat for tolkbolagen visar att elever fran Sodertérns folkhogskola ar mest
eftertraktade, foljt av Fellingsbro och Véstanvik.

Resultaten gar i linje med synpunkterna i Tolkledarnas skrivelse om vilka
folkhogskolor som anses bedriva teckenspraksutbildningar av jamforelsevis
battre kvalitet. Enkatresultatet bor dock tolkas med forsiktighet eftersom fa
av arbetsgivarna valde att svara pa fragan.* Tolkcentraler och tolkbolag har
sannolikt inte tillrdckliga kunskaper om samtliga folkhogskolor for att kunna
gora en fullstandig rangordning. Vi anser dock att informationen fran enkéter-
na tillsammans med Tolkledarnas skrivelse ger en indikation pa kvaliteten i
de olika teckensprakstolkutbildningarna.

6.2.4 Forslag patuffare krav och mer samordning

Arbetsgivarna anser att folkhogskolorna borde stalla minimikrav pa forkun-
skaper for att hoja kvaliteten i utbildningarna och darmed skapa forutsatt-
ningar for att utexaminerade elever ska ha tillrackliga kunskaper for att arbeta
som tolkar. De foreslar dven ett antagningsprov for att bedoma den sokandes
sprakliga och psykosociala forutsattningar for att bli tolk.

Ett annat forslag &r att infora fler praktikveckor i utbildningen for att ge nya
tolkar yrkeserfarenhet och majlighet att véxa in i rollen som tolk. Aven fére
detta studerande framhaller betydelsen av fler praktiktimmar och darefter fler
tolktimmar pa arbetsmarknaden for att utveckla formagan att tolka. Samtidigt
vittnar bade studerande och folkhdgskolor om svarigheter med att anordna
praktikplatser. Tolkbolagen uppges inte vilja ta emot praktikanter och tolk-
centralerna anser sig ha begransad kapacitet att gora det.

Arbetsgivarna menar ocksa att folkhogskolorna bér ha en gemensam laroplan
och stélla samma krav vid antagningsprocesser och examinationer. Nagon
foreslar ett gemensamt slutprov for att fa en opartisk bedomning av deltagar-
nas tolkfardigheter. Aven nyutexaminerade efterfragar tydligare styrdoku-
ment for utbildningen sasom kursplaner och kunskapsmal.

Folkhdgskolorna sjalva uppger daremot att dagens uppldgg med gemen-
samma vagledande mal for skolornas teckensprakstolkutbildningar i grunden
ar bra. Folkhdgskolorna har olika profiler och vill fortsatta att utforma antag-
ningsprocessen, uthildningens innehall och examination sdsom de sjélva vill
och utefter de studerandes behov. Vissa efterfragar dock ett utokat samarbete
om praktikplatser for deltagarna. Nagra av dem ser dartill ett behov av en
gemensam plattform for att bland annat definiera kvalitet i utbildningen.

% Fragan besvarades av atta tolkcentraler och atta tolkbolag.
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Folkhdgskolan i Harndsand menar att dova och dérmed arbetsgivare stéller
hogre krav pa tolkarna i dag an tidigare, men att utbildningen bara ska ge
grunderna i yrket. Det kravs nagra ar av arbete innan man blir fullt kompetent,
och man menar att den utvecklingen bara kan ske pa plats hos en arbetsgivare.
Nordiska folkhdgskolan framfor en liknande uppfattning. Manga klagar pa de
nyutbildade tolkarnas kompetens, men det ar arbetsgivarnas ansvar att skicka
ut ratt tolk pa ratt uppdrag, menar Nordiska.

6.2.5 Behov av fortbildning och vidareutbildning

Ett satt att forkovra sig efter genomgangen tolkutbildning ar att delta i olika
forthildningar. Sveriges teckensprakstolkars férening (STTF) menar att det
finns ett stort behov for alla tolkar av fortbildning och vidareutbildning men
att dagens utbud inte &r tillrackligt. STTF anordnar sjalva fortbildningskurser
pa regelbunden basis. Dessa kurser riktar sig till alla tolkar oavsett
anstallningsform, men avgiften ar lagre for medlemmar. Utéver STTF:s fort-
bildningskurser forekommer det att vissa arbetsgivare anordnar fortbildnings-
tillfallen for sina anstallda. Nagra folkhogskolor har ocksa vissa fortbild-
ningskurser inom bland annat réttstolkning.

STTF anser vidare att en teckensprakstolk behdver mer och uppdaterade kun-
skaper inom manga olika omraden. Nagra av omradena ar:

tolkning till och fran engelska

bildtelefoni

utbildning och vidareutbildning i de olika tolkmetoderna
specifika omraden sasom sport och religion.

6.3 Sammanfattande iakttagelser

Problem med bade soktryck och genomstromning

Folkhdgskolornas utbildningar till teckensprakstolk kénnetecknas av bade
lagt soktryck och lag genomstrémning, tva faktorer som sannolikt ocksa har
ett samband. Om det &r latt att komma in pa en utbildning finns det en risk for
att det inte & de mest kvalificerade och motiverade som gar den. | flera
intervjuer framfors ocksa att det laga soktrycket kan bero pa att potentiella
studenter inte tror pa en framtid i yrket. Dartill blir det mycket sma arskullar
eftersom de s6kande sprids ut pa sju utbildningsanordnare. Sammantaget kan
detta innebara svarigheter att uppratthalla god kvalitet pa utbildningen.

Arbetsgivarna efterlyser hogre kompetens pa de nyutbildade

De studerande som genomgatt hela utbildningen &r i regel ndjda med den. |
allmanhet anser de att de fatt kunskaperna som behdovs for att klara av yrket.
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Arbetsgivarna har dock inte en lika positiv uppfattning om elevernas kompe-
tens. Bade tolkcentraler och tolkbolag anser att manga nyutbildade tecken-
sprakstolkar inte ar tillrackligt kvalificerade och forberedda for att arbeta som
tolkar. De saknar tillrackliga kunskaper i bade teckensprak, svenska och tolk-
ning. Dartill ar kontakterna mellan folkhogskolorna och arbetsgivarna fa. Ett
mer regelbundet utbyte skulle medféra att folkhdgskolorna fick en béattre upp-
fattning om vilken kompetens som efterfragas pa arbetsmarknaden.

Det saknas kriterier for vad som ar god kvalitet

MYH har i uppgift att férdela ett sarskilt statsbidrag till de tolkutbildningar
som bedéms halla hog kvalitet. | flera av vara intervjuer framfors att elev-
underlaget for narvarande ar for litet for att alla sju folkhdgskolor ska kunna
ge en kvalitativ utbildning och att antalet darfér bor minska. Intervjuperso-
nerna har foreslagit flera kriterier for att vélja vilka folkhdgskolor som ska ge
utbildningen, bland annat soktryck, geografisk hemvist och utbildningens
innehall.

Vissa folkhdgskolor anses dock halla hogre kvalitet &n andra

Bristen pa faststallda kvalitetskriterier innebéar dock inte att det inte finns
uppfattningar om utbildningarnas kvalitet. Flera intervjupersoner menar att
kvaliteten i utbildningarna skiljer sig mellan olika folkhdgskolor, &ven om
olika aktorer rangordnar skolorna pa olika satt. Vid en samlad bedémning
framstar utbildningarna vid Fellingsbro, Strombécks, Sodertérns och Vastan-
viks folkhdgskola vara av en hogre kvalitet &n de 6vriga.

Okad styrning for forbattrad kvalitet

Overlag efterlyser bade arbetsgivare och nyutexaminerade tolkar en starkare
samordning och tydligare krav pa utbildningen. Arbetsgivarna anser att folk-
hogskolorna borde stéalla minimikrav pa forkunskaper och ha en gemensam
laroplan samt stélla samma krav vid antagningsprocesser och examinationer.
Aven nyutexaminerade tolkar efterfragar tydligare styrdokument for utbild-
ningen sasom kursplaner och kunskapsmal. Folkhdgskolorna sjalva uppger
daremot att dagens upplégg i grunden &r bra.
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7 Slutsatser och forslag

Statskontorets uppdrag har varit att genomfora en 6versyn av folkhdgskolor-
nas utbildning till teckensprakstolk och foresla hur den framtida dimensione-
ringen och finansieringen av utbildningen ska utformas med hénsyn till sam-
hallets och brukarnas behov samt till den tekniska utvecklingen. Statskontoret
har ocksa haft i uppdrag att jamfora de olika teckensprakstolkutbildningarna
och dvervaga om det finns behov av Okad statlig styrning. | detta kapitel
redovisar vi vara samlade slutsatser och forslag.

7.1  Utbildningen ar 6verdimensionerad

Antalet deltagare som slutfor tolkutbildningarna med godkant resultat varie-
rar, men under de senaste aren har det varit 40-60 teckenspraks- och skriv-
tolkar per ar. Med tanke de framtida behoven och pa arbetsmarknaden for
teckensprakstolkar bedomer vi att utbildningen i dag ar 6verdimensionerad.

7.1.1 Behoven av tolk kommer att minska pa sikt

Vi beddmer att behovet av teckensprakstolkning, och darmed av tecken-
sprakstolkar, kommer att minska i framtiden. Denna beddémning vilar pa
faktabaserade antaganden om hur antalet personer med teckensprak som
forsta sprak kommer att utvecklas samt pa antaganden om utvecklingen av
nya satt att formedla tolktjanster pa.

Det ar framfor allt personer som fotts med dévhet som har behov av tecken-
sprakstolkning, men sedan 2004 far 95 procent av alla nyfodda dova sa
kallade cochleaimplantat som mojliggor horsel. Av dem som opereras som
spadbarn far 70-80 procent talsprak som forsta sprak. Omraknat till siffror ar
det omkring 57 barn per ar som far implantat, och av dem kommer 40-45 att
anvanda talsprak, inte teckensprak, som forsta sprak.

Samtidigt anvénds tolkférmedling via bildtelefoni allt mer som ett komple-
ment till tolkning pa plats. Tolkning med hjalp av bildtelefon kan dock ocksa
fungera som ett alternativ till tolkning pa plats eftersom olika typer av arenden
kan klaras av pa telefon utan att tolkanvandaren behover ordna ett fysiskt
mote. FOr korta och enkla tolkérenden, till exempel i en butik eller restaurang,
ar det ocksa mojligt att anvanda formedlingstjansten bildtelefoni for att kom-
municera med hdrande pa plats.

Om trenden med tolk via bildtelefon fortsatter & det mojligt att behoven av
teckensprakstolkar minskar eftersom restiderna uteblir. For arbetsgivarna
innebar det ocksa att farre tolkar kan utféra samma mangd tolkning. Aven ur
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ett brukarperspektiv kan tolkning via bildtelefoni upplevas som ett smidigt
alternativ.

7.1.2 Arbetsmarknaden for tolkar ar mattad

Var undersokning visar att arbetsmarknaden for tolkar redan i dag &r karv. De
flesta nyutbildade far visserligen arbete, men det ar bara drygt halften som
arbetar heltid. Det ar ocksa en minoritet som har fast anstéllning. Manga av
dem som jobbar deltid vill ga upp i arbetstid.

Utifran antalet utforda tolktimmar och antalet yrkesverksamma tolkar upp-
skattar vi att tolkar i genomsnitt har ungefar 65 procent av en heltidstjanst-
goring, sett dver ett ar.° Om alla tolkar skulle arbeta heltid skulle de tillgang-
liga tolktimmarna racka till for att forsorja 280 tolkar, vilket kan jamforas
med att det i dag finns minst 426 yrkesverksamma tolkar.

Aven om 20 procent av arbetstiden bestar av annat an tolktimmar (utbildning,
handledning etcetera) racker de tillgangliga timmarna anda inte till for att alla
tolkar ska fa heltidsarbete. Arbetsgivare — saval tolkcentraler som tolkbolag
— spar dessutom minskande eller oférandrad efterfragan pa teckenspraks-
tolkar under kommande ar.

Tolkanvéndarna, med undantag fér personer med doévblindhet, ar 6verlag noj-
da med tillgangen till tolk. Trots att antalet brukare har okat ligger andelen
uppdrag som tolkcentralerna av kompetens- eller resursskal inte kunnat utféra
pa samma niva idag som ar 2011 och uppgar till mellan fyra och fem procent
av alla bestéllda uppdrag. Det finns ocksa en viss effektiviseringspotential om
man kan minska antalet sena avbokningar. For narvarande blir 8 procent av
alla bokningar inte genomforda pa grund av att de avbestalls for sent eller
stalls in pa plats.

7.1.3 Svagt intresse for kravande utbildning

Tolkutbildningen &r inte bara 6verdimensionerad i forhallande till brukarnas
och arbetsmarknadens behov, utan ocksa i forhallande till intresset for att
paborja och slutfora utbildningen.

Soktrycket till tolkutbildningarna &r lagre an for andra folkhégskoleutbild-
ningar och har under de senaste aren dessutom minskat for flertalet folk-
hdgskolor. Fler dn halften av de som soker till utbildningen blir antagna. Om
det ar l&tt att komma in finns risk for att det inte ar de mest kvalificerade och
motiverade studenterna som kommer in, och denna risk ar reell med tanke pa
de manga avhoppen fran utbildningarna.

% Antal utforda tolktimmar inkluderar den direkta tolktiden, resor till och fran tolktillfallet
samt tid for forberedelsearbete.
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7.1.4 Okad efterfrdgan pa skrivtolkar

Nar det galler skrivtolkning forutspar vi i stillet 6kade behov. Saval tolk-
centraler som tolkbolag anser att behovet av skrivtolkar kommer att tka,
bland annat for att den allt storre gruppen personer med cochleaimplantat
kommer att behéva anlita skrivtolk i vissa situationer dar implantaten inte
racker hela vagen.

7.2  For manga folkhogskolor ger tolkutbildning

Tolkutbildningarna vid folkhdgskolorna har 1ag genomstromning.®” Generellt
sett ar det farre an halften av deltagarna som fullféljer den med godként
resultat. Saval folkhdgskolorna sjalva som foretradare for brukarorganisatio-
ner har framfort att det &r for manga folkhogskolor som bedriver tolkutbild-
ning med hansyn till antalet sokande. Ett exempel pa det ar att Strombacks
folkhogskola i ar inte beviljades bidrag fran MYH for att starta en ny utbild-
ning pa grund av for fa antagna.

Det krévs ett visst antal elever for att utbildningarna ska ga ihop ekonomiskt
for folkhogskolorna och for att de studerande ska fa mojlighet att utveckla sin
kompetens genom omsesidigt utbyte. Under de senaste tre aren ar det dock
ovanligt att en skola haft fler &n tio studerande pa sista arskursen. I regel ar
det varje ar tre-sju deltagare per folkhogskola som avslutat utbildningen med
godkant resultat.

Forutsattningarna for att 6ka genomstromningen ékar rimligtvis om utbild-
ningsplatserna koncentreras till ett mindre antal skolor eftersom det blir
lattare att kraftsamla resurserna och insatserna. Dessutom finns det anledning
att tro att soktrycket skulle 6ka om utbildningsplatserna minskade och kon-
centrerades till farre folkhogskolor. Folkhdgskolorna far da ett storre
elevunderlag for att kunna anta de mest motiverade och mest kvalificerade
deltagarna.

7.3  Tillrackliga men splittrade resurser

Var analys av kostnaderna for utbildningen visar att statens bidrag ar fullt
tillrackligt for att finansiera den nuvarande utbildningsvolymen vid folkhog-
skolorna.

Bidragen kommer dock fran tva olika finansiarer, vilket kan leda till problem.
Myndigheten for yrkeshogskolan och Folkbildningsradet har olika syften
med sin verksamhet och finansierar tolkutbildningen med var sitt statsbhidrag
utifran olika kriterier och fordelningsprinciper. | dagslaget ar detta inget
storre problem for folkhdgskolorna, men det finns en risk att de principer som

97 Har bor ocksa namnas att genomstromningen pa Stockholms universitets utbildning ocksa
ser ut att bli lag.
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styr de olika bidragen kan komma i konflikt med varandra. Om MYH till
exempel vill stalla hardare kvalitetskrav pa utbildningen skulle det kunna
strida mot Folkbildningsradets uppgift att varna folkhégskolornas frihet.

7.4  Utbildningarna ar inte likvardiga

Tolkutbildningen bedrivs som en folkhégskoleutbildning, vilket bland annat
marks i formerna for bedémning och utvardering med fokus pa en I6pande
dialog och diskussion mellan larare och elever snarare &n pa prov och tenta-
mina. Ingen skola anvénder ett slutexamensprov, utan gor i stallet en samlad
bedémning av om studenterna natt utbildningens mal eller inte.

Innehallet i och utformningen av teckensprakstolkutbildningen &r inte fore-
mal for nagon statlig styrning, men folkhogskolorna har sjalva kommit
éverens om en vagledande utbildningsplan for att fa likvardighet. Vagled-
ningen ar allmént utformad och enligt Statskontoret réacker den inte som styr-
dokument for att sékra likvardighet i folkhtgskoleutbildningarna. | praktiken
skiljer sig ocksa utbildningarnas utformning at, liksom arbetsgivarnas upp-
fattning om kvaliteten i de olika utbildningarna.

7.5 Ifragasatt utbildningskvalitet

Det rader delade meningar om uthildningens kvalitet och i vilken man den
forbereder for ett yrkesliv som tolk. En stor majoritet av tolkarna som exami-
nerats under de senaste aren anser att deras utbildning gett dem tillrackliga
kunskaper for att utdva yrket.

Arbetsgivarna och brukarna har dock inte en lika positiv uppfattning om
studenternas kompetens. Nyutbildade tolkar anses inte alltid ha tillrdckliga
kunskaper i teckensprak och de har brister i formagan att tolka ratt. Det finns
ocksa 6nskemal om hogre kompetens nar det galler att tolka mellan svenskt
teckensprak och talad engelska.

De upplevda kvalitetsbristerna kan ha flera orsaker. Det laga soktrycket kan,
som vi varit inne pa, leda till att mindre kvalificerade och motiverade studen-
ter genomgar utbildningen. Det finns ocksa fragetecken kring lararnas kom-
petens, samtidigt som skolorna rapporterar att det ar svart att hitta praktik-
platser och teckensprakiga miljoer. Utbildningsformen folkhogskola staller
inte heller tydliga krav pa studenternas kunskaper infor att utbildningsheviset
utfardas. Sammantaget kan detta leda till att nyutbildade tolkar inte har den
kompetens som arbetsgivarna och brukarna efterfragar.

Mer utvecklade kontakter mellan folkhdgskolorna och arbetsgivarna skulle
kunna bidra till att minska skillnaden mellan den kompetens som efterfragas
och den som folkhdgskolorna levererar.

For att mota brukarnas och arbetsgivarnas behov ar det dock sannolikt inte
tillrackligt att bara utveckla utbildningen. Saval brukarnas som arbetsgivarnas
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erfarenheter talar for att yrkesverksamma tolkar ocksa behéver fortbildning.
Foretradare for de yrkesverksamma teckensprakstolkarna framhaller samma
sak. Det som saknas &ar bland annat kunskaper i engelska och konferens-
tolkning samt ytterligare traning i de olika dévspraken och i bildtelefoni.

| dag anordnas vidareutbildningar av vissa folkhdgskolor, tolkarnas egen
forening STTF och vissa arbetsgivare, men de &r fa och inte regelbundet ater-
kommande.

7.6  Statskontorets forslag
Statskontoret foreslar foljande:

e Antalet platser pa utbildningen till teckenspraks- och dovblindtolk ska
minska.

e Farre folkhdgskolor ska bedriva teckensprakstolkuthildning.
e Antalet platser pa utbildningen till skrivtolk ska oka.

e Myndigheten for yrkeshdgskolan far ensamt ansvar for att finansiera tolk-
utbildningarna.

e Stockholms universitet far i uppdrag att erbjuda fortbildning for bade
larare pa teckensprakstolkutbildningen och yrkesverksamma tolkar.

| det foljande redogor vi narmare for vara forslag.

7.6.1 Utbilda farre teckensprakstolkar

Var analys visar att behovet av teckensprakstolkar kommer att minska i fram-
tiden. Samtidigt utbildas det redan i dag fér manga teckensprakstolkar for
arbetsmarknadens behov. Darmed finns det utrymme for att minska antalet
utbildningsplatser pa teckenspraks- och dévtolksutbildningen.

For att kunna féresla vilken dimensionering uthildningen bor ha i framtiden
har vi gjort en prognos 6ver hur antalet tolkanvandare kommer att utvecklas
och jamfort den med ett uppskattat utbud av yrkesverksamma tolkar. | dessa
berdkningar har vi utgatt fran utvecklingen av antalet barndomsdova, efter-
som det i huvudsak ar denna grupp som anvander teckensprak. Nedan redo-
visar vi vara antaganden och berakningar.

Vi antar att antalet tolkanvandare kommer att minska med en femtedel
pa 50 ar

Vi har kunnat konstatera att det arligen fods ungefar 60 barn som &r dova eller
som blir déva strax efter fodseln. Sedan 2004 far nastan alla cochleaimplantat,
och ungefar 40 av dessa barn kommer att anvéanda talsprak som forsta sprak.
Det betyder att vi kan anta att det kommer fodas ungefar 20 barndomsdova
per ar som inte anvander talspréak som forsta sprak. Aven om néstan alla av
dessa ocksa far implantat menar foretradare for brukarorganisationerna att det
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finns situationer dar implantaten inte fungerar sérskilt bra, till exempel i bull-
riga miljoer. For att kompensera for denna osakerhet antar vi i vara berdk-
ningar att alla teckensprakiga barndomsdéva som inte anvander talsprak som
sitt forsta sprak kommer att anvanda teckensprakstolk i viss omfattning. Detta
antagande innebér att det varje ar kommer att fodas 20 barn som behdver
teckensprakstolkning. Om 50 ar kommer det da att finnas omkring 1 000
barndomsddva fodda 2015 eller senare som har detta behov av teckenspraks-
tolkning. Dartill kommer den del av dagens brukare som lever om 50 ar att
ha behov av teckensprakstolkning.

| dag finns det néastan 7 400 tolkanvéndare registrerade vid landstingens tolk-
centraler, varav omkring 5 000 &r barndomsddva. Om 50 ar kommer nagra av
dessa att ha avlidit, medan andra fortfarande kommer att behtva tolktjanster.
Vi antar att omkring en procent av dagens brukare avlider per ar (ett dodlig-
hetsantagande som motsvarar befolkningen i stort), och da kommer 3 000 av
dagens brukare att leva om 50 ar. Det skulle i sa fall innebéra totalt 4 000
brukare om 50 ar.

Aven med mycket val tilltagna marginaler i berdkningarna kan vi sdledes anta
att det finns farre brukare om 50 ar. Darmed kommer det inte heller behdvas
lika manga teckensprakstolkar som i dag.

Vi uppskattar att det for narvarande finns 426 yrkesverksamma tolkar, exklu-
sive frilansare. Det innebér att det gar cirka 12 barndomsdéva brukare per
teckensprakstolk. Om antalet brukare per teckensprakstolk ska vara detsam-
ma framdver kommer det att behovas cirka 335 teckensprakstolkar ar 2065.
Det &r féarre &n i dag.

Dagens verksamma tolkar kommer successivt ga i pension

For att uppskatta hur manga teckensprakstolkar som behover utbildas fram-
over maste vi ocksa ta hansyn till personalomsattningen bland yrkesverk-
samma tolkar. Vi tanker da framst pa pensionsavgangar, men det kan ocksa
handla om att tolkarna slutar att arbeta som tolk av andra skél. Vi gor ett
antagande om att dagens yrkeskar pa 426 tolkar kommer att minska successivt
med 10 procent for varje ar. Vi antar ocksa att personalomséttningen for nyut-
bildade tolkar &r 5 procent.*

% Antagandet om personalomsattning bygger pa att personalomséttningen i staten &r drygt
10 procent. http://www.arbetsgivarverket.se/nyheter-press/fakta-om-
staten/medarbetare/personalomsattning/. Var bedémning &r att omsattningen bland tolkar
sannolikt ar lagre mot bakgrund av att yrket ar specialiserat och antalet arbetsgivare darmed
mer begrénsat &n inom statlig sektor. Att omséttningen antas vara lagre bland nyanstéllda
tolkar hanger samman med att dessa, enligt var bedémning, ar mindre benédgna att byta
sektor under de forsta aren efter utbildningen eftersom de investerat fyra ar i en utbildning.
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Antalet nyutbildade teckensprakstolkar kan halveras

| tabell 7.1 ger vi en Overblick dver vara uppskattningar. Vi redovisar hur
manga brukare det kommer att finnas och hur manga av dagens yrkesverk-
samma tolkar som é&r aktiva efter varje decennium under en 50-arsperiod. |
tabellen framgar ocksa hur manga teckensprakstolkar som samhallet behdver
utbilda for att det aven i framtiden ska ga tolv brukare per tolk.

Tabell 7.1 Framtida behov av nyutbildade teckensprakstolkar

Tids- Antal av Nya brukare  Totalt antal Antal tolkar Antal av Nyutbildade  Antalet
period dagens (kumulativt) brukare som behovs dagens tolkar som nyutbildade
brukare for att upp- tolkar som behovs for igenom-
na 12 bruka- = uppskattas att uppna snitt per ar
re per tolk vara aktiva 12 brukare
som tolkar per tolk
Nuléget 5000 5000 426
Om 10 ar 4522 200 4722 393 149 256 26
Om 20 ar 4090 400 4490 374 52 338 17
Om 30 ar 3699 600 4299 358 18 357 12
Om 40 ar 3345 800 4145 345 6 356 9
Om 50 ar 3025 1000 4025 335 2 350 7

Anm.: Nyutbildade tolkar som behovs i framtiden ar differensen mellan antalet tolkar som behdovs for att uppna
12 brukare pa en tolk och antalet av dagens tolkar som uppskattas vara aktiva. | kolumnen fér antalet nyutbildade
tolkar som behdvs i framtiden har vi ocksd rédknat med en personalomsittning pa fem procent bland de
nyutbildade. Som exempel: om tio ar kommer det att behdvas 393 tolkar. 149 av dem &r sadana som redan arbetar
i dag, men som inte slutat eller gatt i pension om tio ar. Det innebar att folkhdgskolorna behéver fylla pa med 256
nyutbildade under de kommande tio aren. Det innebér 26 tolkar i genomsnitt per ar. Ju langre tiden gar desto farre
nyutbildade tolkar kommer det att behovas, dels darfor att mangden personer som anvander teckensprak minskar,
dels darfor att flertalet av de som &r nyutbildade under den forsta tiodrsperioden antas finnas kvar dven under
kommande decennier. Ar 2065 finns behov av 350 nyutbildade tolkar, men i vart exempel behover bara 7 tolkar
per ar utbildas under det sista decenniet eftersom de tolkar som utbildats foregdende decennier antas finnas kvar
i yrkeskaren, det vill sdga 350/50 = 7.

Kalla: Egna antaganden, uppskattningar och berdkningar.

I vart rakneexempel behdvs det i genomsnitt drygt 14 nyutbildade tolkar varje
ar under den kommande 50-arsperioden, fler i bérjan och farre mot slutet av
perioden. For de narmaste 10-20 aren raknar vi med att behdvs 17-26 nyut-
bildade tolkar per ar. Under de tre senaste aren har dock 35-45 personer
genomfort teckensprakstolkuthildningen med godkant resultat. Var prognos
innebar saledes att antalet nyutbildade teckensprakstolkar kan halveras fram-
over.

Om vi antar att genomstromningen pa teckensprakstolkutbildningarna kom-
mer att ligga kvar pa 2014 ars niva, omkring 40 procent, kommer det att totalt
behdvas 43-65 utbildningsplatser for att 20 nyutbildade teckensprakstolkar
ska fa utbildningsbevis varije ar.

Om genomstromningen i stallet skulle forbattras och uppga till 50 procent
behovs 34-52 utbildningsplatser for att uppna samma méangd nyutbildade
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teckensprakstolkar. Det ar rimligt att anta att genomstromningen i utbild-
ningarna kan dka, i synnerhet om farre folkhdgskolor bedriver teckenspraks-
utbildningen och soktrycket darmed okar.

Prognosen innehaller flera osakerhetsfaktorer

Vi vill understryka att alla prognoser innehaller osékerheter och att dessa
osakerheter okar ju langre fram i tiden prognosen stracker sig. Det &r lattare
att ge en bild av nuldget och de narmaste 10-20 aren &n laget 20-50 ar framat
i tiden.

Osakerheterna i var prognos ror framst hur manga av dem som far cochlea-
implantat som inte alls kommer att behdva tolk samt hur stor personalomsatt-
ningen kommer att vara i tolkyrket. Darfér har vi gjort mycket forsiktiga
antaganden om antalet personer som kommer att behova tolk. Sannolikt blir
det farre an i vart exempel. Vi har ocksa tagit till marginalerna nar det galler
avgangar i yrket.

Pa langre sikt an 20 ar kan behovet av nya tolkar darfor vara &nnu mindre an
i var prognos. Eftersom det finns osakerheter om utvecklingen anser vi emel-
lertid att antalet utbildningsplatser inte bér minska ytterligare i dagsléaget.
Utvecklingen bor i stallet foljas och stdammas av med jamna mellanrum, till
exempel vart tionde ar.

7.6.2 Ge utbildningen vid farre folkhdgskolor

Vi utgar foljaktligen ifran att det behovs 3465 uthildningsplatser for att sakra
ett arligt tillskott pa 17-26 nyutbildade tolkar. Vi bedémer vidare att elev-
kullarna bor ha en viss storlek for att sakra utbildningens ekonomi och dess
kvalitet. En folkhdgskola bor darfor ha minst 20 utbildningsplatser per ar for
att ungefar 10 elever ska ga ut efter fyra ar, med en genomstrémning pa 50
procent.

Det innebér att antalet folkhogskolor som ger tolkutbildningen bor minska
fran dagens sju skolor till tva, eller hogst tre, skolor.®

Kriterier for att valja folkhégskolor

Beslutet om vilka folkhdgskolor som ska ge utbildningen bor bygga pa en
sammanvagning av ett antal kriterier.

Statskontoret bedémer att ett tillrackligt deltagarunderlag pa utbildningen &r
ett viktigt kriterium. Andra viktiga Kkriterier & genomstréomning, soktryck,

9 | dessa berakningar har vi inte tagit hansyn till den nyinrattade hogskoleutbildningen i
teckensprak och tolkning vid Stockholms universitet. Anledningen &r att vi &nnu inte vet hur
manga studenter som kommer att utexamineras och inte heller i vilken utstrackning dessa
kommer att arbeta som tolkar.
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lararnas kompetens, narhet till befolkningscentrum med manga dova samt
mojlighet till utbyte mellan skola och olika dovmiljder.

| dagsléaget finns det bara tva folkhogskolor som har den utbildningsvolym
som skulle kréavas for att uppna 10 utfardade utbildningsbevis per ar, namli-
gen Fellingsbro folkhdgskola och Sddertérns folkhdgskola. Dessa folkh6g-
skolor uppfyller ocksa i stor utstrackning 6vriga kriterier som vi raknat upp
ovan.

Om regeringen skulle anse att narhet till dévmiljo &r ett sarskilt viktigt krite-
rium vill vi framhalla Véastanviks folkhdgskola som en mojlig tredje folkhog-
skola. Utbildningsvolymen ar forvisso inte lika stor som i Fellingsbros och
Sodertorns fall, men det ar den enda skolan dér utbildningen bedrivs i en helt
teckensprakig miljo.

Om regeringen anser att geografisk spridning ar ett viktigt kriterium bor
nagon av de tva folkhdgskolorna i Norrland bli den tredje som ges méjlighet
att utbilda teckensprakstolkar.

Statskontorets resonemang galler utbildningen till teckensprakstolk och inget
annat. Resonemanget utesluter inte att samtliga folkhogskolor kan fortsatta
att utbilda i teckensprak eller att nagon eller nagra ytterligare folkhogskolor
an Sodertorn skulle kunna ge en utbildning i skrivtolkning eller andra tolk-
metoder for dova.

Slutligen vill vi understryka att en utveckling mot férre utbildningsanordnare
innebdr att MYH behover fortydliga sina kvalitetskriterier for att fordela
bidraget.

7.6.3 Oka antalet utbildningsplatser for skrivtolkar

Det finns tecken pa att behovet av skrivtolkning kommer att 6ka, bland annat
genom den Okade andelen déva som far cochleaimplantat. Darfor foreslar
Statskontoret att antalet nyutbildade skrivtolkar okar nagot. Detta kan
antingen ske genom att utoka antalet utbildningsplatser vid Sédertorns folk-
hdgskola, eller genom att ytterligare en folkhdgskola ges mojlighet att anord-
na en sadan utbildning.

7.6.4 Ge MYH ensamt ansvar for finansiering och skarp
tillsynen

Tolkutbildningen vid folkhdgskola ar en samhallsviktig yrkesutbildning som
ges inom ramen for folkbildningen. Detta forhallande riskerar att skapa mal-
konflikter; en yrkesutbildning syftar till att forse arbetslivet med en viss
kompetens, medan folkbildningen ska utveckla individen och stdrka vissa
varden i samhéllet.
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Skillnaderna mellan yrkesutbildning och folkbildning blir synlig i diskus-
sionen om hur tolkutbildningen bor utvecklas. Arbetsgivarna anser att folk-
hdgskolorna bor samordna sina utbildningar i storre utstrackning for att hoja
kompetensen hos de nyutbildade tolkarna, samtidigt som folkhdgskolorna
varnar sin frihet att sjalva bestamma hur verksamheten ska bedrivas.

Spanningsforhallandet &r ocksa inbyggt i den nuvarande finansieringslos-
ningen. | dag ger bade MYH och Folkbildningsradet bidrag till tolkutbild-
ningarna trots att de har olika uppgifter utifran sina uppdrag. Folkbildnings-
radet ska varna folkbildningens och folkhdgskolornas sardrag och utvarderar
inte enskilda kurser. MYH har i uppdrag att finansiera yrkesutbildningar uti-
fran arbetsmarknadens behov och har &ven ett ansvar for att kontrollera
utbildningarnas kvalitet och resultat.

Framst en yrkesutbildning

Statskontoret ser tolkutbildningarna framst som en yrkesutbildning. Darfor
bedomer vi det som mest lampligt att MYH ensam far ansvaret for att finan-
siera och granska utbildningen.

En uppenbar férdel med en sadan l6sning skulle vara att utbildningen tydli-
gare kan kopplas till arbetsmarknadens behov. Dessutom skulle den kunna
samordnas i storre utstrackning nar det galler innehall och utformning. Till
exempel gar det att stalla tydligare och mer enhetliga krav pa vad de stude-
rande ska kunna for att fa sin tolkexamen.

Ett tydligare ansvar for MYH kan dock aven fa andra foljder. Till exempel ar
det mojligt att andra utforare an folkhdgskolorna i framtiden far i uppdrag att
anordna tolkutbildning eftersom alla utbildningsanordnare kan ld&mna in en
ansbkan om bidrag till MYH om de vill bedriva en yrkesutbildning. MYH
valjer sedan den utforare som anses ha de basta forutsattningarna.

Ge utbildningarna langsiktiga forutsattningar

Oavsett vilka som utfor utbildningen ar det viktigt att de har goda forutsatt-
ningar att planera verksamheten pa lang sikt.

MY H:s beslut ar kortsiktiga pa sa sétt att bidragen kan omprovas relativt ofta.
Samhallets formedling av teckensprakstolkning ar dock ett langsiktigt atagan-
de. Uthildningsdepartementet bereder for narvarande fragan om MYH:s om-
provningscykler ska bli 1angre.®

Vart forslag innebér att resurser bor flyttas fran folkbildningsanslaget till
MY H. Folkbildningsradet ger inte bidrag specifikt for tolkutbildningarna utan
bidraget baseras pa deltagarveckor och &r lika for alla utbildningar inom folk-
hdgskolan. Vi uppskattar att ungefar 18 miljoner kronor av Folkbildnings-
radets bidrag anvénds for deltagarveckor inom tolkutbildningen.

100 Se Ds 2015:41 En starkt yrkeshdgskola - ett lyft for kunskap.
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Vidare foreslar vi att MYH far foreskriftsratt och uppdraget att ta fram
bestammelser om elevernas forkunskaper samt nationella kursplaner och
kursmal i dialog med folkhdgskolorna. Dessa forandringar bor innebéra att
den begransade tillsyn som MYH hitintills bedrivit kan skérpas.

Finn former for dialog och samverkan

For att fa ett lyckat samarbete med folkhdgskolorna behéver MY H bygga upp
en kompetens inom omradet. Likasa behdver utbildningsanordnare, arbets-
givare och MYH finna former fér samverkan for att battre koppla utbild-
ningen till arbetsmarknadens behov.

Statskontoret ser inget behov av att 6ka den statliga styrningen av tolkutbild-
ningarna genom att infora ett krav pa auktorisation.

7.6.5 Satsa pa fortbildning av larare och tolkar

Inget behov av ny lararutbildning

Lararnas kompetens ar central for utbildningens kvalitet. Statskontoret fore-
slar dock inte nagon ny lararutbildning i teckensprak och/eller tolkning for att
forsorja teckensprakstolkutbildningarna vid folkhogskolorna. Huvudskélet &r
att vart forslag om farre uthildningsanordnare ocksa kommer att innebéra ett
minskat behov av larare.

Utifran var granskning av den befintliga lararkarens utbildning bedémer vi
att det finns tillrackligt manga kompetenta larare for att bedriva en tolkutbild-
ning av den dimension som vi foreslar. Vi kan inte heller forutse nagra stora
pensionsavgangar under de narmaste aren.

| stéllet for infora en ny lararutbildning &r det béattre att kompetensutveckla de
nuvarande lararna. Det handlar framfor allt om att stérka tolklararnas peda-
gogiska kompetens men ocksa teckensprakskompetensen.

Folkhdgskolorna sjalva, arbetsgivarna och foretradare for brukarorganisatio-
nerna vill ocksa se att lararnas kompetens utvecklas, d&ven om det finns olika
uppfattningar om hur det ska goras.

Yrkesverksamma tolkar behoéver fortbildning
Det finns ett behov av att fortbilda yrkesverksamma tolkar, till exempel inom

tolkning mellan svenskt teckensprak och engelska

bildtelefoni, dévblindtolkning, skrivtolkning och TSS-tolkning
sakkunskap inom olika omraden, till exempel juridik

tolkning i samband med konferens.

Det nuvarande utbudet av fortbildning tillfredsstéller inte behoven.
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Stockholms universitet bor fa ett samlat ansvar for fortbildning

Statskontoret foreslar att Stockholms universitet far i uppdrag att anordna
fortbildningskurser och vidareutbildningar for bade befintliga larare och
yrkesverksamma tolkar. Universitetet bor vara en lamplig utférare av flertalet
fortbildningar med tanke pa den befintliga kompetensen nar det galler tolkut-
bildningar.

7.6.6 Ekonomiska konsekvenser av Statskontorets forslag

Vart forslag att minska antalet nyutbildade tolkar kan leda till att statens utgif-
ter minskar med upp till 20 miljoner kronor per ar.

Ar 2014 fick tolkutbildningarna 43 miljoner kronor i statsbidrag enligt vara
berakningar. Det utbetalade beloppet baseras pa hur manga deltagare som gar
utbildningen i de olika arskurserna, vilket innebar att avhoppen paverkar detta
belopp.

Med en kostnad pa 154 000 kronor per deltagare och ar skulle den totala kost-
naden for fyra arskullar bli 23—-42 miljoner kronor, beroende pa antalet utbild-
ningsplatser. Det innebar en besparing pa upp till 20 miljoner kronor arligen
i forhallande till dagens kostnader. 0!

Det bor noteras att var kalkyl bygger pa att inga deltagare hoppar av utbild-
ningen. Den utveckling som hitintills gallt for folkhdgskolorna visar dock att
det &r hogst sannolikt att en del elever kommer att avbryta utbildningen. Det
betyder att totalkostnaden i praktiken blir lagre &n den kalkylerade, och
besparingarna darmed storre. Hur mycket gar dock inte att forutspa, och vi
avstar darfor fran att gora en mer preciserad kalkyl 6ver besparingarna.

Det bor vidare noteras att besparingarna sannolikt dréjer eftersom folkhdg-
skolorna har fasta kostnader for exempelvis larare och lokaler. En minskning
av antalet nyutbildade tolkar innebar dock att folkhdgskolorna pa sikt behdver
anpassa personal och lokaler till minskade volymer. Da Statskontorets forslag
innebar att tolkutbildningen kommer att férsvinna fran minst halften av folk-
hogskolorna, kommer anpassningarna att behdva genomforas inom en relativt
kort tidsram.

Besparingen enligt Statskontorets forslag skapar i stallet utrymme for att fort-
bilda larare och yrkesverksamma tolkar. Darutover kan resurser som inte for-
brukats i hogskoleutbildningen i teckensprak och tolkning vid Stockholms
universitet, dar manga studenter avbrutit utbildningen, anvandas for forthild-
ning.

101 Vi har utgatt ifran att antalet utbildningsplatser som lagst ar 34 och som hogst 65 per ar. |
totalkostnaden ingar ocksa en kostnad pa 2 miljoner kronor for skrivtolkutbildningen vid
Sddertorns folkhdgskola.
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Uppdrag att genomféra en Gversyn av teckensprakstolkutbildningen

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Statskontoret att genomféra en 6versyn av utbild-
ningen av tolkar for barndomsdéva, vuxendéva, horselskadade och per-
soner med dévblindhet inom folkhégskolan (benimns hir teckenspriks-
tolkutbildning). Oversynen omfattar siledes teckentolkning, dévblind-
tolkning, skrivtolkning och TSS-tolkning (tolkning med tecken som
stodd).

I 6versynen ska ingd att foresld vilken dimensionering och finansiering
den framtida utbildningen av teckensprikstolkar bor ha med hinsyn till
samhillets och brukarnas behov av teckensprikstolkar. I sammanhanget
bér beaktas hur samhillets behov av teckensprikestolkar forindras bero-
ende pd hur antalet personer med hérselnedsittning och dévhet utveck-
las, den tekniska utvecklingen m.m. I éversynen ska ocks3 ing3 att jim-
fora de olika teckensprikstolkutbildningarna och bedéma vilket over-
gripande innehill och vilken utformning som utbildningen bér ha, med
beaktande av teckensprikstolkutbildningens kvalitet, genomstrémning i
utbildningen och resursanviindning. Vidare bor belysas vilka behov det
finns av fortbildning och vidareutbildning. Oversynen ska dven omfatta
att 6verviga om det finns behov av 6kad statlig styrning, t.ex. vad giller
kursmil, examination och validering av kunskaper. I 6versynen bor iven
ingd att underséka om det finns behov av att inféra en teckensprikstolk-
lirarutbildning och belysa hur en sidan utbildning i s fall skulle kunna
anordnas.

Vid uppdragets genomférande bor Statskontoret inhimta underlag for
oversynen frin Myndigheten fér yrkeshdgskolan, Kammarkollegiet,
Folkbildningsridet och berérda folkhégskolor. Underlag kan dven
inhiimtas frn intresseorganisationerna for déva, horselskadade och
dévblinda, Sveriges Kommuner och Landsting, Talfor, Tolkledarna,

Postadress Telefonvaxel E-post: u.registrator@regeringskansliet.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

Besdksadress Telefax

Drottninggatan 16 08-2168 13
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Sveriges teckensprikstolkars férening och Féreningen for Skriv- och

TSS-tolkar.

Statskontoret ska hilla Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet)
informerat under uppdragets genomférande.

Statskontoret ska senast den 30 oktober 2015 till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet) redovisa resultatet av dversynen.

Arendet

Mot bakgrund av bland annat f6rslag frin intresseorganisationerna for
déva, horselskadade och dévblinda har det majliggjorts att anordna
hogskoleutbildning 1 teckensprik och tolkning med stod av bidraget till
teckensprikstolkutbildning. Stockholms universitet har dirfor fr.o.m.
2013 tillfores medel fran bidraget till teckensprikstolkutbildning for att
anordna sddan utbildning.

Det ir positivt att det finns en utbildning i teckensprik och tolkning pd
hogskolenivi samtidigt som detta innebir act bidraget till folkhog-
skolornas teckenspréikstolkutbildning halveras fr.o.m. 2017 jam{ért med
2012 &rs nivd. Denna neddragning av teckensprikstolkutbildningen vid
folkhogskolorna far till foljd att det rider osikerhet om i vilken mén
samhillets och brukarnas behov av teckensprikstolkar kan tillgodoses i
framtiden.

Teckensprikstolkutbildningen dr {6r nirvarande inte féremadl for nigon
uttalad statlig styrning vad avser innehill och utformning av utbild-
ningen. En jimforelse kan goras med kontakttolkutbildningen som
genomgick betydande férindringar 2006 d3 den sammanhillna grundut-
bildningen inférdes. Den sammanhéllna kontaktrolkutbildningen har
sedan dess haft faststillda nationella kunskapsmdl och nationella realia-
prov. Prov, validering och examination visar pi en tolks kunskaper och
utgdr en gradering av kunskapens kvaliteteter som ir av intresse for savil
tolk som anvindare.

Manga av folkhégskolornas lirare i teckensprikstolkning kommer att gd
i pension under de nirmast kommande dren. Det uppstdr dirfor ett stort
behov av nya teckensprikstolklirare. For nirvarande finns ingen
utbildning av teckensprikstolklirare.

Mot denna bakgrund gjordes i propositionen Allas kunskap — allas bild-
ning (prop. 2013/14:172) bedémningen att dimensioneringen av och
innehdllet i teckensprikstolkutbildningen, liksom behovet av en
teckensprikstolklirarutbildning, behover ses éver.
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