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Sammanfattning

Statskontoret har i regleringsbrevet for 2016 fatt i uppdrag att genomfora en
analys av hur de statliga myndigheterna arbetar med att férebygga och minska
sjukfranvaron bland sina anstallda. Var analys grundar sig pa en enkat till 200
myndigheter och fordjupade intervjuer med fem stora myndigheter.

Myndigheterna bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete...

Statskontorets bedémning ar att myndigheterna Overlag efterlever Arbets-
miljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete. Savél den orga-
nisatoriska och sociala som den fysiska arbetsmiljon undersoks systematiskt
och regelbundet pa flera olika satt, till exempel genom medarbetarundersok-
ningar eller liknande verktyg. Undersokningarna resulterar oftast i beddém-
ningar av risker for ohalsa pa arbetsplatsen. Det ar ocksa vanligt att atgarder
vidtas for att motverka de risker som identifieras.

De flesta myndigheter analyserar systematiskt de egna sjukfranvarofallen for
att utreda orsakerna bakom sjukfranvaron. Analyserna anvéands i det fore-
byggande arbetsmiljoarbetet och leder ofta till atgarder for att forbattra arbets-
miljon.

... men bor starka sin uppféljning av vidtagna atgarder

Statskontorets fordjupade analyser av fem storre myndigheter visar att myn-
digheterna ofta brister i sin uppféljning av de vidtagna atgardernas effekter,
vilket kan innebéra att risker for ohélsa kvarstar. Darfor bedomer Statskonto-
ret att myndigheterna bor starka sitt uppfoljningsarbete av vidtagna atgarder.

Ovanligt med atgarder for att férebygga och minska
sjukfranvaron bland kvinnor

Sjukfranvaron i statliga myndigheter &r hogre bland kvinnor an bland man.
Trots detta har flertalet myndigheter inte vidtagit nagra sarskilda atgarder for
att forebygga och minska kvinnors sjukfranvaro. Statskontoret bedomer att
fler myndigheter bor sétta in atgarder som direkt eller indirekt syftar till mins-
kad sjukfranvaro bland kvinnor.

Myndigheterna har val etablerade rutiner for rehabilitering

Statskontoret beddmer att myndigheterna har vél etablerade rutiner for att
rehabilitera medarbetare som sjukskrivits. Var enkatundersokning till myn-
digheterna visar att de flesta har dokumenterade rutiner for hur arbetet med
arbetsanpassning och rehabilitering ska ga till. Vara intervjuer visar vidare att
det finns en valfungerande rehabiliteringsprocess med tydliga rutiner och ett
overlag fungerande stod fran foretagshalsovarden och HR-funktionen.
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Strategierna for att tidigt upptacka ohalsa kan stérkas

Enligt var enkatundersokning saknar nastan halften av myndigheterna skrift-
liga rutiner for att tidigt upptdcka ohélsa bland medarbetarna. Vidare uppger
flera av de myndigheter som Statskontoret intervjuat att de inte har nagot
etablerat arbetssétt for att upptécka tidiga tecken pa ohalsa.

Statskontorets beddmning ar att myndigheterna bor utveckla sina strategier
for att upptacka ohalsa i ett tidigt skede. Nagra strategier som i dag anvands
ar tidig kontakt med sjukskrivna medarbetare och hdg chefstathet. Tva av de
stora myndigheter som intervjuats ar i fard med att infora sa kallade real-
tidsmatningar for att kunna folja medarbetarnas halsoutveckling. Statskonto-
ret bedémer att realtidsmatningar kan vara ett effektivt verktyg for att tidigt
upptécka ohalsa.

Cheferna behover béattre kunskap och mer stod

Arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet ar till storsta delen delegerat till forsta
linjens chefer. Statskontorets utredning visar att cheferna i hog grad far
arbetsmiljoutbildning, men att skyddsombuden ofta upplever chefernas
kunskaper som otillrackliga. Var utredning visar aven att cheferna inte alltid
har tillrackliga resurser.

Statskontorets bedomning &r att cheferna i manga fall kan ges béttre forutsatt-
ningar for att bedriva ett effektivt arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete.

Central uppfoljning kan starka likvardigheten i
arbetsmiljoarbetet

Statskontoret konstaterar att arbetsmiljoarbetet inte alltid bedrivs med samma
grad av prioritering och intensitet inom samma organisation. Tva exempel pa
insatser for att starka likvérdigheten i arbetsmiljoarbetet ar att centralt folja
upp chefernas arbetsmiljéarbete och att ta fram ett battre stodmaterial till
cheferna. Flera av de intervjuade myndigheterna uppger att de gor sadana
insatser.
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1 Inledning

1.1  Statskontorets uppdrag

Statskontoret har i regleringsbrevet for 2016 fatt i uppdrag att "genomfora en
analys av hur myndigheterna arbetar med att forebygga och minska sjukfran-
varon bland sina anstéallda”.* Statskontoret ska redovisa uppdraget till rege-
ringen (Finansdepartementet) senast den 17 oktober 2016.

Uppdraget ar kopplat till Statskontorets flerdriga uppdrag att statistiskt folja
upp sjukfranvaron i de statliga myndigheterna.

1.1.1 Sjukfranvaron i staten okar

Enligt Statskontorets statistik var sjukfranvaron i de statliga myndigheterna,
matt som andel av den ordinarie arbetstiden, 3,9 procent 2015. Sjukfranvaron
har okat varje ar sedan 2011 da den lag pa 2,9 procent. Okningen pa 0,5 pro-
centenheter mellan 2014 och 2015 var den enskilt stérsta under femars-
perioden.

Det ar framfor allt langtidssjukfranvaron, det vill saga franvaro i mer dn 60
dagar, som har dkat. Ar 2015 uppgick Iangtidsfranvaron till 53 procent av den
totala sjukfranvaron, efter en kning fran drygt 45 procent ar 2011.2

Ar 2015 var sjukfranvaron i statliga myndigheter 5,3 procent bland kvinnor
och 2,5 procent bland mén. Kvinnorna har under hela perioden uppvisat en
hogre sjukfranvaro an mannen.

1.2  Syftet med Statskontorets uppdrag

Statskontorets uppdrag syftar i forsta hand till att pa en dvergripande niva
analysera myndigheternas arbete med att forebygga och minska den interna
sjukfranvaron. Analysen omfattar en beskrivning av myndigheternas arbets-
milj0arbete, inklusive insatser och aktiviteter for att framja halsa och mot-
verka ohéalsa. Uppdraget syftar darutover till att lyfta fram exempel pa hur
myndigheterna arbetar pa arbetsmiljéomradet.

1.3 Metod och genomférande

Myndigheternas arbete med att férebygga och minska sjukfranvaron ar en
integrerad del av deras arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete och kan inte
separeras fran detta. Statskontorets utredning omfattar darfor till stor del en
beskrivning av vad myndigheterna gor generellt for att forbattra arbetsmiljon.

1 Regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende Statskontoret.
2 Statskontoret (2016) Sjukfranvaro i staten 2015 — Myndigheter och sektorer och
Statskontoret (2012) Sjukfranvaro i staten 2011 — Myndigheter och sektorer.
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Vart primara fokus ar att redogora for myndigheternas insatser och aktiviteter
ur ett arbetsgivarperspektiv och med utgangspunkt i regelverk om till exempel
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), partssamverkan och rehabilitering.
Som framgar nedan har vi i bade intervjuer och enkéatsvar ocksa inhamtat
uppgifter och synpunkter fran skyddsombud for att pa sa sétt komplettera
analysen med ett arbetstagarperspektiv.

For den initiala kunskapsinhdmtningen har vi tagit del av statliga foreskrifter
och fackliga avtal pa arbetsmiljoomradet, forskningsresultat och myndig-
heternas arsredovisningar. Vi har &ven genomfort orienterande intervjuer med
foretradare for Arbetsmiljoverket, Arbetsgivarverket, fackforbunden Sveri-
ges akademiker (SACO-S) och ST, Partsradet samt Forskningsradet for hélsa,
arbetsliv och vélfard (Forte).

Underlaget till utredningen omfattar en enkatundersokning och fem fall-
studier.

1.3.1 Enké&tundersokning till HR-funktioner och skyddsombud
vid myndigheterna

Statskontoret har genomfort en webbaserad enkatundersokning riktad till
foretradare for myndighetsledningen och till huvudskyddsombud eller mot-
svarande vid 200 statliga myndigheter.® Syftet med att rikta enkiten till dessa
tva malgrupper har varit att forsoka fanga saval arbetsgivarnas som arbets-
tagarnas perspektiv och uppfattningar.

Utskicket till ledningen vid myndigheterna riktades till personalchefer eller
motsvarande. Vad galler hanteringen av personalfragor finns inom myndig-
hetskollektivet en stor méngd olika titlar och organisatoriska ldsningar.
Enkaten besvarades saledes av bland annat personalchefer, personaldirekto-
rer, HR-chefer och HR-direktorer, men &ven av medarbetare som inte har
ledande befattningar sdsom HR-specialister. | den fortsatta redogorelsen
anvander vi samlingstermen "HR-funktioner” nar vi redovisar svaren fran
dessa.

Sammanlagt besvarade 154 HR-funktioner helt eller delvis enkaten, vilket ger
en svarsfrekvens pa 77 procent. Av skyddsombuden besvarade 146 helt eller
delvis enké&ten, vilket motsvarar 73 procent. Eftersom svarsfrekvensen ar hog
i bada malgrupperna bedémer vi att resultatet fran enkatundersokningen ger
ett bra underlag for analyser. En nédrmare beskrivning av hur vi har bearbetat
enkatunderlaget aterges i kapitel 5. De diagram som inte redovisas i rapporten
aterfinns i bilaga 2.

8 Urvalet for undersokningen har avgrénsats till de myndigheter som ingdr i Statskontorets
senaste redovisning av sjukfranvaron i staten, sammanlagt 203 stycken. Av dessa har en
myndighet lagts ner och tva saknade vid tiden for undersokningen anstallda. Urvalet uppgar
darfor till 200 myndigheter.
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I bilaga 3 redovisar vi enkatfragorna, en kortfattad beskrivning av vilka som
besvarade enkaten och en bortfallsanalys. Bortfallet &r forhallandevis litet for
enkaten som helhet, men nagot storre vad galler vissa enskilda enkétfragor.

1.3.2 Fallstudier av fem stora myndigheter

Som komplement till enkaten har Statskontoret genomfort fallstudier pa
foljande fem myndigheter: Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Krimi-
nalvarden, Migrationsverket och Skatteverket. En sammanstallning av fall-
studierna redovisas i rapportens kapitel 5 och fallstudierna redovisas enskilt i
bilaga 1.

De fem myndigheterna har valts ut utifran att de &r sa kallade kontaktmyn-
digheter. Detta innebéar att de i sina k&rnverksamheter &r exponerade mot
allménheten i form av kunder, klienter eller sokande. Statistiken visar att sjuk-
franvaron vid kontaktmyndigheterna ar hogre an genomsnittet for alla statliga
myndigheter.

Fallstudiemyndigheterna har aven valts ut pa grundval av att de &r stora i
termer av antal arsarbetskrafter. De anstéllda vid de fem myndigheterna utgor
nastan en fjardedel av alla anstallda vid statliga myndigheter.

Statskontoret har genomfort fallstudierna genom intervjuer med foretradare
for HR-funktionerna respektive skyddsorganisationerna. Detta underlag har
kompletterats med dokumentstudier.

1.4  Avgransningar

Statskontorets undersékning omfattar endast statliga myndigheter och inte
statliga bolag och affarsverk. Rapportens fokus ligger pa myndigheternas
egen uppfdljning av vilka risker som ar forknippade med verksamheten och
pa om den kunskap som sadana uppfoljningar genererar anvands i det fore-
byggande arbetsmilj6arbetet.

Vi har inte undersokt vilka faktorer som generellt paverkar sjukfranvaron
eftersom denna fraga inte ryms inom ramen for vart uppdrag. Undersok-
ningen avser heller inte en utvardering av vilka effekter olika atgarder och
insatser har pa sjukfranvaron.

1.5 Projektgrupp och kvalitetssékring

Rapporten har tagits fram av Statskontorets utredare Andreas Hagstrém
(projektledare), Stina Petersson och Sanna Akesson. En intern referensgrupp
har varit knuten till projektet.
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1.6 Rapportens disposition

| kapitel 2 redogdr vi for det regelverk som styr arbetsgivarens ansvar pa
arbetsmiljo- och rehabiliteringsomradet.

| kapitel 3 beskriver vi olika strategier som arbetsgivare kan anvanda for att
forebygga och minska sjukfranvaron bland de anstallda.

| kapitel 4 redogor vi for myndigheternas arbetsmiljoarbete utifran resultatet
fran var enkatundersokning som riktats till HR-funktioner och skyddsombud.

| kapitel 5 redovisar vi en sammanstéllning av vara fallstudier av fem utvalda
kontaktmyndigheter.

Slutligen, i kapitel 6, sammanfattar vi vara slutsatser.
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2 Regelverket om arbetsgivarens ansvar pa

arbetsmiljo- och rehabiliteringsomradet

Det finns ingen lag eller férordning som direkt reglerar myndigheternas arbe-
te med att férebygga och minska sina anstalldas sjukfranvaro. Arbetsgivarens
ansvar for arbetsmiljo och rehabilitering finns reglerat i arbetsmiljlagen
(1977:1160, AML) och i socialforsakringsbalken. Arbetsmiljoverket far
enligt arbetsmiljoforordningen utfarda foreskrifter som konkretiserar bestam-
melserna i AML. Lagstiftningen galler arbetsgivare éverlag och darutdver har
regeringen satt upp mal for det statliga arbetsgivaromradet. Ett av delmalen
ar att arbetsmiljon i staten ska vara god.

2.1  Arbetsgivarens ansvar for det forebyggande
arbetsmiljbarbetet

Enligt 3 kap. i AML é&r arbetsgivaren skyldig att "vidta alla atgarder som
behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohalsa eller olycksfall”.
Detta innebar att “allt sadant som kan leda till ohélsa eller olycksfall ska &nd-
ras eller ersattas sa att risken for ohalsa eller olycksfall undanrojs”. Arbets-
givaren ska vidare systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten”
sa att foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo uppfylls. | ansvaret ingar att
utreda arbetsskador, fortldpande undersoka riskerna i verksamheten och vid-
ta de atgarder som foranletts av detta”.

Arbetsgivaren ska dven se till att arbetstagaren kanner till de forhallanden och
risker som kan vara forbundna med arbetet (3 kap. 3 8) och att personalen har
tillgang till den foretagshalsovard* som arbetsforhallandena kraver (2 ¢ 8).
Lagstiftningen anger inte hur stora anstrangningar en arbetsgivare ska gora.®
Daremot star det i AML att arbetsgivaren ska dokumentera arbetsmiljon och
arbetet med denna ”i den utstrackning verksamheten kréver” samt uppréatta
handlingsplaner (AML 3 kap. 2 a8).

2.1.1 Systematiskt arbetsmiljéarbete

Bestammelserna i AML:s 3 kap. 2 a § innebdr att samtliga arbetsplatser i
landet ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljoverket har
tagit fram foreskrifter (AFS 2001:1) for att tydliggora hur detta arbete ska ga
till. Enligt foreskrifterna ska arbetsgivaren “undersoka, genomfdra och folja
upp verksamheten pa ett sadant satt att ohélsa och olycksfall i arbetet fore-
byggs och en tillfredstallande arbetsmiljo uppnas”. Enligt foreskrifterna ska
det ocksa finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhallandena

4 Med foretagshalsovard avses en oberoende expertresurs inom arbetsmiljo och rehabilite-
ring.
5 SOU 2015:21 Mer trygghet och battre forsakring Del 1, s. 621.
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ska vara for att ohélsa och olycksfall i arbetet ska forebyggas och en tillfreds-
stallande arbetsmiljo uppnas. Det ska dven finnas rutiner som beskriver hur
det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. Systematiskt arbetsmiljoarbete
innebdr i korthet att arbetsgivaren ska utféra féljande moment:

1. Undersoka arbetsforhallandena och identifiera riskkallor. For att
kunna bedoma vilka risker som finns i den egna verksamheten behdver
arbetsforhallandena undersokas regelbundet. Néar riskerna ar identifierade
kan atgarder vidtas for att undvika att de anstéllda skadas eller drabbas av
ohélsa.

2. Gora en riskbedomning. Beddmningen ska ange vilka risker som finns
inklusive en bedémning av hur allvarliga de ar. Riskbedémningen ska
dokumenteras skriftligt.

3. Utreda bakomliggande orsaker till olycksfall eller ohélsa. Om en
arbetstagare rakar ut for ohélsa eller olycksfall i arbetet ska arbetsgivaren
utreda orsakerna sa att riskerna kan forebyggas. Eftersom sjukfranvaro
kan bero pa ohalsa eller olycksfall som orsakats av forhallanden i arbets-
miljon ar det viktigt att ta reda pa om franvaron har samband med arbets-
forhallandena.

4. Atgarda riskerna. Néar riskerna ar identifierade och bedémda ska arbets-
givaren omedelbart eller sa snart det ar praktiskt mojligt genomféra de
atgarder som behdvs for att forebygga ohalsa och olycksfall. Om det inte
kan ske omedelbart ska arbetsgivaren upprétta en handlingsplan som
anger nar atgarderna ska vara genomforda och vem som har ansvaret.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska féljas upp arligen. Pa sa satt kan
brister i arbetet dtgardas och systematiken forbattras.

2.1.2 Organisatorisk och social arbetsmilj6

Arbetsmiljoverket har beslutat om nya foreskrifter (AFS 2015:4) foér den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén som tradde i kraft den 31 mars 2016.
Syftet med foreskrifterna ar att “framja en god arbetsmiljo och férebygga
risker for ohélsa pa grund av organisatoriska och sociala férhallanden i arbets-
miljon” (1 8). Det &r arbetsgivaren som ansvarar for att foreskrifterna foljs.
Av foreskrifterna framgar bland annat foljande:

e Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskap om hur
man forebygger och hanterar ohdlsosam arbetsbelastning och krankande
sérbehandling.

e Arbetsgivaren ska ha skriftligt dokumenterade mal for den organisato-
riska och sociala arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja halsan och
oka organisationens formaga att motverka ohélsa.

10
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Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarnas arbetsuppgifter och befogen-
heter inte ger upphov till en ohalsosam arbetsbelastning.

Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka att arbetsuppgifter och
arbetssituationer som &r starkt psykiskt pafrestande leder till ohalsa hos
arbetstagarna.

Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for hur krankande sarbe-
handling ska hanteras samt vidta atgarder for att motverka forhallanden i
arbetsmiljon som kan ge upphov till krénkande sérbehandling.

2.2  Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar

Arbetsgivaren har dven ett ansvar for att erbjuda rehabilitering. Enligt social-
forsékringsbalken ar syftet med rehabiliteringen att en forsakrad som har
drabbats av sjukdom ska fa tillbaka férmagan att arbeta och kunna forsorja
sig genom detta.®

Arbetsgivarens rehabiliteringsansvar ar reglerat i AML och socialforsakrings-
balken. For att uppfylla detta ansvar maste arbetsgivaren se till att det finns
en andamalsenlig arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet i organi-
sationen. Arbetsgivaren ansvarar for att personalen ska ha tillgang till bland
annat:

kompetens och kontaktpersoner

ekonomiska resurser avdelade fér andamalet

policy och mal for fragorna

en organisation for arbetet

tydlig ansvarsfordelning

rutiner for tidiga kontakter med sjukskrivna

rutiner for undersokning av rehabiliteringsbehov m.m.

rutiner for kontakter med myndigheter, foretagshalsovard m.fl.
rutiner for kontroll, uppféljning och utvardering

samverkan med arbetstagarna.’

Arbetsgivaren ska efter samrad med arbetstagaren lamna de uppgifter till
Forsakringskassan som behdvs for att klarlagga arbetstagarens behov av och
forutsattningar for rehabilitering. Arbetsgivaren ska ocksa vidta de atgarder
som behdvs for en effektiv rehabilitering (30 kap. 6 8 SFB).

® Ds 2016:8 Halsovéaxling for aktivare rehabilitering och omstéllning pa arbetsplatsen, s. 61.
7 Proposition 1990/91:140 Arbetsmiljo och rehabilitering.
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Arbetsgivaren har vidare ett arbetsanpassningsansvar som innebdr att arbets-
forhallandena ska anpassas till manniskors olika fysiska och psykiska forut-
sdttningar (AML 2 kap. 1 §).8

Arbetsmiljoverket har ocksd meddelat foreskrifter om arbetsanpassning och
rehabilitering (AFS 1994:1) och dér preciseras arbetsgivarens skyldigheter
enligt 3 kap. 3 8 AML.

2.3  Styrning och samverkan inom det statliga
arbetsgivaromradet

Arbetsgivarens lagstadgade ansvar for arbetsmiljoé och rehabilitering, som vi
redogjorde for i foregdende avsnitt, galler for hela arbetsmarknaden. | detta
avsnitt redogor vi for de specifika villkor som géller inom det statliga avtals-
omradet.

2.3.1 Det delegerade arbetsgivarpolitiska ansvaret

Ansvaret for att genomfora den statliga arbetsgivarpolitiken har till stor del
delegerats till myndigheternas chefer. Det betyder att myndigheterna har en
betydande frihet att sjélva utforma organisation, arbetsprocesser, 16nebild-
ning och kompetensforsorjning med hansyn till de krav som stélls pa verk-
samheten.

Regeringen anger sektorsévergripande mal och delmal for det statliga arbets-
givaromradet som foljs upp varje ar. Det 6vergripande malet & en samordnad
statlig arbetsgivarpolitik som sakerstaller att kompetens finns for att na
verksamhetens mal. For att uppna detta maste staten vara en attraktiv och
foredomlig arbetsgivare. Ett av delmalen for statliga arbetsgivarfragor ar att
arbetsmiljon i staten ska vara god. Malet féljs upp genom att sammanstélla
statistik gallande sjukfranvaro och sjukpension enligt det statliga pensions-
avtalet PA 03.°

2.3.2 Partsgemensam samverkan

Enligt AML (3 kap. 1 a 8) ska arbetsgivare och arbetstagare samverka for att
astadkomma en god arbetsmiljo. Arbetsgivarverket samordnar den statliga
arbetsgivarpolitiken samt férhandlar och sluter kollektivavtal pa statens

8 | forarbetena till AML anges att arbetsgivarens ansvar bor omfatta de arbetslivsinriktade
atgarder som kan genomforas inom eller i anslutning till den egna verksamheten. Arbets-
givaren ska bl.a. géra en bedémning av vilka arbetsuppgifter som &r lampliga i det enskilda
fallet. Exempel pa atgarder som kan vidtas av arbetsgivaren ar arbetsprévning, arbetstraning,
utbildning och omplacering. Det kan aven vara aktuellt att vidta tekniska atgarder eller
anskaffa sarskild utrustning for att andra den fysiska miljon i syfte att minska den anstélldes
arbetshelastning. Det kan dven galla atgarder betraffande arbetsinnehallet och arbetsorgani-
sationen.

® Proposition 2015/16:1 Budgetproposition 2016 Samhéallsekonomi och finansforvaltning.
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vagnar for det statliga avtalsomradet. Alla statliga myndigheter som har
arbetsgivaransvar dr medlemmar i Arbetsgivarverket.*

Arbetsgivarverket har slutit avtal om arbetsmiljo och féretagshalsovard med
de fackliga foretradarna inom statlig sektor. Det nu géllande avtalet, Samver-
kan for utveckling, ar ett dvergripande centralt samverkansavtal for statlig
sektor.** Avtalet omfattar medbestdmmande, arbetsmiljé och foretagshalso-
vard. Bland annat star det att arbetsgivaren och de som ar anstéllda i dennes
verksamhet ska ha tillgang till foretagshalsovard. Avtalet upphor att galla den
31 december 2017 och ersétts da av Ramavtal om samverkan for framtiden.

Som en del av samverkan mellan fack och arbetsgivare pa central niva har ett
partsrad inrattats. | Partsradet ingar Arbetsgivarverket, SEKO, Saco-S och
OFR-SPO%, Syftet med Partsradet ar att stodja de lokala arbetsgivar- och
arbetstagarparterna. Arbetsmiljo utgor ett av fyra omraden som Partsradet
verkar inom. Ett led i det stéd som ges ar att anordna utbildningar och semi-
narier om forebyggande arbetsmiljoarbete. Utbildningarna har framst berort
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon sasom psykisk ohalsa pa jobbet,
nya perspektiv pa stress, arbete i kontorslandskap, arbetstider och krankande
sérbehandling.

10 1hid.

1 Avtalet galler det statliga arbetstagaromradet dar Arbetsgivarverket foretrader arbetsgivare
och galler endast fragor som ror forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare.

2 Forbund som ingar i OFR/S,P,0 ar Fackforbundet ST, Polisforbundet, Officersforbundet,
Forsvarsforbundet, Ledarna, Lararforbundet, Tull och Kust samt Vardforbundet.
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3 Strategier for att forebygga och minska
anstalldas sjukfranvaro

Statskontoret har genom att ta del av forskning och utredningar samt genom
intervjuer med sakkunniga identifierat ett antal metoder och strategier som
arbetsgivare kan anvanda for att effektivt forebygga och minska sjukfran-
varon bland de anstallda. Strategierna ror saval det forebyggande och fram-
jande arbetsmiljoarbetet som rehabiliteringsverksamheten.

3.1 Forebyggande insatser med hjalp av analys av
orsaker

Utmaningarna pa arbetsmiljoomradet kan se olika ut beroende pa typ av
verksamhet. Utgangspunkten i det systematiska arbetsmiljoarbetet ar darfor
att varje arbetsplats sjalv maste undersoka vilka faktorer som kan bidra till
ohalsa och olycksfall.

Risker i arbetsmiljon kan identifieras pa olika sétt. En metod ar att analysera
de anstélldas sjukfranvaro for att identifiera de bakomliggande orsakerna.
Resultaten fran sadana utredningar kan sedan systematiseras for att anvandas
som underlag i det férebyggande arbetsmiljoarbetet.** Om utredningarna dar-
till innehaller en analys av arbetsforhallandena dar arbetsuppgifter och arbets-
milj0 beskrivs kan kopplingar mellan arbetsmiljo och medarbetares besvar
lattare identifieras. Aven faktorer som inte ar arbetsrelaterade kan atgérdas,
till exempel kan de anstélldas hélsa starkas genom att arbetsgivaren bestaller
insatser fran foretagshalsovarden.

3.2  System for tidig upptackt av ohalsa och atgarder
for snabbare atergang i arbete

| detta avsnitt lyfter vi fram insatser som kan motverka langa sjukskrivningar
och leda till att sjukskrivna medarbetare snabbare kommer tillbaka i arbete.

3.2.1 Viktigt med insatser pa arbetsplatsen

Forte har gjort en internationell kunskapssammanstallning inom omradena
psykisk ohdlsa och muskuloskeletala besvar som visar att det finns ett veten-
skapligt stod for att interventioner som dven omfattar insatser pa arbetsplatsen
ar mer effektiva for atergang i arbete an sedvanlig behandling. Insatser pa

131 arbetsmiljoverkets forskrifter om arbetsanpassning och rehabilitering betonas vardet av
att folja upp sjukfranvaron och franvaromonstret i 6vrigt for att kunna se vilka samband som
kan finnas mellan franvaron och arbetsmiljon. | forarbetena till AML betonas aven vikten av
att erfarenheter fran rehabiliteringsarbetet systematiskt leder till &ndringar i arbetsmiljon som
kommer fler anstéllda till godo (Proposition 1990/91:140 Arbetsmiljo och rehabilitering, s.
49).

14 Glinzel och Zanderin (2008) Arbetsmiljoratt och rehabilitering, s. 112.
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arbetsplatsen handlar om att forbereda den sjukfranvarande for atergang i
arbete, arbetstraning, anpassning av arbetsplatsen liksom arbetsuppgifterna,
arbetsmiljon och ergonomi.’® Resultat fran regeringens forskningssatsning,
Rehsam, visar ocksa att vard och behandlingar inom sjukvarden bor komplet-
teras med atgarder pé arbetsplatsen.

3.2.2 Tidigainsatser ger ofta goda resultat ...

Arbetsplatsnédra rehabilitering och anpassningar av arbetsuppgifterna bor
péborjas tidigt, eftersom atergangen i arbete blir svarare ju langre tiden gar.’
Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om arbetsanpassning och rehabilitering
(AFS 1994:01) ska arbetsgivaren sa tidigt som mojligt paborja arbetet med
arbetsanpassning och rehabilitering for de arbetstagare som har behov av
detta.

Det finns dven stod i forskningen for att tidig och kontinuerlig kontakt fran
arbetsgivaren och erbjudande om arbetsanpassning gynnar atergang i arbe-
te.8 | kommentarerna till féreskriften om arbetsanpassning och rehabilitering
anges att det ar sarskilt viktigt att det finns rutiner for hur kontakt skall tas
med de sjukskrivna. Vidare betonas att arbetsgivaren bor hora av sig sa tidigt
som mojligt och dérefter ha tata kontakter under hela sjukperioden.

3.2.3 ... men forutséatter att ohalsa upptéacks i ett tidigt skede

For att langa sjukskrivningar ska kunna férhindras maste personer som ar pa
vag att utveckla ohalsa upptéckas i ett tidigt skede sa att atgarder kan vidtas.
Detta framhalls av bland andra Mobiliseringsinitiativet, ett initiativ fran For-
sakringskassan som gar ut pa att samla ett antal samhallsaktorer i syfte att
minska inflodet till sjukfranvaro.®

Forsta linjens chefer har unika mojligheter att tidigt upptécka rehabiliterings-
behov, i vissa fall redan innan en sjukskrivning ar aktuell. Ett till linjeorgani-
sationen decentraliserat arbetsmiljé- och rehabiliteringsansvar som organisa-
toriskt ar placerat néra den anstallde innebar darfor béttre mojligheter att
tidigt spara rehabiliteringsbehov.2

15 Forte (2015) Rehabilitering och samordning — ett regeringsuppdrag om att utvérdera,
sammanstalla och analysera resultat fran forskningsprogrammet Rehsam — Delrapport 1
Kunskapssammanstallning.

16 Forte (2015) Rehabilitering och samordning — ett regeringsuppdrag om att utvardera,
sammanstalla och analysera resultat fran forskningsprogrammet Rehsam — Delrapport 2
Kvalitetshedémning av forskning inom Rehsam-satsningen.

750U 2015:21 Mer trygghet och béttre forsakring Del 1, s. 589.

18 1bid., s. 588.

19 Inom ramen for Mobiliseringsinitiativet har Forsakringskassan gjort en kunskapsinsam-
ling. Utifran detta underlag har sju atgardsomraden identifierats.

20 Glinzel och Zanderin (2008) Arbetsmiljoratt och rehabilitering, s. 79 och 111.
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3.3 Ledarskap som en framjande faktor

Ett gott ledarskap har pekats ut som en sa kallad friskfaktor av Forte. Med
friskfaktorer menas forhallanden i arbetet som kan ha en forebyggande och
framjande effekt pa den psykiska halsan och valbefinnandet. Ett gott ledar-
skap innebadr att ledarskapet ar rattvist, stodjande och inkluderande.?*

3.3.1 Decentraliseringen forutsatter att chefer har tillrackliga
resurser, befogenheter och kunskaper

De chefer som delegeras ett arbetsmiljo- och rehabiliteringsansvar maste fa
tillrackliga befogenheter, resurser och kunskaper for att klara uppgiften. Detta
framhalls i till exempel Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Enligt foreskrifterna ska arbetsgivaren férdela uppgifterna
i verksamheten pa ett sadant satt att en eller flera chefer, arbetsledare eller
andra arbetstagare arbetar med att forebygga risker i arbetet och uppna en
tillfredstallande arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska se till att de som far dessa
uppgifter har de befogenheter och resurser som kravs. De ska ocksa ha till-
rackliga kunskaper.

21 Forte (2015) Psykisk ohéalsa, arbetsliv och sjukfranvaro, s. 13.
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4 Myndigheternas arbetsmiljoarbete

Statskontoret har riktat en enkatundersokning till HR-funktioner och skydds-
ombud vid 200 statliga myndigheter. Enkaten omfattar fragor om myndig-
heternas systematiska arbetsmiljoarbete, deras analyser av sjukfranvaron
samt chefers ledarskap och medarbetares delaktighet i arbetsmiljoarbetet. |
detta kapitel redogor vi for resultatet av undersokningen.

| avsnitt 4.1 och 4.2 beskriver vi arbetsmiljoarbetet ur ett arbetsgivarperspek-
tiv och redovisar darfor endast svar fran HR-funktioner. Det ror sig i stor
utstrackning om rena sakuppgifter. Enkatunderlaget visar dartill att manga
skyddsombud hade svart att besvara fragorna pa detta omrade.

I avsnitt 4.3 och 4.4, som behandlar chefers ledarskap och medarbetares del-
aktighet i arbetsmiljoarbetet, jamfor vi svar fran bade HR-funktioner och
skyddsombud for att fa en bild av de tva gruppernas uppfattningar och upp-
levelser.

En genomgang av enkatunderlaget har visat pa ganska sma skillnader i svar
fran stora, mellanstora och sma myndigheter. Vi har darfor valt att inte sar-
redovisa enkétresultatet uppdelat pa storleksklasser.

4.1  Myndigheternas systematiska arbetsmiljéarbete

Enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete har myndigheterna en
skyldighet att undersoka forhallandena pa arbetsplatsen i syfte att identifiera
risker for ohdlsa. Dessa risker ska sedan bedomas och atgardas.

4.1.1 Medarbetarsamtal och medarbetarundersékningar ar
vanliga metoder for att understka arbetsforhallanden

Enligt enkatresultatet &r medarbetarsamtal myndigheternas vanligaste metod
for att undersoka arbetsmiljoforhallanden (96 procent, se tabell 1). Dartill
uppger 87 procent att myndigheten genomfor medarbetarundersékningar som
ror de anstalldas organisatoriska och sociala arbetsmiljé och 75 procent att de
genomfor medarbetarundersokningar som ror den fysiska arbetsmiljon. Av
tabellen nedan framgar att myndigheterna dven anvander andra metoder for
att undersoka arbetsmiljoforhallanden, till exempel arbetsmiljéronder och
system for att rapportera handelser med negativ inverkan pa medarbetarnas

halsa.
Tabell 1 Myndigheternas killor fér arbetsmiljéundersokningar. Svar fran HR-funktioner
(n=145)

Av cheferna utforda medarbetarsamtal 96 %
Medarbetarundersokningar om organisatorisk och social arbetsmiljo 87 %
Arbetsmiljéronder 86 %
Medarbetarundersdkningar om fysisk arbetsmiljo 75 %
Rapporteringssystem for handelser med negativ inverkan pa medarbetarnas hélsa 68 %
Annan typ av undersokning av arbetsmiljon 28 %
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4.1.2 Det ar vanligt att risker for ohalsa dokumenteras

Enligt enkatundersokningen anvander 90 procent av myndigheterna material
fran arbetsmiljoundersokningar for att gora skriftliga bedomningar av vilka
risker som finns for att nagon kan komma att drabbas av ohélsa eller olycks-
fall (se bilaga 2). De flesta uppger att de gor detta i stor eller i ganska stor
utstrackning. Knappt halften gor riskbedomningar i samband med alla beslut
om forandringar i verksamheten (se bilaga 2).

4.1.3 Arbetsmiljoundersdkningarna leder ofta till atgarder

Sammanlagt 76 procent av myndigheterna uppger att de under det senaste aret
i stor eller i ganska stor utstrackning har vidtagit atgarder for att motverka
eller eliminera de risker som framkommit i arbetsmiljéundersokningarna (se
diagram 1). | 6ppna svar framgar att atgarderna bland annat har avsett fram-
tagandet av handlingsplaner for att till exempel motverka stress, utbildnings-
insatser for chefer och medarbetare, insatser mot krankande sérbehandling
och forbattringar av den fysiska arbetsmiljon.

Diagram 1 Atgirder har under det senaste aret vidtagits for att motverka risker som
framkommit i arbetsmiljdundersokningar. Svar fran HR-funktioner (n=128)

I stor utstrackning | EEENEREEEE -
| ganska stor utstréckning | RN /0
| ganska liten utstrackning _ 18%

| liten utstrackning . 2%
Inte alls I 1%

vetej [} 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4.1.4 Manga analyserar sjukfranvaron systematiskt

Genom att analysera de anstélldas sjukfranvaro, och darigenom identifiera
bakomliggande orsaker, kan arbetsgivare ringa in riskfaktorer i arbetsmiljon.
Som vi beskriver i avsnitt 3.1 kan denna information anvéandas i det forebyg-
gande arbetsmiljoarbetet.

En stor majoritet av myndigheterna i var enkatundersokning genomfor syste-
matiska analyser av sjukfranvarofall for att utreda orsakerna bakom sjukfran-
varon: 25 procent av myndigheterna utreder samtliga fall av sjukfranvaro och
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ytterligare 47 procent uppger att de utreder atminstone samtliga fall av lang-
tidssjukfranvaro (se diagram 2). | éppna svar framgar att det bland de senare
ar vanligt att ocksa aterkommande korttidssjukfranvaro utreds. Totalt 16 pro-
cent svarar att endast den del av sjukfranvaron som ar uppenbart arbetsrela-
terad utreds.

Diagram 2 Myndigheternas systematiska analyser av sjukfranvarofall. Svar fran HR-funktioner
(n=146)

Alla fall av sjukfranvaro utreds ||| G 2%
Alla fall av Iangtidssjukfranvaro utreds ||| GGG ;>

Alla fall av korttidssjukfranvaro utreds | 1%

Endast arbetsrel. sjukfranvaro utreds _ 16%
Sjukfranvarofall utreds ibland ||| 12%

Sjukfranvarofall utreds aldrig | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

4.1.5 Analyserna av sjukfranvaron anvands ofta i det
forebyggande arbetsmiljoarbetet

Totalt 78 procent av myndigheterna uppger att utredningarna av sjukfran-
varon anvéands som underlag i det forebyggande arbetsmiljoarbetet (se bilaga
2). Enligt 6ppna svar anvands underlaget av ledningsgrupper, i samband med
arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Syftet med analyserna &r bland
annat att identifiera riskgrupper och soka atgarder for att motverka stress och
annat som paverkar sjukfranvaron.

Vidare uppger 76 procent att orsaksanalyserna under de senaste aren har lett
till atgarder for att motverka ohalsa och olycksfall pa arbetsplatsen. Bland
dessa atgarder namns arbetsmiljoutbildningar for chefer och skyddsombud,
friskvardssatsningar, okat samarbete med foretagshalsovarden och atgarder
for att forbattra den fysiska arbetsmiljon.

4.1.6 Ovanligt med atgarder riktade mot kvinnor

I likhet med 6vriga sektorer pa arbetsmarknaden har kvinnor en genomgaende
hogre sjukfranvaro an méan bland anstéllda vid statliga myndigheter. Stats-
kontoret fragade i enkaten om myndigheterna har vidtagit atgarder for att
forebygga och minska kvinnors sjukfranvaro. Som framgar av diagram 3 upp-
ger 76 procent att de inte har vidtagit sddana atgarder.
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Drygt 17 procent uppger dock att de har vidtagit atgarder och insatser for att
motverka sjukfranvaron bland kvinnor. Enligt 6ppna svar ror det sig bland
annat om nya direktiv for att anpassa motestider till smabarnsféraldrars
villkor, och da framfor allt kvinnor som ofta tar ett storre ansvar for hem-
arbetet. Det handlar &ven om ett 6kat inslag av flexibel arbetstid och uppsatta
malsattningar for kvinnors och méns uttag av foraldraledighet. Vidare fore-
kommer det att myndigheter anlitar foretagshalsovarden for att erbjuda stress-
forebyggande kurser som ar sérskilt inriktade mot kvinnor.

Diagram 3 Myndigheterna svar pa fragan om de vidtagit nagra atgarder inriktade pa att
férebygga och minska sjukfranvaron bland kvinnor. Svar fran HR-funktioner
(n=145)

mVetej mNej = Ja

4.1.7 Behoven av arbetsanpassning och rehabilitering utreds

Arbetsgivaren ska enligt AML och socialférsakringsbalken ha rutiner for att
undersdka medarbetarnas rehabiliteringsbehov. N&stan samtliga HR-funktio-
ner i var undersokning — 97 procent — uppger att de i stor eller i ganska stor
utstrackning tar reda pa vilka behov av atgarder for arbetsanpassning och
rehabilitering som finns bland myndighetens medarbetare (se bilaga 2). Enligt
Oppna svar utreds behoven genom samtal med berérda medarbetare, ergo-
nomigenomgangar och arbetsmiljéronder.

En stor majoritet, 82 procent, svarar att myndigheten har dokumenterade ruti-
ner for arbetsanpassning och rehabilitering (se tabell 2 nedan).

4.2  Stoddokument och kunskapsinsatser

| detta avsnitt redogor vi for de stoddokument som myndigheterna anvénder
i det systematiska arbetsmiljoarbetet och for de kunskapsinsatser som genom-
fors vid myndigheterna i syfte att forbattra arbetsmiljon.
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4.2.1 Olika stoddokument anvands i arbetsmiljéarbetet

| tabell 2 listas nagra av de dokument som myndigheterna enligt enkatunder-
sokningen har tagit fram som stdd i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
for arbetsanpassning och rehabilitering. Vanligast &r arbetsmiljopolicy som
syftar till arbetsforhallanden som motverkar ohélsa (93 procent) och doku-
menterade rutiner for vart medarbetare ska vanda sig med synpunkter pa
arbetsmiljon (88 procent). | 6ppna svar har flera HR-funktioner svarat att de
har eller &r i fard med att ta fram eller uppdatera flertalet listade stdddokument
i enlighet med vad som star foreskrivet i Organisatorisk och social arbetsmiljo
(AFS 2015:4).

Vi har tidigare namnt att langre sjukfranvaro ofta kan avvarjas om arbetsgiva-
ren i ett tidigt skede upptécker att en person haller pa att utveckla ohalsa. Mot
denna bakgrund &r det noterbart att 45 procent av myndigheterna uppger att
de saknar skriftliga rutiner for tidig upptackt av ohélsa.

Tabell 2 Forekomsten av olika stoddokument med béring pa arbetsmiljo och sjukfranvaro
vid myndigheterna. Svar fran HR-funktioner, flervalsfraga (n=146)
Skriftliga mal fér arbetsmiljon for att framja halsa och motverka ohélsa 60 %
Rutiner for att tidigt upptacka personer som riskerar ohalsa 55%
Arbetsmiljopolicy for arbetsforhallanden som motverkar ohélsa 93%
Rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet 84 %
Rutiner for vart anstallda som upplever arbetsmiljoproblem ska vanda sig 88 %
Handlingsplan for att fa langtidssjukskrivna medarbetare snabbare tillbaka i arbete 43 %
Rutiner for rehabilitering och arbetsanpassning 82%
Rutiner for nar kontakt ska tas med den sjukskrivne 70 %
Rutiner for arbetsgivarens regelbundna kontakt med sjukskrivna under franvaron 75 %

4.2.2 Kunskapsinsatser for battre arbetsmilj6

| enkaten bad vi HR-funktionerna kryssa for vilka kunskapsinsatser for battre
arbetsmiljo, i form av till exempel uthildning, som under det senaste aret har
riktats till chefer pA myndigheten. Av 6ppna svar framgar att kunskapsinsat-
serna i forsta hand avser utbildningar.

En stor majoritet, 92 procent, svarar att de genomfort kunskapsinsatser for att
frdmja det systematiska arbetsmiljOarbetet (se tabell 3). Minst vanligt i under-
sokningen ar kunskapsinsatser for att hantera hot och vald (57 procent). Stats-
kontoret noterar att behovet av olika kunskapsinsatser varierar eftersom myn-
digheterna har olika forutsattningar och bedriver olika typer av verksamheter.
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Tabell 3 Kunskapsinsatser vid myndigheterna. Svar fran HR-funktioner, flervalsfraga
(n=141)

Om hur ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs 92 %
Om vilka faktorer som innebar risker for ohalsa 79 %
Om vilka arbetsforhallanden som framjar en god arbetsmiljo 74 %
Om hur man férebygger och hanterar ohélsosam arbetsbelastning 67 %
Om hur man férebygger och hanterar trakasserier och annan krankande 75%
sarbehandling

Om hur man hanterar hot och vald 57 %
Om hur man identifierar tidiga varningstecken pa ohélsa 64 %
Om de anstalldas organisatoriska och sociala arbetsmiljo 78 %
Om rehabilitering och arbetsanpassning 65 %

4.3 Ledarskap i arbetsmiljéarbetet

Ledarskapet har som vi tidigare nd&mnt stor betydelse for i synnerhet den
psykosociala arbetsmiljon. Vidare forutsétter det delegerade arbetsmiljo- och
rehabiliteringsansvaret, enligt bland annat Arbetsmiljéverkets foreskrifter, att
chefer och andra ansvariga har tillrackliga befogenheter, kunskaper och
resurser for att klara denna uppgift.

| detta avsnitt redogor vi for hur skyddsombud och HR-funktioner upplever
chefers och andra ansvarigas ledarskap i arbetsmiljoarbetet: Finns en tydlig
ansvarsfordelning for forebyggande arbetsmiljéarbete och rehabilitering? Har
chefer och andra ansvariga tillrackliga befogenheter, kunskaper och resurser
for att fullgora sitt ansvar?

4.3.1 Ansvarsfordelningen ar ofta tydlig

Skyddsombuden och HR-funktionerna har fatt fragan om de anser att ansvars-
fordelningen for forebyggande arbetsmiljoarbete och rehabilitering ar till-
rackligt tydlig pa myndigheten. Svarsfordelningen visas i diagram 4. HR-
funktionerna har 6verlag lamnat mer positiva svar dn skyddsombuden: 49
procent av de forra anser att ansvarsfordelningen ar helt och hallet tydlig jam-
fort med 25 procent av de senare.

| 6ppna svar understryker bade HR-funktioner och skyddsombud att arbets-
fordelningen &r tydligt dokumenterad, men att det ibland uppstar oklarheter i
hur ansvaret ar férdelat mellan olika chefsled, till exempel avdelningschefer
och enhetschefer.
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Diagram 4 Ansvarsfordelningen for det forebyggande arbetsmiljoarbete och rehabilitering ar
tillrackligt tydlig pa myndigheten. Svar fran skyddsombud och HR-funktioner
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B Skyddsombud (n=137) B HR-funktioner (n=145)

4.3.2 De ansvariga uppfattas i regel hatillrackliga
befogenheter

Drygt 90 procent av HR-funktionerna uppger att de chefer och andra arbets-
ledare som delegerats ansvar for det forebyggande arbetsmiljoarbetet helt
eller delvis har tillrackliga befogenheter, det vill sdga rétt att fatta beslut och
vidta atgarder (se diagram 5). Bland skyddsombuden uppger drygt 70 procent
att befogenheterna ar helt eller delvis tillrackliga.

| 6ppna svar framhaller emellertid flera HR-funktioner att det ar myndighets-
chefen som har det yttersta ansvaret och inte mellancheferna. Flera skydds-
ombud uppger att chefernas befogenheter ar tillréckliga, men att det brister i
verkstéllandet av atgarder pa arbetsmiljoomradet och att uppféljningar inte
gors i tillracklig utstrackning.
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Diagram 5 Chefer och andra som delegerats ansvar for arbetsmiljoarbetet har tillrackliga
befogenheter. Svar fran skyddsombud och HR-funktioner
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4.3.3 Manga skyddsombud ar tveksamma till de ansvarigas
kunskaper

Skyddsombuden och HR-funktionerna har fatt fragan om de upplever att
chefer och andra arbetsledare som delegerats ansvar har tillrdckliga kunska-
per om forebyggande arbetsmiljéarbete och vad som orsakar ohélsa i arbetet.
Som framgar av diagram 6 har skyddsombuden éverlag mindre tilltro till att
kunskaperna ar tillrdckliga. Mer an halften, 53 procent, svarar att de ansvariga
i ndgon man eller helt och hallet saknar tillracklig kunskap. HR-funktionerna
tecknar en mer positiv bild: 84 procent uppger att ansvariga har atminstone
delvis tillracklig kunskap.

| 6ppna svar namner flera HR-funktioner att det finns en utmaning i att stén-
digt underhalla och vid behov uppdatera kunskaperna. Manga skyddsombud
framhaller ocksa att kunskapsnivan varierar internt mellan de som har ansvar
for det forebyggande arbetsmiljoarbetet.
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Diagram 6 Chefer och andra som delegerats ansvar har tillracklig kunskap om forebyggande
arbetsmiljéarbete m.m. Svar fran skyddsombud och HR-funktioner
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4.3.4 Manga skyddsombud menar att resurserna ar
otillrackliga

Som framgar av diagram 7 har skyddsombuden och HR-funktionerna aven
olika uppfattningar nér det géller de resurser — ekonomiska medel, personal
och tid — som tilldelats dem som ar ansvariga for det forebyggande arbets-
miljoarbetet. Endast 10 procent av skyddsombuden menar att resurserna &r
helt och hallet tillrackliga. Bland HR-funktionerna anser 27 procent att sa ar
fallet.

| 6ppna svar lyfter flera HR-funktioner fram att det ibland &r svart att fa med-
len for det forebyggande arbetsmiljoarbetet att racka till eftersom ekonomin
maste hallas i balans. Bland skyddsombuden namner flera att bemanningen
pa myndighetens HR-funktion inte ar tillracklig for att bedriva ett effektivt
arbetsmiljoarbete.
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Diagram 7 De som &r ansvariga har fatt tillrdckliga resurser for det forebyggande

arbetsmiljéarbetet. Svar fran skyddsombud och HR-funktioner
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4.4  Medarbetarnas delaktighet i arbetsmilj6arbetet

Som vi skriver i avsnitt 3.3 ska ett gott ledarskap bland annat vara inklude-
rande. | detta avsnitt redogdr vi for hur myndigheternas medarbetare involve-
ras i arbetsmiljoarbetet. Vi redovisar enkétsvar som avser vilka méjligheter
medarbetarna har att rapportera om upplevda risker, vilka mojligheter de har
att foresla atgarder och hur deras synpunkter pa resultatet av arbetsmiljo-
atgarder hanteras.

4.4.1 Medarbetarna kan i regel rapportera risker i arbetsmiljén

I enkdtundersokningen svarar 51 procent av skyddsombuden och 76 procent
av HR-funktionerna att myndighetens medarbetare i stor utstrackning har
mojlighet att rapportera om risker som ror arbetsmiljén (se diagram 8). Bland
skyddsombuden uppger endast 4 procent att medarbetare i liten utstrackning
har mojlighet att rapportera och bland HR-funktionerna ar motsvarande andel
1 procent.

Av HR-funktionernas oppna svar framgar att rapporteringen sker genom
bland annat arbetsplatstraffar, lokal och central partssamverkan, datasystem
for rapportering av avvikelser och, dar de forekommer, visselblasarfunktio-
ner. Nagra skyddsombud svarar att det forvisso finns kanaler for rapportering,
men att rapporteringsviljan ibland ar 1ag pa grund av réadsla for repressalier.
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Diagram 8 Medarbetarna ges mojlighet att rapportera om risker rorande arbetsmiljén. Svar

fran skyddsombud och HR-funktioner
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4.4.2 Medarbetare har oftast mojlighet att inkomma med
forslag

HR-funktionerna har aven en mer positiv bild av medarbetarnas mojligheter
att foresla atgarder med anledning av identifierade risker. Som framgar av
diagram 9 uppger 92 procent av dessa att medarbetare i stor eller i ganska stor
utstrackning har mojlighet att ge sadana forslag. Motsvarande andel bland
skyddsombuden ar nagot lagre, 74 procent. Jamfort med HR-funktionerna har
dock en betydligt lagre andel av skyddsombuden angett svarsalternativet ”i
stor utstrackning”.

| 6ppna svar understryker flera skyddsombud att medarbetarna kan dverlamna
forslag till dem for vidarebefordran uppat i organisationen.
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Diagram 9 Medarbetarna ges méjlighet att ge forslag pa atgirder med anledning av risker.

Svar fran skyddsombud och HR-funktioner
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4.4.3 Varierande bild av medarbetarnas maojlighet att lamna
synpunkter pa resultatet av genomforda atgarder

Skyddsombuden och HR-funktionerna har ombetts uppge i vilken utstrack-
ning arbetstagarna vid myndigheten har mojlighet att lamna synpunkter pa
resultatet av genomforda atgarder inom ramen for det systematiska arbets-
miljoarbetet. Svarsfordelningen aterges i diagram 10. Sammanlagt 81 procent
av HR-funktionerna och 52 procent av skyddsombuden svarar att med-
arbetarna i stor eller i ganska stor utstrackning har denna mojlighet. Samtidigt
noterar vi att nastan 40 procent av skyddsombuden uppger i liten eller i ganska
liten utstrackning.

| 6ppna svar framhaller flera HR-funktioner att medarbetarna har majlighet
att framfdra synpunkter inom ramen for till exempel arbetsplatstraffar, parts-
samverkan och medarbetarenkater. Skyddsombudens 6ppna svar ger en blan-
dad bild. Flera menar att det finns etablerade kanaler och rutiner for hur
medarbetarnas synpunkter ska hanteras, medan andra uppger att sa inte ar
fallet. Dartill upplever nagra skyddsombud att ledningen inte ar intresserad
av att ta del av medarbetarnas synpunkter.
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Diagram 10 Medarbetarna ges majlighet till synpunkter pa resultatet av det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Svar fran skyddsombud och HR-funktioner
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4.5 Sammanfattande iakttagelser

4.5.1 Myndigheterna samlar in underlag for att bedoma och
atgarda risker

Enkatsvaren fran HR-funktionerna tyder pa en god efterlevnad av lagar och
foreskrifter pa arbetsmiljoomradet. Myndigheterna undersoker i hog utstrack-
ning den fysiska, organisatoriska och psykosociala arbetsmiljon, i forsta hand
genom medarbetarsamtal, medarbetarundersokningar och arbetsmiljéronder.
Vidare tar de flesta myndigheter fram skriftliga bedémningar av de risker for
ohélsa och olycksfall som framgar av arbetsmiljoundersokningarna. Dessa
bedémningar leder, enligt enkatresultatet, ofta till atgarder i form av bland
annat handlingsplaner for minskad stress, utbildningsinsatser och forand-
ringar av den fysiska arbetsmiljon.

4.5.2 Sjukfranvaron analyseras systematiskt

I princip samtliga myndigheter uppger att de systematiskt analyserar den
interna sjukfranvaron och att analyserna anvands i det forebyggande arbets-
miljOarbetet, till exempel i form av utbildningssatsningar for chefer och
skyddsombud.

Syftet med analyserna &r bland annat att identifiera riskgrupper. Statskontoret
noterar dock att fa myndigheter vidtar séarskilda atgarder for minskad ohélsa
bland kvinnor, som i genomsnitt har hogre sjukfranvaro an man.
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4.5.3 Behoven av arbetsanpassning och rehabilitering
kartlaggs

Sa gott som alla myndigheter i var undersokning uppger att de i stor eller i
ganska stor utstrackning kartlagger medarbetarnas behov av arbetsanpassning
och rehabilitering. | detta avseende foljer de darmed foreskrifterna i AFS
1994:1. Kartlaggningen sker bland annat genom medarbetarsamtal och
arbetsmiljoronder. De allra flesta myndigheter har dartill skriftliga rutiner for
hur arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering ska bedrivas.

4.5.4 Manga myndigheter saknar skriftliga rutiner for att tidigt
upptacka ohélsa

Det ar vanligt att myndigheterna anvander skriftligt dokumenterade rutiner
som stdd i det systematiska arbetsmiljoarbetet. De allra flesta har, i enlighet
med Arbetsmiljoverkets foreskrifter, till exempel tagit fram en arbetsmiljo-
policy som syftar till att framja hélsa och motverka ohalsa inom organisatio-
nen.

Langtidssjukskrivning kan ofta forhindras om arbetsgivaren tidigt upptacker
att en medarbetare ar pa vig att utveckla ohalsa. Anda uppger 45 procent av
myndigheterna i var undersokning att de saknar skriftliga rutiner for att tidigt
upptécka personer som riskerar ohélsa.

455 HR-funktioner och skyddsombud har olika uppfattningar
om chefernas kunskaper och resurser...

Det delegerade arbetsmiljo- och rehabiliteringsansvaret forutsatter att chefer-
na har tillrackliga befogenheter, kunskaper och resurser for att utbva sitt
ledarskap. Enligt enkétresultatet finns dock betydande skillnader i hur
skyddsombuden och HR-funktionerna ser pa detta; skyddsombuden upplever
i markbart mindre utstrackning &n HR-funktionerna att chefernas kunskaper
och resurser ar tillrackliga. Dessa skillnader beror troligtvis pa att skydds-
ombud och HR-funktioner har olika uppgifter i organisationen samt pa att de
forra foretrdder medarbetarna och de senare myndighetsledningen. Skillna-
den i svar ar betydligt mindre vad galler chefernas befogenheter; i bada
grupper uppger en klar majoritet att chefernas befogenheter ar atminstone del-
vis tillrackliga.

For ett gott ledarskap i arbetsmiljoarbetet kravs ocksa en tydlig ansvarsfor-
delning for det forebyggande arbetet och rehabilitering. Resultatet fran var
enkatundersokning tyder pa att saval HR-funktionerna som skyddsombuden
uppfattar ansvarsfordelningen som tydlig.
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45.6 ... och om medarbetarnas mojlighet till delaktighet i

arbetsmiljoarbetet

Ocksa vad galler medarbetarnas delaktighet i arbetsmiljoarbetet finns det
skillnader mellan HR-funktionernas och skyddsombudens upplevelser.
Skyddsombuden upplever i betydligt mindre utstradckning an HR-funktio-
nerna att medarbetare har goda mojligheter att foresla atgarder for att hantera
identifierade arbetsmiljérisker. Detsamma galler medarbetarnas mojlighet att
lamna synpunkter pa resultatet av arbetsmiljoarbetet. Saval HR-funktionerna
som skyddsombuden menar dock att medarbetarna har goda majligheter att
rapportera risker som ror arbetsmiljon.
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5 Fallstudier av fem kontaktmyndigheter

Som ett komplement till enk&tundersdkningen har Statskontoret &ven genom-
fort fallstudier av fem stora myndigheter och i detta kapitel redovisar vi vara
lakttagelser. Sammanstallningen avser framst det systematiska arbetsmiljo-
arbetet, organiseringen och uppféljningen av arbetsmiljoarbetet samt insatser
och storre initiativ som vidtagits for att minska och forebygga sjukfranvaron.

De myndigheter som omfattas &r Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Kriminalvarden, Migrationsverket och Skatteverket. Samtliga ar sa kallade
kontaktmyndigheter, vilket innebdr att de i sina k&rnverksamheter &r expone-
rade mot allmanheten i form av kunder, klienter och stkande.

Sjukfranvaron vid kontaktmyndigheter ar i regel hogre an genomsnittet for
statliga myndigheter, vilket dven galler for vara fallstudiemyndigheter (se
tabell 4). Vidare utgor de fem myndigheternas samlade arsarbetskrafter nas-
tan en fjardedel av alla arsarbetskrafter i de statliga myndigheterna. Av detta
foljer att deras arbete med att forebygga och minska sjukfranvaron ar av stor
betydelse for utvecklingen av den totala sjukfranvaron i staten.

Tabell 4 Fallstudiemyndigheternas sjukfranvaro och antal arsarbetskrafter 2015

Myndighet Sjukfranvaro Arsarbetskrafter Andel arsarbets-

2015 2015 krafter
Arbetsformedlingen 6,8 % 12 337 57%
Forsakringskassan 6,2 % 11977 5,6 %
Kriminalvarden 6,1% 9324 4,3%
Migrationsverket 53% 5330 2,5%
Skatteverket 4,5% 9719 4,5%
Summa: - 48 687 22,6 %
Genomshnitt statliga myndigheter 3,9%

Kalla: Databasen Hermes, myndigheternas arsredovisningar samt Statskontoret

5.1 Arbetsmiljbarbetets organisering

Arbetsmiljoarbetet bedrivs decentraliserat hos samtliga av Statskontorets fall-
studiemyndigheter, bade det systematiska arbetsmiljéarbetet och rehabilite-
ringen. Decentraliseringen innebdr bland annat att de lokala cheferna i linje-
organisationen har delegerats ansvaret for att understka arbetsmiljon och vid-
ta atgarder for att undvika risker for ohalsa i arbetet. Arbetet ska bedrivas med
stod fran HR-funktionen, skyddsombuden och féretagshélsovarden.

Den centrala styrningen av arbetsmiljoarbetet skiljer sig at mellan myndig-
heterna. Vissa foljer aktivt upp det lokala arbetsmiljoarbetet, medan andra
inte gor det.
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5.1.1 Delegeringen kan innebara att arbetsmiljoarbetet inte
sker likvardigt

Nagra myndigheter uppger att delegeringen bidrar till stor variation i hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs inom myndigheten. Detta beror del-
vis pa att de lokala cheferna prioriterar arbetsmiljoarbetet olika. Pa till exem-
pel Arbetsformedlingen, dar myndighetsledningen har gett den lokala nivan
stort handlingsmandat, har vissa kontor aktivt arbetat med att fa ner sjukfran-
varon medan andra inte arbetat sa mycket med fragan. 2

5.2 Det systematiska arbetsmiljbarbetet

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete ska
arbetsplatsen undersokas regelbundet och systematiskt i syfte att identifiera,
bedoma och atgarda risker for ohalsa och olycksfall i arbetet. | detta avsnitt
redogor vi for fallstudiemyndigheternas systematiska arbetsmiljoarbete.

5.2.1 Olika metoder anvands for att undersdka
arbetsforhallanden

Vara fallstudier visar att samtliga myndigheter undersoker arbetsforhallande-
na med jamna mellanrum. Hur ofta och med vilken systematik varierar, till
stor del beroende pa vilka metoder som anvénds. Insamlingen av data sker
mer eller mindre formaliserat. En del datauppgifter kan darfor aggregeras till
central nivd medan annan stannar pa den lokala nivan. Gemensamt for samt-
liga myndigheter &r att datauppgifterna hanteras pa lokal niva. Alla metoder
ar inte obligatoriska vilket innebar att det finns lokala variationer vad galler
de metoder som tillampas. Nedan féljer en genomgang av vanligt forekom-
mande undersokningsmetoder.

e Medarbetarundersokningar sker varje eller vart annat ar pa fyra av fem
undersdkta myndigheter. Arbetsformedlingen har upphért med de tidigare
arliga medarbetarundersékningarna. Anledningen ar att de uppfattades
vara tungrodda eftersom det tar tid att sammanstélla resultatet. Eventuella
problem kan darmed inte atgardas omgaende.

e Realtidsmatningar &ar under inférande pa Arbetsférmedlingen och For-
sakringskassan. Matsystemet pa Arbetsformedlingen gar ut pa att med-
arbetarna veckovis via ett IT-verktyg svarar pa ett antal fragor. Pa For-
sakringskassan baseras realtidsmatningen pa den sa kallade Agerus-
metoden (se bilaga 1). Datauppgifterna kan aggregeras for centrala sam-
manstallningar.

22 Ett exempel pa ett kontor som lyckats vanda den negativa trenden &r Trollhattan. Genom
att vidta sarskilda insatser har kontorets sjukfranvaro minskat fran sju till tva procent. Las
mer i bilaga 1.
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e Incidentrapporteringssystem anvénds vid nagra myndigheter som ett
verktyg for att identifiera trender i verksamheten.

e Medarbetarsamtal mellan chef och medarbetare genomfors vid samtliga
myndigheter i fallstudien.

e Fysiska arbetsmiljéronder genomfors vid samtliga undersokta myndig-
heter.

5.2.2 Sjukfranvaron utreds lokalt medan statistiska analyser
gors centralt

Ett annat sétt att identifiera faktorer pa arbetsplatsen som kan generera ohélsa
ar att analysera sjukfranvarofallen pa myndigheten. Flera fallstudiemyndig-
heter har uppgett att de enskilda sjukfranvarofallen utreds lokalt. Vanligt ar
da att cheferna, som ansvarar for att gora utredningarna, tar hjélp av foretags-
héalsovarden och HR-funktionen. Det r inte vanligt forekommande att utred-
ningarna samlas in och sammanstélls centralt.

De flesta myndigheter gor aven statistiska myndighetsévergripande analyser
av sjukfranvaron. Genom att till exempel bryta ner och jamfora sjukfranvaro-
talen mellan olika enheter och verksamhetsgrenar kan de se var risken for
ohdlsa &r som storst. Vissa myndigheter har dock kommit langre &n andra nar
det géller att analysera nedbruten data. De har darmed en tydligare bild av
bland annat var i organisationen som risken for ohélsa &r som stérst och vad
detta kan bero pa.

5.2.3 Samtliga myndigheter atgardar identifierade risker...

| det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar aven att gora skriftliga riskbedém-
ningar av de risker for ohélsa och olycksfall som identifierats genom arbets-
platsundersékningarna. En handlingsplan fér kommande atgarder ska darefter
uppréattas om riskerna inte kan omhandertas omgéaende. Atgérderna ska sedan
foljas upp for att se om de identifierade riskerna kvarstar.

Samtliga fallstudiemyndigheter uppger att de gor riskbeddmningar och den
allménna bilden ar att myndigheterna gor detta systematiskt och med goda
rutiner. Daremot utfors riskbeddomningar vid verksamhetsférandringar inte
lika konsekvent. Riskbedomningarna gors i regel pa den lokala nivan, men
vid myndighetsévergripande foréandringar gors de centralt. Arbetsférmed-
lingen har infort en central arbetsmiljogrupp som fyra ganger per ar gor risk-
beddémningar som berdr hela myndigheten. Samtliga fallstudiemyndigheter
uppger att det ar vanligt att riskbedémningar foljs av atgarder.
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5.2.4 ... men brister i uppféljningen av atgarderna

Myndigheterna uppger sjalva att det finns brister i uppféljningen av de atgéar-
der som vidtagits for att undanrdja risker. Darmed &r det svart for dem att
avgora om atgarderna har haft dnskad effekt eller om riskerna kvarstar.

Vid de flesta understkta myndigheterna finns dessutom brister i den centrala
uppfoljningen av det lokala arbetsmiljoarbetet. Nagra har emellertid arbets-
miljomal i verksamhetsplanen, vilket innebar en battre uppféljning. Pa till
exempel Forsakringskassan innebér forekomsten av arbetsmiljomal i verk-
samhetsplanen att alla chefer maste redovisa vilka aktiviteter som genomforts
for att atgarda den stigande sjukfranvaron.

Pa Migrationsverket sker den centrala uppféljningen av arbetsmiljoarbetet via
tertialavstdamningar dar man via en enkat till samtliga chefer foljer upp deras
arbete for att na myndighetens arbetsmiljomal. Uppfoljningen omfattar hur
tillbud hanteras, om medarbetarna fatt utbildning i hot och vald, vad en even-
tuell 6kning av enhetens sjukfranvaro beror pa och vad som gjorts for att
motverka den eventuella 6kningen.

5.2.5 Ovanligt att atgarder riktas sarskilt mot kvinnor

Samtliga fallstudiemyndigheter for konsuppdelad sjukfranvarostatistik som
visar att kvinnor har hogre sjukfranvaro an man. Aven om det finns en med-
vetenhet om problemet har fa myndigheter vidtagit nagra sarskilda atgarder i
syfte att forebygga och minska kvinnors sjukfranvaro. Skatteverket menar att
de indirekt har vidtagit atgarder riktade mot kvinnor i samband med att
forandringar genomforts i de verksamhetsgrenar dar sjukfranvaron ar hogst
och som samtidigt ar kvinnodominerade. Skatteverket arbetar &ven med att ta
fram riskbedémningsmallar som inkluderar ett jamstalldhetsperspektiv.

Aven pa Forsakringskassan har atgarder vidtagits som riktat sig specifikt till
grupper med hog sjukfranvaro dar kvinnor dominerar. Dessa grupper ar for-
aldralediga, personer med rygg- och nackproblem och personer i kontakt-
yrken.

5.3 System for tidig upptackt av ohélsa och
rehabilitering

| detta avsnitt redogdr vi for hur myndigheterna upplever att deras rehabilite-
ringsprocesser fungerar och hur de arbetar med att upptécka ohélsa i ett tidigt
skede.
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5.3.1 Foretagshalsovarden anvands som stod vid
rehabilitering

Samtliga fallstudiemyndigheter vittnar om en fungerande rehabiliterings-
process som foljer Forsakringskassans rutiner. Cheferna anvéander bade HR-
funktionen och foretagshalsovarden som stod. Skatteverket har infort ett sa
kallat rehab-team som cheferna kan kontakta for att fa stod och pa Forsak-
ringskassan har man infort sa kallade rehab-samordnare som ska ge stod till
cheferna i rehabiliteringséarenden.

5.3.2 Kontakt med korttidssjukskrivna ar den framsta
strategin for att tidigt upptacka tecken pa ohélsa

Som vi har lyft fram i kapitel 3 kan langa sjukskrivningar ofta motverkas om
arbetsgivaren tidigt upptacker personer som haller pa att utveckla ohalsa och
da vidtar atgarder. Fallstudiemyndigheternas strategi for att tidigt upptacka
ohalsa bestar framst av att cheferna ska kontakta personer med kortare sjuk-
franvaro. Hur manga dagars franvaro det ror sig om varierar. Pa till exempel
Forsakringskassan ska medarbetare kontaktas den forsta sjukdagen. Flera
myndigheter har dven uppgett att ett halsosamtal ska hallas mellan chef, HR-
funktionen och medarbetare med ett visst antal sjukdagar.

En annan strategi som tillampas av flera myndigheter &r 6kad chefstathet. Att
ansvara for farre medarbetare underlattar for cheferna att fanga upp tidiga
signaler pa ohalsa bland de anstallda. Aven medarbetarsamtal kan anvéandas
for att upptdcka ohélsa i ett tidigt skede.

Under vara fallstudieintervjuer har det emellertid framkommit att det ibland
saknas ett etablerat och strukturerat arbetssétt for att upptdcka ohalsa i ett
tidigt skede samt att det behdvs mer fokus pa att tidigt upptacka ohalsa hos
de anstallda.

5.4 Ledarskap och medarbetarnas eget ansvar

| detta avsnitt redogdr vi for hur fallstudiemyndigheterna arbetar med ledar-
respektive medarbetarskap i syfte att framja en god arbetsmiljo.

5.4.1 Utbildning och 6kad chefstathet for att framja en god
arbetsmiljo

Flera av fallstudiemyndigheterna har identifierat gott ledarskap som en
framjande faktor i arbetsmiljoarbetet. Satsningar pa ledarskap som strategi for
att forebygga sjukfranvaro sker framst genom utbildningar. Samtliga fall-
studiemyndigheter utbildar nya chefer i arbetsmiljo och utbildningarna bestar
ofta av bade bas- och vidareuthildning. Tva myndigheter har dven en arlig
utbildningsdag i arbetsmiljo, en sa kallad Arbetsmiljodag. Pa flera myndig-
heter &r utbildningarna gemensamma for chefer och skyddsombud. Utéver

39



™
PM

[ |
S STATSKONTORET 2016-10-13 Dnr 2016/110-5

utbildningar har cheferna tillgang till stod fran HR-funktionen och foretags-
hélsovarden, och da framst nar det galler den rehabiliterande verksamheten.

Forutom stod och utbildning har flera myndigheter satsat pa 6kad chefstathet
sa att ledarskapet kan utdvas narmare medarbetarna. Nagra myndigheter har
aven initierat ett mer “tillitsbaserat ledarskap”, vilket innebér att cheferna ges
ett storre handlingsutrymme. Vid Arbetsférmedlingen implementeras en ny
ledarskapsfilosofi med benamningen “sjalvledarskap”, som bland annat gar
ut pa att minska detalj- och centralstyrningen sa att bade lokala chefer och
medarbetare far ett storre handlingsutrymme. Aven Skatteverket arbetar med
att tydliggora chefernas handlingsmandat eftersom mojlighet till flexibilitet
hos cheferna har identifierats som en viktig faktor i det férebyggande arbets-
miljOarbetet.

Vidare planerar tvd myndigheter — Arbetsférmedlingen och Forsakrings-
kassan — att infora chefsutvarderingar.

5.4.2 Okat medarbetaransvar for arbetsmiljo och héalsa

Nagra myndigheter lagger aven vikt vid medarbetarnas eget ansvar for arbets-
miljon. Detta kommer framst till uttryck genom att myndigheterna kommu-
nicerar det egna ansvaret till medarbetarna, till exempel med budskapet att
"vi &r varandras arbetsmiljo”. Vissa myndigheter har eller haller pa att infora
mer konkreta verktyg sa att medarbetarna lattare ska kunna ta ansvar for den
egna halsan. Ett exempel &r det realtidsmatningsverktyg som Arbetsférmed-
lingen haller pa att inféra. Med hjélp av detta verktyg ska medarbetarna sjélva
kunna folja sin halsoutveckling over tid. Aven Skatteverket haller pa att ta
fram ett sjalvskattningsinstrument och 6vningar for 0kad sjalvkannedom.
Dessa verktyg &r tankta att motverka stress bland medarbetarna.

Medarbetarnas majlighet att lyfta arbetsmiljofragor finns framst inom ramen
for arbetsplatstraffar och via fackférbund och skyddsombud. Skyddsom-
buden kan i sin tur lyfta arbetsmiljofragor i skydds- eller arbetsmiljokommit-
téer. Pa vissa myndigheter har man infort arbetsmiljo och halsa som obliga-
torisk punkt vid arbetsplatstréffar.

5.5 Halsoframjande insatser for att starka
medarbetarnas héalsa

Hélsoframjande insatser syftar till att stdrka medarbetarnas psykiska och
fysiska halsa. Pa fallstudiemyndigheterna géller det i forsta hand stimulans-
medel i form av friskvardsbidrag, friskvardstimme, tillgang till gym och
anstallning av halsoinspiratorer.

Néagra myndigheter har dessutom initierat mer omfattande halsoframjande
atgarder. Ett exempel ar Kriminalvarden som i flera ar har drivit projektet
”Livspondus” som syftar till att synliggéra medarbetarnas kunskaper. Detta
sker via samtalsforum d&r medarbetarna tillsammans l6ser olika dilemman
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som hor arbetet till och utbyter erfarenheter. En utvardering av Livspondus,
som utforts av Goteborgs universitet, har visat att sjuktalen sjunkit och med-
arbetarnas valmaende okat till f6ljd av projektet.

5.6  Storre projekt som initierats av myndigheterna
for att minska sjukfranvaron

Tva av fallstudiemyndigheterna har utéver det ordinarie arbetsmiljoarbetet
initierat storre myndighetsovergripande projekt i syfte att férebygga och
minska sin sjukfranvaro.

Pa Skatteverket pagar for tillfallet projektet "Hallbart arbetsliv”. Inom ramen
for detta projekt ska man bland annat ta fram tydliga verktyg som riktar sig
till chefer och medarbetare. Myndigheten uppger &ven att de gor satsningar
pa sa kallat nara ledarskap samt undersoker framgangsfaktorer som sedan ska
spridas i organisationen. Tanken &r vidare att integrera ett halsoperspektiv i
styrningen och organiseringen av verksamheten.

Aven Forsakringskassan har initierat ett myndighetsovergripande projekt vid
namn Sjukfranvaron inom Forsakringskassan. Initiativet syftar bland annat
till att forstérka ledning och styrning for 6kad hélsa, 6ka chefernas kunskaper
om vad som driver sjukfranvaron, utveckla rehabiliteringsprocessen, satsa pa
héalsoframjande insatser, utveckla foretagshalsovarden och forbattra stodet
vid mobbing och krankande sérbehandling.

5.7 Sammanfattande iakttagelser

5.7.1 Medarbetarundersokning i férandring

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete ska
arbetsgivaren regelbundet och systematiskt undersoka arbetsforhallandena i
syfte att identifiera risker i arbetet som kan generera ohalsa. Fallstudiemyn-
digheternas huvudsakliga metod ar medarbetarundersokningar som genom-
fors och sammanstalls centralt varje eller vart annat ar. Flera myndigheter
uppfattar dock dessa undersékningar som tungrodda; de ar omfattande och
resultatet tar ofta lang tid att sammanstéalla, vilket innebar en fordréjning i
arbetet med att atgarda identifierade problem. En myndighet &r i fard med att
helt ersatta medarbetarundersokningarna med sa kallade realtidsmatningar. |
detta system sker méatningarna mer frekvent och resultatet hanteras i storre
utstrackning lokalt, samtidigt som det kan aggregeras till central niva.
Ytterligare en myndighet arbetar med infora ett sadant matsystem vid sidan
om den arliga medarbetarundersokningen. Forhoppningen ar att pa sa satt
snabbare upptécka och atgarda forhallanden som kan leda till ohalsa och
sjukfranvaro.
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5.7.2 Myndigheterna har kommit olika langt i sina
orsaksanalyser

Genom att systematiskt analysera de egna sjukfranvarofallen kan arbetsgiva-
ren upptacka monster i sjukfranvaron och darmed forhallanden i verksam-
heten som paverkar de anstédlldas hélsa negativt. Statskontorets fallstudier
visar att myndigheterna har kommit olika langt i sina analyser av sjukfran-
varon och dérmed varierar deras kunskaper om vilka faktorer som bidrar till
ohdlsa inom den egna organisationen. Tre myndigheter har med hjalp av ana-
lyser av verksamheten och sjukfranvarofallen kunnat identifiera vilka grupper
och inom vilka verksamhetsgrenar som de anstallda &r utsatta for storst risk
for arbetsrelaterad ohalsa. Tva av dessa myndigheter har vidtagit atgarder for
att forebygga och minska risken for att de anstéllda ska drabbas av ohélsa.

5.7.3 Uppféljningen av arbetsmiljdarbetet brister

Statskontorets allméanna bild av fallstudiemyndigheternas systematiska
arbetsmiljoarbete ar att de i relativt stor utstrackning undersoker arbetsforhal-
landena och riskbeddmer sina verksamheter. Daremot brister samtliga myn-
digheter i att folja upp om de atgarderna har haft nagon effekt eller om
problemen kvarstar. De kan dven forbattra sin centrala uppféljning av hur
arbetsmiljoarbetet bedrivs och vilka insatser som gors pa den lokala nivan.

5.7.4 Sarskilda atgarder riktas inte direkt mot kvinnor

Fallstudiemyndigheterna & medvetna om att sjukfranvaron genomgaende ar
betydligt hogre bland kvinnor &n bland mén. Trots detta vidtas inga direkta
atgarder for att forebygga och minska sjukfranvaron bland kvinnor. Tva av
fallstudiemyndigheterna riktar dock indirekt atgarder mot kvinnor genom
insatser som syftar till att minska sjukfranvaron i personalkategorier med hog
sjukfranvaro och som ofta ar kvinnodominerade.

5.7.5 Rehabiliteringen uppfattas 6verlag fungera bra

Samtliga fallstudiemyndigheter anser att de har véalfungerande rehabilite-
ringsprocesser med tydliga rutiner och ett dverlag fungerande stod fran fore-
tagshalsovarden och HR-funktionen. For att undvika langtidssjukfranvaro ar
det emellertid viktigt att insatser satts in redan i ett tidigt skede av ett sjukfall
och da behdvs system for att tidigt upptacka ohélsa hos de anstallda. Fall-
studiemyndigheternas strategier for att tidigt upptacka ohélsa utgors framst
av rutiner for nar en chef ska kontakta sjukfranvarande medarbetare och att
tillampa ett nara ledarskap, det vill sdga hog chefstéthet.
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5.7.6 Delegeringen av arbetsmiljoarbetet kan skapa en
tillAmpning som inte ar likvardig

Gemensamt foér myndigheterna ar att en stor del av arbetsmiljéarbetet har
delegerats till forsta linjens chefer. Delegeringen &r befogad eftersom arbets-
miljofragor ofta ar lokala och darfor i forsta hand ska hanteras lokalt. Ett dele-
gerat arbetsmiljoarbete &r &ven en forutséttning for att myndigheten tidigt ska
kunna upptécka ohdlsa bland medarbetarna.

Samtidigt innebér delegeringen att arbetsmiljoarbetet inte alltid &r likvardigt
inom samma organisation, vilket vara fallstudier ocksa har visat. Detta beror
delvis pa att chefer i olika grad prioriterar arbetet med att framja arbetsmiljon
och minska sjukfranvaron. Dessutom ar flera insatser frivilliga, vilket innebéar
att de inte tillampas av alla chefer.

5.7.7 Medvetenhet om ledarskapets betydelse har omsatts i fa
konkreta satsningar

Bland annat Forte har pekat ut ett gott ledarskap som en faktor som framjar
den psykiska hdlsan hos de anstdllda. Samtliga myndigheter i fallstudien
lyfter ocksa fram betydelsen av ett bra ledarskap for den psykosociala arbets-
miljon, men trots det har fa atgarder vidtagits inom detta omrade. De sats-
ningar som har gjorts handlar framst om att utbilda chefer i arbetsmiljéarbetet.
Tva myndigheter planerar att inféra chefsutvardering och ytterligare tva har
gett de lokala cheferna ett 6kat handlingsmandat.
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6 Statskontorets slutsatser

Statskontoret har analyserat de statliga myndigheternas arbete med att fore-
bygga och minska sjukfranvaron bland sina anstéllda. | detta kapitel redogor
vi for vara slutsatser utifran de iakttagelser som vi redovisar i rapporten.

6.1 Myndigheterna bedriver ett systematiskt
arbetsmiljbarbete

Statskontorets enkatundersokning och fallstudier visar att myndigheterna
Overlag efterlever Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbets-
miljoarbete. Saval den organisatoriska och sociala som den fysiska arbets-
miljon undersoks systematiskt och regelbundet pa flera olika satt, till exempel
via medarbetarundersokningar eller liknande verktyg. Undersékningarna
resulterar oftast i bedémningar av de risker for ohalsa som finns pa arbets-
platsen. Det ar vidare vanligt att dtgarder vidtas for att motverka de risker som
identifierats.

6.2 Analyser av sjukfranvarofallen anvands i det
forebyggande arbetsmiljbarbetet

Enligt Statskontorets enkatundersokning analyserar de flesta myndigheter
systematiskt de egna sjukfranvarofallen for att utreda orsakerna bakom sjuk-
franvaron. Resultatet visar vidare att analyserna anvéands i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet och att de ofta leder till atgarder for att forbattra arbetsmil-
jon. Atgarderna avser till exempel insatser for att motverka stress och utbild-
ningar som &r riktade till chefer och medarbetare.

Av vara fallstudier framgar att sjukfranvaroutredningarna utfors och hanteras
lokalt. Enligt fallstudierna aggregeras inte resultatet av utredningarna cent-
ralt, vilket innebéar att den kunskap som de genererar ocksa stannar pa lokal
niva. Detta ger myndigheterna samre forutsattningar for att vidta myndig-
hetsdvergripande atgarder for att 16sa genomgaende arbetsmiljoproblem.
Nagra av vara fallstudiemyndigheter kan dock urskilja orsakerna bakom sjuk-
franvaron med hjalp av nedbruten statistik. I vissa fall har atgéarder vidtagits
utifran underlaget pa bade central och lokal niva.

6.3 Myndigheterna behover bli battre pa att folja upp
vidtagna atgarder

| det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar att folja upp de atgarder som vid-
tagits for att se om atgarderna har haft nagon effekt eller om problemet
kvarstar. Statskontorets fallstudier visar dock att myndigheterna ofta brister i
denna uppfoljning, vilket kan innebara att risker for ohélsa kvarstar. Darfor
bedomer Statskontoret att manga myndigheter behdver starka sitt uppfolj-
ningsarbete.
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6.4 Famyndigheter vidtar atgarder for att forebygga
och minska sjukfranvaron bland kvinnor

I likhet med den 6vriga arbetsmarknaden &r sjukfranvaron i statliga myndig-
heter hogre bland kvinnor &n bland man. Trots detta uppger det stora flertalet
myndigheter i Statskontorets enkatundersokning att de inte vidtar atgarder
som ar sarskilt inriktade mot att forebygga och minska sjukfranvaron bland
kvinnor.

Kvinnors relativt hoga sjukfranvaro kan kopplas till att verksamheten ofta &r
konsuppdelad och att kvinnor darmed har andra arbetsuppgifter a&n méan. Tva
av vara fallstudiemyndigheter uppger dock att de riktar sérskilda insatser mot
de verksamhetsgrenar och grupper som har hogst sjukfranvaro. Eftersom
dessa malgrupper har en Gverrepresentation av kvinnor kan insatserna in-
direkt bidra till att minska kvinnors sjukfranvaro.

Statskontoret bedomer att fler myndigheter bor satta in atgarder som direkt
eller indirekt syftar till att minska sjukfranvaron bland kvinnor.

6.5 Myndigheternas rutiner for rehabilitering ar val
etablerade

Statskontoret bedémer att myndigheterna har vél etablerade rutiner for reha-
bilitering av tidigare sjukskrivna. Var enkatundersokning visar att de allra
flesta har dokumenterade rutiner for hur arbetet med arbetsanpassning och
rehabilitering ska ga till. Dartill bedémer vi att samtliga fallstudiemyndig-
heter har valfungerande rehabiliteringsprocesser med tydliga rutiner och ett
overlag fungerande stod fran foretagshalsovarden och HR-funktionen.

Var enkatundersokning visar ocksa att sa gott som alla myndigheter i stor
eller i ganska stor utstrackning utreder medarbetarnas behov av atgarder for
arbetsanpassning och rehabilitering. Detta gors i forsta hand genom med-
arbetarsamtal, ergonomigenomgangar och arbetsmiljéronder.

6.6 Myndigheternas strategier for att tidigt upptacka
ohalsa kan starkas

Statskontorets beddmning ar att myndigheterna bor utveckla sina strategier
for att i ett tidigt skede upptacka tecken pa ohalsa. Fallstudiemyndigheterna i
var undersokning har som rutin att kontakta medarbetare redan efter ett fatal
dagars sjukfranvaro. Detta syftar bland annat till att tidigt upptécka ohalsa.
En annan strategi ar att tillampa ett sa kallat nara ledarskap. Vissa fall-
studiemyndigheter har emellertid uppgett att de inte har nagot etablerat
arbetssatt. Enligt var enkatundersokning saknar nastan halften av myndig-
heterna skriftliga rutiner for att tidigt upptacka ohélsa bland medarbetarna.
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6.7 Realtidsmatningar ar ett potentiellt verktyg for
att tidigt upptacka ohéalsa

De flesta fallstudiemyndigheter anvander medarbetarundersékningar som
primér kalla for att undersdka arbetsmiljon. Dessa undersékningar genomfors
centralt varje eller vart annat ar, och resultatet tar tid att ssmmanstélla. Stats-
kontoret beddmer att de dédrmed inte ar ett effektivt verktyg for att snabbt
atgarda problem vid storre myndigheter. Tva myndigheter &r ocksa pa gang
med att implementera nya uppfoljningssystem for att pa lokal niva snabbare
kunna upptacka och reagera pa arbetsmiljoproblem. Verktyget innebér dven
att cheferna lattare kan félja medarbetarnas halsoutveckling och far darmed
battre forutsattningar for att upptacka personer som haller pa att utveckla
ohélsa. Datauppgifterna fran méatningarna kan aven aggregeras centralt.

6.8 Chefer behdver béattre forutsattningar for
arbetsmilj6- och rehabiliteringsarbetet

Arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbetet &r till storsta del delegerat till forsta
linjens chefer. Delegeringen innebér fordelar, framforallt i stora organisatio-
ner, eftersom cheferna befinner sig néra verksamheten och medarbetarna.
Delegeringen forutsétter dock att cheferna har tillrackligt stod, till exempel i
termer av resurser, och att de har tillrackliga kunskaper for att klara uppgiften.

Chefer vid statliga myndigheter utbildas i ganska stor utstrackning i arbets-
miljOarbete. Statskontorets enkatundersokning visar att de trots detta ofta
uppfattas sakna tillrackliga kunskaper.

Enligt enkatundersokningen saknar ocksa manga chefer tillrackliga resurser
for det forebyggande arbetsmiljoarbetet. For att cheferna ska klara av det
lokala arbetsmiljoarbetet och rehabiliteringsansvaret beddmer Statskontoret
att de behover tillrackliga resurser och tillgang till stod fran till exempel HR-
funktionen och foretagshélsovarden.

Sammantaget gor Statskontoret bedémningen att cheferna i manga fall kan
ges battre forutsattningar for att bedriva ett effektivt arbetsmiljo- och rehabi-
literingsarbete.

6.9 Arbetsmiljbarbetet kan bli mer likvardigt genom
battre central uppféljning

Tillampningen av arbetsmiljoarbetet bor ske pa ett likvardigt satt inom olika
delar av samma organisation. Delegeringen av ansvaret for arbetsmiljoarbetet
forutsatter darfor att chefer och andra ansvariga gor likvérdiga prioriteringar.
Utifran vara fallstudier kan Statskontoret emellertid konstatera att arbets-
miljOarbetet inte alltid drivs med samma grad av prioritering och intensitet
inom olika delar av samma organisation.
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Statskontoret bedomer att en starkt central uppféljning av chefernas arbete
kan leda till att arbetsmiljoarbetet bedrivs mer likvérdigt inom en och samma
myndighet. Flera fallstudiemyndigheter gor redan en sadan uppf6ljning i form
av regelbundna avstamningar genom enkater och aterrapportering. Vid nagra
fallstudiemyndigheter pagar ett arbete med att fortydliga det stodmaterial som
cheferna anvander. Statskontoret bedomer att ocksa detta kan bidra till att
minska skillnaderna i tillampningen av arbetsmiljoarbetet.
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Bilaga 1

Fallstudie 1: Arbetsférmedlingen

Bade Arbetsférmedlingens HR-direktor och huvudskyddsombud upplever att
arbetsmiljofragan ar prioriterad av Arbetsformedlingens hogsta ledning. Pa
hogsta ledningsniva har man tagit fram kortsiktiga och langsiktiga mal pa
arbetsmiljoomradet. Mal har ocksa tagits fram for hur mycket myndighetens
interna sjukfranvaro ska minska under kommande ar. Vidare ar arbetsmiljo-
fragan integrerad i Arbetsformedlingens strategiska forandringsarbete dar
fokus ligger pa ledarskap och utbildning.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Uppfdljning och riskbeddmning ska framst goras lokalt

Arbetsformedlingens systematiska arbetsmiljoarbete &r decentraliserat till
lokal niva for att kunna anpassas efter lokala behov och forutsattningar.
Arbetsplatsundersdkningar och riskbeddmningar ska darfor framst goras
lokalt. Arbetsplatstraffar ar ett verktyg for att undersoka och féra en dialog
kring arbetsmiljofaktorer pa arbetsplatsen. Traffarna ska hallas pa lokal niva
en gang i manaden. Strukturen for arbetsplatstraffarna har nyligen fortydligats
I syfte att anvédnda dem mer som ett forum for medarbetare och chefer att
diskutera arbetsmiljofragor.

En central arbetsmiljogrupp ar utsedd att fyra ganger per ar genomfora en
riskbeddmning utifran organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Syftet ar
att identifiera myndighetsovergripande risk- och friskfaktorer. Vid storre
verksamhetsforandringar gors riskbedémningar pa central niva eller av
ansvarig avdelning.

Det finns ingen strukturerad uppféljning pa myndighetsniva, dven om stick-
prov har genomforts av personalavdelningen med hjalp av beprévade meto-
der. Det &r svart att pa central niva fa en 6vergripande bild av i vilken omfatt-
ning uppfoljningar och riskbeddmningar gors. Huvudskyddsombudens upp-
fattning ar att det gors for lite pa omradet, &ven om det finns stora regionala
skillnader. Detta galler i synnerhet uppfoljning av den organisatoriska och
psykosociala arbetsmiljon.

En ny matmetod for att undersoka arbetsmiljé och kultur pa
Arbetsformedlingen

Tidigare genomfordes arliga medarbetarundersékningar pa central niva.
Arbetsformedlingen planerar nu att pa central niva infora en ny matmetod dar
medarbetarna sjalva, minst en gang i veckan, ska skatta sin halsa och arbets-
miljo genom att svara pa ett antal fragor via ett digitalt verktyg. Tanken &r att
den nya mé&tmetoden ska ge resultat i realtid, for att kunna jobba mer proaktivt
med forbattringsarbete och for att snabbare kunna sétta in relevanta atgarder
lokalt.
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Stora variationer mellan olika delar av landet

Atgarder ska i forsta hand vidtas pa lokal niva, i enlighet med vad som fram-
kommer i lokala uppféljningar och riskbedémningar. Atgarderna ska féljas
upp av forsta linjens chefer. Det ar enligt Arbetsférmedlingens HR-direktor
generellt sett vanligt att riskbedomningar f6ljs av atgarder, dven om det finns
stora variationer i landet och ibland &r svart att veta vad som gors lokalt. Det
varierar ocksa mellan olika chefer hur hogt det systematiska arbetsmiljo-
arbetet prioriteras.

Systematisk uppféljning av sjukfranvarofallen

Utvecklingen 6ver sjuktalen foljs upp pa central niva varje manad. Analys av
sjuktalen gors centralt genom olika typer av kartlaggningar, parallellt med
lokala analyser. Arbetsformedlingens HR-direktor upplever att det ar svart att
pa ett strukturerat satt folja upp vad som gors pa lokal niva.

Ledarskap som en strategi for att forebygga sjukfranvaro

Som en foljd av det decentraliserade arbetsmiljéarbetet har forsta linjens
chefer huvudansvaret for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Alla nya chefer
pa Arbetsformedlingen genomgar en grundutbildning i systematiskt arbets-
miljoarbete inom tre manader efter tilltrade i chefsrollen. Huvudskydds-
ombuden framhaller dock att cheferna ibland saknar tillrackliga kunskaper i
arbetsmiljofragan.

Arbetsmiljofragan ar integrerad i Arbetsformedlingens strategiska forand-
ringsarbete “Fornyelseresan”.?®> Manga av de aktiviteter som bedrivs inom
ramen for Fornyelseresan tros kunna bidra till ett forbattrat hélsolage bland
medarbetarna. Det handlar bland annat om den nya ledningsfilosofins fokus
pa sjalvledarskap, ett narmare ledarskap och tatare dialoger mellan medarbe-
tare och chefer pa arbetsplatstraffar. En omfattande chefsutbildning i sjalv-
ledarskap, ledarskap och Arbetsférmedlingens gemensamma vardegrund
genomfors nu i hela myndigheten. En 6versyn av marknadsomradenas organi-
sation har ocksa medfort en dkad chefstathet.

System for tidig upptackt av ohéalsa och rehabilitering

Genom Arbetsformedlingen sjuk- och friskanmalningssystem kan chefer fa
signaler om ohalsa bland medarbetarna och upptacka trender i sjukfranvaron.
Efter ett visst antal dagar i sjukfranvaro ska den narmsta chefen halla ett
halsosamtal med medarbetaren. Cheferna dr ansvariga for att genomféra

23 Fornyelseresan handlar i korthet om att skapa en mer modern myndighet med 6kat fokus
pa kund- och samhéllsnytta. Detta ska uppnas genom till exempel utvecklade digitala kanaler
och mer effektiva tjanster och metoder. Se Arbetsférmedlingens webbplats:
http://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Om-
Arbetsformedlingen/Verksamhet/Fornyelseresan/Om-fornyelseresan.html.
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halsosamtal vid mer an 14 dagars sjukfranvaro, vid upprepad korttidssjuk-
franvaro samt vid arbetsrelaterad sjukfranvaro. HR och foretagshélsovarden
kan erbjuda kompetensstod. Under samtalet ska en handlingsplan séttas upp
for hur medarbetaren ska kunna aterga i arbete. Arbetsformedlingen har till-
sammans med foretagshalsovarden satt upp mal for samarbetet och beslutat
kring gemensamt arbetssétt for att uppna sina mal.

Medarbetarskap och delaktighet

Arbetsplatstraffarna ar medarbetarnas forum for att framféra synpunkter pa
arbetsmiljon. | detta forum kan medarbetare framfora synpunkter pa arbets-
miljon och pa hur olika arbetsmiljoproblem kan atgardas.

Satsningen pa sjalvledarskap ar en strategi for att skapa mer sjalvstandiga och
beslutsfora medarbetare. Sjalvledarskap ar ocksa en satsning for att medarbe-
tarna ska ta ett storre ansvar for sin egen arbetsmiljo. Den nya métmetoden
for att undersoka halsoléget i myndigheten, genom sjélvskattning bland med-
arbetarna, ar ocksa en satsning for att medarbetarna lattare ska kunna se tren-
der 6ver sin halsa och bli mer medvetna om sin halsoutveckling.

Utmaningar och forbattringsomraden

Enligt Arbetsformedlingens bedémning &r den stora utmaningen att hitta en
hanterbar arbetsbelastning over tid for medarbetarna. Utmaningen galler i
synnerhet etableringsuppdraget dar det ofta ar svart att planera och organisera
verksamheten. Utmaningarna bestar ocksa i att starka systematiken och lang-
siktigheten i arbetsmilj0arbetet, inte minst nar det galler uppféljning. En
svarighet i sammanhanget upplevs vara politiska patryckningar som medfor
ryckigheter i verksamheten.

Arbetsformedlingens HR-direktor anser att myndigheten kan bli béattre pa att
skapa beslutsfora medarbetare med god kontroll éver det egna arbetet. En
viktig bit ar att 6ka kunskapsnivan bland medarbetarna och ge en god intro-
duktion i arbetet, exempelvis genom den s& kallade Introduktionsutbild-
ningen. Huvudskyddsombuden upplever att chefernas kunskaper och mandat
att ta beslut behover stérkas. Cheferna behéver till exempel 6ka sin kunskap
om vilka verktyg de kan nyttja som stod i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Att lata medarbetarna paverka sina egna arbetsuppgifter

| arbetsformedlingskontoret i Trollhattan har man lyckats fa till ett trendbrott
dar korttidssjukfranvaron minskat fran 7 till 2 procent pa tva ars tid. Kontors-
chefen aker runt till andra kontor i landet for att beratta om det arbetssatt som
ligger bakom minskningen: att lata medarbetarna fa stérre inflytande Gver
sina arbetsuppgifter och franga tanken om att "alla ska gora allt”. Pa sa satt
hoppas man kunna sprida ett gott exempel till andra kontor.
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Fallstudie 2: Forsakringskassan

Ar 2015 tog Forsakringskassan det strategiska initiativet Sjukfranvaron inom
Forsakringskassan som syftar till att minska myndighetens interna sjukfran-
varo. Initiativet tacker sju prioriterade omraden som innefattar olika aktivite-
ter som genomfors lopande pa alla nivaer i myndigheten.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoarbetet ar decentraliserat genom skriftlig delegering

Forsakringskassans systematiska arbetsmiljoarbete ar delegerat till lokal niva.
Samtliga chefer ska skriva pa ett dokument som intygar att de godtagit dele-
geringen och sitt ansvar for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Systematisk uppfoljning av halsolaget

Forsakringskassans centrala HR-avdelning genomfor en arbetsmiljoenkét
bland medarbetarna en gang per ar. Enkaten genomfors i samverkan med
facket och tacker fragor rorande den fysiska, organisatoriska och psyko-
sociala arbetsmiljon. Vidare sammanstaller HR-avdelningen en manatlig
rapport med statistik éver héalsolaget i myndigheten som skickas ut till samt-
liga medarbetare. Var sjatte vecka redovisas ocksa vilka aktiviteter inom
ramen for det strategiska initiativet som ar genomférda och vilka som kvar-
star.

Forsakringskassan arbetar enligt den sa kallade Lean-metoden.? Pa manga
avdelningar inom myndigheten gar man varje vecka igenom sa kallade Lean-
tavlor, med listor Over olika aktiviteter som ska genomféras. Arbetsmiljo ar
en staende punkt pa tavlorna.

Arbetsplatstraffar ar ett forum for medarbetarna att framféra synpunkter till
chefer. Arbetsmiljo &r en staende punkt pa arbetsplatstraffarnas agenda.
Enligt Forsakringskassans huvudskyddsombud anvands traffarna pa olika satt
I olika delar av myndigheten, dar de ibland anvénds som ett informations-
forum for chefen till medarbetarna.

Den sa kallade Agerus-metoden implementeras nu pa Forsakringskassan.
Metoden gar ut pa att medarbetarna far svara pa ett antal fragor via ett digitalt
verktyg, med utgangspunkt i mantrat "kan, vill, far, mar”. Syftet ar att battre
kunna undersoka arbetsmiljon och hélsolaget pa myndigheten. En viktig del
ar att sékerstélla att medarbetarna vet vilket uppdrag de har och vilka foérut-
sattningar de behover for att genomfora arbetet.

24 ean ar en metod som i korthet gar ut pa att identifiera och eliminera alla faktorer i en
produktionsprocess som inte skapar ett varde for slutkunden.
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Ett av de prioriterade omradena inom ramen for det strategiska initiativet ar
”Forstarkt ledning och styrning for 6kad halsa”. Enligt initiativet ska exem-
pelvis varje avdelning ga igenom resultatet fran Halsokristallen, som mater
halsolaget i myndigheten, och handlingsplanerna for det systematiska
arbetsmiljbarbetet.

Riskbeddmningar gérs men foljs sallan upp

Bade Forsakringskassans personaldirektor och huvudskyddsombud upplever
att myndigheten generellt sett arbetar bra med riskbedémningar av verksam-
heten, dven vid verksamhetsforandringar. Till exempel gjordes riskbedom-
ning tillsammans med facken pa central niva vid inférande av aktivitets-
baserat arbetssatt. Huvudskyddsombudet upplever dock att det finns for-
béattringspotential i arbetet med riskbeddémningar och att uppféljningen av
riskbedémningarna brister.

Orsakerna bakom sjukfranvaron féljs centralt via HR-rapporterna

Forsakringskassans verksamhetsnara stod foljer pa central niva kontinuerligt
den interna lang- och korttidsfranvaron genom de manatliga rapporterna som
HR-avdelningen sammanstéller. Genom rapporterna kan trender i sjukfran-
varon urskiljas och sjukfranvarons bakomliggande orsaker analyseras. Rap-
porterna ligger till grund for de "kvartssamtal” som HR-avdelningens chefer
har tillsammans med myndighetens avdelningschefer och controllers en gang
per kvartal. Pa lokal niva utreder forsta linjens chefer orsakerna till sjukfran-
varon som en del i rehabiliteringsprocessen.

Resultatet fran arbetsmiljoenkaten ska hanteras lokalt

Resultatet fran den arliga arbetsmiljoenkéaten ska hanteras lokalt. Aven pa de
kontor dar Agerus-metoden har inforts ska resultatet omhandertas lokalt och
resultera i lokala handlingsplaner. Alla chefer ska redovisa vilka aktiviteter
som genomfors i syfte att atgarda den stigande sjukfranvaron. Forsakrings-
kassans huvudskyddsombud menar att atgarder vidtas i olika omfattning i
olika delar av landet. Huvudskyddsombudet framhaller ocksa att myndig-
heten generellt sett brister i uppfoljningen av atgarderna.

Ledarskap som en strategi for att forebygga sjukfranvaro

Ett av de prioriterade omradena for det strategiska initiativet ar "Kunskaps-
uppbyggnad”. Samtliga chefer ska genomga en obligatorisk arbetsmiljo-
utbildning. Under aret 6kade myndigheten antalet planerade utbildnings-
platser for 2016 med 300 procent, fran 120 till 375 platser. Samtliga chefer
ska dessutom genomga en grundutbildning i vilka orsaker som driver den
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interna sjukfranvaron, arbetsgivarens intentioner i sjuk- och rehabiliterings-
processen och Arbetsmiljoverkets nya foreskrifter om psykosociala och
organisatorisk arbetsmilj0.?

Forsékringskassan tillampar “situationsbaserat ledarskap”, vilket innebdr att
varje chef inte ska ha mer an 20-30 personer understallda och saledes ha forut-
sattningar att lyssna in varje medarbetare. Enligt myndighetens skyddsombud
finns dock vissa svarigheter for cheferna att se den enskilde medarbetaren.
Detta beror till exempel pa att cheferna kan ha medarbetare som arbetar i olika
delar av landet och pa att det aktivitetsbaserade arbetssattet ger medarbetarna
langtgaende mojligheter att arbeta fran olika platser olika dagar.

System for tidig upptackt av ohélsa och rehabilitering

Det finns rutiner for rehabiliteringsprocessen som anger vad den nérmsta
chefen ska gora vid olika tidpunkter i medarbetarens sjukfranvaro. Enligt ruti-
nerna ska chefen ringa medarbetaren redan under forsta sjukdagen. Chefen
ska bedoma varfor personen & hemma, utreda sjukfranvarons orsaker och
erbjuda hélsosamtal. Till stod i rehabiliteringsarbetet har cheferna “rehabili-
teringssamordnare” som de kan konsultera vid behov.

Ett av de sju prioriterade omradena for det strategiska initiativet ar en
”Utvecklad sjuk- och rehabiliteringsprocess”. Forsakringskassans rehabilite-
ringsprocess ses nu dver pa central niva for att den battre ska kunna tillampas
pa personer som varit sjukskrivna pa grund av psykisk ohalsa. En dversyn av
pre-rehabiliteringsprocessen ska ocksa vara genomford till arsskiftet.2

Arbetsmiljoarbetet ur ett jaAmstalldhetsperspektiv

| de manatliga HR-rapporterna éver halsolaget i myndigheten ar statistiken
konsuppdelad. Av rapporterna framgar att kvinnorna ar mer fysiskt utsatta i
sitt arbete an mannen. Atgérder har inte vidtagits i syfte att minska just kvin-
nornas sjukfranvaro. Ett av det strategiska initiativets prioriterade omraden ar
dock Riktade insatser till sarskilda grupper”. Kvinnor ar 6verrepresenterade
i alla tre grupper mot vilka sarskilda atgarder riktas: personer i kontaktyrken,
personer med rygg- och nackskador och foraldralediga.

Medarbetarskap och delaktighet

Medarbetarna pa Forsakringskassan har mojligheten att vara delaktiga i
arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatstraffar och vid genomgangen av lean-tavlor-
na. Medarbetarna kan dven vara delaktiga genom medarbetarsamtal med den
narmsta chefen. Rutinerna for medarbetarsamtalen har gétt fran att vara
obligatoriska till att genomfdras pa initiativ av medarbetarna sjalva. Samtalen

25 Forsakringskassan PM 2016-05-23 Sjukfranvaron inom Forsakringskassan.
2 Forsakringskassan PM 2016-05-23 Sjukfranvaron inom Forsakringskassan.
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baseras pa Agerus-metoden. Den narmaste chefen har dock fortfarande ansva-
ret for att folja medarbetarnas hélsa och kan ta initiativ till ett medarbetarsam-
tal vid behov.

Vidare kan medarbetarna framfora synpunkter pa arbetsmiljon via skyddsom-
buden. Forsakringskassans huvudskyddsombud menar dock att det pa vissa
hall finns problem med att rekrytera skyddsombud och att sadana inte finns
pa alla platser i landet.

Forsakringskassan planerar att inféra chefsutvéardering som en ny kanal for
medarbetarna att paverka arbetsmiljoarbetet. Myndighetens personaldirektor
menar att detta kan starka bade medarbetarnas delaktighet och cheferna i sitt
forbattringsarbete.

Utmaningar och forbattringsomraden

Enligt Forsékringskassans egen beddmning ar en alltfér hog arbetsbelastning
bland medarbetarna, och chefernas forutsattningar att upptécka detta, en
utmaning i arbetsmiljoarbetet. Det ses &ven som en utmaning att ha tillrécklig
kompetens bland medarbetarna och att hinna lara upp alla nyanstéllda.

Forsékringskassans personaldirektdr namner att medarbetarna ska kunna nya
saker i arbetet vilket innebér en kompetensforskjutning. Som ett exempel har
manga tidigare manuellt hanterade blanketter nu digitaliserats. Detta innebar
att manga handlaggare maste kompetensutvecklas och anta nya arbetsupp-
gifter, vilket ses som en utmaning.

Huvudskyddsombudet ser en utmaning i att tydliggéra Forsakringskassans
uppdrag for medarbetarna och vilka forvantningar de har pa sig att klara av
arbetet. Skyddsombudet menar att arbetsmiljoarbetet har ett alltfor kortsiktigt
perspektiv och att Lean-metoden, med fokus pa produktion, ar motstridig
malet om att fa tillbaka medarbetare i ett hallbart arbetsliv.
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Fallstudie 3: Kriminalvarden

Fran och med hosten 2016 arbetar Kriminalvarden enligt en strategi som
tacker tva prioriterade omraden; personalforsorjning och ohalsotal. Det pagar
ett arbete inom myndigheten med att tillampa Arbetsmiljéverkets nya fore-
skrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo, med fokus pa ohalsosam
arbetsbelastning, arbetstid och krdnkande sérbehandling.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs i lokala
samverkansgrupper

Kriminalvarden har en central myndighetsévergripande strategi och framtag-
na riktlinjer for det systematiska arbetsmiljoarbetet. En kalender dver vilka
arbetsmiljoaktiviteter som arligen ska genomforas har aven tagits fram. Pa
central niva gérs medarbetarundersokningar vart annat ar for att undersoka
arbetsmiljon. Resultatet fran den senaste medarbetarundersékningen, som
genomfordes under varen 2016, sammanstélls under hosten.

Arbetsmiljoarbetet ar delegerat och bedrivs i praktiken av de lokala cheferna
tillsammans med medarbetarna och skyddsombuden. I lokala samverkans-
grupper planeras och foljs arbetsmiljoarbetet upp. Dar avgors ocksa vilka
arbetsmiljofragor man behover arbeta vidare med. Exempel pa vad som tas
upp ar hur samverkan fungerar pa arbetsmiljéomradet, hur hot- och valds-
situationen ser ut, om det finns behov av skyddsronder och sociala strukturer
pa arbetet. En gang i manaden analyseras sjukfranvarofallen, nagot som tidi-
gare gjordes pa regional niva. Kriminalvardens huvudskyddsombud anser att
man generellt sett borde arbeta mer med Arbetsmiljoverkets nya foreskrifter
om organisatorisk och social arbetsmiljo i det I6pande arbetsmiljoarbetet.

Incidentrapporteringssystemet ar ett verktyg for att upptacka risker i
verksamheten

Innan en storre verksamhetsforandring sker sa genomfors ibland en 6vergri-
pande risk- och konsekvensanalys pa central niva. Analysen ska utvecklas av
cheferna pa regional eller lokal niva om forandringen paverkar arbetsmiljon
for deras personal. Cheferna genomfor riskanalyserna tillsammans med
skyddsombuden och medarbetarna med utgangspunkt i en centralt framtagen
modell.

Ett verktyg for att upptacka risker i verksamheten & myndighetens interna
incidentrapporteringssystem. En gang i manaden genomgas inrapporterade
incidenter pa lokal niva. Om en incident har intraffat kan ocksa verksamheten
inventeras pa samtliga verksamhetsomraden for att undersoka var risker fore-
ligger. Kriminalvardens huvudskyddsombud framhaller det stora morkertalet
som ett problem i sammanhanget, vilket gor att alla risker inte fangas upp
genom incidentrapporteringssystemet. Det pagar ett arbete inom myndig-
heten for att minska morkertalet.
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Bade Kriminalvardens HR-direktdr och huvudskyddsombud upplever att man
pa lokal niva arbetar bra med riskbedomningar, dven vid verksamhetsfor-
andringar. Huvudskyddsombuden menar dock att riskbeddémningarna ibland
gors med utgangspunkt i hur verksamheten ser ut pa central, men inte lokal,
niva.

Centrala rapporter om hur det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs

Kriminalvarden har ett krav pa rapportering uppat i organisationen. Resultatet
fran lokala arbetsmiljogenomgangar och riskanalyser rapporteras till myndig-
hetens regionala niva. Pa regional niva sammanstélls resultatet som i sin tur
rapporteras till myndighetens centrala niva. Dar gors slutligen en dvergripan-
de sammanstallning av resultatet i rapportform.

Lokala handlingsplaner ska uppréttas

Forsta linjens chefer aterkopplar pa det som framkommer i de lokala sam-
verkansgrupperna, inom respektive verksamhetsomrade. Darefter ska lokala
handlingsplaner uppréattas. Bade Kriminalvardens huvudskyddsombud och
HR-direktor upplever att man generellt sett ar bra pa att vidta atgarder efter
genomforda riskanalyser. Till exempel har myndigheten tagit fram instruk-
tioner for ensamarbete, till foljd av att risker med att arbeta ensam har identi-
fierats. | de centrala medarbetarundersokningarna och uppfoljningsenkater
foljs atgarderna upp.

Ledarskap som en strategi for att forebygga sjukfranvaro

Alla chefer och skyddsombud ska gemensamt genomga en basutbildning i
arbetsmiljo, innan de far arbeta pa Kriminalvarden eller delegera arbetsmiljo-
arbetet. Ett av utbildningens syften ar att fa en samsyn mellan chefer och
skyddsombud i olika arbetsmiljéfragor. Basutbildningen inkluderar sedan
revideringen ar 2015 moment om forebyggande och rehabiliterande arbets-
miljOarbete, rutiner fér hur man ska hantera tillbud och olyckor, Arbetsmiljo-
verkets nya foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmilj6 samt
moment om hur chefen kan arbeta med aterkoppling och feedback till sina
medarbetare. Chefer ska ha genomgatt och blivit godkéanda pa utbildningen
inom ett halvar, och huvudskyddsombud inom ett ar, fran och med tilltrade i
respektive roll. Chefer ska dessutom genomga en vidareutbildning i arbets-
miljo.

Kriminalvardens generaldirektor har bett samtliga avdelningar pa huvud-
kontoret att ta fram forslag pa hur det administrativa arbetet for forsta linjens

chefer kan minska och pa hur forutsattningarna for att utova ett gott ledarskap
kan forbattras. | detta arbete ingar att se 6ver storleken pa arbetsgrupperna.

Kriminalvarden har genomfort en chefsanalys. Cheferna fick dar cheferna
besvara ett antal fragor i syfte att identifiera vilka kriterier en chef ska upp-
fylla for att ha ratt forutsattningar for att vara en god ledare. Underlaget
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anvands for att attrahera ratt medarbetare till chefspositioner inom myndig-
heten.

Huvudskyddsombuden upplever att forste linjens chefer idag far mindre stod
fran HR éan tidigare, efter att funktionen centraliserades. Mycket av den
nodvandiga kompetensen inom till exempel ekonomi- och arbetsmiljéfragor
upplevdes da forsvinna fran lokal till central niva. Myndighetens HR-direktor
upplever att cheferna far béattre stod fran HR efter centraliseringen, till exem-
pel i rehabiliteringsfragor, eftersom kompetensen finns samlad pa ett stalle.

System for tidig upptackt av ohélsa och rehabilitering

Kriminalvarden inforde en myndighetsovergripande modell for effektiv reha-
bilitering 2010. Modellen bygger pa ett nara samarbete med foretagshalso-
varden, bland annat genom regelbundna inventeringsmaéten da chefen tillsam-
mans med en sjukskoterska fran foretagshélsovarden diskuterar medarbetare
som ar sjukanmalda, medarbetare som visat tidiga tecken pa ohélsa, samt
medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro. Huvudskyddsombuden
upplever att myndigheten har blivit battre pa att anvanda sig av foretags-
hélsovarden i det forebyggande arbetsmiljoarbetet och att de kopplas in i ett
tidigare skede av sjukfranvaron.

Huvudskyddsombuden upplever dock att Kriminalvardens forebyggande
arbetsmiljoarbete generellt sett brister och att arbetet i alltfor hog utstrackning
bestar i att reagera nar nagot redan har intraffat. For lite fokus upplevs ligga
pa att forsoka upptacka ohalsa innan den bryter ut. Huvudskyddsombuden
menar ocksa att tidiga insatser ofta uteblir.

Arbetsmiljoarbetet ur ett jaAmstalldhetsperspektiv

Jamstalldhetsfragan ses som en del av ett storre mangfaldsarbete, dar malet
ar att alla ska kanna sig inkluderade pa arbetsplatsen, oavsett kon, sexuell
laggning eller sprakkunskaper.

Kriminalvarden ser pa sjukfranvaron utifran vilka verksamheter kvinnor res-
pektive man arbetar inom. Myndigheten har gjort studier pa olika yrkesgrup-
per som uppvisar en sarskilt hog sjukfranvaro. Yrkesgrupperna inkluderar till
exempel skiftarbetare, personer som arbetar mot individer i utsatt position,
kokspersonal och lokalvardare. Man har identifierat att sjuktalen &r hogre
inom vissa verksamheter dér just kvinnor ar 6verrepresenterade, till exempel
koksverksamhet.

Medarbetarskap och delaktighet

| forsta hand ska medarbetarna patala risker i arbetsmiljon till den narmaste
chefen. Medarbetarna kan aven ta upp arbetsmiljofragor med skyddsombuden
eller pa myndighetens arbetsplatstraffar som genomfors nio ganger per ar.
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Kriminalvardens anstallda och deras familjemedlemmar kan ringa till myn-
dighetens personalstdd dygnet runt, for arbetsrelaterade och privata fragor, av
psykologisk, juridisk och ekonomisk karaktar. Kriminalvarden utvecklar ock-
sa ett externt visselblasarsystem, vilket kan komma att bli en ny kanal for
medarbetarna att anonymt patala brister i verksamheten.

Utmaningar och forbattringsomraden

Riskfaktorer for att medarbetarna ska drabbas av ohélsa ar enligt Kriminal-
vardens bedémning stress och en alltfor hog arbetsbelastning. En annan risk
ar att medarbetarna utsatts for hot och vald i sitt arbete.

Verksamheten kartlaggs och analyseras pa lokal niva for att kunna planera
bemanningen pa ett bra satt. Det ses som en utmaning att fa till fungerande
arbetstidsmodeller med tydliga gransdragningar mellan privatliv och arbets-
liv. Enligt myndighetens huvudskyddsombud rimmar nuvarande arbetstids-
modell, som bidrar till mycket évertid bland medarbetarna, daligt med
Arbetsmiljoverkets nya foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Utmaningarna bestar aven i att arbeta mer systematiskt med att riskbedéma
verksamheten och identifiera forbattringsomraden, att arbeta med myndig-
hetens vardegrund och att fa till ett mer narvarande chefskap.

Projektet "Livspondus”

Mellan 2011 och 2013 bedrev Kriminalvarden projektet ”Livspondus” i vissa
delar av landet. Projektet syftade till att synliggora det “tysta kunnandet”
inom myndigheten genom att medarbetarna fick reflektera kring sin yrkes-
utévning och synliggora sitt och andras tysta kunnande i métet med klienter.
Goteborgs universitet utvéarderade projektet och konstaterade att myndig-
hetens sjuktal forbattrades ndr det tysta kunnandet synliggjordes. Enligt
Kriminalvardens HR-direktor lag orsakerna i att medarbetarna kande sig
sedda och upplevde att deras kunnande var vérdefullt. Ar 2014 fattade
generaldirektéren beslut om fortsatt verksamhet i region Vést samt att
Livspondus skulle spridas till 6vriga regioner i Kriminalvarden.
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Fallstudie 4: Migrationsverket

Migrationsverket arbetar mot tre uppsatta arbetsmiljomal; att samtliga med-
arbetare ska genomga utbildning i hot och vald, att frisktalen ska oka, sjuk-
talen minska och rehabiliterings- processerna vara aktiva, samt att det ska
finnas ett systematiskt arbetssatt for att rapportera in och félja upp tillbud och
arbetsskador. Bakgrunden till de uppsatta malen &r att myndigheten ser ett
behov av 6kad kunskap om dessa prioriterade fragor.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Milos — ett digitalt system for att folja sjukfranvaron och dess orsaker

Den interna sjukfranvaron féljs genom det digitala systemet Milos. Pa central
niva foljer man sjukfranvarostatistiken och vidarebefordrar den till alla nivaer
inom myndigheten. Statistiken f6ljs dven pa regional niva av myndighetens
sa kallade HR-partners, som &r knutna till myndighetens ledningsgrupper,
men arbetar verksamhetsnéra ute i landet. HR-partnerna féljer kontinuerligt
upp trender och lokala skillnader i statistiken och forsoker pa sa satt identi-
fiera sjukfranvarons bakomliggande orsaker. Samtliga chefer kan ga in i
systemet for att folja sjukfranvaron pa sin avdelning eller enhet.

Arbetsmiljomalen foljs upp centralt genom arbetsmiljoenkéter

Fyra ganger per ar besvarar samtliga enhetschefer en arbetsmiljoenkat.
Enkaten inkluderar fragor kopplade till de tre arbetsmiljomalen, exempelvis
hur det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs, hur rehabiliteringsarbetet gar
till och om samtliga medarbetare har genomgatt den obligatoriska utbild-
ningen om hot och vald. Enkétresultatet rapporteras till regional och central
niva, dar det slutligen sammanstalls.

Enheter som ligger 6ver genomsnittet ska kommentera sin
sjukfranvaro

De enheter som ligger éver genomsnittet for myndighetens sjukfranvaro ska
lamna kommentarer pa sjukfranvaron i arbetsmiljéenkéaterna och dar ange
vilka atgarder man avser vidta i syfte att minska den. HR-partnerna ska félja
upp och aterkoppla till respektive enhet.

Centrala medarbetarundersokningar och lokala arbetsmiljéronder for
att undersoka arbetsplatserna

Centrala medarbetarundersokningar genomfors en gang per ar. Medarbetarna
far dar besvara fragor om sin fysiska, organisatoriska och psykosociala
arbetsmiljo. Resultatet bryts ned pa regional och lokal niva. Vissa enheter
genomfor &ven egna “temperaturmétningar” av halsoléget, dar medarbetarna
genom ett digitalt verktyg far besvara fragor rérande exempelvis sin arbets-
belastning.
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Pa lokal niva genomfors obligatoriska skyddsronder med fokus pa den fysiska
arbetsmiljon. Pa vissa enheter genomfors dven psykosociala arbetsmiljo-
ronder. Dessa ar dock frivilliga och det finns inget rapporteringskrav uppat i
myndigheten. Det varierar mellan enheterna i vilken omfattning psykosociala
arbetsronder gors. Enligt tva av Migrationsverkets huvudarbetsmiljéombud,
som &r bundna till den regionala nivan, finns ett behov av att revidera och
fortydliga rutinerna for vad som ska undersokas vid ronderna.

Aven Migrationsverkets interna incidentrapporteringssystem ar ett verktyg
for att undersoka arbetsplatserna och fanga upp risker i verksamheten.

Riskbeddmningar ska géras bade centralt och lokalt vid
verksamhetsforandring

Riskbedomningar gors lépande pa central niva vid olika typer av verksam-
hetsférandringar. Huvudarbetsmiljoombuden upplever att riskbedémningar
sallan gors i god tid pa central och regional niva innan verksamhetsfor-
andringar sker, men att identifierade risker forsdker hanteras under eller efter
genomforandet av en verksamhetsforandring.

Riskbeddmningar ska goras dven lokalt vid verksamhetsforandringar, till
exempel vid inférande av kontorslandskap. Det finns inget rapporteringskrav
uppat i organisationen. Det ar darfor svart att pa central niva fa en overgri-
pande bild av i vilken omfattning lokala riskbedomningar gors. Bade Migra-
tionsverkets centrala arbetsmiljospecialist och huvudarbetsmiljbombud upp-
lever att det gors i hdg utstrackning, men med vissa undantag och med visst
forbattringsbehov.

Arbetsmiljokommittéer en ny form for samverkan i arbetsmiljéfragor

Migrationsverket har nyligen bildat arbetsmiljokommittéer i vilka arbets-
marknadens parter samverkar i olika arbetsmiljéfragor. Tidigare skedde sam-
verkan i samverkansgrupper. Arbetsmiljokommittéerna finns pa central,
regional och lokal niva och bestar av representanter fran arbetsgivarsidan
sasom HR-funktioner och fackliga foretradare. Migrationsverkets huvud-
arbetsmiljéombud upplever att den nya samverkansformen inte riktigt har satt
sig annu. Till exempel rader viss osakerhet kring hur man ska analysera statis-
tiken éver myndighetens sjukfranvaro.

Lokala handlingsplaner ska upprattas i enlighet med resultatet fran
medarbetarundersokningen

I enlighet med det nedbrutna resultatet fran medarbetarundersokningen ska
lokala handlingsplaner upprattas pa avdelnings- och enhetsniva. Enligt
Migrationsverkets centrala arbetsmiljospecialist ar det vanligt att atgarder
vidtas efter genomforda riskbeddmningar. Man har till exempel tagit bort
ensamarbete efter att man identifierat arbetsmiljorisker med att arbeta ensam.
Generellt sett upplever myndighetens huvudarbetsmiljoombud att arbetsgiva-
ren ar dalig pa att folja upp atgarderna. Detta gor det svart att veta hur vanligt
det ar att atgarder vidtas.
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Ledarskap som en strategi for att forebygga sjukfranvaro

Alla chefer pa Migrationsverket ska genomga en ledarskapsutbildning. Alla
nytilltradda chefer ska dven genomga en obligatorisk arbetsmiljoutbildning.
Vidare halls en gang om aret en utbildningsdag for samtliga chefer da man
bland annat diskuterar efterlevnaden av arbetsmiljoarbetet.

Det finns ett myndighetsbeslut pa att varje chef inte ska ha mer an 25 med-
arbetare understallda sig. Uppféljningar visar att beslutet i stor utstrackning
foljs.

Som stdd i arbetsmiljéarbetet har cheferna tillgéng.till regionala HR-partners
som arbetar nara den operativa verksamheten. Aven Foretagshalsovarden
fungerar som stdd till cheferna.

System for tidig upptackt av ohélsa

Migrationsverket har tagit fram rutiner for att upptacka tidiga signaler pa
ohdlsa bland medarbetarna. Chefen ska till exempel ta kontakt med den sjuk-
skrivne medarbetaren efter ett visst antal dagar i sjukfranvaro. Tidiga signaler
kan aven fangas upp genom den rapportering av sjukfranvarotalen som
enheterna gor till de regionala HR-partnerna. Vidare har myndigheternas HR-
funktioner tillgang till ett system dar olika handelser som rér den enskilde
medarbetaren registreras. Cheferna kan via en applikation komma at informa-
tionen och pa sa séatt fa en dverblick 6ver de anstélldas sjukfranvaro.

Rehabilitering och arbetsanpassning

Migrationsverket foljer Forsakringskassans rehabiliteringsprocess. Med
utgangspunkt i denna har myndigheten tagit fram rutiner fér hur myndig-
hetens chefer ska arbeta med rehabilitering. De regionala HR-partnerna har
kompetens i rehabiliteringsfragor som cheferna kan nyttja vid behov. Manga
av de tjanster som cheferna kan nyttja i rehabiliteringsarbetet upphandlas av
foretagshalsovarden.

Ett av Migrationsverkets tre arbetsmiljomal &r att rehabiliteringsprocesserna
ska vara aktiva. Malet gar ut pa att géra organisationen mer forberedd pa hur
rehabiliteringsarbetet ska ga till, innan en medarbetare faktiskt behGver reha-
biliteras. I myndighetens verksamhetsplan finns mal roérande aktiva rehabili-
teringsprocesser. Enligt huvudarbetsmiljoombuden finns vissa oklarheter i
vad en aktiv rehabiliteringsprocess betyder och att olika chefer tolkar begrep-
pet olika.

Medarbetarskap och delaktighet

Medarbetarna ar delaktiga i arbetsmiljoarbetet genom arbetsplatstréaffar som
enligt myndighetsbeslut ska genomforas pa enhetsniva en gang i manaden.
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Medarbetarna kan ocksa paverka genom de arbetsmiljokommittéer som inréat-
tats pa myndigheten, dar representanter for medarbetarna finns med. Vidare
kan medarbetarna skicka forbattringsforslag till myndighetens centrala kvali-
tetsavdelning, som arbetar med avvikelsehantering pa uppdrag av general-
direktoren och den operativa direktoren.

Utmaningar och forbattringsomraden

Enligt Migrationsverkets egen bedémning ar de stora utmaningarna i arbets-
milj0arbetet en alltfér hog arbetsbelastning och stress bland medarbetarna.
Utmaningarna bestar ocksa i att hinna ge tillrackligt stod till medarbetarna for
att hantera stressen, om otillracklig ledning och struktur och om att fa med-
arbetarna trygga i sin tjanstemannaroll.

Migrationsverkets huvudarbetsmiljoombud pekar ut det férebyggande arbets-
milj0arbetet som en stor utmaning. De menar att det i praktiken ofta hinner
ga for langt innan man upptacker ohalsa bland medarbetarna och att det fore-
byggande arbetsmiljoarbetet brister. Enligt huvudarbetsmiljobombuden ligger
fokus pa att skapa en beredskap i myndigheten, att beta av det stora antalet
arenden fran hosten 2015 och att fa rutinerna efter den senaste omorganisa-
tionen att sétta sig. Detta har medfort att arbetsmiljoarbetet har blivit eftersatt.
Myndigheten har nu utarbetat nya och bra rutiner for arbetsmiljéarbetet.
Utmaningen bestar i att rutinerna ska fungera och tolkas ratt i praktiken.
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Fallstudie 5: Skatteverket

Skatteverket bedriver ett centralt initierat projekt vid namn “Hallbart
arbetsliv”. Projektet syftar till att ta ett helhetsgrepp inom myndigheten for
att minska den interna sjukfranvaron. Fokus ligger pa att arbeta mer integre-
rat, systematiskt och proaktivt med arbetsmiljé- och halsofragor. Nagra av
utgangspunkterna i arbetet ar ett tatt samarbete mellan arbetsgivar- och
arbetstagarrepresentanter, och en god dialog mellan medarbetare och chefer.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Medarbetarundersékningar och incidentrapporteringssystem ar
verktyg for att centralt undersdka héalsolaget i myndigheten

Skatteverket har nyligen bildat en central sektion som arbetar enbart med
arbetsmiljo- och hélsofragor. Detta har enligt myndighetens centrala HR-
funktioner medfort ett mer proaktivt arbetssatt pa arbetsmiljoomradet.

Centrala medarbetarundersékningar genomfors vartannat ar och innehaller ett
stort antal fragor, till exempel om medarbetarens stressniva och tillit till
chefen. Skatteverket planerar att utveckla medarbetarundersokningen i syfte
att fungera som ett battre stod i det halsoframjande arbetet. Medarbetarnas
tillfredsstéllelse i arbetet mats genom ett sa kallat Medarbetarindex — en sam-
manvagning av ett antal fragor fran medarbetarundersokningen.

Skatteverket har dven ett centralt incidentrapporteringssystem for att upp-
tacka risker i verksamheten och for att hantera incidenter, exempelvis trakas-
serier, krankningar och hot.

Forsta linjens chefer undersdker den psykosociala arbetsmiljon med
hjalp av checklistor

Det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs i praktiken pa lokal niva. Skatte-
verkets internservice genomfor fysiska arbetsmiljéronder pa arbetsplatserna.
Den psykosociala arbetsmiljon ska undersokas av narmaste chef genom arliga
medarbetarsamtal. Till stod i arbetet har cheferna checklistor med ett frage-
batteri till medarbetarna. En modell tas nu fram for hur arbetsgruppen tillsam-
mans kan undersoka arbetsmiljon och ta beslut om atgarder.

En gang per ar rapporterar regionerna till myndighetens centrala niva hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet har bedrivits och vilka arbetsmiljorisker som
har identifierats. Rapporterna anvénds for att identifiera myndighetsovergri-
pande mal och fokusomraden pa arbetsmiljoomradet. Skatteverkets centrala
HR-funktioner upplever att myndigheten generellt sett ar bra pa att gora risk-
beddomningar av verksamheten, dven vid verksamhetsforandringar. Huvud-
skyddsombuden upplever att riskbedémningar gors i varierande grad vid
verksamhetsforandringar.
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Sjukfranvarofallen foljs upp och utreds systematiskt

Trender i sjukfranvarostatistiken analyseras systematiskt pa centrala samver-
kansmaten. Pa sa satt kan man urskilja inom vilka verksamhetsomraden sjuk-
franvaron &r hog och vilka de bakomliggande orsakerna &r. Skatteverket har
identifierat att sjukfranvaron ar hogre inom de mer arendestyrda verksam-
heterna, d&r medarbetarna har mindre handlingsutrymme och flexibilitet i sitt
arbete. Myndigheten har dven analyserat delar av verksamheten dér sjuk-
franvaron ar lagre i syfte att identifiera friskfaktorer. Resultatet fran analy-
serna sprids nu i organisationen. Olika satt att organisera verksamheten pa
och flexibla losningar for cheferna har visat sig vara viktiga framgangs-
faktorer.

Om lokala avvikelser i sjukfranvarostatistiken upptacks sa anvands ibland
foretagshalsovarden for att utréna de bakomliggande orsakerna. Pa lokal niva
analyseras sjukfranvarofallen dnda ned pa individniva.

Ett av malen for projekt "Hallbart arbetsliv” &r att pa ett fordjupat och mer
systematiskt satt fortsatta folja och analysera den interna sjukfranvaron, bland
annat med storre hjalp av halso- och sjukfranvarorapporter, och myndighetens
tertialuppfoljningar.?

Atgarder ska framst vidtas pa lokal niva

Pa lokal niva ska handlingsplaner upprattas, utifran resultatet fran genomfor-
da arbetsmiljéundersokningar och arbetsmiljéronder. En stor del av det som
framkommer hanteras aven pa regional niva. Pa regional niva samlas ocksa
de lokala atgardsplanerna in.

De analyser som gjorts av de interna sjukfranvarofallen har resulterat i olika
atgarder. Pa vissa orter har till exempel chefer inom de arendestyrda verksam-
heterna forsokt minska kanslan av stress och en standig arendeinstromning
bland medarbetarna genom att sjalva ta emot drendena i ett forsta led for att
sedan dela ut dem. Myndigheten arbetar ocksa aktivt med att minska detalj-
styrningen av medarbetarna.

Enligt Skatteverkets centrala HR-funktioner kan myndigheten bli battre pa att
folja upp handlingsplaner och atgarder for att undersoka om atgarderna &r
genomforda och fatt onskade effekter.

27 Skatteverket PM 2016-09-09 Verktygslada Hallbart arbetsliv”® for chefer och med-
arbetare.
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Ledarskap som en strategi for att forebygga sjukfranvaro

Alla nyanstéllda chefer pa Skatteverket ska genomga en arbetsmiljoutbild-
ning. Skatteverket arbetar ocksa for att starka hélsoperspektivet i myndig-
hetens ledarskapsutbildning och ledarutvecklingsinsatser.?

Cheferna har tillgang till "Halsa och ledarskap” — ett stodmaterial i arbetet
med att integrera verksamhets- och halsofragor i syfte att skapa ratt forut-
sattningar for en langsiktigt effektiv verksamhet. Inom ramen for projekt
"Hallbart arbetsliv” &r en av ambitionerna att 6ka anvandningen av stddmate-
rialet.

Ett annat mal med projektet &r att framja det nara ledarskapet och starka med-
arbetarskapet. Skatteverket arbetar under hosten med att ta fram en verktygs-
lada med ett antal konkreta verktyg. Verktygsladan kommer exempelvis att
inkludera olika dvningar, sjalvskattningsverktyg och workshopmaterial som
kan anvandas av chefer och medarbetare vid behov, for att stimulera ett pro-
aktivt forhallningssatt och underlatta for bada parterna att ta sitt arbetsmiljo-
ansvar. Verktygen ar baserade pa goda exempel och forskning. Enligt
Skatteverkets HR-funktion handlar mycket om att fortydliga de rutiner och
arbetssatt som redan finns.

Skatteverket har starkt hélsoperspektivet i de medarbetarsamtal som cheferna
ska ha med sina medarbetare i syfte att folja upp arbetsmiljon. Man arbetar
nu for att utveckla detta ytterligare.

System for tidig upptackt av ohélsa och rehabilitering

Pa Skatteverket finns rutiner for att hantera korttidssjukfranvaro. Nér en
medarbetare har varit frinvarande sex ganger under ett ar far chefen en signal.
Trepartssamtal genomfors dar medarbetarens hdlsa utreds och en plan for
arbetsanpassning upprattas. Skatteverkets mojligheter till arbetsanpassning ar
enligt myndighetens centrala HR-funktion generellt sett goda. Som stdd i
rehabiliteringsarbetet har cheferna rehabiliteringsteam och rehabiliterings-
specialister. En viktig del av rehabiliteringsteamets stod ar att upptacka ohalsa
bland medarbetarna i ett tidigt stadie och att tillsammans med chefen hitta ratt
atgarder innan sjukskrivning blir aktuellt.

Arbetsmiljoarbetet ur ett jaAmstalldhetsperspektiv

Kvinnor &r dverrepresenterade i de drendestyrda verksamheterna. Inom dessa
verksamheter ar ocksa sjukfranvaron hogre. Aven inom verksamheter med en

28 Skatteverket PM 2016-09-09 Verktygslada Hallbart arbetsliv’” for chefer och medarbe-
tare.

29 |bid.
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jamnare konsfordelning uppvisar kvinnor hogre sjukfranvaro an man. Skatte-
verket arbetar for att fa in ett jamstalldhetsperspektiv i riskbedomningarna av
verksamheten. Det finns ocksa en 6nskan fran HR-funktionens sida om att
lagga in ett krav i upphandlingen av foretagshélsovarden pa att de ska redo-
gora for hur mycket tid de lagger pa kvinnor respektive man, liksom vilka
olika insatser de far ta del av.

Medarbetarskap och delaktighet

Medarbetarna &ar delaktiga i arbetsmiljoarbetet via arbetsmiljoombuden,
arbetsmiljokommittéerna och samverkansmaotena. Det finns enligt den cent-
rala HR-funktionen en tradition inom myndigheten att involvera medarbetar-
na tidigt i arbetsmiljoarbetet. Mycket information om vad som gors 1aggs ut
pa den interna webbplatsen, dar medarbetarna kan kommentera via kommen-
tarsfalt och en chatt-funktion.

Manga av de verktyg i den verktygslada som nu tas fram inom ramen for
projekt "Hallbart arbetsliv” tas fram for medarbetarna. Verktygen handlar
om medvetandegorande, att forsta sig sjalv och vad man som medarbetare
sjalv kan gora for att bidra till en béattre arbetsmiljo.

Utmaningar och forbattringsomraden

Skatteverket bedémer att utmaningarna i arbetsmiljoarbetet bestar i att iden-
tifiera myndighetsovergripande fokusomraden, att géra myndighetsovergri-
pande riskbedémningar och att ta fram battre statistik for att satta upp tydli-
gare mal. Utmaningarna bestar dven i att integrera arbetsmiljoarbetet och
hélsoperspektivet i ledningen, styrningen och den dvriga verksamheten pa
myndigheten. Andra férbattringsomraden ar exempelvis att skapa mer tillits-
baserade relationer mellan medarbetare och chefer och att tydliggdra bade
medarbetarnas och chefernas handlingsutrymme.
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Bilaga 2

Diagram

I denna bilaga redovisas diagram som vi hanvisar till i texten men som inte
finns med i rapporten.

Enligt hanvisning i avsnitt 4.1.2:

Diagram

Myndigheten anvdander material fran arbetsmiljéundersokningar skriftliga
beddmningar av de risker som finns for ohélsa eller olycksfall (n=144)

I stor utstrackning |

| ganska stor utstrackning | -

| ganska liten utstrackning _ 22%

Diagram

I liten utstrackning || | | | | | N 10%

Inte alls _ 8%
vetej [ 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Myndigheten genomfér i samband med verksamhetsforandringar bedémningar av
eventuella risker for de anstélldas hélsa (n=146)

Vet ej . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Enligt hanvisning i avsnitt 4.1.5:
Diagram Myndigheten anvander utredningarna av sjukfranvaron som ett underlag i det

forebyggande arbetsmiljéarbetet (n=145)

Vet ej . 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Diagram Myndigheten har utifran vad som framkommit i sjukfranvaroutredningarna
vidtagit atgarder som syftat till att motverka ohdlsa och olycksfall (n=145)

Vet ej l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Enligt hanvisning i avsnitt 4.1.7:
Diagram Myndigheten tar reda pa vilka behov av atgéarder fér arbetsanpassning och

rehabilitering som finns bland medarbetarna (n=146)

| ganska liten utstrackning I 1%
| liten utstrackning I 1%

Vet ej I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Bilaga 3

Statskontorets enkatundersokning

Statskontorets enkat har riktats till 200 myndigheters (huvud)skyddsombud
och HR-funktioner. Sammanlagt 146 skyddsombud har helt eller delvis
besvarat enkaten, vilket motsvarar 73 procent. Av HR-funktionerna har 154
helt eller delvis besvarat enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 77 procent.

Svar fran HR-funktioner

HR-funktionerna har ombetts uppge vilken befattning de har pa myndigheten.
Utifran detta underlag skattar Statskontoret att tva av tre som besvarat enkaten
ar hogsta chef pa myndighetens HR-funktion. Dessa har uppgett titlar sasom
personalchef, HR-chef och HR-ansvarig. Ungeféar en av tre som besvarat
enkéaten har befattningar som antyder att de inte &r hogsta chef pa HR-funk-
tionen, sasom personalhandlaggare, HR-specialist och HR-strateg.

Svar fran skyddsombud

Av 146 svarande uppger 127 att de ar huvudskyddsombud eller ensamt
skyddsombud pa myndigheten. Nagra av dessa uppger att myndigheten har
flera huvudskyddsombud. Sammanlagt 16 svarande uppger att de ar "vanliga”
skyddsombud och endast en (1) att denna inte &r skyddsombud, men fackligt
verksam.

Bortfallsanalys

| tabellen nedan redovisas HR-funktioners och skyddsombuds svar efter myn-
dighetsstorlek. I férhallande till urvalet & sma myndigheter nagot underrepre-
senterade bland dem som besvarat enkaten. Mellanstora myndigheter ar nagot
Overrepresenterade och andelen stora myndigheter &r i stort sett helt represen-
tativ.

Sammantaget gor vi bedémningen att de svarande uppvisar en mycket god
representativitet i forhallande till urvalet.
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Tabell HR-funktioner och skyddsombud i Statskontorets enkatundersékning

De svarande i Urvalet for
undersokningen  undersokningen
HR-funktioner 154 st. 200 st.

Andel (svarsfrekvens) 77 %
Sma myndigheter (n-49 arsarbetskrafter) 14 % 17 %
Mellanstora myndigheter (50-999 arsarbetskrafter) 67 % 63 %
Stora myndigheter (1 000-n arsarbetskrafter) 19% 20%
Skyddsombud 145 st. 200 st.

Andel (svarsfrekvens) 73 %

Sma myndigheter (n-49 arsarbetskrafter)
Mellanstora myndigheter (50-999 arsarbetskrafter)
Stora myndigheter (1 000-n arsarbetskrafter)

Partiellt bortfall bland skyddsombud

17 %
63 %
20%

De flesta skyddsombud som besvarat enkéten har forsokt besvara samtliga
fragor. Av underlaget framgar dock att vissa fragor har varit svara for dem att
svara pa. Vad galler exempelvis frigan om myndigheten anvander material
fran arbetsmiljoundersokningar for att gora skriftliga bedomningar av vilka
risker som finns for ohélsa eller olycksfall svarar 21 procent av skydds-
ombuden “vet ej”. Pa fragan om hur myndigheterna analyserar sjukfranvaron

svarar 24 procent "vet ej”.

Statskontoret har gjort bedémningen att svaren fran HR-funktionerna i vissa
delar utgor ett tillrackligt underlag, vilket vi beskriver ndrmare i rapporten.
Darmed paverkar det partiella bortfallet bland skyddsombud inte var statistik-

redovisning.
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Enkatfragor

Vanligen ange vilken befattning du har pa myndigheten:
Kommentar:

Ar du (huvud)skyddsombud p& myndigheten?
- Ja
- Nej
Kommentar:

Del 1: Undersokning av den egna verksamheten, riskbedomningar
och atgarder

Genomfor din myndighet systematiska analyser av sjukfranvarofallen
dar orsakerna bakom sjukfranvaron utreds?

- Ja, av samtliga sjukfranvarofall

- Ja, av samtliga fall av langtidssjukfranvaro

- Ja, av samtliga fall av korttidssjukfranvaro

- Bara den del av sjukfranvaron som &r (uppenbart) arbetsrelaterad

analyseras

- Det hander att sjukfranvarofall analyseras

- Nej, aldrig

- Vetej

Kommentar:

Anvander din myndighet orsaksanalyserna som ett underlag i det
forebyggande arbetsmiljoarbetet?

- Ja

- Nej

- Vetej

Kommentar:

Har din myndighet under det senaste aret vidtagit nagra atgarder
utifran orsaksanalyserna och som syftat till att motverka ohalsa och
olycksfall pa arbetet? Om ja, ge garna exempel i kommentarfaltet

- Ja

- Nej

- Vetej

Kommentar:
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Kryssa i vilka metoder som din myndighet anvander for att undersoka
arbetsmiljoforhallanden (flera val ar méjliga):

Medarbetarundersokningar som ror de anstalldas fysiska arbetsmiljo
Medarbetarundersdkningar som ror de anstélldas organisatoriska och
sociala arbetsmiljo

Av cheferna utforda medarbetarsamtal

Arbetsmiljéronder

Rapporteringssystem, dar anstéllda kan rapportera in olycksfall och
tillbud eller andra handelser och forhallanden som kan ha en negativ
inverkan pa medarbetarnas hélsa

Annan typ av undersokning av arbetsmiljon, sasom...

Kommentar:

Anvénder din myndighet material fran arbetsmiljoundersokningar for
att gora skriftliga bedomningar av vilka risker som finns for att nagon
kan komma att drabbas av ohalsa eller olycksfall?

| stor utstrackning

I ganska stor utstrackning
I ganska liten utstrackning
I liten utstrackning

Inte alls

Vet ej

Kommentar:

Har din myndighet under det senaste aret vidtagit nagra atgarder for
att motverka eller eliminera de risker som kommit fram? Ge garna
exempel i kommentarfaltet

I stor utstrackning

I ganska stor utstrackning
I ganska liten utstrackning
I liten utstrackning

Inte alls

Vet gj

Kommentar:

Utfor din myndighet nagon uppféljning av de atgarder som vidtas i
syfte att undersoka om de har haft nagon effekt?

Ja
Nej
Vet ej

Kommentar:
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Genomfor din myndighet, i samband med verksamhetsforandringar,
bedémningar av eventuella risker fér de anstélldas halsa?

- Ja, vid samtliga beslut

- Ja, oftast

- Ja, ibland

- Nej, aldrig

- Vetej

Kommentar:

Har din myndighet vidtagit nagra atgarder for att motverka bedémda
risker i samband med verksamhetsforandring? Ge garna exempel i
kommentarfaltet

- Ja

- Nej

- Vetej

Kommentar:

Gors riskbedémningar for eventuella konsekvenser for de anstélldas
héalsa nar nya IT-system infors?

- Ja, i samtliga fall

- Ja, oftast

- Ja, ibland

- Nej, aldrig

- Vetej

Kommentar:

Har din myndighet vidtagit nagra atgarder som varit inriktade pa att
forebygga och minska sjukfranvaron bland kvinnor? Om ja, ge garna
exempel i kommentarfaltet

- Ja

- Nej

- Vetej

Kommentar:

I vilken utstrackning tar arbetsgivaren reda pa vilka behov av
atgarder for arbetsanpassning och rehabilitering som finns bland
myndighetens arbetstagare?

- | stor utstrackning

- | ganska stor utstrackning

- | ganska liten utstrackning

- I liten utstrackning

- Inte alls

- Vetej

Kommentar:

79



e v |

PM

[ |
S STATSKONTORET 2016-10-13 Dnr 2016/110-5

Kryssa i de stoddokument som finns pa din myndighet (flera val ar
mojliga):

Skriftliga mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon som
syftar till att framja hélsan och 6ka organisationens formaga att
motverka ohélsa

Rutiner for hur personer som riskerar eller haller pa att utveckla
ohélsa tidigt ska kunna upptackas

Arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhallandena ska vara for
att ohdlsa (och olycksfall) i arbetet ska forebyggas och en
tillfredstallande arbetsmiljo uppnas

Rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga
till

Rutiner som beskriver vem man som anstalld vénder sig till om man
upplever arbetsmiljoproblem

Handlingsplan for hur langtidssjukskrivna medarbetare (snabbare) ska
kunna komma tillbaka i arbete

Rutiner for rehabilitering och arbetsanpassning

Rutiner for nar kontakt ska tas med den sjukskrivne

Rutiner som anger att arbetsgivaren ska halla regelbunden kontakt
med den sjukskrivne under franvarotiden

Rutiner som anger hur anstallda forvantas vara tillgangliga, via t.ex.
telefon och mejl, utanfér ordinarie arbetstid

Kommentar:

Del 2: Kunskap och ledarskap

Kryssa i de kunskapsinsatser, i form av t.ex. utbildning, som har
riktats till chefer och annan ledningspersonal i linjeorganisationen pa
din myndighet (flera val &r méjliga):

Om hur ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs

Om vilka faktorer som innebdr risker for ohélsa

Om vilka arbetsforhallanden som framjar en god arbetsmiljo

Om hur man foérebygger och hanterar ohalsosam arbetsbelastning
Om hur man forebygger och hanterar trakasserier och annan
krankande sarbehandling

Om hur man hanterar hot och vald

Om hur man identifierar tidiga varningstecken pa ohalsa

Om de anstélldas organisatoriska och sociala arbetsmiljo

Om rehabilitering och arbetsanpassning

Kommentar:
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Anser du att ansvarsférdelningen gallande forebyggande
arbetsmiljoarbete och rehabilitering ar tillrackligt tydlig pa din
myndighet?

- Ja, helt och hallet

- Ja, delvis

- Nej, delvis inte

- Nej, inte alls

- Vetej

Kommentar:

Anser du att de chefer och andra arbetsledare som delegerats ansvar
for det forebyggande arbetsmiljoarbetet har tillrackliga befogenheter
(ratt att fatta beslut och vidta atgarder)?

- Ja, helt och hallet

- Ja, delvis

- Nej, delvis inte

- Nej, inte alls

- Vetej

Kommentar:

Anser du att de chefer och andra arbetsledare som delegerats ansvar
har tillracklig kunskap om férebyggande arbetsmiljoarbete/vad som
orsakar ohélsa i arbetet?

- Ja, helt och hallet

- Ja, delvis

- Nej, delvis inte

- Nej, inte alls

- Vetej

Kommentar:

Anser du att de chefer och andra arbetsledare som delegerats ansvar
har getts tillrackligt med resurser (ekonomiska medel, tillgang till
personal, utrustning, lokaler, tid och kunskaper det forebyggande
arbetsmiljoarbetet) for det férebyggande arbetsmiljoarbetet?

- Ja, helt och hallet

- Ja, delvis

- Nej, delvis inte

- Nej, inte alls

- Vetej

Kommentar:
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Anser du att chefer och arbetsledare pa din myndighet agerar pa ett
satt som framjar en god arbetsmiljo?

- | stor utstrackning

- | ganska stor utstrackning

- | ganska liten utstrackning

- I liten utstrackning

- Intealls

- Vetej

Kommentar:

Del 3: Medarbetarinflytande

I vilken utstrackning upplever du att foljande pastdenden stammer in
for din myndighet: " Arbetstagarna ges mojlighet att rapportera om
risker rérande arbetsmiljon™

- | stor utstrackning

- | ganska stor utstrackning

- | ganska liten utstrackning

- I liten utstrackning

- Intealls

- Vetej

Kommentar:

I vilken utstrackning upplever du att féljande pastdenden stammer in
for din myndighet: " Arbetstagarna ges mojlighet att ge forslag pa
atgarder for att hantera identifierade risker"

- | stor utstrackning

- | ganska stor utstrackning

- | ganska liten utstrackning

- I liten utstrackning

- Inte alls

- Vetej

Kommentar:

I vilken utstrackning upplever du att foljande pastdenden stammer in
for din myndighet: " Arbetstagarna ges mojlighet att ge synpunkter pa
resultatet av genomférda atgarder inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet™

- | stor utstrackning

- | ganska stor utstrackning

- | ganska liten utstrackning

- I liten utstrackning

- Intealls

- Vetej

Kommentar:
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I vilken utstrackning upplever du att foljande pastdenden stammer in
for din myndighet: " Arbetstagarna ges mojlighet att delta i arbetet
med att ta fram malen for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon™

- | stor utstrackning

- | ganska stor utstrackning

- | ganska liten utstrackning

- I liten utstrackning

- Inte alls

- Vetej

Kommentar:

Arbetstagarna ges mojlighet att pa annat satt an enligt fragorna ovan
medverka i det systematiska arbetsmiljoarbetet, ndmligen:
Kommentar:
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