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Sammanfattning

Myndigheten fér delaktighet startade sin verksamhet den 1 maj 2014 nar
myndigheten Handisam slogs ihop med delar av den ideella foreningen
Hjéalpmedelsinstitutet. Regeringen ville skapa en samlad organisation for ett
effektivare och mer kunskapsbaserat arbete inom funktionshinderspolitiken.
Statskontorets analys av Myndigheten for delaktighet visar att det ar langt
kvar innan regeringens mal ar uppnatt.

Framja ett effektivt genomforande av funktionshinderspolitiken

Myndigheten for delaktighet ska pa olika satt framja ett effektivt genomforan-
de av regeringens tvarsektoriella funktionshinderspolitik. En av myndig-
hetens uppgifter &r att folja upp och analysera hur statliga myndigheter och
kommuner genomfor politiken. Andra uppgifter ar att sprida information och
kunskap till stod for genomforandet. Till f6ljd av organisationsforandringen
tillkom uppgifter sasom valfardsteknologi och upphandling av ledarhundar.

Myndighetens verksamhet bedrivs inte effektivt

Statskontoret bedomer att Myndigheten for delaktighet inte bedriver en effek-
tiv verksamhet. De tva forsta aren har myndigheten uppvisat lag produktivitet
och svaga resultat i forhallande till bade de egna och intressenternas forvant-
ningar. En del av den externa kritiken mot myndigheten handlar om att
produkterna inte haller forvantad kvalitet eller &r tillrackligt analytiska. Myn-
digheten har inte anvéant sina tilldelade anslagsmedel. Av anslagna 85 miljo-
ner kronor 2015 lamnade myndigheten tillbaka 12.

Manga interna rutiner som ar nodvandiga for att myndigheten ska kunna be-
driva en effektiv verksamhet av hog kvalitet ar inte pa plats. Det galler rutiner
for bland annat beredning och beslut, kvalitetssékring, projektstyrning och
publicering. Myndighetens informations- och kunskapsspridning har paver-
kats negativt till foljd av att myndighetens kommunikationsfunktion inte har
fungerat tillfredsstallande under tva ars tid.

Andra uttryck for att verksamheten inte bedrivs effektivt ar att delar av myn-
dighetens verksamhet inte &r tydligt avgransad mot den som andra myndig-
heter bedriver. Statskontoret bedomer att 6verlappningarna ar storst inom
valfardsteknologi, tillganglighet i byggd milj6 och standardisering.



Myndigheten sdker fortfarande sin roll

Myndigheten for delaktighet soker fortfarande sin roll i funktionshinderspoli-
tiken och hur den ska véga av olika intressen. Som statlig myndighet maste
den avvéga allménintresset mot funktionshinderspolitikens sarintressen. Om
myndigheten lutar for mycket at sérintresset kan dess trovardighet ifraga-
sattas. Om myndigheten enbart utgar fran allméanintresset kan dess relevans
for funktionshinderspolitiken minska. Myndigheten maste ocksa balansera
mellan att & ena sidan vara sektorsévergripande, bland annat i uppgiften att
folja upp funktionshinderspolitikens utfall, och a andra sidan sektorsspecifik,
bland annat genom att kunna arbeta med valfardsteknologi inom vissa sekto-
rer, som exempelvis inom social omsorg. Om myndigheten arbetar alltfor
sektorsspecifikt riskerar den att ta 6ver andra myndigheters uppgifter.

Internt har myndigheten inte kunnat nd samsyn om hur uppdraget i instruk-
tionen ska tolkas och darmed inte heller hur verksamheten ska inriktas och
utforas sa att resurserna anvands pa basta satt. Bristen pa samsyn har inneburit
att personalen pa myndigheten har dragit at olika hall. Myndigheten har
darmed arbetat bade for sarintresset och allméanintresset samt bade sektors-
overgripande och sektorsspecifikt. Detta har avspeglat sig i svaga resultat,
arbetsmiljoproblem och ett lagt fortroende fér myndighetens ledning.

Tolkningsutrymmet i uppdraget har bidragit till den tréga starten

Statskontoret bedomer att myndighetens tréga start och problem att hitta sin
roll till stor del har sin grund i att regeringens uppdrag till myndigheten inte
ar tillrackligt tydligt och avgransat. Utbver att instruktionen medger stort
utrymme for tolkning har regeringen genom vissa sektorsspecifika och opera-
tiva uppdrag till myndigheten bidragit till att géra bade myndigheten och dess
intressenter osakra pa verksamhetens inriktning. Uppdrag av sadan karaktar
Overensstdimmer inte heller med regeringens tidigare uttalanden om att
myndigheten ska arbeta sektorsévergripande. Regeringsuppdragen har ocksa
kravt resurser och minskat myndighetens utrymme att pa egen hand forma sin
verksamhet utifran de instruktionsenliga uppgifterna.

Trogheterna beror ocksa pa luckor i forarbetet

Forklaringar till den troga starten beror ocksa pa luckor i forarbetet till orga-
nisationsférandringen. Nar myndigheten startade sin verksamhet var det till
exempel inte klarlagt vad det nya uppdraget inom vélfardsteknologi innebar
eller vilken kompetens ett mer kunskapsbaserat arbete skulle kréva. Myndig-
hetens samlade kompetensbas matchar inte det forandrade uppdraget. An sa
ldnge har myndigheten ingen strategi for sin kompetensforsorjning, men ser
behov av fler med analytisk och strategisk kompetens.



Bli en effektiv sektorsévergripande kunskapsmyndighet

Om Myndigheten for delaktighet ska kunna infria regeringens foérvantningar
pa resultat, effektivitet och kvalitet sa behdver myndigheten arbeta pa en mer
sektorsovergripande niva framover. Det innebar bland annat att myndighetens
uppgifter och verksamhet till en del behdver renodlas och att éverlappningar
mot andra myndigheter behéver minska. Myndigheten behdéver ocksa arbeta
mer kunskapsbaserat och analytiskt.

For att astadkomma denna forandring kravs lampliga atgéarder av bade rege-
ringen och Myndigheten for delaktighet. Regeringen behdver forédndra sin
styrning for att ge myndigheten battre forutsattningar. Myndigheten for del-
aktighet behover fortsatta sitt utvecklingsarbete, vilket kréver beslutskraft och
uthallighet.

Fortydliga instruktionen och minska antalet sarskilda uppdrag

Statskontoret foreslar att regeringen fortydligar myndighetens instruktion och
anger tydligare resultatforvantningar pa verksamheten nar sa behovs. |
instruktionen ar uppgifter och malgrupper vagt angivna. Instruktionen inne-
haller ocksa 6verlappningar som bland annat gor det svart att utlasa vad rege-
ringen vill att myndigheten ska prioritera. Statskontoret bedémer att rege-
ringen behdver fortydliga instruktionen med innebdrden att Myndigheten for
delaktighet ar en sektorsovergripande kunskapsmyndighet pa det funktions-
hinderspolitiska omradet. Instruktionen bor ocksa kunna struktureras pa ett
satt som gor det tydligare vad myndigheten ska astadkomma.

Statskontoret foreslar ocksa att regeringen minskar antalet sarskilda uppdrag
till myndigheten. Myndigheten for delaktighet behéver utrymme att férandra
och stdrka sin verksamhet i linje med regeringens forvantningar. Om myn-
digheten ska arbeta sektorsdvergripande beddmer Statskontoret att regeringen
inte bor ge myndigheten uppdrag som dr sektorsspecifika eller av operativ
karaktér.

Prova om vissa uppgifter kan dverféras till Socialstyrelsen

Statskontoret foreslar att regeringen ger Hjalpmedelsutredningen i uppdrag
att préva om vissa uppgifter som Myndigheten for delaktighet har kan dver-
foras till Socialstyrelsen. Det géaller de uppgifter som myndigheten har inom
valfardsteknologi, upphandling av ledarhundar och en stodfunktion om
assistanshundar.

Myndigheten for delaktighet har inte funnit formerna for sina uppgifter inom
valfardsteknologi. Myndigheten och Socialstyrelsen har fatt flera liknande
uppdrag pa omradet, och det har skapat en otydlighet for manga. Vad Stats-
kontoret kan beddéma ar valfardsteknologi inte nagon nodvandig forutséttning
for att myndigheten ska kunna genomfora sina sektorsdvergripande uppgifter.
Det verkar darfor mer andamalsenligt att Socialstyrelsen, som har kompetens



pa hjalpmedelsomradet, far ta ett samlat ansvar for fragor om hjalpmedel och
valfardsteknologi. Socialstyrelsen har ocksa genom sin instruktion en naturli-
gare koppling till dem som forskriver hjalpmedel inom vard och omsorg.
Ledarhundar och assistanshundar kan ocksa hanforas till hjalpmedel.

Na enighet om uppdraget och besluta om de interna rutinerna

Statskontoret foreslar att Myndigheten for delaktighet prioriterar att na enig-
het om uppdraget och verksamhetens inriktning. Det kravs samsyn men ocksa
en sammanhallen ledningsgrupp som visar vagen i forandringsarbetet. Myn-
digheten bor ta tillvara lardomarna fran forandringsresan under de tva gangna
aren. Regeringens atgarder for att fortydliga och avgransa uppdraget ar andra
viktiga forutsattningar for ledningens framgang.

Statskontoret foreslar ocksa att Myndigheten for delaktighet snarast beslutar
om de grundl&ggande interna rutiner och processer som ska galla for myndig-
hetens arbete. Rutinerna &r viktiga for att myndigheten ska uppvisa resultat
och i 6vrigt kunna bedriva ett effektivt arbete med hog kvalitet.

Ta fram en handlingsplan for det fortsatta utvecklingsarbetet

Statskontoret foreslar att Myndigheten for delaktighet tar fram en handlings-
plan for det fortsatta utvecklingsarbetet for att bli en effektiv kunskapsmyn-
dighet. Myndigheten har i dag inget samlat grepp om sitt utvecklingsarbete.
Problem och férseningar i arbetet visar att ledningen har underskattat vikten
av att prioritera och genomfora férandringar etappvis.

Om myndigheten ska arbeta effektivare och mer kunskapsbaserat kravs ocksa
ett 6kat samarbete mellan avdelningarna. Myndigheten behdver ocksa arbeta
mer strategiskt i sin kunskapsspridning for att den ska komma sa manga som
mojligt till del.

Ett led i att stdrka myndigheten i rollen som kunskapsmyndighet &r att inratta
det kunskapsrad som instruktionen foreskriver. Kunskapsradet bor kunna
ersatta det funktionshindersrad som myndigheten har fram till utgangen av
2016.

10



1 Analysen av Myndigheten for delaktighet

Regeringen inordnade den 1 maj 2014 vissa av Hjalpmedelsinstitutets uppgif-
ter i Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam). Samtidigt
bytte Handisam namn till Myndigheten for delaktighet. Regeringen ville med
organisationsforandringen forbattra forutsattningarna for ett effektivare och
mer kunskapsbaserat arbete inom det funktionshinderspolitiska omradet.

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontoret har pa regeringens uppdrag analyserat Myndigheten for del-
aktighet enligt den modell fér myndighetsanalyser som Statskontoret tidigare
har redovisat (2008:17). | uppdraget har ingatt att

e analysera hur Myndigheten for delaktighet fullgor sitt uppdrag

e analysera hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens moj-
ligheter att fullgora sitt uppdrag, med fokus pa faktorer som ar sarskilt
viktiga for verksamheten

e analysera om regeringens styrning ar andamalsenlig

e peka ut omraden som ar sarskilt viktiga for myndighetens forutsattningar
att fullgora sitt uppdrag framover.

Myndighetsanalysen ska ge regeringen fordjupad information for att de ska
kunna beddéma hur den organisatoriska forandringen har utfallit. Regeringen
vill ge myndigheten goda forutsattningar att leva upp till forvantningarna pa
resultat inom det funktionshinderspolitiska omradet.* Uppdraget finns i bilaga
1.

1.2 Modellen fér myndighetsanalyser

I en myndighetsanalys gar Statskontoret igenom den berérda myndighetens
forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Analysens syfte &r att
ge en overgripande bild av hur myndigheten arbetar och samverkar for att
sékerstélla en réttssaker, effektiv samt medborgar- och foretagsorienterad for-
valtning. Myndighetsanalysen kan utgora ett underlag i regeringens arliga
dialog med myndighetens ledning. Den kan ocksa ge underlag for regeringen
att bedéma om myndigheten ar rustad for att méta forandringar pa sitt omrade
och om styrningen ar &ndamalsenlig.

! Regeringsbeslut 2015-12-03 (S2015/07798/FST).
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En myndighetsanalys &r uppbyggd av fyra analysmoment med tillhGrande
fragestallningar.

Figur 1 Statskontorets modell for myndighetsanalyser

3a. Hur paverkar interna faktorer
resultatet?
L L L L
2. Vilket resultat?
+* +* +* +
3b. Hur paverkar externa faktorer
resultatet?

4. Vilka

1. vilka uppgifter, utvecklings- och

framtidsfragor?

resurser och mal?

Kalla: Statskontoret 2008:17 Modell for myndighetsanalyser

| det forsta momentet analyserar vi vilka uppgifter och resurser som rege-
ringen har gett myndigheten och vilka mal som &r vagledande fér verksam-
heten. | det andra momentet analyserar vi hur myndigheten utfér sina upp-
gifter och vilka resultat den uppnar. Tillsammans ger dessa tva moment en
grund for det tredje analysmomentet dar vi belyser faktorer som &r sarskilt
viktiga for att myndigheten ska kunna fullgora sitt uppdrag. Sadana faktorer
kan vara bade externa och interna. | det fjarde analysmomentet identifierar vi
de omraden som myndigheten eller regeringen behéver utveckla for att
myndigheten ska kunna fullgora sitt uppdrag framover.

1.3 Genomférande av analysen

Statskontorets analys av Myndigheten for delaktighet bygger pa offentliga
och myndighetsinterna dokument, uppgifter om ekonomin och verksamheten,
intervjuer samt svar pa skriftliga fragor. Regeringens styrdokument och for-
arbete till organisationsférandringen har ocksa varit viktiga for analysen.

1.3.1 Intervjuer med myndighetens personal

Vi har intervjuat myndighetens generaldirektor och chefer, fackliga foretra-
dare samt ett urval av medarbetare fran framst karnverksamheten. Totalt har
vi samtalat med 25 personer, eller ndrmare halften av de anstallda, i Myndig-
heten for delaktighet. D&rutOver har vi intervjuat en tidigare anstalld och den
konsult som myndigheten anlitade under varen 2016 for att analysera led-
ningsgruppens funktion. Vi genomforde intervjuerna huvudsakligen under
februari och mars 2016. Den 31 mars avgick generaldirektoren som chef for
myndigheten. | borjan av maj intervjuade vi den vikarierande generaldirek-
toren.

1.3.2 Synpunkter fran externa intressenter

For att fa externa synpunkter pa myndighetens verksamhet och resultat har vi
intervjuat eller via e-post stallt fragor till foretradare for ett antal myndigheter
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och organisationer. De 22 myndigheter som omfattas av regeringens strategi
for genomférande av funktionshinderspolitiken 2011-2016 har bidragit med
synpunkter pa myndighetens uppféljning och stod. Utdver svar pa vara
skriftliga fragor har vi intervjuat foretradare for Socialstyrelsen, Post- och
telestyrelsen och Arbetsférmedlingen.

Vi har intervjuat tjansteman i Regeringskansliet (Socialdepartementet) samt
foretradare for Sveriges Kommuner och Landsting och Handikappforbundens
kansli. Ungefar halften av ledamoterna i myndighetens funktionshindersrad
har besvarat vara skriftliga fragor om myndighetens verksamhet.2 Darutéver
har vi samratt med den sarskilda utredare som har i uppdrag att se over ett
antal fragor som ror hjalpmedel.s

1.3.3 Inriktningen pa analysen

Vi har valt inriktning for var analys mot bakgrund av att Myndigheten for
delaktighet kan betraktas som en ny myndighet. Vi har analyserat samman-
slagningen av de tva tidigare verksamheterna, de forutsattningar som rege-
ringen gav myndigheten genom denna och hur myndigheten har hanterat sitt
uppdrag. En del av analysen handlar darfér om myndighetens forandrings-
arbete och utmaningarna i detta. Eftersom Myndigheten for delaktighet ingar
I ett storre funktionshinderspolitiskt system har vi Oversiktligt analyserat
myndighetens gransytor mot andra myndigheters verksamhet.

1.3.4 Projektgrupp och kvalitetssakring av rapporten

Annika Gustafsson (projektledare), Michael Kramers och Johanna Nystrom
(praktikant) har genomfort analysen. Rapporten har kvalitetssakrats genom
Statskontorets interna rutiner. Vi har &ven gett Myndigheten for delaktighet
och Socialdepartementet mojlighet att kontrollera fakta i ett utkast till rappor-
ten. Nagra av de Ovriga organisationer som har bidragit med underlag eller
synpunkter har fatt mojlighet att kontrollera fakta i avgransade delar.

1.4 Nagra centrala definitioner

| rapporten forekommer manga begrepp som ar relevanta for verksamheten
vid Myndigheten for delaktighet. For definitionen av ndgra av de mest cent-
rala begreppen inom funktionshinderspolitiken har vi utgatt fran Socialstyrel-
sens rekommendationer om terminologi inom omradet vard och omsorg.
Definitionerna finns i myndighetens termbank.*

2 Svar har inte inkommit fran de ledamoter som foretrader Natverket Unga For Tillganglighet
(NUFT) och Lika Unika.

3 Dir. 2015:134 Hjalpmedel, teknik och metoder for delaktighet och sjalvbestammande.

4 Definitionerna ar beslutade av Socialstyrelsens terminologirad och publiceras i Socialstyrel-
sens termbank (http://socialstyrelsen.iterm.se/).
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Funktionsnedséattning &r en nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga. En funktionsnedsattning kan uppsta till foljd av sjukdom
eller annat tillstand eller till foljd av en medfodd eller forvarvad skada. Funk-
tionsnedséttningen kan vara bestaende eller 6vergaende.

Funktionshinder ar den begransning som en funktionsnedsattning innebar for
en person i relation till omgivningen. Det kan handla om svarigheter att klara
sig sjalv i det dagliga livet och om bristande delaktighet i arbetslivet, sociala
relationer, fritids- och kulturaktiviteter, utbildning och demokratiska proces-
ser. En funktionsnedséttning &r darmed kopplad till en person och behéver
inte innebéra ett hinder for delaktighet. Funktionshinder uppstar forst om mil-
jon och omgivningen inte ar tillganglig for personer med funktionsnedsétt-
ning.

Hjalpmedel for det dagliga livet &r en individuellt utprovad produkt som
syftar till att bibehalla eller oka aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet
genom att kompensera en funktionsnedsattning. Exempel pa hjalpmedel ar
rollatorer och hérapparater. Hjalpmedel forskrivs av behorig hélso- och sjuk-
vardspersonal.

Valfardsteknik ar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for personer som har eller 16per
forhojd risk att fa en funktionsnedséattning. Exempel pa valfardsteknik ar digi-
tala trygghetslarm, tillsyn via kamera och sensorer for paminnelser. Tekniken
kan anvandas av personen sjélv, en narstaende, personal eller ndgon annan i
personens narhet. Valfardsteknik kan séledes ocksa vara ett hjalpmedel.

Vélfardsteknologi &r kunskapen om valférdsteknik.

1.5 Rapportens disposition

| kapitel 2 analyserar Statskontoret hur regeringen styr Myndigheten for del-
aktighet i form av uppgifter, mal och resurser. Vi beskriver har aven myndig-
hetens roll i funktionshinderspolitiken samt motiven och processen for att
inordna delar av Hjalpmedelsinstitutet i Handisam.

| kapitel 3 analyserar vi hur Myndigheten for delaktighet tolkar sitt uppdrag
och hur myndigheten organiserar och styr verksamheten. Vi behandlar &ven
myndighetens kompetensforsorjning och arbetsmiljo.

| kapitel 4 analyserar vi resultaten av verksamheten och hur Myndigheten for
delaktighet foljer upp och redovisar sina resultat och kostnader. Vi analyserar
ocksa hur intressenterna uppfattar verksamheten och resultaten.

| kapitel 5 behandlar vi myndighetens omvérld. Har koncentrerar vi oss framst
pa hur myndighetens uppgifter och verksamhet forhaller sig till den verksam-
het som andra statliga myndigheter bedriver inom det funktionshinders-
politiska omradet.
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Vi avslutar kapitel 2 till 5 med Statskontorets sammanfattande analys.

| kapitel 6 beddmer vi hur organisationsforandringen har utfallit och hur Myn-
digheten for delaktighet utfor sitt uppdrag. Vi lyfter fram forhallanden och
ger forslag pa atgarder som vi bedomer ar sarskilt viktiga for att myndigheten
framdver ska kunna fullgora sitt uppdrag och bedriva en effektiv verksamhet.
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2 Uppgifter, mal och resurser

Myndigheten for delaktighet ska enligt sin instruktion framja ett systematiskt
och effektivt genomfoérande av regeringens funktionshinderspolitik pa alla
nivaer i samhallet. Myndigheten ska ocksa framja respekten for och med-
vetenheten om de rattigheter som personer med funktionsnedséattning har och
verka for att de blir fullt delaktiga i samhaéllslivet.> Ansvaret for att genomfora
funktionshinderspolitiken vilar dock pa andra myndigheter och pa kommuner
och landsting med flera. Myndigheten for delaktighet har darigenom ett svart
uppdrag pa ett tvarsektoriellt politikomrade. Myndigheten forvantas bedriva
en verksamhet pa sektorsévergripande niva samtidigt som den ska vara rele-
vant for dem som genomfor politiken.

2.1  Funktionshinderspolitiken i korthet

Grunden for Sveriges funktionshinderspolitik lades i den nationella hand-
lingsplanen Fran patient till medborgare fran ar 2000.¢ Med handlingsplanen
beslutade riksdagen dels om malen for funktionshinderspolitiken, dels om
inriktningen pa arbetet. De nationella malen och den Gvergripande inrikt-
ningen har inte &ndrats sedan dess.” FOr ndrvarande styr regeringen politikens
narmare inriktning genom en strategi som géller for perioden 2011-2016.8

2.1.1 Tvarsektoriell politik med nationella mal

Funktionshinderspolitiken ar tvarsektoriell till sin karaktér. Det innebéar att
den spanner over de flesta samhallsomraden dar manga aktorer kan anses ha
ett ansvar for att bidra till att malen uppnas. Kostnaderna for detta ska finan-
sieras inom ramen for aktérernas ordinarie verksamhet.

De nationella malen for funktionshinderspolitiken &r

e en samhallsgemenskap med mangfald som grund

e att samhallet utformas sa att manniskor med funktionsnedséttning i alla
aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet

e jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionsnedséttning.

5 Forordningen (2014:134) med instruktion for Myndigheten for delaktighet.

® Prop. 1999/2000:79, bet. 1999/2000:SoU14, rskr. 1999/2000:240.

7 Skr. 2009/10:166.

8 Regeringskansliet (2011) En strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken 2011—
2016.
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For att na malen ska arbetet sarskilt inriktas pa att

e identifiera och undanrgja hinder for full delaktighet
e forebygga och bek&mpa diskriminering
e ge forutsattningar for sjalvstandighet och sjélvbestammande.

Pa vissa politikomraden kompletteras de nationella funktionshinderspolitiska
malen med sektorsspecifika mal. Det géller exempelvis inom transportpoliti-
ken, socialpolitiken och arbetsmarknadspolitiken.

De formella kraven pa de ansvariga aktorerna formuleras i politiska beslut om
bland annat lagar och férordningar. Relevanta lagar &r exempelvis plan- och
bygglagen (2010:900), diskrimineringslagen (2008:567) och lagen
(1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade.

2.1.2 Sverige har forbundit sig att uppfylla FN:s konvention

Sverige har varit en av de padrivande nationerna for tillkomsten av Forenta
Nationernas (FN) konvention om rattigheter for personer med funktions-
nedsattning. Efter riksdagens godkénnande skrev Sverige under konventio-
nen i januari 2009. Darmed har Sverige forbundit sig att utnyttja alla tillgang-
liga resurser for att gradvis uppfylla konventionens mal och krav.®

Konventionens syfte &r att undanréja hinder for méanniskor med funktions-
nedsattning sa att de kan atnjuta manskliga rattigheter. Den utgar fran grund-
laggande principer om jamlikhet och icke-diskriminering och bygger pa for-
staelsen om att funktionshinder gar att forebygga och ta bort genom forand-
ringar i miljé och omgivning.

Infor riksdagens behandling av konventionen beddmde regeringen att Sverige
redan uppfyller konventionens krav om att i lag garantera personer med funk-
tionsnedséttning samma manskliga réattigheter som andra. Daremot bedémde
regeringen att det finns omraden déar det aterstar en del arbete innan de mal
och krav som foljer av dagens lagstiftning kan anses uppfyllda. Regeringen
namnde sarskilt atagandena om medvetandegorande och tillganglighet (arti-
kel 8 och 9) samt arbete och sysselséttning (artikel 27). Regeringen framholl
att konventionens mal ligger i linje med den nationella politiken, men att de
fragor som berdrs av konventionen kommer att sta pa dagordningen under
lang tid framover.

2.1.3 Statliga myndigheter har ett sarskilt ansvar

Statliga myndigheter har ett sarskilt ansvar for att beakta malen for funktions-
hinderspolitiken né&r de bedriver sin verksamhet. Enligt foérordningen

® Prop. 2008/09:28, bet. 2008/09:SoU3, rskr. 2008/09:38. Riksdagen godkande i oktober
2008 bade FN:s konvention och konventionens fakultativa protokoll. Tilltradet till konventio-
nen och protokollet féranledde inga lagéndringar.
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(2001:526) om statliga myndigheters ansvar fér genomférande av funktions-
hinderspolitiken ska alla myndigheter verka for att personer med funktions-
nedsattning ges full delaktighet i samhallslivet och jamlikhet i levnadsvillkor.
De ska sarskilt verka for att deras lokaler, verksamhet och information éar till-
ganglig for personer med funktionsnedsattning. FN:s konvention ska vara
vagledande i deras arbete.

Utover detta generella ansvar har regeringen i instruktionen for tio myndig-
heter angett att de har ett sa kallat sektorsansvar. Det innebér att ha ett samlat
ansvar for att genomfora insatser for att na de funktionshinderspolitiska mal
som har anknytning till myndighetens verksamhetsomrade. En sektorsansva-
rig myndighet ska samla, stodja och driva pa 6vriga berdrda parter inom
sektorn.

2.1.4 Tio prioriterade omraden 2011-2016

Regeringen anger tio prioriterade omraden i strategin for funktionshinders-
politiken 2011-2016. Nagra av dessa ar arbetsmarknad, utbildning och
transporter. For varje prioriterat omrade anger regeringen mal som utgar fran
de nationella malen. Ett av malen for exempelvis omradet arbetsmarknad ar
att sysselsattningsgraden for personer med funktionsnedsattning ska oka.
Utdver malen anger regeringen ett antal atgarder. Till exempel bor den offent-
liga sektorn ta ett storre ansvar for att anstélla personer med funktionsnedsatt-
ning.

2.1.5 22 myndigheter &r utpekade som strategiskt viktiga

Utover det forordningsstyrda ansvaret har regeringen i sarskilda regerings-
beslut pekat ut 22 myndigheter som sarskilt viktiga for att genomféra poli-
tiken under innevarande strategiperiod.® De bendamns strategiska myndig-
heter. Av dessa 22 har 10 dven ett sektorsansvar. Myndigheter med sektors-
ansvar ar markerade med fetstil i listan.

Arbetsférmedlingen Myndigheten for yrkeshdgskolan
Arbetsmiljéverket Polisen

Boverket Post- och telestyrelsen
Brottsoffermyndigheten Riksantikvarieambetet
Domstolsverket Sjofartsverket
Folkhdlsomyndigheten Skolinspektionen
Forsakringskassan Skolverket

Kammarkollegiet Socialstyrelsen
Konsumentverket Specialpedagogiska skolmyndigheten
Kulturradet Trafikverket

Migrationsverket Transportstyrelsen

10 Regeringsbeslut 2011-10-06, Uppdrag om delmal, uppféljning och redovisning inom
ramen for En strategi for genomfoérande av funktionshinderspolitiken 2011-2016
(S2011/8810/FST). Beslutet omfattar bara 19 av de nu totalt 22 myndigheterna.

19



Inom ramen for regeringens tio prioriterade omraden har de 22 myndig-
heterna foreslagit delmal for sina respektive ansvarsomraden som regeringen
sedan har beslutat om. Varje ar sedan 2012 har de redovisat sitt arbete och
genomforda insatser i forhallande till delmalen. | mars 2016 lamnade myndig-
heterna en slutlig resultatredovisning for strategiperioden. Myndigheterna har
redovisat alla rapporter till regeringen, men aven till Handisam och fran 2015
till Myndigheten for delaktighet.

2.2 Organisationsférandringen och dess motiv

Regeringens beslut att inordna delar av Hjalpmedelsinstitutet i Handisam den
1 maj 2014 baserades pa en dversyn av institutet. Oversynen presenterades i
en departementspromemoria i juni 2013.1* Genom beslutet kom tva organisa-
tioner med olika associationsform att bilda Myndigheten for delaktighet.

Hjéalpmedelsinstitutet ar formellt sett fortfarande under avveckling. For att
underl&tta beskrivningen betecknar vi dock institutet som avvecklat.*?

2.2.1 Hjalpmedelsinstitutet var en férening med lang historia

Hjélpmedelsinstitutet var en ideell férening som finansierades av staten och
Sveriges Kommuner och Landsting som enda medlemmar. Institutet hade
sina rotter i Handikappinstitutet som bildades 1968. Verksamheten vid Hjalp-
medelsinstitutet avsag huvudsakligen sadana hjalpmedel som sjukvards-
huvudmannen ska tillhandahalla enligt hélso- och sjukvardslagen (1982:783).
Huvuduppgiften var att arbeta med forskning, metod- och verksamhets-
utveckling, provning och standardisering av hjalpmedel samt information,
utbildning och erfarenhetsutbyte.*® Institutet samarbetade i projekt eller n&t-
verk med bland andra foretag, statliga myndigheter och landsting.

Sedan 2010 hade den tidigare omfattande verksamheten med att prova och
centralt upphandla hjalpmedel at framfor allt landstingen minskat kraftigt.
Med tiden hade tyngdpunkten i verksamheten forskjutits alltmer mot teknik-
och kunskapsutveckling. Ar 2013 hade institutet cirka 55 anstéllda.

11 Ds 2013:40, En samlad organisation pa det funktionshinderspolitiska omradet.

12 Enligt avvecklingsplanen berdknas Hjalpmedelsinstitutets sista ekonomiska transaktion
dga rum vid utgangen av 2016. Darefter kan stimman besluta om att upphava foreningen.

13 Stadgar for Hjalpmedelsinstitutet, antagna vid ordinarie féreningsstamma 9 maj 2007.
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Fore organisationsférandringen var Hjalpmedelsinstitutets huvuduppagifter i
stora drag att

e driva processer for att utveckla hjalpmedel fér personer med funktions-
nedsattning

e bidra med kunskap om hjalpmedel gentemot framfér allt varden och
omsorgen

e fdlja upp anvandningen av hjalpmedel.

Sveriges Kommuner och Landsting upphtrde med att finansiera Hjalpme-
delsinstitutet 2011. Under de sista verksamhetsaren finansierades institutet till
stor del med medel fran regeringsuppdrag. Statens finansiering uppgick till
51 miljoner kronor. Upphandlingsreglerna gjorde det dock svart for staten att
lagga uppdrag pa en ideell forening, vilket ocksa var ett av motiven for
oversynen.

2.2.2 Handisam var en relativt ny myndighet

Handisam bildades 2006 genom att delar av Statens institut for sérskilt utbild-
ningsstéd slogs ihop med Handikappombudsmannens tillgdnglighetscenter.
Handisams uppgifter var i stora drag att

e bista regeringen med underlag for att styra funktionshinderspolitiken

e samordna genomférandet av funktionshinderspolitiken samt stodja, aktivt
stimulera och forma myndigheter och andra aktorer att beakta malen i sin
verksamhet

e fblja upp och analysera funktionshinderspolitiken och de statliga myndig-
heternas arbete samt analysera lampliga atgarder for att na malen

e Didratill kunskapsutveckling bland annat genom information, goda exem-
pel och utbildningar samt att initiera forskning

e upphandla vissa varor och tjanster pa tillganglighetsomradet.

Handisams verksamhet med att bidra till kunskapsutveckling var dock
mycket begransad och upphandling inom tillganglighetsomradet blev aldrig
aktuellt. I slutet av 2013 hade Handisam 23 anstéllda. Myndighetens totala
intakter uppgick samma ar till 48 miljoner kronor.*

14 Forordningen (2007:1134) med instruktion for Myndigheten for handikappolitisk samord-
ning. Regeringsbeslut 2011-12-15, Uppdrag om ett samlat uppféljningssystem for funktions-
hinderspolitiken.

15 Enligt Handisams arsredovisning for 2013 uppgick myndighetsanslaget till drygt 19 miljo-
ner kronor. Intékter av bidrag var drygt 28 miljoner kronor varav ersattningen fér kampanjen
Hjérnkoll uppgick till 18,4 miljoner.
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2.2.3 Onskemal om ett effektivare arbete byggt pa kunskap

Med beslutet att sla samman Handisam med delar av Hjalpmedelsinstitutet
ville regeringen skapa en samlad organisation pa det funktionshinderspoli-
tiska omradet. Darigenom ville regeringen skapa battre forutsattningar for ett
effektivare och mer kunskapsbaserat arbete for 6kad delaktighet och till-
ganglighet for personer med funktionsnedséttning. Regeringen forvéantade sig
aven vissa administrativa effektiviseringar. Namnbytet till Myndigheten for
delaktighet skulle battre spegla Handisams uttkade uppdrag, det tvarsekto-
riella perspektivet och uppgiften att stimulera och utveckla kunskapsbild-
ningen pa omradet.

2.2.4 Vikten av kunskapsbaserat arbete har framforts tidigare

Regeringen har tidigare i olika sammanhang betonat att Handisam borde
bedriva en mer kunskapsbaserad verksamhet vad galler bland annat metoder
och l6sningar for en béttre tillganglighet. Uttalandena har &ven handlat om att
Handisam borde gora mer fordjupade undersokningar och analyser och folja
relevant forskning.'” Tjansteman i Socialdepartementet uppger att Handisams
underlag ofta inte holl tillrackligt hog kvalitet for att kunna ligga till grund
for politiska beslut. Aven kvaliteten i Hjalpmedelsinstitutets arbete var
ojamn.

Regeringen omsatte inte de uttryckta 6nskemalen i sin styrning av Handisam.
Enligt Socialdepartementet lag onskemalen om en mer kunskapsbaserad
verksamhet av hog kvalitet daremot till grund for organisationsférandringen.
Departementet och regeringen sag behov av en samlande och végledande
kunskaps- eller expertmyndighet pa funktionshindersomradet, till nytta for
bade regeringen och andra.

2.3 Handisam ansvarade for sammanslagningen

Av framfor allt effektivitets- och kostnadsmaéssiga skal valde regeringen att
inte ldgga ned Handisam och bilda en ny myndighet. Darfor fick Handisam i
november 2013 i uppdrag att férbereda hur de uppgifter i Hjalpmedelsinsti-
tutets verksamhet, som bedémdes vara ett statligt atagande, kunde inordnas i
myndighetens verksamhet.*® Vid ombildningen var det dock inte klarlagt vem
som skulle ta hand om de uppgifter pa hjalpmedelsomradet som inte fordes
over till Handisam.

16 Regeringsbeslut 2013-11-14, Uppdrag att férbereda inordnande av vissa uppgifter fran
Hjalpmedelsinstitutet och prop. 2013/14:1, Budgetpropositionen for 2014,

17 Budgetpropositionerna for 2012 och 2013 samt regeringens strategi for genomférande av
funktionshinderspolitiken 2011-2016.

18 Regeringsbeslut 2013-11-14.
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2.3.1 VerksamhetsOvergang beslutades fore nya instruktionen

Handisam paborjade forberedelserna redan i oktober 2013 utifran regeringens
avisering i budgetpropositionen for 2014. Dar aviserade de om den komman-
de organisationsforandringen och de ekonomiska ramarna for den nya myn-
digheten. Vid denna tidpunkt fanns det inget forslag till instruktion for
Myndigheten for delaktighet. Socialdepartementet inh&mtade under februari
2014 synpunkter pa ett utkast till instruktion fran Handisam och Hjalpmedels-
institutet och deras brukar- eller funktionshindersrad. Regeringen beslutade
sedan om instruktionen den 20 mars 2014. D& hade Handisam redan beslutat
om verksamhetsgvergang och myndighetens organisation.

2.3.2 Det statliga atagandet for hjalpmedel var inte preciserat

Det var inte tydlig uttalat vilka verksamheter vid Hjalpmedelsinstitutet som
utgjorde ett statligt atagande och som darmed skulle inordnas i Handisam. |
departementspromemorian var beskrivningen av detta bade fragmentarisk
och inkonsekvent, vilket Statskontoret papekade i sitt remissvar. Vi rekom-
menderade darfor regeringen att precisera och samlat redovisa det statliga ata-
gandet i Hjéalpmedelsinstitutets verksamhet for att gora det tydligt vad
Handisam skulle inordna.? | inordnandeuppdraget till Handisam hade rege-
ringen dock inte fortydligat atagandet.

2.3.3 Handisam avgjorde vad som skulle féras 6ver

Handisam beslutade om vilka delar fran Hjalpmedelsinstitutet som skulle
inordnas och vilken personal som skulle omfattas av verksamhetsovergangen.
| slutet av oktober 2013 hade Handisams generaldirektér med ledning av
departementspromemorian formulerat en beslutsintention och en tidplan for
processen for inordnandet.?

En av generaldirektorens utgangspunkter var att Handisams uppgifter skulle
besta och utdkas. Den nya myndighetens uppdrag skulle ta sin utgangspunkt
i Handisams uppdrag att arbeta tvarsektoriellt, ha en expertroll i forhallande
till andra myndigheter och att framja tillganglighet. Det utdokade uppdraget
skulle inte vara operativt, utan vara pa en évergripande och strategisk niva.

2.3.4 Valfardsteknologi var ledordet vid 6verforingen

Verksamhet som handlade om valfardsteknologi utgjorde ledord for
Handisam nar det gallde att ringa in det statliga atagandet i Hjalpmedelsinsti-
tutets verksamhet. Det innebar att de delar av Hjalpmedelsinstitutet som inte

19 Handisam fattade beslut om verksamhetsévergang 2014-01-13.

20 Statskontoret 2013-08-13, dnr. 2013/145-4.

2 Carl Alfvég 28 oktober 2013, Beslutsintention Inordnande av delar av Hjalpmedelsinstitu-
tet i Myndigheten for delaktighet.
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uttryckligen hade undantagits i departementspromemorian utgjorde utgangs-
punkt for vad som skulle inordnas. | promemorian namndes tre exempel pa
sadant som undantagits och som ansags vara landstingens och kommunernas
ansvar: upphandling av ledarhundar, databasen Hinfo och HjalpmedelsCenter
Vést i Goteborg.?? Lokala och regionala natverk med kommuner och landsting
som huvudsakliga mottagare ansags heller inte vara ett statligt atagande.
Varken i ledningens beslutsintention eller myndighetens skriftliga aterrappor-
tering till regeringen i oktober 2014 framgar vad verksamheten och kompe-
tensen inom vélfardsteknologi mer konkret inbegrep.?

Handisam fattade i januari 2014 beslut om hur verksamhetsévergangen skulle
hanteras. Det som skulle foras ¢ver var de karnverksamheter vid Hjalp-
medelsinstitutet som Handisam hade identifierat som ett statligt och strate-
giskt atagande samt den stodverksamhet som var knuten till dessa. De som
hade arbetat minst 50 procent med den verksamhet som avsags skulle omfat-
tas av verksamhetsdvergangen. Det innebar att totalt 22 personer fran Hjalp-
medelsinstitutet gick over till Handisam som da hade nastan lika manga
anstallda. Enligt vara intervjuer arbetade manga av dem som gick over fran
Hjalpmedelsinstitutet med stodverksamhet sasom it och kommunikation.

2.3.5 En processidialog med andra

Av aterrapporteringen till regeringen framgar att Handisam forde en dialog
med framfor allt Hjalpmedelsinstitutets ledning och de fackliga organisatio-
nerna under processen att bestdmma vilken verksamhet och personal som
skulle foras 6ver. Foretradare for tidigare Hjalpmedelsinstitutet menar dock
att Handisam snarare informerade &n forde dialog med institutet. Handisam
holl &ven Socialdepartementet underrattat om forberedelserna.

2.4  Myndighetens uppgifter och malgrupper

Som tidigare har framgatt ska Myndigheten for delaktighet verka framjande
inom ett tvarsektoriellt politikomrade som omfattar manga myndigheter,
kommuner och landsting med flera aktorer. Darutover har funktionshinders-
organisationerna starka intressen i de fragor som politikomradet rymmer.
Instruktionen blir i en sadan kontext ett sarskilt viktigt styrinstrument for
regeringen. Nér det &r tydligt vilka uppgifter och vilken roll myndigheten ska
ha i relation till andra blir det ocksa tydligt vilka forvantningar andra kan ha
pa myndigheten.

22 Hinfo var en databas for produkt-, artikel- och avtalsinformation om hjélpmedel och hjalp-
medelscentralerna i alla landsting och regioner.

23 Myndigheten for delaktighet 2014-10-31, Redovisning av forberedelser att inordna verk-
samhet vid Hjalpmedelsinstitutet i Handisam, dnr. 2013/0125.
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2.4.1 Foréandrade uppgifter och flera perspektiv att beakta

Instruktionen for Myndigheten for delaktighet har flera likheter med Handi-
sams. Till foljd av inordnandet av Hjalpmedelsinstitutet och regeringens
ambitioner om en mer kunskapsbaserad verksamhet har dock nya uppgifter
eller kunskapsomraden lagts till i instruktionen. Det galler exempelvis till-
ganglighet, valfardsteknologi och universell utformning.> Vissa av begrep-
pen &r definierade i instruktionen.

Myndigheten for delaktighet ska jamfort med Handisam beakta fler perspek-
tiv 1 sin verksamhet. Handisam skulle inkludera ett barn- och genusperspektiv
i verksamhetens alla delar. Myndigheten for delaktighet ska beakta ett rattig-
hets-, mangfalds-, jamstalldhets- och medborgarperspektiv.

Handisams uppgift att samordna och férma 6vriga myndigheter med flera
aktorer att beakta de funktionshinderspolitiska malen fordes inte Gver till
instruktionen for Myndigheten for delaktighet.

2.4.2 Uppgifter och malgrupper ar ofta vagt angivna

Instruktionen anger i flera fall olika typer av framjande uppgifter som till sin
karaktar ar relativt dvergripande och vaga vad galler innehall, malgrupper och
gransdragning mot andra myndigheters ansvarsomraden. Det galler exem-
pelvis uppgifterna som ror valfardsteknologi. Regeringen har i manga fall inte
pekat ut vilken malgrupp som &r den priméra eller pa annat sétt avgransat den.
Aven om myndighetens verksamhet ytterst syftar till att forbattra forutsatt-
ningarna for personer med funktionsnedséttning ar de inte malgrupp for myn-
dighetens framjande insatser.

2.4.3 Uppgifternai instruktionen dverlappar varandra

De tva paragrafer i instruktionen (§ 3 och § 4) som beskriver myndighetens
uppgifter 6verlappar varandra. Sammantaget ar det svart att fa en tydlig bild
av vilka uppgifter regeringen vill att myndigheten ska prioritera.

| instruktionen anger & 3 vad myndigheten ska ha kunskap om, men ocksa
med vilka verktyg denna kunskap ska spridas till omvarlden. Myndigheten
ska bidra till kunskapsutveckling i fragor som handlar om

delaktighet
tillganglighet
universell utformning
valfardsteknologi

24 Handisam hade dock tidigare arbetat med tillganglighet och universell utformning &ven
om det inte fanns angivet i instruktionen. Universell utformning ar sadan utformning av pro-
dukter, miljoer, program och tjanster sa att de ska kunna anvandas av alla i stérsta mojliga
utstrdckning utan behov av anpassning eller specialutformning.
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° min('j
e levnadsvillkor och réttigheter for personer med funktionsnedsattning.

Dessa kunskaper ska spridas bland annat genom att myndigheten arbetar tvéar-
sektoriellt, visar pa goda exempel, utbildar och framjar innovationer.

| § 4 finns delvis samma uppgifter som i § 3. Medan § 3 handlar om bade vad
myndigheten ska goéra och hur den ska utféra uppgifterna handlar § 4 mer om
vad myndigheten ska gora.

Av 8§ 4 framgar bland annat att myndigheten ska

framja ett effektivt genomforande av funktionshinderspolitiken
folja upp funktionshinderspolitiken

ta fram metoder och riktlinjer for tillganglighet och delaktighet
bevaka och analysera den internationella utvecklingen

foresla atgarder for styrning av funktionshinderspolitiken

folja och vid behov medverka i standardisering

utveckla kunskap om valféardsteknologilésningar

upphandla ledarhundar.

| § 3 finns nagra uppgifter som inte finns inraknade i § 4. Det handlar om att
framja forskning och innovationer, sprida information och att utbilda.

2.4.4 Var tolkning av instruktionen

Myndighetens instruktion innehaller saledes manga och delvis dverlappande
uppgifter. For att underlatta var beskrivning och tolkning av myndighetens
uppgifter och malgrupper har vi sokt stod i forarbetet, regeringens tidigare
uttalanden samt intervjuer med tjansteman i Socialdepartementet.? Vi har i
det foljande sorterat in myndighetens uppgifter i de tre grupperna

o folja upp och analysera funktionshinderspolitiken (avsnitt 2.4.5)
e ha, utveckla och sprida kunskap (avsnitt 2.4.6)
e stodja statliga myndigheter med flera (avsnitt 2.4.7).

2.4.5 Foljaupp och analysera funktionshinderspolitiken

Myndighetens uppféljande och analyserande roll & den som é&r tydligast
utpekad i regeringens uttalanden de senaste aren. Rollen ar ocksa kopplad till
den instruktionsenliga uppgiften att foresla vilka lampliga atgéarder rege-
ringen kan vidta for att kunna styra och samordna det funktionshinderspolitis-
ka arbetet pa ett effektivare satt.

25 Ds 2013:40, budgetpropositionerna for aren 2012—-2016 och regeringens strategi for funk-
tionshinderspolitiken 2011-2016.
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| instruktionen ar uppgiften formulerad som att folja upp, utvardera och ana-
lysera de insatser som statliga myndigheter, kommuner, landsting och andra
aktorer genomfor i forhallande till de funktionshinderspolitiska malen. Myn-
digheten ska darutéver ha samlad kunskap om arbetet for kad tillgdnglighet
liksom hur levnadsvillkoren utvecklas for personer med funktionsnedsatt-
ning. Som ett led i detta foljer myndigheten upp framfor allt de statliga myn-
digheternas arbete for 6kad tillganglighet enligt férordningen 2001:526. De
foljer &ven regelbundet upp levnadsvillkoren fér personer med funktionsned-
séttning.

Uppgifterna harstammar bland annat fran det regeringsuppdrag som Handi-
sam fick 2011 att utveckla ett sammanhallet system for att beskriva, folja upp
och analysera utvecklingen och genomslaget av funktionshinderspolitiken.?
I regleringsbrevet for 2011 och 2013 fick Handisam &ven i uppdrag att i sam-
rad med Sveriges Kommuner och Landsting utveckla ett frivilligt uppfolj-
ningssystem riktat till kommuner och landsting som baseras pa de funktions-
hinderspolitiska malen.

Som vi tidigare har namnt har regeringen framfort 6nskemal om att myndig-
heten ska gora bade djupare och mer vélgrundade analyser. Den I6pande upp-
foljningen av funktionshinderspolitiken och tillgdngligheten samt levnads-
villkoren for personer med funktionsnedsattning utgor en viktig grund for
sadana analyser men ocksa for myndighetens 6vriga uppgifter. Utan denna
bas far myndigheten svart att ha, utveckla och sprida kunskap samt ge olika
typer av stod i syfte att framja ett effektivt genomférande av politiken.

2.4.6 Ha, utveckla och sprida kunskap

Myndigheten for delaktighet ska bidra till kunskapsutveckling i en rad fragor
(se avsnitt 2.4.3). Vi tolkar att detta innebar att myndigheten sjalv maste ha,
skaffa sig eller bidra till att andra tar fram kunskap for att i nasta steg ocksa
kunna formedla den till malgrupperna. Myndighetens kunskapsspridande
uppgift handlar om att ansvara for informationsinsatser, utbildningar eller pa
annat satt formedla erfarenheter och goda exempel.

Instruktionen ger ingen végledning om varken bredd eller djup pa den kun-
skap som myndigheten sjélv bor ha pa respektive omrade. Av departements-
promemorian framgar endast att myndigheten bér ha kunskap och sprida
information pa en Gvergripande och strategisk niva, inte pa en operativ niva.

Pa andra stéllen i instruktionen har regeringen dock angett att myndigheten
ska ha samlad kunskap om arbetet for 6kad tillganglighet och dess resultat

% Regeringsbeslut 2011-12-15, Uppdrag om ett samlat uppféljningssystem for funktions-
hinderspolitiken. Handisam bdérjade redan 2007 att kartldgga tillgénglig statistik och indika-
torer i olika sektorer.
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samt om utveckling och skillnader i levnadsvillkor for personer med funk-
tionsnedséattning. Sadan kunskap ska myndigheten tillagna sig genom att kart-
lagga, folja upp, utvardera och analysera. | det arbetet ingar dven att gora
samhallsekonomiska analyser. | departementspromemorian lyfte man emel-
lertid enbart fram vikten av att analysera samhéllsekonomiska effekter av
hjalpmedel och vélfardsteknologi. Men oavsett vad som ska analyseras sa
staller sadana komplexa analyser krav pa hog kompetens.

Ett satt att tillagna sig kunskap eller bidra till att ny kunskap tas fram &r genom
den angivna uppgiften att folja och initiera forskning och annat utvecklings-
arbete. Myndigheten har dock inte i uppgift att sjalv bedriva forskning. Vi
tolkar det som att det frdmst handlar om forskning om funktionshinder och
tillgdnglighet av sektorsovergripande slag samt generella tekniska l6sningar,
och inte funktionsnedsattningar. Vi baserar var tolkning pa att myndigheten
aven har till uppgift att fa battre kunskap om hur samspelet mellan generella
valfardsteknologilésningar och personligt utformade hjélpmedel fungerar for
den enskilde. Sadan kunskap maste sannolikt tas fram genom forskning.

Regeringen anger ocksa att myndigheten ska framja innovationer i nationella
och internationella sammanhang, dock utan nédrmare precisering. Vi tolkar det
som att detta framst syftar pa att framja att ny teknik eller nya losningar tas
fram for att 6ka tillganglighet och delaktighet. Myndigheten har inte heller
nagra ekonomiska medel att fordela eller andra verktyg att tillga for att framja
forskning och innovationer mer an att forsoka paverka genom dialog.

En annan uppgift fér myndigheten &r att félja och vid behov medverka i stra-
tegiskt viktig nationell och internationell standardisering inom valfardtekno-
logi och tillganglighet. I dessa sammanhang ska myndigheten verka for att
tillganglighet och universell utformning inkluderas i relevanta standarder.
Dérutover ska myndigheten bevaka och analysera den internationella utveck-
lingen och EU:s insatser inom myndighetens verksamhetsomrade.

2.4.7 Stodja statliga myndigheter med flera

Myndigheten fér delaktighet ska ta fram metoder, riktlinjer och vagledningar
till stod for arbetet med tillganglighet och delaktighet. Av férordningen
2001:526 framgar att de statliga myndigheterna vid behov ska samrada med
Myndigheten for delaktighet om hur de ska utforma sina insatser enligt for-
ordningen. Forordningen ror funktionshinderspolitiken i stort, men tillgdng-
lighetsaspekten &r tydligast utpekad.?” Myndigheten har dvertagit Handisams
arbete med att ge ut riktlinjer for tillganglighet, men har likt Handisam ingen
foreskriftsratt.

2" Fgrordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomférande av funk-
tionshinderspolitiken.
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Enligt departementspromemorian ska Myndigheten for delaktighet fortsatta
med Handisams uppgift att stodja 6vriga myndigheter att beakta de funktions-
hinderspolitiska malen i sin verksamhet, utan att 6verta deras ansvar. Rege-
ringen har tidigare i olika sammanhang uttalat att myndighetens stod &ven kan
riktas till andra aktorer, utan att ndrmare ange vilka.

Vi kan varken av instruktionen eller forarbetet utldsa hur myndigheten for-
vantas utfora sin stodjande roll nar det géller det nya ansvarsomradet vélfards-
teknologi. Hjalpmedelsinstitutet hade en stodjande roll pa hjalpmedelsom-
radet i forhallande till landstingen och kommunerna. Stodet var da pa en mer
operativ niva an pa den niva Myndigheten for delaktighet forvantas arbeta.
Institutet arbetade ofta i projektform med enskilda kommuner eller gav stod
till enskilda landsting.

En annan typ av stédjande uppgift ar att myndigheten enligt sin instruktion
ska upphandla ledarhundar for synskadade. Upphandlingen utfors pa uppdrag
av Synskadades Riksforbund. Detta var en uppgift som Hjalpmedelsinstitutet
tidigare hanterade, men som i departementspromemorian och av Handisam
inte ansags vara ett statligt atagande. Tjansteman i Socialdepartementet upp-
ger dock att regeringen, i samband med beredningen av organisationsférand-
ringen, bedémde att upphandling av ledarhundar bor vara ett atagande for
staten. Ledarhundar anses vara en viktig forutsattning for delaktighet for per-
soner med funktionsnedsattning. UtOver uppgiften att upphandla ledarhundar
har myndigheten genom sérskilda regeringsuppdrag ocksa till uppgift att upp-
handla, félja upp och finansiera en stédfunktion om assistanshundar.

2.4.8 Benamningen expertmyndighet har tillkommit senare

| budgetpropositionerna for 2015 och 2016 benamner regeringen Myndig-
heten for delaktighet som expertmyndighet inom det funktionshinderspolitis-
ka omradet. Den ska vara expertmyndighet i fragor som ror tillganglighet,
levnadsvillkor, vélfardsteknologi och miljo. Departementspromemorian ger
en snévare beskrivning av rollen som expertmyndighet. Den kopplas framst
till uppgiften att ge regeringen forslag pa lampliga atgarder for att kunna styra
och samordna det funktionshinderspolitiska arbetet.

Regeringen anvénder inte bendmningen expertmyndighet i sin formella styr-
ning av myndigheten. Myndigheten for delaktighet har anda tagit fasta pa
detta i sin verksamhetsidé. Vad rollen som expertmyndighet pa funktions-
hindersomradet innebéar har varit foremal for manga interna diskussioner,
vilket vi aterkommer till i avsnitt 3.2.
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2.5 Resultatférvantningar och sarskilda uppdrag

Regeringen anger i regleringsbrevet for Myndigheten fér delaktighet dels nya
uppdrag for aret, dels uppdrag som myndigheten har fatt vid tidigare tillfallen
och som &nnu inte ar avrapporterade. Regleringsbrevet anvands dock inte for
specifik resultatstyrning av verksamheten.

2.5.1 Inga specifika resultatforvantningar pa myndigheten

| likhet med andra myndigheters regleringsbrev innehaller regleringsbrevet
for Myndigheten for delaktighet inga verksamhetsmal. Utéver de forvant-
ningar som regeringen har pa myndigheten, att bedriva en verksamhet utifran
instruktionen och sérskilda uppdrag, har regeringen inte angett nagra tydliga
resultatforvantningar pa myndigheten. Som framgar av avsnitt 2.1 ar FN:s
konvention och de funktionshinderspolitiska malen pa en alltfor 6vergripande
niva for att fungera som myndighetsspecifik resultatstyrning.

Regeringen har inte stallt nagra krav pa myndigheten att redovisa framsteg i
forhallande till de forvantningar pa verksamhetens effektivitet som angavs
infor organisationsfordndringen. Myndighetens ledning har dock muntligt
hallit Socialdepartementet underrattat om forandringsarbetet.

2.5.2 Myndigheten far flera sarskilda uppdrag varje ar

Regeringen ger varje ar flera uppdrag till myndigheten, bade i reglerings-
brevet och i sarskilda beslut I6pande under aret. For vissa regeringsuppdrag
far myndigheten sarskilda medel som ska tacka uppdragets kostnader. Rege-
ringen styrde &ven Handisam och Hjélpmedelsinstitutet genom uppdrag.
Under Handisams sista fyra ar utgjorde bidrag for olika regeringsuppdrag
minst hélften av myndighetens totala intékter.

Flera av de uppdrag som regeringen tidigare hade gett till Handisam fortsatte
att I6pa per automatik efter organisationsfordndringen. Efter sammanslag-
ningen har Myndigheten for delaktighet dessutom fatt flera nya uppdrag,
bland annat inom omradet valfardsteknologi.

I regleringsbrevet for 2016 fick myndigheten sju nya uppdrag varav fyra har
en tydlig koppling till valfardsteknologi. Darutéver pagick fyra uppdrag
enligt tidigare beslut. Ett av dessa ar att arligen genomfora en resultatkonfe-
rens for berérda aktorer med utgangspunkt i strategin for funktionshinders-
politiken 2011-2016 och att anordna minst en tematisk dialog tillsammans
med funktionshindersrérelsen med flera.

2.5.3 Flerauppdrag har anknytning till regeringens strategi

Myndigheten har under 2016 ytterligare tva uppdrag som har anknytning till
regeringens innevarande respektive kommande strategiperiod. Senast den 30
juni 2016 ska myndigheten redovisa en samlad utvardering och analys av
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funktionshinderspolitiken for strategiperioden 2011-2016. Redovisningen
ska ocksa utgora underlag for regeringens rapportering till FN om hur Sverige
efterlever konventionen. Till samma datum ska myndigheten foresla hur
funktionshinderspolitiken kan bli mer effektiv och systematisk vad galler
bade genomforande och uppfoljning. Myndigheten ska ocksa foresla hur det
funktionshinderspolitiska arbetet ska inriktas framdver.

2.5.4 Uppdragen &r ett satt att styra in mot det nya

Att regeringen lagger uppdrag pa Myndigheten for delaktighet kan till en del
forklaras av att myndigheten annu inte har tagit s manga egna initiativ utifran
sitt vidgade uppdrag. Socialdepartementet har ansett sig behdva styra in myn-
digheten pa vissa uppgifter som ror saval valfardsteknologi som fordjupade
analyser. Ett exempel pa det senare ar uppdraget om att gora en fordjupad
jamstélldhetsanalys for personer med funktionsnedséattning.

2.5.5 Uppdragen kan ocksa ha andra motiv

Uppdragen till myndigheten kan ocksa ha andra motiv. Med anledning av den
granskning som FN:s kommitté har gjort av Sveriges insatser i forhallande till
konventionen fick Myndigheten for delaktighet ett omfattande uppdrag 2015.
Uppdraget handlar om att i samarbete med Diskrimineringsombudsmannen
och Barnombudsmannen 6ka kunskapen och medvetenheten om de rattig-
heter som personer med funktionsnedséattning har enligt konventionen.

Myndigheten for delaktighet kan ocksa sagas ha arvt uppdrag fran Hjalp-
medelsinstitutet. Det galler till exempel uppdraget om att ta fram och sprida
information till kommunerna om hur de kan anvédnda och implementera
digital teknik och digitala trygghetslarm inom socialtjanst och hemsjukvard.
| detta projekt samverkar myndigheten med bland andra Socialstyrelsen.

Regeringen ger dven uppdrag till myndigheten som rér specifika funktions-
nedsattningar eller som har ett vard- och omsorgsperspektiv. Socialdeparte-
mentet bedomer dock att de ror delaktighet eller valfardsteknologi. Ett sadant
uppdrag &r att skapa en nationell digital plattform som rér kommunikation for
dova och hoérselskadade personer med dovblindhet. Det uppdrag om teknik
och innovationer som handlar om stod for personer med kognitiv nedséattning,
bland annat demens, anknyter till och finansieras inom ramen for regeringens
politik for aldre. Regeringen gor under 2016 en sarskild kunskapssatsning for
aldre- och funktionshindersomsorgen, och de har bedémt att Myndigheten for
delaktighet har en uppgift inom den.

2.5.6 Myndigheten dnskar sig en 6kad tydlighet i styrningen

Flera av myndighetens chefer och medarbetare framhaller att instruktionen
och regeringsuppdragen sammantaget gor verksamheten plottrig och svar-
planerad. Man har ocksa svart att se nagon tydlig linje i vad regeringen vill
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ha ut av myndigheten. A ena sidan forvintas myndigheten inte arbeta ope-
rativt, & andra sidan far den regeringsuppdrag som innehaller operativa inslag.
Ledningen anser sig inte ha fatt sa mycket vagledning fran Socialdepartemen-
tet i dessa fragor. Departementet forvantar sig dock att myndigheten sjalv tar
ansvar for att definiera sina uppgifter och sin roll. Man medger dock att vissa
uppdrag och brister i aterkopplingen kan ha gjort det svarare for myndigheten
att tolka sitt uppdrag.

Myndigheten uppger att regeringsuppdragen tar tid och kraft fran anstrang-
ningarna att fa verksamheten pa plats efter sammanslagningen. Det beror pa
att uppdragen ges hogre prioritet &n de instruktionsenliga uppgifterna. Nar
regeringen lagger uppdrag I6pande under aret blir det ocksa svarare att plane-
ra. Detsamma galler ndr regeringen lagger uppdrag i regleringsbrevet utan
forvarning, vilket intréffade infor 2016. For att kunna genomféra uppdragen,
sérskilt de som finansieras med sérskilda medel, behéver myndigheten ibland
projektanstélla personal eller anlita konsulter. Myndigheten ser gédrna en
battre framfdrhallning fran regeringens sida och en dialog om forvantningar-
na pa myndigheten.

Socialdepartementet och Myndigheten for delaktighet har minst tre dialoger
varje ar utdver den arliga myndighetsdialogen. Under varen har man bland
annat diskuterat de nya uppdragen i regleringsbrevet for 2016.

2.6  Finansiering och ekonomiska resurser

Ar 2015 var det forsta hela verksamhetsaret for Myndigheten for delaktighet.
Verksamhetens totala intakter och kostnader uppgick detta ar till drygt 59
miljoner kronor.

2.6.1 Finansiering genom anslag pa statens budget

Verksamheten vid Myndigheten for delaktighet finansieras i huvudsak genom
anslag pa statens budget inom utgiftsomrade 9, Halsovard, sjukvard och
social omsorg. Intakterna bestar framst av ett myndighetsanslag (3:1) och
medel fran sakanslag.22 Medlen fran sakanslagen ska tacka myndighetens
kostnader for att utféra vissa regeringsuppdrag och ibland dven bidrag till
andra aktorer (transfereringar). De medel fran sakanslagen som anvénds for
att tacka kostnader for myndighetens verksamhet redovisas i resultatrak-
ningen som intékter av bidrag. Myndighetens avgiftsintakter och finansiella
intékter &r marginella.

28 Under 2016 ror det sig om medel fran anslag 4:5 Stimulansbidrag och atgarder inom aldre-
politiken och anslag 4:2 Vissa statsbidrag inom funktionshindersomradet.
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2.6.2 Myndighetsanslaget utgér merparten av finansieringen

Sedan Myndigheten for delaktighet startade sin verksamhet i maj 2014 star
myndighetsanslaget for merparten av finansieringen. Anslaget uppgick till 39
miljoner kronor ar 2014 och till 53 miljoner ar 2015.2° For ar 2016 uppgar det
till 57 miljoner kronor. Det &r 3,5 miljoner kronor mer dn vad myndigheten
hade begart i sitt budgetunderlag.

Diagram 1 Medel fran myndighetsanslag och sakanslag 2014-2016, tusen kronor
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Kalla: Myndighetens regleringsbrev och uppgifter fran myndigheten, Statskontorets bearbetning.

Utdver myndighetsanslaget tilldelades myndigheten under ar 2014 totalt 27
miljoner kronor fran sakanslag, vilket framgar av diagram 1. Motsvarande
belopp ar 2015 var 32 miljoner kronor. Utifran kanda beslut i april 2016
kommer det totala beloppet att uppga till 19 miljoner kronor innevarande ar.
Av dessa avser runt 13 miljoner kronor uppdrag som kan relateras till val-
fardsteknologi. Myndighetsanslaget beréknas sta for drygt 70 procent av den
totala finansieringen under ar 2016.

En del av medlen fran sakanslagen ska anvandas for transfereringar. Bade ar
2014 och 2015 har myndigheten lamnat bidrag till kommuner, landsting och
organisationer. Beloppen har for de tva aren uppgatt till sammanlagt 23
miljoner kronor. Cirka 90 procent av de utbetalade bidragen har avsett upp-
draget Hjarnkoll som avslutades under ar 2015. Detta forklarar till stor del
minskningen av sakanslagen under ar 2016.

29 For 2014 tog regeringen hansyn till att okade kostnader uppstod forst efter den 1 maj 2014.
30 Enligt Socialdepartementet dr 6kningen en PLO-upprakning, framst for att tdcka myndig-
hetens okade hyreskostnader nar hyresavtalet [6per ut vid arsskiftet 2016/17.
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2.6.3 Regeringsuppdragen tar resurser i ansprak

De regeringsuppdrag som Myndigheten for delaktighet har arbetat med under
ar 2014 och 2015 har tagit 42 respektive 26 procent av myndighetens totala
resurser i ansprak nar tillforda medel for transfereringar har raknats bort.
Baserat pa kanda forhallanden i april visar vara berakningar att andelen kom-
mer att uppga till 28 procent ar 2016.

Diagram 2 Finansieringen av myndighetens kostnader for sarskilda regeringsuppdrag 2014—
2016 (exkl. transfereringar och inkl. OH), tusen kronor
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Kalla: Statskontorets bearbetning av ekonomiska data fran myndigheten.

Som framgar av diagram 2 har myndigheten bade ar 2014 och 2015 finan-
sierat merparten av kostnaderna for uppdragen med sérskilt tilldelade medel.
Ungefar 6 miljoner kronor av myndighetsanslaget har anvants for regerings-
uppdrag bada aren. Myndigheten beraknade i april att knappt 4 miljoner
kronor av anslaget kommer att anvandas for uppdrag ar 2016.

2.6.4 Samlat beslut om uppdrag forbattrar planeringen

Vi noterar att regeringen tidigare oftast beslutade om uppdrag med sarskild
finansiering 16pande under dret. Fran 2016 forefaller detta monster ha andrats
genom att flera uppdrag med sarskild finansiering nu finns beslutade i regle-
ringsbrevet. | pengar ror det sig om ungefar tre fjardedelar av de totalt 19
miljoner kronor som den sérskilda finansieringen for uppdrag uppgar till
(enligt uppgifter fran april). Myndigheten uppger att ett mer samlat beslut om
uppdragen for aret och hur de ska finansieras ger myndigheten béttre forut-
sattningar att bade planera och genomféra uppdragen. Verksamhetsaret blir
da mer 6verblickbart.
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2.7  Statskontorets sammanfattande analys

Forutsattningarna gav myndigheten en dalig start

Vissa ingangsvarden for Myndigheten for delaktighet var oklara vid sam-
manslagningen. Darfor fick myndigheten en sdmre start an nddvandigt.
Inriktningen och omfattningen pa det nya ansvarsomradet valfardsteknologi
var en av de saker som var otillréackligt utredda.

Regeringen dverlat at Handisam att fatta flera beslut som var viktiga for den
nya verksamheten. Den snabba processen medforde bland annat att Handisam
beslutade om verksamhetsévergangen fran Hjalpmedelsinstitutet innan rege-
ringen hade beslutat om den nya myndighetens instruktion. Myndighetens
behov av kompetens for att utféra det férandrade uppdraget blev en under-
ordnad fraga, till f6ljd av den omvanda ordningen pa besluten.

Myndigheten ska paverka andra med mjuka styrmedel

Den tvarsektoriella funktionshinderspolitiken praglas av att manga aktorer
ansvarar for att genomfora regeringens politik inom sina respektive omraden.
De statliga myndigheterna har ett sarskilt ansvar for genomférandet. Sam-
tidigt som ansvaret vilar pa andra forvantas Myndigheten for delaktighet
frdmja ett effektivt genomfdrande av funktionshinderspolitiken. Myndigheten
har i detta arbete endast mjuka styrmedel sasom information och kunskap att
tillga.

Myndighetens uppdrag ar bade brett och vagt

Regeringen anger i myndighetens instruktion ett brett spektrum av uppgifter.
Dessa ror allt fran att folja den tvarsektoriella funktionshinderspolitikens
utfall till att upphandla ledarhundar. Innehallet i och malgrupperna for flera
uppgifter ar vagt angivna. Varken forarbetet eller instruktionen ger nagon
tydlig vagledning om hur myndighetens uppgifter ska avgransas i forhallande
till andra myndigheters. Regeringen har heller inte uttryckt nagra tydliga for-
vantningar om vad myndigheten ska astadkomma for resultat inom ramen for
det som myndigheten sjélv kan paverka. Detta 6ppnar for att myndighetens
intressenter har olika forvantningar pa verksamheten.

Vi tolkar forarbetet och regeringens uttalanden som att myndigheten i huvud-
sak ska arbeta pa sektorsvergripande niva gentemot andra myndigheter,
kommuner med flera. Uppfoljningen av funktionshinderspolitikens utfall
utgor en viktig bas for myndighetens 6vriga uppgifter.

Regeringen ar inte konsekvent i sin styrning

Samtidigt som regeringen forvéntar sig att Myndigheten for delaktighet sjalv
ska definiera sin roll och forma sina uppgifter styr man i hog grad verk-
samheten med sarskilda regeringsuppdrag. Myndigheten har anvént mellan
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30 och 40 procent av sina totala medel for dessa uppdrag. | de fall myndig-
heten far sarskilda medel for uppdragen uppstar en otydlighet om huruvida de
ar en del av eller ligger vid sidan av de instruktionsenliga uppgifterna.

Uppdragen ligger inte alltid i linje med regeringens tidigare uttryckta inrikt-
ning. Samtidigt som det finns en férvantan om att myndigheten ska arbeta
sektorsovergripande ar en del av uppdragen bade sektorsspecifika och opera-
tiva, exempelvis inom vélfardsteknologi.
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3 Organisation och intern styrning

Myndigheten for delaktighet har under sina tva forsta ar haft flera utmaningar
att hantera. For ledningen har utmaningarna handlat om att féra samman tva
organisationer med olika typ av verksamhet, kultur och arbetsformer till en
sammanhallen myndighet. Utmaningarna har dven handlat om att tolka och
operationalisera det delvis férandrade uppdraget, férankra det hos personalen
samt hitta lampliga former for att styra, utfora och kvalitetssakra verksam-
heten. FOr medarbetarna har utmaningarna bland annat handlat om att hitta
sin roll i organisationen och fa tillracklig vagledning for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter pa ratt satt. Myndigheten har gjort framsteg i vissa avseenden,
men det & manga grundpelare som annu inte &r pa plats.

3.1 Organisation och ansvarsfordelning

Myndigheten for delaktighet har cirka 55 anstéllda och bedriver sin verk-
samhet i Hjalpmedelsinstitutets tidigare lokaler i Sundbyberg. Myndigheten
ar en enradighetsmyndighet. Den generaldirektor som har varit chef for myn-
digheten sedan starten avgick den 31 mars 2016. En vikarierande general-
direktor leder verksamheten fram till dess att regeringen har utndmnt en ny.
Nér vi i det foljande talar om generaldirektoren eller ledningen avser vi den
tidigare om vi inte anger nagot annat.

3.1.1 Verksamheten bedrivs i fyra avdelningar

Ledningen har gjort vissa justeringar av den organisation som Handisam
beslutade om. Den 1 januari 2015 blev de tidigare fem avdelningarna fyra till
antalet. Tre av avdelningarna svarar for karnverksamheten och en for internt
verksamhetsstod. Generaldirektoren har ett kansli med tva personer som ger
stod till ledningen och svarar for internationell samordning. Darutéver finns
en personalfunktion.

Personalchefen och cheferna for de fyra avdelningarna ingar i generaldirek-
torens radgivande ledningsgrupp. Ledningsgruppen ar en funktion for infor-
mation, samordning, planering och ledning av myndighetens verksamhet och
utveckling.3!

31 Myndigheten for delaktighet 2015-06-24, Arbetsordning for Myndigheten for delaktighet.
Andringar inforda till och med 2015-11-23.
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Figur 2 Myndighetens organisation 2016

. GD Funktions-
-
GD-kansli Personalfunktion
[ I I 1
Uppféljning Kunskap och Kommunikation Samordning
och analys riktlinjer och stéd och service

3.1.2 Myndigheten ska hatva radgivande organ

Myndigheten for delaktighet ska enligt sin instruktion ha tva radgivande
organ: ett insynsrad och ett kunskapsrad. Regeringen utsag insynsradets fem
ledamater ungefar ett ar efter myndighetens start. Insynsradet bestar av tva
parlamentariker samt en ledamot fran vardera Socialstyrelsen, Synskadades
Riksférbund och féretaget Sodexo.

Myndighetens kunskapsrad ska ha hogst tolv ledamoter vilka generaldirekto-
ren far utse enligt vissa kriterier. Utover personer med vetenskaplig erfarenhet
ska radet ha foretradare for intresseorganisationer och naringslivet. Radet ska
lamna forslag pa lampliga omraden for uppfoljning och analys. Radet ska
ocksa bistd myndigheten med kunskap och erfarenhet i fragor som avser
rattigheter for personer med funktionsnedséttning och genomforandet av
funktionshinderspolitiken.

Kriterierna for vilka ledaméter som ska vara representerade i kunskapsradet
medfor vissa dverlappningar i forhallande till de ledamoter som finns fore-
tradda i insynsradet.

3.1.3 Funktionshindersrad istallet for kunskapsrad

Myndigheten har annu inte inrattat ett kunskapsrad. Istallet har myndigheten
valt att fortsatta med det funktionshindersrad som Handisam inrattade 2013.
Ledningen beddmde att tre radgivande organ var fér mycket att hantera under
uppbyggnadsskedet. Funktionshindersradet & myndighetens organ for infor-
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mation, samrad och dialog med funktionshindersrorelsen. Overenskommel-
sen omfattar tre paraplyorganisationer och stracker sig fram till strategiperio-
dens slut.32 Rorelsen har 12 ordinarie representanter i radet.

3.1.4 Arbetsordningen var bland det forsta som sags over

Myndighetens arbetsordning var bland det forsta som ledningen sag over.s
Arbetsordningen anger vilka uppgifter varje avdelning ansvarar for och vilket
ansvar som vilar pa saval chefer som medarbetare. Vi noterar att arbetsord-
ningen &r tydligare an den som géllde for Handisam. Den inneholl exempelvis
ingen information om vilken verksamhet som myndighetens gruppchefer
ansvarade for.*

Myndighetens generaldirektor beslutar enligt arbetsordningen bland annat om

arsredovisning och budgetunderlag

styrmodell

verksamhetsplan och budget

yttranden och redovisningar till regeringen med flera.

Generaldirektoren beslutar &ven i andra arenden som beddéms vara av princi-
piell karaktar eller av stérre betydelse. Sedan 2015 ingar generaldirektoren i
Radet for statlig styrning med kunskap avseende hélso- och sjukvard och
socialtjanst (Kunskapsstyrningsradet).

Avdelningscheferna ansvarar for verksamheten, ekonomin och personalen
inom sin avdelning. En av 20 utpekade uppgifter &r att kvalitetssékra verk-
samheten inom det egna ansvarsomradet. En annan ar att sakerstalla att med-
arbetarna ar fortrogna med de mal och regler som galler for verksamheten.
Medarbetarna ska a sin sida vara fortrogna med vardegrunden for statsanstall-
da och medverka till att malen nas. De ska ocksa planera arbetet sa att kvali-
tets- och beredningskrav kan tillgodoses. Myndighetens medarbetarunder-
sokning fran december 2015 visar att arbetsordningen inte ar tillrackligt kand
bland medarbetarna.

%2 Handisam 2013-04-11, Overenskommelse om funktionshindersrad. Galler till och med
2016-12-31. De tre paraplyorganisationerna ar Handikappfoérbunden, Lika Unika och Nat-
verket Unga For Tillganglighet. Av de 12 ordinarie representanterna ar 8 fran organisationer
som ingar i Handikappforbunden.

3 Myndigheten for delaktighet 2015-06-24, Arbetsordning for Myndigheten for delaktighet.
Andringar inforda till och med 2015-11-23.

3 Handisam 2012-02-24, Arbetsordning for Handisam.
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3.1.5 Fordelningen av verksamhetsansvaret i organisationen

Arbetsordningen anger hur verksamhetsansvaret ar fordelat pa avdelningarna
och personalfunktionen. Myndighetens fyra avdelningar har mellan 10 och 17
anstéllda. Avdelningen for kunskap och riktlinjer ar storst medan avdelningen
for samordning och service ar minst.

Avdelningen fér uppfoljning och analys

Avdelningen for uppféljning och analys ansvarar for att folja upp och analy-
sera levnadsvillkoren for personer med funktionsnedsattning samt samhélls-
aktorernas insatser inom ramen for funktionshinderspolitiken. Avdelningen
ansvarar aven for myndighetens funktionshindersrad och panelen av personer
med funktionsnedséattning. Andra uppgifter for avdelningen &r att ansvara for
myndighetens systematiska omvérldsbevakning och omvarldsanalys samt att
ge stod i uppfoljningsfragor.

Avdelningen for kunskap och riktlinjer

Avdelningen for kunskap och riktlinjer ansvarar for att utveckla och ta fram
riktlinjer, metodstod och verktyg. Avdelningen ansvarar ocksa for uppgifter-
na att framja forskning och innovation inom myndighetens ansvarsomrade.
Andra uppgifter &r att medverka i och att folja upp relevant standardisering
samt bestalla kunskapsoversikter och kunskapsunderlag.

Avdelningen for kommunikation och stéd

Avdelningen for kommunikation och stdd ansvarar for att samordna och
utveckla myndighetens interna och externa information och kommunikation
samt stodet till samhéllets aktorer. Darutdver ansvarar avdelningen for pro-
duktionen av trycksaker, myndighetens digitala kanaler, press och media samt
aktiviteter i sociala medier. Andra uppgifter ar att folja upp och utvardera
myndighetens insatser inom kommunikation och stéd och svara for att myn-
dighetens externa kommunikation &r kvalitetssakrad.

Avdelningen for samordning och service

Avdelningen for samordning och service ansvarar for myndighetens system
for verksamhetsplanering, budget och uppféljning samt struktur for intern
styrning och kontroll. Ansvaret omfattar d&ven ekonomi och arsredovisning,
juridiskt stod, upphandling, lokaler, it och telefoni med mera.

Personalfunktionen

Personalfunktionen ansvarar for att samordna och utveckla myndighetens
personalarbete och stddja cheferna i arbetsgivarrollen. Funktionen ansvarar
pa en 6vergripande niva for myndighetens kompetensforsorjning, systematis-
ka arbetsmiljoarbete, 16nebildning samt samverkan och férhandlingar.
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3.1.6 Valfardsteknologi lag lange som ett projekt vid sidan om

Av arbetsordningen framgar inte vilken avdelning som ansvarar for fragor om
valfardsteknologi. Den projektgrupp som arbetar med regeringsuppdraget om
valfardsteknologi inom socialtjansten lag lange som ett separat projekt vid
sidan av linjeorganisationen. Sedan bérjan av 2016 tillhér medarbetarna i
projektet avdelningen for kunskap och riktlinjer.3s

3.2 Styrmodellen och tolkningen av uppdraget

Ledningen for Myndigheten for delaktighet har sedan sammanslagningen av
de tva verksamheterna haft en ambition att bygga en ny expertmyndighet som
k&nnetecknas av effektivitet, kvalitet, trivsel samt ordning och reda. Som
framgar av kapitel 2 har regeringen genom sin styrning lagt ett stort ansvar
pa ledningen att tolka, avgransa och konkretisera uppdraget. Som ett led i
detta tog myndigheten under 2014 fram en styrmodell som tillampas sedan
2015.

3.2.1 Verksamhetsidé kompletteras med mal pa olika lang sikt

Styrmodellen innehaller en verksamhetsidé med tre inriktningsmal pa fem ars
sikt och ett antal processmal som géller for det narmsta aret. Modellen omfat-
tar dven myndighetens arbetsordning och verksamhetsplan, samt en vision
som annu inte ar formulerad. Processmalen ar kopplade till aktiviteter i verk-
samhetsplanen. | figur 3 har vi gjort en skiss av modellen.

Figur 3 Myndighetens styrmodell

Aktivitet (i VP)
Foljer Inr|ktn|ngsma| (1 ar)
(5 ar)

Aktlwtet

utvecklingen

Processmal

Verksamhetsidé:

Myndigheten for del-
aktighet ar en expert-

myndighet inom

funktionshinders- Processmal

omradet. Vi foljer och Stodjer Inriktningsmal AktIVItet
utveckllngen

stodjer utvecklingen.
Processmal

Vart arbete 6kar mojlig-
heterna for alla, oavsett
funktionsformaga, att

vara fullt delaktiga i Aktivitet
Myndigheten/
el |NTiktNiNgsSMAl

Akt|V|tet

Internt arbete

Processmal

35 Information pa http://mfd.se/om-mfd/kontakta-oss/medarbetare/ 2016-02-12. Flera anstall-
da var da placerade under projektledaren, inte under nagon avdelningschef.
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3.2.2 Tre verksamhetsomraden som bas for styrningen

Styrmodellen innehaller tre verksamhetsomraden. Karnverksamheten ar inde-
lad i omradena Foljer utvecklingen respektive Stodjer utvecklingen. Ett tredje
verksamhetsomrade avser myndighetens interna arbete. Verksamhetsomradet
Stodjer utvecklingen ar det stérsta och omfattar verksamheten vid avdel-
ningen for kunskap och riktlinjer, avdelningen for kommunikation och stod
och vissa regeringsuppdrag inom avdelningen for uppfdljning och analys.
Omradet star for cirka 70 procent av myndighetens kostnader 2015 nér alla
gemensamma kostnader (overhead) har fordelats. Verksamhetsomradet Fol-
jer utvecklingen omfattar stora delar av verksamheten vid avdelningen for
uppféljning och analys. Ovriga 30 procent av myndighetens kostnader kan
hanforas hit.

3.2.3 Malen har ofta fokus pa internt utvecklingsarbete

Manga av de mal som myndigheten har formulerat pa bade ett och fem ars
sikt avser internt utvecklingsarbete av olika slag. De ettariga malen speglar
ofta ambitioner om ordning och reda, 6kad produktkvalitet och att fa en viss
verksamhet pa plats. Malen avspeglar sallan 6nskvarda effekter av verksam-
heten, till exempel ett 6nskat tillstdnd i omvarlden eller en forandring for en
specifik malgrupp som gar att mata eller folja upp pa annat satt.

Aktiviteterna i verksamhetsplanen visar att myndigheten har ett stort behov
av att hitta sin roll och att utveckla bade karnverksamheten och sina interna
rutiner. Vi uppskattar att drygt halften av de totalt 64 aktiviteterna i verksam-
hetsplanen for 2016 avser olika typer av utvecklingsinriktade aktiviteter.

3.2.4 Malen speglar hoga ambitioner med verksamheten

Myndighetens inriktningsmal som tar sikte pa 2020 &r ambitiosa. Eftersom de
inte &r sarskilt konkreta blir de samtidigt svara att folja upp och bedoma ett
utfall mot. I exempelvis inriktningsmalet for Stodjer utvecklingen preciserar
myndigheten varken vilken kunskap, vilka verktyg eller samhallsakt6rer som
avses.

De ettdriga processmalen har hittills varit ett satt att konkretisera inriktnings-
malen. Av figur 4 framgar inriktningsmalen och ett urval av processmalen for
2015. Processmalen omfattar i regel inte regeringsuppdragen. Uppdragen
ligger samlade sist i verksamhetsplanen och &r darmed inte heller tydligt
kopplade till nagot inriktningsmal. Myndigheten planerar att komplettera
modellen med avdelningsspecifika inriktningsmal for att underlatta operatio-
naliseringen av de évergripande inriktningsmalen.
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Figur 4 Myndighetens inriktningsmal till 2020 for de tre verksamhetsgrenarna och ett urval
av processmal som skulle nas under 2015

Mal att na till 2020

Foljer
Vi kan pa ett tillforlitligt
satt beskriva situa-
tionen och utvecklingen
vad galler mojligheter
for alla manniskor,
oavsett funktions-
formaga, att vara
delaktiga i samhallet.

Stodjer

Var kunskap och vara
verktyg bidrar till
samhallsaktorernas
utvecklingsarbete och
en 6kad medvetenhet i
samhallet sa att alla,
oavsett funktions-
formaga, kan vara
delaktiga.

Myndigheten

Vart arbete praglas av
effektivitet, kvalitet,
helhetssyn och
tillgénglighet. Vi ar en
attraktiv arbetsgivare
och trovardig aktor.

Mal att na under 2015

eKommunuppféljningen 2015 har genomférts med
hogre svarsfrekvens. Uppfoljningssystemet har
konsoliderats och validerats. En plan for fortsatt
utvecklingsarbete har beslutats.

eDe strategiska myndigheternas insatser och matningar
2015 har redovisats och féljts upp.

eForutsattningarna for uppfoljning inom omradena
utbildning, tillgdnglighet och delaktighet for barn med
funktionsnedsattning har utretts.

*En modell for systematisk omvarldsbevakning ar
beslutad och har borjat anvandas.

eFormerna for arbete med forskning och innovation ar
beslutade och arbete i strukturerade former har inletts.

eStandardiseringsarbetet bedrivs och foljs upp i
planlagda former och &r kvalitetssdkrat utifran
resurseffektivitet och integrering med Gvriga processer.

oVilket stod som erbjuds till myndigheter och kommuner
har tydliggjorts och kvalitetssakrats samt organiserats
pa ett andamalsenligt satt.

eKannedomen om myndighetens uppdrag och roll har
okat hos myndighetens intressegrupper.

eMyndigheten har tillfredsstallande system for intern
styrning och kontroll, kompetensforsorjning, personal-
arbete och kvalitetsarbete.

oSystemen for dokumenthantering och interninformation
ar tydliggjorda, effektiva, kvalitetssakrade och praglade
av mottagarperspektiv.

eDeltagandet i natverk och liknande ar analyserat,
beslutat och f6ljs upp utifran resurseffektivitet, foren-
lighet med verksamhetens inriktning och myndighetens
prioriteringar.

3.2.5 Tiden for forandringsarbetet har underskattats

Myndigheten har underskattat den tid som foréndringsarbetet kréver. Detta
yttrar sig bland annat i bristande maluppfyllelse och att malen darfor skjuts
framat i tiden. For 2016 har elva processmal sitt ursprung i de mal som skulle
nas under 2015. Vi uppskattar att det motsvarar narmare tva tredjedelar av
malen.

Nagra chefer menar att myndigheten har en tendens att planera in for mycket
i verksamhetsplanen i forhallande till vad man klarar av att genomfora. Vi
tolkar detta som att myndigheten &ven har svart att prioritera. Varen 2016 har
myndigheten ingen konkret plan for hur den avser att prioritera bland utveck-
lingsbehoven pa kort respektive lang sikt. Myndigheten har inte heller gjort
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nagon riskanalys som omfattar myndighetens utvecklingsarbete. Redan 2014
konstaterade myndigheten att den generella riskmedvetenheten var lag. Dér-
utdver var myndighetens samlade arbete med riskanalys och riskhantering
relativt outvecklat.®

3.2.6 Ingen tydlig uttolkning av uppdraget i styrdokumenten

Myndigheten har dnnu inte formatt tolka sitt samlade uppdrag och sin roll i
funktionshinderspolitiken. Ingangsvardena for och utfallet av de interna dis-
kussioner som myndigheten har fort &r knapphéandigt dokumenterade i form
av presentationer i Powerpoint. Varken styrmodellen eller verksamhetspla-
nerna innehaller nagon kompletterande text dar myndigheten mer utforligt
diskuterar tolkningar, vagval eller verksamhetens inriktning och priorite-
ringar. Myndighetens budgetunderlag innehaller i vissa delar resonemang om
uppdraget, men framst vad galler utvecklingsbehov.

3.2.7 Diskussion om uppdraget men for lite om sakfragorna

Ledningsgruppen har sedan i maj 2014 aterkommande diskuterat uppdraget
och dess inriktning. Var genomgang av generaldirektérens presentations-
material for personalen visar att medarbetarna involverades i diskussionen
framst under det forsta aret. Under denna tid hade myndigheten personal-
moten och dialogdagar. De presentationer som har utgjort underlag for
diskussionerna ar dock inte sa utforliga att vi kan utlasa de narmare tankarna
om verksamheten.

De medarbetare som vi har samtalat med menar att verksamhetens sak-
innehall har agnats for lite uppmarksamhet. Medarbetarna tycker inte heller
att de har fatt tillracklig aterkoppling om hur ledningen har tagit hand om de
idéer och fdrslag som personalen har fort fram. De har darfor inte ként sig
tillrackligt delaktiga i forandringsarbetet. En del andra har dock framfort att
personalen har jobbat mer mot &h med ledningen. Vissa har inte velat accep-
tera ledningens inriktning utan driver sin egen linje.

3.2.8 Manga tolkningar av vad myndigheten ska gora

Flera av dem vi har intervjuat menar att instruktionen ger utrymme fér manga
tolkningar av uppdraget och att de flesta i organisationen darfor kan finna stod
for just sin tolkning. Av medarbetarna menar flera att myndigheten tydligare
borde ta utgangspunkt i instruktionens portalparagraf och FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Pa sin webbplats
beskriver myndigheten att den arbetar utifran ett rattighetsperspektiv. Vi har

% Myndigheten for delaktighet 2015-02-19, Risk- och sarbarhetsanalys 2014. Bristerna
géllde dock inte it-verksamheten.
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svart att utlasa av myndighetens styrmodell och aktiviteter hur rattighets-
perspektivet, och de tre andra perspektiven som anges i instruktionens portal-
paragraf, tolkas och hur det paverkar verksamhetens utformning.

3.2.9 Myndighetsnamnet bidrar inte till tydlighet om uppdraget

Flera i personalen ar kritiska till myndighetens namn. Bade personalen och
nagra av myndighetens intressenter menar att namnvalet inte har bidragit till
att géra myndighetens uppdrag tydligare och enklare att kommunicera. Nagon
av intressenterna framfor att begreppet delaktighet &r for vagt och riskerar att
ta bort fokus fran fragor om tillganglighet for personer med funktionsned-
sattning. Foretradare for en av de strategiska myndigheterna menar att namnet
signalerar att det ar en enda myndighet som arbetar for delaktighet, trots att
ansvaret vilar pa manga.

Myndighetsnamnet &r enligt flera inte inarbetat och allmént kant. Att det for-
haller sig sa beror till en del pa problemen i myndighetens kommunikations-
funktion (se avsnitt 3.3.14). Ett lite udda exempel pa bristande kommuni-
kation, men &nda talande, ar att myndighetens personal och bestkare under
tva ars tid har passerat skyltar i tunnelbaneuppgangen som visar végen till
Hjéalpmedelsinstitutet istallet for till Myndigheten for delaktighet.

3.2.10 Rollen som expertmyndighet &r omstridd

Rollen som expertmyndighet pa funktionshindersomradet har varit omdisku-
terad internt. Medarbetarundersokningen fran december 2015 visar att unge-
far halften kan identifiera sig med rollen medan en fjardedel inte kan det. Vara
intervjuer visar att de flesta inte har en klar bild av vad rollen innebér. Medan
vissa tolkar att myndigheten ska besta av experter pa olika omraden menar
andra att det & myndigheten som helhet som ska vara expert. Det senare
skulle darmed handla om att myndigheten har god kunskap om systemet och
politiken samt fragor om funktionshinder och tillganglighet pa ett generellt
plan. Nagra beskriver det som att myndigheten bor fungera som en hangranna
| ett system med stuprér. En av de externa intressenter vi har talat med anser
att myndighetens roll bor vara att ha ett helikopterperspektiv pa fragor om
funktionshinder.

Generaldirektoren har kant sig osaker pa vad regeringen har for forvantningar
pa expertrollen, men har drivit en inriktning mot att producera och sprida
kunskap av god kvalitet till nytta for regeringen med flera. | budgetunderlaget
for 2017-2019 beskriver myndigheten att ett viktigt utvecklingsomrade fram-
Over dr att skapa en expertmyndighet med hog trovardighet. Myndigheten
betonar behovet av att skapa val fungerande system och rutiner. Den vikarie-
rande generaldirektdren Gvervéger att ta bort begreppet expertmyndighet ur
verksamhetsidén. Vi tolkar dock att den tidigare generaldirektérens évergri-
pande inriktning i 6vrigt ligger fast.
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3.2.11 Malgruppernas behov ar annu inte analyserade

Myndigheten for delaktighet har &nnu inte identifierat sina olika malgrupper
for att sedan analysera hur den bést ska bista dem med underlag, kunskap och
stod. Ett sadant stallningstagande kraver att myndigheten dven klargor mal-
gruppernas inbordes prioritering och analyserar deras behov. Flera menar att
malgruppsanalysen och myndighetens identitet hanger samman med myndig-
hetens kommunikationsplattform. Den handlar bland annat om pa vilket satt
och genom vilka kanaler myndigheten ska kommunicera med och stodja mal-
grupperna.

Myndigheten bygger under 2016 upp sin kommunikation fran grunden. Arbe-
tet med en kommunikationsplattform och en malgruppsanalys samt en policy
och plan for kommunikation berdknas vara klart i slutet av 2016. En ny
webbplats ska ocksa lanseras under aret. Den framsta forklaringen till att
arbetet ar forsenat ar att myndighetens kommunikationsfunktion inte har
fungerat tillfredsstallande under tva ars tid (se avsnitt 3.3.14).

3.2.12 Olika tolkning av de primara malgrupperna

Malgruppsanalysen och kommunikationsplattformen verkar angelagna. Vi
noterar att det i myndigheten finns olika bilder av mot vilka malgrupper myn-
digheten ska arbeta, men ocksa pa vilken organisatorisk niva man ska arbeta
mot malgrupperna. Medan vissa talar om regeringen, statliga myndigheter
och kommuner i allménna ordalag talar andra mer specifikt om till exempel
skolor och gestaltningsprofessionen. Med det senare avses ingenjorer, kon-
sulter och samhaéllsplanerare som pa exempelvis en kommuns uppdrag arbetar
med tillganglighet.

Flera anser att funktionshindersrorelsen ar en viktig malgrupp eller till och
med den viktigaste malgruppen for myndigheten. Genom myndighetens rap-
portering om politikens utfall far férbunden underlag for politiska patryck-
ningar.

3.3 Interna rutiner och arbetssatt

Nar myndigheten blev stérre medférde det andra krav pa styrningen och upp-
foljningen av verksamheten och aven krav pa mer formaliserade arbets- och
beslutsrutiner. Sammanslagningen innebar samtidigt att myndigheten 6vertog
Handisams interna styrdokument, rutiner och it-l6sningar med mera. Detta
har medfort att tidigare dokument och rutiner géller till dess att myndigheten
har beslutat nagot annat.

3.3.1 Battre ekonomiadministration och planeringsrutiner

Myndigheten for delaktighet prioriterade inledningsvis att fa ordning pa de
ekonomiadministrativa rutinerna. Handisams ekonomisystem och l6pande
ekonomiska kontroll hade inte fungerat tillfredsstallande, och myndigheten
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agnade darfor tid at att styra upp verksamhetsplaneringen, budgetarbetet och
den tertialvisa uppfoljningen.

Manga av dem vi har intervjuat uppger att dessa processer nu borjar hitta sina
former. Avdelningen for samordning och service vill dock garna se att upp-
foljningen mot verksamhetsplanen blir effektivare.

3.3.2 Andra administrativa rutiner fungerar i huvudsak bra

Myndigheten for delaktighet har &ven utvecklat sina dvriga administrativa
rutiner. En konsult granskade flera rutiner under varen 2016 och har bedomt
att de ar lampliga i forhallande till de regler som en statlig myndighet ska
folja. Rutinerna avser bland annat hanteringen av fakturor, I6ner och resor,
post och diarium samt anlaggningstillgangar. Konsulten menar dock att myn-
digheten behover forbéttra sina rutiner for arkivering, upphandling och pro-
jektadministration. Aven den praktiska tillimpningen av de rutiner som myn-
digheten har infort kan bli battre. Konsulten pekar bland annat pa att under-
lagen for myndighetens upphandling ibland ar bristfélliga och att arbetet ofta
utfors under tidspress.?’

3.3.3 Enighet om att myndighetens 6vriga rutiner inte fungerar

De chefer och medarbetare som vi har intervjuat ar 6verens om att manga av
myndighetens dvriga interna rutiner och processer inte fungerar tillfredsstél-
lande eller att rutiner helt saknas. Myndighetens medarbetarundersékning
visar liknande resultat. Chefer och medarbetare har dock olika syn pa dels
behovet av rutiner, dels hur utforliga eller omfattande de bor vara.

Ledningen har sett behov av rutiner for att kunna leva upp till det statliga
administrativa regelverket och ambitionerna om en effektiv verksamhet som
levererar med kvalitet. Det finns dock medarbetare som inte ser nagot behov
av beredningsprocesser, kvalitetssakringsrutiner och av att myndigheten blir
mer forvaltningsmassig. Andra menar att de rutiner som myndigheten har
skapat eller vill skapa ar for byrakratiska for en myndighet med drygt 50
anstallda. Flera chefer menar dock att manga medarbetare inte har varit vana
vid att bli styrda och arbeta systematiskt. De framhaller ocksa att nar det
saknas rutiner for arbetet skapar det extra jobb som stjal tid fran uppgiften att
leda verksamheten.

3.3.4 Berednings- och beslutsrutinerna ar inte effektiva

Myndigheten har haft svart att hitta bra former for sin beredning. Vart sam-
lade intryck av intervjuerna ar att varken ledningsgruppens maten eller gene-
raldirektorens tidigare beredningsmoten har varit effektiva. Detta har medfort

37 Calona Ekonomikonsult 2016-04-18, Granskning av administrativa rutiner Myndigheten
for delaktighet.
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att beslut har skijutits pa framtiden eller inte blivit fattade. Darmed har viktiga
processer i verksamheten avstannat.

Beredningsmoten med generaldirektéren infordes i september 2015 som ett
satt att avlasta ledningsgruppen sa att den kunde lagga tid pa ratt saker. Ett
halvar senare atergick myndigheten till de tidigare rutinerna med att lednings-
gruppen hanterar alla drenden utan féregaende beredning. Den vikarierande
generaldirektoren har inte fattat nagra beslut i frigan, men hanterar tills vidare
vissa drenden direkt med bertrd avdelning.

3.3.5 Fleraforklaringar till problemen i beslutsfattandet

| vara intervjuer har vi hort flera forklaringar till varfor beredning och besluts-
fattande inte fungerar tillfredsstallande. En sadan forklaring ar att olosta fra-
gor om uppdraget och andra problem i verksamheten tenderar att styra diskus-
sionen i en riktning som ligger utanfor det &rende som ledningsgruppen ska
behandla. Ledningsgruppen har inte heller varit enig om hur verksamheten
bor bedrivas, vilket kan ha bidragit till ofokuserade diskussioner. Dessutom
har det skett flera chefsbyten under de tva forsta aren som har gjort det svart
for ledningsgruppen att bli sammansvetsad.

En annan forklaring ar att det inte &r tydligt uttalat vilken typ av &renden som
ledningsgruppen ska bereda och generaldirektéren besluta om. Lednings-
gruppen hanterar stora och strategiskt viktiga fragor, men dven sma och
verksamhetsnara fragor. Det har ocksa hant att vissa strategiskt viktiga fragor
inte har kommit upp pa ledningsgruppens bord, eller kommit upp sa sent att
inriktningen har varit svar att paverka. Generaldirektorens ambition att fa
6verblick och kontroll 6ver verksamheten och fordndringsarbetet har medfort
att manga arenden har behovt hanteras av ledningsgruppen och general-
direktoren. Det finns samtidigt bade chefer och medarbetare som anser att fler
arenden borde delegeras till avdelningscheferna att besluta om. Arbetsord-
ningen verkar darfor inte tillrackligt tydlig med i vilka principiella eller storre
arenden som generaldirekttren ska besluta.

Ytterligare en forklaring ar att rapporter, remissvar och andra underlag som
ska upp for beredning och beslut ofta har inkommit sent. Ibland har under-
lagen ocksa varit daligt forberedda av den ansvariga avdelningen. Med det
menas att det till exempel har varit oklart vilken fraga som ska stimmas av
och vilket forslag eller vilka handlingsalternativ ledningsgruppen ska disku-
tera och generaldirektoren ta stéllning till. Ledningen har sedan hdsten 2015
forsokt att styra upp dels hur underlagen ska vara utformade, dels ange tid-
punkten for nar de ska vara inlamnade. Rutinen har lett till forbattringar i bada
avseendena, men alla foljer inte rutinerna. Detta leder till merarbete for bade
ledningen och ledningsstodet.
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3.3.6 Ledningen har velat infora rutiner for battre kvalitet

Ledningen har med olika metoder forsokt att fa battre kvalitet i det som myn-
digheten producerar och levererar, bland annat genom beredningsrutinerna.
Vad kvalitetskraven inbegriper &r inte uttalat. Vi har genom intervjuerna
uppfattat att myndigheten stravar efter att rapporter och remissvar ska ha ett
innehall och en analys som ar

saklig

val underbyggd

ligger pa ratt niva i forhallande till myndighetens uppdrag
pedagogiskt framstalld

e lattlast och sprakligt korrekt.

I saklighet inryms att myndigheten inte ska bedriva opinion eller foretrada
sarintressen. Myndigheten har dven som ambition att framsta som en tydlig
avsandare som talar med en rost, och det ska kvalitetssékringen bidra till att

uppfylla.

Under ett halvar 2014-2015 anstéllde myndigheten tillfalligt en person for att
fa hjalp med att skapa rutiner for projektarbete, kvalitetssakring och remiss-
hantering. Insatserna kom i hoég grad att handla om att mer operativt stddja
ledningen i kvalitetssékringen. Det var inte sa uppskattat av personalen. Flera
av dem vi har intervjuat forklarar det med att manga medarbetare sedan tidi-
gare var ovana vid att fa synpunkter och andras perspektiv pa sitt arbete. Vi
noterar att det finns medarbetare som tolkar kvalitetssédkring och synpunkter
fran cheferna och generaldirektoren som detaljstyrning eller misstro.

3.3.7 Annuingen faststalld rutin for kvalitetssakring

Avdelningscheferna ansvarar for kvalitetssakringen enligt arbetsordningen.
Myndigheten har, med undantag for remisser, ingen faststalld rutin for hur
myndighetens produkter ska kvalitetssékras internt och externt. | dag omfattar
chefernas kvalitetssakring framst planeringsfasen och slutfasen, nar text och
slutsatser ska bearbetas.

Genom att det saknas faststéllda rutiner &r det upp till varje avdelningschef
och projektledare att avgora i vilken man man har en intern referensgrupp och
bjuder in externa personer att ldamna synpunkter. Avdelningen for uppféljning
och analys uppger att de ibland arbetar med avdelningsinterna referensgrup-
per. N&r avdelningen ska beddéma de 22 strategiska myndigheternas rapporter
ingar enligt uppgift d&ven personal fran de tva dvriga karnavdelningarna i be-
domningsgruppen.
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3.3.8 Cheferna behover stod i sin kvalitetssékring

Cheferna &r eniga om att kvalitetssakringen tar mycket tid och att de skulle
behdva stod och avlastning i detta arbete. Sedan nagot ar tillbaka svarar gene-
raldirektorens ledningsstod for viss kvalitetssamordning av remisser, rappor-
ter och regeringsuppdrag. Arbetet handlar d&ven om att géra mer operativa
insatser som att redigera texter, oftast nar det &r kort tid kvar for publicering
eller avrapportering. Ledningen har foreslagit att myndigheten ska anstélla en
kvalitetssamordnare, men det har mott motstand fran de fackliga organisa-
tionerna. Myndighetens vikarierande generaldirektdr har dock for avsikt att
forstarka ledningsstodet med en tjanst for att utveckla de interna processerna
och starka myndighetens kvalitetsarbete. Parallellt med detta finns planer pa
att satsa pa utbildning for personalen.

3.3.9 En rutin fér remisshantering ar pa plats

Myndigheten for delaktighet svarar pa 20-25 remisser per ar. Sedan i oktober
2015 har myndigheten en beslutad rutin for hur man ska hantera remisser.
Den uppdaterades i januari 2016. Rutinen klargor att avdelningschefen ansva-
rar for att yttrandet bereds av en lamplig handldggare och att férslaget som
lamnas till generaldirektoren ar kvalitetssakrat till bade innehall och form.
Generaldirekttren kan dock delegera beslutanderatten. Synpunkterna i yttran-
det ska uttrycka myndighetens samlade bedémning. | beredningen ska darfor
ansvarig avdelning som regel samrada med andra avdelningar. Om general-
direktoren ska besluta sa ska yttrandet alltid granskas bade juridiskt och
sprakligt.=

Generaldirektorens ledningsstdd ar involverat i kvalitetssdkringen av de
remisser som generaldirektren beslutar om. Insatserna handlar bland annat
om att lyfta yttrandet till en principiell och 6vergripande niva sa att myndig-
heten inte ldmnar synpunkter pa detaljer som andra battre kan svara for.
Insatserna handlar dven om att fa en mer saklig pragel pa svaren.

3.3.10 Inga enhetliga rutiner for projektarbete

Bade chefer och flera medarbetare som vi har intervjuat menar att myndig-
hetens projektarbete och rutinerna for detta behover forbattras. Myndigheten
har &n sa lange inga enhetliga rutiner for hur man startar, styr och genomfor
projekt eller aktiviteter som foljer av regeringsuppdrag och verksamhetsplan.
I mars 2015 tog myndigheten fram ett férslag till projektstyrningsprocess med
tillnérande mallar for projektdirektiv och projektplan. Dokumenten &r inte
beslutade, men de tillampas anda i valda delar. Myndigheten har till exempel
mallar for projektplaner och aktivitetsplaner. Enligt dessa ska malgrupper
samt tydliga, méatbara och realistiska mal for arbetet framga av planen. Planen

38 Myndigheten for delaktighet 2016-01-11, Rutin for hantering av remisser.
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ska dven innehalla en riskanalys och beskriva hur kvalitetssékringen ska ga
till.

3.3.11 Projektstyrning tillampas for vissa regeringsuppdrag

For ett par av myndighetens storre regeringsuppdrag tillampas forslaget till
projektstyrningsmodell i stora drag. Det galler uppdragen om digitala tjanster
och att sprida kunskap om FN-konventionen.3 Dessa bada projekt leds av en
projektledare och har en styrgrupp med generaldirektéren som ordférande.
Projektgrupperna har uppréttat en projektplan dar man bland annat anger mal
och intressenter for projektet samt beskriver genomférande och tidplan.

Projektplanerna foljer i flera avseenden inte det som framgar av mallen. De
uppsatta malen i de tva projektplanerna ar i huvudsak antingen relativt 6ver-
gripande eller handlar om konkreta insatser. Hur myndigheten ska félja upp
och bedoma utfallet i forhdllande till projektets syfte och mal behandlas
oversiktligt eller inte alls. Bada projektplanerna saknar en riskanalys. Kvali-
tetssdkringen i bada projekten handlar i huvudsak om att knyta en intern eller
extern referensgrupp till projektet. VVad referensgrupperna ska bidra med eller
hur kvalitetssakringen ska ga till framgar inte. Till projektet om digitala
tjanster har man dock knutit en forskare som ska félja arbetet for att ge forut-
sattningar for okat larande.

3.3.12 Planer finns for vissa av verksamhetsplanens aktiviteter

Myndigheten uppger att en aktivitetsplan boér tas fram for 6vriga aktiviteter i
verksamhetsplanen, det vill sdga de aktiviteter som inte bor ha en projektplan.
Det finns ocksa en mall for detta. Vi har tittat pa ett urval av aktiviteter for
2015 och konstaterar att det inte finns aktivitetsplaner for alla. Daremot finns
det en arbetsplan, handlingsplan, projektbestélining eller ett direktiv for akti-
viteten. De planer vi har tittat pa ar utformade pa olika sétt.

Regeringsuppdraget om att foresla en struktur for den framtida funktions-
hinderspolitiken styrs inte pa samma satt som de tva uppdrag som vi namnde
I avsnitt 3.3.11. For detta uppdrag har projektgruppen istéllet tagit fram en
arbetsplan.* Den innehaller ett syfte och en detaljerad tidplan dar det framgar
vilka externa intressenter som ska involveras i arbetet. Ledningsgruppen
fungerar som styrgrupp. Utdver att rapporten ska sprakgranskas framgar det
inte hur kvalitetssakringen ska ga till och av vem. Forslagen ska dock forank-
ras hos bertrda aktorer.

%9 Projektplan for Digitala tjanster och teknik inom socialtjanst och hemsjukvard, 2015-09-
09. Projektplan for Konventionsuppdraget, 2016-03-06.
40 Arbetsplan for Post-strategin, 2015-09-04.
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3.3.13 Ingen vélfungerande dokumenthantering

Enligt myndighetens medarbetarundersdkning anser lite drygt halften av per-
sonalen att myndighetens internkommunikation och dokumenthantering inte
fungerar val. Detta har delvis sin forklaring i att myndighetens intranét har en
uppbyggnad som gor det svart att hitta dokument och att bedoma vilken
version som &r den senaste. Det finns heller ingen central styrning av vad som
laggs ut pa intranatet. Flera beskriver det som att dokumenten “finns i sjon”
och att det &r en slump om man hittar ratt. Styrdokument och rutiner som inte
gar att hitta och som inte heller har kommunicerats tillrackligt till personalen
existerar 1 praktiken inte. Myndigheten har inte tagit stallning till hur intra-
natet ska utvecklas.

3.3.14 Rutinerna for kommunikation ar under uppbyggnad

Rutinerna for myndighetens interna och externa kommunikation har inte
fungerat sedan sammanslagningen och ar nu under uppbyggnad. Problemen
ligger pa flera plan. De handlar bland annat om oklarheter éver vad myndig-
heten ska kommunicera, chefsproblem under en langre tid, kompetensbrist
och en ovilja eller ovana vid att arbeta med kommunikation pa en mer strate-
gisk niva.

Avdelningen for kommunikation och stéd har till féljd av detta haft stora
arbetsmiljoproblem. Detta har bidragit till att myndigheten annu inte har gjort
en malgruppsanalys och att det saknas rutiner for att ta fram och publicera en
rapport eller annat kommunikationsmaterial. Andra konsekvenser ar bland
annat férseningar i utvecklingen av kommunikationsplattformen och webb-
platsen samt att de andra avdelningarna ibland har fatt ta in kommunikations-
konsulter for sina projekt. Problemen pa avdelningen &r en starkt bidragande
orsak till att myndigheten &nnu inte har hittat formerna for hur den ska utfora
sitt kunskapsspridande och stédjande uppdrag.

Den konsult som myndigheten anlitade i slutet av 2015 for att analysera
verksamheten och ta fram en handlingsplan for avdelningen har sedan ars-
skiftet en tillfallig anstélining som avdelningschef under den period som myn-
digheten rekryterar en ordinarie chef. Myndigheten beréknar att en ordinarie
chef kan tilltrada i augusti 2016.

3.3.15 Omvarldsbevakningen behdver systematiseras

Myndighetens omvarldshevakning baseras i dag framst pa enskilda medarbe-
tares iakttagelser och intresseomraden. Avsikten &r att ta fram och inféra en
modell for att mer systematiskt bevaka och analysera omvarlden. En sadan
modell &r viktig av flera skél. Tjansteméan i Socialdepartementet har framfort
till oss att omvarldsanalysen &r viktig for att myndigheten ska kunna lamna
mer traffsékra forslag pa hur funktionshinderspolitiken kan forbattras. En av
myndighetens intressenter menar att den behovs for att myndigheten ska
kunna identifiera stérre trender och vélja insatser for en djupare analys. Vi
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uppfattar att ledningens ambition &r att infora en bevakning som ger underlag
for fordjupningar och prioriteringar.

| slutet av 2015 l&t myndigheten en konsult gora en forstudie av hur om-
varldsbevakningen och omvarldsanalysen skulle kunna utformas. Konsultens
forslag innebar en omfattande bevakning eftersom den behover tacka bade
nationella och internationella fragor inom funktionshindersomradet. Konsul-
ten bedomer att mellan fem och tio medarbetare behdver arbeta med bevak-
ningen vid sidan av sina ordinarie arbetsuppgifter. Arbetet bor ledas av en
intern eller extern processledare.*

Myndigheten har konsultens forslag att utga ifran men behdver bestimma
bland annat ambitionsniva, organisation och resursatgang for uppgiften. En
sadan aktivitet ligger i verksamhetsplanen for 2016. Aktiviteten har dock
prioriterats ned och ska provas vid nasta tertialuppfoljning.

3.4 Kompetens och samarbete

Personalens kompetens och samarbetet inom organisationen ar viktiga forut-
sattningar for myndighetens mojlighet att kunna astadkomma resultat. Myn-
digheten for delaktighet har annu inte gjort en samlad analys av vilken kom-
petens den behdver for att klara det fordndrade uppdraget. Inte heller Handi-
sam eller Socialdepartementets utredare gjorde en sadan analys innan sam-
manslagningen. Ut6ver sa kallade larandeluncher har myndigheten inte gjort
nagra storre insatser for att utveckla personalens kompetens. Ett exempel pa
mindre insatser fran 2015 ar utbildning om statstjanstemannarollen och arbete
I statsforvaltningen for en handfull medarbetare.

3.4.1 En mix av personal vid samtliga avdelningar

Alla avdelningar har en mix av personal fran Hjalpmedelsinstitutet och
Handisam. Myndigheten har ocksa nyanstallt, dels for att ersatta dem som har
slutat eller &r tjanstlediga, dels for att bemanna nya funktioner. Bland annat
har man rekryterat personal till funktioner som personalchef, controller, jurist
och ledningsstdd.

Av de anstéllda vid avdelningen for kunskap och riktlinjer &r flertalet fran
Hjéalpmedelsinstitutet. Avdelningen har &ven ett antal projektanstallda for
regeringsuppdrag inom vélfardsteknologi. Bland personalen finns kompe-
tenser som exempelvis arbetsterapeut och arkitekt. Vid avdelningen for upp-
foljning och analys &r samtidigt mer &n hélften av personalen ny sedan sam-
manslagningen. De nya kompletterar personal fran framst Handisam. Perso-
nalen pa den har avdelningen ar framfor allt samhallsvetare.

41 Nobicon Nordic, Myndigheten for delaktighet: Forstudie omvarldsbevakning och om-
varldsanalys.
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Négra av dem vi har intervjuat menar att sasmmanslagningen har medfort att
Myndigheten for delaktighet har fatt en kunskapsbas som spretar. Bade
Handisam och Hjalpmedelsinstitutet hade experter, men de var experter pa
olika saker och kunskapen var olika djup.

3.4.2 Kompetensbehovet ska analyseras htésten 2016

Myndigheten ska inventera och analysera organisationens samlade kompe-
tensbehov under hosten 2016. Det framsta skélet till att behovet inte har
analyserats tidigare ar att den nuvarande visstidsanstallda personalchefen var
pa plats forst varen 2016. Ett annat framfort skal ar att myndigheten innan
dess behover bestamma inriktningsmal for avdelningarna.

For att kunna utfora regeringsuppdragen och fa stod i utvecklingsarbetet har
myndigheten bade anlitat konsulter och projektanstallt personal. Av myndig-
hetens totala lonekostnader ar 2014 och 2015 utgjorde cirka 7 procent kost-
nader for visstidsanstalld personal. For 2016 berédknar myndigheten att
andelen kommer att uppga till 11 procent.

3.4.3 Ett underskott pa strategisk kompetens

Cheferna uppger i samtalen med oss att myndigheten har manga kompetenta
medarbetare, men att man generellt sett har ett underskott pa strategisk kom-
petens och ett Gverskott pa operativ kompetens. Det finns manga som har djup
kunskap pa vissa omraden och som ocksa ar vana att fora ut den i direkta
kontakter med olika intressenter.

For att myndigheten dels ska kunna bli mer systematisk i sitt kunskapsfram-
jande uppdrag, dels na ut med kunskap till fler behéver myndigheten arbeta
pa ett annat satt. Darfor bedomer cheferna att myndigheten behover satsa pa
bade kompetensforstarkning och kompetensutveckling. De ser bland annat
behov av fler erfarna utredare eller analytiker samt kommunikatorer som kan
arbeta strategiskt och med moderna medier.

3.4.4 Lite samarbete dver avdelningsgranserna

Myndigheten har generellt sett lite samarbete éver avdelningsgréanserna. Det
framgar bade av vara intervjuer med chefer och medarbetare och av med-
arbetarundersokningen. Bristen pa samarbete kan bland annat forklaras av att
varje avdelning har haft fullt upp med att fa fart pa sitt eget ansvarsomrade
och komma fram till hur man ska ta sig an uppgifterna.

Det samarbete som forekommer i organisationen baseras framst pa personliga
kontakter, eftersom det inte finns nagra rutiner for gemensam beredning och
projektarbete. Det tillhdr undantagen att projekt har bemannats med personal
fran flera avdelningar. Ett par av dem vi har intervjuat pekar dock pa att den
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nya remissrutinen bidrar till beredning 6ver avdelningsgréanserna. Samman-
taget innebar bristen pa samarbete att avdelningarna an sa lange arbetar i sina
egna stupror.

Den vikarierande generaldirektoren dvervager att infora ett projektorienterat
arbetssétt i hela organisationen. Utdver att arbetssattet ger battre mojlighet att
satta samman olika kompetenser forvantas det kunna leda till battre styrning
och resultat.

3.45 Medarbetarna ar engagerade men kanner frustration

Myndighetens medarbetarundersékning visar att merparten, 83 procent, av
medarbetarna 6verlag ar engagerade i sitt arbete. Vara intervjuer visar ocksa
att manga kanner starkt for personer med funktionsnedsattning och vill varna
deras réttigheter. Samtidigt visar medarbetarundersdkningen att mer an half-
ten upplever en frustration i arbetet. Denna kan forklaras av medarbetarnas
laga fortroende for den tidigare ledningen och missndjet med arbetsforutsatt-
ningarna i stort. Manga ar kritiska till myndighetens personalarbete och upp-
lever att den interna kompetensen inte tas till vara. | intervjuerna med oss
pekar de dven pa att ledningen inte tillrackligt snabbt hanterade chefs- och
arbetsmiljoproblem pa avdelningen for kommunikation och stod.

3.4.6 Oklara forvantningar bidrar till frustrationen

Flera av de medarbetare som vi har talat med ar osdkra pa vad som forvantas
av dem och kanner sig darfor understimulerade. Detta bidrar sannolikt till
frustrationen. Aven om myndighetens forandrade uppdrag staller krav pa ett
annat arbetssatt har de inte fatt klart for sig vad det innebéar for det egna arbe-
tet. | detta ingar att veta vad och hur de ska prioritera, till exempel nar det
kommer forfragningar utifran. Nar styrningen och aterkopplingen fran nér-
maste chef brister arbetar de darfor pa som tidigare, kanske aven med sadant
som ledningen anser att myndigheten inte borde gora. | vara intervjuer
beskriver medarbetare detta som att man ”’jobbar under radarn”.

3.4.7 Problem i bade ledarskap och medarbetarskap

Vart samlade intryck ar att det interna missnojet och bristerna i myndighetens
arbetsmiljo handlar om problem med bade ledarskap och medarbetarskap.
Cheferna har haft svart att ta tag i problem som till exempel handlar om att
medarbetare inte vill forandra sitt arbetssatt eller foga sig i ledningens beslut.

Mot bakgrund av de interna problemen och resultaten i medarbetarunder-
sokningen hade den tidigare ledningen som ambition att ta fram en handlings-
plan. Den vikarierande generaldirektoren avser att, i stéllet for medarbetar-
undersokningen, ta utgangspunkt i de iakttagelser som en ledarskapskonsult
gjorde under varen. Myndigheten ska med hjalp av en processledare ordna
workshops dar medarbetarna som ett forsta steg far diskutera vilka spelregler
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som ska gélla pa myndigheten. Med spelregler avses bland annat hur man ska
forhalla sig pa jobbet, mot sina chefer och kollegor.

3.5 Statskontorets sammanfattande analys

Interna motsattningar om hur uppdraget ska tolkas och utforas

Myndigheten for delaktighet har ingen samstdmmig uppfattning om hur upp-
draget ska tolkas och hur verksamheten ska utféras. De interna styrdokumen-
ten innehaller heller ingen heltackande tolkning av uppdraget och &r otydliga
nar det galler vad man genom verksamheten ska uppna for konkreta resultat.
Myndigheten har annu inte tagit stallning till vilka malgrupper som ska
prioriteras och pa vilket sitt myndigheten ska arbeta gentemot dessa, vilket
bland annat ar en foljd av att myndighetens kommunikationsfunktion inte har
fungerat sedan starten. Ledningen anser sig heller inte ha fatt tillrackligt stod
av Socialdepartementet for att tolka och avgrénsa uppdraget.

Myndighetens ledning har tagit fasta pa regeringens 6nskemal om att produ-
cera och sprida kunskap av god kvalitet och har haft som ambition att bygga
en expertmyndighet. Trots sadana ambitioner har ledningen valt att avvakta
med att inratta ett kunskapsrad. Ledningen har ocksa underskattat vikten av
att forankra sina ambitioner hos medarbetarna och vara tydlig med vart myn-
digheten ar pa vdg. Aven vikten av att diskutera verksamhetens sakinnehall
har underskattats. Samtidigt har medarbetare motarbetat ledningens inrikt-
ning. Detta har sammantaget lett till interna motsattningar och arbetsmiljo-
problem som har avspeglat sig i ett lagt fortroende for ledningen. General-
direktoren avgick i slutet av mars 2016.

Rutiner som &r viktiga for resultatet ar annu inte pa plats

Sedan bildandet har myndigheten inte haft sitt framsta fokus pa resultat for
malgrupperna. Myndigheten har koncentrerat sig pa att f ordning pa de inter-
na processerna i bade karn- och stodverksamheterna. De ekonomiadmini-
strativa rutinerna har forbattrats, men flera andra rutiner som ar av stor vikt
for att kunna bedriva en effektiv verksamhet med hog kvalitet saknas eller
fungerar inte tillfredsstéllande. Det galler rutiner fér myndighetens

beredning och beslutsfattande
kvalitetssakring

projektstyrning
omvaérldsbevakning

publicering

kommunikation med malgrupperna
stod till malgrupperna.
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Ofullstandiga beslutsunderlag och oklarheter om vilka &renden som lednings-
gruppen och generaldirektéren ska hantera har bidragit till en otydlig styrning
och att beslut har skjutits pa framtiden.

Ambitionerna i verksamheten och forandringsarbetet har varit hga. Bristen
pa beslutsformaga och prioritering har dock bidragit till att en stor del av de
mal som skulle vara nadda 2015 har skjutits framat i tiden. Det har i sin tur
inneburit samre forutsattningar for att na goda resultat.

Kompetensen matchar inte det forandrade uppdraget

Myndigheten har manga engagerade medarbetare av vilka vissa aven har
specifika expertkunskaper. Kompetens handlar ocksa om férmagan att kunna
arbeta pa ett nytt satt eller att kunna angripa nya kunskapsomraden utifran de
krav som uppdraget stéller.

Myndighetens samlade kompetensbas matchar inte det férandrade uppdraget.
Aven om myndigheten dnnu inte pa ett samlat sétt har analyserat sitt kompe-
tensbehov menar cheferna att det finns ett underskott pa bland annat strategisk
och analytisk kompetens. Sadan kompetens kravs for att myndigheten ska
kunna arbeta mer strategiskt med sin kunskap till exempel genom férmaga att
véga olika problemomraden mot varandra och na ut till fler. Bristen pa sam-
arbete over avdelningsgranserna bidrar ocksa till att personalens kompetens
och kunskap inte utnyttjas optimalt.
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4 Verksamhetens resultat

Myndigheten for delaktighet har synts for lite utat och har inte haft en till-
rackligt hog produktion i verksamheten i relation till vad bade myndigheten
sjalv och nagra av dess viktigare intressenter har forvantat sig. Detta forklaras
av att det interna forandringsarbetet har gatt trégt och att myndigheten har
haft svart att hitta sin nya roll och lampliga arbetsformer. Mot denna bakgrund
ar det svart att stalla myndighetens resultat mot vad som kan forvéntas av en
etablerad och i allt vasentligt vélfungerande myndighet.

4.1 Verksamhetens ekonomiska utfall

Verksamhetens utfall eller resultat kan bedémas ur bade ett ekonomiskt och
ett verksamhetsmaéssigt perspektiv. Det ekonomiska utfallet visar att Myndig-
heten for delaktighet har bedrivit mindre verksamhet dn vad regeringen har
forvéntat sig for de medel som har tilldelats.

41.1 Allatilldelade medel har inte kunnat anvandas

Myndigheten har under 2014 och 2015 inte anvant alla tilldelade medel och
har darfor betalat tillbaka medel fran bade myndighetsanslaget och sakan-
slagen. Det senare galler nastan samtliga regeringsuppdrag som myndigheten
har fatt sarskild finansiering for. De aterbetalade beloppen var hogre 2015 &n
2014 for bada anslagstyperna.

Pa myndighetsanslaget har myndigheten fatt mer pengar 6ver &n vad den far
ha som anslagssparande (3 procent). Myndigheten betalade tillbaka 517 000
kronor ar 2014 och 2,7 miljoner kronor ar 2015. For sakanslagen betalade
myndigheten tillbaka sammanlagt 2,4 miljoner ar 2014 och 9,4 miljoner
kronor ar 2015. Av de totalt tilldelade medlen om 85 miljoner kronor ar 2015
betalade myndigheten alltsa tillbaka 12,1 miljoner kronor, eller 14 procent.

4.1.2 Fleraforklaringar till att medel har betalats tillbaka

Myndigheten har flera forklaringar till varfor den har betalat tillbaka medel.
Forklaringarna kan hanforas till interna problem, men &ven till att regeringen
har lagt sina uppdrag med kort varsel.

Aterbetalningen p& myndighetsanslaget 2015 forklaras framst av att myndig-
heten inte har genomfort vissa planerade utvecklingsinsatser, i sin helhet eller
delvis. De medel som myndigheten avsatte for konsulter har antingen inte
anvants eller blivit 1agre &n budgeterat.
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Aterbetalningen pa sakanslagen 2015 avség i huvudsak uppdraget om att ta
fram och sprida information om digitala trygghets- och servicetjanster samt
digital teknik inom socialtjansten och den kommunala hemsjukvarden.
Myndigheten betalade tillbaka 9,1 miljoner kronor eller 60 procent av det
tilldelade beloppet. Det finns manga forklaringar till detta. En av de framsta
ar att myndigheten inte hade bemannat projektet forran hdsten 2015. Detta
bidrog till att 6vriga insatser blev férsenade, bland annat upphandlingen av
konsulter och en teknisk plattform.

Myndigheten betalade samma ar tillbaka 2,7 miljoner kronor eller 5 procent
av de tilldelade medlen for uppdraget om att géra en kommunikationssatsning
for att 6ka kunskapen om FN-konventionen. Den framsta forklaringen ar att
den kommunikationsplan som skulle vara utgangspunkt for satsningen inte
kom till stand. Utan en analys av malgrupper, budskap och prioriteringar
kunde myndigheten inte upphandla kommunikationstjanster och planera kon-
ferenser.

4.2  Uppfoljning och redovisning av resultat

Som vi tidigare har redovisat har regeringen inte uttryckt nagra tydliga for-
vantningar om vad Myndigheten fér delaktighet ska astadkomma for resultat.
Myndigheten har genom sina interna mal och aktiviteter inte heller styrt och
foljt upp verksamheten mot nagon typ av forvantad effekt eller nytta for mal-
grupperna. Detta paverkar vad myndigheten kan redovisa for typ av resultat i
sin arsredovisning.

4.2.1 Resultaten presenteras som prestationer och aktiviteter

| arsredovisningen for 2015 presenterar Myndigheten for delaktighet 23 pres-
tationer och ett stort antal aktiviteter som ar kopplade till dessa. Av skél som
vi ndmnde i inledningen till det har avsnittet (4.2) redovisar myndigheten inga
effekter av verksamheten, det vill s&ga vad den har lett till.

De redovisade aktiviteterna och prestationerna ar av olika karaktar. Det hand-
lar om allt ifran interna aktiviteter och deltagande i natverk och internationella
arbetsgrupper till produkter och tjanster fran myndigheten. Det senare handlar
exempelvis om rapporter eller riktlinjer, konferenser, webbverktyg, utbild-
ningar eller svar pa fragor.

42 Regeringsuppdraget fran 2014 utfors i samverkan med Socialstyrelsen, Post- och tele-
styrelsen och Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap.
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4.2.2 Riksrevisionen har inte haft ndgra invandningar

Riksrevisionen har vid sin arliga granskning av verksamheten de tva senaste
aren inte haft nagot att invanda mot myndighetens arsredovisning och forvalt-
ning. Revisorerna uppger dock att de har framfort synpunkter muntligt till
bade Socialdepartementet och myndigheten.

I linje med kraven i férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag redovisar myndigheten sina viktigare prestationer och kostnaderna
for dessa. For vissa prestationer redovisar myndigheten dven volymmatt. For
exempelvis prestationen Ett samlat uppféljningssystem framgar bland annat
kostnader, antalet rapporter, konferenser och konferensdeltagare samt antalet
aterkopplingsrapporter till de strategiska myndigheterna.

De formella kraven i forordningen &r dock inte sarskilt langtgaende. Resultat-
redovisningens informationsvarde avgors av om redovisningen kan ligga till
grund for regeringens beddmning av resultaten och styrningen av verksam-
heten. I intervjuer med oss har tjanstemén i Socialdepartementet uppgett att
resultatredovisningen inte ger tillrdckligt underlag for detta.

4.2.3 Otydlig struktur for resultatredovisningen

Vi har svart att se nagon tydlig bakomliggande struktur for myndighetens
resultatredovisning. Myndighetens tva verksamhetsomraden Foljer utveck-
lingen respektive Stodjer utvecklingen utgdr dock en 6vergripande indel-
ningsgrund. Till foljd av indelningen hamnar tre fjardedelar av de redovisade
prestationerna inom omradet Stodjer utvecklingen.

Det verkar ocksa oklart var vissa prestationer bast hér hemma. Exempelvis
redovisas webbutbildning for e-halsa under tvé prestationer. Aterkopplings-
rapporterna till de 22 strategiska myndigheterna redovisas som en prestation
under Foljer utvecklingen, medan den konferens dar myndigheten ger en sam-
lad aterkoppling till samma myndigheter presenteras under Stodjer utveck-
lingen. Det ar ocksa svart att tolka vad som inryms i prestationen ett samlat
uppfoljningssystem eftersom flera av dess ingaende delar dven redovisas som
separata prestationer.

For varje prestation anger myndigheten vilken av paragraferna i instruktionen
(3 § eller 4 §) den svarar mot, men oftast utan att hénvisa till den specifika
uppgiften.

4.2.4 Manga prestationer avser regeringsuppdrag

Manga av myndighetens prestationer speglar sadant som regeringen har be-
stallt genom uppdrag, aven langre tillbaka i tiden sasom uppdraget om ett
samlat uppfoljningssystem. Detta kan forklaras av att myndigheten dels styrs
genom uppdrag i hog grad, dels inte har kommit igang pa allvar med flera av
sina instruktionsenliga uppgifter.
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Prestationerna avser ibland genomforda uppdrag, dven sadana som myndig-
heten har redovisat i sarskilt ordning. Ett exempel &r uppdraget om att redo-
visa kunskapsbehov och kunskapsluckor som underlag for regeringens forsk-
ningsproposition. Prestationerna avser ibland aven pagaende regeringsupp-
drag dar nagra resultat av forklarliga skal annu inte kan redovisas. Ett exem-
pel ar uppdraget att fram till 2018 6ka kunskapen om FN-konventionen.
Myndigheten beskriver har framst ett antal inledande aktiviteter.

4.2.5 Tydligare resultat av den uppfdljande verksamheten

Resultaten eller prestationerna inom omradet Foljer utvecklingen framstar
som tydligare &n inom Stddjer utvecklingen. Detta kan till en del forklaras av
att uppgifterna ar tydligare formulerade i instruktionen och genom tidigare
regeringsuppdrag, men ocksa att delar av verksamheten har pagatt under flera
ar. Uppfdljningen ar inriktad pa att 16pande samla in och publicera uppgifter
om hur funktionshinderspolitiken och tillgdngligheten i myndigheter och
kommuner utvecklas. Arbetet publiceras oftast i rapporter men ocksa pa myn-
dighetens webbplats.

Myndigheten redovisar fler volymuppgifter for den uppfdljande &n for den
stodjande verksamheten och gor ocksa vissa jamforelser mellan aren. Exem-
pelvis har antalet bestéllda rapporter halverats, antalet besékare pa webbsidan
Okat och antalet deltagande kommuner i kommunuppféljningen 6kat. Myn-
digheten har dock inte kommenterat eller analyserat volymutvecklingen.
Sammantaget ar det svart att beddma om 2015 resultatmassigt sett var ett
battre eller samre ar &n tidigare.

4.2.6 Svart utlasaresultat av den stodjande verksamheten

Det &r svart att fa en samlad bild av vad myndigheten har astadkommit inom
den stodjande verksamheten, men ocksa hur de olika delarna bidrar till verk-
samhetsomradet som helhet. Som vi tidigare har namnt i avsnitt 3.2.2. omfat-
tar omradet Stodjer utvecklingen en stor del av myndighetens instruktions-
enliga uppgifter och flera regeringsuppdrag.

| forhallande till prestationens kostnad forefaller de redovisade resultaten av
projektet Digitala tjanster och teknik vara relativt begrédnsade. Projektet
kostade narmare 6 miljoner kronor under 2015. En ndmnd prestation &r webb-
utbildningen for e-halsa och valfardsteknologi inom socialtjansten. | 6vrigt
ror redovisningen framst det pagaende arbetet och vad myndigheten kan
erbjuda for stod till kommunerna.

Myndighetens arbete inom standardisering kostade ndrmare 3 miljoner kro-
nor under 2015. De redovisade prestationerna avser myndighetens deltagande
i olika arbetsgrupper. Vad arbetsgrupperna astadkommer framgar inte tydligt
av redovisningen och myndigheten menar att det &r svart att mata resultat av
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deltagande i olika standardiseringsgrupper. Arbetet ar langsiktigt och besluts-
processerna vid internationell standardisering tar tid.* Vara intervjuer ger
sammantaget ett intryck av att myndighetens standardiseringsarbete spretar at
manga hall. Detta kan paverka verksamhetens resultat. Vi aterkommer till
standardiseringen i avsnitt 5.6.

4.2.7 Resultat och kostnader analyseras inte narmare

Myndigheten analyserar inte sina resultat i forhallande till redovisade volym-
matt och kostnader eller deras forandring 6ver tid. Resultaten analyseras inte
heller i relation till de mal som myndigheten sjalv har satt upp. Darmed blir
det svart att utlasa om myndigheten &r ndjd med sina prestationer och i vilken
man man har lyckats med sina foresatser. En myndighet behdver inte redovisa
hur den har bidragit till maluppfyllelse eller samhallsnytta i Gvrigt. Ekonomi-
styrningsverket anser dock att bade maluppfyllelse och kvalitet kan redovisas
om det &r relevant.*

4.2.8 En resultatanalys kraver att insatserna foljs upp

For att kunna analysera sina resultat kravs att Myndigheten for delaktighet
foljer upp och utvarderar dtminstone viktigare insatser. Den enda externa upp-
foljning som myndigheten i nulaget gor aterkommande é&r att fraga deltagarna
vid Delaktighetsdagen hur de har uppfattat konferensens innehall. Det fore-
kommer &ven att andra avgransade insatser foljs upp. Exempelvis framgar det
av arsredovisningen att myndigheten har f6ljt upp och utvarderat den tidigare
kampanjen Hjarnkoll. | uppdraget om digitala tjanster foljer myndigheten
tillsammans med Socialstyrelsen upp de regionala konferenserna.

4.3 Personalens syn pa resultaten

Chefer och medarbetare i Myndigheten for delaktighet ar enligt vara inter-
vjuer inte néjda med det som myndigheten i sin helhet hittills har presterat
och levererat. Flera medarbetare uttrycker det till och med som att skatte-
betalarna inte har fatt valuta for pengarna. Denna sammantagna uppfattning
hindrar dock inte att personalen dr nodjd med vissa insatser, projekt eller
rapporter. Flera chefer och medarbetare anser ocksa att myndigheten behover
bli battre pa att pavisa nyttan av sin verksamhet.

4.3.1 Manga projekt ar forsenade och skjuts framat i tiden

En vanlig uppfattning bland cheferna ar att ett bra resultat for deras avdelning
ar att de aktiviteter som har beslutats i verksamhetsplanen blir genomférda.

4 Myndigheten for delaktighet 2014-10-31, Handlingsplan for standardisering — slutrap-
port.

4 Ekonomistyrningsverkets allmanna rad till 3 kap. 1 § forordningen (2000:605) om arsredo-
visning och budgetunderlag.
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En lika vanlig uppfattning ar att allt i verksamhetsplanen inte har blivit
genomfort. Med andra ord &r resultatet inte lika bra som det skulle kunna vara.
Det finns manga skal till detta. Framfor allt handlar det om problemen i den
interna styrningen som vi har beskrivit i kapitel 3.

Problemen med att astadkomma resultat framgar ocksa tydligt nar vi har
studerat myndighetens verksamhetsplaner. Vi uppskattar att en fjardedel av
de aktiviteter som skulle ha genomforts 2015 inte blev genomférda och darfor
har skjutits fram till 2016. Att verksamheten har dragits med forseningar
framgar ocksa av myndighetens tertialuppféljningar under 2015. Forse-
ningarna har varit vanligast inom avdelningen for samordning och service
samt avdelningen for kommunikation och stod.

4.3.2 Uppfoljningen l6per pa utan storre problem

De flesta av dem vi har samtalat med anser att den uppfdljande verksamheten
vid avdelningen for uppfdljning och analys har 16pt pa utan storre problem
sedan myndighetens start. Forklaringen som ges till detta &r framst att upp-
gifterna i stort ar desamma som Handisams. Avdelningen har inte paverkats
namnvart av sammanslagningen dven om regeringens krav pa okad kvalitet
samt mer och djupare analys medfor andra krav pa verksamheten.

| sitt budgetunderlag for 2017-2019 beskriver myndigheten sitt uppfolj-
ningssystem som viktigt, men resurskravande. | intervjuer med oss pekar
nagra pa att resursforstarkningen till avdelningen har bidragit till att verk-
samheten har blivit mindre sarbar och att forutsattningarna har 6kat for att
forbattra kvaliteten i verksamheten. | budgetunderlaget uttrycker myndig-
heten ocksa en ambition att varje ar géra nagra fordjupade studier.

Av vara intervjuer framgar det att myndigheten har flera utmaningar i upp-
foljningen framdver, sarskilt nar det galler att skapa ett samlat uppféljnings-
system. En sadan utmaning ar till exempel att uppfoljningen i hog grad hangs
upp pa regeringens strategiperiod, vilken innehaller specifika delmal for en
begrénsad tid. En annan utmaning galler uppgiften att félja levnadsvillkoren
for personer med funktionsnedsattning. Statistiska centralbyrans under-
sokningar av levnadsforhallanden har flera begransningar, inte minst for att
de bygger pa urval. En begransning ar att antalet personer som uppger att de
har en funktionsnedséattning ar for fa for att géra det mojligt att bryta ned
resultaten pa kon, alder och typ av funktionsnedsattning. Myndighetens panel
med personer med funktionsnedséttning (Rivkraft) ar darfor ett viktigt komp-
lement.

4.3.3 Den stdédjande verksamheten stdker sina former

Myndigheten har dannu inte hittat formerna for den stodjande verksamheten,
vilket ocksa omfattar verksamhetens kunskapsbaserade arbete. Manga menar
att myndigheten i dag inte kan erbjuda ett stdd vart namnet. Att verksamheten
soker sina former aterspeglas i arsredovisningen och inte minst i de fragor
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som bade chefer och medarbetare staller sig i samtalen med oss; Hur ska vi
stodja? Vilka ska vi stodja i forsta hand? Vad innebar det att stodja pa
strategisk niva? Vilken kunskap ska vi bygga?

4.3.4 Myndigheten ar an salange framst reaktiv i sitt stod

Vara intervjuer med personalen visar att myndighetens stodjande verksamhet
for narvarande framst ar reaktiv. Under 2015 inkom cirka 600 forfragningar
till avdelningen for kunskap och riktlinjer. Fragorna har framst rort tillgang-
lighet i byggd miljé och myndighetens riktlinjer, men &ven FN-konventionen
och funktionshinderspolitiken. | vara intervjuer kommer det ocksa fram att
medarbetare pa forfragan utifran forelaser i kommuner och skolor om bland
annat kognition.

Myndigheten har flera utvecklingsaktiviteter i verksamhetsplanen for 2016
som ror stod. Det géller exempelvis att utveckla stod till kommuner och myn-
digheter, ta fram handlingsplaner for bade forskning och innovation samt ta
fram en kommunikationsplattform. I intervjuerna med cheferna kommer det
ocksa fram att myndigheten behover starka sin formaga att folja kunskaps-
utvecklingen och systematisera arbetet. Andra ambitioner &r att se 6ver myn-
dighetens arbete med riktlinjer och standardisering.

4.3.5 Trog start for valfardsteknologin

| vara intervjuer med myndighetens personal vaxer bilden fram av att det har
varit trogt att fa igang arbetet med myndighetens uppgifter inom vélfards-
teknologi. Verksamheten bygger dn sa lange i stor utstrackning pa de rege-
ringsuppdrag som myndigheten har fatt.

| sitt budgetunderlag for 2017-2019 redovisar myndigheten att den under
kommande trearsperiod har for avsikt att ha omradet valfardsteknologi som
ett fokusomrade och ta fram och implementera losningar for offentliga akto-
rer. Myndigheten framhaller ocksa att stodet till kommunerna &r sarskilt vik-
tigt. Darfor ska myndigheten gora en stor och langsiktig satsning pa att bygga
upp stod till kommunerna, bland annat for implementering av vélfardstekno-
logi.

4.4  Departementets syn pa resultaten

Regeringen har i budgetpropositionerna for 2015 och 2016 inte uttryckt nagon
uppfattning om myndighetens verksamhet och resultat. Vi har darfor inter-
vjuat tjansteman i Socialdepartementet for att hora deras syn pa resultaten och
hur de anvénder myndighetens produkter. | samband med att den vikarierande
generaldirektoren tilltradde den 31 mars 2016 framfoérde Socialdepartemen-
tets politiska ledning sina forvantningar pa verksamheten framover. Var tolk-
ning av dessa ar att regeringen inte har varit ndjd med myndighetens framsteg
och verksamhetens resultat hittills.
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4.4.1 Vissadelar av verksamheten fungerar bra

Socialdepartementets tjanstemén ar i stort ndjda med myndighetens forbétt-
rade ekonomiadministration. De uppfattar ocksa att myndighetens samrad
med funktionshindersrérelsen fungerar vél och att myndigheten har bra kom-
petens nar det géller valfardsteknologi och standardisering. Mojligen sitter
myndigheten med i for manga standardiseringssammanhang och pa for detal-
jerad niva, och borde istéllet arbeta pa en mer strategisk niva.

4.4.2 Departementet vill fa ut mer av verksamheten

En gemensam uppfattning som har framforts av tjadnsteménnen &r att Social-
departementet hade forvantat sig mer av verksamheten och resultaten med
tanke pa att tva ar har gatt sedan sammanslagningen. Myndigheten har ocksa
synts for lite utat. Socialdepartementet vantar fortfarande pa att myndigheten
ska ta sig an den nya uppgiften om valfardsteknologi. Att regleringsbrevet for
2016 innehaller flera uppdrag inom valfardsteknologi kan ses som ett uttryck
for att regeringen vill att det ska handa nagot pa omradet.

De underlag och rapporter som myndigheten levererar uppfattas inte halla
tillrackligt hog kvalitet for att vara anvandbara som underlag for regeringens
styrning av funktionshinderspolitiken. Underlagen innehaller for lite analys
och inga tydliga forslag. Ett annat uttryckt énskemal ar att myndigheten i sina
analyser och forslag bor identifiera omraden déar det finns skillnader i lev-
nadsvillkor mellan personer med olika typer av funktionsnedsattningar. Detta
ar dock svart av skal som vi namnde i avsnitt 4.3.2.

Myndighetens arliga uppféljningsrapport Hur ar laget? ar viktig for Rege-
ringskansliet for att fa en samlad bild och analys av funktionshinderspoliti-
kens utfall. Rapporten har dock inget stérre mervérde for Regeringskansliet
eftersom den framst ar en sammanstallning av andra myndigheters uppgifter
och saknar en djupare analys. Tjansteméannen i Socialdepartementet gar dér-
for oftare till ursprungskallorna, det vill sdga de strategiska myndigheternas
uppfoljningar.

4.4.3 De nya férvantningarna fran den politiska ledningen

Socialdepartementets politiska ledning har uttryckt vissa forvantningar pa
myndigheten. Det gjorde de vid ett mote med den vikarierande general-
direktéren och myndighetens personal. Ledningsgruppen har tolkat dessa
styrsignaler som att myndigheten maste sikta in sig pa att producera och
leverera med god kvalitet. Myndighetens arbete behdver fa storre genom-
slagskraft externt och utgora stéd for genomférandet av funktionshinders-
politiken.

Styrsignalerna uppfattas ocksa handla om att manskliga rattigheter ska vara
utgéngspunkt for myndighetens arbete. Alder och jamstalldhet &r tva perspek-
tiv som sarskilt ska genomsyra verksamheten. Signalerna handlar ocksa om
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att valfardsteknologi ar ett viktigt verktyg for delaktighet och att myndigheten
behdver anvanda alla sina évriga verktyg, som till exempel standardisering,
innovation och forskning, pa basta satt.s Vi tolkar att de politiska forvant-
ningarna inte skiljer sig namnvart fran de som har uttalats tidigare.

4.5 SKL:s syn paverksamheten

Tjansteman pa Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har framfort syn-
punkter pd myndighetens arbete med att folja upp kommunernas insatser pa
funktionshindersomradet. Synpunkterna ror dven myndighetens priorite-
ringar och stod till kommunerna.

4.5.1 Myndigheten skiljer inte pa staten och kommunerna

Tjansteman pa SKL menar att Myndigheten for delaktighet inte kan driva
funktionshindersfragor mot kommunerna lika framgangsrikt som mot de
statliga myndigheterna. | dagslaget uppfattas verksamheten i hég grad handla
om att skapa opinion om kommunernas brister. Myndigheten skulle gora
storst nytta genom ett mer konsultativt forhallningssatt gentemot kommuner-
na, menar de.

SKL anser att det finns stora brister i den enkat som myndigheten skickar ut
till kommunerna. Sattet att presentera resultaten fran enkaten uppfattas ocksa
som styrande. Forbundet har framfort sina synpunkter pa enkaten skriftligt till
Myndigheten for delaktighet.* Bland annat ar forbundet kritiskt till att myn-
digheten rangordnar kommunerna mot bakgrund av att fragorna ar av generell
karaktar samtidigt som kommunerna ar olika. Fragor som ror regelefterlevnad
kan uppfattas som tillsyn. SKL anser att enkéten &r for omfattande och att
matningarna gors for ofta. Forbundet menar att det &r en tung uppgiftslamnar-
borda for kommunerna till begrdnsad nytta och att det skulle rdcka med en
enkat vart tredje ar.

Synpunkter om att Myndigheten for delaktighet agerar alltfér styrande i rela-
tion till kommunerna framfors ocksa i ett annat skriftligt underlag till myn-
digheten.*” SKL framfor har att kommunerna ofta har beslutat om egna strate-
gier som kan skilja sig fran det som myndigheten mater med sina enkaéter.
Denna form av konkurrerande styrning leder enligt forbundet till att kommu-
nernas forutsattningar for att planera paverkas negativt.

4 Ledningens sammanfattning av de politiska styrsignalerna, framforda vid ett personalmote
2016-04-05.

4 Sveriges Kommuner och Landsting 2015-06-08, SKL:s synpunkter pd Myndigheten for
delaktighets kommunuppféljning Kolla laget.

47 SKL:s svar pa fragor i Myndigheten for delaktighets uppfcljning av funktionshinderspoli-
tiken.
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Myndigheten for delaktighet har bjudit in SKL till samrad. Forbundets
tjanstemé&n menar dock att myndigheten inte har tagit till sig de framférda
synpunkterna i tillracklig grad.

4.5.2 Myndigheten bor prioritera problemomraden

Enligt tjansteman pa SKL borde Myndigheten for delaktighet prioritera mera.
Eftersom myndigheten inte har resurser att engagera sig i alla politikomraden
menar de att myndigheten borde rikta sin uppméarksamhet mot omraden dar
personer med funktionsnedsattning moter storst hinder, exempelvis pa arbets-
marknaden.

Det finns verksamheter vid myndigheten som férbundets tjansteman anser
fungerar bra. Samarbetet mellan forbundet och myndigheten har fungerat bra
i vissa digitaliseringsfragor. SKL uppfattar dock att ansvarsfordelningen mel-
lan Socialstyrelsen och Myndigheten for delaktighet &r otydlig nér det galler
vem som gor vad pa hjalpmedels- och vélfardsteknologiomradet.

4.6  Funktionshindersrorelsens syn pa
verksamheten

Funktionshindersorganisationerna, eller funktionshindersrorelsen, foretrader
personer med funktionsnedsattning. Organisationerna &r ganska kritiska till
vad Myndigheten for delaktighet hittills har astadkommit, &ven om enskilda
forbund ocksa har lamnat positiva omdémen om verksamheten.

4.6.1 Myndigheten uppfattas astadkomma for lite

Funktionshindersrorelsen menar att myndigheten har astadkommit for lite.
Myndigheten prioriterar regeringsuppdragen och tar for fa egna initiativ till
projekt. Tva av forbunden anser att myndigheten inte arbetar tillrackligt
mycket med vissa funktionsnedséattningar, till exempel kognitiv funktions-
nedsattning. Vidare framfor rorelsen att kvaliteten pa det som myndigheten
levererar varierar och att myndigheten inte har kommunicerat tillrackligt utat.
Man anser ocksa att den tidigare ledningen i stort sett inte har synts i externa
sammanhang.

4.6.2 Myndighetens uppfdljning ar anvandbar for rérelsen

Funktionshindersrorelsen anser att Myndigheten for delaktighet ar bra pa att
samla in och analysera information. Den arliga rapporten Hur &r laget? och
kommunuppfoéljningen ar viktiga underlag for rérelsens verksamhet. Dock
anser flera forbund att kommunerna och de strategiska myndigheternas rap-
porteringar till Myndigheten for delaktighet inte alltid stimmer 6verens med
hur férbundens medlemmar upplever laget. De ser darfor att myndigheten
borde gbra egna matningar for att komplettera kommunernas och myn-
digheternas rapportering. Ett forbund ser ocksa positivt pa att Myndigheten
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for delaktighet har dkat medvetenheten hos Ovriga statliga myndigheter om
vikten av att arbeta med tillganglighet.

Funktionshindersrorelsen vill anvénda kontakterna med myndigheten for att
kunna driva de fragor som rorelsen representerar. Detta framgar bland annat
genom att rorelsen anser att myndigheten tydligare bor driva pa de 22 strate-
giska myndigheterna.

4.6.3 Myndigheten forvantas ha ett rattighetsperspektiv

Funktionshindersrorelsen &r missndjd med att Myndigheten for delaktighet
inte tydligare arbetar utifran konventionen om réattigheter for personer med
funktionsnedséttning. Detta grundar sig i att rérelsen anser att myndighetens
uppdrag éar splittrat. Forbunden anser att myndigheten far fér manga uppdrag
kopplade till hjalpmedel och valfardsteknologi och att framjande av réttig-
heter och universell utformning borde utgtra kdrnan i myndighetens arbete.

4.6.4 Funktionshindersradet ar en av flera former for samréad

Myndigheten for delaktighet har flera former for samrad med funktions-
hindersrorelsen dar funktionshindersradet ar en. Forbunden deltar aven i
samrad som ror myndighetens storre projekt. Enligt 6verenskommelsen mel-
lan Myndigheten for delaktighet och funktionshindersrorelsen ska funktions-
hindersradet hantera fragor av 6vergripande, strategisk och principiell karak-
tar. Rorelsen menar att det ar oklart vilka fragor som &r av sadan karaktar.
Myndigheten och rorelsen uppfattas gora olika tolkning av vilka fragor som
radet ska hantera.

Ett av forbunden menar att funktionshindersradet har for lite tid for att kunna
grava djupare i vissa fragor. Ett annat forbund menar att det ofta blir sma-
fragor som behandlas pa radet, snarare &n strategiska fragor. Flera anser att
myndigheten for ofta anvander radet for att formedla information. For att
minska den tid som gar at till information och ¢ka utrymmet for dialog har
myndigheten sedan oktober 2015 skickat ut ett informationsbrev infor radets
sammantraden. Trots det uppfattar vissa att en stor del av motestiden agnas at
information.

4.6.5 Rdrelsen anser att synpunkterna inte tas tillvara

Funktionshindersrorelsen anser att Myndigheten for delaktighet inte tar till-
vara deras synpunkter i tillrackligt hog grad. Men flera forbund ger anda
exempel pa synpunkter som Myndigheten for delaktighet har tagit till sig. De
ar dock fa i jamforelse med de synpunkter som myndigheten inte har beaktat.
Enligt rérelsen inhdmtar myndigheten synpunkter fran funktionshindersrorel-
sen for sent for att synpunkterna ska kunna tas tillvara. Myndigheten ger dess-
utom sallan nagon aterkoppling pa framforda synpunkter.
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4.7  Myndigheternas syn pa stdd och uppféljning

De 22 strategiska myndigheterna lamnar sin aterrapportering bade till Myn-
digheten for delaktighet och till det departement som myndigheten sorterar
under. Myndigheterna ar i huvudsak néjda med stodet fran Myndigheten for
delaktighet. De anser dock att uppféljningen gar att forbéattra.«

4.7.1 Underlaget anvands till en del i myndighetens arsrapport

Drygt halften av myndigheterna anser att Myndigheten for delaktighet i sin
arliga uppfoljningsrapport Hur ar laget? anvander sig av det som myndig-
heten har rapporterat. Ett fatal har en motsatt uppfattning. Till exempel menar
Polisen att uppfoljningsrapporten har inriktats pa att skildra utfallet for de
overgripande inriktningsmal som galler hela rattsvasendet, istéllet for de tre
delmal som Polisen arbetar utifran.

Ovriga myndigheter anser att Myndigheten for delaktighet i sin uppfoljnings-
rapport delvis aterger det som myndigheten har rapporterat. Bland andra
Riksantikvariedmbetet, Transportstyrelsen och Specialpedagogiska skolmyn-
digheten anser att rapporten i stor utstrackning bygger pa inhamtad statistik
och visar utvecklingen for hela politikomraden. Myndigheternas egna ater-
rapporteringar redogor framst for genomforda aktiviteter for att na delmalen.
Har vill vi dock ndmna att Myndigheten for delaktighet kompletterar sin arli-
ga rapport med en bilaga dar myndigheternas aterrapportering aterges i sam-
mandrag.

4.7.2 Dialogen med myndigheten fungerar bra

Myndigheten for delaktighet ger de strategiska myndigheterna en skriftlig
aterkoppling med utgangspunkt i deras rapportering. Myndigheten erbjuder
dem ocksa en muntlig sddan. Sa gott som samtliga myndigheter &r ndjda med
aterkopplingen. En vanlig uppfattning &r att dialogen ar konstruktiv och att
myndigheterna far stod och végledning i sitt arbete med delmalen.

Nagra myndigheter har vissa invandningar mot aterkopplingen eller dialoger-
na. Folkhalsomyndigheten menar att vissa delar i den skriftliga aterkopp-
lingen &r otydliga. Det galler till exempel hur Myndigheten for delaktighet
har beddmt myndighetens tillganglighet nér det géaller kommunikation. Ett
par myndigheter lyfter fram att det vore bra om Myndigheten for delaktighet
i sin aterkoppling framover béttre skiljer pa myndighetens tillganglighet

4 Samtliga 22 myndigheter har svarat pa vara fragor via e-post. Sjofartsverket och Kammar-
kollegiet omfattas dock inte av var sammanstéllning. Sjofartsverket anser sig inte langre ha
ett ansvar som strategisk myndighet, eftersom myndighetens sektorsansvar togs bort 2015.
Kammarkollegiet hénvisar till att uppgifterna som strategisk myndighet inte l&ngre &r
aktuella, eftersom myndigheten har fatt ett forandrat uppdrag.
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enligt forordningen 2001:526 och uppfdljningen av myndighetens delmal
enligt regeringens strategi.

Polisen upplever den muntliga aterkopplingen som mer foreskrivande, utifran
myndighetens riktlinjer for tillganglighet, &n som stédjande. Socialstyrelsen
ar delvis inne pa samma linje och menar att vissa delar av den skriftliga ater-
kopplingen har upplevts som for styrande. Brottsoffermyndigheten menar att
det inte bor vara en uppgift for Myndigheten for delaktighet att tolka myndig-
hetens delmal och att denna tolkning inte heller ska ha foretrade framfor den
som myndigheten sjalv gor.

4.7.3 En tendens till att myndigheten vill styra for mycket

Myndigheten for delaktighet 1&mnar i de flesta fall forslag till de strategiska
myndigheterna i sin skriftliga aterkoppling. Forslagen ror bland annat hur
myndigheterna kan forbattra sin uppfoljning av delmalen, men kan ocksa
gélla hur de ska forbéttra sin tillganglighet eller tillgdngligheten generellt
inom sitt ansvarsomrade. Flertalet strategiska myndigheter anser att forslagen
ar relevanta och att de har gatt att omsatta i verksamheten.

Myndigheten for delaktighet ska ha bade en stodjande och en uppfdljande roll
i fornallande till myndigheterna, medan regeringen ska svara for styrningen
mot de funktionshinderspolitiska malen. Darfor uppfattar de strategiska myn-
digheterna att det ibland blir problematiskt ndr Myndigheten for delaktighet
lamnar forslag direkt till dem. Tva av myndigheterna anser att Myndigheten
for delaktighet har gatt for langt i sina forslag mot bakgrund av det mandat
och de forutsattningar som myndigheterna sjalva har att genomféra forslagen.
De anser att myndigheten i vissa fall snarare borde ha riktat sina forslag till
regeringen.

En myndighet anser att Myndigheten for delaktighet fungerar som bast néar
den arbetar med fragor som spanner éver flera sektorer. Pa sa satt undviker
myndigheten ocksa att arbeta med sadant som andra myndigheter ska svara
for.

4.7.4 Myndighetens uppfdljande roll kan utvecklas

De strategiska myndigheterna anser dverlag att Myndigheten foér delaktighet
klarar av sin roll att ha det samlade ansvaret for att folja upp funktionshinders-
politiken. Men ungefar en tredjedel av myndigheterna framfor anda synpunk-
ter pa hur den uppfoljande rollen kan utvecklas.

Flera framfor att myndigheternas delmal &r av sa olika karaktar att det blir
missvisande att jamfora myndigheterna pa det satt som Myndigheten for del-
aktighet gor in sin arliga rapport. Detta ar sarskilt viktigt, eftersom den skrift-
liga aterrapporteringen ska utgora ett underlag for regeringen att bedéma poli-
tikens utfall (se &ven avsnitt 4.8).
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Enstaka uppfattningar som fors fram ar bland annat att Myndigheten for del-
aktighet baserar for mycket av sina uppféljningar om tillganglighet pa sjélv-
skattningar och pa vad andra sager. Det vore bra om myndigheten ocksa
gjorde egna undersokningar for att bedoma laget. Det finns ocksa kritik mot
att myndigheten baserar sina slutsatser pa undersokningar i panelen Rivkraft.
Eftersom deltagandet i panelen ar frivilligt och deltagarna sjélva far uppge
om de har nagon funktionsnedséttning finns en risk for att resultaten blir vink-
lade.

4.7.5 Myndigheterna ar i huvudsak n6jda med stodet

Flertalet av de strategiska myndigheterna ar noéjda med stodet fran Myndig-
heten for delaktighet. Manga uppger att de har fatt stod pa olika satt och att
stodet har varit relevant och tillrackligt. Exempel pa stod ar

svar via e-post eller telefon pa fragor om tillganglighet
forelasningar om tillganglighet for myndighetens personal
hjalp med att komma in i natverk for tillganglighetsfragor
utbildning i tillganglighet.

Nagra av myndigheterna menar att myndighetens stod kan forbattras. Tva
myndigheter har synpunkter pa vagledningen for tillganglighet, Riv hindren.
Den ena anser att riktlinjerna for tillganglig kommunikation och tillgangliga
lokaler kan bli tydligare. Den andra anser att riktlinjerna inte speglar den
fokusforskjutning mot tillgdnglig verksamhet som man har iakttagit det
senaste aret. Riktlinjerna ar istéllet till 6vervagande del inriktade pa tillgang-
lighet i lokaler. Att verksamheten som helhet ska vara tillganglig for personer
med funktionsnedséttning behdver darfor dgnas storre uppméarksamhet.

4.7.6 Myndigheten anser sjéalv att stodet har minskat

Flera medarbetare i Myndigheten for delaktighet uppger i vara intervjuer att
Handisam gav myndigheterna stod och rad i storre utstrackning an vad myn-
digheten ger nu. De menar att myndigheten for narvarande i stort sett avstar
fran att lamna forslag, om det inte handlar om hur statistiken och uppfélj-
ningen av delmalen kan forbattras.

Aven om personalen uppfattar att antalet forslag har minskat finns det flera
exempel pa att Myndigheten for delaktighet har lamnat forslag i sin skriftliga
aterrapportering till de strategiska myndigheterna. Myndigheten foreslar till
exempel att Arbetsformedlingen tillsammans med FoOrsakringskassan ska
analysera hur personer med funktionsnedséattning ror sig mellan olika stod
som de bada myndigheterna tillnandahaller. Ett annat exempel ar forslaget till
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Boverket att genomfora en samlad analys av varfor det gar sa langsamt att
atgarda enkelt avhjalpta hinder i byggd miljo.#

4.7.7 Regeringen uppfattas sallan anvanda aterrapporteringen

Ungefar halften av myndigheterna uppger att det som de har rapporterat inte
verkar komma till anvandning i nagot av regeringens styrdokument. Det
géller till exempel budgetpropositioner, regleringsbrev och uppdrag. Vissa
kan Overhuvudtaget inte se att deras aterrapportering har anvants. Andra
menar att funktionshindersfragor visserligen behandlas i budgetpropositioner
och andra dokument, men att det ar svart att avgéra om just myndighetens
underlag ligger till grund foér beskrivningen. Ett skal till detta kan vara att
personer med funktionsnedsattning &r en stor malgrupp for vissa myndig-
heters verksamhet, till exempel Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och
Socialstyrelsen.

De fa myndigheter som kan se att regeringen har anvant aterrapporteringen
har gett oss exempel pa detta. Ett exempel &r att Skolverket, Skolinspektionen
och Specialpedagogiska skolmyndigheten i regleringsbreven for 2014 fick ett
gemensamt uppdrag att rapportera till regeringen hur man kunde snabba pa
utvecklingen for att nd skolmyndigheternas delmal.

4.8 Uppfoljningen ger inte en helt rattvisande bild

Myndigheten for delaktighet och tidigare Handisam har under perioden
2011-2016 foljt upp och stottat myndigheterna i deras arbete med att na del-
malen i regeringens strategi. Myndigheten for delaktighet har saledes i hog
grad bidragit till att uppfoljningssystemet har kunnat uppratthallas. Samtidigt
tyder mycket pa att uppfoljningen inte ger en helt rattvisande bild.

4.8.1 Delmalens utformning har inverkan pa maluppfyllelsen

De 22 strategiska myndigheterna har satt sina egna delmal. Malens utform-
ning har inverkan pa hur utfallet av funktionshinderspolitiken ska tolkas i den
arliga uppféljningsrapporten fran Myndigheten for delaktighet.

Vissa delmal &r svara att nd. Det beror pa att ambitionsnivan ar hogt satt eller
att myndigheten inte ensam rar éver utfallet. Exempelvis gar bade Arbets-
formedlingens och Forsékringskassans mal ut pa att gora personer med funk-
tionsnedséttning mer delaktiga i arbetslivet, vilket kraver insatser fran fler an
myndigheterna.

Andra delmal &r enkla att nd. Sadana mal kan avse myndighetsinterna ambi-
tioner av typen att de anstalldas kunskap om funktionsnedsattningar ska tka.
Domstolsverket och Arbetsmiljoverket ar exempel pa myndigheter som har

49 Aterkopplingar fran Myndigheten for delaktighet till de strategiska myndigheterna i sam-
band med 2015 ars uppféljningsrapporter.
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delmal av sadant slag. | manga fall har myndigheterna satt upp delmal om
Okad tillganglighet till sina lokaler och sin kommunikation. Exempelvis
Migrationsverket har sddana mal. Kraven pa den typen av tillganglighet foljer
redan av forordningen 2001:526, som foljs upp i sérskild ordning av Myndig-
heten for delaktighet.°

4.8.2 Myndigheten gor ingen skillnad pa delmalens karaktéar

Flera strategiska myndigheter menar att Myndigheten for delaktighet behand-
lar alla mal med samma dignitet i sin arliga rapport. Detta innebar att myn-
digheter som har mal som ar latta att na kan redovisa ett battre utfall &n dem
som har mal som &r svara att na. Myndigheten for delaktighet uppfattas darfor
som lite "fyrkantiga” i sin tolkning av maluppfyllelse. Myndigheten néjer sig
med att konstatera att utvecklingen gar for langsamt, men har inte narmare
analyserat orsakerna till den langsamma utvecklingen.

Vi bedomer att det av den arliga redovisningen fran Myndigheten for del-
aktighet inte tydligt framgar hur myndigheten har viktat och bedémt myn-
digheternas maluppfyllelse. Myndigheten redovisar dessutom att utveck-
lingen for drygt en tredjedel av delmalen inte ar kand, bland annat for att den
matning som har gjorts inte kopplar till delmalet.5* Exempel pa sadana mal
finns bland annat for Boverket. Detta inneb&r sammantaget att de redovisade
jamférelserna myndigheterna emellan inte blir rattvisande.

4.8.3 Svartolkat utfall av funktionshinderspolitiken

| de strategiska myndigheternas slutredovisning 2016 kan vi i manga fall inte
utlasa om delmalen har uppnatts under strategiperioden. Utfallet for en tredje-
del av malen har inte gatt att méata, men det ar dven en tolkningsfraga huruvida
de mal som ar matbara har natts. Det galler exempelvis mal for Trafikverket
och Konsumentverket.

Bristerna i hur malen har formulerats och matts innebar sammantaget att ett
av Myndigheten for delaktighets viktigaste resultat, i form av rapporten Hur
ar laget?, i vissa avseenden inte ar tillforlitligt.

4.9  Statskontorets sammanfattande analys

Svaga resultat och lag produktivitet hittills

Myndigheten for delaktighet har hittills uppvisat svaga resultat och lag pro-
duktivitet i forhallande till externa forvantningar, den interna verksamhets-
planen och personalens forvantningar. Det yttrar sig bland annat genom att en
fjardedel av de aktiviteter som myndigheten skulle ha genomfort 2015 har

0 Myndigheten for delaktighet (2015), Sa tillganglig ar staten.
51 Myndigheten for delaktighet (2015), Samlad uppfoljning av funktionshinderspolitiken —
Hur ar laget?
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skjutits fram till 2016 samt att Socialdepartementet och funktionshinders-
rérelsen anser att myndigheten har astadkommit och synts for lite. Myndig-
heten har inte natt resultat trots att den har haft tillrackliga resurser till sitt
forfogande.

De delar av verksamheten som &r relativt intakta sedan tiden i Handisam leve-
rerar i huvudsak som tidigare. Det galler aterkommande produkter, sasom
myndighetens riktlinjer, och framfor allt de olika uppféljningarna av funk-
tionshinderspolitiken och de aktiviteter som &r knutna till dessa. Verksam-
heten med valfardsteknologi har dock haft en trég start och baseras i stor
utstrackning pa de regeringsuppdrag som myndigheten har fatt. Myndig-
hetens stddjande verksamhet, dar uppbyggnaden av kunskapsbasen och de
stodjande verktygen ingar, har just pabérjats.

Resultatredovisningen har inget storre informationsvarde

Resultatredovisningen uppfyller stéllda krav, men den har inget storre infor-
mationsvérde. FOr att 6ka vardet kravs att myndigheten analyserar resultaten
i forhallande till sina uppgifter, kostnader och verksamhetens mal. Myndig-
heten anser sjalv att man behdver bli battre pa att pavisa nyttan av verksam-
heten. An sd lange genomfor myndigheten fa uppfoljningar och utvarderingar
av verksamheten som kan ligga till grund for sddana analyser.

Olika forvantningar pa verksamheten och resultaten

Det &r inte bara internt i myndigheten som det finns olika uppfattningar om
hur myndighetens uppdrag ska tolkas och hur verksamheten bor utféras. Aven
myndighetens intressenter har olika forvantningar pa verksamheten och vad
myndigheten ska astadkomma.

Regeringens forvantningar pa verksamheten har muntligen uttryckts till den
tilltradda vikarierande generaldirektoren. En sadan forvantan &r att rattighets-
perspektivet ska vara utgangspunkt for myndighetens verksamhet. Aven
funktionshindersrorelsen har en sadan forvantan. Det ar dock inte uttalat vad
som &r ett gott resultat i forhallande till rattighetsperspektivet. Myndigheten
maste alltsa d4nda uttolka vad det innebér for verksamheten.

Intressenterna ger bade bra och mindre bra omddémen

Pa basis av sina forvantningar uttrycker myndighetens intressenter olika syn-
punkter pa bland annat myndighetens uppfdljning och stod, balansen mellan
stod och kontroll samt de olika produkternas kvalitet och anvandbarhet. Det
falls bade bra och mindre bra omdémen om verksamheten.

De strategiska myndigheterna &r éverlag néjda med dialogen med och stodet
fran Myndigheten for delaktighet. Omddmet omfattar bade aterkopplingen pa
rapporteringen och stodet i tillganglighetsarbetet. Myndighetens metod for att
bedoma hur delmalen &r uppfyllda anses dock inte ge en rattvisande bild av
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funktionshinderspolitikens utfall. Sveriges Kommuner och Landsting har
synpunkter pa myndighetens metoder for att mata och redovisa utfallet av
kommunuppfoljningen.

Representanter for funktionshindersrorelsen anser att myndigheten inte tar till
sig deras synpunkter i tillracklig utstrackning. Myndighetens uppféljningar
av politikens utfall har dock ett stort varde for rorelsen, storre varde an vad
de tycks ha for Regeringskansliet som &r huvudmottagare. Flera intressenter
pekar pa behovet av mer analys i myndighetens produkter.
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5 Myndigheten i sin omvarld

En bidragande orsak till de svaga resultaten for Myndigheten for delaktighet
ar att myndigheten inte har kunnat na samsyn om sin roll och sina uppgifter.
Diskussionen har i mangt och mycket handlat om hur myndigheten ska
forhalla sig till sin omvarld och balansera olika intressen. Myndighetens
oklara roll i funktionshinderspolitiken har ocksa lyfts fram i vara intervjuer
med myndighetens intressenter. Som vi ser det har sadana fragor stor bety-
delse for hur myndigheten bést ska kunna arbeta med funktionshinders-
politiken framdver.

Myndighetens forhallande till omvarlden styrs av faktorer som

e den roll och de uppgifter som myndigheten har fatt av regeringen
e hur myndigheten har valt att tolka rollen och uppgifterna

o funktionshinderspolitikens utformning dar andra statliga myndigheter har
ett sarskilt utpekat ansvar for att genomfdra politiken

e hur andra myndigheter med sarskilt ansvar och andra intressenter véljer
att interagera med Myndigheten for delaktighet.

5.1 Enram for att analysera intressemotsattningar

Nedan presenterar vi en figur for hur vi uppfattar dimensionerna i diskussio-
nen om myndighetens uppgifter och roll. Vi kommer att anvénda figuren som
grund i detta kapitel nér vi analyserar var myndigheten befinner sig i dag och
i vart avslutande kapitel var den skulle kunna befinna sig framéver.

Vi vill understryka att de figurer vi presenterar &r en analysram som syftar till
att askadliggora de intressemotsattningar som myndigheten stalls infor i sina
relationer med omvarlden. Figurerna ar forenklingar av verkligheten, men
syftet ar att tydliggdra vara resonemang och regeringens uppdrag till myndig-
heten.

De fyra félten i figur 5 anger hur myndigheten kan positionera sig i relation
till tva motsatspar. Pa den horisontella axeln ska myndigheten balansera mel-
lan & ena sidan allmanintresset i sin roll som statlig myndighet och & andra
sidan sérintresset i sin roll att verka for rattigheter for personer med funk-
tionsnedsattning. Om myndigheten lutar for mycket at sarintresset kan dess
trovardighet ifragasattas. Om myndigheten enbart utgar fran allmanintresset
kan dess relevans for funktionshinderspolitiken minska.
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Figur 5 Statskontorets modell foér att analysera myndighetens forhallande till sin omvirld
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Myndigheten ska ocksa balansera mellan att & ena sidan vara sektorsover-
gripande, bland annat i uppgiften att félja upp funktionshinderspolitikens
utfall, och & andra sidan vara sektorsspecifik, bland annat genom att kunna
arbeta med valfardsteknologi inom exempelvis vard och omsorg. Om myn-
digheten arbetar alltfor sektorsspecifikt riskerar den att ta 6ver andra myndig-
heters uppgifter. Om myndigheten i for stor utstrackning arbetar sektorsover-
gripande riskerar den att sektorsspecifik kunskap som kan finnas pa myn-
digheten inte kommer till anvandning. Sammantaget ror det sig om svara
avvagningar som myndigheten maste gora.

Varken internt i Myndigheten for delaktighet eller mellan myndigheten och
dess intressenter finns en samsyn om var myndigheten ska befinna sig och
hur den ska verka i dessa dimensioner. Den bristande samsynen har medfort
att myndighetens ledning och medarbetare har kant sig vilsna och dérfor haft
svart att avgora hur uppdraget bast ska utforas. Detta har i sin tur lett till svaga
resultat.
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5.2 Myndighetens position och svarigheten i denna

Vi konstaterar att den position som Myndigheten for delaktighet har i funk-
tionshinderspolitiken for narvarande inte dverensstammer med den position
som vi tolkar var regeringens ursprungliga tanke.

5.2.1 Den 6nskvarda positionen for myndigheten

Som vi beskriver i kapitel 2 var regeringens tanke med Myndigheten for del-
aktighet att skapa forutsattningar for ett effektivare och mer kunskapsbaserat
arbete inom funktionshinderspolitiken. Rollen att arbeta tvérsektoriellt
betonades, liksom behovet av att fa fram mer sakligt underbyggda underlag
av hog kvalitet.

Figur 6 Myndighetens position enligt regeringens forvantningar
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Vi har tolkat dessa 6nskemal som att myndigheten i huvudsak ska arbeta
sektorsovergripande. Kraven pa saklighet handlar om att myndigheten i kraft
av egen kunskap och kompetens ska kunna analysera och dra egna slutsatser,
utan att luta mot nagra andra intressen &n allméanintresset. Regeringsformen
staller dessutom krav pa att statliga myndigheter ska vara sakliga och opartis-
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ka i sin verksamhet. | den senaste forvaltningspolitiska propositionen marke-
rar regeringen att myndigheter inte ska bedriva opinion eller féretrada sér-
intressen.> Sammanfattningsvis har vi tolkat forarbetet till omorganisationen
som att regeringen ville ha en myndighet som arbetar med funktionshinders-
politik pa ett sektorsovergripande och sakligt sétt.

5.2.2 Den nuvarande positionen fér myndigheten

| figur 7 har vi placerat Myndigheten for delaktighet mitt i spanningsfalten
mellan sektorsdvergripande och sektorspecifik respektive allménintresse och
sarintresse. Vara empiriska resultat fran intervjuer och annan dokumentation
stOder iakttagelserna att myndigheten befinner sig dar i dag.

Figur 7 Myndighetens nuvarande position
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Som framgar av kapitel 3 och 4 finns det olika uppfattningar om hur operativt
myndigheten ska arbeta gentemot myndigheter och kommuner, men ocksa
om vilken narhet myndigheten ska ha till funktionshindersrérelsen. En del av
myndighetens personal anser att myndigheten ska ha en padrivande roll som
utgar fran de rattigheter som personer med funktionsnedsattning har. Detta

52 Prop. 2009/10:175.

80



kan ocksa innebara att varna funktionshindersrérelsens intressen. En annan
del av personalen vill att myndigheten ska ha mer distans till sitt sakomrade
och sdrintressena och inrikta sig mer pa uppféljning, kunskapsunderlag och
analys.

En annan intern diskussion ror hur verksamheten ska inriktas for att inte
kollidera med den som andra myndigheter bedriver, det vill sdga inte bli for
sektorsspecifik, och vad stod pa strategisk niva innebar. Strategisk niva har
vi tolkat som att stodet ska vara pa en mer sektorsévergripande eller kollektiv
niva. Det finns dock personal som forordar att myndigheten bor kunna ge
anpassat stod till enskilda myndigheter och kommuner.

5.2.3 Meningsmotsattningarna bottnar i ett otydligt uppdrag

Myndigheten maste hantera sin roll i forhallande till de uppgifter som rege-
ringen ger i instruktionen, regleringsbreven och sérskilda uppdrag. Rege-
ringens styrning 6éppnar dock for flera tolkningar och bidrar ssmmantaget till
att skapa en otydlighet om var myndigheten ska placeras i funktionshinders-
politiken enligt dimensionerna i var figur.

I myndighetens instruktion finns uppgifter av sektorsévergripande karaktar,
som exempelvis att folja upp utfallet av funktionshinderspolitiken dver alla
politikomraden. Myndigheten far ocksa regeringsuppdrag som ar sektorso-
vergripande, sasom att 6ka kunskapen om FN:s konvention om ménskliga
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Men det finns saval
instruktionsenliga uppgifter som regeringsuppdrag som &r sektorsspecifika
till sin karaktér. Det handlar bland annat om vélfardsteknologi. Det arbete
som myndigheten hittills har utfért pa detta omrade har i mangt och mycket
rort digital teknik och social omsorg, ndgot som ocksa tangerar andra myn-
digheters ansvarsomraden.

Instruktionen ger ocksa stod for bade en mer framjande, sarintresseinriktad
tolkning av myndighetens uppdrag och en tolkning av myndighetens roll som
ar mer inriktad pa allmanintresset. Myndigheten ska a ena sidan verka for full
delaktighet i samhéllslivet for personer med funktionsnedsattning och & andra
sidan arbeta tvarsektoriellt, sprida kunskap samt formedla erfarenheter och
goda exempel.

Som framgar av avsnitt 3.2.11 har myndigheten inte analyserat och tagit stall-
ning till vilka malgrupper man framst ska rikta sig till och hur man ska arbeta
gentemot dem. En konsekvens av detta &r att myndigheten inte heller tydligt
har positionerat sig i forhallande till olika intressen.
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5.3 Intressemotsattningar i relation till andra
myndigheter

Myndigheten for delaktighet kan i sin verksamhet pa olika séatt komma att
hamna i intressemotsattningar med andra aktorer, men kanske framfor allt
med andra statliga myndigheter.

5.3.1 Strategiskt ansvar kompletterar sektorsansvaret

Som vi har beskrivit i avsnitt 2.1 har alla myndigheter ett ansvar for att beakta
malen for funktionshinderspolitiken i sin verksamhet. Regeringens funktions-
hinderspolitiska strategi for 2011-2016 innebdr att 22 strategiska myndig-
heter har fatt ett sarskilt utpekat ansvar for att under perioden driva dessa
fragor inom sina respektive verksamhetsomraden. Av dessa har 10 &ven
inskrivet i sin instruktion att de ska vara samlande, stodjande och padrivande
vad galler funktionshindersfragor inom sitt omrade eller sin sektor.

Rapporteringssystemet for strategiperioden &r ganska omfattande genom att
myndigheterna arligen ska redovisa sina insatser och deras resultat till rege-
ringen och Myndigheten for delaktighet.’® Regeringens krav pa att myndig-
heterna ocksa ska samrada med funktionshindersrorelsen innebar att rérelsen
har ett inflytande inom manga statliga sektorer.

Var analys i det féljande bygger framfor allt pa de 22 myndigheternas instruk-
tioner, regleringsbrev, webbplatser, aterrapportering och svar pa skriftliga
fragor fran oss. | nagra fall har vi kompletterat underlaget med intervjuer.

5.3.2 Myndighetens verksamhet ligger néra andras

I figur 8 har vi schematiskt angett positionen for Myndigheten for delaktighet
(MFED) i relation till andra aktorer. De strategiska myndigheterna och 6vriga
statliga myndigheter (Myndigheter) har sektorsspecifika uppgifter men fore-
trader allmanintresset. Funktionshindersrorelsen (Rorelsen) foretrader sér-
intressen, men pa sektorsovergripande niva.

Figuren askadliggor att den position som Myndigheten for delaktighet har i
funktionshinderspolitiken innebér intressemotsattningar av olika slag. De
illusteras i figuren dels som att organisationernas uppgifter 6verlappar var-
andra (heldragna linjer), dels som att intressesfaren for Myndigheten for del-
aktighet 6verlappar andra organisationers (streckade linjer). Intressesfar defi-
nierar vi i detta sammanhang som det omrade inom vilket myndigheten gor
ansprak pa att styra andra.

%3 Regeringsbeslut 2011-10-06, Uppdrag om delmal, uppféljning och redovisning inom
ramen for En strategi for genomférande av funktionshinderspolitiken.
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Figur 8 Myndighetens roll och uppgifter innebar intressemotsattningar
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5.3.3 Risk att myndigheten ligger for nara rorelsen

Av kapitel 4 framgar att funktionshindersrorelsen staller ansprak som Myn-
digheten for delaktighet inte kan tillgodose. Ett 6nskemal ar att myndigheten
i storre utstrackning ska driva fragor som rorelsen har ett intresse av. Myndig-
heten maste dock avvaga rérelsens 6nskemal mot sin roll som statlig myndig-
het, vilket bland annat innebér att folja sin instruktion. Av kapitel 3 framgar
att personalen har ett stort engagemang i funktionshinderfragorna och vill
varna rattigheterna for personer med funktionsnedséttning. Samtidigt stravar
ledningen genom kvalitetssékringen efter att bland annat fa en mer saklig
pragel pa rapporter och remissvar. Detta tolkar vi som ett tecken pa att myn-
digheten ligger for néra funktionshindersrorelsens intressen.

5.3.4 Myndigheten dverlappar och ar trangd av andras ansvar

Figur 8 askadliggor att Myndigheten for delaktighet dels &r trangd av andra
myndigheters sakansvar, dels bedriver en verksamhet som delvis éverlappar
deras. Inom myndighetens intressesfar utfor de strategiska myndigheterna en
rad uppgifter inom sina respektive sektorer som syftar till att genomféra olika
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delar av funktionshinderspolitiken. Detta begransar myndighetens maojlig-
heter att arbeta sektorsspecifikt. Det finns ocksa vissa Gverlappningar i sak-
ansvaret. De &r mest framtradande inom valfardsteknologi, men finns &ven
inom till exempel tillganglighet i byggd milj6 och standardisering.

Som framgar av avsnitt 4.7 menar flera strategiska myndigheter att intresse-
sfaren for Myndigheten for delaktighet stracker sig for langt i forhallande till
deras eget sakansvar. Det finns &ven flera myndigheter som uppfattar de for-
slag och synpunkter som Myndigheten for delaktighet lamnar som for styran-
de.

| avsnitt 5.4-5.7 beskriver vi nagra problem som é&r forknippade med over-
lappningarna och det begrénsade utrymme som Myndigheten for delaktighet
har att agera pa inom funktionshinderspolitiken. Vi har uppfattat att dverlapp-
ningarna ar mer betydande inom omradena

o vdlfardsteknologi (avsnitt 5.4)
o tillganglighet i byggd miljo (avsnitt 5.5)
e standardisering (avsnitt 5.6).

5.4 Flera myndigheter arbetar med valfardsteknologi

Det som Myndigheten for delaktighet arbetar med inom vélfardsteknologi
Overlappar flera andra myndigheters verksamhet, men sarskilt Socialstyrel-
sens verksamhet inom vélfardsteknik och hjalpmedel.

Valfardsteknik och valfardsteknologi ar relativt vaga begrepp vars innebérd
kan kopplas till digitala hjalpmedel som till exempel trygghetslarm. Men de
foreteelser som dessa begrepp ringar in har tva sidor. Den ena sidan &r teknisk.
Den andra ar en mer vard- och omsorgsinriktad sida som handlar om att skapa
trygghet och sjalvstandighet hos personer som har eller riskerar att fa en
funktionsnedsattning. Valfardsteknologi tangerar saledes hjalpmedel i
meningen att valfardsteknik i praktiken &ven kan vara ett hjalpmedel. I avsnitt
1.4 framgar Socialstyrelsens definitioner av begreppen.

5.4.1 Socialstyrelsen har uppdrag pa hjalpmedelsomradet

Socialstyrelsens uppdrag pa hjalpmedelsomradet framgar inte uttryckligen av
myndighetens instruktion.* | regleringsbrevet for 2016 och i sérskilda beslut
har Socialstyrelsen dock fatt flera uppdrag med anknytning till valfardstek-
nologi. De handlar om att

e ta fram kunskapsunderlag om metoder for att 6ka delaktigheten for perso-
ner med kognitiva funktionsnedsattningar

% Forordningen (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen.
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o fortsatta att folja upp kommunernas arbete med e-hélsa och trygghets-
larmss

e ta fram ett metodstdéd som personalen inom socialtjansten kan anvénda
vid bland annat myndighetsutovning och erbjudande om socialtjanst-
insatser i form av valfardsteknologi eller andra situationer da personalen
moter kvinnor och man med helt eller delvis nedsatt beslutsformaga.

Socialstyrelsen har sedan tidigare ett antal pagaende uppdrag inom hjalp-
medelsomradet. Pa sin webbplats beskriver Socialstyrelsen att ansvaret pa
hjalpmedelsomradet handlar om att bland annat ta fram kunskapsstod och
utbildning om forskrivningsprocessen for yrkesgrupper som forskriver hjalp-
medel. Myndigheten ska ocksa folja upp och utvardera hjalpmedelsomradet
pa nationell niva.

Foretradare for Socialstyrelsen uppskattar att mellan 20 och 30 personer arbe-
tar med funktionshindersfragor pa myndigheten, varav runt 10 ar mer inrik-
tade pa hjalpmedel.

5.4.2 Likheter med uppdragen till Myndigheten for delaktighet

Flera av uppdragen till Myndigheten for delaktighet om valférdsteknologi
ligger nara det som Socialstyrelsen gor. Det géller bland annat

e hjalpmedel for att forbattra kognitionen

o digital teknik och trygghetslarm for att forbattra service och trygghet for
personer som far hemsjukvard eller annan socialtjanst

e kunskapsstdd for personer som arbetar med forskrivning av hjalpmedel.

Foretradare for Socialdepartementet, Socialstyrelsen och Myndigheten for
delaktighet haller med om att ansvarsfordelningen mellan de tva myndig-
heterna ar otydlig.

Foretradare for Socialstyrelsen menar att Myndigheten for delaktighet inte
har skapat en tydlig inriktning for sitt arbete inom valfardsteknologi. Vi har
noterat att avdelningen for kunskap och riktlinjer har paborijat ett arbete for
att definiera vad valfardsteknologi ska innebéara for myndigheten.

5.4.3 Vissa mindre skillnader i myndigheternas inriktning

Det finns vissa mindre skillnader mellan den inriktning som Myndigheten for
delaktighet har och den som Socialstyrelsen har inom valfardsteknologin.
Medan Socialstyrelsen betonar vélfardsteknik och hjalpmedel i sin beskriv-
ning av vad myndigheten gor, anvander Myndigheten for delaktighet hellre
begreppet valfardsteknologi for sin verksamhet.

%5 Regeringsuppdrag (S2014/1397/FST).
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Socialstyrelsen dr inriktad pa stod inom halso- och sjukvard samt socialtjanst
och foljer upp hjalpmedelsomradet pa nationell niva. Myndigheten for del-
aktighet har vissa typer av uppdrag som Socialstyrelsen inte har, exempelvis
om en digital plattform for dova och horselskadade. Men faktum kvarstar att
bada myndigheterna arbetar med liknande uppdrag inom valfardsteknologi
som riktar sig till samma malgrupper.

5.4.4 Bristande forarbete kan forklara oklarheterna

En forklaring till att ansvarsfordelningen mellan de tva myndigheterna ar
oklar &r att Socialstyrelsens ansvar for hjalpmedelsfragor inte diskuterades
infor att Myndigheten for delaktighet startade sin verksamhet. Flera menar att
Socialstyrelsen fick dverta en del av Hjalpmedelsinstitutets tidigare uppgifter
utan att ha beredskap och kompetens for uppdragen. Samtidigt famlade Myn-
digheten for delaktighet efter sin roll inom vélfardsteknologi.

Flera av dem vi har intervjuat menar att vissa fragor som Hjalpmedelsinstitu-
tet arbetade med foll bort ndr institutet lades ned. Det man saknar &r framst
mer praktiskt och utvecklingsinriktat arbete om hjélpmedel. | dagslaget finns
det ingen statlig aktér som har ett sadant ansvar. Ansvaret och utforandet
borde troligen ligga pa landstingen.

5.4.5 Ansvarsfordelningen ska ses dver

Kunskapsstyrningsradet har tagit initiativ till att forsoka klargora ansvars-
fordelningen mellan Socialstyrelsen och Myndigheten for delaktighet pa
delar av omradet. Under hosten 2015 beslutade radet att géra en forstudie pa
omradet aldre med psykisk ohalsa for att identifiera problem och behov av
kunskapsstyrning. Radet kommer att ga vidare med en férdjupad studie pa
omradet valfardsteknologi med Myndigheten for delaktighet som huvud-
ansvarig. Studien ska omfatta en kartldggning av aktiviteter och uppdrag for
att identifiera vilka behov som finns. Den ska utgéra ett underlag for en
gemensam plan for samverkan om aldre med psykisk ohélsa.

Aven Hjalpmedelsutredningen (dir 2015:134) har i uppgift att titta pa ansvars-
fordelningen. Utredningen ska beskriva och analysera det arbete som Myn-
digheten for delaktighet utfor inom vélfardsteknologi i relation till vad Social-
styrelsen, Statens beredning for medicinsk och social utvérdering, Vinnova,
Post- och telestyrelsen och Specialpedagogiska skolmyndigheten gor pa
omradet.

5.4.6 Aven andra myndigheter tangerar valfardsteknologi

Myndigheten for tillgangliga medier, E-hdlsomyndigheten och Post-och tele-
styrelsen arbetar ocksa med fragor som tangerar valfardsteknologi.
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Myndigheten for tillgdngliga medier ska enligt sin instruktion bland annat

o tillgangliggora media for personer med funktionsnedsattning
e frdmja och bevaka teknikutvecklingen av nya medier.5

Myndigheten har pa sin webbplats publicerat riktlinjer i form av tips och rad
om hur man exempelvis genomfor tillgdngliga konferenser.” Myndigheten
har &ven Kkartlagt hjalpmedel for punktskriftslésning.s8

E-halsa innefattar verksamhetsutveckling av vard och omsorg med hjélp av
digitala verktyg. E-halsomyndigheten har samarbetat med bland andra Myn-
digheten for delaktighet, Socialstyrelsen och Folkhélsomyndigheten for att ta
fram en webbutbildning om e-hélsa och valfardsteknologi i socialtjansten.s

Post- telestyrelsen ansvarar for att tillgodose behov av elektroniska kommu-
nikationstjanster, sérskilda posttjanster och grundldggande betaltjanster hos
personer med funktionsnedsattning. Myndigheten har ett tiotal personer som
arbetar med dessa uppgifter.

Post- och telestyrelsen arbetar bland annat med att upphandla informations-
och kommunikationstekniktjanster (IKT-tjanster) som underlattar vardags-
livet for personer med funktionsnedséattning. Det handlar exempelvis om olika
telefonitjanster.

5.5 Delat ansvar for tillganglighet i byggd miljo

Alla statliga myndigheter ansvarar enligt férordningen 2001:526 for att deras
lokaler ska vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Vid sidan
om Myndigheten for delaktighet ar det flera myndigheter som utifran sitt
sektorsansvar arbetar med tillganglighet i lokaler och annan byggd miljo pa
en mer 6vergripande niva.

5.5.1 Myndigheten ger ut riktlinjer for tillgéanglighet

Myndigheten for delaktighet har experter pa tillganglighet i lokaler och spri-
der information om detta. Myndighetens publikation Riv hindren fran 2015
innehaller till mer &n hélften riktlinjer for tillganglighet i lokaler. Pa myndig-
hetens webbplats finns ocksa omfattande information om tillganglighet, lik-
som hénvisningar till konsulter inom bland annat byggd milj6.

% Forordningen (2010:769) med instruktion for Myndigheten for tillgdngliga medier.

57 http://mtm.se/punktskriftsnamnden/skrivregler-och-riktlinjer/hur-man-gor-tillgangliga-
konferenser/

%8 http://mtm.se/om-oss/Publikationer/rapporter/

59 http://www.kunskapsguiden.se/utbildning/E-halsa-och-valfardsteknologi-i-
socialtjansten/Sidor/default.aspx
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5.5.2 Boverket arbetar med tillganglighet i byggd miljo

Enligt plan- och bygglagen (2010:900) ska planlaggning framja en fran social
synpunkt god livsmiljo som ér tillganglig och anvéandbar for alla samhélls-
grupper. Boverket har tillsyn 6ver lagen.® Myndigheten tar fram tillamp-
ningsforeskrifter till lagen och andra foreskrifter och allméanna rad som ror
tillganglighet vid samhallsplanering, byggande och boende.

Boverket informerar om reglerna som galler for tillganglighet frdmst genom
broschyrer och publikationer. Pa sin webbplats informerar myndigheten om

bristande tillganglighet som en form av diskriminering
regelverk for tillganglighet vid byggande

regler for bostadsanpassningsbidrag och hur man ansoker
hur enklare hinder kan byggas bort.

Boverket formedlar ocksa kontakter med tillganglighetskonsulter eller andra
som ar certifierade sakkunniga om tillganglighet.s:

5.5.3 Flera andra arbetar med tillganglighet i byggd miljo

Vid sidan av Boverket arbetar flera andra myndigheter med tillganglighet i
lokaler och annan byggd miljo. Konsumentverket arbetar med tillganglighet
I butiker och har liknande information som Myndigheten for delaktighet och
Boverket nér det géller tillganglighet i lokaler. Riksantikvariedmbetet &r akti-
va nar det géller tillganglighet till kulturarvet och har en hel del information
pa sin webbplats. Detsamma galler Kulturradet.

Trafikverket ska enligt sin instruktion verka for grundlaggande tillgéanglighet
i den interregionala kollektivtrafiken. Trafikverket ska ocksa inhamta och
sprida kunskap och information om tillganglighet inom sitt ansvarsomrade. ¢

5.6 VissaOverlappningar inom standardisering

Myndigheten for delaktighet har till uppgift att félja och vid behov medverka
i strategiskt viktig nationell och internationell standardisering inom valféards-
teknologi och tillganglighet. Myndigheten ska ocksa verka for att tillganglig-
het och universell utformning inkluderas i relevanta standarder. Post- och
telestyrelsen och Arbetsmiljoverket ar delvis inne pa samma standardise-
ringsomraden som Myndigheten for delaktighet.

% Forordningen (2012:546) med instruktion for Boverket.

61 Boverket, http://www.boverket.se/sv/byggande/tillganglighet--bostadsutformning/
tillganglighet/

62 Forordningen (2010:185) med instruktion for Trafikverket.
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5.6.1 En handlingsplan ska styra myndighetens arbete

Myndigheten for delaktighet har en beslutad handlingsplan for sitt arbete med
standardisering.s Dar framgar att man fram till 2018 ska prioritera standardi-
seringsarbete inom ramen for Swedish Standards Institutes (SIS) arbetsgrupp
for tillganglighet och forsoka skapa en plattform for standardisering inom val-
fardsteknologi.

Myndigheten vill paverka utvecklingen genom att bade delta i och stodja
olika standardiseringsgrupper. Under 2014 har myndigheten bland annat
bidragit till 6versattning av en standard om offentlig upphandling. Under
2015 har myndigheten bidragit till tva standarder som ror kognition och en
som ror trygghetslarm. Myndigheten deltar i den samordningsgrupp for till-
ganglighet som organiseras av SIS. Dar prioriterar myndigheten insatser for
att infora tillganglighetskrav som en del i standarder for olika varor och tjans-
ter.

5.6.2 Deltagande pa fler omraden an de prioriterade

Det verkar oklart i vilken man Myndigheten for delaktighet foljer sin hand-
lingsplan. Enligt information pa SIS webbplats deltar myndigheten i foljande
sex arbetsgrupper som organiseras av SIS

samordningsgruppen for tillganglighet
arbetsgruppen for e-tillganglighet

trygghetskedjan och trygghetslarm

hjalpmedel for personer med funktionsnedséattning
ergonomi

e grafiska symboler.

Utifran kompletterande uppgifter fran Myndigheten fér delaktighet ser det ut
som myndigheten deltar i &nnu fler standardiseringssammanhang. De ndamnda
arbetsgrupperna innehaller dessutom flera underarbetsgrupper dar myndig-
hetens personal deltar. Darutéver deltar myndigheten som expert i ett par
grupper som arbetar med standardisering i byggd milj6, en grupp som arbetar
med hallbar upphandling, en rad internationella arbetsgrupper och it-standar-
diseringsradet.® | vara intervjuer antyds att myndighetens agerande i olika
sammanhang inte har varit tydligt férankrat hos ledningen.

Flera av dem vi har intervjuat menar att myndigheten ar involverad i en del
standardiseringsprocesser dar de sektorsspecifika myndigheterna har ett

8 Myndigheten for delaktighet, 2014-10-31. Handlingsplan fér standardisering — slut-
rapport.

64 Swedish Standards Institute: http://www.sis.se/sok/?q=Myndigheten for delaktighet

8 Underlag fran Myndigheten for delaktighet 2016-05-11.
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utpekat ansvar. Ett sadant exempel ar omradet informations- och kommu-
nikationsteknik. Nagra anser att myndigheten i storre utstrackning borde
arbeta pa strategisk niva. En uppfattning som framfors ar att Myndigheten for
delaktighet bor ha dverblick éver vilken tillganglighetsrelevant standardise-
ring som pagar och uppmuntra andra myndigheter med sektorsspecifik kom-
petens att delta i arbetet istéllet for att sjalv delta. Myndigheten for delaktighet
har paborjat ett arbete med att se dver formerna for hur den ska medverka i
olika standardiseringsprocesser.

5.6.3 Post- och telestyrelsen och Arbetsmiljéverket ar delvis
inne pd samma omraden

Post- och telestyrelsen och Arbetsmiljoverket deltar i standardisering pa del-
vis samma omraden som Myndigheten for delaktighet.

Ett av Post- och telestyrelsens delmal i funktionshinderspolitiken gar ut pa att
standarder som tas fram inom elektronisk kommunikation och post i hégre
grad ska skapa forutsattningar for att tjanster och produkter anvands av sa
manga som mojligt. Under 2015 har myndigheten, i likhet med Myndigheten
for delaktighet, deltagit i arbetet med att dversétta en standard om tillgang-
lighet vid offentlig upphandling. Myndigheten har dven deltagit i arbetet med
en standard som handlar om funktionella krav for formedlingstjanster.

Post- och telestyrelsen ar ordférande i en svensk arbetsgrupp inom Svenska
informations- och telekommunikationsstandardiseringen (ITS). ITS &r en
sérskild organisation for standardisering inom informations- och telekommu-
nikationsomradet. SIS, som namnts tidigare, ar en annan standardiserings-
organisation som arbetar med standardisering inom manga omraden, inklusi-
ve it-omradet. 5

Arbetsmiljoverket deltar i likhet med Myndigheten for delaktighet i standar-
diseringsgruppen for tillganglighet och anvandbarhet i byggd miljé och i den
svenska samordningsgruppen for tillganglighet. | sin aterrapportering redo-
visar Arbetsmiljoverket att man under 2014 har deltagit i ett stort antal méten
bade nationellt och internationellt, dar myndigheten bland annat har fort fram
tillganglighetsperspektivet.

5.7 Handlingsutrymmet begransas av andras ansvar

Var analys visar att Myndigheten for delaktighet behover interagera med
manga aktorer, eftersom funktionshinderspolitiken stracker sig dver de flesta
samhallssektorer. Samtidigt begransas myndighetens handlingsutrymme av
det ansvar som vilar pa sektorsmyndigheterna.

% Post- och telestyrelsens aterrapportering inom funktionshinderspolitiken 2015.
67 Arbetsmiljoverkets aterrapportering inom funktionshinderspolitiken 2015.
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5.7.1 Stora delar av statsforvaltningen tacks in av politiken

Flera av de politikomraden som funktionshinderspolitiken stracker sig dver
ar utgiftsmassigt omfattande. Det ror sig bland annat om socialférsékringar,
arbetsmarknad, infrastruktur och hélso- och sjukvard. Manga av de storsta
myndigheterna sasom Trafikverket, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen
och Socialstyrelsen tillhr skaran av strategiska myndigheter. Pa sa satt har
funktionshinderspolitiken ett stort tvéarsektoriellt genomslag.

De strategiska myndigheterna tacker merparten av de funktionshinderspoli-
tiska fragorna inom sina sektorer. Ut6ver de ovan namnda galler det myn-
digheterna inom skolomradet, det vill sdga Skolverket, Skolinspektionen och
Specialpedagogiska skolmyndigheten. Rattsomradet &r tackt genom Polisen,
Domstolsverket och Brottsoffermyndigheten.

Vid de tillfallen ndr verksamheten vid Myndigheten for delaktighet ar inriktad
pa det som de strategiska myndigheterna ansvarar for och arbetar med kom-
mer det att uppstd gransdragningsproblem. De strategiska myndigheterna
underléttar arbetet med att féra ut funktionshinderspolitiken, men begransar
samtidigt myndighetens mojligheter att arbeta med tillganglighet eller lamna
forslag inom sarskilda omraden, som till exempel transporter eller kultur.

5.7.2 Sektorsansvaret anses bredare och mer langsiktigt

Av de tio myndigheter som har ett ansvar for funktionshindersfragor inom sin
sektor anser de flesta att det finns en skillnad mellan sektorsansvaret och
ansvaret som strategisk myndighet. Sektorsansvaret uppfattas vara bredare,
men ocksa mer langsiktigt eftersom det regleras i instruktionen. | sektors-
ansvaret ingar att driva fragor om funktionshinder genom myndighetens alla
verksamheter, medan strategiansvaret ar specifikt knutet till delmalen under
en begransad tid. Flera av sektorsmyndigheterna framfor i sina svar till oss att
de kommer att fortsétta driva sin del av funktionshinderspolitiken &ven efter
innevarande strategiperiod. Det géller for 6vrigt dven de flesta av de dvriga
strategiska myndigheterna.

Myndigheterna uppger att de inte har haft ndgra storre problem att inforliva
ansvaret for delmalen i sektorsansvaret. Boverket menar till och med att del-
malen har varit onddiga att arbeta med, eftersom de redan kan anses inga i
sektorsansvaret. Delmalen har kravt tid att folja upp och rapportera om.
Arbetsmiljoverket anser dock att det var forst genom uppdraget som strate-
gisk myndighet som man pa allvar borjade integrera fragor om funktions-
hinder i sin verksamhet.

5.7.3 Den framtida rollen f6r myndigheten

For att Myndigheten for delaktighet ska vara relevant for bade regeringen och
myndigheterna krdvs att myndigheten har Overgripande kunskaper for att
fungera tvarsektoriellt. Samtidigt maste den ha tillrackliga kunskaper for att
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framsta som trovardig for de sektorsmyndigheter som har mer specifika upp-
gifter i funktionshinderspolitiken, utan att for den skull lagga sig i eller ta Gver
delar av deras ansvar.

De allra flesta av de 22 strategiska myndigheterna ser ett fortsatt behov av
Myndigheten for delaktighet. De anser att myndigheten ska ha kunskap om
funktionshinderspolitiken och kunna patala var de storsta hindren for delak-
tighet finns. Myndigheten ska kunna se samband Over flera sektorer och dven
kunna jamfora dem samt fortsatta ge stéd till andra genom végledningar och
riktlinjer.

Nagra myndigheter anser att Myndigheten for delaktighet ska ha personer
med expertkunskap om tillganglighet vad galler verksamhet, lokaler och
kommunikation. Dessa personer ska kunna hjalpa till vid exempelvis upp-
handlingar och prioriteringsdiskussioner.

5.8 Statskontorets sammanfattande analys

Resultat och effektivitet paverkas av relationerna till omvéarlden

Vid sidan av regeringens styrning och den interna effektiviteten i Myndig-
heten for delaktighet har myndighetens relation till sin omvérld en avgérande
betydelse for mojligheterna att astadkomma bra resultat och anvanda resur-
serna effektivt. Hur val myndigheten lyckas med detta avgors av hur den a
ena sidan balanserar mellan sarintressen och allméanintressen och a andra
sidan balanserar mellan att vara sektorsovergripande och sektorsspecifik.
Utifran tankarna i forarbetet till omorganisationen skulle den nya myndig-
heten astadkomma bést resultat genom att arbeta sektorsévergripande och
kunskapsbaserat. Det tolkar vi ocksa som att myndigheten bor fjarma sig fran
sérintressen.

Ingen samsyn om hur avvagningarna ska géras

Myndigheten for delaktighet har internt inte kunnat na samsyn om hur myn-
digheten ska forhalla sig till sin omvarld. Bristen pa samsyn har inneburit att
personalen har dragit at olika hall. Verksamheten och relationerna till andra
praglas darfor av att myndigheten arbetar inriktat mot bade sarintresset och
allmanintresset samt bade sektorsovergripande och sektorsspecifikt. Detta har
orsakat en vilsenhet i myndigheten som har lett till att myndigheten inte har
astadkommit resultat. Vilsenheten har i mangt och mycket att géra med otyd-
ligheterna i myndighetens instruktion och att regeringen genom uppdragen
till myndigheten ger signaler om operativa och sektorsspecifika insatser.
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Overlappningar mot andra myndigheters verksamhet

Vissa verksamheter vid Myndigheten for delaktighet Gverlappar andra myn-
digheters verksamheter eller ansvarsomraden. Det galler framst inom val-
fardsteknologi, men dven inom tillganglighet i byggd miljoé och standar-
disering. Vissa Overlappningar har ocksa skapats till foljd av funktions-
hinderspolitikens tvarsektoriella utformning och av hur myndigheten har valt
att forhalla sig till de 22 strategiska myndigheterna och andra myndigheter
med funktionshindersrelaterade uppgifter.

De strategiska myndigheterna och nagra ytterligare myndigheter, till exempel
E-halsomyndigheten, tacker stora delar av funktionshindersfragorna inom
sina respektive sektorer. Myndigheten for delaktighet har darmed ett begran-
sat utrymme att agera pa inom dessa sektorer. Myndigheten kan inte ga in for
mycket i detaljer och har heller inte mandat att styra hur enskilda myndigheter
genomfor funktionshinderspolitiken. Samtidigt anser flera myndigheter att
Myndigheten for delaktighet gor for stora ansprak pa att styra inom sekto-
rerna.

En mer sektorsévergripande roll for myndigheten

De strategiska myndigheterna har olika uppfattningar om vilken roll Myn-
digheten for delaktighet ska ha framdver. Medan vissa efterlyser mer styrning
och expertstdd vill andra ha mindre styrning. Néastan alla &r dock 6verens om
att det finns ett behov av en myndighet som

har kunskap om funktionshinderspolitiken

ser samband over flera sektorer

kan identifiera de stora problemen

kan ge stod till andra genom riktlinjer och vagledningar.

Detta tolkar vi som att myndigheten framover framst ska arbeta sektorsover-
gripande.
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6 Viktiga atgarder for att na resultat
framover

Regeringen ville med beslutet att sla samman Handisam och delar av Hjalp-
medelsinstitutet till Myndigheten for delaktighet skapa en samlad organisa-
tion for ett effektivare och mer kunskapsbaserat arbete inom funktionshin-
derspolitiken. Statskontoret bedomer att det ar langt kvar innan regeringens
mal med organisationsforandringen ar uppnadda. Vi grundar var beddmning
pa iakttagelserna och analysen i de tidigare kapitlen. Forklaringar till den
troga starten for Myndigheten for delaktighet gar att finna i bade regeringens
och myndighetens styrning, men dven i det arbete som foregick organisations-
forandringen.

6.1 Ingen sammanhallen och effektiv verksamhet

Myndigheten for delaktighet ar an sa lange ingen sammanhallen myndighet.
Myndigheten bedriver inte heller en effektiv verksamhet, varken internt eller
mot malgrupperna. Inriktningen mot en mer kunskapsbaserad verksamhet av
hog kvalitet ar fortfarande i sin linda. Myndigheten har forbattrat sin eko-
nomiadministration, men manga andra interna rutiner och processer som ar
nodvandiga for att kunna bedriva en effektiv verksamhet ar inte pa plats.

6.1.1 Resultaten motsvarar inte férvantningarna

Trots manga interna problem har Myndigheten for delaktighet producerat en
del rapporter, gett adekvat stod till de strategiska myndigheterna och tagit sig
an sina regeringsuppdrag. Den samlade produktionen har dock varit lagre an
planerad, och resultaten har varken motsvarat forvantningarna hos Social-
departementet, myndigheten sjélv eller en del av dess intressenter. De kritiska
synpunkterna handlar bland annat om att det som myndigheten producerar
inte haller forvantad kvalitet eller inte ar tillrackligt analytiskt.

Den sa kallade styrkedjan fungerar inte heller pa det satt som regeringen har
tankt.®® Den har flera svaga lankar:

e Regeringen har inte angett tydliga uppgifter och mal for myndigheten som
verksamhetens utfall kan stéllas mot.

e Myndighetens resultatstyrning tar i mycket liten utstrackning sikte pa
onskvérda effekter av verksamheten.

8 Prop. 2009/10:75, Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt, skr.
2013/14:155, Regeringens forvaltningspolitik och Statskontoret (2013) Stark kedjan!
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e Myndigheten féljer an sa lange i liten utstrackning upp sin verksamhet.

e Myndigheten analyserar inte de resultat och kostnader som presenteras i
arsredovisningen.

Darmed far regeringen inte heller ett bra underlag for sin styrning.

6.1.2 Myndigheten soker fortfarande sin roll

Myndighetens tva forsta ar har praglats av att den har sokt sin roll i funktions-
hinderspolitiken. Internt har man inte kunnat na samsyn om hur uppdraget
ska tolkas och ddarmed inte heller om hur verksamheten ska inriktas och
utforas sa att myndighetens resurser anvands pa basta sétt. Bristen pa samsyn
har inneburit att personalen har dragit at olika hall. Verksamheten och rela-
tionerna till andra praglas darfor av att myndigheten arbetar inriktat mot bade
sarintresset och allmanintresset samt bade sektorsvergripande och sektors-
specifikt.

Myndigheten for delaktighet ska med kunskap och information astadkomma
storsta mojliga nytta inom ett tvarsektoriellt politikomrade dar andra myndig-
heter och kommuner med flera ansvarar for att genomfora politiken. Det &r
en svar uppgift som kraver avgransningar och prioriteringar. Var analys visar
att delar av myndighetens verksamhet inte ar tydligt avgransad mot andra
myndigheters ansvarsomraden. Detta medfor ibland overlappningar och
darmed en risk for att statens samlade resurser inte anvands effektivt. Var
analys visar ocksa att verksamheten inte &r tydligt avgransad mot funktions-
hindersrorelsens intressen.

6.1.3 Trogheten i forandringsarbetet har underskattats

Statskontoret bedomer att bade regeringen och Myndigheten for delaktighet
har underskattat den tid och det arbete som kréavs for att fa en myndighet pa
plats som fungerar val i alla avseenden. Till en del beror trogheterna pa att
myndighetens nya uppgifter inom vélfardsteknologi inte var tillrackligt utred-
da nar organisationsférandringen genomfordes. Behovet av kompetens for
bade de nya uppgifterna och de forandrade kraven pa verksamheten var inte
heller tillrackligt analyserade. Samtidigt fick den nya myndigheten pa bade
gott och ont starta sin verksamhet i Handisams strukturer, vilka inte var
anpassade for en storre myndighet med ett forandrat uppdrag. Detta forklarar
varfor myndigheten i manga delar har behévt borja fran grunden.

6.1.4 Tolkningsutrymmet i uppdraget har bidragit till trogheten

Statskontoret beddmer att de interna meningsmotséttningarna om hur myn-
dighetens uppdrag ska tolkas till stor del har sin grund i att regeringens upp-
drag till Myndigheten for delaktighet inte &r tillrackligt tydligt och avgransat.
Otydligheterna kan delvis harledas till luckorna i forarbetet. Tolkningsutrym-
met i uppdraget gor att dven myndighetens malgrupper och intressenter
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skapar sig olika forvantningar om hur myndigheten ska arbeta och vad den
ska astadkomma. Om forvéantansgapet blir for stort kan detta i forlangningen
leda till att myndigheten far svart med sin legitimitet.

En del av regeringens sarskilda uppdrag till myndigheten har bidragit till att
gora bade myndigheten och andra intressenter osikra pa verksamhetens
inriktning. Uppdrag som dar sektorsspecifika och relativt operativa ligger inte
i linje med regeringens tidigare uttryckta 6nskemal om att myndigheten ska
arbeta sektorsdvergripande. | uppbyggnadsskedet har regeringsuppdragen
ocksa minskat myndighetens utrymme att pa egen hand forma sin verksam-
het, eftersom uppdragen ges hogre prioritet an de instruktionsenliga upp-
gifterna.

6.2 Bli en effektiv sektorsdvergripande
kunskapsmyndighet

Myndighetsanalysen syftar till att ge Myndigheten for delaktighet goda for-
utsattningar att leva upp till regeringens forvantningar pa resultat. Statskon-
toret utgar fran att regeringens tidigare beslut och uttryckta 6nskemal om
inriktningen for verksamheten ligger fast. Myndigheten ska enligt dessa
bedriva en kunskapsbaserad och effektiv verksamhet med hdg kvalitet samt
arbeta sektorsovergripande. Darigenom ska myndigheten ocksa bidra till att
regeringens funktionshinderspolitik genomfors pa ett effektivt satt.

Ett steg i denna riktning ar att Myndigheten for delaktighet intar en férandrad
position i relation till sin omvarld. Vi dskadliggor positionsférandringen sche-
matiskt i figur 9. Myndighetens nuvarande position, vilken framgar av den
vanstra bilden i figuren, har vi beskrivit ndrmare i avsnitt 5.3.
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Figur 9 En fordandrad position for Myndigheten for delaktighet i relation till sin omvarld
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Myndigheten for delaktighet behdver arbeta pa en mer sektorsévergripande
niva framover. Det innebér att myndighetens uppgifter och verksamhet till en
del behover renodlas. Overlappningarna mot andra myndigheters verksamhet
behdver minska, framfor allt inom vélfardsteknologi, tillganglighet i byggd
miljo och standardisering.

Myndigheten behover framéver ocksa rora sig mer mot att foretrada allman-
intresset i bemarkelsen att arbeta mer kunskapsbaserat och sakligt. Det inne-
bar bland annat att myndigheten inte ska uppfattas som padrivande med
opinionshildande fortecken. Myndighetens intressesfar kan inte heller som
tidigare stracka sig 6ver andra myndigheter i den meningen att den gor
ansprak pa att styra myndigheternas tillganglighetsarbete.

En forandring i riktning mot en effektiv sektorsovergripande kunskapsmyn-
dighet kraver lampliga atgarder av bade regeringen och Myndigheten for
delaktighet. I det foljande koncentrerar vi oss pa de atgarder som vi bedémer
ar viktigast.

6.3 Lampliga atgarder av regeringen

Statskontoret bedomer att regeringen behover férandra sin styrning for att
Myndigheten for delaktighet ska kunna astadkomma den 6nskvarda forskjut-
ningen mot att arbeta pa en mer sektorsévergripande niva och aven i 6vrigt fa
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béttre forutsattningar for sin verksamhet. | avsnitt 6.3.1-6.3.4 lamnar vi for-
slag pa lampliga atgérder av regeringen.

6.3.1 Fortydliga instruktionen och resultatférvantningarna

Statskontoret foreslar att regeringen fortydligar myndighetens instruktion och
anger tydligare resultatférvantningar pa verksamheten nar sa behovs.

Vi har tidigare i rapporten (avsnitt 2.4) pekat pa att instruktionen innehaller
overlappningar, att uppgifter och malgrupper &r vagt angivna och att det ar
svart att utlasa vad regeringen vill att myndigheten ska prioritera. For att styr-
kedjan och ansvarsutkréavandet ska fungera som tankt behdver regeringen bli
tydligare med vad den vill att myndigheten ska géra samt vilka resultat den
forvantas leverera. Myndighetens ledning ansvarar sedan utifran dessa ramar
for att driva verksamheten och aterrapportera resultat till regeringen. Rege-
ringens uppfoljande roll blir darmed viktigare, liksom myndighetens aterrap-
portering och resultatanalys.

Statskontoret beddmer att myndighetens uppgifter i instruktionen bér fortyd-
ligas med inneb6rden att Myndigheten for delaktighet ar en sektorsover-
gripande kunskapsmyndighet pa det funktionshinderspolitiska omradet. Som
sadan ska myndigheten ha den samlade kunskapen om politikens mal, atgar-
der och utfall. Detta innebar att uppféljningen av funktionshinderspolitiken i
vid mening utgdr basen for myndighetens verksamhet.

Vi bedémer att instruktionen skulle kunna struktureras pa ett sétt som gor det
tydligare vad myndigheten ska astadkomma eller leverera (output) i forhal-
lande till hur myndigheten ska skaffa sig kunskapen (input). I figur 10 har vi
skissat pa en tankt logik for hur instruktionen skulle kunna utformas, utan att
gora ansprak pa att den &r heltackande.

Figur 10 En tankt logik for myndighetens forandrade instruktion
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Vi bedomer att saval regeringens styrning mot resultat som myndighetens
resultatredovisning underléttas om instruktionen tydligare anger vad myndig-
heten ska leverera. Regeringen kan dessutom vid behov stélla krav pa leve-
ransens resultat i regleringsbrevet.

Regeringen bor dvervaga att fortydliga vad de angivna perspektiven i instruk-
tionens forsta paragraf forvantas innebéara for verksamheten. Var analys visar
att sarskilt rattighetsperspektivet har varit foremal for interna diskussioner. |
likhet med alla statliga myndigheter ska Myndigheten for delaktighet iaktta
saklighet och opartiskhet i sin verksamhet. Enligt var tolkning borde detta
innebdra att myndigheten inte ska driva funktionshindersrorelsens fragor,
men val ha kunskap om FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning och kunna sprida information om dess innehall och
inneboérd. Skiljelinjen mot Diskrimineringsombudsmannen, som bland annat
ska framja lika rattigheter och mojligheter for personer med funktionsned-
séttning, behdver vara tydlig.

6.3.2 Minska antalet sarskilda uppdrag till myndigheten

Statskontoret foreslar att regeringen minskar antalet sarskilda uppdrag till
myndigheten.

Myndigheten for delaktighet behdver utrymme att fordndra och stérka sin
verksamhet i linje med regeringens forvéantningar. De sarskilda regerings-
uppdragen har kravt resurser. Vi utesluter inte att de har bidragit till att de
instruktionsenliga uppgifterna och viktigt forandringsarbete i delar har fatt sta
tillbaka. Om myndigheten ska arbeta sektorsovergripande beddmer vi att
regeringen inte bér ge myndigheten uppdrag som ar sektorsspecifika eller av
operativ karaktar.

6.3.3 Prova om vissa uppgifter kan dverféras till
Socialstyrelsen

Statskontoret foreslar att regeringen ger Hjalpmedelsutredningen i uppdrag
att préva om de uppgifter som myndigheten har inom valfardsteknologi, upp-
handling av ledarhundar och en stodfunktion om assistanshundar kan over-
foras till Socialstyrelsen.

Myndigheten for delaktighet har inte funnit formerna for sina uppgifter inom
valfardsteknologi. Regeringen har genom sérskilda uppdrag forsokt att
paskynda arbetet. Myndigheten for delaktighet och Socialstyrelsen har dock
fatt flera liknande uppdrag pa omradet, vilket har skapat en otydlighet for
manga. Vad vi kan bedoma beror detta till stor del pa att valfardsteknologi
och hjalpmedel 6verlappar varandra som begrepp. Sa lange myndigheterna
har ett delat ansvar kommer det att uppsta gransdragningsproblem med risk
for att resurserna utnyttjas ineffektivt.
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Den nu sittande Hjalpmedelsutredningen (dir. 2015:134) har i uppdrag att
bland annat analysera ansvarsfordelningen mellan myndigheterna nér det
galler hjalpmedel. Statskontoret anser att utredningen bor ta fasta pa de gréans-
dragningsproblem som vi redovisar i denna rapport och att utredningens
inriktning bor vara att renodla ansvaret for véalfardsteknologi. Genom att over-
fora uppgifterna till Socialstyrelsen skulle verksamheten vid Myndigheten for
delaktighet bli mer renodlad.

Vad vi kan bedoma utgér valfardsteknologi inte nagon nédvéndig forutsatt-
ning for att myndigheten ska kunna genomféra sina sektorsévergripande upp-
gifter. Med de nya uppdragen i regleringsbrevet for 2016 beddmer vi att
omradet utgor en oproportionerligt stor del av verksamheten. Myndigheten
har for uppdragen behovt visstidsanstalla personal med sérskild kompetens.
Arbetet har ocksa varit sektorsspecifikt genom uppdragens inriktning mot
social omsorg och kognition. Det verkar mer andamalsenligt att Socialstyrel-
sen som har kompetens pa hjalpmedelsomradet far ta ett samlat ansvar for
fragor om hjalpmedel och valfardsteknologi. Socialstyrelsen har ocksa genom
sin instruktion en naturligare koppling till dem som forskriver hjalpmedel
inom vard och omsorg.

Myndighetens uppgift att upphandla ledarhundar och det sérskilda uppdraget
att upphandla, félja upp och finansiera en stodfunktion om assistanshundar ar
ocksa sadant som kan hanféras till hjalpmedel. I linje med argumenten ovan
bor Hjalpmedelsutredningen prova om Socialstyrelsen kan ta éver dven dessa
uppgifter.

6.3.4 Forandra basen for myndighetens uppféljning

Statskontoret foreslar att regeringen 6vervager att férandra basen for myndig-
hetens uppfoljning och lata den utga ifran férordningen (2001:526) om de
statliga myndigheternas ansvar for genomférande av funktionshinderspoliti-
ken.

Regeringens strategiperiod for funktionshinderspolitiken I6per ut 2016. Myn-
digheten for delaktighet har regeringens uppdrag att foresla hur funktions-
hinderspolitiken kan bli mer effektiv vad galler bade genomfarande och upp-
foljning. Statskontoret har i analysen gjort vissa iakttagelser om problem i
myndighetens uppfoljning som kan utgdra underlag i regeringens beredning.

Myndigheten for delaktighet har under innevarande strategiperiod varje ar
sammanstallt, analyserat och aterkopplat utifran de 22 strategiska myndig-
heternas aterrapportering. | sin uppféljning utgar myndigheten fran delmal for
de strategiska myndigheterna, och dessa ar olika till sin karaktér. Detta har
lett till missvisande resultat.

Parallellt foljer Myndigheten for delaktighet varje ar upp de statliga myndig-
heternas tillganglighetsarbete utifran férordningen 2001:526. Denna uppfolj-
ning ar i nulaget framst inriktad pa tillganglighet i myndigheternas lokaler,
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trots att forordningen anger att myndigheterna har ett mycket bredare ansvar.
Ansvaret innefattar att utforma och bedriva verksamheten i sin helhet med
hansyn till de funktionshinderspolitiska malen. Statskontoret bedomer darfor
att det vore mer effektivt att lata Myndigheten for delaktighets uppféljning
framover utga fran det breda ansvar som myndigheterna har enligt forord-
ningen. Detta medfor i sin tur att Myndigheten for delaktighet behdver utfor-
ma ett stod till myndigheterna som ar relevant i forhallande till kraven i for-
ordningen.

6.4 Lampliga atgarder av myndigheten

Statskontoret bedomer att Myndigheten for delaktighet har en del utveck-
lingsarbete framfor sig innan den &r en effektiv sektorsovergripande kun-
skapsmyndighet. Myndigheten har planerat for eller satt igang flera viktiga
processer som tar sikte pa detta, men det kravs bade beslutskraft och uthallig-
het for att na malet. | avsnitt 6.4.1-6.4.4 lamnar vi forslag pa lampliga atgar-
der av Myndigheten for delaktighet.

6.4.1 Naenighet om uppdraget och verksamhetsinriktningen

Statskontoret foreslar att Myndigheten for delaktighet prioriterar att na enig-
het om uppdraget och verksamhetens inriktning.

Myndigheten for delaktighet har pa tva ar inte kunnat komma éverens internt
om hur uppdraget ska tolkas. Det ar hog tid att myndigheten nar enighet om
uppdraget och verksamhetens inriktning. Utan samsyn och en sammanhallen
ledningsgrupp, som tydligt visar végen i forandringsarbetet, kommer myndig-
heten fa svart att genomfora den positionsforskjutning mot en sektorsover-
gripande kunskapsmyndighet som vi anser behdvs. Regeringens atgarder for
att fortydliga och avgransa uppdraget ar andra viktiga forutsattningar for led-
ningens framgang.

Myndigheten bor ta tillvara lardomarna fran forandringsresan under de tva
gangna aren. Var analys visar att myndighetens ledning underskattade vikten
av att dokumentera den valda inriktningen, diskutera verksamhetens sakinne-
hall, férankra inriktningen hos personalen och involvera dem i arbetet.

6.4.2 Besluta om grundlaggande interna rutiner och processer

Statskontoret foreslar att Myndigheten for delaktighet snarast beslutar om de
grundlaggande interna rutiner och processer som ska galla for myndighetens
arbete.

Myndigheten for delaktighet behdver uppvisa resultat. For att detta ska bli
mojligt, och for att myndigheten i dvrigt ska kunna bedriva ett effektivt arbete
med hog kvalitet, ar det viktigt att myndigheten snabbt far ordning pa och
beslutar om grundl&dggande interna rutiner och processer. Det galler sérskilt
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rutiner som avser beredning och beslut, kvalitetssakring, projektstyrning och
publicering.

6.4.3 Tafram en handlingsplan for utvecklingsarbetet

Statskontoret foreslar att Myndigheten for delaktighet tar fram en handlings-
plan for det fortsatta utvecklingsarbetet for att bli en effektiv kunskapsmyn-
dighet.

Myndigheten for delaktighet planerar eller har satt igang flera aktiviteter som
syftar till att utveckla k&rnverksamheten, bland annat i en riktning mot ett mer
sektorsovergripande och kunskapshaserat arbetssatt. Var analys visar dock att
myndigheten inte har ett samlat grepp om sitt utvecklingsarbete. Den visar
ocksa att myndighetens ledning underskattade vikten av att prioritera och
genomfora forandringarna etappvis. Detta bor vara lardomar for hur led-
ningen bor styra arbetet fortsattningsvis.

Om myndigheten ska na framgang i utvecklingsarbetet vill vi peka pa vikten
av att myndigheten identifierar och analyserar de samlade utvecklings-
behoven pa saval kort som lang sikt. Analysen bor ligga till grund for en
handlingsplan som sedan kopplas till myndighetens styrmodell. Myndigheten
bor i detta sammanhang ocksa dvervaga att gora en riskanalys for att identi-
fiera och kunna hantera de storsta riskerna for att verksamhetens mal inte kan
nas.

6.4.4 Fleraforhallanden att beakta i det fortsatta arbetet

Statskontoret har i analysen noterat flera andra forhallanden som myndig-
heten bor beakta i det fortsatta utvecklingsarbetet. Vi pekar i det foljande pa
nagra sadana forhallanden.

Flera av myndighetens kunskapsomraden och verktyg hanteras i det interna
arbetet i hog grad i separata sa kallade stupror. Overlag samverkar avdel-
ningarna i liten utstrackning. For ett framgangsrikt utvecklingsarbete kravs
att myndigheten kopplar samman de interna stuprdéren, sérskilt mellan avdel-
ningen for uppféljning och analys och avdelningen for kunskap och riktlinjer.

Vi ser det som naturligt att myndighetens kunskapsbaserade arbete utgar fran
de aterkommande uppféljningarna. Flera externa intressenter pekar pa att
myndigheten borde dgna mer tid at att analysera de insamlade uppgifterna.
Tillsammans med en mer utvecklad omvarldsbevakning kan sadana analyser
ge uppslag till fordjupade undersokningar eller kunskapséversikter. Kunska-
pen kan ocksa omséttas i mer praktiskt inriktat stod, som exempelvis utbild-
ningar eller tydligare riktlinjer och véagledningar.

Om Myndigheten for delaktighet ska anvénda sina resurser mer effektivt och
arbeta mer strategiskt i sin kunskapsspridning behdver myndigheten vélja
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lampliga forum och kanaler for att sprida kunskapen till s& manga som moj-
ligt. Myndighetens pabdrjade malgruppsanalys blir viktig som utgangspunkt
for att uppna en traffséker spridning. Om myndigheten ska arbeta pa en mer
sektorsovergripande niva kravs dven att myndigheten avgréansar sin verksam-
het och drar sig ur processer som andra bor hantera. Det galler framfor allt pa
de omraden dar det finns 6verlappningar i forhallande till andra myndigheter,
som till exempel inom standardisering och tillganglighet i byggd miljo.

Myndighetens sammanséttning av kompetens ar en annan viktig komponent
i arbetet for att bli en sektorsévergripande kunskapsmyndighet. Vi bedémer
att myndighetens planerade kartldggning av sin kompetens, stalld i relation
till vad uppdraget kréaver, kommer att bli viktig foér hur myndighetens strategi
for kompetensforsorjning ska utformas. Aven i fortsattningen behéver myn-
digheten ha expertkunskap pa strategiskt viktiga omraden. Utmaningen fram-
éver handlar kanske snarast om att expertkunskapen ska utnyttjas sa att den
kommer fler till nytta.

Ett led i att stdrka myndigheten i rollen som kunskapsmyndighet &r att inratta
det kunskapsrad som instruktionen foreskriver. Kunskapsradet bor kunna
ersatta myndighetens funktionhindersrad. Myndigheten kan dock behova
stdmma av representationen i kunskapsradet med Socialdepartementet sa att
den svarar mot myndighetens behov av kunskap och omvarldsbevakning. Kri-
terierna for representationen i kunskapsradet kommer i annat fall att medfora
vissa overlappningar i forhallande till den nuvarande representationen i
insynsradet.
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Regeringsbeslut 11:3
REGERINGEN 2015-12-03 $2015/07798/FST (delvis)
Socialdepartementet Statskontoret
Box 8110

STATSKONTORET 104 20 Stockholm

2015 -12- 16
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Uppdrag att genomfora en myndighetsanalys av Myndigheten for delaktighet

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar dt Statskontoret att utféra en myndighetsanalys av
Myndigheten for delaktighet (MFD) i enlighet med den modell som
Statskontoret redovisade till regeringen i december 2008 1 rapporten
Modell f6r myndighetsanalyser (2008:17).

Statskontoret ska:

— analysera hur MFD fullgdr sitt uppdrag,

— analysera hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens
mbjligheter att fullgéra sitt uppdrag, med fokus pi faktorer som
ir sirskilt viktiga for verksamheten,

— analysera om regeringens styrning ir indamilsenlig och

— peka ut omriden som ir sirskilt viktiga f6r myndighetens
forutsittningar att fullgdra sitt uppdrag framéver.

MFD ska bistd Statskontoret med underlag och information for
analysen.

Statskontoret ska informera Regeringskansliet (Socialdepartementet) om
hur analysen fortloper. Uppdraget ska redovisas till regeringen (Social-
departementet) senast den 22 juni 2016. Redovisningen ska hiinvisa till
det diarienummer som detta beslut har.

Skélen for regeringens beslut

Den 1 maj 2014 inordnades de av Hjilpmedelsinstitutets uppgifter som
ansdgs vara ett statligt dtagande i Myndigheten fér handikappolitisk sam-
ordning (Handisam). For att markera det mer samlade uppdraget, det
tvirsektoriella perspektivet och uppgiften att stimulera och utveckla
kunskapsbildningen vad giller bl.a. tillginglighet, funktionshinder och

Postadress Telefonvaxel E-post: s.registrator@regeringskansliet.se
103 33 Stackholm 08-405 10 00

Besoksadress Telefax

Fredsgatan 8 08-723 1191
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forutsittningar for delaktighet bytte Handisam samtidigt namn till
Myndigheten for delaktighet.

Syftet med sammanslagningen var att ligga grunden for en strategisk
kompetensférsdrjning med forbittrade forutsittningar for ett mer
effektivt och kunskapsbaserat arbete inom det funktionshinderspolitiska
omrddet. Uppdraget formulerades i en ny myndighetsinstruktion.

For att 4 fordjupad information i bedémningen av forindringens
konsekvenser och miluppfyllelsen utifrin syftet fir Statskontoret i upp-
drag att utféra en myndighetsanalys och redovisa sina iakttagelser till
Regeringskansliet (Socialdepartementet).

Myndighetsanalysen ska ses som en del i regeringens ambition att ge
myndigheten goda férutsittningar att leva upp till de forvintningar som
finns pa prestationer och effekter inom det funktionshinderspolitiska
omridet.

Pi regeringens vfigna;,) Vd
. i
WA
2z 7 .
Asa Regnér p weCeen g A et L

e
Emelie Lindahl

Kopia till
Finansdepartementet/OFA/SFO

Socialdepartementet/SAM
Myndigheten for delaktighet
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