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Sammanfattning

Statskontoret har i sitt regleringsbrev for 2010 fatt i uppdrag att
analysera den strategiska kompetensforsorjningen i statsforvalt-
ningen. Fokus ska sarskilt vara pa hur myndigheterna arbetar
med att uppna det arbetsgivarpolitiska delmdlet att den etniska
och kulturella mangfalden bland anstéllda i staten ska oka pa
alanivéer.

Studien ger en fordjupad bild av myndigheternas arbetssétt och
majligheter och hinder fOr deras arbete. Tio myndigheter inom
olika sektorer har studerats narmare: Arbetsformedlingen,
Konsumentverket, Kriminalvarden, Lansstyrelsen i Gavleborg,
Lansstyrelsen i Skane, Riksantikvarieambetet, Riksgads-
kontoret, Rikspolisstyrelsen, Réttsmedicinalverket och Smitt-
skyddsingtitutet

lakttagelser

Myndigheternas arbete gar framat — med stor variation
Studien av de tio myndigheterna visar att arbetet dverlag gér
framdt. Samtidigt finns en mycket stor variation mellan
myndigheterna, bade i hur man jobbar och i vilka forutsétt-
ningar man har for arbetet. For en del myndigheter terstar det
fortfarande mycket att gora. Vi har sett ett visst monster for
mangfaldsarbetet. Myndigheter med mycket medborgar-
kontakter agnar relativt stor uppmérksamhet & den interna
mangfalden. Myndigheter med hog och specifik expertkom-
petens kan ha hég andel anstélda med utlandsk bakgrund som
en konsekvens av brist p& expertkompetens i Sverige. Ovriga
myndigheter har i alméanhet ett mer otydligt arbete med mer
otydligadrivkrafter.
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Myndigheternas arbete & ofta inriktat pa karnverksamheten.
Fallstudien visar att chefsnivéerna ofta behtver okad upp-
mérksamhet i arbetet. Stodfunktioner och administration kan
ocksa behdva uppmarksammas i hogre grad for att inte halka
efter.

Arbetsgivarverket har presenterat en strategi for ett inkluderan-
de synsitt for myndigheternas mangfaldsarbete. Har ses mang-
faldsarbetet som en strategisk kompetensforsorjningsfraga. Var
studie visar att ndgra myndigheter stér redo att ta steget fullt ut
mot ett inkluderande synsétt, men att andra myndigheter har en
bra bit kvar. Manga myndigheter fokuserar i dag huvudsakligen
pa att uppna en viss sffrai statistiken 6ver andelen anstédllda
med utlandsk bakgrund. For att uppna ett inkluderande synsatt
krévs en bredare syn pa arbetet.

Tre nycklar till 6kad mangfald

Tre faktorer star ut som extra betydel sefulla for myndigheternas
mangfaldsarbete. Vi har valt att kalla dem for nycklar till myn-
digheternas arbete med att tka den kulturella och etniska mang-
falden. Kompetensnyckeln handlar dels om tillgangen pa arbets-
kraft med ratt kompetens, dels om vilka kompetenskrav myn-
digheterna stéller vid rekrytering. Spraknyckeln handlar bade
om hur man definierar goda kunskaper i svenska och att se till
att nyanléanda invandrare far den utbildning i svenska som
behtvs. Styrnings- och ledningsnyckeln handlar dels om myn-
dighetdedningens engagemang i mangfaldsfragor, dels om
vilka signaler som regeringen ger genom sin styrning av
myndigheterna.

Tiden loéser inte alla problem

Studien visar att myndigheternas mangfaldsarbete dverlag gar
framét. Det finns darfor enligt Statskontorets bedémning anled-
ning att tro pa en fortsatt positiv utveckling. Samtidigt &r det
klarlagt att etnisk diskriminering forekommer i det svenska
arbetdivet. Det finns inga skl att tro att statliga myndigheter
skulle vara ett undantag. Det gar darfor inte att dra slutsatsen att
tiden kommer att |8sa alla problem. Trots den positiva utveck-
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lingen behovs ett fortsatt aktivt arbete hos myndigheterna for att
staten ska uppna sitt arbetsgivarpolitiska mal.

Forslag till regeringen

Utifran de iakttagelser som Statskontoret har gjort i denna

rapport foresar vi att:

e Regeringen behaller en generell styrning av myndigheterna
mot det arbetsgivarpolitiska delmdlet att den etniska och
kulturella mangfalden bland anstdllda i staten ska oka pa
ala nivéer. Riktad styrning i form av sarlésningar bor
undvikas for att skapatydlighet i regeringens styrning.

o Regeringen fdljer upp myndigheternas arbete mot det
generelladelmalet pa ett riktat sitt. Regeringen bor anvanda
myndighetsdialogen mer systematiskt for uppf6ljningen.
Dialogen bor ta sin utgangspunkt i hur val myndighetens
arbete fortskridit hittills, hur de avser att fortsétta arbeta och
vilka forutsattningar som rader for myndighetens arbete.

o Regeringen for dialog med Arbetsgivarverket om mgjlig-
heterna att forbattra forutséttningarna for systematiskt
erfarenhetsutbyte och samverkan mellan myndigheterna i
fragor som ror mangfaldsarbete. Erfarenhetsutbytet bor
samordnas €eller integreras med erfarenhetsutbyte kring
andra nérliggande arbetsgivarpolitiska ma for att skapa
overskadlighet.
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Om projektet

Bakgrund och syfte

Statskontoret har i sitt regleringsbrev for 2010 fatt i uppdrag att
analysera den strategiska kompetensforsorjningen i statsforvalt-
ningen. Fokus ska sarskilt vara pa hur myndigheterna arbetar
med att uppna det arbetsgivarpolitiska delméalet att den etniska
och kulturella mangfalden bland anstéllda i staten ska oka pa
ala nivéer. Analysen ska lamnas i en rapport till regeringen
(Finansdepartementet) senast den 1 juni 2010.

Projektets syfte ar att ge en férdjupad bild av myndigheternas
strategiska arbete med att uppna det arbetsgivarpolitiska del-
malet att den etniska och kulturella méangfalden bland anstdllda
i staten ska oka pa alla nivaer. Studien & kartlaggande och
utforskande till sin karaktar och utgar fran foljande fragestall-
ningar:

o Vilka arbetssétt anvands hos myndigheter for att 6ka den
etniska och kulturella mangfalden bland de anstéllda pa ala
nivaer?

o Vilka mojligheter och hinder & av betydelse fér myndig-
heternas arbete med att tka den etniska och kulturella

Regeringen foljer framfor alt upp malet om etnisk och kulturell
mangfald bland anstélldai staten med stod av statistik Gver hur
stor andel av de statsanstédllda som har utléandsk bakgrund. Med
utlandsk bakgrund avses att man sjélv eller bada foréldrarna &
fodda utomlands (prop. 2009/10:1, s. 45-46). Etnisk och kultu-
rell méngfald har dock &ven en vidare innebtrd dar etniska och
kulturella olikheter hos individer ses som en tillgang. Arbetet att
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oka den etniska och kulturella méngfalden bland anstéllda i
staten behover darfor ses som nagot mer an en siffrai statisti-
ken. | den hér studien ser vi pd myndigheternas arbete bade
utifran det smalare perspektivet att andelen anstéllda i staten
med utlandsk bakgrund ska Oka och i det bredare perspektivet
att etniska och kulturella olikheter hos anstéllda ska ses som en
tillgang.

Projektet studerar mangfaldsfrégor internt hos myndigheterna
kopplat till kompetensforsorjningen. Parallellt med detta ska
myndigheterna dven arbeta med mangfaldsfragor i sin externa
verksamhet. Aven om dessa arbeten ofta & néra sammankopp-
|ade, studerar vi inte det externa arbetet har.

Mot ett inkluderande synséatt?

For trettio & sedan kom den forsta diskrimineringslagen och
myndigheternas interna mangfal dsarbete kan sigas ha paborjats.
Diskriminerings agstiftningen har utvecklats sedan dess och det
interna mangfaldsarbetet har utvidgats till att omfatta mang-
faldsplaner, rekryteringsprocesser, attitydarbeten och mycket
mera. | dag talar flera myndigheter om att man behéver ha ett
inkluderande synsatt for att locka till sig och behdlla den kom-
petens som man behdver. Att tilldmpa ett inkluderande synsétt
innebar att skapa miljoer dar bade potentiella och befintliga
chefer och medarbetare kan lyfta sina kunskaper och talanger sa
att de kan komma till nytta pa det mest effektiva séttet och till
mest gagn for verksamheten (Arbetsgivarverkets rapport Inklu-
derande synsatt).

Arbetsgivarverket har skisserat utvecklingen av mangfal dsarbe-
tet i en trappa med tre steg dar utvecklingen leder mot ett inklu-
derande synsétt.
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Mangfaldstrappan

Inkluderande synsatt:
strategiskt utvecklings-
arbete for mangfald

Vardesatta
mangfald

Arbete mot
diskriminering

Ur Arbetsgivarverkets rapport Inkluderande synsétt — en strategi for mangfald i
staten.

Vi kommer att se pa resultaten av var studie utifran mangfalds-
trappan. Ar myndigheterna pa vag mot ett inkluderande synsitt
dar man ser mangfaldsfrégorna som en strategiskt viktig
kompetensforsorjningsfraga?

Genomforande

Studien & kartldggande och utforskande till sin karaktar i syfte
att ge en fordjupad bild av myndigheternas strategiska arbete
med aftt oka den etniska och kulturella mangfalden bland
anstdllda paalanivaer.

Vi ger en Overgripande bild av 18get genom en kort samman-
stédlning av existerande kunskap. Samtal med Arbetsgivarverket
har ocksa bidragit till den Gvergripande bilden. Vi har dven
deltagit i ett av Arbetsgivarverkets sektorsgruppsméten med 23
myndighetsforetradare inom omradet Utveckling, teknik och
milj6 for att diskutera myndigheternas interna mangfal dsarbete.

Vi ger en férdjupad bild av myndigheternas arbete genom fall-
studier av tio myndigheter. Urvalet ger forutsdttningar for for-
djupning kring fragorna, men samtidigt begransar det méjlig-
heten att dra generella slutsatser. Studien syftar istéllet till att
Oka kunskapen om vilka faktorer som &r av betydelse for myn-
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digheternas mangfaldsarbete. Urvalet har skett i dialog med
uppdragsgivaren.

Urvalet av myndigheter har gjorts for att skapa tillrackligt stor
variation for att fangain tankbart olika arbetssétt och olika m6j-
ligheter och hinder i arbetet. Vi har darfor valt myndigheter
med olika &ndamal och verksamheter. Arbetsgivarverkets statis-
tik visar dessutom att andelen anstéllda med utléndsk bakgrund
varierar stort mellan olika kategorier av myndigheter.

Myndigheter med olika andamal

Myndigheternas dndamal Anstallda med utl&ndsk
bakgrund
(procent, ar 2008)

Uthildning 19,6

Fritidsverksamhet, kultur och religion 13,2

Socialt skydd 13,1

Allmén offentlig férvaltning 9,7

Samhéllsskydd och réttskipning 8,4

Naringslivsfragor 79

Forsvar 50

TOTALT 12,0

Ur Arbetsgivarverkets rapport 2009:5 Utlandsk bakgrund i staten, s. 10.
Arbetsgivarverkets senaste rapport, 2010:1 Utlandsk bakgrund i staten, utkom
efter att var studie paborjats. Arbetsgivarverkets statistik visar pa en viss okning
av andelen inom samtliga kategorier.

Kategorin med hogst respektive légst andel anstédllda med
utléndsk bakgrund skiljer ut sig genom sérskilda forutséttningar
for verksamheten. Inom forsvarsomradet krévs ofta svenskt
medborgarskap for anstallning. Inom utbildningsomradet, och
alra tydligast inom hogskoleomradet, har tidigare studier visat
att det uttalade kompetenskravet och den hdga internationella
rérligheten hos anstéllda leder till en hég andel anstdlida med
icke-svensk bakgrund. Inom hogskoleomradet & dessutom
arbetsspraket ofta engelska. Bada dessa omréden har sdledes
forutséattningar for sitt mangfal dsarbete som till stor del redan &
kanda. Vi fokuserar darfor vart urval av myndigheter inom
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omraden dar forutsattningarna & minde va kanda. Vi har valt
ut fler myndigheter inom de stora statsforvaltningsomradena
sociat skydd, almén offentlig forvaltning och samhallsskydd
och réttsskipning, och nagot farre inom omradena fritidsverk-
samhet, kultur, religion samt naringslivsfragor. Urvalet for
fordjupningsstudier omfattar totalt tio myndigheter.

Urval av myndigheter fér férdjupningsstudier

Andamalskategori Myndighet
Fritidsverksamhet, kultur, religion Riksantikvariedmbetet
Socialt skydd Arbetsférmedlingen
Smittskyddsinstitutet
Allmén offentlig férvaltning Lansstyrelsen i Gévlehorg
Lénsstyrelsen i Skéne
Riksgaldskontoret
Samhéllsskydd och réttsskipning Kriminalvarden
Rikspolisstyrelsen
Rattsmedicinalverket
Naringslivsfragor Konsumentverket

Vi har genomfort en intervju vid varje myndighet med personal -
chefer samt med enhetschefer med direkt personalansvar och
andra personer med god kannedom om myndighetens mang-
faldsarbete i praktiken. Vi har studerat myndigheternas interna
dokument som &r av betydelse for mangfal dsfragorna, exempel -
vis mangfaldsplaner och kompetensforsorjningsplaner. Vi har
aven genomfort telefonintervjuer med myndigheternas handl&g-
gare pa departementen for att fa information om regeringens
dialog med myndigheten rorande mangfal dsarbetet.

Rapporten har utarbetats av Marie Uhrwing, projektledare,
Margareta Axén Andersson och Sara Sundgren.
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Etnisk och kulturell mangfald i arbetslivet

| dag har drygt 18 procent av Sveriges befolkning utléndsk
bakgrund. Det betyder ca 1,7 miljoner manniskor. Av dessa &r
omkring 14 procent utrikes fédda och omkring 4 procent &r
foddai Sverige med tva utrikes fodda foraldrar (SCB, siffrorna
avser & 2009). Andelen forvantas véaxa dven framover. Det &
en viktig forutsittning for ett valmaende samhélle att dessa
manniskor ges mojlighet att deltai arbetslivet. Detta kan formu-
leras bade som en réttvisefrdga och som en samhallsekonomisk
fréga. | dag moter emellertid personer med utlandsk bakgrund
ofta betydande svarigheter pa arbetsmarknaden. Svérigheterna
skiljer sig & mellan personer och grupper, men generellt &
sysselsdttningen betydligt lagre for personer med utlandsk bak-
grund an for personer med svensk bakgrund (Ds 2007:4; de los
Reyes 2008). Sysselséttningen i ddersgruppen 16-64 ar & 62,5
procent for personer med utléandsk bakgrund och 75,7 procent
for personer med svensk bakgrund (SCB, siffrorna avser ar
2009).

| Ds 2007:4 har arbetsmarknadssituationen for personer med
utléandsk bakgrund analyserats med avseende pa bade utbuds-
faktorer och efterfrégefaktorer. Nedan sammanfattas rapportens
Overgripande dutsatser om dessa faktorer. Det & exempelvis
intressant att notera att skillnaderna i utbildningsniva mellan
inrikes och utrikes fodda &r relativt sma och att studier tydligt
visar att diskriminering forekommer pa den svenska arbets-
marknaden.
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Arbetsmarknadssituationen for personer med utlandsk
bakgrund

Typ av faktor Slutsatser om arbetsmarknadssituationen

Utbudsfaktorer

Kvalifikationer e  Skillnaderna i utbildningsnivd mellan utrikes och
inrikes fodda ar relativt sma. Andelen med efter-
gymnasial utbildning &r lika stor. Andelen med enbart
forgymnasial utbildning &r dock stérre bland utrikes
fodda.

e  Skillnaderna i arbetslivserfarenhet fran den svenska
arbetsmarknaden &r stor mellan grupperna. Utrikes
fodda finns, om de &r sysselsatta, i mycket hég grad
inom okvalificerade yrken och har oftare tillfalliga
anstéliningsformer.

e  Studier visar att "Sverigespecifik” kunskap sdsom
sprék och kannedom om hur landet fungerar i olika
avseenden har stor betydelse for arbetsmarknads-
utfallet.

Normer, sokaktivitet e  Studier visar att utrikes fédda har hégre motivation att
finna arbete och l&gre acceptans for arbetsldshet &n
vad inrikes fodda har.

e  Studier visar att inrikes fodda & mer bendgna att
anvénda informella jobbsdkningsstrategier och har
battre tillgang till informella natverk an vad utrikes
fodda har.

och incitament

Efterfragefaktorer

Arbetsgivamas krav e  Det finns tecken pé att den senaste strukturomvand-
lingen pa arbetsmarknaden har lett till att kraven pé
formell utbildning och svenska spraket har okat. Det
kan ha medfort att arbetsgivare ar mindre benégna att
anstalla personer vars kompetens man har svart att
vérdera.

Diskriminering e Studier visar att det forekommer diskriminering pa den
svenska arbetsmarknaden och att detta kan forklara
en del av skillnaden i arbetsmarknadsutfallet mellan
personer med utlandsk och svensk bakgrund. Det gar
dock inte att dra nagra sékra slutsatser om diskrimine-
ringens omfattning.

Kommentar: Slutsatserna ar hamtade ur Ds 2007:4.

Vad géler effekter av strukturomvandlingen pa arbetsmarkna-
deni form av hojda krav pa formell utbildning visas detta aven i
statistik som Statistiska Centralbyran nyligen tagit fram om de
statliga myndigheterna pa uppdrag av Fackforbundet ST (ST
Press nr 5-2010).
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Nar det galler etnisk diskriminering pa arbetsmarknaden finns
det olika uppfattningar om den ska ses som ett undantag eller
som en strukturell foreteelse. | det senare falet talar man om
strukturell diskriminering for att beskriva den negativa sérbe-
handling som har sin grund i samhdllets etablerade regelverk,
normsystem och maktstrukturer (de los Reyes 2008).

Vad gédler rekryteringsmonster visar IFAU:s rapport Sadan
chef, sddan anstalld? att chefer oftare anstéller personer med en
bakgrund som liknar deras egen; invandrare anstdler andra
invandrare, infodda anstéller andra infédda. Sambanden &r
starkast pa sma arbetsplatser och storre i privat an offentlig
sektor, men sambanden & tydliga &ven i offentlig sektor.
Rapporten visar ocksa att anstallda som har en bakgrund som
skiljer sig fran chefens oftare lamnar arbetsplatsen under
anstdllningens forsta tva &. Sammantaget visar resultaten att
underrepresentationen av invandrare i chefsposition kan varaen
bidragande forklaring till de ddiga arbetsmarknadsutfallen for
manga invandrade (IFAU Rapport 2009:24).

Mangfaldsbegreppet anvands ofta nar man avser kulturell och
etnisk mangfald som strategi for att battre tatillvara den kompe-
tens som manniskor med utlandsk bakgrund kan tillfora arbets-
livet och verksamheten. Begreppet uppstod i human resources-
sammanhang pa 1990-talet. Utgangspunkten var nyttan av olika
bakgrunder och erfarenheter pa en arbetsplats (Edstrom 2001,
Meurling 2006). | dag ser man bade nyttoargument och réttvise-
argument parallellt i diskussionen om mangfald i arbetslivet.
Mangfaldsarbetet och antidiskrimineringsarbetet, som regleras
av lagdtiftning, far ofta tydliga beréringspunkter. Mangfalds-
arbetet & dock vidare é@n antidiskrimineringsarbetet genom att
man aven ser till det varde som mangfald kan tillfora verksam-
heten.

Mangfaldsarbetet inom arbetsdivet har manga ganger fokus pa
rekryteringsfrégor. Aven frégor om att behdla och utveckla
personal kan dock innefattas och arbetet blir da bredare.
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Styrningen av myndigheternas mangfaldsarbete

Sektorsévergripande styrning

Frégan om etnisk och kulturell mangfald vid statliga myndig-
heter & en sektorsovergripande fraga som berdr alla myndig-
heter oavsett sakomréde. Styrningen sker genom att generella
krav stalls pd hela satsforvaltningen. Sektorsbvergripande
styrning anvands ofta for fragor dar det krévs insatser inom
flera olika myndighetsomréden for att malen ska kunna uppnas.
For sektorsovergripande mal som géller samtliga myndigheter
talar man ofta om mainstreaming. Mainstreaming innebér att de
sektorsbvergripande frégorna ska integreras i myndigheternas
ordinarie verksamhet i stéllet for att tillgodoses genom sérskilda
insatser.

Man kan urskilja tva olika typer av sektorsovergripande styr-

ning:

e Sektorsovergripande styrning som utgdr fran ett politik-
omréde och riktas mot andra sektorer med krav pa att myn-
digheterna ska beakta vissa fragor, exempelvis mangfald.

e Forvaltningspolitiska krav som stélls pa dla statliga myn-
digheter, exempelvis réttssakerhet.

Regeringen kan formulera sektorsovergripande krav i myndig-
hetsforordningen och i andra forordningar och skrivelser som
gdler generelt for dla myndigheter. De sektorsbvergripande
kraven kan &ven &terfinnas i 6vriga styrkanaler sdsom myndig-
heternas instruktioner och regleringsbrev, i samband med
budgetprocessen, i myndighetsdial ogen, osv.

Det finns ingen enhetlig
definition av sektorséver-
gripande styrning. Begrep-
pen sektorsovergripande
styrning, tvarsektoriell styr-
ning, horisontell styrning och
styrning med generella eller
allménna krav anvands
parallellt. De olika begrep-
pen kan ha samma inne-
bérd, men betydelsen kan
ocksa skilja sig n&got at
beroende pa i vilket sam-
manhang de anvands.

19

Fokus pad mangfald — strategisk kompetensforsorjning i staten



20

Den sektorsbvergripande styrningen ger ofta uttryck for en
viljeriktning om vad som anses efterstravansvart. Maen har en
viktig funktion i det politiska systemet. Problem kan emellertid
uppstd nar malen utformats pa ett satt som inte tar hansyn till
myndigheternas majlighet att paverka maluppfyllelsen. Om de
sektorsovergripande styrsignalerna i olika styrdokument dver-
lappar varandra kan ocksa styrningen blir svéréverskadlig. Det
kan &ven ge upphov till tolkningsproblem nér sektorsover-
gripande krav blandas med sérskilda uppdrag och projekt som
enbart riktas till vissa myndigheter. Ett stort och dkande antal
generella ma kan dessutom leda till en avtagande effekt av
varje enskild styrsignal. Det finns dven en risk att malen stélls
mot andra mal utan nagon given prioritering, sarskilt nar malen
inte ingdr i regeringens ordinarie styrning av respektive myn-
dighet. D& sker prioriteringen mellan de olika mdlen pa
respektive myndighet (ESV 2003:30, SOU 2007:75, Stats-
kontoret 2006:3, Statskontoret 2006:13, Statskontoret 2007:15,
Tarschys 2006).

Det delegerade arbetsgivarpolitiska ansvaret

Ansvaret for att genomféra den statliga arbetsgivarpolitiken har
till stor del delegerats till myndigheternas chefer. Det betyder
att myndigheterna har en betydande frihet att gadlva utforma
organisation, arbetsprocesser, 16nebildning och kompetensfor-
sorjning med hansyn till de krav som stélls pa verksamheten.
Ett syfte med den arbetsgivarpolitiska delegeringen &ar att
myndigheterna ska kunna anvanda arbetsgivarpolitiken for att
uppna hogre effektivitet.

Regeringen anger sektorsovergripande ma och delmdl for det
statliga arbetsgivaromradet som foljs upp varje a. Det Gver-
gripande malet & en samordnad statlig arbetsgivarpolitik som
sakerstéller att kompetens finns for att na verksamhetens mal.
FOr att uppna detta maste staten vara en attraktiv och féredom-
lig arbetsgivare. De statliga myndigheterna ska bedriva ett
strategiskt arbete med sin kompetensforsorjning. Ett av del-
malen for statliga arbetsgivarfragor & att den etniska och kul-
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turella mangfalden bland anstéllda i staten ska oka pa ala
nivaer. Mdet foljs framfor allt upp med stod av statistik Gver
hur stor andel av de statsanstéllda som har utlandsk bakgrund
(prop. 2009/10:1, utgiftsomrade 2).

Lagar och forordningar med relevans for
mangfaldsarbetet

Utover regeringens arbetsgivarpolitiska mal finns det flera lagar
och forordningar som har relevans for myndigheternas arbete
inom mangfaldsomrédet. Myndigheternas ansvar for integra-
tionsfrégor regleras i forordningen om de statliga myndig-
heternas ansvar for genomfdrandet av integrationspolitiken
(SFS 1986:856). Forordningen sdger att myndigheterna ska
beakta samhallets etniska och kulturella mangfald bade nér de
utformar sin verksamhet och nér de bedriver den. Myndigheter-
na ska verka for lika réttigheter och mgjligheter for ala oavsett
etnisk eller kulturell bakgrund. Myndigheterna ska i sin verk-
samhet sérskilt motverka alla former av etnisk diskriminering.
Diskrimineringsfragor regleras narmare i diskrimineringslagen
(SFS 2008:567). En utredning har nyligen genomforts for att
granska om atgarder med anledning av diskrimineringslagen har
varit effektiva (SOU 2010:7).

Sarskilda regeringsuppdrag

| nagra fal har regeringen gett sarskilda uppdrag till myndig-
heter att arbeta med frégor med relevans for det interna mang-
faldsarbetet. Ar 1999 bed 6t regeringen att ge alla myndigheter i
uppdrag att uppréta mangfadsplaner (KU1999/2927/IM).
Regeringen gav ett 50-tal regionala myndigheter i uppdrag att
deltai ett regionalt mangfaldsprojekt aren 2006 och 2007. Su
myndigheter fick i uppdrag att deltai ett forsok med avidentifie-
rade anstkningshandlingar & 2007. Vissa myndigheter med
mycket medborgarkontakter har getts sérskilda uppdrag att upp-
rétta antidiskrimineringsstrategier. Statskontoret har genomfort
utvarderingar av dessa regeringsuppdrag (Statskontorets rappor-
ter 2004:18, 2008:14, 2008:15, 2009:4).
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Regleringsbrev

Regeringen kan &ven anvanda regleringsbreven for att ge olika
riktade uppdrag och &terrapporteringskrav till myndigheterna
Under ndgra & under OO-talet har regeringen systematiskt
anvant sig av denna styrning for myndigheterna i réttskedjan.
For 2010 finns dock dessa riktade skrivningar i reglerings-
breven inte kvar. Vid en sokning for alla myndigheter som finns
i Ekonomistyrningsverkets databas Over myndigheter med
regleringsbrev har vi for 2010 enbart funnit ett uppdrag som
beror det interna mangfaldsarbetet i Svenska Kraftnéts regle-
ringsbrev. Nagra myndigheter, sdsom Arbetsférmedlingen, har
dock bredare integrationspolitiska uppgifter antingen i sina
regleringsbrev eller i sinainstruktioner.

Arbetsgivarverket har i sitt regleringsbrev ett 6vergripande upp-
drag att rapportera vilka &gérder som vidtas pa det statliga
avtalsomradet i syfte att 6ka den etniska och kulturella mang-
falden bland de anstéllda pa alla nivaer.

Myndigheternas aterrapportering i

arsredovisningarna

Myndigheterna rapporterar om sin verksamhet i sina arsredo-
visningar. De ska bland annat rapportera om laget i sin kom-
petensforsorjning. | samband med detta kan myndigheterna
rapportera om hur de arbetar med att 6ka den etniska och
kulturella mangfalden pa ala nivaer. Har ser vi att myndig-
heterna i réattskedjan har éterrapporterat i enlighet med sina
tidigare uppdrag i regleringsbreven. Det finns dven andra
exempel pad myndigheter som rapporterar sitt arbete i arsredo-
visningarna, men det finns dven de som inte har aterrapporterat
enligt kraven i regleringsbreven. Det finns dock inget generellt
aerrapporteringskrav for myndigheterna i detta avseende. Istél-
let har Arbetsgivarverket ett dvergripande uppdrag att rapporte-
raom laget vad géller myndigheternas mangfal dsarbete.
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Myndighetsdialogen

Myndighetsdialogen (tidigare mal- och resultatdialogen) & en
viktig del av regeringens styrning av myndigheterna. For att fa
en bild av regeringens dialog med myndigheterna nér det galler
interna mangfaldsfrégor har Statskontoret genomfort telefon-
intervjuer med myndighetshandléggarna for de tio myndigheter-
nai fallstudien.

Telefoninterviuerna med myndighetshandlaggarna visar  att
fragor om myndigheternas interna mangfaldsarbete har disku-
terats vid dialogen med myndigheterna i réttskedjan och med
myndigheter under Integrations- och Jamstalldhetsdepartemen-
tet. Justitiedepartementet har jamfort de olika myndigheterna
med varandra och kunnat konstatera att forutséttningarna for
myndigheterna att 6ka den interna mangfalden skiljer sig &t.

Utifran myndighetshandldggarnas kannedom har fragan inte
mer &n undantagsvis varit uppe i dialogen med dvriga myndig-
heter. Overgripande kompetensférsorjningsfrégor stér dock som
regel pa dagordningen vid myndighetsdial ogen.
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Tidigare studier av myndigheternas mangfaldsarbete

Sedan den forsta antidiskrimineringslagen kom for trettio ar
sedan har mangfaldsarbetet i staten utvecklats successivt. Som
framgdr ovan har regeringens styrning av myndigheterna kom-
mit att omfatta ett alt bredare perspektiv pa fragorna. Inom
staten har man ocksa hunnit genomféra en rad olika utveck-
lingsinsatser och forsoksverksamheter. Manga av dessa verk-
samheter & av relevans for kompetensforsorjningsfragorna,
men manga ganger ar utgangspunkten bredare och handlar om
mangfaldsfragorna i hela myndighetens verksamhet. | dag kan
man &ven se att arbetet ofta gar mot ett samlat grepp om ala
diskrimineringsgrunder och att ménskliga rattigheter allt oftare
hamnar i fokus.

Relationen mellan myndigheternas interna och externa mang-
faldsarbete & inte alltid helt okomplicerad. Riksrevisionen
pekar i en granskning pa att manga myndigheter véljer att
fokusera sitt mangfaldsarbete pa just den interna delen med att
Oka andelen med utldndsk bakgrund i personalen. Detta & ett
specifikt och métbart ma och kan darmed hanteras. Det mer
generella malet om att beakta mangfald i hela verksamheten &r
daremot mer diffust och far inte samma faste i verksamheten
(Riksrevisionen 2005:5).

Flerastudier har tidigare gjorts av myndigheters mangfal dsarbe-
te utifran olika infallsvinklar. | studierna kan man se att vissa
faktorer dterkommer som betydelsefulla for myndigheternas
arbete.

Kultur och tankesatt finns hela tiden med oss och paverkar oss
medvetet och omedvetet. Har namns faktorer som en dnskan att
allai gruppen ska vara lika, vi-och-dom-ténkande och sociala
normer om hur man bor vara och agera. | vissa fall kan éven
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Oppet negativa attityder till mangfald paverka arbetet, men
oftare tar sig negativa attityder mer indirekta uttryck.

Organisation och arbetsformer kan ses som konstanta fore-
tedlser som man ska anpassa sig till n& man kommer in i
organisationen. Manga ganger kan dock mangfal dsarbetet vinna
pa att organisation och arbetsformer utvecklas for att béttre ta
vara pa olikheter i kompetenser och bakgrunder.

Ledningens stod lyfts ofta fram som avgérande for alla former
av forandringsarbeten i organisationer. Stodet behdver vara ut-
talat och tydligt och alla i ledningen maste engagera sig.
Handling & har viktigare &n ord — kommer exempelvis chefen
gav pa viktiga mangfaldsméten i organisationen?

Rekryteringsrutiner, vardering av kompetens och sprakkrav &r
av betydelse framfér alt nér ny personal anstélls, men aven vid
varderingen av medarbetarnas prestationer. Det &r |t att vélja
och Overvardera det man kénner till och att vélja bort och
undervardera det man inte kanner till. For att mangfal dsarbetet
ska lyckas behtver perspektiven ofta breddas utanfér traditio-
nella arbetssdtt och syn pa kompetens. Gruppens kollektiva
kompetens uppnas genom att olika individer bidrar med olika
delar, snarare an att alla medarbetare uppfyller samma typ av
krav.

Budgetlaget kan ocksa vara av betydelse for méjligheten att
nyrekrytera och bedriva utvecklingsprojekt.

Den politiska styrningen & givetvis ocksa viktig for myndig-
heterna. Har & det den sammantagna politiska signalen genom
olika styrformer som avgor hur prioriterad fragan kan uppfattas
vara (Arbetsgivarverket 2009:1, 2009:5, Braaf 2004, Integra-
tionsverket 2004:4 och 2006:1, Lansstyrelsen Vasterbotten
2007, Nilsson 2007, Statskontoret 2004:18, 2008:14, 2008:15,
2009/99-5 och 2009:4, Utvecklingsradet for den statliga sektorn
2000).
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Vad gdler andelen anstédllda med utlandsk bakgrund &r det
klarlagt att myndighetens lokalisering, sarskilt inom respektive
utanfor storstadsregionerna, har en stor pdverkan. Denna varia-
tion & en avspegling av andelen invénare med utlandsk bak-
grund i respektive region (Arbetsgivarverket 2009:6).

| vér falstudie av tio myndigheter har vi uppméarksammat de
olika faktorer som lyftsfram i tidigare studier for att se hur rele-
vanta de & for myndigheternas arbete i just det avseende som vi
studerar.
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Myndigheternas arbetssatt

Tre huvudomraden for myndigheternas arbete

| det har kapitlet ser vi narmare pa de tio utvalda myndigheter-
nas arbetssétt for att 6ka den etniska och kulturella mangfalden
bland de anstédllda pa alla nivaer. Vi studerar myndigheternas
arbete bade utifrén det smalare perspektivet att andelen anstall-
da i staten med utlandsk bakgrund ska tka och i det bredare
perspektivet att etniska och kulturella olikheter hos anstéllda
ska ses som en tillgang.

Statskontoret har sett tre huvudsakliga omrdden for myndig-
heternas arbete: policy och planer, rekrytering samt arbetsmiljo.
Omradena gér oftain i varandra. Vi beskriver och exemplifierar
arbetssétten nedan. Déarefter beskriver vi arbetsfordelningen for
det interna mangfaldsarbetet inom myndigheterna och visar
nagra exempel pa myndigheter som integrerar sitt interna och
externa mangfal dsarbete.

Policy och planer

Alla myndigheter i studien har ndgon form av policy €eller plan
dar de interna mangfaldsfragorna tas upp. Nagra av myndig-
heterna har separata mangfaldsplaner eller en gemensam plan
for mangfald och jamstélldhet. Andra myndigheter har integre-
rat mangfaldsfragornai en likabehandlingsplan eller antidiskri-
mineringsplan. Flera av myndigheterna har ocksa integrerat
mangfaldsfragorna i sin rekryteringspolicy, personalpolicy och
arbetsmiljopolicy. Hos Arbetsformedlingen och Kriminalvarden
& mangfald ett &terkommande temai en rad interna dokument.

Omfattningen av och preciseringen i de olika dokumenten
varierar mellan myndigheterna. | négra fall & de 6vergripande
och omfattar huvudsakligen skrivningar om att myndigheten
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ska beakta mangfaldsperspektivet, speciellt i samband med
rekrytering, utan att narmare precisera hur. Vid andra myndig-
heter anges mal for mangfaldsarbetet, vilka aktiviteter som ska
genomforas, var ansvaret ligger och hur arbetet ska foljas upp.
Variationerna mellan myndigheterna &r stora nér det géller vilka
skriftliga interna styrdokument som har tagits fram och vilka
atgarder som i praktiken genomforts vid myndigheten. Nagra
myndigheter anger att man &nnu inte fullt ut levt upp till de
interna dokumenten.

Gemensamma policyer for alla diskrimineringsgrunder. Sedan
den nya diskrimineringslagen tradde i kraft 2008 har flera av
myndigheterna i studien fort samman mangfaldsfrégorna i ett
gemensamt arbete med samtliga diskrimineringsgrunder.
Exempelvis bedrivs just nu sadana arbeten med likabehand-
lingsplaner pa Réttsmedicinalverket och lansstyrelserna. Nagra
av myndigheterna utgar fran méanskliga réttigheter. Det tydli-
gaste exemplet & Lansstyrelsen i Skane som har startat ett
arbete utifrdn manskliga rattigheter. Fokus & i forsta hand pa
det externa arbetet och bemdtandefragor, men &ven vissa
interna fragor berors.

Nagra avmyndigheterna pekar pa kopplingen mellan mang-
faldsarbetet och arbetet med myndighetens véardegrund. Exem-
pelvis Rikspolisstyrelsen och Lansstyrelsen i Gavleborg lyfter
fram detta. Flera av myndigheterna menar ocksa att arbetet med
ett gemensamt offentligt etos i statsforvaltningen & viktigt for
deras arbete med 6kad mangfald, eftersom det skapar en gemen-
sam véardegrund i hela staten.

Rekrytering

Myndigheternas arbete med att 6ka mangfalden bland de
angtéllda & i forsta hand inriktat mot rekryteringen av ny
personal. Alla myndigheter i var studie uppger att de beaktar
den etniska och kulturella mangfalden vid rekrytering. Myn-
digheterna riktar genomgdende uppmérksamhet mot den
procentuella andelen anstdllda med utléndsk bakgrund vid sin
myndighet, &ven om inte ala myndigheter méter andelen. Vi
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kan dock konstatera att arbetet varierar stort mellan olika myn-
digheter bade vad gdller i vilka sammanhang mangfaldsfragorna
kommer upp i rekryteringsarbetet och hur systematiskt arbetet
med dessa fragor & upplagt.

Den interna rekryteringen till exempelvis chefstjanster ges inte
alls samma breda uppméarksamhet. Enbart ett fatal av de stude-
rade myndigheterna namner det som en viktig del av mang-
faldsarbetet. | flera av de fall det namns & arbetet mer begran-
Sat.

Vi har aven sett ett stort fokus pa rekryteringen till kéarnverk-
samheten. Rekryteringen till stédfunktioner och administration
ges inte samma uppmarksamhet i mangfal dsarbetet.

Strukturerade rekryteringsprocesser. Flera myndigheter har
riktlinjer for hur rekryteringsprocessen ska genomféras och pa
vilket sitt mangfal dsperspektivet ska genomsyra rekryteringen.

Rikspolisstyrelsen har omfattande riktlinjer for rekrytering. Det
finns gemensamma principer for att beskriva kompetenskriterier
for al rekrytering inom Polisen. Mangfaldsperspektivet finns
med bade vid rekryteringen av civilanstdllda och av poliser,
men det & mest uttalat vid rekrytering av poliser. Enda in-
gangen till polisyrket & genom polisutbildningen och rekryte-
ring till utbildningen sker nationellt. Har har Rikspolisstyrelsen
sett Over sina antagningstester ut ett mangfal dsperspektiv och
utifran detta bland annat moderniserat spraktesterna.

Bade Lansstyrelsen i Gavleborg och Lansstyrelsen i Skane
anvander sig av den strukturerade rekryteringsmodellen FAIR —
FramtidsAnpassad Inkluderande Rekrytering. Lansstyrelsen i
Gévleborg har dock ett betydligt mer uttalat mangfal dsperspek-
tiv i sin modell &n Lansstyrelsen i Skane. Samtliga | énsstyrel ser
anvander sig aven av det webbaserade anstkningssystemet
Offentliga Jobb for att fa en enhetlig struktur pa ansokningarna
och darmed underl&ta for en enhetlig bedémning. Bade Arbets-
formedlingen och Kriminalvarden har utvecklat strukturer for
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rekrytering som liknar rekryteringsmodellen FAIR och som har
ett uttal at mangfal dsperspektiv.

Vid andra myndigheter &r rekryteringsarbetet mindre strukture-
rat och uppmarksamheten pa mangfaldsfrégorna blir mer be-
roende av linjechefernas egen bedémning.

Néagra myndigheter genomfor utbildningsinsatser med mang-
faldsperspektiv for dem som arbetar med rekrytering. Inom
Polisen har man haft utbildningar om hur man beddémer olika
kompetenser. Inom Arbetsférmedlingen har personal strateger
utbildats i mangfaldsfragor sd att de kan stétta linjecheferna vid
rekrytering. Vid Léansstyrelsen i Gavlieborg hdler personal-
enheten seminarier infér rekryteringen. Vid seminarierna analy-
serar man rekryteringsbehovet och tar upp mangfal dsperspekti-
vet.

Formulering av kompetenskrav. En viktig skillnad mellan myn-
digheternas arbete & uppfattningen om nér i processen mang-
faldsfragorna bor uppmérksammas. Alla myndigheterna anser
att man vid urvalet behover vara vaksam sa att man inte diskri-
minerar sokande. Négra myndigheter anser dessutom att formu-
leringen av kompetenskrav & en viktig fraga for mangfalds-
arbetet. Genom att anpassa kraven efter det faktiska kompetens-
behovet och inte krédva andra kvalifikationer 8n vad som behdvs
kan rekryteringsunderlaget i vissa fall breddas. Arbetsformed-
lingen har till exempel frangatt kravet pa formell hogskole-
examen och kraver istdlet studier pa hogskoleniva. Nar myn-
digheten fick i uppgift att anlita jobbcoacher satte man lagre
krav pa formell uthildning eftersom arbetsuppgifterna inte
innebar nadgon myndighetsutévning. Riksgaldskontoret ser i
flera fall arbetdivserfarenhet som likvérdigt med viss akade-
misk utbildning for att inte stélla upp onddiga hinder vid
rekrytering. Vid Lansstyrelsen i Gavleborg har man i nagra fall
testat kompetens genom praktiska arbetsprover.

Flera av myndigheterna justerar kraven infor varje rekrytering
for att inte anvénda krav dentrianmassigt. De menar att det
annars finns en risk att man uttrycker kompetensbehoven med
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utgangspunkt i den kompetens som har forsvunnit och att man
ersitter samma kompetens snarare an att fraga sig vad som
verkligen behdvs. Man stravar darfor efter att utforma funktio-
nella krav béde vad galler sakkompetens och svenska spraket.
Négra av intervjupersonerna menar att detta kan kréva extra stor
uppmarksamhet vid chefsrekryteringar.

Né&gra intervjupersoner i var studie tar upp fragan om huruvida
de krav som generellt stélls vid rekryteringar & motiverade. De
menar att det kan finnas en dvertro pa att just de svenska kraven
& de basta och de réatta. De har ocksa mott uppfattningen att
utlandska examina inte &r lika mycket varda som svenska, éven
nar man fatt den validerad och Gversatt till svenskakrav.

Ett par intervjupersoner menar &ven att man oftare borde ifraga-
sétta de relativt hoga sprakkraven som finns i Sverige vid till-
sdttning av statliga tjanster. Man pekar pa att engelsksprakiga
lander som Storbritannien och USA accepterar ett mindre per-
fekt sprak inom forvaltningen eftersom det &r vanligare att stats-
anstéllda har olika bakgrunder. Med detta som férebild menar
man att kraven i stéllet bor riktas mot att kunna skriva tydligt
och strukturerat men att kraven pa formuleringar kan vara lagre.
Man pekar hdar pa den motsittning som kan uppstd mellan
mangfaldsarbetet och det arbete som foljer av den nuvarande
formen for klarspréksarbetet.

Utokad rekryteringsbas. Nagra av myndigheterna i studien
soker aktivt efter personal med utlandsk bakgrund vid sin
rekrytering. | var studie ser vi det framst vid Kriminalvarden
och vid rekryteringen av poliser genom antagningen till polis-
utbildningen. Raéttsmedicinalverket och Smittskyddsinstitutet
arbetar internationellt med rekrytering for att hitta tillrackligt
kvalificerad persondl till vissatjanster.

Nagra av myndigheterna forsoker bredda sin rekrytering genom
att utoka sina sokkanaler och pa sa sitt na fler sbkande med ut-
landsk bakgrund. Exempelvis har Arbetsférmedlingen kontakter
med hogskolor i omraden med manga invanare med utlandsk
bakgrund. Man rekryterar aven aktivt personer med utlandsk
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bakgrund till sina praktikplatser och examensarbeten inom
myndigheten. Riksantikvarieambetet for dialog med hdgskolor-
na om behovet av mangfald i uthildningen for att kunna méta
behovet av mangfald i sin verksamhet.

Arbetsmiljo

Hos vissa av myndigheterna i var studie omfattas dven arbets-
miljon av det interna mangfal dsarbetet. Det ar relativt vanligt att
arbetsmiljon ndmns i olika policyer och planer, men det & mer
ovanligt med sarskildainsatser. Ett aktivt arbete med mangfald i
arbetsmiljon gér ofta hand i hand med ett vardegrundsarbete vid
myndigheten.

Vid Kriminalvarden tar man upp frégor om mangfald och
arbetsmilj6 vid introduktionsutbildningar for nyanstéllda. Bland
annat diskuteras fragor om bemétande mellan de anstélda.
Nagra myndigheter, exempelvis Rikspolisstyrelsen, tar &ven
upp fragor om mangfald och arbetsmiljo vid sina chefsutbild-
ningar.

Flera myndigheter i studien ndmner att de tar upp fréagor med
relevans for mangfald och arbetsmiljo vid interna méten och
utbildningar for personalen. Mangfaldsperspektivet integreras
oftai ett dvergripande arbete kring vardegrund eler antidiskri-
minering.

Ansvarsférdelning inom myndigheterna

Hos de studerade myndigheterna ligger det dvergripande
ansvaret for det interna mangfaldsarbetet hos personaenheten
eller staben. Det operativa ansvaret ligger huvudsakligen hos
chefernai linjeorganisationen. Drivkraften i arbetet kan komma
bade fran myndighetscheferna och fran personal enheterna.

Policyer och planer tas som regel fram hos personaenheten
eler staben. Oftast har dokumenten remitterats ut i linje-
organisationerna eller behandlats i sérskilda referensgrupper
innan de fastgtdls. Uppfoljningen av policyer och planer
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varierar i omfattning, men genomgaende & medarbetarunder-
sokningarna en viktig del av uppfoljningen.

Rekryteringsarbetet sker huvudsakligen i linjeorganisationen.
Det finns stora skillnaderna mellan myndigheterna i vilket stod
och vilka praktiska riktlinjer som personaenheten erbjuder
linjecheferna vid rekrytering.

Rikspolisstyrelsen har ett samordningsansvar for mangfads-
arbetet inom Polisen. Ar 2007 bildades ett arbetsgivarnatverk
med en ansvarig frén varje lokal polismyndighet som tréffas
regel bundet och dar mangfal dsfragorna diskuteras. Sakomrédes-
ansvariga for mangfald och likabehandling frén ett flertal polis-
myndigheter har tillssmmans arbetat fram en nationell policy
och handlingsplan for mangfald och likabehandling. | planen
anges prioriterade insatsomraden som polismyndigheterna ska
arbeta med. Rikspolisstyrelsen foljer upp arbetet arligen och en
effektutvardering ska ske vart tredje ar.

Lansstyrelserna samarbetar for narvarande med att ta fram en
gemensam handlingsplan for lika réttigheter och mdjligheter.
Handlingsplanen kommer att innehdla ett flertal dtgéarder nar
det géller organisation, sakomraden och kommunikation. Mang-
faldsfragorna finns med som en del av detta arbete.

Integrerat internt och externt mangfaldsarbete

Négra av myndigheterna i var studie har integrerat sitt interna
och externa mangfal dsarbete. Integrationen &r allratydligast hos
Arbetsformedlingen och Kriminalvarden. Arbetsférmedlingens
generaldirektor har utsett en koordinator for att integrera det
externa och interna mangfaldsarbetet och skapa en gemensam
policy. Koordinatorn arbetar genom ett natverk med andra per-
sonalstrateger som regelbundet traffas och for ut frégorna till
linjecheferna. Kriminalvarden ser mangfaldsfragan som natur-
ligt integrerad i kérnverksamheten eftersom man ser ett behov
av mangfald gentemot klienterna och att personalens samman-
sdttning & en viktig del av detta. Hos bada myndigheterna &r
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det externa mangfaldsarbetet drivande aven for det interna
arbetet.

Aven Lansstyrelsernai Gavleborg och Skane &r tydliga exempel
pa myndigheter som arbetar integrerat med fragorna. Lanssty-
relsernas relativt nya uppgift att samordna arbetet med integre-
ring och etablering av nyanlanda invandrare inom sina lan
bidrar till att lyfta mangfaldsarbetet &ven internt.

Slutsatser

Myndigheterna lagger stor tonvikt vid rekrytering av ny perso-
nal i sitt interna mangfaldsarbete. Myndigheterna riktar stor
uppmérksamhet mot den procentuella andelen angtdllda med
utlandsk bakgrund, &ven i de fall de inte systematiskt méter
andelen. Vi har dock sett stora skillnader i myndigheternas
processer for att forain mangfal dsperspektivet vid rekrytering.

Alla myndigheter i studien har nagon form av policy €eller plan
dar interna mangfaldsfragor tas upp. Aven hér finns emellertid
stora skillnader mellan myndigheterna i hur omfattande arbetet
ar. Vissa myndigheter arbetar aven med mangfaldsfragor kopp-
lat till arbetsmiljo, men det & mindre vanligt med riktade insat-
ser i detta sammanhang.

V& studie av myndigheternas arbetssétt visar att det externa
mangfaldsarbetet kan fungera som draghjalp for myndighetens
interna mangfal dsarbete.
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Mojligheter och hinder fér myndigheternas arbete

| detta avsnitt redogdr vi for de mojligheter och hinder for
mangfaldsarbetet som framkommit i intervjuerna med myn-
digheterna i falstudien. | vissa fall har myndigheterna gélva
lyft fram olika faktorer som hinder och méjligheter. | vissa fall
har Statskontoret gjort bedomningen att de omstandigheter som
myndighetens representanter redogjort for kan innebédra ett
hinder eller en mojlighet i arbetet med att 6ka den etniska och
kulturella mangfal den inom myndigheten.

Lokalisering

Som vi redan sett i tidigare studier har myndighetens lokalise-
ring en stor paverkan pa andelen anstallda med utlandsk bak-
grund. Variationen & en avspegling av andelen invanare med
utlandsk bakgrund inom respektive region. Flera av myndig-
heterna i fallstudien pekar ocksa pa denna faktor. De storre
myndigheterna pdpekar dessutom att den regionala variationen
inom myndigheten & stor. Ett undantag & Skane, dar bade
Lansstyrelsen i Skane och Arbetsformedlingen uppger att
andelen sokande med utlandsk bakgrund vid rekryteringar &r 13g
trots att regionen har en htg andel invanare med utlandsk bak-
grund.

Tvaav myndigheternai fallstudien, Konsumentverket och Riks-
antikvarieambetet, omlokaliserades 2006 fran Stockholm till
Karlstad respektive Visby. Bada myndigheterna anser att deras
mojligheter att 6ka den etniska och kulturella mangfalden déri-
genom har minskat. Utbudet av arbetskraft med utlandsk bak-
grund pa den nya orten &r litet. Riksantikvarieambetet ser dock
en mdjlighet att cka mangfalden genom den digitaliserade infor-
mationsverksamhet som myndigheten bedriver, eftersom framst
unga och mer rorliga personer soker sig dit.
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Rekryteringsbehov

Vi sig i forra kapitlet att nyrekryteringar & den viktigaste delen
i myndigheternas interna mangfaldsarbete. Darfor har rekryte-
ringsbehovet en stor betydelse for myndigheternas arbete. Vi
har sett att det finns tva olika delar av rekryteringsbehovet som
forbéttrar forutsattningarna fér en storre etnisk och kulturell
mangfald: ett stort generellt behov av rekrytering, respektive
behov av sarskild kompetens som till exempel sprakkunskaper
eller specialistkompetens inom ett visst omrade.

Generellt rekryteringsbehov. Behovet av nyrekryteringar fram-
Over ser olika ut i de studerande myndigheterna. Vissa kommer
ha stora pensionsavgangar men samtidigt har man ofta ocksa
krav pa besparingar varfor det inte ar sakert att man kommer att
fyllaalalediga tjanster. Nagra myndigheter har en jamn alders-
struktur och kommer inte fa nagra strre pensionsavgangar.

Konsumentverket och Riksantikvariedmbetet genomférde stora
nyrekryteringar i samband med att myndigheterna omlokalise-
rades 2006. Dessa rekryteringar resulterade dock inte i nagon
okad etnisk och kulturell mangfald bland de anstédllda, utan
ledde tvartom till att andelen minskade. Enligt myndigheterna
beror detta pa att utbudet av tankbara sokande med utlandsk
bakgrund &r litet pa de nya orterna.

Arbetsformedlingen har under det senaste aret gjort stora ny-
rekryteringar och kommer att fortsétta rekrytera &ven under
kommande &r. Okade anslag for att hantera inflodet av arbets-
l6sa till foljd av 1&gkonjunkturen & en orsak. Myndigheten har
ocksa tillforts ett antal nya uppgifter, bland annat etablering av
nyanlanda invandrare fran 1 december 2010, som kraver ny
personal. Forhoppningen &r att rekryteringarna ska bidra till
okad mangfald och man planerar att folja upp om andelen med
utlandsk bakgrund har Okat efter rekryteringarna.

Inom Polisen innebar regeringens mal att antalet poliser ska 6ka
att det kommer ske farre rekryteringar till civila tjanster. Vid
tidigare rekryteringar till civilatjanster har man i vissa fall haft
en hog andel sbkande med utlandsk bakgrund. De besparingar
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som nu gors pa den civila sidan kan darfor paverka mangfalden
inom myndigheten negativt. Nér det géller antagningen till
polisutbildningen sa varierar antalet platser fran ar till &r.

Myndigheterna overlag ser sdlunda ett stort rekryteringsbehov
som en mojlighet for mangfaldsarbetet. | studien har vi dock
sett ett exempel pa hur ett stort rekryteringsbehov kan uppfattas
som sa betungande att man inte har tid att utveckla ett mer
strukturerat mangfaldsarbete. Lansstyrelsen i Skane menar att
en kombination av hdg arbetsbelastning och stor personalom-
séttning vid personalenheten har varit ett praktiskt hinder for
dem att utveckla mangfal dsarbetet.

Sarskilda rekryteringsbehov. Flera av de studerade myndig-
heterna har behov av sarskild kompetens som ger méjlighet att
oka mangfalden bland de anstdllda. Smittskyddsinstitutet och
Réttsmedicinalverket har verksamheter i behov av specialist-
kompetens som inte finns att tillga i tillracklig omfattning inom
Sverige. Myndigheterna har darfor en stor andd anstallda med
utlandsk bakgrund i sin kérnverksamhet. Aven inom andra
myndigheter pekar man pa utbyte inom forskning och okad
internationalisering som en mojlighet.

Inom Kriminalvarden finns behov av personer med olika sprak-
kunskaper och med erfarenheter fran olika kulturer. Dessa kun-
skaper ar viktiga i kontakten med de intagna. Eftersom klient-
sammansattningen forandras dver tid forandras ocksa behovet
av kompetens, till exempel inom olika sprék. Aven inom en del
andra myndigheter & det viktigt att ha personer med annan
kulturell bakgrund eftersom myndigheterna har mycket direkt-
kontakter med personer med utlandsk bakgrund. Det & darmed
en del av den kompetens som behdvs for arbetet.

Forandringar i myndighetens uppgifter kan ocksa paverka maoj-
ligheterna att 6ka mangfalden genom rekrytering. Till exempel
forsvann tekniska uppgifter som inte krdvde god skriftlig
svenska fran Konsumentverket i samband med avgransningar i
verkets uppgifter. En myndighet som i stéllet fatt forbattrade
mojligheter & Arbetsformedlingen, som far en ny uppgift i och
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med ansvaret for etablering av nyanlénda invandrare. Inom den
verksamheten ser man ett stort behov av ny personal med kom-
petens inom olika sprak.

Kompetenskrav

Myndigheternas krav pa kompetens kan innebéra ett hinder for
okad mangfald. Som vi sett i tidigare studier finns det tecken pa
att kraven paformell utbildning och svenska spréket har ckat pa
arbetsmarknaden.

Utbildningskrav och legitimationer. De flesta av myndigheterna
i fallstudien staller hoga krav pa utbildning. For vissa tjanster
krévs dessutom specifikt svensk utbildning. Konsumentverket
har till exempel en stor andel jurister i sin verksamhet och dessa
maste ha svensk juristutbildning eftersom man &ven driver dren-
den i domstol. Inom Smittskyddsinstitutet kraver vissa tjanster
svensk |ékarl egitimation.

EU-regler och Socialstyrelsens krav paverkar mojligheterna for
Réttsmedicinalverket att anstdlla personer med utléndsk bak-
grund. Det finns mycket formalia kring legitimering och det kan
innebéra extra byrakrati vid anstdllning av personer som rekry-
teras utanfor EU. Att konvertera och validera utléndska betyg
anses ocksa krangligt. Det har &ven uppstétt situationer dér
personer nekas angtallning for att de saknar arbetstillstand och
nekas arbetstillstand for att de saknar anstéllning.

For vissa myndighetstjanster stélls krav pa svenskt medborgar-
skap. Det géller exempelvis Polisen och Smittskyddsinstitutet.
Aven vissa civila tjanster inom Polisen kréver medborgarskap.
Detta kan paverka mojligheterna till 6kad mangfald, men uti-
fran vér studie verkar dettainte vara en avgorande faktor for de
berdrda myndigheternas mangfal dsarbete.

Utbudet av arbetskraft. Ett antal myndigheter i studien papekar
att det i forsta hand & hogskolornas intagning som paverkar
tillgangligheten till rétt kompetens. Hdgskolornas intagning
anses darfor vara central for méjligheterna att 6ka den etniska
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och kulturella mangfalden inom staten. Flera av myndigheterna
menar att rekryteringen i stor utstrackning paverkas av hur sam-
manséttningen ser ut bland personer med akademisk utbildning.
For att mangfalden ska kunna 6ka inom myndigheterna behover
rekryteringen till hdgskola och universitet breddas. Om det sker
en snedrekrytering dér blir det &ven snett i néstaled.

Réttsmedicinalverket har sarskilda krav i sin verksamhet och
anstdller personer med |ang erfarenhet. Myndighetens rekry-
teringsunderlag paverkas darmed ocksa till viss del av andra
arbetsgivare.

Flera myndigheter pekar pa svarigheter att rekrytera personer
med utlandsk bakgrund inom vissa kompetensomraden. Riks-
antikvariedmbetet menar att det ar svart att hitta personer med
utlandsk bakgrund till tjanster inom till exempel arkeologi.
Lansstyrelsen i Gavleborg pekar pa samma problem vid rekry-
teringen av biologer. Aven har bedéms att Iosningen & att
bredda det framtida rekryteringsunderlaget redan vid intag-
ningen till hogskolan.

Rikspolisstyrelsen menar att det tar tid att andra sammansétt-
ningen bland poliserna eftersom det bara finns en ingang till
yrket, namligen genom polisutbildningen.

Flera myndigheter har lyft fram IT som ett omrade déar man har
mojlighet att oka mangfalden bland de anstéllda. Har menar
man att rekryteringsbasen ser béttre ut &n inom manga andra
omraden.

Flera myndigheter lyfter fram att hur man ser pa utbudet av
arbetskraft paverkas av vilka krav man staller upp vid rekryte-
ringen. Ibland kanske man begransar sitt sokfélt i onddan
genom att stélla upp slentrianmassiga eller alltfor hdga krav vid
rekryteringen. Nagra av myndigheterna har exempelvis valt att
frangd kravet pa formell hogskoleexamen for att bredda sin
egen rekryteringsbas.
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Rimliga eller slentrianmassiga krav? Att kraven som stélls
justeras och gors funktionella infor varje rekrytering har lyfts
fram av ett antal myndigheter som ett sétt att 6ppna for storre
mangfald. Flera ser en risk att vissa kriterier anvands slentrian-
massigt. Det galler bade alméanna kompetenskrav och kraven
pa goda kunskaper i svenska spraket. Nagra intervjupersoner
menar att det finns en Gvertro pa att just svenska utbildningar
och legitimationer & de basta och de rétta. Nagra av de inter-
vjuade har ocksd moétt uppfattningen att en utlandsk examen
inte & lika mycket vard som en svensk, daven om man fétt den
validerad och Oversatt till svenska krav. De menar att grunden
till detta &r att det finns en osdkerhet kring vad en utldndsk
examen egentligen omfattar.

Kriminalvarden och Arbetsformedlingen pekar pa behovet att
vid rekrytering av bade persona och chefer vara uppméarksam
pa hur man formulerar kompetensbehoven. Ofta uttrycker man
behoven med utgangspunkt i den kompetens som forsvunnit.
Dérmed ersditer man med samma kompetens i stéllet for att
fraga sig vilken kompetens som verkligen behovs framover.
Behovsanalyser kan dock samtidigt innebdra mindre mojlig-
heter till 6kad mangfald. Om tjansterna skraddarsys utifran ett
specifikt behov kan det ge en mindre rekryteringsbas.

Sprakkrav

En majlighet att 6ka mangfalden inom myndigheterna &
behovet av kompetens i olika sprak. Sadana behov innebar att
man i storre utstrackning rekryterar personer med annan etnisk
och kulturell bakgrund. Inom till exempel Kriminalvarden styr
klientsammansattningen till stor del vilka behov som finns.

Arbetsformedlingen kommer att stélla sarskilda sprakkrav for
de personer som ska jobba med uppdraget om etablering av
nyanl&nda invandrare. Uppdraget kommer enligt myndighetens
egen bedémning att 6ka mangfalden i organisationen. Sprak-
kunskaper i icke-europeiska sprak kommer att vara ett mojligt
krav i den rekryteringen. Det kan ocksa finnas behov av att
rekrytera fler med kunskaper i minoritetsspraken for att klara
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kraven enligt den nya spréklag som inférdes 1 juli 2009 (SFS
2009:600).

Nar det géller svenska ar goda kunskaper i bade tal och skrift ett
krav for de flesta tjanster inom samtliga myndigheter. For
manga tjanster kravs att man kan forsta lagar och forordningar.
Flera myndigheter papekar att de har svenska som "koncern-
sprak”. Man lyfter ocksa fram att Spréklagen faststéller att
svenska & samhallets gemensamma sprak och att det allmanna
har ett sarskilt ansvar for att svenskan anvands och utvecklas
(SFS 2009:600 68).

Inom Kriminalvarden anvands svenska som arbetssprak dven av
sékerhetsskdl. Inom Smittskyddsingtitutet har man sdkerhets-
dokument &ven pa engelska. Eftersom Smittskyddsinstitutet inte
har sd mycket kontakter med allméanheten blir svenska inte fullt
lika viktigt. Svenska & dock det sprak man i férsta hand kom-
municerar med inom myndigheten. Réttsmedicinalverket har
liksom Smittskyddsinstitutet en hég andel anstdllda med
utlandsk bakgrund, men mycket goda kunskaper i svenska (i
bade tal och skrift) kréavs eftersom myndigheten skriver yttran-
den till domstol och i vissafall har kontakt med anhdriga. Den
sprékutbildning som nyanldnda invandrare erbjuds i dag,
Svenska for invandrare (Sfi), & enligt Réttsmedicinalverket
otillrécklig och moter inte myndighetens behov.

Inom Polisen anvands moderniserade spraktester infor antag-
ning till polisutbildningen. Kravet & att man ska behérska det
svenska spraket, att man kan forsta text och svara pa fragor i
anglutning till texten. Daremot gors numerainga skrivtester. Att
larasig skriva och dokumenteraingar delvisi polisutbildningen.

Nagra myndigheter lyfter fram att sprakkraven ar relativt hogai
Sverige jamfort med andra lander. Man pekar pa att det i Stor-
britannien och USA & mer vanligt att offentliganstalida har
olika bakgrund och att det dér & mer accepterat att anvanda ett
mindre perfekt sprak inom forvaltningen. Flera personer som vi
intervjuat fragar sig om det verkligen krévs goda kunskaper i
svenska spraket vid varje enskild rekrytering. | vissafall kanske
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det racker med att kunna skriva tydligt och strukturerat. Sam-
tidigt pekar flera myndigheter pa vikten av goda kunskaper i
svenska for att kunna utfora arbetet pa ett bra sétt.

Ledningens engagemang

Manga av myndigheterna i studien pekar pa att ledningens
engagemang & en viktig forutsdttning for arbetet med att 6ka
den etniska och kulturella mangfalden. Ett tydligt fokus pa
mangfald fran ledningen skapar legitimitet for att arbeta med
frégorna. Hur engagemanget ser ut varierar. Vissa myndigheter
har chefer som &r valdigt padrivande i méangfaldsfragor, bade
internt och externt. Andra har mer fokus pa det externa arbetet.
Ledningens roll lyfts sérskilt fram av Rikspolisstyrelsen och
Arbetsformedlingen. Att lanspolisméastarna & med i arbetet
anses vara avgorande for att man ska kunna 6ka mangfalden
inom polisen.

Aven om ledningens engagemang &r viktigt finns exempel pé
myndigheter som har ett omfattande mangfaldsarbete utan att
ledningen sarskilt lyft fram fragan. Inom exempelvis Kriminal-
varden har utvecklingen mot dkad mangfald till stor del drivits
paunderifran. Man har identifierat ett behov av dkad mangfald i
den operativa verksamheten och arbetat med fragan framst pa
lokal niva. Mangfaldsfragorna har forst darefter tagits upp aven
paledningsniva.

Kunskap och attityder

Myndigheterna i studien har lyft fram ett flertal olika faktorer
som kan innebéra hinder eller maojligheter i mangfal dsarbetet.
Manga av dessa faktorer kan sammanfattas under kunskap och
attityder. Vi har valt att dela in faktorerna i tva olika grupper:
interna attityder pa myndigheten och attityder hos potentiella
arbetsstkande.

Interna attityder: inkluderande synsétt och medvetenhet. Flera
av myndigheternai Statskontorets studie lyfter fram det interna
klimatet som en viktig faktor for att ka mangfalden inom myn-
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digheten. Ett inkluderande synsétt och likabehandling i ala
aspekter & sadant som lyfts fram. Bemétande, arbetsmiljo och
rekrytering bor ga hand i hand. En forutsittning for det 1ang-
siktiga arbetet & att mangfaldsfrégorna integreras i hela verk-
samheten, menar flera av myndigheterna. Ledningen kan ocksa
pa ett tydligare st lyfta fram fordelarna med méangfald for
verksamheten.

Néagra myndigheter menar ocksa att mangfaldsfragan redan &r
naturligt integrerad i karnverksamheten eftersom man ser ett
behov av méngfald i métet med medborgarnalklienterna. Aven
myndigheter med mycket internationella kontakter och forsk-
ningsutbyte ser mangfald som en naturlig del av verksamheten.
Andra pekar pa att dppenheten for mangfald finns pa en ver-
gripande niva men att det kan finnas behov av att utveckla
ténkandet inom vissa delar av organisationen.

Samtidigt som manga lyfter fram det integrerade arbetssattet
pekar flera myndigheter pa det mer riktade arbetet med att fore-
bygoa diskriminering och trakasserier. Nagon myndighet menar
ocksa att en hog andel anstéllda med utlandsk bakgrund innebér
att det inte behtvs nagot aktivt mangfaldsarbete. En annan stél-
ler sig fragan om vad mangfald & — innebér en hog andel med
utlandsk bakgrund att man per se ven &r inkluderande?

Vissa myndigheter ser ett hinder i att man inte méter andelen
anstallda med utlandsk bakgrund. Man menar att det & svart att
arbeta mot ett ma som man inte kan folja upp. Nar man talar
om mangfald i en vidare mening blir det da annu mer diffust
vad man arbetar mot. Representanter for en annan myndighet
lyfter fram att man har en skyldighet att arbeta med fragan.
Flertalet myndigheter & dock optimistiska och tycker att det
finns goda majligheter att bade utveckla mangfal dsarbetet och
att oka mangfalden bland de anstédllda pa myndigheten. Manga
pekar ocksa pa vardegrundsarbetet och arbetet med ett gemen-
samt offentligt etos i statsforvaltningen som en mojlighet att
paverka attitydernainternt.
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Externa attityder: instéllning till myndigheternas verksamhet.
Flera av de studerade myndigheterna namner attityden hos
potentiella sbkande med utlandsk bakgrund som ett hinder for
okad mangfald. Man har upplevt att personer med utlandsk
bakgrund inte ser myndigheten som en intressant arbetsgivare.
Detta galler framst Polisen och Kriminalvarden, dar man har
mott personer med viss misstéanksamhet mot myndigheterna
utifrn dessa personers erfarenheter fran hemlandet. Men aven
ndgra av de andra myndigheterna, exempelvis Riksantikvarie-
ambetet, menar att de troligen inte uppfattas som en sa intres-
sant arbetsgivare generellt sett bland personer med utléndsk
bakgrund. P& Réttsmedicinalverket och Smittskyddsinstitutet,
dér personalen har expertkompetens inom bland annat medicin
och kemi, upplever man déaremot att myndigheten & en mycket
attraktiv arbetsgivare @ven bland personer med utlandsk bak-
grund.

Regeringens styrning

| intervjuerna framkommer att flera personalchefer och andra
mangfaldsansvariga pa myndigheterna anser att deras arbete
skulle underléttas om myndigheten fick ett tydligt uppdrag i
regleringsbrevet att cka andelen med utlandsk bakgrund eller pa
annat sétt utveckla sitt interna mangfaldsarbete. Vissa menar att
det framforallt galler arbetet med att 6ka mangfalden inom stod-
och ledningsfunktionerna. Flera anser ocksa att malet att den
etniska och kulturella mangfalden bland de anstéllda inom
staten ska 6ka &r otydligt och att regeringen behdver bli tydliga
re med vad det & man vill uppna.

Vissa myndigheter har férutom det 6vergripande arbetsgivar-
politiska malet ocksa haft sarskilda mal och uppdrag om mang-
fald. Alla myndigheter inom réttskedjan har till exempel haft
sarskilda uppdrag i regleringsbreven att redovisa antingen
andelen anstdllda med utlandsk bakgrund per anstéllningskate-
gori eller myndighetens arbete med att Oka den etniska och
kulturella mangfalden. Dessa uppdrag har enligt myndigheterna
haft stor betydelse for deras arbete. Enligt Rikspolisstyrelsen &r
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Justitiedepartementet drivande i fragan och intresserade av hur
mangfaldsarbetet inom Polisen utvecklas. Ett par andra myndig-
heter har inskrivet i sina instruktioner att man ska ha ett mang-
faldsperspektiv i sin verksamhet. Det galler da primart myndig-
heternas externa arbete. Arbetsformedlingen har exempelvis en
skrivning i sin instruktion att man ska utforma verksamheten sa
att den 6kar mangfalden och motverkar diskriminering i arbets-
livet.

Slutsatser

De intervjuer som Statskontoret har genomfort pa tio myndig-
heter visar att det finns flera olika faktorer som kan hindra eller
mojliggora mangfaldsarbetet inom myndigheterna. Tre faktorer
framstar som extra betydelsefulla. Vi har valt att kalla dem for
nycklar till myndigheternas arbete med att tka den kulturella
och etniska mangfalden.

Kompetensnyckeln handlar dels om tillgangen pa arbetskraft
med rétt kompetens, dels om vilka kompetenskrav myndigheter-
na staller vid rekrytering. Nar det gédler tillgangen pa arbets-
kraft & en viktig forutséttning hur utldndska examina och
utléndska utbildningar valideras och véarderas. Flera myndig-
heter pekar pa denna problematik. Aven rekryteringen till hdg-
skolan &r en viktig faktor for att bredda utbudet av arbetskraft
med utldndsk bakgrund och rétt kompetens. Dessa faktorer
ligger dock till stor del utanfér myndigheternas kontroll. Myn-
digheterna gélva kan dock bredda sin rekrytering genom att till
exempel se dver sina krav vid rekrytering och diversifiera dessa
utifran vilket behov som finns. Att hitta nya vagar for att na de
som har utléandsk bakgrund och samarbeten med hogskolorna ar
andra sétt att bredda rekryteringen.

Spraknyckeln handlar béde om att stélla motiverade krav pa
goda kunskaper i svenska och att setill att nyanldndainvandrare
far den utbildning i svenska som behdvs. Det &r viktigt att setill
att kraven pa goda kunskaper i svenska spraket inte anvands
dentrianméassigt  vid varje enskild rekrytering. Samtidigt
behtver myndigheterna ta hansyn till att det vid myndighets-
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utbvning & viktigt med tydlig svenska ur ett rattssékerhets-
perspektiv. Dessutom faststéller Spréklagen att den offentliga
sektorn har ett sérskilt ansvar for att svenskan anvands och
utvecklas. Att svenska for invandrare (Sfi) och andra utbild-
ningar i svenska spraket haller en hog kvalitet &r en viktig for-
utséttning for mojligheterna att 6ka andelen anstdllda med
utlandsk bakgrund hos myndigheterna.

Styrnings- och ledningsnyckeln handlar dels om myndighets-
ledningens engagemang i mangfaldsfragor, dels om vilka signa-
ler som regeringen sander ut genom sin styrning av myndig-
heterna. Ledningens engagemang skapar forutsattningar och
legitimitet for det interna mangfaldsarbetet. Att verka for ett
Oppet arbetsklimat och gemensamma vérderingar & betydel se-
fullt for att astadkomma ett inkluderande synsétt. Hur rege-
ringen véljer att styra och folja upp myndigheterna i mang-
faldsfragan & i sin tur ett sétt att visa myndighetsledningen hur
viktig frégan &r. Ett tydligt och riktat uppdrag eller aterrappor-
teringskrav ger en tydlig effekt pd myndigheternas arbete. Flera
av de intervjuade vid myndigheterna efterfrégar den har typen
av styrning i sina regleringsbrev for att kunna prioritera fragan
internt och oka intensiteten i sitt interna mangfaldsarbete. Ett
uppdrag €eller aterrapporteringskrav i regleringsbrevet anses ge
Okad legitimitet for arbetet. Man menar att regeringens styrning
och uppfdljning i frégan for narvarande & otydlig.

For samtliga tre nycklar finns det delar som ligger inom myn-
digheternas egna majligheter att paverka och delar som ligger
utanfor myndigheternas majligheter att paverka. Myndigheterna
har dock genom det delegerade arbetsgivarpolitiska ansvaret en
skyldighet att gora det som & mojligt for att staten ska uppna
det arbetsgivarpolitiska malet. Har ser vi framfor allt majlig-
heter vad géller att utveckla myndighetens kompetenskrav och
sprékkrav sa att de & funktionella samt att se 6ver sokrutiner
vid rekrytering. Aven myndighetsledningens engagemang i
fragan &r viktigt.

Fokus pa mangfald — strategisk kompetensforsorjning i staten



Vi noterar ocksa att de méjligheter och hinder som myndig-
heterna pekar pa ofta & kopplade till andelen anstdllda med
utlandsk bakgrund. Aven om ett bredare internt mangfalds-
arbete ibland ocksa lyfts fram &r var sutsats att myndigheternas
mangfaldsarbete i hog grad &r fokuserat pa att na upp till en viss
andel anstéllda med utlandsk bakgrund.
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Monster i mangfaldsarbetet

Arbetet gar framat — med stor variation

Statskontorets studie av tio myndigheter visar att alla har kom-
mit igang med mangfaldsarbetet. Samtidigt ser vi en stor varia-
tion mellan myndigheterna vad géller bredd och intensitet i
arbetet och &ven i hur lange man har arbetat med fragorna. For
en del myndigheter aterstar fortfarande mycket att gora.

Samma bild fick vi fran myndighetsforetradare vid ett av
Arbetsgivarverkets sektorsméten. Méanga angav att de annu var
i startgroparna med sitt interna mangfal dsarbete och att de hade
mycket kvar att utveckla. Ett par myndigheter visade dock pa
ett mer omfattande arbete som inbegrep hela myndigheten. Den
bild som vér falstudie har gett bekraftades sdledes vid detta
mote.

Nagra myndigheter har i forsta hand fokus pa sin mangfalds-
eller likabehandlingsplan, medan andra jobbar pa ett bredare
sétt med en rad processer kring rekrytering, karriarvégar och
vardegrundsarbete. Arbetsformedlingen, Kriminalvarden och
Polisen & de myndigheter i var studie som visar storst bredd i
arbetet. Gemensamt for dessa & att de & stora myndigheter
med mycket medborgarkontakter. De skiljer sig dock & nar det
galler andelen anstéllda med utlandsk bakgrund. Smittskydds-
ingtitutet & den myndighet i studien som uppvisar det smalaste
arbetet med mangfald. Samtidigt & Smittskyddsingtitutet den
myndighet som har hogst andel anstéllda med utléndsk bak-
grund bland de tio studerade myndigheterna. Lansstyrelsen i
Skane har ocksa ett mangfal dsarbete som &r relativt smalt, aven
om deras arbete just nu & under utveckling. Har & andelen
anstéllda med utléndsk bakgrund dock inte lika hog.
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Nér det géller intensiteten i arbetet har Statskontoret noterat i
huvudsak tre forhdlningssétt. Nagra anser att fragan ska
genomsyra all verksamhet vid myndigheten. Har finner vi
framfor allt Arbetsformedlingen, Kriminalvarden och Polisen.
Smittskyddsinstitutet menar att de redan ligger sa val till vad
gdller andelen med utlandsk bakgrund bland de anstéllda att
malet redan kan sigas vara uppnétt pa myndigheten. De flesta
myndigheter konstaterar dock att de har kommit i gang med
mangfaldsarbetet men att det kan utvecklas vidare. Denna
uppfattning aterfinns bade hos myndigheter med relativt hog
andel anstdllda med utldndsk bakgrund och hos dem med en
lagre andel.

Att myndigheterna i réattskedjan (Kriminalvarden, Polisen och
Rattsmedicinalverket) har arbetat |ange med mangfaldsfrégorna
& en effekt av att de tidigare har haft aerrapporteringskrav i
sinaregleringsbrev. Arbetsformedlingen har ocksa lange arbetat
aktivt med méngfald. Aven hos Réattsmedicinalverket och Smitt-
skyddsinstitutet har mangfal dsfragorna — kopplat till rekrytering
av expertkompetens till myndigheten — varit aktuella under en
langre tid. Kompetensbrist i Sverige har lett till att man &ven
gjort rekryteringar utomlands.

| fallstudien ser vi ingen tydlig koppling mellan andelen anstéll-
da med utléandsk bakgrund och mangfaldsarbetets karaktar.
Statskontoret har emellertid inte tagit fram aktuell statistik ver
andelen anstdllda med utlandsk bakgrund for de studerade myn-
digheterna, utan enbart noterat de siffror som redan finns redo-
visade. Vi kan darfor inte géra nagon analys av olika téankbara
samband med myndigheternas arbetssétt.
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Oversiktlig karaktar pa de studerade myndigheternas
mangfaldsarbete

Andamals- Myndighet Andel Karaktar pa
kategori anstalldamed | myndighetens
utlandsk mangfaldsarbete
bakgrund (%)
Fritidsverksam- Riksantikvarie- ingen uppgift Pagaende
het, kultur, &mbetet
Arbetsférmedlingen 13,1 (ar 2006) Omfattande
Socialt skydd
Smittskyddsinstitutet | 23 (ar 2009) Pagaende
Lansstyrelsen i ingen uppgift Pagéende
Al frontl Gévleborg
man offentlig Lanssturelsen i . oy
forvaltning Sigisé yreisen | 6,3 (ar 2006) Pagaende

Riksgaldskontoret ingen uppgift Pagaende

Kriminalvarden 14,8 (ar 2009) Omfattande

Samhéllsskydd

och rattsskipning Rikspolisstyrelsen 6,7 (ar 2009) Omfattande

Rattsmedicinalverket | 15 (ar 2009) Pagaende

Naringslivsfrdgor | Konsumentverket ingen uppgift Pagaende

Kommentar: Siffror fran 2009 ar hamtade fran respektive myndighets arsredo-
visning. Siffror fran 2006 ar hamtade fran Statskontorets rapport 2008:14. Vi har
inte fragat om andelen anstéllda med utlandsk bakgrund hos de myndigheter
som sjalva valt att inte rapportera siffran. Arbetsgivarverket redovisar ingen
statistik dver andelen anstallda med utlandsk bakgrund per myndighet, utan
enbart per andamalskategori.

Drivkrafter for mangfaldsarbetet
Drivkrafterna for mangfaldsarbetet ser olika ut for de tio myn-
digheter somingar i fallstudien.

Likabehandling & en genomgaende drivkraft for alla myndig-
heter i studien och yttrar sig frdmst genom deras arbete mot
diskriminering. Man forsoker till exempel sékerstédlla att proces-
serna vid rekrytering och i det interna arbetet inte verkar ute-
stangande. Medarbetarundersokningar med frégor om fore-
komsten av diskriminering blir en viktig del i uppfdljningen av
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mangfaldsarbetet. De insatser som gors & ofta integrerade med
antidiskrimineringsarbetet inom andra omraden.

Breddad kompetens & en annan drivkraft som vi har sett hos
flera av de studerade myndigheterna, men som tar sig lite olika
uttryck hos olika myndigheter. Vardet av att de anstédllda talar
manga olika sprék namns bland annat av Arbetsformedlingen,
Kriminalvarden och Ré&tsmedicinalverket. Sprakkompetensen
ar framforallt av varde vid kontakter med medborgare med
annat modersmdl an svenska. Samma myndigheter uppger
ocksa att kannedom om andra kulturer & véardefullt parallellt
med sprakkompetenserna. En annan aspekt av breddad kompe-
tens & att mangfald i sig har ett varde for arbetsplatsen. Perso-
nal med olika bakgrund och olika kompetenser kan bidra till att
man uppnar hogre kvalitet i verksamheten. | var studie har
bland annat Riksgal dskontoret gett uttryck for denna aspekt.

En annan drivkraft for mangfaldsarbetet & att myndigheten
genom att spegla befolkningens sammansattning pa ett repre-
sentativt sétt i sin personal uppnar 6kad legitimitet och tro-
vardighet hos medborgarna. Av myndigheternai fallstudie har i
forsta hand Arbetsformedlingen, Kriminalvarden och Rikspolis-
styrelsen gett uttryck for denna hdlning.

Ytterligare ett motiv for mangfaldsarbetet har egentligen inte
sin utgangspunkt i mangfaldsfragorna, utan & kopplat till be-
hovet av hég och specifik expertkompetens. For att finna denna
kompetens kravs ofta rekrytering aven utanfér Sverige. | fall-
studien har detta motiv uttryckts av Rattsmedicinalverket och
Smittskyddsinstitutet, som bada har behov av mycket kvalifice-
rad medicinsk kompetens. Nar personalen va & pa plats far
fragor om den interna arbetsmiljon uppméarksamhet utifran ett
mangfal dsperspektiv. Behovet av hog och specifik expertkom-
petens kan dock dven da & motsatt hall. Nar kraven i stélet
gdller svensk juridisk kompetens, som hos Konsumentverket,
finns fa sokande med utlandsk bakgrund och med svensk jurist-
utbildning.
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Slutsatser
| fallstudien har vi sett ett visst monster i mangfaldsarbetet, uti-
frén de olika identifierade drivkrafterna.

Myndigheter med mycket medborgarkontakter agnar relativt
stor uppmérksamhet & den interna mangfalden. Det ses som ett
viktigt varde att myndigheternas anstéllda speglar befolk-
ningens sammansattning. Kunskap om olika kulturer och sprak
ses ocksa som en tillgang.

Myndigheter med hdg och specifik expertkompetens kan ha en
hog andel anstéllda med utlandsk bakgrund. Detta & dock inte i
forst hand resultatet av ndgot sarskilt mangfaldsarbete, utan en
konsekvens av de specifika kraven pa& expertkompetens. | var
studie var detta sarskilt tydligt hos de tva myndigheterna med
hoga krav pa medicinsk kompetens. Nér kraven istédlet gallde
svensk juridisk kompetens blev effekten den motsatta eftersom
man har svart att finna sokande med utlandsk bakgrund med
svensk juridisk utbildning.

Ovriga myndigheter ser snarare mangfaldsfrégorna som lika-
behandlingsfragor. Har &r arbetet i forsta hand inriktat pa anti-
diskriminering, men vi har &ven sett exempel pa bredare
arbetssitt. Over lag & dock det interna mangfal dsarbetet och
motiven for detta mer otydligt hos dessa myndigheter.
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Slutsatser och forslag

Stor variation mellan myndigheterna

Statskontorets undersdkning av tio statliga myndigheters arbete
med intern kulturell och etnisk mangfald visar att arbetet 6ver-
lag gé&r framédt. Samtidigt visar studien att det finns en stor
variation mellan myndigheterna, bade i hur man jobbar och i
vilka forutsditningar man har for arbetet. For en del myndig-
heter terstar det fortfarande mycket att gora. Att det finns stora
variationer i genomslag av regeringens évergripande mal i myn-
digheternas arbete konstaterades &ven i Statskontorets tidigare
studie av handlingsplaner och strategier mot diskriminering
(Statskontoret 2009:4).

| var studie har vi sett ett visst monster i drivkrafterna for mang-
faldsarbetet. Myndigheter med mycket medborgarkontakter
agnar relativt stor uppmérksamhet & den interna mangfalden.
Det ses som ett viktigt varde att myndigheternas anstéllda speg-
lar befolkningens sammanséttning. Kunskap om olika kulturer
och sprak ses ocksa som en tillgang i myndigheternas verksam-
het. Myndigheter med hdg och specifik expertkompetens kan ha
hog andel anstdllda med utldndsk bakgrund. Detta & dock inte
framst resultatet av ndgot sarskilt mangfaldsarbete, utan en kon-
sekvens av bristen pa expertkompetens i Sverige. Sarskilt tyd-
ligt visar sig detta hos de tva myndigheter med hdga krav pa
medicinsk kompetens, som ingdr i studien. Nar kraven i stéllet
galler svensk juridisk kompetens blev dock effekten den mot-
satta eftersom man har svart att finna sokande med utlandsk
bakgrund med svensk juridisk utbildning. Ovriga myndigheter
ser snarare mangfald som en likabehandlingsfraga. Har &r arbe-
tet i forsta hand inriktat p& antidiskriminering, men vi har &ven
sett exempel pa arbetssitt inriktade pa inkludering. Over lag &r
det interna mangfaldsarbetet och motiven for detta arbete mer
otydligt hos dessa myndigheter.
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V& studie visar att det externa mangfaldsarbetet kan fungera
som draghjdp fér myndighetens interna mangfal dsarbete. Som
framgdr ovan drog Riksrevisionen i en studie 2005 den motsatta
slutsatsen. De menade att ménga myndigheter valjer att fokuse-
ra pa det interna arbetet med mangfald eftersom det & enklare
att méta andelen anstéllda med utlandsk bakgrund an att arbeta
mot de ofta mer diffusa mélen som galler for det externa arbetet
(Riksrevisionen 2005:5). Var bild & i stéllet att bade myndig-
heter med ett omfattande och ett mindre omfattande mangfal ds-
arbete i forsta hand har fokus pa det externa arbetet. Myndig-
heter med ett omfattande internt mangfal dsarbete tar avstamp i
de behov som finns i myndighetens utatriktade verksamhet och
de ser fordelar med att arbeta samlat med mangfaldsfragorna
bade externt och internt. De myndigheter i studien som inte har
ett lika utvecklat internt mangfaldsarbete lyfter i forsta hand
fram sina dtgarder inom det externa arbetet.

Alla nivaer och verksamheter inom myndigheterna
behdver uppméarksammas

De studerade myndigheterna tittar 6verlag mycket pa den sam-
mantagna andelen anstdllda med utléandsk bakgrund vid myn-
digheten. Utvecklingsarbetet & ocksa ofta inriktat pa karnverk-
samheten. Enligt Statskontorets mening & det emellertid viktigt
att lyfta fram att det statliga arbetsgivarpolitiska malet & upp-
stalt som att andelen anstéllda med utlandsk bakgrund ska dka
pa alla nivaer.

Fallstudien visar att chefsnivaerna kan krava sarskild uppméark-
samhet nar det gdler mangfaldsarbetet. Samma bild ges av
Arbetsgivarverkets statistik 6ver andelen chefer med utlandsk
bakgrund i staten (Arbetsgivarverket 2009:5, 2010:1). Myndig-
heterna behover arbeta aktivt och langsiktigt med karri&rutveck-
lingsmdjligheterna for att skapa tillrackligt rekryteringsunderlag
for chefsnivaerna. Som vi sett ovan visar IFAU i en ny rapport
att underrepresentationen av invandrade i chefsposition troligen
& en bidragande forklaring till de daliga arbetsmarknadsutfallen
for manga invandrade. Chefsnivan inom myndigheterna kraver
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darfor uppmérksamhet inte enbart i sig 5@ va utan ocksa genom
den betydelse den har for rekryteringen i stort.

P& samma satt kan stodfunktioner och administration krava sar-
skild uppméarksamhet s att dven dessa delar av verksamheten
foljer med i mangfaldsarbetet.

Nycklar till 6kad mangfald

Fallstudien har visat p& en rad mojligheter och hinder i myndig-
heternas arbete for ckad mangfald. Tre faktorer framstar som
extra betydelsefulla. Vi har valt att kalla dem for nycklar till
myndigheternas arbete med att dka den kulturella och etniska
mangfalden.

Kompetensnyckeln handlar dels om tillgngen p& arbetskraft
med rétt kompetens, dels om vilka kompetenskrav myndigheter-
nas staller vid rekrytering. Nar det géller tillgangen pa arbets-
kraft & en viktig forutséttning hur utlandska examina och ut-
landska utbildningar valideras och vérderas. Flera myndigheter
pekar pa detta. Aven rekryteringen till hogskolan & en viktig
faktor for att bredda utbudet av arbetskraft med utléndsk bak-
grund och réatt kompetens. Dessa faktorer ligger till stor del
utanfor myndigheternas kontroll. Myndigheterna géalva kan
dock bredda sin rekrytering genom att till exempel se 6ver sina
krav vid rekrytering och diversifiera dessa utifran vilket behov
som finns. Att hitta nya vagar for att na de som har utlandsk
bakgrund och samarbeten med hogskolorna & andra sétt att
bredda rekryteringen.

Spraknyckeln handlar bade om att stélla motiverade krav pa
goda kunskaper i svenska och att setill att nyanldndainvandrare
far den utbildning i svenska som behdvs. Det &r viktigt att setill
att kraven pa goda kunskaper i svenska spraket inte anvands
dentrianmassigt  vid varje enskild rekrytering. Samtidigt
behtver myndigheterna ta hénsyn till att det vid myndighets-
utbvning & viktigt med tydlig svenska ur ett rattssékerhets-
perspektiv. Att svenska for invandrare (Sfi) och andra utbild-
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ningar hdller en hog kvalitet & en viktig forutsdttning for
mangfal dsarbetet.

Styrnings- och ledningsnyckeln handlar dels om myndighets-
ledningens engagemang i mangfal dsfragor, dels om vilka signa-
ler som regeringen sander ut genom sin styrning av myndig-
heterna. Ledningens engagemang skapar forutsdttningar och
legitimitet for det interna mangfaldsarbetet. Att verka for ett
Oppet arbetsklimat och gemensamma varderingar & betydelse-
fullt for att astadkomma ett inkluderande synsétt. Hur rege-
ringen véjer att styra och folja upp myndigheternai mangfalds-
avseende & i sin tur ett sétt att visa myndighetsiedningen hur
viktig frégan ar.

Fran antidiskriminering till inkludering?

For att uppna malet att den etniska och kulturella mangfalden i
staten ska 6ka pa alla nivaer & rekryteringen av ny persond till
myndigheterna avgdrande. Det & genom rekrytering som an-
delen anstéllda med utlandsk bakgrund framst kan tka. Om
andelen med utlandsk bakgrund ska tka dven pa chefsnivaerna
& karrigrvégarna inom myndigheterna ocksa viktiga. Anti-
diskrimineringsarbetet behdver vara aktivt i alasteg.

Genom att anta ett inkluderande synsétt kan man, enligt Stats-
kontorets bedémning, ta arbetet ett steg langre och mangfald
kan bli en fraga om strategisk kompetensforsorjning. Om anti-
diskriminering handlar om franvaro av diskriminering handlar
ett inkluderande synsétt om narvaro av mangfald. Var studie
visar att nagra myndigheter star redo att ta steget fullt ut mot ett
inkluderande synséit, andra myndigheter har en brabit kvar.

Siffrorna i statistiken far en naturlig uppmérksamhet da rege-
ringen foljer upp malet om okad etnisk och kulturell mangfald i
staten framfor allt med stéd av statistik Over andelen statsan-
stdllda som har utlandsk bakgrund. Mangfald & emellertid
nagot mer an ett anta personer med utlandsk bakgrund. Att ha
en hdg procentsats &r inte per automatik detsamma som att man
har ett inkluderande synsétt vid myndigheten. Lika lite kan man
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dra dutsatsen att myndigheter med 1&g andel saknar ett aktivt
mangfaldsarbete eller inte har ett inkluderande synsétt. Om man
vill uppna ett inkluderande synsétt i staten ar det darfor viktigt
att balansera uppméarksamheten mellan andelen anstdllda med
utlandsk bakgrund och bredare fragor om véarderingar och for-
hallningssatt hos myndigheterna.

Tiden I6ser inte alla problem

Arbetsgivarverkets statistik visar att andelen anstéllda med ut-
landsk bakgrund inom staten dkar successivt. Var studie visar
ocksa att myndigheternas mangfal dsarbete dverlag gar framat.
Myndigheterna Onskar aktivt bidra till att tka den etniska och
kulturella mangfalden bland anstéllda i staten. Det finns darfor
enligt Statskontorets beddmning anledning att tro pa en positiv
utveckling framéat.

Samtidigt &r det klarlagt att etnisk diskriminering férekommer i
det svenska arbetslivet. Det finns inga skd att tro att statliga
myndigheter skulle vara undantag fran detta. Resultaten av
myndigheternas medarbetarenkéter visar ocksa att forekomsten
av diskriminering inte verkar minska over tid (Statskontoret
2009:4, sid. 80). Det gar darfor inte att dra slutsatsen att tiden
kommer att |6sa ala problem. Trots den positiva utvecklingen
behdvs ett fortsatt aktivt arbete hos myndigheterna for att staten
ska uppna sitt arbetsgivarpolitiska mal.

Riktad uppféljning for okat fokus

Regeringen har styrt mangfaldsarbetet bade genom generella
mal for hela statsforvaltningen och genom riktade uppdrag till
vissa myndigheter. FOr narvarande sker styrningen framst pa
generellt sitt genom det Overgripande arbetsgivarpolitiska
malet.

Trots att malet galler samtliga myndigheter ser vi att skillnader-
na &r stora mellan olika myndigheter. Ett sétt att forbattra arbe-
tet i staten skulle kunna vara att i storre utstrackning rikta styr-
ningen mot de myndigheter som &nnu inte har kommit salangt i
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sitt arbete. Som Statskontoret pdpekat i tidigare rapporter kan
det dock finnas goda skél att undvika sérlésningar och enskilda
projekt eftersom det skapar en otydlighet i regeringens styrning
(Statskontoret 2009:4, sid. 83). Det finns ocksa en motsattning i
att & ena sidan peka ut mangfald som en sérskilt viktig fraga och
& andra sidan ha ett mer verksamhetsintegrerat synsitt. Med
tanke pa den stora variationen i maluppfyllelse finns dock enligt
Statskontoret anledning att ocksa fortséttningsvis lyfta fram
mangfaldsfragan. Var uppfattning ar att regeringen aven fort-
séttningsvis bor styra myndigheterna genom generella mal for
okad mangfald, men att uppfdljningen av myndigheternas arbe-
te mot det generella malet kan riktas mot vissa myndigheter pa
ett mer strategiskt sétt. Sarskild uppmaérksamhet kan till exem-
pel behova riktas mot de myndigheter som varken har mycket
medborgarkontakter eller hdga och specifika kompetenskrav, da
mangfaldsarbetet troligen & minst utvecklat inom dessa. Upp-
foljningen behdver ocksa uppmarksamma alla nivaer och verk-
samhetsdelar inom myndigheterna. Sarskilt bor chefs- och led-
ningsnivaerna uppmarksammas.

Vi menar ocksa att regeringen behtver fortydliga vad malet
egentligen innebar eftersom det i dag & stort fokus pa statisti-
ken 6ver andelen anstéllda med utléndsk bakgrund. Statskon-
toret anser att det &r lika viktigt att se painnehdllet i arbetet.

Regeringen bor darfér anvanda myndighetsdialogen mer syste-
matiskt for uppfoljningen. Dialogen bor ta sin utgangspunkt i
hur val myndighetens arbete fortskridit hittills, hur de avser att
fortsétta arbeta och vilka forutséttningar som rader for myndig-
hetens arbete. Statskontoret har &ven tidigare pekat pa vikten av
att anvanda myndighetsdialogen for uppfdljningen av myndig-
heternas kompetensforsorjning (Statskontoret 2009/99-5).

Erfarenhetsutbyte for kontinuitet

Arbetet med att 6ka den kulturella och etniska mangfalden
berdor manga olika delar av myndigheternas verksamhet. Det
krévs omfattande kunskap inte minst om hur man utformar
rekryteringsprocesser och hur man skapar karriégrvagarna inom
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organisationen. Om man dven onskar uppna ett inkluderande
synsétt pa myndigheten blir uppgiften 8n mer omfattande.

Flera myndigheter har redan kommit langt i arbetet och det
finns mycket erfarenheter och goda exempel att ta tillvara
Redan beprovade arbetssétt kan vara av stort varde fér andra
myndigheter nér de utvecklar sitt arbete. Detta géller inte minst
sméa och medelstora myndigheter som har begransade resurser
att utveckla egna processer och metoder. Det kan darfor finnas
behov av samverkan och strukturerat erfarenhetsutbyte. | dag
saknas en uttalad arena for erfarenhetsutbyte om myndigheter-
nas interna mangfal dsarbete.

Arbetsgivarverket arbetar med mangfaldsfragor tillsammans
med sina medlemmar. Statskontoret anser att regeringen bor
fora dialog med Arbetsgivarverket om majligheterna att forbétt-
ra forutséttningarna for systematiskt erfarenhetsutbyte och sam-
verkan mellan myndigheternai fragor som ror mangfal dsarbete.
Erfarenhetsutbytet bdr samordnas eller integreras med erfaren-
hetsutbyte kring andra naraliggande arbetsgivarpolitiska ma for
att skapa 6verskadlighet.

Att 6ppna dorren till den svenska arbetsmarknaden

Vi har tidigare talat om kompetenskrav och sprakkrav som
nycklar till myndigheternas mangfaldsarbete. Den storsta
andelen invanare med utlandsk bakgrund i Sverige ar forsta
generationens invandrare. Vi vet ocksa av tidigare studier att
manga val utbildade forsta generationens invandrare har okvali-
ficerade yrken trots en kvalificerad uthildning fréan hemlandet.
Tidigare studier indikerar ocksa att kraven for att ta sig in pa
den svenska arbetsmarknaden har Okat mérkbart under senare
ar. | ljuset av detta blir varderingen av kompetens och uthild-
ning i svenska spraket helt avgorande for att kunna ta tillvara
denna arbetskraft. Det & fragor av stor relevans for hela arbets-
marknaden, inte enbart de statliga myndigheterna. Det &r till
stor del hér som dorren till den svenska arbetsmarknaden 6pp-
nas. Hur dppen den dorren & blir avgérande fér méjligheterna
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att rekrytera personer med utlandsk bakgrund — och dérmed 6ka
den etniska och kulturella mangfal den inom staten.

Forslag till regeringen
Utifran de iakttagelser som Statskontoret har gjort i denna
rapport foresar vi att:

Regeringen behaller en generell styrning av myndigheterna
mot det arbetsgivarpolitiska delmdlet att den etniska och
kulturella mangfalden bland anstdllda i staten ska oka pa
alanivaer. Riktad styrning i form av sarl6sningar bor und-
vikas for att skapatydlighet i regeringens styrning.

Regeringen foljer upp myndigheternas arbete mot det gene-
rella delmalet pa ett riktat sitt. Regeringen bor anvanda
myndighetsdialogen mer systematiskt for uppfdljningen.
Dialogen bor ta sin utgangspunkt i hur val myndighetens
arbete fortskridit hittills, hur de avser att fortsétta arbeta och
vilka forutsattningar som rader for myndighetens arbete.

Regeringen for dialog med Arbetsgivarverket om mgjlig-
heterna att forbattra forutséttningarna for systematiskt
erfarenhetsutbyte och samverkan mellan myndigheterna i
fragor som ror mangfaldsarbete. Erfarenhetsutbytet bor
samordnas €eller integreras med erfarenhetsutbyte kring
andra nérliggande arbetsgivarpolitiska ma for att skapa
overskadlighet.
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Summary

Focus on diversity

Strategic skills provision in Swedish central
government

In its appropriation directions for 2010, the Swedish Agency for
Public Management was assigned to analyse the strategic
provision of skills in Sweden’s public administration. The
Agency was to focus particularly on how government agencies
work to attain the interim objective of the Swedish
Government’ s employer policy: to bring about increased ethnic
and cultura diversity among state employees at all levels.

The study provides an in-depth picture of the agencies’ ways of
working, and the scope for and obstacles to their work. Ten
agencies in various sectors were studied in detail: the Swedish
Public Employment Service, Swedish Consumer Agency,
Swedish Prison and Probation Service, Gavleborg and Skane
County Administrative Boards, National Heritage Board,
Swedish National Debt Office, Swedish National Police Board,
National Board of Forensic Medicine and Swedish Institute for
Infectious Disease Control.

Observations

Progress in agencies” work, with great variation

The study of the ten agencies shows that, in general, progressis
being made. Simultaneoudy, there is very marked variation
among the agencies, both in how they work and in the
preconditions for their work. For some agencies, a great deal
gtill remains to be done. We have seen a certain pattern for
diversity work. Agencies with extensive contacts with the public
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devote arelatively high degree of attention to internal diversity.
Agencies with advanced, specific expertise may have a high
share of employees with a hon-Swedish background, owing to
lack of expertise in Sweden. Other agencies have, in general,
less clearly defined work with more obscure drivers.

The agencies work is often concentrated on their core
activities. The case study shows that work at managerial levels
often needs increased attention. Support functions and
administration may also need to receive more attention in order
not to fall behind.

The Swedish Agency for Government Employers has presented
a strategy for an inclusive approach for the agencies diversity
efforts. Here, work to enhance diversity is seen as a matter of
strategic skills provision. Our study shows that a few agencies
are ready to go all the way towards an inclusive approach, but
that others have a considerable way to go. At present, agencies
focus mainly on attaining a specific figure in their statistical
records of the proportions of employees with a foreign
background. To attain an inclusive approach, a broader view of
the work is required.

Three keys to increased diversity

Three factors stand out as especialy significant for the
agencies diversity efforts. We have chosen to call them ‘keys
to the agencies’ work of enhancing cultural and ethnic diversity.
The skills key is a matter both of the supply of labour with the
right skills and of which skills requirements are imposed by the
agencies in their recruitment. The language key is about both
considering the regquirements concerning a good knowledge of
Swedish and ensuring that newly arrived immigrants get the
Swedish-language teaching they need. The management and
leadership key concerns both the involvement of agency
management in diversity issues and the signals provided by the
Government through its governance of the agencies.
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Time does not solve all problems

The study shows that the agencies are, on the whole, making
progress in terms of diversity. There is therefore, in the view of
the Agency for Public Management, reason to believe that
further good progress will be made. At the same time, it has
been established that ethnic discrimination is taking place in
Swedish workplaces. There is no reason to believe that central
government agencies are an exception. Accordingly, it cannot
be concluded that time will solve all problems. Despite the
favourable development, further active efforts on the agencies
part are needed in order for the state to attain its employer-
policy objectives.

Recommendations to the Government

Based on the Agency’s observations in this report, we

recommend that:

o The Government should persist in its general efforts to steer
the agencies towards the interim objective of employer
policy that ethnic and cultura diversity among centra
government employees should increase at al levels.
Focused control in the form of specia solutions should be
avoided, to create clarity in the Government’s control.

e The Government should follow up, in a focused way, the
agencies efforts to attain the general interim policy
objective. The Government should use the dialogue with the
agencies more systematically for this follow-up work. The
dialogue should be based on how well the agencies work
has progressed to date; how they intend to pursue their
efforts further; and what preconditions apply to the
agencies work.

e The Government should engage in a didogue with the
Swedish Agency for Government Employers on the scope
for improving the preconditions for systematic exchange of
experience and collaboration among the agencies in matters
relating to diversity work. This exchange of experience
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should be coordinated or integrated with exchange of
experience regarding other, closely related objectives of
employer policy, to improve clarity.
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