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Sammanfattning

Pa uppdrag av regeringen har Statskontoret analyserat Riksarkivet enligt
modellen fér myndighetsanalyser. Det innebér att vi har analyserat Riks-
arkivets forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar.

Riksarkivet har ett sarskilt ansvar for den statliga arkivverksamheten
och for arkivvarden i landet. Deras verksamhet kan delas upp i tva
huvudsakliga uppdrag, som vi har benamnt kulturarvsuppdraget och det
forvaltningsorienterade uppdraget:

e Kulturarvsuppdraget: Riksarkivet ska bevara, tillgdngliggéra och
tillhandahalla det arkivmaterial som de sjalv forvarar. Det forvarade
materialet kommer till storsta delen fran andra myndigheter.

e Det forvaltningsorienterade uppdraget: Riksarkivet ska kontrol-
lera den offentliga arkivverksamheten och paverka andra arkivbil-
dare, exempelvis genom att ta fram foreskrifter, utéva tillsyn och
utbilda. Riksarkivet ska ocksa ha en nationell dverblick éver arkiv-
fragorna.

Riksarkivet fullgor uppdraget men star infor ett antal
utmaningar

Statskontorets samlade bedémning &r att Riksarkivet fullgor sitt uppdrag
pa ett tillfredsstallande sétt. Riksarkivet och regeringen bor dock hantera
ett antal utmaningar som ar betydelsefulla for Riksarkivets verksamhet
och resultat framover.

Kulturarvsuppdraget star for 85 procent av Riksarkivets kostnader.
Denna del av verksamheten fungerar generellt sett vél, och intressenter-
na ar dverlag néjda med hur Riksarkivet arbetar med uppdraget. Riks-
arkivet har i huvudsak hallit en jamn niva under de senaste aren nar det
galler volym, prestationer och kvalitet. Statskontoret konstaterar ocksa
att Riksarkivets ekonomi i dag &r i balans.



Men var analys visar samtidigt att Riksarkivet bor forbattra stodet till
andra myndigheter och effektivisera delar av verksamheten. De star
bland annat infor en fortsatt storskalig digitalisering av arkivmaterialet.
Dessutom levererar andra myndigheter mindre méngder arkivmaterial
an tidigare, vilket gor framtiden oviss.

Forandringsatgarderna behover fa genomslag

Riksarkivet har bedrivit ett omfattande forandringsarbete mer eller
mindre kontinuerligt under de senaste sju aren. En bakgrund till detta ar
den stora férandringen av organisationen som skedde under 2010, nér
de sju tidigare fristaende landsarkiven slogs samman med det davarande
Riksarkivet. Forandringsarbetet har annu inte uppnatt det dnskade resul-
tatet och ar langt ifran avslutat.

Riksarkivet planerar flera atgarder for att forandra organisationen.
Enligt Statskontoret &r det viktigt att Riksarkivet genomfor och foljer
upp dessa atgarder. Framfor allt ar det viktigt att Riksarkivet blir en mer
sammanhallen myndighet, att de utvecklar en langsiktig plan for sin
kompetensforsérjning och att de identifierar hur verksamheten kan bli
effektivare.

Riksarkivet behover effektivisera arbetet med skriftliga
forfragningar

Riksarkivet har haft svart att besvara det stora antalet skriftliga forfrag-
ningar som de far in inom en rimlig tid. Detta har bland annat lett till att
Riksarkivet har fatt prioritera ned andra delar av verksamheten. Arbets-
belastningen bér minska efter hand, med hjalp av nya webbtjéanster, digi-
tal tillgang till arkivmaterial och Riksarkivets inférda policy om att inte
ta emot pappersmaterial som ar yngre &n 20 ar. Men Statskontoret anser
anda att Riksarkivet behover effektivisera arbetet med att besvara skrift-
liga forfragningar, eftersom det tar sa stora resurser i ansprak.

Att digitalisera arkivet skapar mdjligheter och utmaningar

Arbetet med att digitalisera arkivmaterialet har medfort saval mojlig-
heter som utmaningar for Riksarkivet. Till mdjligheterna hér en tkad
formaga att tillgangliggéra och tillhandahalla arkivmaterialet. Till
utmaningarna hor att Riksarkivet inte kan erséatta sitt kulturarvsmaterial



med digitala representationer. Darmed blir inte kostnaderna for verk-
samheten nddvéndigtvis mindre genom digitalisering.

I dagsléaget ar endast 3 procent av Riksarkivets arkivmaterial digitalise-
rat. De kommer darfor att behdva digitalisera i stor skala under manga
ar framover. Enligt Statskontoret &r det viktigt att Riksarkivet genomfor
detta arbete pa ett langsiktigt, strategiskt och kostnadseffektivt satt.

Myndigheterna minskar sina leveranser till Riksarkivet

Antalet leveranser av arkivmaterial fran statliga myndigheter har mins-
kat successivt under det senaste decenniet. Det beror bland annat pa att
vissa myndigheter planerar att sjalva langtidsforvara sina arkiv. Detta
kan leda till att myndigheterna inte anvander de statliga resurserna pa ett
effektivt satt. Det paverkar ocksa Riksarkivets ekonomi och deras moj-
ligheter att langsiktigt planera sin verksamhet.

Myndigheterna efterfragar mer stod av Riksarkivet

Statskontorets analys visar att andra myndigheter vill fa mer praktiskt
stod fran Riksarkivet. De vill ocksa fa battre vagledning om hur de ska
agera i sin roll som arkivbildare. Efterfragan &r sarskilt stor pa grund av
myndigheternas utveckling mot en e-forvaltning. Utan en samordnande
kraft i denna utveckling riskerar myndigheterna att behéva I6sa samma
problem pa var sitt hall, vilket kan bli bade kontraproduktivt och dyrt.

Statskontorets forslag till Riksarkivet och regeringen

For att kunna hantera dessa utmaningar foreslar Statskontoret att Riks-
arkivet

e upprattar en strategisk, langsiktig plan for arbetet med att digitalise-
ra arkivmaterialet

o ser dver mojligheterna att forbattra stodet till myndigheterna i deras
roll som arkivbildare.



Statskontoret foreslar aven att regeringen

e ger Riksarkivet i uppdrag att redovisa hur de kan effektivisera arbe-
tet med skriftliga forfragningar

e ger Riksarkivet i uppdrag att redovisa de ekonomiska konsekven-
serna av att gora deras digitala arkivinformation tillgdnglig som
avgiftsfri, 6ppen data

e sertill att den kommande Gversynen av arkivomradet lamnar forslag
som underlattar for Riksarkivet att forutse intakterna fran komman-
de leveranser och deras framtida behov av forvaringsutrymme

e ser till att Riksarkivets mandat och roll i den offentliga arkivverk-
samhetens utveckling mot e-férvaltning forst utreds inom ramen for
den kommande 6versynen av arkivomradet och sedan fortydligas.
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1 Uppdrag och genomfdrande

Riksarkivet ansvarar for den statliga arkivverksamheten och for arkiv-
varden i landet. Riksarkivet sjalva definierar sitt huvuduppdrag som att
sakerstalla samhallets behov av en langsiktig informationsférsorjning
som garanterar innehall, sammanhang och akthet. Det arkivmaterial som
Riksarkivet forvarar ar en del av Sveriges kulturarv, och det statliga
arkivvasendet ingar i Sveriges nationella kulturpolitik.

Materialet som Riksarkivet forvarar &r mycket omfattande. Det handlar
om narmare 800 000 hyllmeter pappershandlingar. Dessa pappershand-
lingar bestar till 90 procent av statligt material. Riksarkivet forvarar
dven andra typer av material, till exempel Kkartor, ritningar, mikrofilm
och olika digitala media.

Riksarkivet bildades 1618 och firar alltsa sitt 400-arsjubileum nésta ar.
Arkiven som Riksarkivet forvarar utgor vardefulla kéllor till historien.
Det aldsta dokumentet som forvaras pa Riksarkivet ar fran sekelskiftet
900-1000-talet.

1.1 Uppdraget till Statskontoret

Statskontoret fick den 25 februari 2016 i uppdrag av regeringen att ana-
lysera Riksarkivet. Analysen skulle ske enligt den modell for myndig-
hetsanalyser som Statskontoret redovisade till regeringen i decem-
ber 2008.

| uppdraget har det ingatt att

e beskriva och analysera hur Riksarkivet fullgor sina uppgifter i for-
hallande till uppdrag och resurser

e belysa om regeringens styrning &r andamalsenlig

e beskriva hur interna och externa faktorer paverkar Riksarkivets
mojligheter att fullgéra sina uppgifter
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e beskriva hur Riksarkivet samverkar med andra aktérer och hur sam-
verkan fungerar

o belysafaktorer som &r av sérskild betydelse for effektiviteten i verk-
samheten

e belysa faktorer som &r sérskilt viktiga att uppméarksamma for att
Riksarkivet ska ha forutsattningar att fullgora sina uppgifter fram-
over.

Uppdraget finns i sin helhet i bilaga 1.

1.2 Modellen fér myndighetsanalyser

I en myndighetsanalys gar Statskontoret igenom den berérda myndig-
hetens forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Analysen
syftar till att ge en dvergripande bild av hur myndigheten arbetar och
samverkar for att bade genomfora sitt uppdrag och sékerstalla en ratts-
séker och effektiv hantering av uppdraget. Analysen kan sedan utgéra
underlag for regeringens érliga dialog med myndighetens ledning. Den
kan ocksa anvandas av regeringen for att bedéma hur val myndigheten
ar rustad for att mota forandringar inom sitt verksamhetsomrade och om
styrningen ar andamalsenlig.

En myndighetsanalys &r uppbyggd av fyra analysmoment med till-
horande fragor (figur 1.1).

Figur 1.1 Statskontorets modell f6r myndighetsanalyser

3a. Hur paverkar interna
faktorer resultatet?

o Uil 3 3 3 3 4, Vilka

uppgifter,
resurser och
mal?

2. Vilket resultat? utvecklings- och
'y T 'y t framtidsfragor?
3b. Hur paverkar externa
faktorer resultatet?

Kalla: Statskontoret 2008:17 Modell fér myndighetsanalyser.
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I det férsta momentet analyserar vi de uppgifter och resurser som rege-
ringen har gett myndigheten och vilka mal som ar vagledande for verk-
samheten. | det andra momentet analyserar vi hur myndigheten utfor
sina uppgifter och vilka resultat den uppnar. Tillsammans ger dessa tva
moment en grund for det tredje analysmomentet, dér vi belyser faktorer
som &r sarskilt viktiga for att myndigheten ska kunna fullgdra sitt upp-
drag. Sadana faktorer kan vara bade externa och interna. I det fjarde
analysmomentet identifierar vi omraden som myndigheten eller rege-
ringen kan behdva utveckla for att myndigheten ska kunna fullgora sitt
uppdrag framdéver.

1.3 Hur vi har genomfort arbetet

Statskontoret har genomfort analysen av Riksarkivet under perioden
september 2016—februari 2017. Analysen bygger pa

e offentligt tryck om arkivsektorn och Riksarkivet
e Riksarkivets interna dokument och verksamhetsdata

e intervjuer med foretradare for bade Riksarkivet och ett urval av
deras intressenter.

Pa Riksarkivet har vi intervjuat ett trettiotal personer, déaribland riks-
arkivarien och évriga chefer i ledningsgruppen, chefer och medarbetare
fran samtliga divisioner samt foretradare for Riksarkivets fackliga orga-
nisationer. Vi har dven intervjuat den forra riksarkivarien.

Vi har besokt flera av de arkiv och platser dar Riksarkivet bedriver sin
verksamhet: de tre avdelningarna i Stockholm (Arninge, Krigsarkivet
och Marieberg), tre av landsarkiven (Go6teborg, Harndsand och Visby)
samt Mediakonverteringscentrum (MKC) i Frénsta.

Intervjuerna med Riksarkivets intressenter har framst haft som syfte att
fa ett vidare perspektiv pa arkivsektorn samt pa Riksarkivet och dess
resultat. Vi har gjort ett tiotal intervjuer med externa intressenter, bland
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andra foretradare for Kulturdepartementet och ett urval berérda myndig-
heter och intresseorganisationer.t Det handlar framst om myndigheter
som har kontakt med Riksarkivets olika funktioner. Det kan bland annat
vara stora arkivbildare eller samverkanspartner till Riksarkivet, till
exempel de som anvander Riksarkivets tjanster for att digitalisera
material.

Analysen har genomforts av Svante Eriksson (projektledare september—
december 2016) och Alexander Bjerner (projektledare januari—mars
2017).

Vi har kvalitetssékrat rapporten genom Statskontorets interna rutiner.
Riksarkivet har kontrollerat fakta i ett utkast till denna rapport.

1.4  Avgransningar och vagval

| rapporten avser vi med Riksarkivet genomgaende Riksarkivets nu-
varande sammansattning, det vill saga dar landsarkiven ingar. For enkel-
hetens skull galler detta dven i huvudsak nar vi aterger historisk verk-
samhetsstatistik. Visserligen var landsarkiven tidigare egna myndig-
heter och uppgick i Riksarkivet forst fran och med 2010. Men langt
innan dess hade Riksarkivet och landsarkiven en gemensam arsredovis-
ning. Detta innebér att det finns en samlad bild av bland annat Riks-
arkivets prestationer langre tillbaka i tiden.

Ekonomiska data och verksamhetsdata (sasom olika verksamheters om-
fattning) avser framst tiden fram till och med 2015. Savitt vi kan bedéma
har det inte skett nagra patagliga forandringar under 2016 och 2017.
Eventuella undantag fran detta framgar av den lopande texten. Vi har i
flera fall sett ett vérde i att skildra verksamhetens utveckling under en
ganska lang tidsperiod. De tidsintervall vi har valt varierar utifran vad
vi har beddmt som relevant i det enskilda fallet. Overlag gér vi dock inte
langre tillbaka i tiden &n 1997.

L Utdver moten med Kulturdepartementet har vi samtalat med foretradare for Foreningen
for arkiv & informationsforvaltning (FAI), Kammarkollegiet, Kungliga biblioteket,
Lantméteriet, Riksantikvariedmbetet, Skatteverket, Skolverket, Statens servicecenter,
Stockholms stadsarkiv och Transportstyrelsen.
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Vi har varit tvungna att utga fran 2015 ars data av praktiska skal. Vi har
dock sa langt som mojligt utgatt fran dagens indelning av Riksarkivet i
var beskrivning av Riksarkivets verksamhet och organisation. Darmed
har vi tagit hansyn till att Riksarkivet den 1 januari 2016 gjorde vissa
forandringar i sin indelning i processomraden. Vi ocksa tagit hansyn till
att de har genomfort forandringar i sin linjeorganisation fran den
1 januari 2017.

1.5 Rapportens disposition

Vi har disponerat rapporten pa foljande sétt:

| kapitel 2 presenterar vi Riksarkivets uppgifter, mal och ekonomis-
ka forutsattningar. Vi ger ocksa en 6versiktlig bild av hur regeringen
styr Riksarkivet i dvrigt. | kapitlet redogor vi dven for Riksarkivets
malgrupper och omvarldsrelationer.

| kapitel 3 behandlar vi Riksarkivets organisering och interna styr-
ning.

| kapitel 4 analyserar vi Riksarkivets resultat och hur de foljer upp
resultaten.

| kapitel 5 analyserar vi de forhallanden som vi bedémer &r sarskilt
viktiga for Riksarkivets resultat. Vi tar aven upp faktorer som &r
viktiga for att de ska kunna fullgéra sitt uppdrag framéver. Dess-
utom innehaller kapitlet forslag och rekommendationer till Riks-
arkivet och regeringen.
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2 Uppgifter, mal och resurser

| detta kapitel redogor vi for Riksarkivets uppgifter, mal och resurser.
Inledningsvis ger vi en 6vergripande beskrivning av Riksarkivets upp-
gifter och forutsattningar. Sedan beskriver vi deras verksamhet och mal-
grupper mer utforligt. Dérefter behandlar vi regeringens styrning av
Riksarkivet samt Riksarkivets finansiering och resurser. Slutligen redo-
visar vi vara sammanfattande iakttagelser av de forhallanden som vi tar
upp i kapitlet.

2.1 Riksarkivets uppgifter och
forutsattningar

Riksarkivet har ett stort antal uppgifter. | huvudsak kan uppgifterna
hanforas till tva 6vergripande uppdrag. Den klart storsta delen av verk-
samheten utgar fran vad vi i denna rapport benamner som kulturarvs-
uppdraget. Detta uppdrag omfattar verksamheten som ror det arkivmate-
rial Riksarkivet sjélva forvarar. Kulturarvsuppdraget kan i sin tur delas
in i foljande tre faser:

e ta emot arkivmaterial fran offentliga och enskilda arkivbildare
e bevara och tillgéngliggtra de arkiv som Riksarkivet forvarar
e tillhandahalla de forvarade arkiven at exempelvis forskare.

Det andra uppdraget bendmner vi i rapporten som det forvaltningsorien-
terade uppdraget. | uppdraget ingar bland annat att normera, kontrollera
och framja den offentliga arkivverksamheten samt att ha nationell dver-
blick 6ver arkivfragorna. Verksamheten inom detta uppdrag &r i huvud-
sak riktad mot andra arkivbildare.

De tva dvergripande uppdragen skiljer sig at i omfattning och tar darmed
olika mycket resurser i ansprak. Ar 2015 stod de tre ingaende delarna i
kulturarvsuppdraget for totalt 85 procent av verksamhetens kostnader,
medan det forvaltningsorienterade uppdraget stod for 7 procent. Reste-
rande 8 procent utgors av 6vrig karnverksamhet.
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Figur 2.1 Riksarkivets totala kostnader 2015, fordelade mellan kulturarvsupp-
draget och dess tre faser, det forvaltningsorienterade uppdraget och
ovrig kdarnverksamhet

8% 7% . = Den
2% forvaltningsorienterade
rollen

Kulturarvsrollen -

hantera leveranser
28%

Kulturarvsrollen - bevara
och tillgangliggora

m Kulturarvsrollen -

tillhandahalla
55%

= Ovrig kirnverksamhet

Kommentar: Figuren bygger pa kostnadsuppgifter fran Riksarkivets arsredovisning 2015. Verk-
samhetens kostnader uppgick 2015 till 476 miljoner kronor. Det aret var verksamheten indelad i
sju processomraden. Statskontoret har gjort omrékningen till det férvaltningsorienterade upp-
draget och kulturarvsuppdragets tre faser med utgangspunkt i uppgifter fran Riksarkivet.

I avsnitt 2.2-2.4 beskriver vi Riksarkivets uppdrag mer utforligt.

2.1.1  Fran flera arkivverksamheter till en myndighet

Den statliga arkivverksamheten genomgick en stor forandring 2010, nar
de tidigare fristdende landsarkiven slogs samman med det davarande
Riksarkivet. Riksarkivet och de sju landsarkiven hade dock samordnat
en del av administrationen sedan manga ar tillbaka, genom att exempel-
vis ha en gemensam verksamhetsplan och arsredovisning. Riksarkivet
fungerade dven som chefsmyndighet dver landsarkiven innan de slogs
samman.

Krigsarkivet inordnades som en avdelning i Riksarkivet 1995. I likhet
med Riksarkivet har dven Krigsarkivet och landsarkiven en lang
historia. Riksarkivet bildades 1618, medan krigsarkivet bildades 1805.
Landsarkiven tillkom mellan 1899 och 1935.
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2.1.2  Andra strukturférandringar de senaste aren

De senaste atta aren har dven nagra andra strukturforandringar paverkat
Riksarkivet:

e 2009 upphdrde Svenskt biografiskt lexikon (SBL) som egen myn-
dighet och inordnades i stallet i Riksarkivet

e 2010 flyttades Svensk museitjanst fran Riksarkivet till Riksantik-
variedmbetet

e 2012 flyttades Det medeltida Sverige fran Riksantikvarieambetet
till Riksarkivet

o 2017 flyttades Samordningssekretariatet for digitalisering, digitalt
bevarande och digitalt tillgangliggérande av kulturarvsmaterial och
kulturarvsinformation (Digisam) fran Riksarkivet till Riksantikva-
riedmbetet.

2.1.3  Tryckfrihetsférordningen och arkiviagen &ar
styrande forfattningar

Riksarkivets verksamhet utgar till stor del fran tryckfrihetsforordningen,
som tryggar varje svensk medborgares rétt att ta del av allménna hand-
lingar. Vidare anger arkivlagen (1990:782), arkivférordningen (1991.
446) och Riksarkivets instruktion viktiga utgangspunkter for verksam-
heten.2

Dessa forfattningar ligger till grund for Riksarkivets uppdrag och verk-
samhet som vi beskriver ndrmare i avsnitt 2.2-2.4. Men redan nu vill vi
lyfta fram tva grundlaggande delar av forfattningarna.

Varje myndighet ska sjalv svara for varden av sitt arkiv

En utgangspunkt for arkivlagen &r att varje myndighet ska svara for
varden av sitt arkiv. Arkivlagens regler géller for myndigheter och dven
for vissa andra typer av organ nar de forvarar allménna handlingar.?

2 Forordning (2009:1593) med instruktion for Riksarkivet.

3 Det galler enskilda organ samt Svenska kyrkan och dess organisatoriska delar nar de
forvarar allmanna handlingar. Vidare omfattas sédana organ som avses i 2 kap. 4 § forsta
meningen offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), om arkivet harrér fran den verk-
samhet som avses i bilagan till offentlighets- och sekretesslagen.

19



En myndighets arkiv bestar av de allmanna handlingarna fran myndig-
hetens verksamhet och vissa andra typer av handlingar. Myndigheten
ska arkivera de allménna handlingarna i ett drende nér de har slutbe-
handlat &rendet.*

Riksarkivet ar arkivmyndighet for den statliga férvaltningen
Arkivlagen anger att det ska finnas sa kallade arkivmyndigheter inom
den statliga och den kommunala forvaltningen. Pa den statliga sidan ar
Riksarkivet arkivmyndighet, och pd kommunomradet ar det i regel kom-
munstyrelsen i kommunen och landstingsstyrelsen i landstinget.®

For Riksarkivet innebér det att de har ett sarskilt ansvar for arkivverk-
samheten och arkivvarden i bade statliga myndigheter och de andra
typer av organ som ndmns i arkivlagen.

2.1.4  Malen for den statliga arkivverksamheten

Riksarkivet ska bedriva sin verksamhet enligt de mal for den nationella
kulturpolitiken som riksdagen har faststallt. Ett sddant mal &r att framja
allas mdjlighet till kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina
skapande formagor. Malen som specifikt ror den statliga arkivverksam-
heten kommer till uttryck i arkivlagen. Malen syftar bland annat till

e att 6ka mojligheterna att ta del av allménna handlingar och annat
arkivmaterial

e att tydliggtra och forstarka arkivens betydelse som kélla till infor-
mation och kunskap om samhéllet och dess utveckling

e metod- och kunskapsutveckling inom arkivomradet.

4 Arkivforordning (1991:446).
5 Arkivlagen (1990:782), Arkivforordning (1991:446).
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2.2  Riksarkivets forvaltningsorienterade
uppdrag

Till Riksarkivets forvaltningsorienterade uppdrag hor att

e normera och meddela foreskrifter gentemot andra myndigheter

o verka for att statliga myndigheter fullgor sina skyldigheter genom
kontroll och tillsyn

e samverka med andra myndigheter och organisationer i fragor om
standardisering, digitalisering och e-forvaltning

o framja enskilda arkiv genom att ge rad, utbildning och bidrag.

2.2.1 Normera och meddela foreskrifter gentemot andra
myndigheter

| arkivforordningen framgar flera omraden dar Riksarkivet har ratt att
meddela foreskrifter. Riksarkivet fortydligar och motiverar dessutom
foreskrifterna for att det ska bli lattare att tillampa dem. De publicerar
till exempel allmanna rad, vagledningar och informationstexter om fore-
skrifterna pa sin webbplats.

Vissa foreskrifter ar generella. De handlar exempelvis om anvandande
av skrivmateriel och forvaringsmedel, arkivvard och dverlamnande av
arkiv till Riksarkivet.

Andra foreskrifter & myndighetsspecifika och handlar da framst om att
gallra handlingar. Riksarkivet ska enligt sin instruktion sarskilt verka for
andamalsenlig gallring av handlingar.

Vidare arrangerar eller medverkar Riksarkivet i konferenser, kurser,
seminarier, féredrag och informationsméten, for att framja kunskaps-
spridningen inom omradet.

2.2.2 Kontroll och tillsyn for att statliga myndigheter ska
fullgbra sina skyldigheter

Enligt Riksarkivets instruktion ska de verka for att statliga myndigheter
och vissa andra typer av organ fullgér sina skyldigheter enligt arkivlagen
och arkivforordningen. Riksarkivet ska ocksa enligt arkivforordningen
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regelbundet inspektera de myndigheter och organ som Riksarkivet ar
arkivmyndighet for.

Riksarkivet inspekterar statliga myndigheter for att kontrollera att de
fullgor sina skyldigheter enligt arkivlagen. De inspekterar &ven enskilda
organ som forvarar allménna handlingar ur statliga arkiv.

En skyldighet som myndigheter har ar till exempel att de ska samrada
med Riksarkivet innan de forandrar sin organisation eller arbetssatt pa
ett satt som kan paverka arkivbildningen och forutsattningarna for gall-
ring. Det framgar av arkivforordningen.

Riksarkivets tillsynsenhet ger ocksa rad till myndigheterna for att for-
battra hur arkiven hanteras i offentlig forvaltning. Det kan ske bade i
samband med en utford inspektion och vid direkta fragor fran myndig-
heter. Tillsynsenheten har olika kontaktpersoner for de departement som
myndigheterna tillhér.

2.2.3 Riksarkivet har ett sarskilt ansvar for arkivvarden i
landet

Riksarkivet har enligt instruktionen vissa uppdrag av en mer évergripan-
de karaktér. Exempelvis har de ett sarskilt ansvar for den statliga arkiv-
verksamheten och arkivvarden i landet, vilket framgar av arkivlagen och
arkivforordningen. Vidare ska Riksarkivet verka for 6kad kunskap grun-
dad pa forskning och samverkan samt formedla kunskap inom sitt verk-
samhetsomrade.

Inom ramen for dessa uppdrag samverkar Riksarkivet med andra myn-
digheter. Det ar ocksa vanligt att medarbetare fran Riksarkivet medver-
kar som forelésare i olika universitets- och hdgskoleutbildningar, till
exempel pa arkivarieutbildningen.

Over hela Sverige samarbetar Riksarkivets olika avdelningar ocksa med
andra sa kallade ABM-institutioner, det vill séga arkiv, bibliotek och
museer. Detta géller savil offentliga som stiftelse- eller foreningsdrivna
ABM -institutioner. Riksarkivet har ocksd omfattande kontakter med
organisationer i civilsamhéllet, som till exempel sldkt- och hembygds-
rorelserna.
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2.2.4  Gerad till enskilda och kommuner i arkivfragor

Riksarkivet ska enligt sin instruktion ge rad till enskilda i arkivfragor.
De ska ocksa framja utvecklingen av enskild arkivverksamhet genom att
fordela statliga bidrag. | detta syfte samverkar Riksarkivet med allt fran
stora och sma organisationer till privatpersoner som har arkivmaterial
av intresse for forskningen.

Riksarkivet har ett sérskilt ndra samarbete med férenings- och nérings-
livsarkivens nationella organisationer. Dessa ar ocksa representerade i
Samarbetsradet for enskilda arkiv vid Riksarkivet.

Sedan 2013 samrader Riksarkivet med samarbetsradet infor sina beslut
om att fordela bidrag till enskild arkivverksamhet. Ar 2015 delade Riks-
arkivet ut cirka nio miljoner kronor, férdelat pa nio centrala eller riks-
tackande arkivinstitutioner. De beviljade ocksa medel som bidrag fran
Statens kulturrads ramanslag till tva regionala institutioner i Stockholms
l&n.

Av instruktionen framgar aven att Riksarkivet ska ge kommunerna rad i
arkivfragor och verka for okad enhetlighet och samordning mellan den
statliga och den kommunala arkivhanteringen. Detta sker bland annat
genom Samradsgruppen for kommunala arkivfragor, som bestar av
representanter fran Riksarkivet och Sveriges kommuner och landsting
(SKL). Samradsgruppen bildades 1984 och é&r ett beredande samarbets-
organ mellan det statliga arkivvasendet och de priméar- och landstings-
kommunala sektorerna.

2.3  Riksarkivets kulturarvsuppdrag

Kulturarvsuppdraget omfattar verksamheten som ror det arkivmaterial
Riksarkivet sjdlva forvarar. Arbetet innefattar framfor allt att ta emot,
bevara, tillgangliggéra och tillhandahélla arkivmaterial.

2.3.1 Riksarkivet hanterar leveranser fran bade offentliga
och enskilda arkivbildare

Enligt arkivlagen har Riksarkivet ratt att dverta arkivmaterial fran stat-
liga myndigheter. De kan &ven 6verta material fran vissa andra typer av
organ nar dessa forvarar allmanna handlingar. Dartill framgar det i Riks-
arkivets instruktion att de far ta emot arkivhandlingar fran
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e riksdagen och dess verk
e Regeringskansliet
e kommunala myndigheter

o enskilda arkivbildare, om arkivhandlingarna ar av sarskild bety-
delse for forskning och kulturarv.

Riksarkivet far ocksa ta emot kartor och tryck av betydelse for forskning
inom forsvarsomradet.

| arkivlagen star det inte vid vilken tidpunkt myndigheter bor leverera
arkivmaterial till Riksarkivet. En myndighet som vill 6verlamna arkiv
far i stallet gora en framstéllan om detta. Darefter kommer myndigheten
och Riksarkivet dverens om en erséttning till Riksarkivet. Ersattningen
baseras dels pa engangskostnader i samband med att Riksarkivet tar dver
arkivet, dels pa kommande kostnader for att férvara och tillhandahalla
handlingarna. Nar Riksarkivet vél har tagit 6ver arkivmaterialet vertar
de ocksa hela ansvaret for materialet.

Riksarkivet kan aven ta ett ensidigt beslut att Gverta arkivmaterial fran
en myndighet som star under dess tillsyn, till exempel om den arkiv-
bildande myndigheten inte skoter sitt arkiv. Detta intraffar dock bara i
undantagsfall. I normalfallet tar Riksarkivet 6ver arkivmaterial efter att
ha kommit 6verens om det med myndigheten i fraga.

2.3.2 Bevaraoch tillgangliggtra arkivmaterialet

Enligt Riksarkivets instruktion ska handlingarna som de forvarar hallas
tillgangliga. Riksarkivet ska dven aktivt tillgdngliggora materialet for
forskning och annat nyttjande, bland annat genom digitalisering, tjanster
for elektronisk tillgang och information om arkiven.

Att bevara arkiven hor till Riksarkivets mest kostnadskréavande verk-
samheter. Kostnaderna bestar framfor allt av lokalkostnader for sjélva
forvarandet av arkiven, vilket 2015 utgjorde ungeféar en fjardedel av
deras kostnader. | arbetet med att bevara arkiven ingar ocksa olika insat-
ser for att varda materialet, till exempel att konservera, binda, emballera
om och digitalisera materialet. Det handlar d&ven om att se till att arkiv-
lokalerna &r i ett gott skick.
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Riksarkivets verksamhet med att tillgangliggora arkiven bestar av flera
deluppgifter. De ska bland annat

ordna, forteckna och registrera arkivmaterialet
digitalisera framfor allt pappersdokument och liknande
tillgangliggdra arkivmaterial digitalt

Oka k&nnedomen om de forvarade arkiven.

For att tillgdngliggora materialet digitalt kan Riksarkivet till exempel
utveckla soktjansten pa sin webbsida. De kan ocksa medverka i olika
inhemska eller internationella utvecklingsprojekt som syftar till att for-
battra forskares och andra anvandares tillgang till arkivmaterial.

Vidare kan Riksarkivet oka kannedomen om de forvarade arkiven
genom att ha lokalt anpassade programverksamheter. Det kan till exem-
pel handla om visningar, forel&sningar, utstallningar eller kurser i hand-
skriftslasning och sléktforskning.

Riksarkivet kan aven tillnandahalla digitaliseringstjanster at andra
offentliga organ enligt sin instruktion.

2.3.3 Tillhandahalla arkivmaterialet

I tryckfrihetsforordningen finns bestdammelser som reglerar arbetet med
att svara pa skriftliga forfragningar och tillhandahalla uppgifter ur all-
manna handlingar. Detta &r en uppgift som Riksarkivet likt andra myn-
digheter maste prioritera.

For att framja att arkiven anvands finns lasesalar vid samtliga av Riks-
arkivets tio arkivforvarande avdelningar. Dar kan bestkare ldsa det
arkivmaterial som de bestallt fram. Totalt finns cirka 700 platser for
besokare.

2.4  Ovriga uppgifter

Ut6ver verksamheten inom de tva Gvergripande uppdragen har Riks-
arkivet ytterligare nagra uppgifter som framgar av deras instruktion. Till
dessa hor att Riksarkivet ska
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e ge ut Svenskt biografiskt lexikon, ett vetenskapligt och populér-
vetenskapligt standardverk dver personer och slakter som gjort sig
bemarkta inom samhaéllets alla omraden

e ge ut Svenskt Diplomatarium, det vill sdga publicera och tillgang-
liggdra svenska medeltidsdokument

¢ hahand om statens heraldiska verksamhet och verka for att bestdm-
melserna om Sveriges flagga foljs®

o framja samverkan med utldndska institutioner och internationella
organisationer inom arkivomradet

o folja upp det regionala utfallet av sin verksamhet och rapportera det
till Statens kulturrad.

Pa uppdrag av regeringen har Riksarkivet ocksa tagit fram en langsiktig
strategi som ska végleda och utveckla deras medverkan i det regionala
tillvaxtarbetet.

I sammanhanget finns ocksa skal att kort beréra Riksarkivets forsk-
ningsverksamhet. Riksarkivet disponerar arligen en del av statens anslag
for stod till forskning och utveckling (FoU) inom kulturomradet. Det gor
de genom anslag 1:4 Forsknings- och utvecklingsinsatser inom kultur-
omradet. Ar 2015 uppgick det totala anslaget till 38 miljoner kronor,
varav Riksarkivets del var 10,5 miljoner kronor. Riksarkivets samlade
FoU-verksamhet finansierar de dels med FoU-medlen, dels med externa
medel.

2.5 Digitalisering och e-férvaltning skapar
nya forutsattningar for Riksarkivet

Fragor om digitalisering och e-forvaltning har kommit att spela en viktig
roll for Riksarkivet under de senaste 10-15 aren. Utvecklingen medfor
utmaningar och mdjligheter for verksamheten inom saval kulturarvs-
uppdraget som det forvaltningsorienterade uppdraget.

6 Flaggans utseende styrs av lagen (1982:269) om Sveriges flagga, medan flaggans
farger &r faststallda genom forordningen (1983:826) med riktlinjer for fargnyanserna i
Sveriges flagga.
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Inom kulturarvsuppdraget handlar det exempelvis om det omfattande
arbete som Riksarkivet bedriver for att digitalisera det forvarade arkiv-
materialet. Ett annat exempel &r deras strévan att utveckla béattre digitala
verktyg, for att forbattra tillgangligheten for anvandarna.

Inom det forvaltningsorienterade uppdraget paverkas Riksarkivet
genom att digitalisering och e-forvaltning har forandrat forutsattningar-
na for arkivbildning i stort. Det uppstar utmaningar for bland annat
arkivets bevarande och autenticitet i takt med att mer information som
ska arkiveras upprdttas elektroniskt. Utvecklingen med digitalisering
och e-forvaltning skapar darmed nya utmaningar aven for Riksarkivet i
deras uppdrag som arkivmyndighet, bland annat nar det géller behovet
av att tillforskaffa sig it-relaterad kompetens.

2.6  Riksarkivets malgrupper

I vid mening har Riksarkivet ett stort antal intressenter, fran regeringen
och riksdagen till forskarsamhéllet och medborgare i allméanhet. Riks-
arkivet har som vision att alla ska forstd arkivens vitala betydelse for
demokrati och 6ppenhet, den enskildes rattssakerhet och kunskapsut-
vecklingen i samhallet.

Antalet intressenter blir dock nagot mer begransat om vi med malgrup-
per syftar pa de som direkt anvander Riksarkivets tjanster. Intressenterna
kan da i huvudsak delas in utifran Riksarkivets tva huvuduppdrag:
kulturarvsuppdraget och det forvaltningsorienterade uppdraget.

For kulturarvsuppdraget dr anvandare av Riksarkivets arkivmaterial en
viktig grupp intressenter. Riksarkivet har som mal att 6ka anvandningen
av arkiv genom att lata arkiven utgora en vital och 6ppen arena for kul-
tur, forskning och kunskapsutveckling. Anvandarna kan vara alltifran
vetenskapliga forskare och sldktforskare som soker historiskt material,
till myndigheter eller enskilda som soker aktuella uppgifter av olika slag
fran forvaltningen.

Foretradare for Riksarkivet har ofta patalat vid vara intervjuer att det
finns vissa skillnader i olika anvandares forhallningssatt till Riksarkivet.
Framfor allt sarskiljer sig de personer som efterfragar aktuella forvalt-
ningsuppgifter, eftersom de i allméanhet endast &r intresserade av just den
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avgransade informationen. De ar daremot sallan intresserade eller hjalp-
ta av den kompetens Riksarkivet har i kulturarvsfragor. De kunde sa-
ledes lika garna fa informationen fran nagot annat hall, om den mojlig-
heten fanns.

I kulturarvsuppdragets anvandarkrets ingar aven personer som tar del av
deras programverksamhet, till exempel visningar, foreldsningar, utstéll-
ningar, arkivkaféer, workshops samt kurser i handskriftslasning och
slaktforskning. Verksamheten vander sig till ett brett spektrum av beso-
kare, sasom grupper av barn fran forskolan och grundskolan, gymnasie-
ungdomar, studenter, arbetssékande och pensionarer. Liknande kun-
skapsformedling tillhandahalls ocksa pa andra sétt, till exempel via
Riksarkivets webbplats och sociala medier eller genom att deras perso-
nal medverkar i olika mediesammanhang.

Till intressenterna i Riksarkivets forvaltningsorienterade uppdrag hor
framfor allt andra arkivbildare. Det handlar alltsd om myndigheter och
andra som ska forhalla sig till Riksarkivets foreskrifter och tillsyn. Dessa
intressenter kan dven bli informerade om olika arkivrelaterade fragor
genom Riksarkivets radgivning, kurser, konferenser med mera. Till
denna kategori hor dven enskilda arkivbildare, som till exempel kan dra
nytta av Riksarkivets bidragsgivning. Gentemot denna malgrupp &r
Riksarkivets mal att vara en tydlig, strategisk och sjalvklar resurs i
fragor som ror informationshantering.

Riksarkivet genomforde en omfattande intressentanalys i samband med
att de inférde en processorganisation 2012. | denna intressentanalys knot
de malgrupperna som namns ovan till de processer som ska styra hur
Riksarkivets verksamhet ska bedrivas.

2.7 Regeringens styrning av Riksarkivet

Regeringen styr Riksarkivet med den struktur och de I6pande rutiner
som normalt géller for regeringens myndighetsstyrning. Hur ingripande
och frekvent regeringen aktivt styr en myndighet kan dock variera, bland
annat beroende pa verksamhetens art. Nar det galler Riksarkivet anger
regeringen inte nagra uttryckliga mal for en onskvard inriktning pa Riks-
arkivets verksamhet eller resultat, utéver de mal for den statliga arkiv-
verksamheten som kommer till uttryck i arkivlagen.
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2.7.1  Riksarkivet far utrymme att sjalva tolka uppdraget

| vara intervjuer beskriver Riksarkivets ledningsgrupp att regeringen
styr Riksarkivet i relativt 1ag grad. Detta tar sig bland annat uttryck i att
Riksarkivet sjalva far tolka sina uppdrag i stor utstrackning. I huvudsak
beskriver de intervjuade denna grad av styrning som positiv. De uppfat-
tar ocksa dialogen med Regeringskansliet som valfungerande.

Samtidigt lyfter flera av de intervjuade fram att den laga styrningsgraden
kan gora det svarare att driva igenom projekt och satsningar. Detta galler
inte minst inom omradet e-forvaltning, dar forvantningarna fran rege-
ringens och departementets sida har varit otydliga och kan variera
ibland, beroende pa vilket departement som uttrycker dem. Flera inter-
vjuade har ocksa lyft fram att Riksarkivet har fatt uppdrag utan finansie-
ring inom detta omrade.

2.7.2 Regeringen har bestdmt hur Riksarkivet ska
organiseras regionalt

| ett avseende &r regeringens styrning av Riksarkivet detaljerad och
ingripande, namligen verksamhetens lokalisering. | de flesta fall &r det
myndighetens ansvar att besluta om den egna organiseringen och pa
vilka orter de ska finnas, inom de ramar som ges av bland annat férord-
ningen (1993:528) om statliga myndigheters lokalférsorjning. Nar det
géller Riksarkivet har regeringen fastslagit i Riksarkivets instruktion att
landsarkiv ska finnas i G6teborg, Harndsand, Lund, Uppsala, Vadstena,
Visby och Ostersund. Det ar ovanligt med sadana specifika krav pa var
en myndighet ska vara lokaliserad.”

Enligt Statskontorets uppdrag ska vi belysa om regeringens styrning av
Riksarkivet dar andamalsenlig. Vad som &r en dndamalsenlig styrning
beror givetvis pa vad regeringen onskar uppna. | fallet med lokalise-
ringen bedomer vi att Regeringen styr Riksarkivet andamalsenligt, efter-
som regeringen vill forvissa sig om att Riksarkivet kommer att fortsétta
bedriva verksamhet pa de utpekade orterna. Regeringens lokaliserings-
direktiv begransar dock Riksarkivets mojligheter att organisera sin verk-
samhet pa det satt som de sjalva bedomer ar lampligt och mest effektivt,
bade ur ett verksamhets- och ett kostnadsperspektiv.

7 Se Statskontoret 2016:8 Statliga myndigheters lokalisering — ett samlat underlag.

29



Samtidigt har Riksarkivet ett regionalt uppdrag, dér narvaron och sam-
spelet med andra aktorer har betydelse pa de platser dar landsarkiven &r
belagna. | detta sammanhang vill vi ocksa peka pa att regeringen 2005
avfardade ett forslag om att sla samman Riksarkivet och landsarkiven
till en myndighet. Regeringens skal var bland annat att en omorganisa-
tion skulle kunna forsvaga landsarkivens stallning och darmed forsvara
deras regionala uppdrag.®

2.8  Finansieringen av verksamheten

| det hér avsnittet redogér vi for Riksarkivets finansiering. Ar 2015 upp-
gick Riksarkivets totala intékter till ndra 473 miljoner kronor, medan
kostnaderna uppgick till 476 miljoner kronor. Verksamheten finansiera-
des till 75 procent med anslag, till 18 procent med avgifter och andra
ersattningar och till 7 procent med olika typer av bidrag. Dértill hade
Riksarkivet finansiella intékter av marginell storlek.

2.8.1 Riksarkivet far medel fran tva anslag

Riksarkivet finansierar en stor del av sin verksamhet med anslag. De
disponerar medel fran tva anslag inom utgiftsomradet 17 Kultur, medier,
trossamfund och fritid. Ramanslaget for Riksarkivets forvaltning (6:1)
uppgick ar 2015 till 370 miljoner kronor. Samma ar uppgick medlen
fran anslaget for forsknings- och utvecklingsinsatser inom kulturom-
radet (4:1) till nara 10,5 miljoner kronor. For 2017 uppgar medlen fran
dessa tva anslag till nara 379 miljoner respektive 10,9 miljoner kronor.°

Pa bada anslagen far Riksarkivet ha ett anslagssparande pa 3 procent. Pa
forvaltningsanslaget fick anslagskrediten uppga till 11,1 miljoner kro-
nor for 2015. P& forskningsanslaget var anslagskrediten samma ar
314 000 kronor.

8 Proposition 2004/05:124, Arkivfragor, s. 17. Férslaget om sammanslagning hade fram-
forts i SOU 2002:78 Arkiv for alla — nu och i framtiden. Betdnkande av Arkivutred-
ningen Arkiv for alla.

9 For 2017 ingér en minskning av ramanslaget med 3,5 miljoner kronor for att finansiera
driften av Digisam, som frén och med 2017 har flyttats till Riksantikvarieambetet.
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En del av forvaltningsanslaget ska Riksarkivet anvénda for vissa angiv-
na andamal. For 2015 fick Riksarkivet till exempel anvanda hogst
8,5 miljoner kronor av anslaget for bidrag till enskilda arkiv.

2.8.2 Tvatyper av avgiftsfinansierad verksamhet

Riksarkivets intakter fran den avgiftsfinansierade verksamheten upp-
gick 2015 till cirka 85 miljoner kronor. Verksamheten kan delas in i tva
typer av tjanster: tjanster for vilka Riksarkivet enligt sin instruktion ska
ta ut avgifter motsvarande full kostnadstéckning, och tjanster for vilka
myndigheter far ta ut avgifter inom ramen for full kostnadstackning.

Riksarkivet ska ha full kostnadstackning for bland annat féljande tjans-
ter:

e material och tjanster for att hjalpa myndigheter och andra som Riks-
arkivet ar arkivmyndighet for, sa att de kan fullgora sina skyldig-
heter i fraga om arkiven

e digitaliseringstjanster sasom skanning och indexering at myndig-
heter och andra offentliga organ.

o tillgangliggorandet av digitala arkivinformation som sker vid en-
heten Svensk arkivinformation (SVAR).

Vissa instanser ska dock ha tillgang till sadan digital arkivinformation
utan avgift. Det galler folkbibliotek, skolvéasendet, folkhégskolor samt
universitet och hogskolor.

Denna del av verksamheten genererade intdkter om knappt 33 miljoner
kronor 2015. Intakterna kom i forsta hand fran posterna digitaliserings-
tjanster vid framfor allt MKC (cirka 16 miljoner kronor) och digitalt till-
gangliggérande vid SVAR (cirka 10 miljoner kronar).

Som tidigare namnts har Riksarkivet ocksa avgiftsbelagd verksamhet
som inte har krav pa sig att n& full kostnadstackning. Ar 2015 uppgick
intdkterna fran den verksamheten till knappt 52 miljoner. Avgifter av
detta slag far bland annat tas ut

e av myndigheter med flera som Riksarkivet ar arkivmyndighet for,
for att ta emot, bevara, varda och tillhandahalla arkivhandlingar
som Qverlamnas till Riksarkivet
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e avenskilda for att ta emot, bevara, varda och tillhandahalla enskilda
arkiv

e for viss radgivning till kommuner och enskilda.

Den storsta delen av intakterna (cirka 30 miljoner kronor) kom fran av-
gifter for att ta emot, bevara och varda arkivhandlingar fran i forsta hand
statliga myndigheter.

2.8.3 Riksarkivet anpassar avgifterna efter kunden och
situationen

For de avgifter dar det inte finns krav pa full kostnadstackning ar Riks-
arkivets utgangspunkt att avgifterna for leveranser fran myndigheter
anda bor avspegla full kostnadstackning. Det rader storre frihet nar de
bestammer avgifter for leveranser av arkiv fran enskilda. | bada fallen
finns det dock ett visst utrymme for att anpassa avgiften till den avgifts-
niva som Riksarkivet bedémer ar lamplig i den enskilda situationen.
Detta framgar av vara intervjuer med Riksarkivet.

Savitt vi har forstatt ar leveransavgifterna tankta att vara ”lagom” hoga.
Tanken &r att myndigheter och enskilda arkivbildare varken ska avskréc-
kas fran att dverlamna sina arkiv, eller vélja att Gverlamna dem utan att
forst exempelvis gallra i handlingarna.

En sadan avgiftsfilosofi ar inte unik for Riksarkivet. En avgiftsmodell
av denna typ tillampas exempelvis i situationer dar verksamhetens syfte
skulle motverkas bade om brukaren inte betalade nagon avgift alls (risk
for oonskat 6verutnyttjande), och om avgiftens ekonomiska mal var full
kostnadstackning (risk for oonskat underutnyttjande). Utgangspunkten
for detta resonemang &r alltsa att avgifter kan ha andra styrande funk-
tioner &n att "bara” vara finansieringskélla, och fungera som en spegling
av efterfragan.t

2.8.4 Lonebidrag star for en del av bidragsintakterna

Riksarkivets intakter fran bidrag kommer fran bade inom- och utom-
statliga finansidrer. For 2015 uppgick de totala bidragsintdkterna till
32,7 miljoner kronor, dér de inomstatliga stod for 12,5 miljoner kronor.

10 Se exempelvis Statskontoret 2010:7 Statens institutionsstyrelses styrning och finan-
sieringsmodell.
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En stor del av dessa intakter, 9,9 miljoner kronor, ar lonebidrag fran
Arbetsférmedlingen. Sadana bidrag far Riksarkivet nar de anstaller per-
soner som har nedsatt arbetsformaga pa grund av en funktionsnedsatt-
ning.

Antalet I6nebidragsanstéllda har minskat pa senare ar. Enligt arsredovis-
ningen for 2006 hade Riksarkivet 141 anstéllda med lonebidrag det aret.
I dagslaget handlar det om cirka 50 stycken.

2.9 Det ekonomiska utfallet

| det har avsnittet beskriver vi hur Riksarkivets intdkter och kostnader i
verksamheten har utvecklats under de senaste aren. Vi tar ocksa upp vad
som forklarar det ekonomiska utfallet.

2.9.1 Utfallet varierar over tid

I tabell 2.1 ger vi en 6versiktlig bild av hur Riksarkivets intakter och
kostnader har utvecklats under femarsperioden 2011 till 2015. Verksam-
hetsutfallet avser skillnaden mellan de totala intékterna och kostnaderna
under ett ar.

Tabell 2.1 Riksarkivets intakter och kostnader i tusen kronor 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
Anslag 344 047 356 510 361 804 346 604 355 347
Avgifter m.m. 95243 86120 76 699 90 055 84 366
Bidrag 26434 34152 34753 29 057 32657
Finansiella intdkter 2118 1762 1019 651 341
Summa intdkter 467 842 478 544 474 275 466 367 472711
Personal -265219  -263426  -261619  -252546 -255918
Lokaler -110 599 -118 550 -118 552 -116 227 -116 033
Ovrig drift -61318 -63 669 -68 811 -67 507 -78 901
Finansiella kostnader -1780 -1395 -1156 -660 -308
Av- och nedskrivningar -25 054 -24 836 -25550 -24 109 -24 934
Summa kostnader -463970 -471876 -475688 -461049  -476 094
Verksamhetsutfall 3872 6 668 -1413 5318 -3383

Kalla: Riksarkivets arsredovisningar.
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Att utfallet varierar mellan aren beror framst pa att Riksarkivet inte nar
malet om full kostnadstackning i viss avgiftsfinansierad verksamhet
varje ar, utan kanske forst pa nagra ars sikt. Detta galler i forsta hand
digitaliseringstjanster och digitalt tillgdngliggérande via SVAR.

For de tjanster dar Riksarkivet ska uppna full kostnadstackning blev det
totalt sett ett negativt utfall pa 3,4 miljoner kronor for 2015. Det acku-
mulerade 6verskottet uppgick daremot till 726 000 kronor. Exempelvis
hade tjansten digitalt tillgangliggérande ett ackumulerat Gverskott pa
1,9 miljoner kronor vid arsskiftet 2015/2016. Daremot hade digitalise-
ringstjanster ett ackumulerat underskott pa 2,2 miljoner kronor.

Som framgar av avsnitt 2.8.1 tilldelades Riksarkivet totalt 380 miljoner
kronor i anslag for 2015. Att anslagsintakterna anda bara uppgick till
355 miljoner kronor kan férklaras av att cirka 10 miljoner kronor av
forvaltningsanslaget redovisas som transfereringar. En annan forklaring
ar att Riksarkivet startade verksamhetsaret med ett negativt ingdende
overforingsbelopp pa drygt 4 miljoner kronor. Vid arets slut hade de
ocksa ett anslagssparande (utgdende &verforingsbelopp) pa drygt
10 miljoner kronor.

2.9.2  Efter nagra ars nyttjande av anslagskrediten har
Riksarkivet ater ett anslagssparande

Riksarkivet hade 2006-2011 en ekonomi i balans pa sa satt att de vid
arets slut redovisade ett anslagssparande. Anslagssparandet pa forvalt-
ningsanslaget uppgick till 8,5 miljoner kronor 2011. Under de tre foljan-
de aren behdvde Riksarkivet i stallet utnyttja sin anslagskredit. For 2013
redovisade de ett utgdende Gverforingsbelopp pa 13,6 miljoner kronor
pa anslaget, vilket sedan minskade under 2014. For 2015 redovisade de
aterigen ett anslagssparande som detta ar uppgick till 10,3 miljoner
kronor. Den utvecklingen fortsatte 2016 nar anslagssparandet uppgick
till 4,4 miljoner kronor. Pa forskningsanslaget har Riksarkivet haft ett
anslagssparande under en langre tid.

Av figur 2.2 framgar hur varierat Riksarkivets anslagssparande och ut-
nyttjande av anslagskrediten har varit under det senaste decenniet.

34



Figur 2.2 Utgaende 6verféringsbelopp pa Riksarkivets ramanslag (miljoner
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Kalla: Riksarkivets arsredovisningar.

I arsredovisningarna for 2012-2015 ger Riksarkivet foljande forkla-
ringar till utvecklingen:

Nedgangen 2012 och 2013 berodde pa att Riksarkivet fick en an-
slagsneddragning med 5 miljoner kronor fran och med 2011, och
med ytterligare 5 miljoner kronor fran och med 2012.1 Det skedde
i samband med att Riksarkivet och landsarkiven lades samman till
en myndighet. Den berodde ocksa pa att Riksarkivet hade stora en-
gangskostnader under 2012 och 2013 f6r dubbla hyror och flyttkost-
nader, nar landsarkivet i Lund tog nya lokaler i ansprak. Kostnader-
na blev hogre an beraknat pa grund av att upphandlingen av arkiv-
hyllor till de nya lokalerna Gverprévades och hyllinstallationerna
forsenades.

Uppgangen 2014 och 2015 sags bland annat ha berott pa ett beslut
som regeringen tog for Riksarkivet 2014. Beslutet var att just det
aret fick Riksarkivet disponera 6 miljoner kronor pa sitt séarskilda

1 Proposition 2009/10:3, Tid for kultur.

35



rantekonto, for att finansiera mottagningen och férvarandet av
arkivmaterial.2

2.9.3 Riksarkivet vidtar atgarder for att fa battre kontroll
over ekonomin

Riksarkivet framhaller i de senaste arsredovisningarna att de har fort “en
stram kostnadspolitik”. Vi konstaterar att Riksarkivet nyligen har vid-
tagit atgarder som bor kunna leda till battre kontroll Gver kostnaderna
och den ekonomiska utvecklingen. De planerar dven ytterligare atgarder
i samma syfte. Det handlar bland annat om att Krigsarkivet under 2018-
2019 ska flytta, fran dagens lokaler pa Gardet i Stockholm till Riks-
arkivets lokaler i Arninge. Riksarkivet ar ocksa pa vég att infora en ny
medelsfordelningsmodell, for att bland annat 6ka det langsiktiga pers-
pektivet i den ekonomiska planeringen. Darutéver koncentrerar Riks-
arkivet flera av sina stodfunktioner.

Enligt vara intervjuer har Riksarkivet de senaste aren ocksa arbetat
aktivt med att forbéattra uppfoljningen av sin ekonomi och for att chefer-
na ska bli mer kostnadsmedvetna.

2.9.4 Verksamhetens karaktar medfor 6kande
lokalkostnader

Riksarkivets uppgift att ta emot arkivmaterial medfor att de aterkom-
mande har behov av nya eller storre lokaler, i takt med att arkivmateria-
let véxer.

Nar Riksarkivet tar nya arkivlokaler i ansprak uppstar flera nya kostna-
der, som kan tackas forst efter nagra ar genom intékter fran arkivleve-
ranser. Det uppstar dels kostnader av engangskaraktar, dels langsiktiga
kostnader for hyra och avskrivningar av ny inredning. Utéver flyttkost-
nader och hyra for den nya lokalen ska Riksarkivet bland annat betala
hyra for den arkivlokal som lamnas. Det tar dessutom ofta lang tid att
flytta arkivmaterial.

12 Under 2015 avslutades sedan det sérskilda rantekontot och anslaget okades i stéllet
med 3 miljoner kronor.
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2.10 Sammanfattande iakttagelser

Riksarkivet bedriver en omfattande verksamhet. De har dels en stor
bredd i sina uppgifter, dels en verksamhet som bedrivs pa flera orter i
landet.

Riksarkivets manga uppgifter kan grupperas i tva huvuduppdrag
Riksarkivets uppgifter kan grupperas i tva storre uppdrag: kulturarvs-
uppdraget och det férvaltningsorienterade uppdraget. Kulturarvsuppdra-
get dominerar och star for cirka 85 procent av Riksarkivets samlade
resurser, medan verksamheten inom det forvaltningsorienterade uppdra-
get star for mindre an 10 procent.

Kulturarvsuppdraget innebdr att ta emot statliga myndigheters arkiv och
arkiv fran andra typer av organisationer samt att bevara, tillgangliggéra
och tillhandahalla dessa. Malgruppen for detta uppdrag &r i vid mening
medborgarna i stort, och mer specifikt anvandare av Riksarkivets arkiv-
material. Bland anvandarna finns allt ifran forskare till myndigheter och
enskilda.

Det forvaltningsorienterade uppdraget innebér att kontrollera den
offentliga arkivverksamheten och att ha éverblick 6ver arkivfragorna i
hela landet. Malgruppen for verksamheten inom detta uppdrag bestar av
andra arkivbildare, till storsta del andra myndigheter.

Digitalisering och e-forvaltning centrala for myndigheten
Utvecklingen med digitalisering och e-forvaltning har medfort saval
utmaningar som mojligheter for Riksarkivet. For att oka tillgangligheten
till arkiven bedriver de bland annat en storskalig digitalisering av det
forvarade materialet. De stravar ocksa efter att utveckla battre digitala
verktyg for anvandarna.

Digitaliseringen och en framtida roll som e-forvaltning paverkar ocksa
Riksarkivets forvaltningsorienterade uppdrag. Pa en 6vergripande niva
medfdr utvecklingen nya forutsattningar for arkivbildande i stort, vilket
i sin tur innebér nya utmaningar for Riksarkivet i rollen som arkivmyn-
dighet.
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Ekonomin har varit anstrangd men &r nu i balans

Under aren 2012-2014 hade Riksarkivet ett anstrangt ekonomiskt lage
av flera skél. Regeringen har till en viss del underlattat Riksarkivets
ekonomiska situation, bland annat genom att tillata dem att fa disponera
6 miljoner kronor pa Riksarkivets sarskilda rantekonto under 2014.
Riksarkivets ekonomi ar nu i balans, och de har sedan 2015 éterigen ett
anslagssparande pa sitt forvaltningsanslag. Riksarkivets ledning har
ocksa pabdrjat (eller planerar for) flera atgarder for att forbattra kontrol-
len 6ver ekonomin. De ska till exempel inféra en ny modell for medels-
fordelning.

Regeringen ger Riksarkivet bade vida och snava ramar

Regeringen ger Riksarkivet bade vida och snava ramar, om man ser till
den samlade styrningen. | sin resultatstyrning och finansiella styrning
far Riksarkivet ett relativt stort utrymme att sjalva avgora hur de ska
utfora verksamheten. De far frihet att sjalva bestamma vilka resultat de
ska efterstrava inom ramen for regelverket och de tilldelade resurserna.
Flera av dem vi har intervjuat framhaller ocksa att dialogen mellan
Riksarkivet och Regeringskansliet pa ett Gvergripande plan fungerar val.

Regeringen ger Riksarkivet betydligt snavare ramar nér det galler hur de
ska organisera verksamheten. Har har regeringen angett vilka sju orter
som verksamheten ska vara lokaliserad pa. Detta paverkar bland annat
Riksarkivets mojligheter att organisera sin verksamhet pa det satt som
de sjalva finner lampligt ur ett kostnads- eller effektivitetsperspektiv.
Regeringen kan dock ha saval regionalpolitiska som kulturpolitiska skal
for att behalla den nuvarande organisationen.
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3 Organisation och intern styrning

Riksarkivet arbetar i en processtyrd linjeorganisation. Linjeorganisatio-
nen utgar fran riksarkivarien, som ar Riksarkivets chef. Den delas sedan
in i divisioner, avdelningar, enheter och sektioner. Processtyrningen
anger hur arbetet pa Riksarkivet ska utforas.

| detta kapitel beskriver och analyserar vi Riksarkivets organisation och
interna styrning samt det forandringsarbete som pagar i Riksarkivet. Vi
redovisar aven fragor som ror deras kompetensforsorjning.

3.1 Riksarkivets samlade organisation

Riksarkivet ar en enradighetsmyndighet. Det innebér att riksarkivarien
ensam béar ansvaret for organisationens verksamhet och resultat infor
regeringen. Vid Riksarkivet finns ocksa ett insynsrdd med hogst sex
ledamdter, en ndmnd for heraldisk verksamhet (Heraldiska ndmnden)
och ett samarbetsrad for enskilda arkiv.

I figur 3.1 visar vi Riksarkivets organisatoriska indelning och hur manga
av de cirka 490 anstéllda som arbetar i varje del.

13 Forordning (2009:1593) med instruktion for Riksarkivet.
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Figur 3.1 Riksarkivets organisation och antalet anstallda 2016
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avdelningarna och enheterna.

Linjeorganisationen ska genomfdra uppgifter som &r processtyrda, i
enlighet med faststallda styrdokument, arbetssétt och metoder. Vidare
ansvarar linjeorganisationen for ledning och styrning av verksamheter
som inte styrs via processer.% Vi aterkommer till processtyrningen i av-
snitt 3.5.1.

14 Arbetsordning for Riksarkivet 2016
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3.1.1 Riksarkivet ar indelat i divisioner sedan 2012

Narmast under riksarkivarien finns fyra divisioner och en fristaende
avdelning. For enkelhetens skull kommer vi har att bendmna dven den
fristdende avdelningen for offentlig informationshantering som en divi-
sion.2s Som framgar av figur 3.1 ar avdelningen for offentlig informa-
tionshantering och den administrativa divisionen minst sett till antalet
anstéllda, medan den regionala divisionen &r storst.

Divisionerna kan ocksa delas in utifran Riksarkivets huvudsakliga verk-
samhet:

e Riksarkivets kulturarvsuppdrag utfors néstan uteslutande av den
nationella och den regionala divisionen.

e Det forvaltningsorienterade uppdraget utférs av avdelningen for
offentlig informationshantering.

e Divisionen for verksamhetsstod och den administrativa divisionen
ger olika typer av stdd, som ska underldtta for Riksarkivet att
genomfdra sitt samlade uppdrag.

Divisionscheferna har en stark stéllning. De ansvarar for verksamheten,
budgeten och personalen pa de avdelningar och enheter som ingar i
respektive division. De understallda cheferna har det operativa ansvaret
for verksamheten, budgeten och personalen, men de maste forankra for-
slag pa rekryteringar, budget och verksamhetsplan hos divisionschefen.

3.1.2 Ledningsgrupp och stab fungerar som stéd till
riksarkivarien

Riksarkivarien har en ledningsgrupp som stéd i sitt beslutsfattande. Led-
ningsgruppen behandlar viktigare sakfragor och fragor av principiell
natur. Den bestar av divisionscheferna, stabschefen samt vissa avdel-
ningschefer och processomradesansvariga. Kommunikationschefen ar
permanent adjungerad till gruppen.

15 Aven avdelningen for offentlig informationshantering benimndes tidigare som divi-
sion. Namnbytet, som skedde frdn och med 2016, motiverades med att den berérda verk-
samheten var for liten for att kallas division. Inom organisationen har denna avdelning
dock i huvudsak samma roll och position som divisionerna.
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Som ett ytterligare stod i sitt arbete har riksarkivarien en stab med ansvar
for att utveckla och samordna den 6vergripande styrningen, verksam-
hetsplaneringen, uppféljningen och utvérderingen. Staben samordnar
den slutliga beredningen av arenden som beslutas av riksarkivarien. Sta-
ben har &ven en roll i att ldnka samman Riksarkivets linjeorganisation
och processer.

3.2 Organisering av kulturarvsuppdraget

Riksarkivets kulturarvsuppdrag genomférs néstan uteslutande av de tio
avdelningar som ligger under den regionala och den nationella divisio-
nen. Dessa avdelningar tar emot arkivleveranser, forvarar, bevarar, ord-
nar och fortecknar materialet samt tillhandahaller det till dem som efter-
fragar det.

3.2.1 Landsarkiven svarar for regionala och lokala
statliga arkiv

Den regionala divisionen bestar av de avdelningar som tidigare var egna
myndigheter i form av landsarkiv, det vill saga landsarkiven i GGteborg,
Hérndsand, Lund, Uppsala, Vadstena, Visby och Ostersund.

Varje avdelning ansvarar for regionala och lokala statliga arkiv. De
ansvarar aven for arkiv fran enskilda personer samt organisationer och
naringsverksamhet med anknytning till respektive avdelnings geografis-
ka omrade.

Landsarkiven skiljer sig at nar det géller bade resurser, arkiv och stor-
leken pa det geografiska upptagningsomradet. Exempelvis har Harn6-
sand narmare 50 anstallda, 95 000 hyllmeter arkivmaterial och ett an-
svarsomrade som i princip tacker halva Sveriges yta. Landsarkivet i Vis-
by har som jamforelse 13 anstallda, 7 000 hyllmeter arkivmaterial och
ansvar endast for Gotlands lan.

16 Landsarkivens distrikt har foljande omfattning: Goteborg (Vastra Gotalands lan),
Hérndsand (Gévleborgs, VVéasternorrlands, Vasterbottens och Norrbottens 1an, och dértill
bl.a. IM-handlingarna for hela landet, dvs. fastighetshandlingar fran Inskrivningsmyn-
digheten), Lund (Blekinge, Hallands och Skane l4an), Uppsala (Uppsala, Sédermanlands,
Orebro, Vistmanlands och Dalarnas lan), Vadstena (Ostergtlands, Jonképings, Krono-
bergs och Kalmar lan), Visby (Gotlands 1an) och Ostersund (Jamtlands lan).
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3.2.2 Bildandet av nya Riksarkivet forandrade
landsarkivens formella status

Samtliga landsarkiv har en lang historia som egna myndigheter. Det
forsta landsarkivet inrdttades 1899 i Vadstena och det senaste 1935 i
Harnosand.

Sammanslagningen av davarande Riksarkivet och landsarkiven innebar
att landsarkivens chefer, landsarkivarierna, fick en forandrad roll. Fran
att tidigare ha varit myndighetschefer ar de i dag mellanchefer. Sam-
tidigt hade det davarande Riksarkivet ett inflytande Gver vissa fragor
redan innan sammanslagningen, i egenskap av chefsmyndighet. De kun-
de till exempel paverka landsarkivens budget, lokaler och verksamhets-
planering.

3.2.3 Tre externa arkiv har ocksa landsarkivsuppdrag

Till den regionala divisionens ansvarsomrade hor ocksa samarbetet med
de tre arkiv som inte ingar i Riksarkivet, men som har landsarkivsupp-
drag inom sina respektive distrikt. Detta géller Malmd stadsarkiv,
Stockholms stadsarkiv och Varmlands arkiv. Denna verksamhet regle-
ras i forordningen (2013:791) om sarskilda arkivuppgifter fér vissa
kommunala arkivmyndigheter samt genom sérskilda avtal mellan Riks-
arkivet och de berorda institutionerna.

Stadsarkiven genomfor alltsa uppdrag at Riksarkivet utan att inga i dess
organisation. Denna forvaltningskonstruktion grundar sig pa den ord-
ning som radde nar landsarkiven fortfarande var egna myndigheter. Da
var stadsarkiven jamstallda med de fristaende landsarkiven.

3.2.4 Den nationella divisionen tar hand om arkiv fran
centrala statliga myndigheter

Den nationella divisionen ansvarar for arkiv fran centrala statliga myn-

digheter och enskilda arkivbildare av riksintresse. | divisionen finns tre

avdelningar som samtliga ar belagna i Stockholmsomradet: Marieberg,

Arninge och Krigsarkivet.

Avdelningen Marieberg ansvarar for arkivmaterial fran aldre myndig-
heter, medan Arninge ansvarar for material fran yngre myndigheter.

43



Krigsarkivets ansvarsomrade omfattar samtliga myndigheter under For-
svarsdepartementet samt arkiv fran enskilda arkivbildare med anknyt-
ning till forsvarsomradet. Krigsarkivet har sedan 1940-talet legat pa
Gardet i Stockholm, men ska flytta till Arninge under 2018-2019. Krigs-
arkivet sarskiljer sig fran 6vriga avdelningar inom den nationella och
regionala divisionen genom att de ocksa utovar tillsyn 6ver arkivbild-
ningen i Forsvarsdepartementets myndigheter.

Under den nationella divisionen finns &ven tre enheter som arbetar spe-
cialiserat med varsitt avgransat amnesomrade: Svenskt biografiskt lexi-
kon, Svenskt Diplomatarium och Heraldikenheten.

3.3 Organiseringen av det
forvaltningsorienterade uppdraget

Avdelningen for offentlig informationshantering utfor huvuddelen av
Riksarkivets forvaltningsorienterade uppdrag. Den arbetar for att andra
myndigheters arkiv ska halla tillrackligt hog kvalitet for att sakra fram-
tidens informationsforsdrjning och kulturarv.

Tillsynsenheten har tillsyn éver arkivbildningen vid de statliga myndig-
heter och andra organ som star under Riksarkivets tillsyn, med undantag
for de myndigheter som Krigsarkivet har tillsyn 6ver. Enheten ger ocksa
rad om arkivbildning. Tillsynen styrs centralt, men personalen ar geo-
grafiskt utspridd.

Enheten for utredning och utveckling utformar foreskrifter och végled-
ningar for hur statliga myndigheter och organ ska arbeta med arkivbild-
ning. Foreskrifterna publiceras i Riksarkivets forfattningssamling. En-
heten bedémer ocksd myndigheters egna utredningar om gallring av
arkivmaterial samt tar fram myndighetsspecifika gallringsforeskrifter.

En del av enhetens arbete med e-forvaltning gar ut pa att ta fram forvalt-
ningsgemensamma specifikationer (FGS:er). Det &r vdgledningar som
ska fungera som en gemensam grund for statens, kommunernas och
landstingens e-férvaltning.
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3.4 Administration och verksamhetsstod

Den administrativa divisionen arbetar med sedvanlig administration
inom omraden som ekonomi, personal, juridik, kommunikation, regist-
ratur och myndighetsarkiv samt service. Har finns ocksa en nyinrattad
funktion for fastighetsstrategiska fragor. En del administrativa uppgifter
genomfdrs av medarbetare som inte tillndr den administrativa divisio-
nen. | dessa fall har cheferna for respektive enhet ett samordnings- och
processansvar over det arbete som medarbetarna utfor.

Divisionen for verksamhetsstod bestar av tre avdelningar och tre en-
heter, bland annat it-avdelningen, avdelningen Svensk arkivinformation
(SVAR) och avdelningen Mediakonverteringscentrum (MKC).

It-avdelningen arbetar centralt med Riksarkivets it. Avdelningen ar déar-
emot inte involverad i arbetet med att digitalisera arkivmaterial. Inrikt-
ningen varierar pa de dvriga avdelningarnas och enheternas arbete, men
gemensamt ar att de bearbetar Riksarkivets arkivmaterial utan att sjalva
forvara nagot fysiskt arkivmaterial. En annan gemensam namnare ar att
flera av dem arbetar med olika former av digitalisering, till exempel
genom att digitalisera material och tillgangliggdra redan digitaliserat
material. Bade MKC och SVAR har egna it-resurser.

3.4.1 Mediakonverteringscentrum digitaliserar material i
stor skala

Avdelningen Mediakonverteringscentrum (MKC) bedriver storskalig,
narmast fabriksmassig, digitalisering av platta kulturarvsmaterial, sa-
som dokument och tidningar med mera. Arbetet bedrivs i treskift. MKC
digitaliserar storskaliga material fran bade Riksarkivet och andra offent-
liga organ. Avdelningen startades 1991 av arbetsmarknadspolitiska skal
och &r lokaliserad till Fransta.

Nar MKC digitaliserar material fran andra offentliga organisationer
finansierar de arbetet genom att ta ut avgifter som ska motsvara full kost-
nadstackning. Genom aren har vissa stora och flerariga digitaliserings-
uppdrag utgjort en viktig stomme i MKC:s verksamhet, som till exempel
uppdrag at Skatteverket, Lantmateriet och Kungliga biblioteket.
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3.4.2 Svensk arkivinformation gor arkiv elektroniskt
tillgangliga

Avdelningen Svensk arkivinformation (SVAR) arbetar mer utatriktat an
MKC. Avdelningens uppgift ar att tillgangliggora arkivmaterial for
forskning och undervisning. Det sker bland annat genom tjanster for
elektronisk tillgang, exempelvis via Riksarkivets webbplats diar SVAR
ansvarar for “den digitala forskarsalen”. Aven SVAR arbetar med att
digitalisera material, men framst material som i dag finns pa mikrofilm.
SVAR ér lokaliserad till Ramsele och finansierar verksamheten genom
anslag och avgifterna de tar ut for sina tjanster och produkter.

3.5 Riksarkivets interna styrning

Riksarkivets ledning styr verksamheten med hjalp av en verksamhets-
plan, policyer och riktlinjer samt forum for moten pa olika chefsnivaer.
Processtyrningen ar en viktig del i Riksarkivets interna styrning. Den
bygger pa att processerna ska ange hur arbetet ska bedrivas, medan linje-
organisationen genomfor arbetet.

3.5.1 Processtyrning pa fem omraden

Processtyrningen ar sedan 2016 indelad i fem processomraden. Fyra av
dem behandlar sakverksamheten och técker tillsammans in samtliga
insatser inom bade kulturarvsuppdraget och det forvaltningsorienterade
uppdraget. Dessa kallas Normera och frdmja, Utdva tillsyn och hantera
leveranser, Bevara och tillgangliggora samt Tillhandahalla. Det femte
processomradet behandlar Riksarkivets administrativa funktioner. Inom
varje processomrade finns huvudprocesser som beskriver vilken typ av
verksamhet processen ska styra over. Riksarkivet har totalt 13 huvud-
processer.

Den verksamhet som ingar i Riksarkivets forvaltningsorienterade upp-
drag omfattas av processomradet Normera och framja, forutom arbetet
med tillsyn och kontroll. Det arbetet ligger som en huvudprocess under
processomradet Utdva tillsyn och hantera leveranser. Ovriga process-
omraden och huvudprocesser omfattar verksamheten inom kulturarvs-
uppdraget.
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3.5.2 Ansvaret for processerna ar uppdelat

Inom processtyrningen finns framfér allt tre viktiga aktorer: process-
omradesansvariga, staben och huvudprocessansvariga.

e De processomradesansvariga ska utarbeta riktlinjer, arbetsmetoder
och mal pa en Gvergripande niva for sina processomraden. Som
huvudregel kan de daremot inte sjélva fatta beslut om hur verksam-
heten inom processen ska bedrivas.

e  Staben ska samordna och styra verksamheten mellan linjeorganisa-
tionen och processerna. Stabschefen far ge direktiv till de process-
omradesansvariga.

o De huvudprocessansvariga ska implementera resultatet av proces-
sen i linjeorganisationen, tillsammans med berérda linjechefer.

For tva av processomradena ar det divisionscheferna for de berérda om-
radena som ar ansvariga. Det galler Normera och framja samt de admi-
nistrativa funktionerna. For 6vriga processomraden ar det chefer pa lag-
re nivaer eller andra medarbetare som &r processomradesansvariga.

3.5.3 Riksarkivarien anger dvergripande mal och
prioriteringar i verksamhetsplanen

I Riksarkivets verksamhetsplan faststéller Riksarkivarien vilka operati-
va mal och aktiviteter som ar prioriterade pa en 6vergripande niva under
det kommande aret. Inom ramen for dessa prioriteringar ska de process-
omradesansvariga och linjeorganisationen sedan fatta beslut om hur
aktiviteterna ska genomforas. Detta ska ske i enlighet med arbets- och
delegationsordningen.

| verksamhetsplanen ar aktiviteter och operativa mal uppdelade efter
Riksarkivets processomraden. For varje aktivitet tydliggors det om arbe-
tet ska utféras av linjeorganisationen, processen eller inom ramen for
FoU-anslaget. | verksamhetsplanen anger ledningen &ven prioriteringar-
na i budgeten. Riksarkivet har pa senare ar infort ett nytt ledningssystem
(Stratsys), som bland annat ska géra dem battre pa att integrera verksam-
hetsplanen och budgeten.
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Som en del av den interna styrningen har Riksarkivet ocksa tagit fram
ett tjugotal policyer och riktlinjer. Amnen som behandlas i dessa doku-
ment &r exempelvis riktlinjer for rekrytering och bevarandestrategi.

3.5.4 Uppféljningen &r inte kopplad till konkreta
prestationsmal

Verksamhetsplanen foljs upp var fjarde manad (vid varje tertial). Redo-
visningen vid tertial ett och tva ska i huvudsak behandla avvikelser fran
planen. | slutet av aret sammanstéller avdelningarna sina prestationer
som underlag for arsredovisningen. Enligt vara intervjuer féljer dock
ledningen inte upp avdelningarnas prestationer pa ett systematiskt satt
under aret. De aktiviteter som anges i verksamhetsplanen &r inte heller
kopplade till konkreta prestationsmal som mojliggor for ledningen att
kontinuerligt félja upp om avdelningarna ligger i fas med verksamhets-
planen.

3.5.,5 Fyraforum for samordning och samrad

Riksarkivets ledning har infort fyra forum, for att de ska kunna styra
verksamheten och forbattra samordningen. Dessa fyra forum ar led-
ningsgruppen, samradsgruppen, beslutsmaten och chefsmoten.

Ledningsgruppen (som vi redan berdrt i avsnitt 3.1.2) har mote var tredje
vecka. Samradsgruppen ar ett forum for att diskutera fragor som ror
forhallandet mellan processtyrningen och linjeverksamheten. Gruppen
ma&ts normalt fyra ganger per ar och bestar av riksarkivarien, divisions-
chefer, processansvariga, staben och kommunikationschefen. Besluts-
motena behandlar fragor som kraver beslut av riksarkivarien, exempel-
vis remisser och projektdirektiv. Chefsmotena involverar Riksarkivets
samtliga chefer, det vill sdga narmare 60 personer. Sadana moten ager
rum minst tva ganger per ar.

3.6 Utmaningar i forandringsarbetet

Nar det davarande Riksarkivet och landsarkiven slogs samman 2010
paborjade den da nybildade myndigheten ett férandringsarbete. Malet
var att skapa en organisation som kunde styras och prestera pa bésta satt
under de nya forutsattningarna.
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3.6.1 Sammanslagningen blev svarare an forutsett

Bade vara intervjuer och Riksarkivets medarbetarundersokningar visar
att det kvarstar utmaningar i forandringsarbetet. Dessa utmaningar hand-
lar om att implementera en effektiv processtyrning, att skapa en sam-
manhallen myndighet med en gemensam kultur samt att koncentrera
administrativa och stodjande verksamheter.

Nar regeringen foreslog att Riksarkivet och landsarkiven skulle slas
samman beddmde de att en samlad arkivmyndighet borde kunna skapas
utan nagra stérre administrativa forandringar.r’ Regeringen baserade
denna bedémning pa bland annat den rapport som Riksarkivet och lands-
arkiven tog fram infér sammanslagningen. I rapporten bedémde Riks-
arkivet och landsarkiven att forutsattningarna for att samordna verksam-
heten var relativt goda. De verkade redan under ett gemensamt regelverk
och hade sedan lange samordnat arbetet med arsredovisning, bokslut och
budgetframstallning. De hade ocksa redan ett teknikstod for hela organi-
sationen och ett stort antal gemensamma rutiner.8

3.6.2  Svart att implementera en effektiv processtyrning

Né&r Riksarkivet 2012 inférde processtyrning var syftet framst att 6ka
verksamhetens enhetlighet. Myndigheterna hade fram till dess haft en
frihet i att sjalva avgora hur arbetet skulle utforas.

Den forsta versionen av processtyrningen bestod av atta processom-
raden, varav sju géllde karnverksamheten och ett det administrativa
arbetet. Vara intervjuer visar att det blev alltfor komplext med sa manga
processomraden. Sarskilt svart var det att dverfora utvecklingsarbetet i
processerna till det praktiska arbetet i linjeorganisationen. Bland annat
var det otydligt hur langt de olika processansvariga aktorernas mandat
strackte sig. Enligt dem vi har intervjuat var det ocksa svart att driva
igenom aven till synes enkla forandringar, som exempelvis att etablera
en enhetlig metod for att rakna antalet bestkare i Riksarkivets olika lase-
salar. De intervjuade har aterkommande lyft fram att det varit otydligt
vem i processorganisationen som har mandat att fatta vilka beslut.

17 Proposition 2009/10:3. Tid for kultur, s. 96.
18 Riksarkivet (2008) Redovisning av uppdrag: Arkivvasendets organisation. Dnr RA
11-2008/4830.
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Ar 2015 utvarderade Riksarkivet omorganisationen frén 2012. Resulta-
ten fran utvarderingen ledde till ett antal forandringar for att styrningen
skulle bli mer 6verblickbar, tydlig och samordnad. Framfor allt minska-
de Riksarkivet antalet processomraden for karnverksamheten till fyra,
samtidigt som de forstarkte staben.

Riksarkivet genomférde dessa forandringar vid arsskiftet 2015/2016.
Flera av dem vi har intervjuat har framfort att den reviderade process-
indelningen &r lattare att forsta och att den bor underlatta styrningen.
Samtidigt upplever manga att arbetsgangen i processer fortfarande ar
otydlig i vissa delar av verksamheten och att strukturen for arbetet inte
har satt sig.

3.6.3  Svart att skapa en sammanhallen organisation med
en gemensam kultur

Riksarkivet har sedan sammanslagningen haft som ambition att skapa
en sammanhallen organisation med en gemensam kultur, for att kunna
styra verksamheten pa ett effektivt satt och 6ka enhetligheten i arbetet.

Behovet av att skapa en storre vi-kdnsla kommer till uttryck i bland
annat Riksarkivets medarbetar- och chefspolicy. Som exempel pa atgar-
der for att 6ka sammanhallningen kan namnas att Riksarkivet har infort
en majlighet for medarbetarna att gora intern praktik pa andra avdel-
ningar an den egna. Sedan 2012 ar ocksa ett av Riksarkivets lonekriterier
att "verka for ett sammanhallet Riksarkiv”.

De anstallda kanner fortfarande en stark kulturell tillhérighet till sin
egen avdelning, men en svagare tillhdrighet till den nya organisationen.
Det visar saval vara intervjuer som den organisationsutvardering som
Riksarkivet genomforde 2015. En slutsats fran utvarderingen &r att det
finns en utbredd “vi och de-ké&nsla” och ett revirtdnkande som hindrar
Riksarkivets utveckling.

Som vi beskrev i avsnitt 3.2.3 genomfor tre externa arkiv olika lands-
arkivuppdrag inom sina respektive distrikt, utan att tillhéra Riksarkivets
organisation. Riksarkivets ledning lyfter i intervjuer med oss fram att
denna forvaltningskonstruktion skapar ytterligare utmaningar nar det
galler myndighetens styrning, ledning, uppfoljning och effektivisering.
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3.6.4 Behov av att koncentrera och effektivisera
verksamheten

Sedan sammanslagningen har Riksarkivet genomfort flera atgarder for
att koncentrera sina funktioner, bade inom sakverksamheten och admi-
nistrationen. Behovet av att skapa gemensamma funktioner grundar sig
fradmst i att olika delar av organisationen har utfort likartad verksamhet
pa olika satt. Men delvis handlar det ocksa om vissa moderniserings-
atgarder som genomfors av alla myndigheter.

Riksarkivets ledning har ocksa sett att de skulle kunna frigora resurser
och oka kvaliteten i arbetet genom att koncentrera verksamheten, till
exempel genom att skapa olika kompetenscentrum.

3.6.5 Riksarkivet har redan genomfort flera férandringar

Riksarkivet har sedan sammanslagningen koncentrerat delar av sin verk-
samhet. Till exempel inférde de en gemensam leveransfunktion for allt
statligt arkivmaterial 2016. Den gemensamma funktionen ska i forsta
hand ansvara for mycket av administrationen kring leveranserna, som
forhandlingar och 6verenskommelser. Det fysiska mottagandet och den
fortsatta forvaltningen ska dock fortfarande hanteras av de arkivfor-
varande avdelningarna, inom saval den nationella som den regionala
divisionen.

Det finns ytterligare exempel pa verksamheter som har koncentrerats.
Tack vare det har Riksarkivet numera flera gemensamma funktioner:

e engemensam kundtjanst

e en gemensam funktion for fastighetsforsorjning, inklusive centrali-
sering av lokalbudgeten

e ensamlad tillsynsenhet som styrs av en gemensam chef

e ett gemensamt it-stdd for hela Riksarkivet (med undantag for MKC
och SVAR som har egna l6sningar for produktionssystem och digi-
tal bildfangst)

Dessutom har Riksarkivet minskat antalet Iénekontor fran atta till tva.
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3.6.6  Overgangen till gemensamma stodfunktioner har
inte gatt smartfritt

Riksarkivets arbete for att koncentrera administrationen och stodfunk-
tionerna verkar inte ha skett utan friktioner. I vara intervjuer lyfte per-
sonalen ofta fram ett specifikt exempel, namligen Gvergangen till en
gemensam funktion for det interna it-stodet.

Innan sammanslagningen 2010 hade varje arkiv sitt eget it-stdd. Riks-
arkivet inforde ett gemensamt it-stdd 2016, som en del av arbetet med
att specialisera och koncentrera verksamheterna. Men de anstéllda upp-
fattar dagens it-system med tillh6rande anvéndarverktyg som omodernt,
inkompatibelt och i vissa avseenden mindre flexibelt &n tidigare. Denna
asikt framgar bade i vara intervjuer och i Riksarkivets interna arbete med
verksamhetsutveckling. En vanlig kommentar i intervjuerna har varit att
man definitivt ser fordelar med att vara en samlad myndighet, men att
gemensamma stodfunktioner som it da ocksa maste fungera.

3.6.7  Fortsatt koncentration av funktioner &r prioriterat

Arbetet med att koncentrera funktioner pagar fortfarande, och Riksarki-
varien pekar ut arbetet som en prioriterad aktivitet i verksamhetsplanen
for 2016. Exempelvis pagar det ett arbete med att harmonisera och
eventuellt koncentrera registraturen samt att skapa en gemensam it-
plattform. Det finns ocksa planer pa att 6ka koncentrationen av bade
ekonomifunktionen och 16ne- och reseadministrationen under 2017.
Riksarkivet planerar &ven att flytta I6ne- och reseadministrationen till
Statens servicecenter under 2018.

3.6.8 Andravasentliga férandringar i nartid

Utover forandringarna vi redan har namnt star Riksarkivet infor nagra
andra vésentliga forandringar i nértid. Fordndringarna ror bland annat
Mediakonverteringscentrum (MKC), Krigsarkivet och modellen for
intern medelstilldelning.

Uppdraget och rollen for MKC kan komma att delvis férandras inom en
ganska snar framtid. | februari 2017 lamnade regeringen en kulturarvs-
proposition, dar de foreslar att MKC framover ska fungera som en
gemensam resurs for att digitalisera kulturarvsmaterial i stor skala.
Regeringens forslag ligger i linje med vad Riksarkivet redovisade pa
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regeringens uppdrag i slutet av augusti 2016. Dér foéreslog Riksarkivet
att 11 miljoner kronor av deras forvaltningsanslag ska reserveras for
digitaliseringsarbetet vid den gemensamma resursen. Av dessa ska cirka
2 miljoner kronor ga till att bevaka omvarlden och utveckla arbetet.

En annan planerad forandring &r att Krigsarkivet paborjar en flytt till
Arninge under 2018. Krigsarkivet har funnits i sina nuvarande lokaler
p& Ostermalm i Stockholm sedan 1940-talet.

En ny modell for medelstilldelning ska inforas pa Riksarkivet. Den nya
modellen ska skapa ett langre tidsperspektiv nar de planerar och fordelar
medlen. Modellen ska ocksa innehalla en preliminar budget for nést-
kommande ar, utéver den ettariga budget som avdelningarna har att
anpassa sig efter.

Vidare har Riksarkivet bedrivit ett internt arbete under de senaste tva—
tre aren, for att vidareutveckla de resultatmatt och nyckeltal som an-
vands i arsredovisningen samt i den interna styrningen och uppfolj-
ningen. Vi aterkommer till detta i avsnitt 4.1.3.

Under 2016 har Riksarkivets ledning ocksa identifierat den interna styr-
ningen som ett fortsatt utvecklingsomrade. Staben fick darfor i uppgift
att se dver och fortydliga arbetsordningen under hésten. Dessutom skul-
le de se 6ver de organisatoriska styrnivaer som har nagot slags ansvar.

3.7 Personal och kompetensforsérjning

Knappt hélften av Riksarkivets anstéllda har titeln arkivarier och har en
akademisk utbildning inom exempelvis historia eller arkiv- och infor-
mationsvetenskap. Andra yrkeskategorier &r konservatorer eller perso-
ner med it-kompetens. Vidare finns det exempelvis jurister bland dem
som arbetar i det forvaltningsorienterade uppdraget. Riksarkivet har
ocksa verksamheter som inte kraver nagon sarskild utbildning eller for-
kunskap. Det géller exempelvis stora delar av den digitalisering som
utfors pa Mediakonverteringscentrum.,

3.7.1 Antalet anstallda har minskat de senaste aren

Antalet anstéllda i Riksarkivet har varierat under de tva senaste decen-
nierna, vilket framgar av figur 3.2.
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Figur 3.2 Medelantal anstallda i Riksarkivet och landsarkiven, 1997-2015
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Kalla: Riksarkivets arsredovisningar.

Riksarkivet hade i medeltal 510 anstéllda ar 2015, medan antalet ars-
arbetskrafter var 455 samma ar. Det kan jamféras med 629 anstéllda
(585 arsarbetskrafter) ar 1997 och 677 anstallda (633 arsarbetskrafter)
ar 2007, nar antalet var som storst. Pa de fem storre landsarkiven i Gote-
borg, Harndsand, Lund, Uppsala och Vadstena har personalstyrkan
minskat med ungefér en tredjedel sedan 2007.

3.7.2  Flerafoérklaringar till farre anstéallda

Utvecklingen mot farre anstéllda har flera forklaringar. En viktig sadan
ar att antalet anstallda med l6nebidrag har minskat. Till exempel hade
Riksarkivet 141 anstdllda med Iénebidrag 2006, att jamféra med
50 anstallda i november 2016. Vidare hade Riksarkivet i mitten av 00-
talet manga anstallda genom den sarskilda satsning pa sysselsattnings-
atgarder inom kulturomradet (Access) som Kulturradet genomforde pa
regeringens uppdrag. Ytterligare en forklaring ar att Riksarkivet inte
langre utfor viss verksamhet. Det galler framfor allt Svensk museitjanst,
som flyttades till Riksantikvarieambetet fran och med 2010. Verksam-
heten Iag hos Riksarkivet 2002-2009.
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Ut6ver detta har Riksarkivet pa senare ar gjort en medveten satsning pa
att skapa béttre balans i sin ekonomi. Satsningen har lett till farre an-
stallda, framst genom att inte nyanstalla personal vid pensionsavgangar.

Aven om personalstyrkan har minskat har Riksarkivets uppdrag i huvud-
sak legat fast. For att klara av att genomfora arbetet har Riksarkivet dels
effektiviserat sin verksamhet, dels nedprioriterat vissa verksamheter
(som exempelvis att ordna och forteckna arkiv).

| vara intervjuer har medarbetare pd Riksarkivet papekat att delar av
verksamheten kan bli kraftigt paverkade av exempelvis langre sjukskriv-
ningar eller foréldraledigheter. Det galler framfor allt verksamheten
inom det forvaltningsorienterade uppdraget och den som genomfors pa
de mindre landsarkiven. Aven andra myndigheter har lyft fram att en-
staka bortfall fran personalen som arbetar inom det forvaltningsorien-
terade uppdraget tydligt har paverkat Riksarkivets verksamhet.

3.7.3 Var femte medarbetare &r nara pensionsalder

De narmaste aren star Riksarkivet infor ett stort antal pensionsavgangar,
i och med att var femte anstalld &r 60 ar eller aldre. De kommande pen-
sionsavgangarna innebar en utmaning for organisationen, bland annat
nar det galler att effektivt dverfora kompetens till nyanstallda.

Vara intervjuer med foretradare for Riksarkivet tyder pa att Riksarkivet
har en genomtankt modell for 6verforing av kunskap mellan den gamla
och den nya personalen, men att denna inte anvands pa ett systematiskt
satt. Riksarkivet har identifierat behovet av en langsiktig och strategisk
plan for deras kompetensforsorjning. Denna strategiska plan ingar i en
handlingsplan som ledningen har tagit fram. Angivna aktiviteter i hand-
lingsplanen ar exempelvis att faststélla en rekryteringsstrategi, skapa
goda forutsattningar for kompetensforsorjning och kartldgga Riksarki-
vets framtida behov av kompetensutveckling.

3.7.4  Sjukfranvaron fortsatter att 6ka

Sjukfranvaron pa Riksarkivet har okat de tre senaste aren och lag 2015
pa en nagot hogre niva an den genomsnittliga sjukfranvaron i staten.
Ar 2015 uppgick den till 4,4 procent pd Riksarkivet, jamfort med
3,9 procent sjukfranvaro i staten som helhet. Under 2016 har sjukfran-
varon Okat ytterligare och uppgick da till 5,4 procent. Sjukfranvaron ar
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hogst bland kvinnor (6,3 procent), och bland dem &r den hogst i alders-
gruppen 50 ar och aldre (5,8 procent).

Andelen langtidssjukskrivningar utgjorde 6ver hélften av Riksarkivets
totala sjukfranvaro 2016. Med langtidssjukskrivning avses en samman-
hé&ngande sjukperiod som &r langre &n 60 dagar.

3.7.5 Personalen ar engagerad i verksamheten och dess
utveckling

Som framgar av avsnitt 3.6.3 finns det en utbredd "vi och de-kénsla”
inom Riksarkivet. Men medarbetarundersokningen som Riksarkivet
genomforde 2015 visar ocksa att en majoritet ar stolta dver att arbeta pa
Riksarkivet och att personalen har ett engagemang for organisationens
utveckling. En stor del av personalen har arbetat lange pa Riksarkivet
och personalomsattningen ar lag. | vara intervjuer har manga beskrivit
Riksarkivet som en attraktiv arbetsplats inom sitt omrade.

3.8 Sammanfattande iakttagelser

Ny organisation lagger grund for effektiviseringar

Néar davarande Riksarkivet och landsarkiven slogs samman 2010 pabor-
jade den nya organisationen ett fordndringsarbete. Syftet var att effek-
tivisera och oka enhetligheten i verksamheten. Nagra av de storsta for-
&ndringarna som Riksarkivet har infort ar

e ettnytt led i linjeorganisationen Kkallat divisioner

e enprocesstyrning for att styra hur arbetet ska utféras och dka enhet-
ligheten i verksamheten

e ett 6kat antal gemensamma funktioner inom bade sakverksamheten
och administrationen.

De 6nskade effekterna har annu inte natts

Riksarkivets atgarder har annu inte fatt de effekter som de har efter-
stravat. Det finns fortfarande skillnader i arbetssétt mellan olika delar av
organisationen. Nar det galler processtyrningen upplever flera av dem
vi har intervjuat att det ibland &r otydligt vem i organisationen som har
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mandat att fatta beslut. Vara intervjuer och Riksarkivets medarbetar-
undersokningar visar ocksa att det i organisationen finns ett ganska
starkt vi och de-tdnkande”.

Forandringsarbetet har forsvarats av flera skal

Riksarkivets forandringsarbete har forsvarats av flera skal. Verksam-
heten &r lokaliserad till flera platser i landet. Flera avdelningar &r vana
vid att sjalvstandigt styra Over sitt arbete, eftersom de tidigare har varit
egna myndigheter. Regeringen har ocksa angett var landsarkiven ska
vara lokaliserade i Riksarkivets instruktion, vilket begransar ledningens
mojligheter att fritt utforma organisationen. Dessutom utfors delar av
Riksarkivets uppdrag av tre stadsarkiv som befinner sig utanfor den egna
organisationen. Utdver detta har férandringsarbetet har sammanfallit
med en period da Riksarkivet har haft en anstrangd ekonomi under vissa
ar. Darfor har Riksarkivet under dessa ar bland annat inte fyllt vakanser
vid pensionsavgangar.

Stora pensionsavgangar stéller krav pa kompetensoverforing

| Riksarkivets nuvarande personalstyrka ar var femte anstalld 60 ar eller
aldre. Detta innebar att Riksarkivet behdver se till att kompetensen dver-
fors effektivt fran de medarbetare som kommer ga i pension inom den
nérmaste framtiden, till de nya medarbetare som kommer att ersatta
dem. Riksarkivet har identifierat behovet av effektiv kompetensdver-
foring och tagit fram en handlingsplan dar fragan ingar.

Nyligen vidtagna atgarder i den interna styrningen

Riksarkivets ledning & medveten om de utmaningar som finns inom
organisationen. For att minska komplexiteten i den interna styrningen
reducerade de antalet processomraden inom karnverksamheten under
20186, fran sju till fyra. Ledningen har ocksa paborijat ett arbete med att
se Over arbetsordningen och de organisatoriska styrnivaer som har nagot
slags ansvar. Ledningen beslutade till exempel om en handlingsplan
under hosten 2016, dar de lyfter fram att omradena stodfunktioner och
administration behover atgarder.
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4 Uppfoljning och resultat

| detta kapitel analyserar vi hur Riksarkivet foljer upp sin verksamhet
och redovisar sina resultat. Vi redovisar ocksa ett urval av Riksarkivets
resultat. Dessutom tar vi upp hur deras intressenter uppfattar verksam-
heten.

4.1 Riksarkivets resultatredovisning

Statskontoret bedémer att resultatredovisningen i Riksarkivets arsredo-
visning for 2015 (och &ven tidigare ar) uppfyller de krav som stalls i
forordningen om arsredovisning och budgetunderlag. Denna beddmning
stdds av Riksrevisionens uttalanden i revisionsberéttelsen om Riksarki-
vets arsredovisning for 2015, liksom for tidigare ar.

Vi vill dock lyfta fram att Riksarkivet pa senare ar har forandrat den
verksamhetsindelning som resultatredovisningen bygger pa ett par
ganger. Till och med 2011 var verksamheten indelad i tre verksamhets-
grenar.® Perioden 2012 till 2015 delades karnverksamheten in i sju pro-
cessomraden, vilka har minskat till fyra fran och med 2016. Detta har
gjort det svarare att folja hur Riksarkivets resultat har utvecklats under
de senaste atta aren.

4.1.1 Flera aterrapporteringskrav ar aterkommande

Regeringens specifika krav pa aterrapportering redovisas huvudsakligen
i Riksarkivets arsredovisning. Det syns exempelvis i arsredovisningen
for 2015, dar Riksarkivet ger svar pa regeringens fragor om lokalkost-
nader, intékter av sponsring och bidrag samt forsknings- och utveck-
lingsinsatser inom kulturomradet. Som framgar av tabell 4.1 har rege-
ringen under flera ar stallt krav pa samma typ av aterrapportering.

19 De tre verksamhetsgrenarna benamndes Arbeta for en god arkivhantering, Ta emot,
bevara och varda samt Tillhandahalla och tillgangliggora.
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Tabell 4.1 Mal och aterrapporteringskrav i Riksarkivets regleringsbrev, 2010-

2017

Mal och aterrapporteringskrav i Ar d& motsvarande krav har

regleringsbrevet for 2017 funnits i regleringsbreven

Resultatredovisning, inklusive kvalitativa 2010-2017

aspekter av verksamhetens resultat

Utgiftsprognoser 2017-2021 2010-2017

Lokalkostnader 2010-2017

Sponsringsintdkter 2010-2017

Bidragsintdkter 2015-2017 (ett liknande krav
fanns 2010)

Forsknings- och utvecklingsinsatser inom 2013-2017

kulturomradet som finansieras genom
anslag 1:4 Forsknings- och utvecklings-
insatser.

Kalla: Regeringens regleringsbrev avseende Riksarkivet 2010-2017.

4.1.2 Specifika krav att definiera och redovisa kvalitativa
aspekter av verksamhetens resultat

Den intressantaste aterrapporteringen for var analys ar de krav rege-

ringen staller pa att Riksarkivet ska definiera och redovisa de kvalitativa

aspekterna av verksamhetens resultat. Sedan 2013 har Riksarkivet redo-

visat detta i sin arsredovisning utifran féljande fyra parametrar:

tillstandet for arkiven hos myndigheterna
forvaringsmiljon for Riksarkivets bestand
tillgangligheten for arkiv forvarade i Riksarkivet
Riksarkivets service till anvandare av arkivmaterialet.

Riksarkivet har definierat dessa fyra kvalitativa aspekter utifran bedom-
ningen att de kan anvandas som langsiktiga indikatorer for resultatut-
vecklingen inom vasentliga delar av verksamheten.? Enligt Riksarkivet
ar alla de fyra aspekterna viktiga for att uppfylla arkivlagens krav pa vad

2 Riksarkivets arsredovisning for 2015
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arkiven ska tillgodose: ratten att ta del av allménna handlingar, behovet
av information for rattskipningen och foérvaltningen samt forskningens
behov. De fyra kvalitativa aspekterna ar ocksa tydligt knutna till Riks-
arkivets uppgifter enligt instruktionen.

4.1.3 Arbete pagar for att utveckla resultatmatten

Under de senaste tva-tre aren har Riksarkivet bedrivit ett internt arbete
med att vidareutveckla de resultatmatt och nyckeltal som anvénds i ars-
redovisningen samt i den interna styrningen och uppféljningen.

En slutsats som de har dragit ar att matten som hittills har redovisats i
arsredovisningarna i huvudsak ar relevanta och dessutom viktiga for
kontinuiteten. Men Riksarkivet bedomer ocksa att de delvis behéver
justera de befintliga matten och se till att avdelningarna mater pa samma
satt.

Statskontoret bedémer att Riksarkivets resultatredovisning skulle for-
béattras om de implementerade en del av de foreslagna resultatindikato-
rerna. Det handlar framfér allt om:

o fler resultatmatt som speglar det digitala omradet (de traditionella
matten ar huvudsakligen inriktade pa pappersmaterialet)

e en mer graderad skala i indikatorerna dver kvalitativa aspekter, till
exempel en femgradig skala i beddmningarna (i stallet for dagens
tregradiga skala)

e undersokningar och enkéter bland anvandarna, som komplement till
matt och nyckeltal for uppfoljning.

Riksarkivet gor i dag inte nagra systematiska kundundersokningar, men
de har diskuterat att infora detta. Eventuellt skulle detta kunna resultera
i att de redovisar ett nojd kund-index eller liknande framover.

4.2 Enintegrerad verksamhetsuppfdljning

Liksom de flesta myndigheter foljer Riksarkivet en arlig cykel for att
planera och félja upp sin verksamhet och budget. For att kunna ta beslut
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om verksamhetsplanen och budgeten behover riksarkivarien fa informa-
tion att anvanda som underlag. Denna information kommer fran de
ansvariga divisionerna och avdelningarna i sakverksamheten.

Staben ansvarar for att leda och samordna verksamhetsplaneringen. De
ska ocksa folja upp matetal och indikatorer samt ta fram tertialrapporter.
Den administrativa divisionen (ekonomienheten) ansvarar for att upp-
ratta bokslutet, gora budgeten och olika prognoser samt félja upp budge-
ten.

Riksarkivets ledningsgrupp diskuterar olika fragor som underlag for
riksarkivariens beslut, till exempel budget, verksamhetsplanering och
uppfoljning. Den arliga cykeln kan illustreras med den tidpunkt nar led-
ningsgruppen tar upp en viss fraga. Vanligtvis handlar det om att led-
ningsgruppen

e i februari diskuterar Riksarkivets arsredovisning samt beslut om
verksamhetsplanen och budgeten

o i maj foljer upp verksamhetsplanens utfall for tertial 1 och budge-
ten, i bada fallen med inriktning pa avvikelser

e i juni behandlar forslag till budgetanvisningar och preliminéra
budgetramar

e iaugustidiskuterar forslag till anvisningar for den kommande verk-
samhetsplaneringen samt forslag till operativa mal

e i oktober foljer upp verksamhetsplanens utfall for tertial 2 med
inriktning pa avvikelse samt foljer upp budget och prognos

e i december behandlar forslag till verksamhetsplan och budget pé en
dvergripande myndighetsniva samt diskuterar en framtagen arsrap-
port som underlag for arsredovisningen.

Nér ledningen foljer upp verksamheten vid tertial 1 och 2 fokuserar de
alltsa pa eventuella avvikelser fran arets verksamhetsplan. De genomfor
ingen mer strukturerad och aterkommande uppfoljning av avdelningar-
nas prestationer under aret, enligt vara intervjuer med Riksarkivet. Dér-
emot gor de en sammanstallning som underlag for arsredovisningen.
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Riksarkivet har pa senare ar arbetat med att infora ett nytt lednings-
system (Stratsys). Ett syfte med detta &r att i hdgre grad kunna koppla
samman deras budget med verksamhetsplaneringen, sa att dessa plane-
rings- och uppféljningsprocesser blir mer integrerade.

4.3 Intressenternavill se en utveckling av
det forvaltningsorienterade uppdraget

Vid vara intervjuer med Riksarkivets intressenter har manga framfort att
Riksarkivet behdver utveckla sin verksamhet inom det forvaltnings-
orienterade uppdraget. Dessa intressenter bestar framfor allt av andra
myndigheter. De har framfort féljande asikter:

o Riksarkivet bor ge mer praktiskt stdd och végledning till andra
myndigheter om hur de ska agera i sin roll som arkivbildare, till
exempel hur de ska tolka olika foreskrifter.

e Riksarkivet bor ha en mer proaktiv roll inom arkivomradet, genom
att till exempel fora fram arkivfragornas vikt i den allmanna debat-
ten pa ett mer offensivt sétt.

e Riksarkivet tar ofta lang tid pa sig att fatta beslut om myndig-
hetsspecifika foreskrifter i gallringsérenden. Detsamma géller nér
de bereder Riksarkivets forvaltningsgemensamma specifikationer.

4.3.1 Hogaforvantningar som inte infrias i
utvecklingsarbetet med e-férvaltning

Utvecklingen mot e-forvaltning har inneburit nya mojligheter for arkiv-
bildande organisationer, men ocksa utmaningar. Det uppstar till exempel
utmaningar som géller bevarande och autenticitet, i och med att infor-
mationen som ska arkiveras ar elektroniskt upprattad. Elektroniskt upp-
rattade dokument kan heller inte ordnas i efterhand i samma utstrackning
som analogt material. Detta 6kar enligt vara intervjuer arkivfunktionens
behov av att kunna paverka hur processen att registrera dokument utfor-
mas. Den 6vergripande utvecklingen paverkar ocksa Riksarkivets upp-
drag som arkivmyndighet, med ansvar for den statliga arkivverksam-
heten och for arkivvarden i landet.
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Flera av de intressenter som vi har intervjuat framhaller att de flesta
myndigheter har sma arkivfunktioner. De sager ocksa att arkivfragorna
séllan &r hogt prioriterade av myndigheternas ledningar. Myndigheter-
nas behov av rad och stod sags darfor vara séarskilt stort pa arkivomradet,
i synnerhet i fragor om e-forvaltning. Vid Riksarkivets inspektioner av
myndigheternas arkivvard &r ocksa brister i hanteringen av elektroniska
handlingar det mest aterkommande problemet. Denna typ av brist har
lyfts fram i Riksarkivets arsredovisningar sedan 2013.

Riksarkivet har medverkat i olika forum déar forutséttningarna for e-for-
valtningen har behandlats, till exempel i E-delegationens arbete 2009-
2014 och i dess efterfoljare E-samverkansprogrammet (eSAM) fran
2015. P4 senare ar har Riksarkivet ocksa samverkat med andra myndig-
heter i arbetet med att ta fram forvaltningsgemensamma specifikationer
(FGS:er). Dessa FGS:er ska underlatta 6verforingen av information mel-
lan olika system for e-arkiv och e-diarium. Tillsammans med Statens
servicecenter har Riksarkivet arbetat med ett regeringsuppdrag om att ta
fram en myndighetsgemensam e-arkivtjanst sedan nagra ar tillbaka.

| vara intervjuer framfor intressenterna viss kritik mot Riksarkivet. Kriti-
ken handlar om att Riksarkivet inte har varit en drivande och sam-
ordnande kraft i den offentliga arkivverksamhetens dvergang mot e-for-
valtning, trots insatserna de har genomfort. Ett praktiskt exempel galler
Riksarkivets arbete med att ta fram FGS:er. Arbetet har pagatt i flera ar,
men hittills &r endast en FGS fardigstalld.

Franvaron av en samordnande kraft resulterar enligt vara intervjuer i att
myndigheterna i stallet valjer egna system och lésningar, dar arkivpers-
pektivet inte alltid finns med. Detta riskerar att 6ka kostnaderna, efter-
som myndigheterna langre fram kan behdva bearbeta det digitala arkivet
for att uppna kraven pa leveranser till Riksarkivet.

Samtidigt visar vara intervjuer med Riksarkivet att det inte &r helt tydligt
vilken roll Riksarkivet ska ha, eller vilka forvantningar som finns fran
regeringens sida pa verksamheten som bedrivs inom detta utvecklings-
arbete. Otydligheten galler aven internt pd Riksarkivet, dar det finns
olika uppfattningar om vilken roll Riksarkivet har i den breda samhalls-
utvecklingen mot en e-forvaltning.

64



Flera av de myndigheter vi har intervjuat bedémer ocksa att det framst
ar resursbrist och underbemanning som skapar de problem de upplever
i Riksarkivets arbete inom det forvaltningsorienterade uppdraget. Prob-
lemen beror alltsa enligt dem inte i forsta hand pa bristande kompetens.
Intressenterna framhaller aven att ett mer proaktivt forhallningssatt
mojligen skulle krdva ett utvidgat mandat. Detta behovs for att Riks-
arkivet i hogre grad ska kunna “beordra” andra arkivbildare och sdga
hur de bor skota sin informationsforsorjning och arkivverksamhet.

4.3.2 Antalet foreskrifter och inspektioner har legat pa en
relativt jamn niva de senaste aren

Sett till volym har Riksarkivets prestationer legat tdmligen konstant
inom det forvaltningsorienterade uppdraget de senaste aren. Det galler
exempelvis verksamheten med foreskrifter, dar Riksarkivet arligen har
utfardat mellan 55 och 88 stycken under perioden 2010-2015.2

Sett 6ver en langre tidsperiod har nagra av Riksarkivet prestationer dér-
emot sjunkit i antal. Detta galler framst Riksarkivets framjande och
kontrollerande verksamhet gentemot offentliga arkivbildare. De senaste
10-15 aren har Riksarkivet minskat pa bade antalet kurser, inspektioner
och bestk hos myndigheter och andra offentliga organ.

21 Normalt utgér myndighetsspecifika foreskrifter mer &n 90 procent av dessa.
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Figur 4.1 Prestationer inom Riksarkivets normerande och kontrollerande
verksamhet gentemot offentliga arkivbildare
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Kalla: Riksarkivets arsredovisningar

Enligt Riksarkivet har antalet inspektioner minskat till féljd av &ndrade
arbetsmetoder. Ett exempel ar att de fran 2005 borjade bedriva inspek-
tioner inte bara genom platsbesok, utan dven med hjélp av enkéter.

4.4 Leveranserna av arkivmaterial minskar

Antalet leveranser av arkivmaterial till Riksarkivet har successivt mins-
kat under det senaste decenniet. Mer specifikt har antalet leveranser och
hyllmeter papper minskat, medan omfattningen pa leveranser av kartor
och ritningar varit mer varierad.

Tabell 4.2 Leveranser till Riksarkivet 2006—2015, sammanslagna i tvaarsperioder
Ar 2006-07 2008-09 2010-11 2012-13 2014-15
Antal leveranser 2600 3602 2448 1913 1239
Hyllmeter papper 34033 52918 22048 22671 14110
Antal kartor och ritningar 40 421 982 413 69 160 106 702 102 011
Hyllmeter militart tryck 54 51 67 42 287

Kalla: Statskontorets bearbetning av Riksarkivets arsredovisningar.
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Huvuddelen av de leveranser Riksarkivet tar emot kommer fran offent-
liga arkivbildare. Exempelvis har statliga myndigheter och andra offent-
liga organ levererat ndrmare 90 procent av de hyllmeter papper som
Riksarkivet har tagit emot sedan 2010. Det &ar ocksa fran dessa arkivbil-
dare som antalet leveranser har minskat.

4.4.1 Huvudsakligen tva orsaker till att leveranserna
minskar

Det ar framfor allt tva orsaker som sags orsaka att leveranserna minskar,
och dessa namns bade i vara intervjuer och i Riksarkivets arsredovis-
ning.

En orsak &r att Riksarkivet numera ar ytterst restriktiva nar det galler att
ta emot pappershandlingar som ar yngre an tjugo ar. Detta beror pa en
leveranspolicy som Riksarkivet antog for nagra ar sedan. Motivet till
policyn &r att Riksarkivet vill undvika att ta emot material som fortfaran-
de ar aktuellt och som darfor efterfragas frekvent av forvaltningen eller
enskilda medborgare.

En annan orsak &r att flera myndigheter sjalva vill hantera langtidsfor-
varingen av sina arkiv. Detta galler i synnerhet stdrre myndigheterna.
Det kan finnas flera skal till ett sadant beslut: dels kan det beddmas som
rationellt for verksamheten, dels kan det bero pa kostnaderna. Manga
myndigheter uppfattar det som dyrt att leverera material till Riksarkivet,
vilket framgar i vara intervjuer.

De intervjuade har dven framfort att Riksarkivets avgiftssattning vid
leveranser upplevs som nagot godtycklig. Rikstackande myndigheter
menar att de har erbjudits olika avgifter for likartade tjanster nér de har
varit i kontakt med flera av Riksarkivets arkivforvarande delar. Men de
har ocksa papekat att organisationen borde fa en stérre enhetlighet
genom den gemensamma funktionen for leveranser av statligt material
som Riksarkivet inforde 2016.

Myndigheternas val att hantera langtidsforvaringen i egen regi ar helt
forenligt med arkivlagens utgangspunkter, som sager att varje myndig-
het ska svara for varden av sitt arkiv. Arkivlagen anger ingen tidpunkt
for nér myndigheterna ska dverlamna sina arkiv till Riksarkivet. Bak-
grunden till detta diskuteras i propositionen som foregick arkivlagens
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tillkomst. Enligt propositionen &r det viktigt for allméanheten att ha till-
gang till personal som ar val insatt pa omradet, for att de lattare ska hitta
en eftersokt handling. Detta talar for att arkiven ska finnas hos de myn-
digheter dar de har bildats. Samtidigt framhaller propositionen att arkiv-
myndigheterna bor fungera som arkivdepaer for aldre arkivmaterial, och
dven sadant material som av andra skal bor omhéandertas av en insti-
tution med sarskild fackkunskap. Enligt propositionen bor darfor i forsta
hand arkivmyndigheterna sjalva besluta nar de ska Gverlamna arkiv-
materialet.

4.4.2 Qvissheten om leveranserna gor Riksarkivets
langsiktiga planering svar

Ovissheten om framtida leveranser gor det svart for Riksarkivet att

langsiktigt planera sin verksamhet. Det galler finansiering, personella

resurser och lokaler.

Vid vara intervjuer med Riksarkivet har flera personer framfort att det
borde inforas en leveransplikt till Riksarkivet for myndigheternas arkiv-
material, till exempel nar det har blivit dldre an 20 eller 30 ar. Myndig-
heterna som vi har intervjuat har dock varit mindre positiva till en sadan
l6sning. Overlag har de visserligen sagt sig forsta att dagens modell far
negativa konsekvenser for Riksarkivets mojligheter att planera sin
verksamhet. Men de har ofta férordat andra losningar. En sadan I6sning
ar att Riksarkivet skulle inga langsiktiga, dmsesidigt bindande 6verens-
kommelser om leveranser med de enskilda myndigheterna. Ett exempel
kan vara formuleringar som “’senast om 10 ar ska Y-myndigheten leve-
rera X-materialet till Riksarkivet” eller liknande.

Aven regeringen har uttryckt oro over att allt fler myndigheter vill ta
eget ansvar for att langtidsbevara arkiven. Den senaste budgetproposi-
tionen sager att det kan leda till att de statliga resurserna inte anvands pa
ett optimalt sétt. Dessutom kan det skapa problem vid framtida for-
andringar av myndighetsstrukturen.z

22 Proposition 2016/17:1 Budgetpropositionen for 2017. Utgiftsomréde 17. Kultur,
medier, trossamfund och fritid.
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4.5 Arkivbestandet tkar kontinuerligt

Riksarkivet forvarar narmare 800 000 hyllmeter handlingar pa papper.
Av detta avser knappt 90 procent statligt material, cirka 10 procent en-
skilda arkiv och cirka 1 procent militért tryck vid Krigsarkivet. Darmed
har Riksarkivet ett omfattande arkivbestand i sitt forvar.

I figur 2.5 visar vi hur Riksarkivets och landsarkivens totala bestand av
handlingar pa papper har dkat sedan slutet av 1980-talet. Som komplet-
tering till utvecklingen kan ségas att bestandet 1970 uppgick till 127 000
hyllmeter och 1981 till 215 000 hylimeter.

Figur 4.2 Utveckling av Riksarkivets och landsarkivens bestand av handlingar
pa papper (hylimeter), 1988-2015
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Kalla: For 1988 ar uppgifterna hamtade fran SOU 1988:11, fér 1991 fran SOU 1991:31 och fér 1994
och framat fran Riksarkivets arsredovisningar.

En procentuellt sett storre tillvaxt skedde under delar av 1990-talet. Det
berodde bland annat pa strukturférandringar inom den offentliga for-
valtningen, exempelvis bolagiseringen av affarsverk. Dessutom bidrog
de andrade relationerna mellan staten och Svenska kyrkan 2000 till

2 DsU 1981:21. Samhallets arkivproblem.
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utvecklingen. | bada fallen ledde forandringarna till att stora mangder
arkivmaterial dverfordes till Riksarkivet.

45.1 Riksarkivets arkivférvarande lokaler ar 6éverlag av
god kvalitet

Da forvaringsmiljon ar av grundlaggande betydelse for Riksarkivets
uppdrag att bevara arkivmaterialet genomfor de inspektioner av sina
egna lokaler. Riksarkivet bedomer utifran dessa inspektioner att en klar
majoritet av lokalerna &r av god eller mycket god kvalitet.

Men det finns ocksa enskilda lokaler som inte helt uppfyller regelverkets
krav. | praktiken ror det sig om tva lokaler: Polstjarnan i Géteborg och
lokalerna pa Gardet i Stockholm. Lokalerna pa Gardet kommer att bytas
ut i och med att Krigsarkivet ska flytta till Riksarkivets lokaler i Arninge
2018-2019. Riksarkivet planerar ocksa for att ersatta Polstjarnan i Gote-
borg.

4.5.2 Utmaningar i bevarandet av visst material

Kostnaderna for att varda materialet paverkas till stor del av dess kvali-
tet. Vissa material ar enligt Riksarkivet sa resurskravande att de inte har
kunnat prioritera dess bevarande. Ett exempel dr pappershandlingar i
tracellulosa fran 1800-talet. De &r i princip sjalvforstorande, och darmed
kan de inte skannas utan att forstoras.

Under vart arbete har Riksarkivet ocksa lyft fram utmaningar med att
bevara det digitala materialet. Kostnaderna for att bevara digitaliserade
handlingar kan vara sd hoga att digitalisering inte alltid ar det mest
kostnadseffektiva séttet att sakra bevarandet av kansligt material. Dértill
saknar en del av Riksarkivets éldre digitala handlingar tillracklig doku-
mentation och metadata. Dessa kraver omfattande vard i form av kon-
vertering, migrering och byte av databérare.

24 Beskrivningen av utvecklingen under 1990-talet ar hamtad fran kommittédirektiv
2000:104 Utredning av vissa arkivfragor.
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4.6  Tillgangligheten & god med undantag
for vissa enskilda arkiv

Tillgéngligheten till Riksarkivets arkivmaterial &r i huvudsak ar god. Det
beddémer Riksarkivet, och det framgar dven av vara intervjuer med andra
myndigheter och intressenter.

Riksarkivets egen beddémning baseras pa i vilken grad arkiven ar ord-
nade och fortecknade samt sdkbara i arkivinformationsystemen Arkis
och NAD. Pa en évergripande niva bedémer Riksarkivet att huvuddelen
av arkiven ér tillgangliga. Nar det galler statliga arkiv ar sa gott som
samtliga arkiv sokbara pa bestandsniva och atminstone 80 procent &r
stkbara pa volymniva.

Bristerna som anda finns géller enskilda arkiv som forvaras i den natio-
nella divisionen. Sokbarheten pa bestandsniva ar god dven i dessa arkiv,
men sokbarheten pa volymniva brister for en sd pass stor del av
materialet att Riksarkivet bedomer det som mindre tillfredsstéllande.

| vara intervjuer med Riksarkivets intressenter har det inte framkommit
nagon sarskild kritik mot deras arbete med att tillgangliggora arkivmate-
rial. Nagon enstaka har lyft fram att det ar svart att soka fram infor-
mation pa ett tillfredsstallande satt i delar av det aldre materialet.

Det material som Riksarkivet tar emot fran statliga myndigheter ska i
regel vara ordnat och fortecknat redan vid leveransen. Riksarkivets arbe-
te med att ordna och forteckna géller darfor i normalfallet dels material
fran enskilda arkivbildare, dels aldre statligt material. Riksarkivet ger
fortur till arkiv som ofta efterfragas men ar bristfalligt fortecknade.

Arbetet med att ordna och forteckna arkiv har varit nagot underpriorite-
rat pa senare ar. Det framfor flera av de personer som vi har intervjuat
inom Riksarkivet. Denna bild forstarks av arsredovisningen for 2015.
Dér anger Riksarkivet att viss personal egentligen skulle ordna och for-
teckna arkivet under aret, men att de behdvde tas i ansprak for andra
uppgifter i stallet.
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4.7 Endast 3 procent av Riksarkivets
material ar digitaliserat

Vid vara intervjuer har foretradare for Riksarkivet framfort att organisa-
tionen fokuserar pa att digitalisera material som ar mycket efterfragat i
forsta hand. Hittills har endast 3 procent av Riksarkivets material
digitaliserats. Mycket arbete aterstar alltsa. Samtidigt bor det sagas att
betydande delar av Riksarkivets material bedoms vara sa pass lite efter-
fragat att det sannolikt aldrig kommer att digitaliseras, bland annat pa
grund av kostnadsskal.

Riksarkivets arbete med att digitalisera material sker framst vid Media-
konverteringscentrum (MKC) i Fransta. Riksarkivet digitaliserar aven i
mindre skala, som en foljd av bestéllningar fran forskare och andra
anvandare. Normalt utfor MKC 75-80 procent av Riksarkivets digitali-
seringsarbete.? | vara intervjuer uppger myndigheterna som har anlitat
MKC for digitaliseringsuppdrag att de ar nojda, bade med tjansten och
prisnivan.

Avdelningen MKC har satt upp ett eget mal att 6ka effektiviteten med
2 procent per ar. Under det senaste decenniet har digitaliseringsarbetet
vanligen varierat mellan 20 och 30 miljoner exponeringar per ar, dar en
exponering i normalfallet motsvarar en digitaliserad papperssida.

4.8 BesoOken pa Riksarkivet minskar

I Riksarkivets lasesalar finns totalt ungefér 700 platser. | genomsnitt &r
ungefar var fjarde plats belagd nagon del av tiden de dagar Riksarkivet
héller oppet.2s

Antalet besok i Riksarkivets lasesalar har minskat ganska kraftigt sett
over en langre tidsperiod, medan antalet framtagna volymer har varit
mer konstant de senaste fem aren.

25 Se till exempel arsredovisningarna fér 2008 och 2009.

26 Ar 2015 var antalet besok i lasesalarna 44 814. Fér berdkningen har vi antagit att
Riksarkivets lasesalar ar 6ppna 250 dagar per &r, vilket innebar att salarna i genomsnitt
hade cirka 180 besok per dag 2015.
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Figur 4.3 Besok i lasesalar och framtagna volymer, 1997-2015
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Kalla: Riksarkivets arsredovisningar.

Nedgangen i antal besok kan bero pa att allt mer av Riksarkivets material
finns tillgangligt via deras webbplats. Den sedan mitten av 00-talet
Okade diskrepansen mellan antalet besék och antalet framtagna volymer
kan enligt Riksarkivets arsredovisningar forklaras med att allt fler fors-
kare &gnar sina besok at att fotografera arkivhandlingarna, snarare an at
att studera dem pa plats. De hinner darfér med fler volymer an forut vid
varje besok. Det egentliga studiet av handlingarna ager alltsa rum nagon
annanstans an i lasesalen.

Riksarkivet tog i regel fram bestéllda handlingar inom 30 minuter, enligt
Riksarkivets arsredovisning for 2015. Detta bedomer Riksarkivet som
ett bra resultat. | vara intervjuer med externa intressenter uttrycker de att
Riksarkivet pa en 6vergripande niva skoter arbetet med att tillhandahalla
arkivmaterial pd ett tillfredsstallande satt. Daremot saknas systematiska
kundundersokningar som méter ndjdheten hos dem som besoker l&se-
salarna.

Riksarkivet far en annan typ av besok i samband med deras program-
verksamhet. Ett exempel pa ett aterkommande arrangemang ar Arkivens
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dag. Riksarkivet medverkar ocksa regelbundet pa exempelvis Slakt-
forskardagarna och Bok- och biblioteksméssan i Goteborg.

4.9  Skriftliga forfragningar tar stora resurser
i ansprak

Att besvara skriftliga forfragningar ar en verksamhet som har 6kat kraf-

tigt pa Riksarkivet de senaste decennierna. Antalet har 6kat fran cirka

25000 forfragningar under 1997 till drygt 162 000 under 2015. De
skriftliga forfragningarna hanteras av landsarkiven till dver 90 procent.

Figur 4.4 Antal besvarade skriftliga forfragningar 1997-2015.
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Kalla: Riksarkivets arsredovisningar.

Det 6kade antalet skriftliga forfragningar har fatt atminstone tva kon-
sekvenser for Riksarkivets verksamhet.

En konsekvens &r att Riksarkivet inte fullt ut har kunnat uppréatthalla en
god service nar de har besvarat forfragningarna. Visserligen besvarade
de huvuddelen av forfragningarna inom tio dagar under 2015. Men
handlaggningstiden varierade mellan Riksarkivets olika avdelningar. Ar
2015 besvarade tre av landsarkiven huvuddelen av forfragningarna forst
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efter mer an tio dagar, och 2014 géllde detsamma for fem av lands-
arkiven.

En annan konsekvens ar att arbetet med att besvara forfragningar har
tagit resurser fran andra delar av verksamheten, som exempelvis arbetet
med att ordna och forteckna arkiven.

Arbetet med att besvara skriftliga forfragningar har alltsa dkat i omfatt-
ning. Det beror till stor del pa att Riksarkivet i dag forvarar mer material
som fortfarande ar aktuellt, och det efterfragas darfor oftare av saval
forvaltningen som forskningen och enskilda medborgare. Materialet i
fraga harror till stor del fran de stora leveranserna pa 1990-talet, som
kom till féljd av bland annat strukturférandringar inom den offentliga
forvaltningen. Arbetet med att tillhandahalla detta material har ocksa
delvis en annan karaktar an att tillhandahalla aldre material. Det galler
bland annat sekretessprovningar och arkivpersonalens kompetens.

Riksarkivet har vidtagit atgarder for att ta om hand den stora mangden
forfragningar. De har bland annat infort en gemensam kundtjénst pa
telefon och skapat en e-tjanst i form av ett webbformular for frage-
stéllare. Vidare har Riksarkivet specialiserat delar av verksamheten. Till
exempel har landsarkivet i Harndsand ansvar for att lamna ut fastighets-
handlingar fran Inskrivningsmyndigheten for hela landet.

4.10 Sammanfattande iakttagelser

Verksamheten som Riksarkivet bedriver inom kulturarvsuppdraget har
varit tamligen bestandig 6ver tid. Var analys visar att huvuddelen av
Riksarkivets verksamhet fungerar tillfredstallande, det vill séga arbetet
med att ta emot, bevara, tillgangliggdra och tillhandahalla arkivmaterial.
Men det saknas dnda inte utmaningar for Riksarkivet i kulturarvsupp-
draget.

Antalet skriftliga forfragningar har okat och andrat karaktar

Riksarkivet behover hitta rationella och kostnadseffektiva l6sningar for
att hantera den stora mangden skriftliga forfragningar, som bade har
okat kraftigt och dven andrat karaktar under de senaste 10-15 aren.
Denna utveckling har gjort det svart for Riksarkivet att uppratthalla en
god service. Den har ocksa inneburit att Riksarkivet flyttat resurser fran
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annat viktigt arbete, exempelvis att ordna och forteckna de forvarade
arkiven.

| ett kortsiktigt perspektiv ar det forstaeligt att Riksarkivet har ned-
prioriterat arbetet med att ordna och férteckna. Arbetet avser i normal-
fallet dels enskilda arkiv, dels statliga arkivbestand som inkommit for
mycket lange sedan. Efterfragan pa detta material ar i manga fall lagt.
Dérmed &r det knappast av avgorande betydelse om Riksarkivet ordnar
och fortecknar det en bit in i framtiden. Samtidigt ar det ett uttalat mal
att arkiven ska vara tillgangliga och anvéndas i allt hdgre grad, vilket
kraver att de &r ordentligt ordnade och fértecknade. Eventuella kort-
siktiga nedprioriteringar av detta arbete far darfor inte bli permanenta.

Leveranser fran myndigheter och digitalisering hor till
utmaningarna inom kulturarvsuppdraget

En annan viktig fraga ar hur Riksarkivet bor hantera myndigheternas
minskade leveranser av arkivmaterial, och hur de ska méta den oro som
regeringen har uttryckt i fragan. Regeringen har bland annat patalat ris-
ken for att statliga medel inte kommer hanteras optimalt om allt fler
myndigheter valjer att hantera langtidsbevarandet av sina arkiv pa egen
hand.

Vidare visar var analys att endast 3 procent av Riksarkivets material har
digitaliserats. Det innebér att mycket arbete aterstar och att denna verk-
samhet kommer att krava betydande resurser under en 6verskadlig fram-
tid. En sarskild fraga i detta sammanhang &r hur verksamheten vid MKC
kommer att utformas och finansieras.

Andra myndigheter har hogre krav pa Riksarkivet i det
forvaltningsorienterade uppdraget &n vad Riksarkivet infriar
Utmaningarna i Riksarkivets forvaltningsorienterade uppdrag ar mer
komplexa an i kulturarvsuppdraget. Det finns en efterfragan pa mer stéd
fran Riksarkivet till myndigheter och andra arkivbildare. Riksarkivet far
aven kritik for att ta 1ang tid pa sig att fatta beslut om exempelvis myn-
dighetsspecifika foreskrifter i gallringsarenden. Myndigheterna efter-
lyser ocksa fler vagledningar och uppféljande utbildningar till de fore-
skrifter som Riksarkivet publicerar. En genomgang av Riksarkivets
framjande och kontrollerande verksamhet visar att de under de senaste
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10 till 15 aren har minskat pa saval antalet kurser som mangden inspek-
tioner och bestk hos myndigheter och andra offentliga arkivbildare.

De intervjuade vill ocksa att Riksarkivet ska vara mer ledande och pro-
aktiva i arkivfragor i allmanhet och e-forvaltningsfragor i synnerhet. Det
finns dock en osékerhet om vilken roll och vilket mandat som Riks-
arkivet har i dessa fragor, bade enligt Riksarkivet sjalva och foretradare
for andra myndigheter.

Utrymme for forbéattringar i Riksarkivets resultatredovisning
Statskontoret har granskat resultatredovisningen i Riksarkivets arsredo-
visning. Vi beddémer att den har en indelning och ett innehall som i
huvudsak ger en heltdckande och informativ bild av deras resultat. Men
det finns ocksa utrymme for forbattringar. Till exempel skulle Riksarki-
vet kunna komplettera den med fler resultatmatt som speglar det digitala
omradet. De skulle ocksa kunna gora systematiska undersokningar av
anvandarnas uppfattning om Riksarkivets tjanster.
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5 Viktiga fragor for Riksarkivets
resultat framdver

| detta kapitel redovisar vi inledningsvis var samlade bedémning om hur
Riksarkivet genomfor sitt uppdrag, utifran de iakttagelser vi har gjort i
myndighetsanalysen. Dérefter tar vi upp vilka utmaningar Riksarkivet
star infor. | samband med detta ger vi ett antal forslag pa atgarder som
riktas till Riksarkivet eller regeringen.

5.1  Statskontorets samlade beddmning

Statskontorets samlade beddmning &r att Riksarkivet fullgor sitt uppdrag
pa ett tillfredsstallande satt, men att de maste hantera ett antal ut-
maningar som ar betydelsefulla for att de ska uppna goda resultat fram-
Over.

5.1.1 Riksarkivet fullgor sitt uppdrag

Var analys av Riksarkivet visar att de 6verlag fullgor sitt uppdrag pa ett
tillfredsstallande satt. Det géller i synnerhet for kulturarvsdelen som
utgdr huvuddelen av deras verksamhet.

Arbetet med att ta emot, bevara, forvara och tillgangliggora statliga
myndigheters arkiv och arkiv fran andra typer av organisationer ar
ganska bestandigt over tid. Det har gett goda forutsattningar for Riks-
arkivet att skapa en fungerande verksamhet. Som framgatt i foregaende
kapitel nar ocksa Riksarkivet i huvudsak samma volymer och kvalitet i
arbetet de senaste aren. Statskontoret konstaterar ocksa att forvarings-
miljon och tillgdngligheten till Riksarkivets material till storsta delen &r
god. De intervjuer vi har genomfort med Riksarkivets intressenter visar
dessutom att Riksarkivet dverlag arbetar pa ett bra och tillfredsstallande
sétt inom ramen for kulturarvsuppdraget.

Sett till volym och prestationer har Riksarkivet levererat ett jamnt resul-
tat aven inom det forvaltningsorienterade uppdraget de senaste aren.
Déremot visar vara intervjuer att omvérlden har hogre forvantningar pa
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att Riksarkivets roll och arbete ska utvecklas inom detta uppdrag. Detta
beror framst pa att utvecklingen mot digitalisering och e-forvaltning har
fort med sig nya utmaningar for den offentliga arkivverksamhet som
Riksarkivet har éverinseende 6ver och tillsynsansvar for.

Det finns ocksa nagra 6vriga, verksamhetsovergripande iakttagelser som
ligger till grund for att Statskontoret anser att Riksarkivet fullgor sitt
uppdrag. Bland annat &r Riksarkivets ekonomi i balans.

5.1.2 Riksarkivet har viktiga utmaningar att hantera

Det finns emellertid ocksa ett antal utmaningar som Riksarkivet behéver
hantera. Inom kulturarvsuppdraget behover Riksarkivet effektivisera
arbetet med att besvara forfragningar, avsatta tillrackligt med resurser
till att ordna och forteckna arkiv samt fortsatta digitalisera arkivmaterial
pa ett effektivt satt. Riksarkivet behdver ocksa 6vervéaga hur de kan arbe-
ta for att i hogre grad leva upp till de férvantningar som deras intressen-
ter har pa dem i den forvaltningsorienterande rollen.

Dérutdver anser Statskontoret att det &r viktigt att Riksarkivet blir en
mer sammanhallen myndighet. Riksarkivet behover ocksa utveckla sitt
arbete med kompetensfdrsorjning och effektivisera sin verksamhet.

5.2 Utmaningar i kulturarvsuppdraget

Statskontoret anser att Riksarkivet inom ramen for sitt kulturarvsupp-
drag behéver

o effektivisera arbetet med att besvara skriftliga forfragningar
o fortsatta digitalisera arkivmaterial pa ett effektivt satt.

For att forbattra Riksarkivets forutsdttningar att leva upp till kraven
inom kulturarvsuppdraget anser Statskontoret att regeringen bor se till
att:

e reda ut vissa problem som finns nar det géller myndigheternas leve-
ranser av arkivmaterial till Riksarkivet

e se till att Riksarkivet redovisar de ekonomiska konsekvenserna av
en avgiftsfri tillgang till det digitaliserade arkivmaterialet.
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521 Riksarkivet behodver effektivisera arbetet med att
besvara forfragningar

Arbetet med att besvara skriftliga forfragningar ar mycket resurskravan-
de for Riksarkivet. Ar 2015 uppgick kostnaderna till 70 miljoner kronor.
Riksarkivet har trots det haft svart att halla rimliga svarstider ibland.
Arbetet har ocksa tagit resurser fran annan viktig verksamhet, som
exempelvis att ordna och forteckna forvarade arkiv. Statskontoret be-
domer darfor att Riksarkivet behover effektivisera sitt arbete med skrift-
liga forfragningar.

Statskontoret konstaterar att Riksarkivet har genomfort flera olika atgar-
der for att underldtta hanteringen av den stora mangden skriftliga for-
fragningar. Vi bedomer ocksa att belastningen till viss del bor vara ett
overgaende fenomen, framst nar det galler skriftliga forfragningar som
handlar om aktuella material. Materialen bér med tiden forlora sin
aktualitet, och Riksarkivet har sedan nagra ar tillbaka en policy om att
inte ta emot pappersmaterial som ar yngre an 20 ar. Vidare bor den oka-
de digitaliseringen av Riksarkivets material gora det lattare att hantera
de skriftliga forfragningarna pa ett mer rationellt satt.

Men med tanke pa hur mycket resurser arbetet tar i ansprak anser vi att
det finns anledning for Riksarkivet att dvervaga ytterligare atgarder. En
sadan atgard skulle kunna vara att i hogre grad dela upp arbetet med de
skriftliga forfragningarna utifran olika verksamhetsorter, sa att olika
landsarkiv blir specialister pa olika drendetyper i 6kad utstrackning. Vi
anser ocksa att fragan dar sa pass viktig att regeringen bor folja upp hur
arbetet med att besvara skriftliga forfragningar utvecklas.

Statskontoret foreslar darfor att

e Regeringen ger Riksarkivet i uppdrag att redovisa hur arbetet med
skriftliga forfragningar kan effektiviseras.

I redovisningen bor det framga hur Riksarkivets samtliga avdelningar
ska kunna uppna malet att besvara huvuddelen av forfragningarna inom
tio dagar. Den bor ocksa beskriva hur Riksarkivet arbetar for att bedriva
verksamheten sa kostnadseffektivt som mojligt.
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5.2.2 Riksarkivet behover digitalisera arkivmaterial pa ett
effektivt satt

Det finns stora fordelar med att digitalisera Riksarkivets arkivmaterial.
Till exempel minskar slitaget, och tillgangligheten till materialet dkar.
Men det &r inte sjalvklart att kostnaderna sjunker i samma takt som
materialet digitaliseras. Eftersom endast 3 procent av Riksarkivets mate-
rial &r digitaliserat kommer det finnas ett fortsatt behov av storskalig
digitalisering under manga ar framat. Detta arbete maste alltsd genom-
foras pa ett kostnadseffektivt satt.

Statskontoret har identifierat flera viktiga digitaliseringsfragor for Riks-
arkivet. De handlar bland annat om hur en fortsatt storskalig digitalise-
ring av Riksarkivets material ska kunna sdkerstéllas, hur det digitalisera-
de materialet ska bevaras och hur rollen fér Mediakonverteringscentrum
(MKC) kommer att utvecklas. N&r det géller Riksarkivets kulturarvs-
material utgor de fysiska féremalen grunden for verksamheten, i synner-
het det dldre materialet. Dessa analoga material kan inte erséttas av digi-
tala representationer. | dessa fall kan alltsa den digitala tekniken endast
fungera som ett komplement. Det innebdr i sin tur att kostnaderna inte
nddvandigtvis blir mindre av att digitalisera materialet.

En annan utmaning inom digitalisering handlar om att bevara det mate-
rial som redan har digitaliserats. Riksarkivet har i dag en del aldre digi-
tala handlingar, som till viss del saknar exempelvis metadata. Dessa
handlingar kraver darfor omfattande vard i form av konvertering, migre-
ring och byte av databarare. Aven det material som digitaliseras i dag
behover forvaltas i framtiden, vilket medfor stora kostnader enligt vara
intervjuer. Darmed &r digitalisering inte alltid den mest kostnadseffek-
tiva 16sningen nar det kommer till att bevara kansligt arkivmaterial.

Riksarkivet bor fa i uppgift att driva MKC som en gemensam resurs for
storskalig digitalisering av kulturarvsmaterial. Det har regeringen fore-
slagit i den kulturarvsproposition som de lamnade i februari 2017.2
Riksarkivet har ocksa redovisat till regeringen hur de anser att detta

27 Proposition 2016/17:116. Kulturarvspolitik
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arbete ska bedrivas.?? Bade Riksarkivet och andra kulturarvsmyndig-
heter kommer ha ett fortsatt behov av storskalig digitalisering under en
lang tid framover. Det ar darfor viktigt att Riksarkivet fortsétter att
utveckla verksamheten vid MKC samtidigt som de ytterligare effektivi-
serar arbetet med att digitalisera material.

Sammantaget innebér detta att digitalisering av arkivmaterial kommer
utgdra en betydande och viktig del av Riksarkivets arbete under en 6ver-
skadlig framtid. Men det ar inte sjalvklart att kostnaderna blir mindre i
samma takt som materialet digitaliseras.

Statskontoret foreslar darfor att

e Riksarkivet upprattar en strategisk langsiktig plan for arbetet med
digitalisering av arkivmaterial.

I denna plan bor det bland annat framga i vilket takt Riksarkivets mate-
rial kan och bor digitaliseras, vilka kostnader digitaliseringstakten med-
for samt hur det digitaliserade materialet ska bevaras bade langsiktigt
och kostnadseffektivt.

5.2.3 Regeringen bor utreda vissa problem med
myndigheternas leveranser av arkivmaterial till
Riksarkivet

Leveranserna av arkivmaterial fran myndigheterna till Riksarkivet har
minskat. Dessutom rader det ofta osakerhet om och nar Riksarkivet far
leveranser. Det leder till att Riksarkivets intakter minskar och blir svara
att prognostisera. Det blir ocksa svarare for Riksarkivet att forutse de
framtida behoven av forvaringsutrymme.

Aven regeringen har patalat de problem som féljer av att myndigheter i
hogre grad hanterar langtidsforvaringen av sina arkiv i egen regi. | den
senaste budgetpropositionen framfor regeringen att myndigheternas
langtidsforvaring kan leda till att de statliga resurserna inte brukas pa ett
optimalt satt. Det kan ocksa orsaka problem vid framtida forandringar
av myndighetsstrukturen. Enligt regeringens kulturarvsproposition kan

28 Riksarkivet (2016) Redovisning rérande Mediakonverteringscentrum som gemensam
digitaliseringsresurs for kulturarvssektorn. Dnr RA 04-2015/12794.
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det dessutom skapa problem vid arkivleveranser fran avvecklade myn-
digheter.2 Det beror pa att myndigheterna ofta underskattar insatsen
som behdvs for att stélla i ordning arkivet i det skick som kravs.

Aven myndigheter som levererar sitt material till Riksarkivet ser prob-
lem som har att gora med leveranserna. Vissa av de myndigheter vi har
varit i kontakt med upplever att Riksarkivets leveransavgifter har tillam-
pats nagot godtyckligt i vissa fall. Nagra myndigheter har ocksa framfort
att de upplever Riksarkivets policy om att inte ta emot pappersmaterial
som ar yngre an 20 ar som lite val rigid. | sammanhanget vill vi papeka
att flera av de levererande myndigheterna ocksa har framhallit att de ser
ett stort varde i att ldre material faktiskt forvaras hos Riksarkivet, bade
ur ett samhallsekonomiskt perspektiv och utifran forskningens behov.

| intervjuer med oss har representanter fran Riksarkivet framfort att det
borde inforas en leveransplikt till Riksarkivet for myndigheternas arkiv-
material. Men foretradare for de levererande myndigheterna anser att
problemen borde l6sas pa annat satt, exempelvis genom att Riksarkivet
sluter avtal med de enskilda myndigheterna om langsiktiga leveranser.

Statskontoret kan inte avgdra hur problemen med myndigheternas leve-
ranser bor losas inom ramen for denna myndighetsanalys. Men vi be-
domer att det ar viktigt for Riksarkivets framtida planering och resultat
att fragorna utreds. Regeringen aviserar ocksa att fragor om leveranser
av arkivmaterial ska inga i en kommande Gversyn av arkivomradet och
Riksarkivets roll och uppgifter. Detta tar de upp i propositionen for
kulturarvspolitik som de lamnade i februari 2017.

Statskontoret foreslar darfor att

e utredningen i den kommande Gversynen av arkivomradet och Riks-
arkivets roll och uppgifter bor 1dmna forslag som underlattar for
Riksarkivet att forutse intakterna fran kommande leveranser och
deras framtida behov av forvaringsutrymme.

2 Proposition 2016/17:116. Kulturarvspolitik.
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5.24 Riksarkivet bor redovisa de ekonomiska
konsekvenserna av en avgiftsfri digital
arkivinformation

Riksarkivet arbetar kontinuerligt for att utveckla béattre digitala verktyg
och pa sa satt 6ka tillgangligheten for anvandarna. Med tiden gor de allt-
mer material tillgangligt for anvandarna via webben.

Bade Riksarkivet och flera av deras intressenter har framfort att det bor
vara avgiftsfritt for alla anvandare att ta del av det webbaserade, digitala
tillgangliggtrandet som sker via avdelningen SVAR. | dag ar det av-
giftsfritt enbart for folkbibliotek, skolvésendet, folkhtgskolor samt uni-
versitet och hogskolor. Att ta bort avgiften skulle ligga i linje med arkiv-
lagens mal om att 6ka mojligheterna att ta del av arkivmaterial. Det
stammer ocksa éverens med de bredare kulturpolitiska malen om att
framja ett levande kulturarv som anvénds och utvecklas. Ar 2015 upp-
gick Riksarkivets intékter till cirka 10 miljoner kronor. Dessa intékter
ska vdgas mot att tillgangligheten kan 6ka om avgifterna tas bort.

Regeringen har aviserat att Riksarkivet bor fa i uppdrag att beskriva
forutsattningarna for att tillgangliggéra myndighetens digitala arkiv-
information avgiftsfritt och som 6ppen data.* Det framgar dock inte om
Riksarkivet ska redovisa vilka konsekvenser en avgiftsfri verksamhet
skulle fa. Det framgar inte heller om de ska analysera i vilken man en
eventuell dkad anvéndning skulle bli kostnadsdrivande. Regeringen
redovisar heller inga uppskattningar av vad en 6vergang till oppen data
kan komma att kosta.

Statskontoret foreslar darfor att

e Regeringen inom ramen for uppdraget att beskriva forutsattningar-
na for att tillgdngliggéra myndighetens digitala arkivinformation
avgiftsfritt ocksa ger Riksarkivet i uppdrag att redovisa vilka ekono-
miska konsekvenser som skulle félja av férandringen.

30 Proposition 2016/17:116. Kulturarvspolitik.
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5.3 Utmaningar i det forvaltningsorienterade
uppdraget

Inom det forvaltningsorienterade uppdraget anser Statskontoret att

e Riksarkivet behdver dvervdga mojligheterna att oka sitt stod till
myndigheterna.

For att minska de skillnader som i dag finns mellan forvantningarna pa
Riksarkivet och vad myndigheten faktiskt gér inom det forvaltnings-
orienterade uppdraget, anser Statskontoret att regeringen bor se till att:

o Riksarkivets roll och mandat i den offentliga arkivverksamhetens
utveckling mot e-forvaltning fortydligas.

5.3.1 Riksarkivet bor se dver méjligheterna att 6ka stodet
till myndigheterna

Riksarkivets intressenter anser éverlag att Riksarkivet behdver utveckla
sin verksamhet inom det forvaltningsorienterade uppdraget. Bland annat
anser intressenterna att Riksarkivet borde kunna ge mer stéd och vég-
ledning, inte minst inom e-forvaltningsomradet. Vid intervjuerna har det
ocksa framforts att Riksarkivet bor agera mer proaktivt, till exempel
genom att fora fram arkivfragornas vikt i den allminna debatten pa ett
mer offensivt satt.

Flera intressenter anser att Riksarkivet tar for lang tid pa sig att fatta
beslut om myndighetsspecifika foreskrifter i gallringsarenden. Detsam-
ma géller for deras arbete med att ta fram forvaltningsgemensamma spe-
cifikationer (FGS:er). Statskontoret ser inte nagra formella hinder mot
att Riksarkivet skulle kunna 6ka takten i arbetet med att ta fram saval
gallringsforeskrifter som FGS:er. Vi konstaterar ocksa att Riksarkivet
har minskat pa antalet kurser riktade till offentliga organ under de senas-
te 10-15 aren. De har dven gjort farre inspektioner och besok hos andra
myndigheter under samma tidsperiod.

Flera av Riksarkivets intressenter bedémer att de problem som de upp-
lever till stor del handlar om resursbrist och underbemanning, snarare an
bristande kompetens. | vara intervjuer har flera foretradare for Riks-
arkivet framhallit att personalen ar hart anstrangd i verksamheten inom
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det forvaltningsorienterade uppdraget. Som en konsekvens av detta ségs
verksamheten kunna bli kraftigt paverkad av exempelvis enstaka langre
sjukskrivningar eller foraldraledigheter, ndgot som &ven har noterats av
Riksarkivets intressenter.

Sammantaget finns det alltsd en 6nskan om att Riksarkivet blir mer
aktivt och stddjande i sitt forvaltningsorienterade uppdrag. Samtidigt
kan detta krdva mer resurser.

Statskontoret foreslar darfor att

o Riksarkivet ser dver mojligheterna att forbéttra stodet till myndig-
heterna.

5.3.2 Riksarkivets roll och mandat behéver fortydligas

Den Overgripande utvecklingen mot e-forvaltning har inneburit nya
utmaningar for myndigheternas arkivfunktioner. | vara intervjuer har
intressenterna betonat att det finns ett sdrskilt stort behov av stéd hos
myndigheterna for att kunna hantera dessa utmaningar. Detta beror pa
att arkivfunktionerna i de flesta myndigheter &r sma och att arkivfragor-
na séllan prioriteras hogt av dess ledningar. Nar det saknas vagledning
och stdd behdver myndigheterna ofta sjélva I6sa sina problem. Det kan
leda till onddiga variationer mellan myndigheterna, vilket riskerar att bli
bade kontraproduktivt och dyrt i langden.

Riksarkivet har tidigare efterlyst okad tydlighet fran regeringen om sin
roll i e-forvaltningen. Detta verkar fortfarande vara en fraga dar det rader
viss osékerhet, enligt vara intervjuer med saval Riksarkivet som deras
intressenter. Att Riksarkivets uppdrag inom omradet ar oklart framkom
aven vid en granskning som Riksrevisionen presenterade i juni 2016.3
Riksrevisionen lyfter bland annat fram att det har varit oklart om
Riksarkivets arbete med FGS:er har baserats pa ett uttryckligt uppdrag
fran regeringen. Regeringen har klargjort detta i Riksarkivets reglerings-
brev for 2017, genom att ge Riksarkivet ett sadant uppdrag for aren 2017
och 2018.

31 Riksrevisionen 2016:14 Den offentliga forvaltningens digitalisering — en enklare,
Oppnare och effektivare férvaltning?
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Riksarkivet kan sannolikt vara ett battre stod for myndigheterna &ven
inom sin nuvarande roll. Om Riksarkivet ska kunna leva upp till 6nske-
malen runt e-forvaltningsfragorna bedémer vi daremot att deras roll och
mandat behdver fortydligas och eventuellt utdkas.

Statskontoret foreslar darfor att

o regeringen ser till att Riksarkivets mandat och roll i den offentliga
arkivverksamhetens utveckling mot e-férvaltning forst utreds inom
ramen for den kommande oversynen av arkivomradet och sedan
fortydligas.

5.4 VerksamhetsOvergripande utmaningar

Statskontoret har ocksa identifierat tre viktiga utmaningar for Riksarki-
vet som galler hela organisationen. Statskontoret anser att Riksarkivet
behdver

e bli en mer sammanhallen myndighet
e utveckla sitt arbete med kompetensforsorjning
o identifiera mojligheter till att effektivisera verksamheten.

Riksarkivet bedriver i dag ett omfattande forandringsarbete. Inom ramen
for detta arbete har Riksarkivet identifierat de utmaningar som Stats-
kontoret lyfter i detta kapitel. Statskontoret vill understryka att det &r
vasentligt att Riksarkivet genomfor de atgarder som de planerar for, och
att de noga foljer upp att atgarderna far 6nskat genomslag i verksam-
heten.

5.4.1 Riksarkivet behover bli en mer sammanhallen
myndighet

Ombildningen till en sammanhallen myndighet ar fortfarande en stor
utmaning for Riksarkivets ledning och medarbetare, trots att det har gatt
sju ar sedan de tidigare fristaende landsarkiven inordnades i Riksarkivet.
Statskontoret anser att det framfor allt &r viktigt att det skapas en storre
"vi-kdnsla” pa Riksarkivet. Riksarkivet bor darfor sakerstélla att de
atgarder som de har genomfort far genomslag, som exempelvis deras
insatser for en mer enhetlig styrning och koncentrerade stodsystem.
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Riksarkivet bedriver ett omfattande forandringsarbete. De atgarder som
har genomforts har handlat om allt fran att inféra en omfattande pro-
cesstyrning av karnverksamheten, till att skapa harmoniserade och mer
koncentrerade administrativa resurser och system. Behovet av atgarder
har ofta sin grund i de olikheter som fanns fore Riksarkivet och lands-
arkiven slogs samman till en myndighet. Men det handlar ocksa om
moderniseringsatgarder av ett slag som genomfors inom alla myndig-
heter. Statskontoret bedomer att detta arbete ar langt ifran avslutat.

Att forandringsarbetet hittills inte har fatt fullt genomslag har fatt vissa
konsekvenser. Bland annat har det minskat forutsattningarna for att
kunna 6verbrygga den "vi och de-kénsla” som har funnits mellan orga-
nisationens olika delar. En kalla till kritik har varit den komplexa pro-
cesstyrning som Riksarkivet inforde, for att bland annat skapa storre
enhetlighet i hur uppgifterna utfors i organisationens olika delar. Men
pa senare tid har ledningen reviderat processtyrningen och gjort den
mindre komplex, vilket kan leda till att kritiken minskar bland persona-
len. Det &r ocksa flera av de intervjuade personerna fran Riksarkivet som
har uttryckt frustration 6ver att vissa gemensamma stédsystem inte har
kunnat fornyas i den takt som de anstéllda onskar. Det galler kanske
frémst it-systemet med tillhGrande anvandarverktyg.

Statskontoret bedémer att de ovanstaende problemen hittills inte har
paverkat sakverksamhetens resultat pa ett negativt satt. Men en organi-
sation mar inte bra av att befinna sig i ett stadium av forandring under
en alltfor lang tid. Verksamheten kan bli lidande om det pagaende for-
andringsarbetet inte far genomslag och det inte heller skapas en storre
"vi-kdnsla” pa Riksarkivet. Det kan exempelvis paverka Riksarkivets
resultat och deras formaga att genomfora nédvandiga effektiviseringar
av verksamheten.

5.4.2 Riksarkivet behdver utveckla sitt
kompetensforsorjningsarbete

Riksarkivet star infor flera utmaningar nar det galler forsorjningen av
kompetens till organisationen:

e Var femte anstélld i nuvarande personalstyrka ar 60 ar eller &ldre.
Riksarkivet star darmed infor ett stort antal pensionsavgangar de
narmaste aren. Det innebér bland annat att Riksarkivet behéver fa

89



till en effektiv kompetenséverféring mellan gamla och nya med-
arbetare. Enligt intervjuerna har Riksarkivet en modell for hur kun-
skap bor overforas vid pensionsavgangar, men den uppges inte ha
tillampats pa ett systematiskt satt hittills.

o Riksarkivet behdver framover rekrytera fler personer med special-
kompetens inom exempelvis it-omradet. Eftersom den typen av
kompetens ar starkt efterfragad pa arbetsmarknaden kan det bli en
utmaning for Riksarkivet att bade hitta lampliga kandidater och
kunna erbjuda dem attraktiva villkor och I6ner.

e Riksarkivet bor forsoka undvika att fa for manga anstallda som ar
specialiserade pa att handlagga skriftliga forfragningar om sarskilt
frekvent efterfrdgade material. Pa sa sétt kan de hantera situationen
som uppstar om och nar dessa material forlorar sin aktualitet.

Statskontorets bedémer att det inte finns nagon tillrackligt véalutvecklad
och langsiktig plan for Riksarkivets kompetensforsorjning i dagslaget.
Riksarkivets ledning har dock identifierat ett behov av en sddan plan och
de planerar ocksa att ta fram en sadan. Bland de aktiviteter som ska
genomfdras kan bland annat ndmnas att de ska faststélla en rekryterings-
strategi, skapa forutsattningar for kompetensforsérjning och kartlagga
Riksarkivets framtida behov av kompetensutveckling.

5.4.3 Riksarkivet behover identifiera
effektiviseringsmajligheter

Riksarkivets ekonomi &r i balans jamfort med for nagra ar sedan. Sam-
tidigt har Statskontoret fatt flera indikationer pa att Riksarkivet arbetar
med knappa resurser i delar av sin verksamhet. | vara intervjuer har flera
foretradare for Riksarkivet framhallit att personalen &r hart anstrangd. |
synnerhet i mindre organisatoriska enheter sags verksamheten kunna bli
kraftigt paverkad av exempelvis enstaka langre sjukskrivningar eller
fordldraledigheter. Det galler till exempel de som arbetar med det for-
valtningsorienterade uppdraget och de minsta landsarkiven.

Vidare har foretradare for Riksarkivet framhallit i vara intervjuer att
Riksarkivet har fatt nya uppdrag fran regeringen utan full finansiering
pa senare ar. Ett exempel ar arbetet med 6ppna data. Statskontoret har
ocksa noterat att fragan om Riksarkivets finansiering ar tankt att inga i
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den kommande 6versynen av arkivomradet. Men Riksarkivet bor inte
utga fran att anslagen kommer att 6ka framover. En viktig fraga for Riks-
arkivet ar darfor hur de ska kunna klara av sitt uppdrag inom befintliga
ekonomiska ramar. Statskontoret anser att Riksarkivet bor analysera hur
verksamheten kan effektiviseras och vilka besparingsméjligheter som
finns, utan att detta skapar ytterligare arbetsmiljéproblem.

En sérskild forutséattning i detta sammanhang &r regeringens direktiv till
Riksarkivet om att det ska finnas landsarkiv pa sju angivna orter. Sa
lange regeringen haller fast vid det direktivet ar dagens regionala indel-
ning en realitet som Riksarkivet och dess ledning maste forhalla sig till.
En utmaning for Riksarkivet blir da att hitta sa effektiva lsningar som
mojligt under dessa forutsattningar. En mojlig vag kan vara att i hogre
grad efterstrava arbetsdelning och specialisering mellan olika verksam-
hetsorter. De kan ocksa forsoka hitta ytterligare maojligheter till att kon-
centrera verksamhetsstallen, pa det satt som &r pa gang genom Krigs-
arkivets flytt till Arninge.
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Bilaga

Regeringens uppdrag till Statskontoret
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104 20 Stockholm
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Uppdrag till Statskontoret att utféra en analys av Riksarkivet

Regeringen uppdrar 4t Statskontorer att utfora en analys av Riksarkiver
med utgingspunkt i den myndighetsanalysmodell som Statskontoret
redovisade till regeringen i december 2008 (Fi2007/8016/OFA/SF).

Analysen ska

* beskriva och analysera hur Riksarkivet fullgér sina uppgifter i
forhdllande till uppdrag och resurser,

*  belysa om regeringens styrning ir andamilsenlig,

*+  beskriva hur interna och externa faktorer paverkar Riksarkivets
mojligheter att fullgora sina uppgifter,

 beskriva hur Riksarkivet samverkar med andra aktérer och hur
samverkan fungerar,

= belysa faktorer som ir av sirskild betydelse for effektiviteten i
verksamheten, och

« belysa faktorer som ir sirskilt viktiga att uppmirksamma for att
Riksarkivet ska ha férutsireningar ate fullgdra sina uppgifrer
framéver.

Statskontoret ska genomfora analysen i dialog med Riksarkivet, som
samtidigt ska bistd Statskontorert i behovliga delar.

Postadress Telefonvénel E-past: ku registrator@regaringskansiiet s2
103 33 Stockholm 08-405 10 00
Bestwsadress Telefer

Drottninggatan 16
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Statskontoret ska hilla Regeringskansliet (Kulturdepartementet)
informerat under uppdragets genomforande. Uppdraget ska redovisas
skriftligen till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) senast den

15 mars 2017.

Vs Kozt ot o /

e 3

" EvaStengird

Kopia till

Finansdepartementet/SFO
Riksarkivet
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