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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag analyserat hur sammansattningen
av de personer som anstalls vid Samhall AB (Samhall) har andrats dver tid i
relation till bolagets uppdrag, hur Samhalls insatser och verksamhet paverkar
vilka som kan anvisas till skyddat arbete samt Arbetsférmedlingens process
och styrning av anvisningar till skyddat arbete hos Samhall. | uppdraget har
ocksa ingatt att analysera den pagaende satsningen pa utvecklingsanstall-
ningar vid Samhall.

Samhall &r ett statligt agt aktiebolag med totalt n&stan 23 000 anstéllda. Sam-
hall har ett tydligt uttalat samhallsuppdrag om att erbjuda arbete at personer
med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Samtidigt ar
bolaget affarsdrivande, i meningen att bolaget ska producera varor och tjans-
ter som efterfragas pa marknaden och generera avkastning pa det egna kapi-
talet.

Sammansattningen bland dem som anvisas till skyddat
arbete hos Samhall har forandrats

Lagre andel personer med rorelsenedsattning men 6kad andel
utrikesfodda

Statskontorets utredning visar att sammanséttningen bland dem som anvisas
till skyddat arbete hos Samhall har foérandrats. Personer med rorelsened-
sattning anvisas i allt 1agre utstrackning. Samtidigt har andelen personer med
kognitiv funktionsnedsattning och generellt nedsatt inlarningsformaga samt
personer med flera funktionsnedsattningar 6kat.

Statskontorets utredning visar ocksa att andelen utrikesfodda har 6kat under
det senaste decenniet. Andelen ar hog i forhallande till andra anstallningar
med I0nestdd riktade till personer med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsformaga.

Arbetsformagan har okat

Statskontorets intervjuundersokning visar att arbetsférmagan hos gruppen
som anvisas till Samhalls karnuppdrag har okat. Utifran var analys gor vi
beddémningen att andelen personer med stora behov av stéd och anpassning
blivit farre och att kraven generellt har skérpts pa de anstallda. Samtidigt
framgar det av vara intervjuer att de personer som anvisas till karnuppdraget
fortfarande har en svag stéllning pa arbetsmarknaden och ett betydande behov
av stdd och handledning.



Samhalls insatser och verksamhet paverkar vilka som kan
anvisas till Samhall

Statskontorets utredning visar att kraven pa de anstallda for att kunna arbeta
hos Samhall har forandrats i takt med att Samhalls verksamhet har forandrats.
Under de senaste decennierna har bolagets verksamhet gatt fran att domineras
av industriproduktion i bolagets egna verkstader, till att framst utgoras av
tjansteproduktion i kundernas lokaler. Det stalls andra, och generellt hogre,
krav pa de anstallda i Samhalls tjansteproduktion an i industriproduktionen.

Forandringen av Samhalls verksamhet har paverkat vilka som
anvisas till bolaget

Forandringen av Samhalls verksamhet kan till stor del forklaras av den gene-
rella utvecklingen av svensk ekonomi, dér industriproduktionen blivit mer
utsatt for laglonekonkurrens och tjanstesektorn okat i ekonomisk betydelse.
Till det kommer regeringens styrning av bolaget. Samhall har ett utpekat
samhallsuppdrag samtidigt som det styrs som ett kommersiellt bolag med
krav pa att generera avkastning pa det egna kapitalet. Under flera ar har den
merkostnadsersattning som Samhall far for sitt uppdrag legat pa samma niva,
samtidigt som bolagets I6nekostnader 6kat i takt med den allménna I6ne-
okningen. Sammantaget innebar det att Samhall kontinuerligt behdver uppna
ekonomisk tillvaxt for att uppna regeringens ekonomiska mal for bolaget.
Statskontoret bedémer att forandringen i Samhalls verksamhet har paverkat
vilka som anvisas till bolaget. Medan industriproduktion med relativt stora
mojligheter att anpassa arbetsuppgifterna har lagts ner, har Samhall vuxit
inom branscher dar de krav som stélls pa medarbetarna ar relativt hdga och
likformiga. Samhall har sarskilt vuxit inom lokalvard dar kraven &r relativt
hoga pa exempelvis fysisk rorlighet och social kompetens.

Bristande variation begransar det utvecklande arbetet

Statskontoret beddmer att Samhalls medarbetarprocess, som strukturerar
bolagets arbete med att utveckla de anstéllda, &r systematisk och forankrad i
verksamheten. Var utredning visar dock att mojligheterna att utveckla de
anstdllda begransas av vilka kunduppdrag Samhall har. Pa vissa orter &r
variationen i verksamhet eller branscher liten, vilket begransar bade vilka som
kan anvisas till Samhall och inom vilka yrkesroller de anstéllda kan utvecklas.
Sammantaget bedomer Statskontoret att Samhall skulle behdva véaxa i flera
olika branscher for att kunna erbjuda mer varierade arbetsuppgifter och dar-
med battre uppfylla sitt samhallsuppdrag.

Samhall har fatt ett storre inflytande 6éver dem som
Arbetsformedlingen anvisar till karnuppdraget
Statskontorets utredning visar att det har skett en gradvis forskjutning i arbets-

satt fran att Arbetsformedlingen mer eller mindre sjalvstandigt har anvisat
personer till skyddat arbete, till att Samhall formedlar tydliga krav i dialogen



med Arbetsformedlingen. | dialogen skapas ocksa ofta en samsyn mellan par-
terna om vem som bor anvisas till anstéllning i bolaget for att det ska fungera
pa basta satt. Statskontoret kan dock konstatera att denna férandring inte
aterspeglas i de styr- och stdddokument som beskriver hur processen infor
anvisning ska ga till. Arbetsformedlingen har heller inte genomfort nagra
uppféljningar eller utvarderingar dar myndigheten har analyserat om skyddat
arbete hos Samhall anvands som en sista atgard for personer som inte kan fa
sitt behov tillgodosett genom andra insatser.

Kommunernas verksamheter utgor ofta alternativ for
personer som star langt ifran arbetsmarknaden

Statskontorets utredning visar att kommunala anstéallningar ofta fyller den
funktion som Sambhalls tidigare verksamhet gjorde. Kommunerna erbjuder
ofta tidsbegransade enklare arbeten for personer med ekonomiskt bistand som
i hog grad ar anpassade till personernas behov. Kommunerna har pa senare ar
byggt ut sina arbetsmarknadsverksamheter generellt, vilket indikerar att de &r
allt viktigare aktorer for att erbjuda stod och insatser for personer som star
allra langst ifran arbetsmarknaden. Samtidigt visar vara intervjuer att det ofta
ar svart att hitta lampliga insatser for en vaxande grupp av arbetssokande med
allt storre behov av anpassning och stéd.

Utvecklingsanstallningarna vid Samhall fungerar dverlag
bra

Utredningen visar att satsningen pa utvecklingsanstallningar vid Samhall i
stora delar fungerar bra. Insatsen fyller ett syfte som komplement till dvriga
insatser for unga personer med funktionsnedséattning i arbetsloshet. Sats-
ningen innebér att manga unga utan tidigare arbetslivserfarenhet far en forsta
kontakt med arbetslivet och kan utveckla sin sociala kompetens och sam-
arbetsformaga. Statskontoret noterar samtidigt en risk for att cheferna har for
lite tid for handledning och att en begransad variation i arbetsuppgifterna
hammar det utvecklande arbetet.

Lokala skillnader i arbetssatt

Statskontoret bedomer ocksa att det finns vasentliga skillnader i Arbetsfor-
medlingens arbete med utvecklingsanstéllningar mellan olika kontor, bade
vad galler forberedelse for insatsen och eventuella forlangningar av insatsen.
Var bedémning ar att dessa skillnader inte motiveras av skilda lokala forut-
sattningar. Myndigheten bor darfor narmare analysera motiven till dessa skill-
nader och vidta lampliga atgarder.

En lagre andel har anstéllning efter 180 dagar

Statskontorets utredning visar att relativt manga av dem som avbryter sin
utvecklingsanstallning hos Samhall gor det for att ta en anstallning hos nagon
annan arbetsgivare. Samtidigt ar det en lagre andel av dem som avslutat en



utvecklingsanstéallning hos Samhall som 180 dagar senare har en anstélining
jamfért med dem som har haft en utvecklingsanstallning hos andra arbets-
givare. Skillnaden kan bero pa skillnader i sammansattningen av grupperna i
fraga, eller pa skillnader mellan olika arbetsgivare nar det galler mojligheter
att erbjuda fortsatt anstéallning. Statskontorets beddmning ar att det finns skl
for Arbetsférmedlingen att i samverkan med Samhall uppmarksamma dessa
skillnader och arbeta vidare med fragan om hur arbetet med att framja var-
aktiga nya anstéllningar kan utvecklas.
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1 Statskontorets uppdrag

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att kartlagga och analysera

— hur sammanséttningen av de personer som anstalls vid Samhall AB (Sam-
hall) har &ndrats 6ver tid i relation till bolagets uppdrag, vad géller bland
annat dessa personers stéllning pa arbetsmarknaden i forhallande till
ovriga inskrivna vid Arbetsformedlingen som har en funktionsnedséttning
som medfor nedsatt arbetsformaga

— hur Samhalls insatser och verksamhet paverkar vilka som kan anvisas till
skyddat arbete

— Arbetsférmedlingens process och styrning av anvisningar till skyddat
arbete hos Samhall, bland annat Arbetsférmedlingens arbete med att iden-
tifiera, registrera och koda forekomsten av en funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsférmaga infor anvisningar till skyddat arbete hos
Samhall

— den pagaende satsningen pa utvecklingsanstéllningar vid Samhall i for-
hallande till syftet att skapa goda forutsattningar for att personer ska
kunna utveckla sin arbetsférmaga.

Statskontoret ska redovisa uppdraget till regeringen (Arbetsmarknadsdeparte-
mentet) senast den 26 maj 2017.

1.1 Metod och genomférande

Uppdraget till Statskontoret omfattar tva arbetsmarknadspolitiska insatser
som personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga
kan erbjudas. Dels skyddat arbete hos Samhall, det sa kallade karnuppdraget,
dels utvecklingsanstallningar hos Samhall. Kartldggningen och analysen av
Arbetsformedlingens process och styrning samt Samhalls insatser och verk-
samhet har vi gjort med fokus pa hur de paverkar sammansattningen hos dem
som anvisas till Samhall.

I avsnitten nedan redogor vi for de metoder som vi har anvant for att kunna
besvara uppdragsfragorna. Vi har anvant samtliga metoder for saval utred-
ningen av karnuppdraget som for utredningen av utvecklingsanstallningarna.
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1.1.1 Registerdataanalys for att belysa sammansattning och
resultat

Enligt uppdraget ska Statskontoret kartldgga hur sammanséttningen av de
personer som anstalls vid Samhall har andrats Gver tid i relation till bolagets
uppdrag. I analysen har vi undersokt personer som anvisats till Samhall och
jamfoért dem med ovriga inskrivna vid Arbetsformedlingen som har en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Analysen baseras
pa registerdata fran Arbetsférmedlingen. | analysen undersoker vi egenskaper
hos dem som anvisats till Samhall, exempelvis kén och alder. Men vi under-
soker ocksa personernas utbildningsniva och inskrivningstid vid Arbetsfor-
medlingen. Detta i syfte att belysa personernas stallning pa arbetsmarknaden.

| analysen av sammanséttningen fokuserar vi pa de personer som har anvisats
till Samhalls karnuppdrag. Det innebér att vi undersoker dem som paborjar
en anstéllning hos Samhall. Personer som anvisas till Samhall jamférs med
dem som har en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga och
som ar inskrivna i andra anstallningar med I6nestod hos Arbetsformedlingen.
Detta kan vara anstallningar som endast ar avsedda for personer med en funk-
tionsnedséattning, men det kan ocksa vara anstéllningar riktade till personer
utan funktionsnedsattning.

En skillnad mellan grupperna &r att nér en person har anvisats till Samhall
avslutas inskrivningen hos Arbetsférmedlingen. Detta till skillnad fran arbete
i anstallningar med I6nestdd dar individen kvarstar som inskriven hos Arbets-
formedlingen. Det innebér att vi inte kan félja personer efter deras anvisning
till Samhall. Analysen av anvisade till Samhall avser med andra ord endast
dem som tillkommer till verksamheten, medan 6vriga grupper avser samtliga
som har en viss typ av anstéllning. Att vi analyserar tva inte helt jamférbara
grupper kan fa betydelse for jamforelsen vilket blir tydligast for egenskaper
som forandras, exempelvis alder. Det statistiska underlaget 2016 omfattade
2 074 personer anvisade till Samhalls kdrnuppdrag. Ungefar 137 000 perso-
ner med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga var inskriv-
na i annan form av anstéllning hos Arbetsférmedlingen. Ar 2016 hade cirka
2 000 personer en utvecklingsanstélining hos Samhall.

De individer som ingar i undersokningen utgors av personer som har en funk-
tionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga. Arbetsformedlingen har
dock inte uppgifter om graden av arbetsférmaga hos dem som anvisas till
Samhall. For att undersoka arbetsformagan hos dem som anvisas till Samhall
har vi genomfort intervjuer med personer som arbetar vid Arbetsformed-
lingen och Samhall.

Férutom att analysera gruppen som anvisas till Samhall och andra anstall-
ningar med lonestod undersoker vi med hjalp av registerdata ocksa satsningen
pa utvecklingsanstéllningar vid Samhall. Vi undersoker resultaten av sats-
ningen bland annat genom att undersdka andelen som har arbete 180 dagar
efter avslutad utvecklingsanstallning.
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1.1.2 Intervjuer, genomgang av styrande dokument och annan
data

Enligt uppdraget ska Statskontoret ocksa kartlagga och analysera Arbetsfor-
medlingens anvisningsprocess och styrning samt Samhalls verksamhet och
insatser. Detta innebér att vi kartlagger vilken typ av arbetsuppgifter och
utvecklande insatser som Sambhall erbjuder de anstéllda och hur detta pa-
verkar vilka som kan bli aktuella for en anstélining.

Vi har till underlag for denna analys genomfort ett tiotal intervjuer med exper-
ter vid Samhall och Arbetsférmedlingen. Vi har ocksa intervjuat en fore-
tradare for Handikappforbunden. Ett méte har ocksa hallits med Almega stad-
foretagen efter att de kontaktat oss med 6nskemal om detta. Vi har darutéver
gatt igenom de styrande och stodjande dokument hos Arbetsférmedlingen och
Samhall som har betydelse for arbetet med de aktuella malgrupperna.

For att kunna utreda Samhalls verksamheter och insatser har vi ocksa anvant
oss av statistik och foretagsekonomiska data om Samhall. Detta galler bade
sadan data som redan kommunicerats externt i form av exempelvis arsredo-
visningar, och intern data som vi kunnat ta del av under pagaende utredning.

Vi har dven genomfort en strukturerad intervjuundersékning med chefer,
arbetsformedlare och specialister vid Arbetsférmedlingen och chefer och HR-
medarbetare vid Samhall. Gruppintervjuer har genomforts pa tre olika orter
for att ocksa kunna fanga skillnader i arbetssatt och forutsattningar. Grupp-
intervjuerna har hallits i Sundsvall, Stockholm och Malmo som ar regionala
centra for bade Samhall och Arbetsformedlingen, vilket underlattade det
praktiska arbetet med att genomfora intervjuerna. Sammanlagt har vi genom-
fort tolv gruppintervjuer med runt 8 deltagare i varje. Vi gjorde sex grupp-
intervjuer fordelade pa Arbetsférmedlingens tre regioner och lika manga
fordelade pa Samhalls tre marknadsomraden.

1.1.3 Avgransningar

Det ingar inte i uppdraget att analysera regeringens styrning av Arbetsfor-
medlingen och Samhall, den statliga merkostnadsersattningen som utgar till
Samhall eller fragor om konkurrens. Vi beskriver dock regeringens styrning
for att belysa forutsattningarna for verksamheterna. Det ingar inte heller i
uppdraget att analysera orsaker till en eventuell fordndring i sammansétt-
ningen av den grupp som har anvisats till Samhall eller att lamna forslag pa
atgarder.

1.1.4 Projektgrupp och kvalitetssakring

Uppdraget har genomforts av en projektgrupp bestaende av utredarna Henrik
Elmefur (projektledare), Evelina Johansson (praktikant), Susanne Johansson,
Karl Nilsson och Stina Petersson. Statskontoret har upphandlat en konsult,
Sweco Strategy AB, for uppdraget att sammanstélla och bearbeta Arbets-
formedlingens registerdata till underlag for var analys och vara slutsatser.
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En intern referensgrupp har bidragit i kvalitetssékringen av uppdraget.
Arbetsformedlingen och Samhall har faktagranskat ett utkast till denna
rapport.

1.2  Rapportens disposition

| kapitel 2 redovisar vi Samhalls uppdrag och uppgifter. | kapitlet redovisar
vi bland annat verksamhetens fordndring éver tid och hur bolaget arbetar med
att utveckla medarbetarnas kompetens och fardigheter.

| kapitel 3 redovisar vi sammansattningen hos dem som anstalls vid Samhall
och resultaten av det utvecklande arbetet. Detta innebér att vi bland annat
redovisar utvecklingen for ett antal faktorer som belyser gruppens stéllning
pa arbetsmarknaden.

| kapitel 4 redovisar vi kartlaggningen av Arbetsférmedlingens anvisnings-
process. Redovisningen avser processen fran inskrivning till anvisning med
sarskilt fokus pa samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Samhall och hur
det paverkar gruppen som anvisas till Samhall.

| kapitel 5 redovisar vi var analys och slutsatser. Med utgangspunkt i iakt-
tagelser fran utredningens olika delar gor vi en sammantagen analys av hur
Samhalls verksamhet och insatser samt Arbetsformedlingens process och
styrning paverkar sammansattningen hos medarbetarna vid Sambhall.
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2 Samhalls uppdrag och uppgifter

| detta kapitel beskriver vi dversiktligt foretaget Samhalls historia och dess
nuvarande verksamhet och styrning. Kapitlet behandlar ocksa Samhalls
arbetsmarknadspolitiska uppdrag i relation till 6vriga insatser riktade till
personer med funktionsnedséattning. Vi beskriver ocksa Samhalls arbete med
att pa olika satt utveckla sin personal.

2.1  Sambhall som affarsdrivande foéretag med
samhallsuppdrag

Samhall &r ett statligt gt aktiebolag med totalt ndastan 23 000 anstéllda inom
olika anstallningsformer. Bolaget &r uppdelat i tre geografiska marknads-
omraden och finns representerat pa 622 orter i hela Sverige. Under 2016 hade
bolaget intakter motsvarande 7,5 miljarder kronor, varav 4,4 miljarder kronor
utgjordes av erséttning direkt fran staten i form av merkostnadsersattning.
Bolaget ar verksamt inom flera olika branscher inom bade tjanstesektorn och
tillverkningsindustrin.t

Samhall har ett tydligt uttalat samhéllsuppdrag, namligen att erbjuda arbete
at personer med en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.
Samtidigt ar bolaget affarsdrivande, i meningen att bolaget ska producera
varor och tjanster som efterfragas av marknaden och generera en avkastning
pa det egna kapitalet.

Foregangaren till Samhall, stiftelsen Samhallsforetag, bildades 1980 genom
att ett antal kommunala och landstingsagda verkstader slogs samman i en
stiftelseorganisation. Ett uttalat syfte med den nya organisationen var att ge
meningsfull sysselsattning for olika grupper med funktionsnedsattning,
genom produktion av efterfragade varor och tjanster.

Stiftelsen omvandlades till aktiebolaget Samhall 1992. | propositionen som
foregick ombildandet framgar att Samhalls verksamhet da till storsta delen
bestod av produktivt arbete, i kontrast till tidigare verksamhet dar vardpraglad
terapi var vanlig. Det betonades i propositionen att Samhall var ”en del av det
svenska naringslivet”, och att den marknadsanpassade produktionen utgjorde
ett medel for att kunna erbjuda arbete at personer med funktionsnedséttning.

1 Samhall ars- och hallbarhetsredovisning for 2016.
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2.1.1 Samhall har férandrats fran industriforetag till
tjansteproducent

| takt med att det svenska naringslivet utvecklats, har ocksa Samhalls verk-
samhet forandrats. Under de senaste artiondena har framforallt mycket arbets-
intensiv industriproduktion forsvunnit fran Sverige, samtidigt som tjansternas
andel av ekonomin har 6kat. Samhall som foretag har gatt igenom en liknande
forandring, fran en 6vervagande andel industriproduktion, till en stor andel
tjansteproduktion (se figur 2.1).

Figur 2.1 Samhalls omsdttning inom olika omraden (omséttning mkr)
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Ett exempel pa Samhalls forandring kan tas fran mdbelindustrin. Under
manga ar producerade Samhall maobler at lkea, i sina egna verkstader. Likt
andra svenska underleverantérer hade dock Samhall svart att konkurrera med
tillverkare i exempelvis Baltikum och Kina, och tillverkningen fasades darfor
ut. Daremot ar Ikea fortfarande kund hos Samhall, men for tjanster som
stadning. Pa ett liknande satt var Samhall under en period i slutet av 90-talet
en stor underleverantor vid tillverkningen av mobiltelefoner, innan den pro-
duktionen forsvann fran Sverige.

Medan industriproduktionen minskat i betydelse for Samhall, har tj&nste-
produktionen okat. Bolaget erbjuder bland annat stadning, tvatt, olika typer
av fastighetsskotsel och tradgardsarbeten. Samhalls storsta tjansteomrade &r
stadning, en verksamhet som vuxit de senaste aren och som under 2016 stod
for strax under halften av Samhalls totala forséljning. Ocksa sa kallade be-
mannade l6sningar, dar Samhallmedarbetare arbetar integrerat i kundens
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verksamhet, har vuxit de senaste aren, och stod 2016 for ungefar en fjardedel
av bolagets forséljning.

2.2 Regeringens styrning av Samhall

Regeringens formella styrning av Samhall sker framst genom mal for verk-
samheten och fér bolagets ekonomi. Nagra av malen ar évergripande for hela
bolagets verksamhet, medan andra &r specifikt inriktade pa karnuppdraget
eller utvecklingsanstallningar.

2.2.1 Samhall ar ett kommersiellt féretag med samhéllsuppdrag

Samhalls uppdrag regleras sedan 1992 genom bolagsordningen. Dar anges att
syftet med Sambhall ar att producera efterfragade varor och tjanster och genom
detta skapa meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga déar behoven finns. Bolagsord-
ningen anger ocksa den grundlaggande principen att Samhalls verksamhet ska
anpassas till de forutsattningar personer med funktionsnedsattning som med-
for nedsatt arbetsformaga har och bedrivas enligt affarsmassiga principer
samt pa marknadens villkor, varvid ska iakttas att dvrigt naringsliv inte utsétts
for osund konkurrens.? Sedan 2001 har kravet tillkommit att Samhall 16pande
ska soka nya affarsmojligheter for att sakerstalla 6kad omsattning och for-
adlingsvardets tillvaxt.® Med andra ord ska Samhall samtidigt fungera som ett
kommersiellt foretag och genomfora ett viktigt samhéllsuppdrag.

2.2.2 Foretagsekonomiska krav

Staten styr Samhall genom tva ekonomiska mal, uttryckta som ambitionsmal
éver en konjunkturcykel.* Det forsta ar malet att Samhall ska ha en avkastning
pa eget kapital, det vill sdga vinst, motsvarande 7 procent i genomsnitt per ar
under en konjunkturcykel. Under 2016 gjorde bolaget en forlust, motsvarande
en negativ avkastning pa 12 procent. Under den senaste tioarsperioden har
Samhall i genomsnitt avkastat 3 procent pa det egna kapitalet, och har med
andra ord inte levt upp till regeringens krav. Det finns dock indikationer pa
att malet ar alltfor hogt. Ambitionen med malet &r att det ska motsvara statens
kostnad for att tillnandahalla kapital till bolaget. Den sa kallade FunkA-
utredningen bedomde dock redan ar 2012 att det forandrade rantelaget inne-
bar att avkastningsmalet var alltfor hogt. Med andra ord var statens kostnader
for att tillhandahalla kapitalet lagre an avkastningsmalet indikerade.5 Sedan
dess har réntorna sjunkit ytterligare, vilket ytterligare sankt statens verkliga
kapitalkostnad.

2 Samhalls bolagsordning, 3 §.

8 Agaranvisning for Samhall aktiebolag 2017, 5 §, p. 1.

4 Samhall ars- och hallbarhetsredovisning for 2016.

> FunkA-utredningen (SOU 2012:31), Séankta trosklar — hogt i tak, Arbete, utveckling,
trygghet, sid 297.
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Det andra ar malet att bolaget ska ha en soliditet, det vill sdga det egna kapi-
talets andel av balansomslutningen, om minst 30 procent. Samhall har under
lang tid natt upp till det malet, &ven om de senaste arens negativa vinst-
utveckling lett till en minskad soliditet.

Till skillnad fran de flesta andra statligt och privat agda aktiebolag far
Samhall inte dela ut vinsten till 4garen. Om bolaget gar med vinst laggs i
stallet vinsten till det egna kapitalet. Darmed Okar ocksa avkastningskravet i
antalet kronor till nasta ar i forhallande till vinstens storlek. Samtidigt okar
soliditeten.

2.2.3 Overgangsmalet galler bade karnuppdraget och
utvecklingsanstéllningarna

Overgangsmalet anger hur manga personer som arligen ska lamna Samhall
for anstéllning pa den reguljara arbetsmarknaden. | géllande agaranvisning
uppgar 6vergangsmalet till minst 1 100 personer. Bade 6vergangar fran karn-
uppdraget och utvecklingsanstéllningar rdknas in, och regeringen gor i sin
styrning ingen atskillnad mellan 6vergangar fran dessa bada kategorier.¢ Sam-
hall har de senaste aren levt upp till det 6vergripande 6vergangsmalet.

Dessutom finns tva delmal for évergangsmalet. Det forsta delmalet &r att
andelen kvinnor som lamnar bolaget ska oka. Bakgrunden till detta &ar att
kvinnor varit underrepresenterade bland dem som gar 6ver till ett annat
arbete. Under 2016 var andelen kvinnor bland dem som 6vergatt till annan
anstallning 35 procent, i stort sett oférandrat jamfort med 2015 och 2014. Det
andra delmalet &r att andelen personer som atervander till bolaget efter att ha
provat arbete pa den reguljara arbetsmarknaden ska minska.” Anstéllda inom
karnuppdraget som byter arbetsgivare har mojlighet att inom ett ar komma
tillbaka till Samhall, en sa kallad atergang. Ungefar halften av dem som gor
en overgang kommer i praktiken tillbaka till Samhall och andelen har de
senaste dren varit relativt konstant (se ocksa 3.4 om Gvergangar).

2.2.4 Samhall ska tillhandahalla ett visst antal ldnetimmar for
karnuppdraget

Samhall ska enligt statens verksamhetsmal tillhandahalla ett minsta antal
I6netimmar i karnuppdraget varje ar.2 Malet ar oberoende av hur efterfragan
pa marknaden ser ut. Enligt 4garanvisningen ska Samhall ge arbete at perso-
ner med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga genom
anstallning i bolaget under minst 29,4 miljoner l6netimmar, ett krav som
bolaget levt upp till de senaste aren.

6 Agaranvisning for Samhall 2017, 4 §, p. 5.

7 Agaranvisning for Samhall 2017, 4 §, p. 5.

8 Forordningen (2000:630) om sarskilda insatser for personer med funktionshinder som
medfér nedsatt arbetsformaga, och Agaranvisning for Samhall.
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Staten styr &ven Samhalls insatser och verksamhet genom merkostnadsersétt-
ningsmodellen. Samhall far ersattning fran staten for genomforandet av kérn-
uppdraget genom en sa kallad merkostnadsersattning. Genom att ersattningen
betalas ut som en klumpsumma skiljer den sig fran andra former av anstall-
ningar med lonestdd, dar arbetsgivaren far en individbaserad ersattning.
Nivan pa merkostnadsersattningen har varit oférandrad sedan 2009.° | reala
termer har alltsa nivan sjunkit dver tid, eftersom kravet pa antalet I6netimmar
har varit konstant och timlénen har hajts, i takt med lénerérelsen pa arbets-
marknaden. Sedan 2009, da merkostnadsersattningen hojdes senast, har lone-
kostnaderna for karnuppdraget i genomsnitt 6kat med 1,8 procent per ar.x°

2.2.5 Unga prioriteras i utvecklingsanstéliningarna

Satsningen pa utvecklingsanstallningar vid Samhall har genomforts i tva om-
gangar sedan 2012, dar den framsta foérandringen har géllt malgruppen. Under
2012-2014 var malgruppen personer med en funktionsnedsattning som med-
for nedsatt arbetsformaga som hade slut pa dagar i sjukforsakringen, deltagit
i arbetslivsintroduktion och som bedomdes sta mycket langt ifran arbets-
marknaden.* Den nuvarande malgruppen utgors av personer med langa tider
utan arbete, och sedan 2014 ska unga under 30 ar prioriteras.*?

Regeringen staller varje ar upp ett mal for antalet personer med utvecklings-
anstallning hos Samhall. Malet har dkat de senaste aren, fran 1 000 till 3 100
mellan 2015 och 2017. Under 2014 var malet hogre eftersom den tidigare
malgruppen fasades ut samtidigt som en ny malgrupp tillkom.

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mal for antal utvecklings- 1000 1000 1500 1000 2000 3100
anstallningar

Finansieringen av utvecklingsanstallningarna skiljer sig fran hur karnupp-
draget finansieras. For utvecklingsanstallningarna far Samhall en lonesub-
vention fran Arbetsférmedlingen som faststélls pa individuell niva for varje
person med utvecklingsanstallning. | tillagg far bolaget fran regeringen via
Kammarkollegiet ett bidrag for att tdcka administration, forberedande insatser
och 6vergangar till arbete utanfor bolaget™® (se ocksé 3.3 och 3.5 om utveck-
lingsanstéllningar).

® Samhall ars- och hallbarhetsredovisning for 2016, s. 4.

10 Statskontorets bearbetning av uppgifter i Samhalls arsredovisningar.
1 Prop. 2011/12:1, utgiftsomrade 14, s. 53.

2 Regleringsbrev for budgetaret 2017 avseende Arbetsformedlingen.
13 Agaranvisningar for Samhall AB 2015, 2016 respektive 2017.

19



2.2.6 VYtterligare krav paverkar Samhalls handlingsfrinet

Utdver de siffersatta resultatmalen har dgaren ocksa satt upp andra krav som
paverkar Samhalls handlingsfrihet. Ett exempel ar att bolaget i mojligaste
man ska ta regionalpolitisk hansyn vid genomférandet av karnuppdraget.
Detta innebar att bolaget ska undvika att lagga ner verksamheter pa orter med
en svag arbetsmarknad. Ett annat sadant krav ar att Samhall ska undvika att
séga upp personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsfor-
maga pa grund av arbetsbrist.2s

2.2.7 Regeringens styrning innebar krav pa okad forsaljning

Regeringens styrning av Samhall aterspeglas pa olika satt i hur bolaget styrs
internt. Pa en évergripande niva har regeringens krav pa tillvaxtfokus under
de senaste aren exempelvis yttrat sig i att Samhall utokat antalet forsaljare.
Samtidigt har olika stodfunktioner ndra de arbetsledande tjanstemannen,
forsta linjens chefer, dragits in. Det totala antalet tjansteman pa Samhall har
darmed inte férandrats namnvart.

Inom Samhall har ocksa regeringens olika siffersatta krav brutits ner for olika
hierarkiska nivaer. Utéver de ekonomiska malen har sarskilt kraven pa over-
gangar fatt genomslag i styrningen i hela organisationen. Forsta linjens chefer
har personliga krav pa hur manga 6vergangar de ska bidra till varje ar, vid
sidan av mal for Ionsamheten. Mellancheferna pa tva olika nivaer, det vill
saga affarschefer och distriktschefer, ansvarar pa motsvarande satt for det
aggregerade antalet 6vergangar inom sina respektive ansvarsomraden. Lik-
som i regeringens mal for Samhall &r det antalet bruttodvergangar som mats
utan hansyn till hur manga som sedan kommer tillbaka till Samhall.

2.2.8 Konsekvenser av regeringens styrning

Sammantaget innebar regeringens styrning krav pa Samhall att leverera
avkastning pa det egna kapitalet, samtidigt som bolaget ska uppna ett antal
verksamhetsmal.

Jamfort med andra aktiebolag innebér de olika verksamhetsmalen betydande
restriktioner for Samhalls handlingsfrihet. Exempelvis har bolaget begrénsad
kontroll 6ver den storsta utgiftsposten, ndmligen l6nekostnader. Detta efter-
som bolaget maste producera ett fast antal I6netimmar och kostnaden per
I6netimme Okar varje ar. Till skillnad fran de flesta andra bolag kan Samhall
inte heller effektivisera genom att forandra sin narvaro pa olika orter i landet.

Merkostnadsersattningen fran staten kompenserar delvis for dessa restriktio-
ner. Merkostnadsersattningen har dock legat stilla under relativt lang tid. For
att leva upp till avkastningsmalet — som dessutom Okar varje ar som Samhall
gar med vinst — behover bolaget darfor 6ka forsaljningen kontinuerligt. Det

14 Agaranvisning for Samhall 2017, 4 §, p. 3.
15 Agaranvisning for Samhall 2017, 4 §, p. 2.
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sammanfaller ocksa med skrivningarna i dgaranvisningarna, dar regeringen
betonar att Samhall ska sakerstalla 6kad omsattning.

Varken malstyrningen eller skrivningarna i dgaranvisningen anger daremot
narmare hur tillvaxten ska uppsta, exempelvis inom vilka branscher.

2.3  Anstallda inom Samhall

Sambhall har tre arbetsmarknadspolitiska uppdrag for personer med funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.

o Karnuppdraget: skyddat arbete i form av tillsvidareanstéliningar fér per-
soner med funktionsnedséttning.*

e Personer med utvecklingsanstéllning: tidsbegransade anstéllningar med
syfte att utveckla arbetsformagan.?’

e Personer med tre fjardedelars sjukerséttning: sedan 1999 kan Férsakrings-
kassan finansiera anstéallning hos Samhall motsvarande den aterstaende
arbetsformagan for personer med minst 75 procents sjukskrivning.s

Bland Samhalls anstéllda finns ocksa tjansteman som anstalls fran den regul-
jara arbetsmarknaden. Detta inkluderar bland annat chefer pa olika nivaer och
HR-personal.

Tabell 2:1 Anstédllda inom Samhall AB

Antal Kvinnor, % Medelalder, ar
Anstéllda inom karnuppdraget 19 259 45 55 49
Personer med funktionsnedsattning 2015 33 67 29
Anstéllda med sjukersattning 357 69 31 51
Tjansteman 1206 52 48 48
Totalt 22 837 45 55 47

Kalla: Samhalls ars- och hallbarhetsredovisning fér 2016

16 Utover de arbetsmarknadspolitiska uppdragen erbjuder Samhall ocksa arbetsmarknads-
tjanster. Dessa tjanster omfattar praktik och arbetstraning for personer i jobb- och utveck-
lingsgarantin, ungdomsgarantin och etablering/nyanlanda.

17 Agaranvisning for Samhall 2017, § 3.

18 Socialforsakringshalken 33 kap, 28 8.
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2.3.1 Samhalls karnuppdrag ar att erbjuda skyddat arbete at
personer med funktionsnedséattning

Antalet anstallda i Samhalls kdrnuppdrag styrs av det antal 16netimmar som
faststélls av regeringen (se 2.2.4). Av de personer som anstélls i kdrnuppdra-
get ska 40 procent rekryteras fran vissa prioriterade grupper. Sjalva malet om
40 procent ar en del av regeringens styrning, medan Samhall och Arbetsfor-
medlingen i samrad avgor vilka grupper som ska prioriteras. FOr narvarande
ska foljande grupper prioriteras till k&rnuppdraget:

1. Personer med psykisk funktionsnedsattning.
2. Personer med generellt nedsatt inlarningsformaga.

3. Personer med specifik kognitiv funktionsnedsattning i kombination med
horselskada, synnedsattning eller psykisk funktionsnedséttning.

4. Personer med mer dn en funktionsnedsattning som tillsammans medfor
omfattande nedsattning av arbetsformagan enligt foljande:

— Teckensprakig eller barndomsdév i kombination med ndgon annan
funktionsnedséttning.

— Synnedséttning i kombination med annan funktionsnedséttning.

— Nedsatt eller begransad rorelseformaga i kombination med annan
funktionsnedséttning.

2.3.2 Fran och med 2012 erbjuder Samhall ocksa
utvecklingsanstallningar

Sedan 2012 har Samhall ocksa i uppdrag att erbjuda utvecklingsanstallningar
vid foretaget. En utvecklingsanstallning &r en visstidsanstéalining under langst
tolv manader. Anstallningen far forlangas av Arbetsformedlingen med ytter-
ligare som langst tolv ménader om det finns sarskilda skal.'® Personen i
utvecklingsanstallning far 16n och Samhall far I6nebidrag som Arbetsformed-
lingen faststaller pa individuell niva.

Syftet med insatsen &r att deltagaren ska utveckla sin arbetsformaga och att
sa manga som mojligt ska Overga till arbete pa den reguljara arbetsmark-
naden. Regeringen har framhallit att dessa anstéllningar ar ett bra komple-
ment till Samhalls kdrnverksamhet och till 6vriga insatser for personer med
funktionsnedséttning.?

Malgruppen for utvecklingsanstallningarna ar for narvarande personer med
funktionsnedsattning som har langa tider utan arbete och personer under 30

19 Forordning (2000:630) om Sarskilda insatser for personer med funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsférmaga, § 36
20 Prop. 2013/14:1, utgiftsomrade 14, s. 47.
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ar ska prioriteras. Till skillnad fran karnuppdraget styrs utvecklingsanstall-
ningarna av hur manga deltagare Samhall ska anstalla och inte antal l6ne-
timmar (3 100 ska anstéllas under 2017; se 2.2.5).%

2.3.3 Karnuppdraget ar storst sett till antalet anstallda, men lika
manga anvisas till utvecklingsanstallning i bolaget

Det &r Arbetsférmedlingen som ska anvisa personer till Samhall. Det géller
bade karnuppdraget och utvecklingsanstallningar.

Sett till antalet anstéllda inom Samhall &r kdrnuppdraget klart dominerande,
med Over 19 000 anstallda jamfort med 2 000-3 000 personer med utveck-
lingsanstallning. Antalet nya anvisningar till kdrnuppdraget respektive ut-
vecklingsanstallningar &r daremot jdmstort. Anledningen &r att kdrnuppdraget
bestar av tillsvidareanstéllningar, medan utvecklingsanstallningarna &r tids-
begransade. Antalet anvisningar till skyddat arbete hos Samhall var ca 3 000
under 2016, vilket kan jamforas med malet om att Samhall ska anstalla 3 100
personer med utvecklingsanstallning under 2017. Det &r framst genom 6ver-
gangar, pensioner och andra avslutade anstallningar som behovet inom
karnuppdraget uppstar. Eftersom utvecklingsanstallningarna ar tidsbegréansa-
de ersatts de daremot I6pande.

2.4  Jamforelse mellan Samhall och andra insatser for
personer med funktionsnedsattning

Vid sidan av Samhalls olika arbetsmarknadspolitiska uppdrag, finns det ocksa
flera andra typer av insatser for arbetssokande med funktionsnedséttning. Det
ar Arbetsformedlingen som ansvarar for att utreda en arbetssokandes arbets-
forutsattningar, funktionsnedséattning och hur den paverkar arbetsférmagan
och vilken typ av stod som ar lampligt. Utover skyddat arbetet eller utveck-
lingsanstallning hos Samhall, finns ocksa anstallningar med I6nestdd i form
av lonebidrag, trygghetsanstéllning, utvecklingsanstélining hos andra arbets-
givare, samt skyddat arbete hos offentliga arbetsgivare.

Syftet med de olika typerna av anstallningar med l6nest6d ar likartat, det vill
séga att skapa mojligheter till arbete samt i arbetet starka kompetensen och
arbetsformagan hos dem som anstélls med stoden. Det finns samtidigt skillna-
der mellan stoden avseende inriktning och malgrupp. Detta innebér bland
annat att anstéllningar med l6nebidrag och utvecklingsanstéliningar &r alter-
nativ som ska Overvagas innan en skyddad anstéllning eller en trygghets-
anstallning kan komma i fraga. Malgruppen for skyddat arbete hos Samhall
ar personer vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser.

2L Agaranvisning for Samhall AB, 2017

23



Tabell 2.2

Lonebidrag

Utvecklings-
anstdllning

Skyddat arbete
hos Samhall
(kdrnuppdraget)

Offentligt
skyddat arbete

Trygghets-
anstallning

24.1

24

Malgrupp

Personer med funktionsned-
sattning som medfér ned-
satt arbetsférmaga som inte
bedéms kunna fa eller be-
halla ett arbete utan bidra-
get.

Personer med funktions-
nedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga.

Personer med funktionsned-
sattning vars arbetsférmaga
ar sa nedsatt att de inte kan
fa annat arbete och vars
behov inte kan tillgodoses
genom andra insatser.

Personer med funktionsned-
sattning vars arbetsférmaga
ar sa nedsatt att de inte kan
fa annat arbete och vars
behov inte kan tillgodoses
genom andra insatser.

Personerna ska ha ett social-
medicinskt funktionshinder
som medfor nedsatt arbets-
formaga, eller vara beratti-
gade till insatser enligt LSS,
eller pa grund av langvarig
och svar psykisk sjukdom
inte tidigare haft kontakt
med arbetslivet eller varit
borta fran det under langre
tid.

Personer med funktionsned-
sattning som medfor ned-
satt arbetsférmaga vars
behov inte kan tillgodoses
genom andra insatser.

Tidsbegransning

Max 4 ar
(forlangning vid
sarskilda skal)

Max 12 manader
(forlangning vid
sarskilda skal)

Ingen

Ingen (normalt
beslut 1 ar i taget)

Ingen; prévning
vart fjarde ar

Likheter och skillnader mellan olika anstéllningar med lI6nest6d

Arbetsgivare Ersattning
Lénesubvention
och eventuellt
anordnarbidrag

Alla utom
Sambhall

Alla, inklusive Lonesubvention

Sambhall och eventuellt
anordnarbidrag

Sambhall Merkostnads-
ersattning till
Sambhall

Kommuner, Lonesubvention

landsting och
andra offent-

liga arbets-

givare

Alla utom Lénesubvention
Sambhall och eventuellt

anordnarbidrag

Det stélls hogre krav i anstéllningar med |6nebidrag och
utvecklingsanstallningar

Av de fem anstallningarna med lonestod sa riktas lonebidrag och utvecklings-
anstallningar till personer som beddéms ha storre forutsattningar att utveckla
sin arbetsformaga. Detta innebar att mojligheten for de inskrivna att fa
anstallning med dessa I6nestod ska utredas innan anstéallning med évriga I6ne-
stod ska kunna komma i fraga. De hogre kraven visar sig bland annat i be-
gransningar i tid och krav pa omprovning. Ett forsta beslut om lonebidrag far
omfatta hogst 1 ar, I6nebidraget far lamnas under langst 4 ar och en forlang-
ning efter 4 ar ska foregas av en sarskild provning. En utvecklingsanstallning



kan vara i hogst 12 manader, men kan forlangas for ytterligare 12 manader
om det finns sérskilda skél.

Stodet innebar att arbetsgivare pa den reguljara arbetsmarknaden kompense-
ras ekonomiskt for den nedsattning i arbetsformagan arbetstagaren bedoms
ha. For utvecklingsanstéllningarna kan arbetsgivaren ocksa fa ett anordnar-
bidrag.

2.4.2 Skyddat arbete och trygghetsanstéliningar riktas till personer
vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser

Skyddat arbete finns i tva former — hos Samhall och hos offentliga arbets-
givare (OSA). Enligt férordning (2000:630) om sarskilda insatser for perso-
ner med funktionshinder som medftr nedsatt arbetsformaga riktas skyddat
arbete till personer med funktionsnedsattning vars arbetsformaga ar sa nedsatt
att de inte kan fa annat arbete och vars behov inte kan tillgodoses genom andra
insatser. Trygghetsanstallning infordes 2006 som ett alternativ till Samhall.
Syftet med att infora trygghetsanstéllningar var att bredda utbudet av lang-
variga anstallningar med mer varierande arbetsuppgifter pa flera orter och i
fler branscher an de dar Samhalls fanns representerat. Malgruppen for trygg-
hetsanstallningar ar densamma som for skyddat arbete, men arbetet utfors i
likhet med anstéllningar med lonebidrag och utvecklingsanstallningar pa den
reguljara arbetsmarknaden.

For trygghetsanstallning och offentligt skyddat arbete ska Arbetsformed-
lingen omprova besluten vid olika tidpunkter, men det finns till skillnad mot
anstallningar med lénebidrag och utvecklingsanstéallningar ingen formell
bortre tidsgrans for hur lange stoden kan utgd. For Samhall géaller att mer-
parten av de anstallda har en tillsvidareanstéllning férenad med en hdg an-
stélIningstrygghet. For trygghetsanstaliningar och OSA géller att arbetsgiva-
ren kompenseras for den nedséttning i arbetsformagan som arbetstagaren
beddms ha, dar ersattningen bedéms individuellt.

2.5 Sambhalls arbete for att utveckla medarbetarna

2.5.1 Medarbetarprocessen styr och stddjer det utvecklande
arbetet

Sambhalls samhallsuppdrag, som det & formulerat i bolagsordningen, &r att
skapa utvecklande arbeten at personer med funktionsnedséttning. En viktig
del av Samhalls arbete &r darfor att bidra till medarbetarnas utveckling. Detta
arbete styrs internt av Samhalls medarbetarprocess. Processen beskriver i
olika steg bolagets arbete med att utveckla medarbetarna, fran anstallningens
borjan till dess att medarbetaren ldmnar bolaget. En stor del av medarbetarnas
utveckling &r tankt att ske genom sjalva arbetet i Samhalls kunduppdrag.
Medarbetarbetarprocessen identifierar dock ocksa ett antal andra utvecklings-
insatser: utbildning, mgjlighet att testa nya arbetsuppgifter eller yrkesroller
och gora praktik pa annan arbetsplats inom eller utanfér Samhall.
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Figur 2.2 Medarbetarprocess hos Samhall
— IntrodukEsn Matcha till Utweckla ) Gu:bbra Fu.rflut_a
arbete genom arbete Gvergangar anstillning

Medarbetarprocessen &r i stora drag samma for personer med utvecklings-
anstallning som for anstéallda i Samhalls kdrnuppdrag. Givet uppdragets
utformning och den begransade anstéallningstiden arbetar dock Samhall mer
intensivt med personer med utvecklingsanstallning, vilket bland annat inne-
bér tatare uppfoljningar och mer tid till utvecklingsinsatser.

2.5.2 Medarbetarprocessen aterspeglar 6verenskommelsen
mellan Arbetsférmedlingen och Samhall

Arbetsformedlingen och Samhall har tecknat en samverkansoverenskommel-
se dar utgangspunkterna och formerna for samverkan mellan de bada orga-
nisationerna klargors. Samhall och Arbetsformedlingen har ocksa tagit fram
en gemensam kvalitetsoverenskommelse for Samhalls kdrnuppdrag. | doku-
mentet tydliggors vem som har ansvar for att genomféra och folja upp rutiner
och dokumentation kring anstallningen. Bland annat anges formerna for den
gemensamma beredningen infor en anstéllning hos Samhall och fér den
gemensamma planeringen infor en 6vergang till annat arbete. Innehallet i
dverenskommelsen aterspeglas bade i Arbetsformedlingens handlaggarstod
om skyddat arbete hos Samhall och i Samhalls medarbetarprocess.

2.5.3 Arbetsformagan skattas i utvecklingsdialoger vid
introduktionen

Arbetsformedlingen, Samhall och medarbetaren ska ta fram en gemensam
malbild och 6verenskommelse innan anstéllningen pa Samhall pabdrjas.
Overenskommelsen ar sedan grund for medarbetarens utvecklingsplan vid
Samhall. De insatser som anges i 6verenskommelsen ska bidra till att den
anstallde utvecklar sin arbetsformaga.

Kontinuerligt under anstéllningen haller Samhall en mal- och utvecklings-
dialog med den anstéllde. Dar faststalls mal och insatser som ska syfta till att
utveckla den anstalldes arbetsformaga och yrkeskunnande. Vid mal- och ut-
vecklingsdialogen faststélls ocksa den anstalldes skattade arbetsformaga som
ar grunden fér matchning mot olika kunduppdrag. Dialogerna sker tétare for
personer med utvecklingsanstallning &n for anstallda i kérnuppdraget. For
personer med utvecklingsanstallning ska ocksa en uppfoljning i trepartssam-
tal med Arbetsférmedlingen ske kontinuerligt under anstéllningen.

22 Arbetsformedlingen och Samhall (2016). Kvalitetsoverenskommelse mellan Arbetsfor-
medlingen och Samhall AB om Samhalls kdrnuppdrag, s. 2.
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2.5.4 Anstallda matchas till arbete med typarbeten

Alla medarbetare matchas mot krav pa arbetsférmaga och yrkeskunnande i
det aktuella utbudet av kunduppdrag. Samhall har identifierat 24 yrkesroller
som medarbetarna kan utvecklas inom, dels genom arbete, dels genom utbild-
ningar kopplade till yrkesrollerna.

Tabell 2.3 Yrkesroller inom Samhall
24 yrkesroller inom Samhall
Administ-  Fonster- Lokal- Serverings-  Drift- Fastighets- Fastighets- Team-
rator putsare vardare bitrade ledare skotare — skotare ledare
Yttre —Inre

Butiks- Instruk- Maskin- Service- Led- Lager- Kundtjanst- Tvatteri-
med- tor operatér  vard sagare arbetare medarbetare med-
arbetare arbetare
Chauffor Intern- Montor Skogs- Omsorgs-  Renhallnings Receptionist Vakt-

larare arbetare assistent -arbetare mastare

2.5.5 Samhall arbetar mer intensivt med personer med
utvecklingsanstalining

Utdver arbete i kunduppdragen bestar en anstéllning vid Samhall av olika
utvecklingsinsatser. Detta kan innebdra yrkesutbildning, mdjlighet att testa
nya arbetsuppgifter eller yrkesroller eller praktik pa en annan arbetsplats inom
eller utanfor Samhall.

Personer med utvecklingsanstallning agnar mer tid at utvecklingsinsatser an
vad anstdllda i karnuppdraget gor. Av kollektivavtalet for personer med
utvecklingsanstallning framgar sedan 2016 att minst 25 procent av anstall-
ningen ska bestd av utvecklingsinsatser. Samhalls statistik visar ocksa att
utvecklingstiden for personer med utvecklingsanstéllning 2016 uppgar till
23,4 procent av den schemalagda tiden, medan den for anstéllda i karnupp-
draget ligger pa 3,6 procent.

Skillnaderna beror dock ocksa pa att medarbetarprocessen for personerna i
utvecklingsanstallning ska ske under ett ar, medan den for anstallda i karn-
uppdraget pagar under flera ar. Flera delar av medarbetarprocessen, sa som
introduktion, vissa yrkesutbildningar och 6vergangsarbete, sker endast en
gang under en anstéllning, varfor de upptar en storre andel av den schema-
lagda tiden for personer i utvecklingsanstallning.
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Figur 2.3 Utvecklingstid for anstallda i karnuppdraget och for personer med
utvecklingsanstallning per ar (procent)
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M Karnuppdraget Utvecklingsanstallningar

Staplarna visar utvecklingstid i procent av den schemalagda tiden for anstéllda i karnuppdraget respektive perso-
ner med utvecklingsanstallining. Siffrorna anger genomsnittet for respektive ar. | utvecklingstid ingar kategorierna
utbildning/utveckling, vergangspraktik, utvecklingspraktik och friskvard. Fér personer med utvecklingsanstalining
ingar dven rehabtid i utvecklingstiden.

Kalla: Samhall AB.

Personer med utvecklingsanstéllning och anstallda i kérnuppdraget har
tillgang till samma utvecklingsinsatser forutom att det inom utvecklings-
anstallningarna finns storre mojlighet till anpassning av arbetstiden genom sa
kallad rehabtid. Det &r en mojlighet att inledningsvis trappa upp narvaron pa
arbetsplatsen fran en lagre niva an personens arbetsutoud. Cheferna vid
Samhall beskriver saval denna majlighet som mojligheterna till utvecklings-
insatser generellt som viktiga inslag i utvecklingsanstallningen.

2.5.6 Samhalls arbetsledare bedomer att medarbetarprocessen
fungerar vél, men tid ar en flaskhals

Av vara intervjuer vid Samhall framgar att medarbetarprocessen ar val
integrerad i1 bolagets verksamhet. De chefer i forsta linjen som vi har inter-
vjuat menar att medarbetarprocessen ar tydlig och fungerar bra. Medarbetar-
processen foljs ocksa upp pa flera olika satt — bland annat genom en manatlig
personalrapport och en arlig medarbetarundersokning. HR-personalen har
aven ett sarskilt ansvar for att sakerstalla och kvalitetssakra medarbetarpro-
cessen inom respektive distrikt.

Flera chefer som arbetar med utvecklingsanstéllningar har dock beskrivit att
brist pa tid kan begransa det utvecklande arbetet. Tidsbristen beror pa att varje
arbetsledare ansvarar for manga medarbetare och att arbetet med utvecklings-
anstallningar &r intensivt.

Min upplevelse &ar att en utvecklingsanstalld kraver ungefar dubbelt sa
mycket insats som en i kdrnuppdraget. Du ska goéra processen pa tolv
manader. Du ska lara kanna personen, hitta deras styrkor och svagheter och
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jobba med dem, bygga pa dem och sa ska det ske under tolv manader. /... /
Det &r ratt intensivt arbete.

Tidsbristen kan, enligt de intervjuade cheferna, utgdra en begransning for det
utvecklande arbetet genom att medarbetarnas utvecklingsinsatser kan bli
lidande. Denna tidsbrist forekommer trots att Samhall infort en sarskild chefs-
befattning for utvecklingsanstallningarna. For att frigora mer tid till det ut-
vecklande arbetet har cheferna inom utvecklingsanstallningarna, till skillnad
fran forsta linjens chefer inom karnuppdraget, inget kund- eller saljansvar. |
vara intervjuer uppger dock nagra chefer att Samhall inte har lyckats rekrytera
nya chefer i samma takt som antalet utvecklingsanstéliningar har utokats.

Ocksa sjalva langden pa utvecklingsanstallningarna namns som ett problem.
Flera chefer som ansvarar for utvecklingsanstallningar pa Samhall uttrycker
i vara intervjuer att tiden ibland &r for kort for att deltagarna ska hinna utveck-
la sin arbetsformaga. De menar att det ar valdigt individuellt hur langt man
hinner pa ett ar och att vissa personer behdver langre tid an sa.

Vara intervjuer har ocksa visat att det finns geografiska skillnader i Arbets-
formedlingens arbete med forlangning av utvecklingsanstéliningen. Flera
chefer pa Samhall har uttryckt att det ar svart att fa till férlangningar, medan
andra uppgett att arbetsformedlarna ar lyhorda gentemot Samhall och for-
langer nér det finns ett behov.

2.5.7 Samhall fungerar som introduktion till arbetslivet

For manga som anvisas till utvecklingsanstéllningar vid Samhall sa ar bolaget
den forsta arbetsgivaren. Flera chefer betonar darfor att det utvecklande
arbetet ofta inledningsvis handlar om att personerna lar sig basala arbets-
livskunskaper som att passa tider och att sjukanmaéla sig. Av vara intervjuer
med arbetsledare pa Samhall framgar att bolagets utbildningar visserligen
uppfattas som bra och viktiga. Samtidigt framfér manga att de férmagor som
Samhall lyckas bast med att utveckla hos personalen handlar mycket om
grundldggande social kompetens: respekt for arbetstider; upptrddande gent-
emot chefer, kollegor och kunder; god hygien; flexibilitet etc. Detta séger
ocksa cheferna som ansvarar for utvecklingsanstallningar:

Jag satt med en som hade insett efter 28 ar att "’jag kan faktiskt samarbeta
med andra manniskor, och det ar jattekul. Det var hans insikt, vilken himla
harlig insikt. Han har levt i 28 ar i tron att han inte kan samarbeta. Och helt
plétsligt, det har han utvecklat, det var en jattestor utvecklingsgrej for
honom.

Aven flera arbetsformedlare framhéaller att Samhall utgor en viktig forsta
kontakt med arbetslivet:

Samhall &r duktiga pa den biten, att lara en ung manniska hur arbetslivet
fungerar. Passa tider, viktigt att ha respekt for sina arbetstider och sina
arbetskamrater och géra sitt uppdrag utifran basta formaga. Dar ar Sam-
hall starka.
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2.5.8 Samhalls forsaljning satter granser for
medarbetarutvecklingen

En viktig begransning i arbetet med att utveckla medarbetarnas férmaga ar att
Samhall bara kan bedriva kommersiellt gangbar verksamhet. Samhall har gatt
igenom en omfattande omvandling de senaste decennierna. Fran att ha varit
ett bolag dar industriell produktion i egna verkstader dominerade utgor nu
olika servicetjanster huvuddelen av Samhalls verksamhet.

Denna forandring har givetvis ocksa paverkat Samhall som arbetsgivare.
Samhalls chefer beskriver entydigt att mojligheterna att anpassa arbetet efter
de anstélldas forutsattningar &r stérre i Samhalls traditionella industriproduk-
tion &n i bolagets serviceverksamhet. Industriproduktionen sker i Samhalls
egna lokaler, med manga olika sorters arbetsmoment som kan passa personer
med olika sorters funktionsnedsattning, och stor mgjlighet till anpassning vad
géller exempelvis arbetstid. Tjansteverksamheten sker ofta i kundernas loka-
ler och innebér oftast hdgre krav pa flexibilitet och social kompetens.

2.5.9 Samhall behover storre bredd i arbetsuppgifterna

| vara gruppintervjuer framkommer att bredden i form av branscher och
yrkesroller varierar mellan olika orter. Den enskilt storsta verksamheten, stad-
ning, innebér exempelvis fysiska krav som utestanger manga potentiella med-
arbetare. Detta namns uttryckligen som ett problem, bade av Arbetsfor-
medlingens och Samhalls personal. Problemet har 6kat, eftersom stadningens
andel av Samhalls verksamhet har vuxit de senaste aren. Pa vissa orter uppger
arbetsférmedlare att Samhall i praktiken enbart kan erbjuda stadarbeten.

En begréansning i variationen av verksamheter satter inte bara granser for vilka
anpassningar av arbetsuppgifter och arbetsmiljo som kan goras och vilka
arbetskrav som stélls utan ocksa for vilka roller som medarbetarna kan
utvecklas inom. Den bristande variationen kan &ven begransa mojligheterna
att prova pa olika arbetsuppgifter under en utvecklingsanstéllning.

Sammantaget bedémer bade Samhalls ledning och manga chefer i forsta
linjen att bolaget idealt skulle behtva en storre bredd i arbetsuppgifter for att
battre kunna erbjuda sysselsattning for medarbetare med olika typer av
funktionsnedsattningar.

2.5.10 Kan forsaljningstillvaxt ge battre anpassade arbetsuppgifter?

Med tanke pa det svenska naringslivets generella utveckling &r det sannolikt
inte ekonomiskt forsvarbart eller i linje med Samhalls syfte att aterga till mer
av industriverksamhet i egna verkstader. En efterfragad okad variation av
arbetsuppgifter skulle darfor snarare behéva kommattill stand genom fler upp-
drag inom tjanstebranscher som kan erbjuda storre variation av arbetsupp-
gifter och stérre mojligheter till anpassning.
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En viktig fraga i sammanhanget ar om bolaget styrs sa att en breddning av
verksamheten premieras. Samhalls ledning arbetar for narvarande aktivt med
att forsoka identifiera ytterligare branscher dér bolaget skulle kunna ha poten-
tial att sélja tjanster. Enligt bolagets ledning sker det bade for att dka varia-
tionen av de arbetsuppgifter som kan erbjudas och for att undvika att bli mark-
nadsledande i vissa branscher. Det senare skulle forsvara prissattningen av
bolagets tjanster som ska utga fran marknadspriser. Bonussystemet for bola-
gets séljkar ar ocksa uppbyggt sa att det i viss man premierar en breddning av
forsaljningen till flera branscher. Forsaljning pa orter dar Samhalls verksam-
het ar begransad premieras dven genom saljkarens bonussystem for att mota
regeringens mal for bolaget om narvaro i hela landet.

Sammantaget finns det alltsa for narvarande en viss ambition inom Samhall
att vaxa pa ett satt som innebér ett breddat utbud av arbetsuppgifter. Denna
ambition dterspeglar dock inte nagon uttalad styrsignal fran regeringen.

2.6 Sammanfattande iakttagelser

2.6.1 Regeringen styr Samhall mot ekonomisk tillvéxt

Samhall &r ett bolag som har krav pa sig att samtidigt vara kommersiellt och
utfora ett samhallsuppdrag. Regeringen styr bolaget genom mal for bolagets
ekonomi och for verksamheten samt genom finansieringen av bolagets kérn-
uppdrag i form av merkostnadsersattning. Sammantaget innebar regeringens
ekonomiska styrning att Samhall kontinuerligt behdver véxa for att kunna na
de uppsatta malen.

2.6.2 Samhall nyanstaller lika manga till skyddat arbete som till
utvecklingsanstalining

Samhall har tva huvudsakliga anstéllningsformer for personer med funktions-
nedsattning, namligen skyddat arbete och utvecklingsanstéllning. Skyddat
arbete, eller kdrnuppdraget, & Samhalls ursprungliga uppdrag dar néstan 90
procent av personalen arbetar. Uppdraget med utvecklingsanstallningar till-
kom 2012 och har kontinuerligt 6kat i omfattning. Trots att antalet anstéllda
i kdrnuppdraget alltsa & manga ganger fler tar Samhall varje ar emot ungefar
lika manga nyanstallda i de bada uppdragen som en foljd av att utvecklings-
anstallningarna &r tidsbegransade.

2.6.3 Medarbetarprocessen ar val strukturerad, men Sambhalls
kunduppdrag avgor mojligheterna till utveckling

Samhalls arbete med att utveckla deltagarnas arbetsformaga sker bland annat
genom medarbetarprocessen. Denna upplevs vara vél strukturerad och for-
ankrad inom organisationen. Cheferna upplever att de har goda forutsatt-
ningar och stdd i arbetet med att utveckla medarbetarna. Samhalls utveck-
lande arbete begrénsas dock av vilken kommersiell verksamhet som Sambhall
bedriver pa orten i fraga. Yrkesrollerna inom Samhall &r till for att tydliggdra
utvecklingsvédgar inom bolaget, men i praktiken begransas yrkesrollerna av
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vilka kunduppdrag som Samhall har. Variationen av verksamheter och yrkes-
roller & pa manga orter begransad, vilket Samhalls ledning och personal
lyfter fram som ett problem. Samhalls ledning forsdker dka variationen i verk-
samheten genom att premiera saljarbete som inriktar sig mot en bredd av
branscher. Arbetet sker utan att regeringen uttryckligen styrt i den riktningen.
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3 Personer som anvisats till Samhall och
resultaten av det utvecklande arbetet

| detta kapitel fokuserar vi pa de personer som har anvisats till Samhall. Vi
undersdker sammansattningen av gruppen och om den har foréandrats over tid.
| analysen jamfor vi ocksa dem som har anvisats till Samhall med personer
som anvisats till andra insatser eller anstallningar med stod. Vi analyserar
aven vissa resultat, bland annat avseende dvergangar till andra anstéllningar.

Analysen baseras pa registerdata fran Arbetsformedlingen, statistik fran Sam-
hall och gruppintervjuer med chefer och medarbetare vid Arbetsférmedlingen
och Samhall.

3.1  Anvisade till Samhalls kdrnuppdrag

Enligt vart uppdrag ska vi analysera hur sammanséattningen hos dem som
anvisas till Samhalls karnuppdrag har &ndrats 6ver tid. Flera utredningar har
tidigare dragit slutsatsen att gruppen har férandrats, bland annat som foljd av
att verksamheten vid Samhall har forandrats.?

Utredningarna menar att denna forandring har inneburit att det inte alltid &r
den priméara malgruppen for Samhall som kommit att anvisas till verksam-
heten. Som framgar av foregaende kapitel ska skyddat arbete hos Samhall,
tillsammans med offentligt skyddat arbete (OSA) och trygghetsanstéliningar
riktas till personer vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser. An-
stéllningar med I6nebidrag och utvecklingsanstéllningar ska riktas till perso-
ner med storre forutsattningar att utveckla sin arbetsférmaga.

3.1.1 Fler med kognitiva, psykiska och flera funktionsnedsattningar

I figur 3:1 illustreras fordelningen av olika typer av funktionsnedséttningar
och hur den har foréndrats Over tid bland dem som anvisas till Samhalls k&rn-

uppdrag.

23 Se bland annat Samhallutredningen (SOU 2003:56), Riksrevisionen (Rir 2008:28) och
FunkA-utredningen (SOU 2012:31).
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Figur 3:1 Typ av funktionsnedséttning bland anvisade till Samhalls kdrnuppdrag (procent)
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Kommentar: | figuren redovisas andelen med olika typer av funktionsnedsattningar bland personer som har
anvisats till Samhalls kdrnuppdrag for respektive ar. Basen utgors av dem som har anvisats till Samhall respektive
ar.

Kalla: Arbetsformedlingen

Figuren visar att andelen personer med kognitiv funktionsnedséttning, gene-
rellt nedsatt inlarningsformaga eller psykisk funktionsnedsattning har okat.
Samtidigt har andelen personer med nedsatt funktion i hjarta och lungor,
horselskada eller olika former av synskador minskat (6vriga funktionsned-
sattningar i figur 3:1).2* Vid vara intervjuer framholls ocksa uppfattningen att
personer med funktionsnedsattningar relaterade till hérsel och syn i lagre grad
kommit att anvisas till Samhall. Aven andelen personer med flera funktions-
nedsattningar har okat. Enligt vara intervjuer med Arbetsformedlingen sa
utgors en forklaring till detta av att myndighetens stodsystem uppdaterats sa
att en person kan registreras med fler &n en funktionsnedséttning.

3.1.2 Samhall anstaller allt fler personer med kognitiv
funktionsnedsattning...

Andelen personer med kognitiv funktionsnedsattning samt generellt nedsatt

inlarningsformaga har okat mer bland dem som har anvisats till Samhalls

karnuppdrag, jamfért med inskrivna personer med funktionsnedséttning

241 gruppen 6vriga funktionsnedsattningar ingar nedsatt funktion i hjarta, karl eller lungor,
horselskada dévhet (utgatt), barndomsdov och/eller teckensprakig, horselskada, synskada
(utgatt), grav synskada (utgatt), synsvaghet (utgatt), synnedséattning, évriga somatiskt relate-
rade funktionsnedséttningar, allergi eller 6verkanslighet och forvarvad hjarnskada (utgatt).
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generellt. Bland dem som anvisades till Samhall 2016 hade 27 procent en
kognitiv funktionsnedsattning samt generellt nedsatt inlarningsformaga.
Detta kan jamforas med 17 procent bland samtliga inskrivna med funktions-
nedséttning.

3.1.3 ... liksom med flera funktionsnedsattningar...

Andelen personer med flera registrerade funktionsnedséttningar ar den grupp
som har 6kat mest av samtliga anvisade till Samhalls karnuppdrag. Av dem
som anvisas till Samhall har andelen som har flera funktionsnedséttningar
Over tid varit hogre jamfort med samtliga inskrivna med en funktionsned-
sattning. Skillnaden har jdmnats ut och 2016 &r andelarna ungefar lika stora i
bada grupperna (se figur 3:2).

Figur 3:2 Personer med flera funktionsnedsattningar bland inskrivna hos Arbetsfér-
medlingen respektive bland anvisade till Samhalls kdrnuppdrag (procent)
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Kommentar: | figuren redovisas andelen som har flera registrerade funktionsnedsattningar i gruppen samtliga
personer med funktionsnedsattning respektive andelen med flera funktionsnedsattningar i gruppen som anvisats
till Samhall. Basen utgors av den grupp som anvisas till Samhall respektive ar.

Kalla: Arbetsformedlingen

3.1.4 ... men allt farre med rérelsenedsattning

Andelen med rorelsenedsattning som har anvisas till Samhalls kérnuppdrag
har minskat. Det ar en utveckling som gar i linje med den generella utveck-
lingen bland personer med funktionsnedséattning som &r inskrivna vid Arbets-
formedlingen. Andelen med rérelsenedséttning ar dock lagre vid Samhall. En
tankbar forklaring som Arbetsformedlingen och Samhall framhaller i vara
intervjuer ar att kraven pa fysisk rorlighet hos de anstéllda har okat, bland
annat eftersom Samhalls verksamhet i 6kande utstrackning bestar av stadning.
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3.1.5 Andelen aldre har 6kat

Var analys visar att personer éver 50 ar har utgjort den storsta andelen av dem
som anvisats till Samhalls k&rnuppdrag under det senaste decenniet. Det ar
ocksa denna grupp som har dkat mest under perioden, fran knappt 30 procent
2000 till knappt 40 procent 2016. Aven andelen personer som ar under 30 ar
har dock 6kat under samma period, med ungefér 5 procentenheter.

Figur 3:3 Aldersfordelning bland dem som har anvisats till Samhalls kirnuppdrag 2000 —
2016 (procent)
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Kommentar: Analysen baseras pa dem som har anvisats till Samhalls kdarnuppdrag under respektive ar. Andelen
avser ett genomsnitt for varje ar baserat pa manadsdata.

Kalla: Arbetsformedlingen

Aldersférdelningen bland personer som anvisades till Samhalls karnuppdrag
2016 ar snarlik aldersfordelningen bland alla inskrivna med funktionsnedsétt-
ning i anstallning med stod. Jamfor vi daremot aldersférdelningen i olika
anstallningar ser vi skillnader. Bland personer med en utvecklingsanstallning
(hos Samhall eller annan arbetsgivare) ar andelen personer under 30 ar hogre
jamfért med dem som anvisas till Samhalls karnuppdrag. Narmare hélften av
dem som har en utvecklingsanstallning ar under 30 ar. Personer under 30 ar
ar ocksa en prioriterad grupp for utvecklingsanstéllningarna inom Sambhall.
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Figur 3:4 Aldersfordelning bland anvisade till Samhalls kirnuppdrag respektive anstillningar
med stod 2016 (procent)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

30% - .
20% -
10% .
0% -

Samtliga Sambhall UVA OSA Annan

inskrivna i anstallning
anstallningar

med stod

mUnder30&r m30-394r  40-493r mOver50a&r

Kommentar: Analysen baseras pa personer som har en funktionsnedsattning och deltar i eller &r anvisade till ndgon
av de atgarder som redovisas i figuren. | kategorin annan anstallning ingar dven anstéllningsformer som inte ar
specifikt riktade till personer med en funktionsnedsattning. Samhall ar forkortning for skyddat arbete hos Samhall,
UVA for utvecklingsanstallning, TAS for trygghetsanstallning, LBI for anstallning med I6nebidrag och OSA for offent-
ligt skyddat arbete.

Kalla: Arbetsformedlingen

3.1.6 Farre kvinnor anvisas till Samhall

Var analys visar att andelen kvinnor som har anvisats till Samhalls karnupp-
drag har minskat 6ver tid. Under perioden 2000 till 2016 har andelen minskat
med 6 procentenheter, fran 44 till 38 procent. I sammanhanget kan noteras att
Sambhall under denna period forandrat sin verksamhet mot mer tjansteproduk-
tion, dar stadtjanster har 6kat i andel. Denna verksamhet utgor en traditionellt
kvinnodominerad verksamhet.

Jamfor vi anvisade till Samhall med personer i anstallning med andra I6nestod
ar andelen kvinnor jamférbar med genomsnittet for 6vriga insatser. Bland
personer med trygghetsanstéllning respektive anstallning med I6nebidrag &ar
andelen kvinnor nagot hogre jamfort med dem som anvisas till Samhall.
Monstret ar det omvanda for personer med ett offentligt skyddat arbete
(OSA). Ungefar 70 procent av personer med OSA var man under 2016.
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Figur 3:5 Kvinnor och mén i anstéllningar med stod 2016 (procent)
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Kommentar: Analysen baseras pa personer som har en funktionsnedsattning och deltar i eller ar anvisade till ndgon
av de atgarder som redovisas i figuren. | kategorin annan anstallning ingar dven anstéllningsformer som inte ar
specifikt riktade till personer med en funktionsnedsattning. Samhall ar forkortning for skyddat arbete hos Samhall,
UVA for utvecklingsanstallning, TAS for trygghetsanstalining, LBI for anstdllning med l6nebidrag och OSA for
offentligt skyddat arbete.

Kalla: Arbetsformedlingen

| detta sammanhang kan namnas att Arbetsférmedlingen har framhallit att
kvinnor generellt far ta del av arbetsmarknadspolitiska insatser i lagre
utstrackning &n méan.2 Att uppna ett jamstallt deltagande i arbetsmarknads-
politiska program ar ocksa ett av myndighetens mal i arbetet med jamstalld-
hetsintegrering.?

3.1.7 Andelen utrikesfodda ar betydligt hogre bland dem som
anvisas till Samhalls karnuppdrag

Bland dem som deltar i ndgon form av anstallning med I6nestéd, som riktar
sig till personer med funktionsnedsattning, visar figuren 3.7 att i genomsnitt
25 procent av dessa dr utrikesfodda. Ser vi till respektive anstéllningsform
varierar andelen. Andelen dr avsevért hogre bland personerna som anvisas till
Samhalls karnuppdrag. Ar 2016 1&g andelen pé& 42 procent.

2 Arbetsformedlingen (2015) Arbetsmarknadspolitiska program 2014.
% Arbetsformedlingen (2015), Jamstalldhetsintegrering av Arbetsférmedlingen, Forstudie-
rapport.
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Figur 3:7
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Kommentar: Analysen baseras pa personer som har en funktionsnedsattning och deltar i eller &r anvisade till ndgon
av de atgarder som redovisas i figuren. | kategorin annan anstallning ingar dven anstéllningsformer som inte ar
specifikt riktade till personer med en funktionsnedsattning. Samhall ar forkortning for skyddat arbete hos Samhall,
UVA for utvecklingsanstallning, TAS for trygghetsanstallning, LBI for anstdllning med I6nebidrag och OSA for
offentligt skyddat arbete.

Kalla: Arbetsformedlingen

Andelen utrikesfodda har ocksa okat vasentligt. Mellan aren 2004 till 2016
har andelen av de anvisade som &r fodda utanfor Sverige okat fran 31 till 42
procent. Motsvarande fordndring kan inte noteras bland évriga analyserade
anstallningar med stod.
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Figur 3:6 Anvisade till Samhalls karnuppdrag som ar fodda utanfor Sverige 2004-2016
(procent)
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Kommentar: Analysen baseras pa andelen som har anvisats till Samhall respektive ar. Andelen avser ett genomsnitt
baserat pa manadsdata.

Kalla: Arbetsformedlingen

Aven FunkA-utredningen fran 2012 visade att andelen utrikes fodda var
avsevart hogre bland de anvisade till Samhall. Utredningen framhall att per-
sonernas bristande svenskkunskaper skulle kunna vara en orsak till dver-
representationen och ifragasatte huruvida anvisningarna alltid hade sin grund
i en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga.

3.1.8 Utbildningsnivan har 6kat ndgot men &r lagre hos anvisade
till Samhall

Utbildningsnivan bland personer som har anvisats till Samhall har kat mel-
lan 2003 och 2016. Andelen som minst har en avslutad gymnasieutbildning
har 6kat med 12 procentenheter, fran 44 till 56 procent. Andelen som enbart
har forgymnasial utbildning har minskat i motsvarande utstrackning. Ungeféar
10 procent av gruppen som anvisas till Samhall har eftergymnasial utbildning.
Denna andel har varit relativt konstant 6ver tid.

2" FunkA-utredningen (SOU 2012:31), Sankta trosklar — hogt i tak, Arbete, utveckling, trygg-
het.
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Diagram 3:8  Utbildningsniva bland personer som har anvisats till Samhalls kdrnuppdrag
(procent)
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Kommentar: Analysen baseras pa personer som har anvisats till Samhall under perioden 2003 till 2016.

Kalla: Arbetsformedlingen

Att utbildningsnivan har okat 6ver tid bland anvisade till Samhall kan ses som
en indikator pa att de anvisade i dag har en starkare stéallning pa arbetsmark-
naden. Samtidigt har personer som anvisas till Samhall generellt sett en lagre
utbildningsniva jamfort med personer i andra anstéllningar med l6nestod. En
mojlig forklaring ar att en stor del av de arbetsuppgifter som Samhall erbjuder
inte kraver ndgon mer omfattande utbildning. Men ocksa bland anstallda med
offentligt skyddat arbete &r andelen med enbart grundldggande utbildning i
niva med och till och med lite hdgre &n for personerna som anvisats till Sam-
hall.
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Figur 3:9 Utbildningsniva bland inskrivna i anstéllningar med st6d 2016 (procent)
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Kommentar: Analysen baseras pa personer som har en funktionsnedsattning och deltar i eller ar anvisade till ndgon
av de atgarder som redovisas i figuren. | kategorin annan anstdllning ingar dven anstdllningar med andra
anstallningsstod som inte ar specifikt riktade till personer med en funktionsnedsattning. Samhall &r férkortning for
skyddat arbete hos Samhall, UVA for utvecklingsanstallning, TAS for trygghetsanstallning, LBI for anstdllning med
I6nebidrag och OSA for offentligt skyddat arbete.

Kalla: Arbetsformedlingen

3.1.9 Inskrivningstiden innan anvisning till Samhall ligger nara
snittet for alla inskrivna i anstallning med stod

Over tid har andelen med langa inskrivningstider hos Arbetsférmedlingen

bland dem som anvisats till Samhall 6kat. Mellan 2008 och 2016 har dock

ingen forandring skett. Langa tider indikerar att gruppen har en svag stéllning

pa arbetsmarknaden. Ar 2016 hade 80 procent av de anvisade varit inskrivna

mer an 12 manader vid Arbetsformedlingen.
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Figur 3:10 Tid fran inskrivning till anvisning till Samhalls kdrnuppdrag, andel som varit
inskriven i mer dn 12 manader (procent)
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Kommentar: Analysen avser personer som har anvisats till Samhall under perioden 2000 till 2016. Tid fran inskriv-
ning avser hela den period personen varit inskriven innan anvisningen till Samhall sker.

Kalla: Arbetsférmedlingen

Tid i inskrivning for anvisade till Samhall &r snarlik genomsnittet for samtliga
inskrivna i anstallning med stod. Bland personer med trygghetsanstallning ar
andelen dar det har gatt mer an 12 manader fran inskrivning hogre an for
anstallningar med Ovriga l6nestdd. Bland personer med trygghetsanstélining
2016 hade 96 procent varit inskrivna pa Arbetsformedlingen i mer an 12
manader. Denna indikator antyder saledes att personer med trygghetsanstall-
ning star langre ifran arbetsmarknaden an personer som anvisas till Samhall.
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Diagram 3:11 Tid fran inskrivning till anvisning for anstéllningar med stod 2016 (procent)
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Kommentar: Analysen baseras pa personer som har en funktionsnedsattning och deltar i eller ar anvisade till ndgon
av de atgarder som redovisas i figuren. Samhall ar forkortning for skyddat arbete hos Samhall, UVA for
utvecklingsanstallning, TAS for trygghetsanstéllning, LBI for anstallning med |6nebidrag och OSA for offentligt
skyddat arbete.

Kalla: Arbetsformedlingen

3.1.10 Andelen personer som varit arbetslésa i mer &n 5 ar innan
anvisning har minskat

Om vi ser till andelen som varit arbetslésa och registrerade hos Arbetsfor-
medlingen i mer an 5 ar innan de har anvisats till Samhall har den minskat
over tid. Som kan utlasas av figur 3:12 minskade andelen fran cirka 20 pro-
cent 2001 till cirka 5 procent 2016. Som framgar av figuren finns det varia-
tioner for enstaka ar. Denna indikator antyder saledes att de anvisade till Sam-
hall i dag har en starkare stéllning pa arbetsmarknaden.

| ssmmanhanget behéver framhallas att tid i arbetsloshet inte méter personens
totala tid i arbetsloshet utan tid inom pagaende inskrivningsperiod. Arbets-
l6shet kan brytas av att individen far jobb. Men den kan ocksa brytas av att
personen blir avaktualiserad till foljd av att Arbetsférmedlingen inte kommer
i kontakt med den arbetssokande. Det innebér att korta tider i arbetsloshet inte
behdver innebéara att personen nyligen haft ett arbete. Av denna anledning
valjer vi att sarskilt titta pa langre tider i arbetsloshet som beddms som ett mer
stabilt matt for var analys.
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Figur 3:12 Tid i arbetsléshet innan anvisning till Samhalls kdrnuppdrag (procent)
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Kommentar: Analysen avser personer som har anvisats till Samhall under perioden 2001 till 2016.

Kalla: Arbetsformedlingen

Andelen som har langa tider i arbetsléshet innan de anvisas utgor en mindre
andel av dem som anvisas till Samhall jamfort med genomsnittet for samtliga
inskrivna i anstélining med stod. Jamfor vi personer som har en trygghets-
anstallning med personer i anstallningar med andra former av 16nestdd &r det
en storre andel som har langa tider i arbetsloshet innan de anvisas. Detta
indikerar att trygghetsanstélliningar har blivit ett betydande alternativ for per-
soner med svag stéllning pa arbetsmarknaden.
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Diagram 3:13 Tid i arbetsloshet for anstéllningar med st6d 2016 (procent)
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Kommentar: Analysen baseras pa personer som har en funktionsnedsattning och deltar i eller ar anvisade till ndgon
av de atgarder som redovisas i figuren. | kategorin annan anstéllning ingar dven anstdllningar med andra
anstallningsstod som inte ar specifikt riktade till personer med en funktionsnedsattning. Samhall &r forkortning for
skyddat arbete hos Samhall, UVA for utvecklingsanstallning, TAS for trygghetsanstallning, LBI for anstallning med
I6nebidrag och OSA for offentligt skyddat arbete.

Kalla: Arbetsformedlingen

3.2  Arbetsformagan hos dem som anvisas till Samhalls
karnuppdrag

Personerna som ingar i var analys har en funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga. Var bedomning ar ocksa att denna variabel, det vill
sdga arbetsformagan, har vasentlig betydelse for stallningen pa arbetsmark-
naden for gruppen. Arbetsformedlingen gor ingen bedémning av graden av
nedsattning i arbetsformaga for dem som anvisas till Samhall vilket innebéar
att det inte finns nagra uppgifter att tillga om detta. Vi har darfor sarskilt
diskuterat fragan vid vara intervjuer med Samhall och Arbetsférmedlingen.

Enligt Arbetsformedlingens handlaggarstod utgor arbetsféormaga en kombi-
nation av individens egenskaper som utbildningsniva, kraven for en specifik
arbetsuppgift och arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Det innebar att en persons
arbetsformaga avgors i relation till en specifik arbetsuppgift pa en specifik
arbetsplats. Arbetsformedlingen menar att beddmningen av en persons arbets-
formaga for en viss arbetsuppgift darmed inte kan overforas till en annan

28 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 105/2011, Bedémning av arbetsformaga.
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liknande situation. Varje ny situation, arbetsuppgift eller arbetsplats kraver en
bedémning utifran de forutsattningar som galler dar.

3.2.1 Gruppen med mer omfattande behov av stdd och
anpassning har minskat

Vara intervjuer med personer vid Arbetsformedlingen och Samhall med god
kannedom om de anstdllda vid Samhalls karnuppdrag ger en i hog grad
entydig bild av att arbetsformagan hos gruppen som anvisas till Samhall
generellt har 6kat. Den verksamhet som bedrivs i dag vid Samhall innebér att
personer med storre behov av stod och anpassning ar svarare att anvisa. | detta
sammanhang framhalls att ekonomin vid Samhall i dag inte medger sadana
mer omfattande stodresurser. Dessutom framhaller de intervjuade att det tidi-
gare fanns storre utrymme att tilldela personen arbetsuppgifter efter formaga,
medan det i dag snarare handlar om att hitta individer som Kklarar av ett spe-
cifikt uppdrag.

3.2.2 Det har skett en forskjutning mot mindre nedsattningar i
arbetsférmaga

Av vara intervjuer framgar av att det skett en forskjutning fran en hogre andel
personer med rorelsenedséttningar till en hogre andel personer med psykiska
och kognitiva funktionsnedsattningar samt flera funktionsnedsattningar.
Detta gar ocksa i linje med de resultat som vi redovisar i avsnitt 3.1.

En uppfattning som tydligt har lyfts fram &r ocksa att det skett en forskjutning
bland de anvisade i riktning mot mindre nedsattningar i arbetsformaga. | detta
sammanhang har exempelvis framhallits att personer med mer omfattande
fysiska funktionsnedsattningar har fallit bort, medan personer med lattare
psykiska funktionsnedsattningar har blivit éverrepresenterade.

3.2.3 Samtidigt framgar att gruppen som anvisas till Samhall ofta
har betydande behov av stéd och handledning

Det finns ocksa enstaka personer i var intervjustudie som inte anser att grup-
pen har forandrats i nagon storre omfattning. Det framhalls ocksa i vara
intervjuer att de som anvisas till Samhall fortfarande har en svag stallning pa
arbetsmarknaden och betydande behov av stéd och handledning.

3.3  Utvecklingsanstallningar inom Samhall

Enligt vart uppdrag ska vi analysera och kartldgga den pagaende satsningen
pa utvecklingsanstéllningar vid Samhall i forhallande till syftet att skapa goda
forutsattningar for att personer ska kunna utveckla sin arbetsféormaga. Till
grund for detta analyserar vi sammansattningen av de personer som anvisas
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till utvecklingsanstélining hos Samhall.?® Vi jamfor sarskilt gruppen med dem
som har anvisats till utvecklingsanstéllning hos en annan arbetsgivare.

Var analys visar att de personer som anvisas till utvecklingsanstallning hos
Samhall i flera avseenden skiljer sig fran dem som har en utvecklingsanstéll-
ning hos andra arbetsgivare.

3.3.1 De med kognitiv funktionsnedsattning eller generellt
nedsatt inlarningsformaga har 6kat kraftigt

Under 2016 var kognitiv funktionsnedséattning eller generellt nedsatt inlér-
ningsférmaga den vanligaste funktionsnedséttningen bland personer med
utvecklingsanstallning hos Samhall. Andelen med denna funktionsnedsatt-
ning har 6kat markant vilket resulterat i att ndrmare héaften av personerna hade
denna typ av funktionsnedséttning 2016. Det ar mgjligt att 6kningen har att
gora med att malgruppen for insatsen har forandrats och att unga under 30 ar
nu prioriteras.

Innan 2014 var det vanligare att personer med utvecklingsanstéllning hos
Samhall hade en rorelsenedséttning, en psykisk funktionsnedsattning eller
flera funktionsnedséattningar. Da var andelen med kognitiv funktionsnedsatt-
ning eller generellt nedsatt inlarningsférmaga under 5 procent.

29 Var analys baseras pa data for aren 2012-2016. Redan nar utvecklingsanstallningar infor-
des 2006 var Samhall en mojlig arbetsgivare for dessa. Det innebar att Samhall har haft per-
soner i utvecklingsanstallning dven innan 2012. Vi avgransar dock var analys till 2012 och
framat eftersom det ar da den sérskilda satsningen, som Statskontoret har i uppdrag att
kartldgga och analysera, inleddes. Dessutom ar antalet personer som enligt dataunderlaget
haft en utvecklingsanstallning vid Samhall under 2009-2011 fa. Underlaget i analysen utgors
av personer i sokandekategori 38 — Utvecklingsanstallning” som har Samhall som angiven
arbetsgivare samt personer i sékandekategori ”58 — Utvecklingsanstallning Samhall”.
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Figur 3:13 Typ av funktionsnedsattning bland personer med utvecklingsanstallning hos
Sambhall (procent)
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Kommentar: | figuren redovisas andelen med olika typer av funktionsnedsattningar bland personer som har
anvisats till en utvecklingsanstalining hos Samhall for respektive ar. Basen utgors av de som har anvisats respektive
ar.

Kalla: Arbetsformedlingen

Aven bland personer med utvecklingsanstéllning hos andra arbetsgivare var
kognitiv funktionsnedséttning eller generellt nedsatt inlarningsférmaga van-
ligast under 2016. Men andelen var lagre &n hos Samhall, 29 procent.

3.3.2 Malgruppernas aldersfordelning skiljer sig at

Sedan 2014 har unga under 30 ar prioriterats for utvecklingsanstéllningar hos
Samhall, vilket ocksa aterspeglas tydligt i de som anstélls. Under 2016 var
narmare 70 procent under 30 ar. Innan 2014 var personer i utvecklings-
anstallning hos Samhall generellt ldre och de stérsta grupperna var de mellan
40-49 ar och de dver 50 ar.
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Figur 3:14 Aldersfordelning i gruppen som har anvisats till utvecklingsanstillning hos Samhall
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Kalla: Arbetsformedlingen

For ovriga utvecklingsanstallningar &r personer under 30 ar inte sarskilt
prioriterade. Andelen under 30 ar &r ocksa lagre bland dem dven om andelen
har dkat nagot sedan 2012. Under 2016 utgjorde personer under 30 ar 41 pro-
cent av personerna i utvecklingsanstallning hos andra arbetsgivare.

Liksom inom de andra anstéllningarna med l6nestdd ar majoriteten av
personerna i utvecklingsanstélining hos Samhall mén, 61 procent under 2016.

3.3.3 De flesta har gymnasieutbildning

Det &r en lagre andel som har eftergymnasial utbildning 2016 bland dem som
har en utvecklingsanstallning hos Samhall jamfort med utvecklingsanstéll-
ningar hos 6vriga arbetsgivare (5 procent under 2016 inom Samhall jamfort
med 14 procent hos 6vriga arbetsgivare.) Majoriteten av personerna med
utvecklingsanstallning hos Samhall har dock minst gymnasieutbildning, 62
procent under 2016. Denna andel ar nagot hogre bland personer med utveck-
lingsanstallning hos andra arbetsgivare.

Andelen utrikesfodda ar nagot hogre bland personer i utvecklingsanstallning
hos Samhall &n hos andra arbetsgivare. Andelen har dock minskat och under
2016 var andelen 23 procent, jamfort med 17 procent hos andra arbetsgivare.

3.3.4 Personer i utvecklingsanstallning hos Samhall har varit
arbetslosa langre éan ovriga

En hogre andel av dem som anvisas till utvecklingsanstéllning hos Samhall
har varit arbetslésa i mer &n 12 manader jamfort med dem som har en utveck-
lingsanstallning hos andra arbetsgivare. Andelen har dock minskat sedan
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2012, da 78 procent hade varit arbetsl6sa i mer an 12 manader. For personer
med utvecklingsanstallning hos 6vriga arbetsgivare har andelen varit relativt
stabil.

Figur 3:15 Andel personer i utvecklingsanstdlining som har en tid i arbetsléshet pa ver ett ar
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

3.4 Resultat i form av 6vergangar till annat arbete

En viktig uppgift for Samhall ar att utveckla sina medarbetare med malet att
de ska kunna 6verga till annat arbete. Forutsattningarna for att lamna bolaget
skiljer sig at mellan medarbetare i karnuppdraget och medarbetare med ut-
vecklingsanstallning. Medan anstéllda i kdrnuppdraget i huvudsak har tills-
vidareanstallningar med hog anstallningstrygghet &r utvecklingsanstall-
ningarna tidsbegransade. De anstéllda i karnuppdraget som véljer att prova en
ny anstallning har inom ett ar dessutom ratt att komma tillbaka till Samhall.

3.4.1 Farre 6vergangar fran karnuppdraget men fler fran
utvecklingsanstéllningarna

Arbetet med Gvergangar &r prioriterat i styrningen av Samhall. Regeringen
har satt upp ett mal for dvergangar fran Samhall om att 1 100 anstallda arligen
ska Overga till annan arbetsgivare. | Samhalls interna styrning har detta mal
brutits ner sa att varje chef har mal for antalet 6vergangar de ska uppna. Under
de senaste aren har Samhall 6vertraffat eller legat nara regeringens mal for
overgangar, och 2016 6vergick 1 179 anstéllda hos Samhall till anstallning
utanfor bolaget.
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Figur 3:16 Antal 6vergangar fran Sambhall 2008 till 2016
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Kalla: Samhall

Under 2016 kom 342 ¢vergangar till stand bland personer med utvecklings-
anstallning, vilket motsvarar ungefér 17 procent av det totala antalet personer
med utvecklingsanstélining hos Samhall. Detta kan jamféras med att de 837
personer med skyddat arbete som gjorde en 6vergang motsvarar ungefar 4
procent av de anstallda i kdrnuppdraget.

3.4.2 Malet for 6vergangar skiljer inte mellan karnuppdrag och
utvecklingsanstalining

Flera chefer inom Samhall framhaller att arbetet med 6vergangar har intensi-
fierats de senaste aren. Flera upplever ocksa att tillkomsten av utvecklings-
anstéllningar bidragit till ett storre intresse ocksa bland anstéllda i karn-
uppdraget att soka sig till en annan arbetsgivare och att insatsen pa sa vis har
vitaliserat processen vid Samhall. Antalet faktiska 6vergangar fran karnupp-
draget har dock minskat de senaste aren samtidigt som antalet Gvergangar
bland anstallda i utvecklingsanstallning har okat i takt med att Sambhall
anstallt fler personer i denna anstéllningsform.

Regeringens mal for 6vergangar har varit detsamma (1 100 6vergangar) sedan
2014 och har alltsa inte forandrats nar antalet personer i utvecklingsanstall-
ning har 6kat. Malet skiljer inte heller mellan vergangar fran karnuppdraget
respektive utvecklingsanstéllningar.

Man star for tva tredjedelar av 6vergangarna vilket utgor en klar 6verrepre-
sentation. Andelen har 6kat nagot mellan 2014 och 20186, trots att regeringen

30 Samhall ars- och hallbarhetsredovisning 2016.
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I &garanvisningen har uttryckt att bolaget ska verka for att 6ka andelen kvin-
nor som lamnar bolaget for ett annat arbete.

3.4.3 Ateranstallningsratten innebér att ménga atervander till
Sambhall efter att ha prévat annat arbete

En viktig skillnad mellan 6vergangar fran de bada anstallningsformerna ar att
de anstallda i karnuppdraget har ateranstallningsratt inom ett ar efter att de
lamnat Samhall. Eftersom manga utnyttjar den méjligheten blir antalet som
lamnar Samhall for gott betydligt farre an de évergangar som redovisas mot
regeringens mal. Under 2016 registrerades exempelvis 837 dvergangar fran
karnuppdraget, men ungefar 400 utnyttjade atergangsratten och kom darmed
tillbaka till bolaget. Andelen atergangar av évergangarna har varierat nagot,
men i regel legat runt eller dver hélften. Detta har uppmarksammats under
lang tid och regeringen har i sin dgaranvisning satt upp som mal att ater-
gangarna ska minska i antal.

Figur 3:17 Atergangar till Samhall
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3.4.4 De flesta anstallda i karnuppdraget kommer inte pa fraga for
arbete utanfor Samhall

Det &r svart att dra definitiva slutsatser om eventuella orsakssamband mellan
det minskade antalet 6vergangar fran karnuppdraget och det 6kade antalet
overgangar fran utvecklingsanstallningarna. Resultaten talar dock for att det
ar lattare att fa till stand dvergangar bland anstéllda i utvecklingsanstallning
an bland de anstéllda i kdrnuppdraget. En faktor ar att Gvergangar fran karn-
uppdraget till en visstidsanstallning ska vara dverenskomna for minst 6 mana-
der. Nagot liknande kriterium finns inte for Gvergangar fran utvecklingsan-
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stéllningar.®* En annan mojlig faktor ar att gruppen med utvecklingsanstéll-
ningar ar yngre. Som flera tidigare utredningar ocksa har framhallit finns det
en inlasningseffekt i form av hog anstallningstrygghet bland de anstéllda i
karnuppdraget som inte har nagon motsvarighet i utvecklingsanstallningar-
na.

Det ar i praktiken en liten andel av Samhalls anstéallda som kommer i fraga
for overgang till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden. De anstallda i karn-
uppdraget som l&mnade Samhall permanent for en annan anstélining under
2015 motsvarade mindre &n 2 procent av det totala antalet anstallda inom
karnuppdraget. Med andra ord lamnar de flesta anstéllda i kdrnuppdraget
Samhall av andra anledningar an for att de har fatt ett arbete hos en annan
arbetsgivare, exempelvis genom att de pensioneras.

3.4.5 Overgangarna sker oftast till nya branscher och arbetsgivare

De flesta 6vergangarna sker till arbetsplatser utan relation till den sysselsatt-
ning som medarbetaren tidigare haft vid Samhall. Enligt intervjuade chefer &r
det exempelvis valdigt ovanligt att en anstalld hos Samhall 6vergar till en
anstallning hos ett kundforetag. | de flesta fall sker 6vergangarna inte heller
inom samma bransch. Under 2016 skedde 60 procent av 6vergangarna fran
karnuppdraget och 73 procent av dvergangarna fran utvecklingsanstéllningar
till andra typer av verksamheter an sadan som den anstéllde arbetat inom vid
Samhall.*

En uppfattning som framforts upprepade ganger i gruppintervjuerna ar att
overgangar till andra stadforetag ar ovanligt, vilket ar anméarkningsvart givet
att stadning star for ungefar halften av Samhalls verksamhet. Statistik Gver
2016 ars dvergangar bekraftar den bilden. Endast 10 procent av 6vergangarna
sker till andra stadforetag.

Eftersom fa dvergangar kommer till stand i Samhalls kundféretag behover
cheferna i stallet marknadsfora sina anstéllda bland andra potentiella arbets-
givare vid sidan av arbetet med att utveckla och arbetsleda personalgruppen.
Hur detta arbete organiseras ser olika ut i olika geografiska omraden. En bild
av omfattningen syns i malen for forsta linjens chefer i sodra Sverige. Dar ska
chefer inom karnuppdraget organisera tva évergangar per ar och cheferna for
utvecklingsanstallningar sju 6vergangar.

31 Samhall (2016). Definition Gvergdng/atergang.

32 Inlasningseffekten har konstaterats av ett flertal utredningar. Till effekten bidrar utéver den
hdga anstallningstryggheten hos Samhall (eftersom bolaget ska undvika att sdga upp personal
i karnuppdraget) ocksé lonelaget, som ibland ar hogre pa Samhall an for motsvarande arbeten
hos andra arbetsgivare. Samhall namner i sitt budgetunderlag till regeringen 2017 ocksa en
relativt hog medelélder bland de anstéllda i karnuppdraget som en faktor som bidrar till inlés-
ningseffekten.

33 Underlag fran Samhall.

3 Underlag fran Samhall.
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3.5 Resultat av utvecklingsanstallningarna

For att analysera satsningen pa utvecklingsanstallningar i forhallande till syf-
tet att skapa goda forutsattningar for att personer ska kunna utveckla sin
arbetsformaga redovisar vi i detta avsnitt resultat av insatsen avseende avbrott
och status 180 dagar efter avslutad anstallning. Till skillnad fran personer i
utvecklingsanstallning har anstallda i kdarnuppdraget en ateranstallningsratt
som galler under ett ar. Det ar darfor inte relevant att redovisa vilken status
personerna har under den period som ateranstallningsratten galler. Vi gor
aven i detta avsnitt en jamforelse med utvecklingsanstallningar hos andra
arbetsgivare.

Var analys av Arbetsformedlingens registerdata visar att en hogre andel av
avbrotten fran utvecklingsanstallning hos Samhall beror pa att deltagaren fatt
en ny anstallning jamfort med avbrotten fran utvecklingsanstéllning hos andra
arbetsgivare. Dock &r det en lagre andel av dem som har avslutat en utveck-
lingsanstallning hos Samhall som 180 dagar senare har en anstéllning.

3.5.1 Nagot farre ar i anstallning 180 dagar efter avslutad
insats

En hogre andel av dem som avbryter sin utvecklingsanstélining hos Sambhall
gor det for att de har fatt en annan anstélining. Ar 2016 var det drygt 40 pro-
cent av dem som avbroét sin utvecklingsanstéallning hos Samhall som gjorde
det for att de fatt en annan anstallning. For 6vriga arbetsgivare var denna
andel endast cirka 10 procent.

Trots att en hog andel av avbrotten beror pa ny anstéllning &ar det en lagre
andel av dem som avslutat sin utvecklingsanstallning hos Samhall som 180
dagar senare har en anstéllning, jamfért med dem som haft en utvecklings-
anstallning hos andra arbetsgivare.

Under perioden 2012-2016 har andelen som 180 dagar efter avslutad utveck-
lingsanstallning hos Samhall har en anstéllning varierat mellan 40-60 pro-
cent. FOr personer som haft en utvecklingsanstallning hos andra arbetsgivare
har andelen istéllet varit stabil strax éver 70 procent.
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Figur 3:18 | anstillning 180 dagar efter avslutad utvecklingsanstallning (procent)
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offentligt skyddat arbete, Samhall och 6vrigt arbete med stdd. De i utvecklingsanstélining 180 dagar efter avslutad
anstallning inkluderar dven de som fatt sin utvecklingsanstallning forlangd. Statusen visar senast kdnda status vid
matpunkt 180 dagar. For 2016 inkluderas de som i februari 2017 hade uppnatt 180 dagar.

Kalla: Arbetsférmedlingen.

Resultaten skiljer sig ocksa at nar det galler férdelning mellan olika former
av anstallningar med I6nestdd. Bland annat &ar det en betydligt hogre andel
som 180 dagar efter avslutad utvecklingsanstéllning hos andra arbetsgivare
har en anstallning med I6nebidrag, jamfért med dem som haft en utvecklings-
anstallning hos Samhall. Dessa skillnader kan ha flera orsaker, exempelvis
skillnaden i sammansattning hos de anvisade, eller skillnader mellan de olika
arbetsgivarna nér det galler mojligheter att erbjuda fortsatt anstallning. Dar-
utdver kan framhallas att det for personer i utvecklingsanstéllning hos dvriga
arbetsgivare finns en tydligare koppling till ett specifikt yrke vilket skapar
forutsattningar for senare anstallning inom samma yrkesomrade.

3.6 Sammanfattande iakttagelser

3.6.1 Prioriterade malgrupper far genomslag i den praktiska
verksamheten

Var analys visar att andelen personer med rorelsenedsattning som anvisas till
Samhall har minskat. Denna andel uppgar 2016 till mindre &n 20 procent av
dem som anvisas till Samhalls k&rnuppdrag. | stéllet har personer med kogni-
tiv funktionsnedsattning samt generellt nedsatt inlarningsformaga och perso-
ner med flera funktionsnedséttningar 6kat vasentligt bland de anvisade. Ar
2016 omfattar de vardera ndrmare 25 procent av dem som anvisas. Samman-
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taget visar analysen att den beslutade prioriteringen av malgrupper med av-
seende pa typ av funktionsnedsattning har fatt genomslag i den faktiska verk-
samheten.

3.6.2 Manga utrikesfodda anvisas till Samhall

Jamforelsen med 6vriga anstéllningar med l6nestéd visar att en hég andel
utrikesfodda anvisas till Samhalls karnuppdrag. Under perioden 2004 till
2016 har andelen av de anvisade som ar fodda utanfor Sverige okat fran 31
till 42 procent. Det innebér att andelen 2016 &r vasentligt hogre bland dem
som anvisas till Samhall jamfért med personer med funktionsnedsattning i
andra anstéllningar med I6nestod.

3.6.3  Utbildningsnivan bland de anvisade ar lag

Analysen visar att andelen med enbart grundldggande utbildning &r relativt
hog inom Samhalls karnuppdrag. Samtidigt har utbildningsnivan hos dem
som anstalls vid Samhall 6kat nagot, vilket skulle kunna vara ett tecken pa att
gruppens stallning pa arbetsmarknaden har starkts. Utbildningsnivan for dem
som anvisas till Samhall och till offentligt skyddat arbete (OSA) ar dock lagre
an for dem i anstallning med I6nebidrag, utvecklingsanstallning eller trygg-
hetsanstallning. | sammanhanget kan framhallas att Samhalls verksamhet i
hog grad bestar av arbeten som inte kraver mer omfattande utbildning.

3.6.4 Tiden i arbetsléshet och inskrivningstid innan anvisning ligger
relativt ndra genomsnittet

Tid i arbetsloshet och inskrivningstid innan anvisning &r indikatorer pa en
persons stallning pa arbetsmarknaden. Analysen visar att tiden i arbetsloshet
innan anvisning till Samhalls k&rnuppdrag och den totala inskrivningstiden &r
jamférbar med tiden for alla personer med funktionsnedséttning i anstéllning
med l6nestdd. Andelen som har langa tider i arbetsloshet bland de anvisade
till Samhall har ocksa minskat Gver tid vilket utgor en indikator pa att stall-
ningen pa arbetsmarknaden har starkts. Samtidigt har andelen med inskriv-
ningstider pa dver ett ar ckat. For dessa variabler sticker i stallet personer i
trygghetsanstallning ut med relativt langa tider innan anvisning.

3.6.5 Arbetsformagan har 6kat hos dem som anvisas till Samhall

De variabler som ingar i registerdataanalysen ger en bild av gruppens stall-
ning pa arbetsmarknaden. Statskontoret bedémer darutdver att graden av ned-
sattning i arbetsformaga har vésentlig betydelse for personernas stéllning pa
arbetsmarknaden. Det finns dock ingen statistik som visar graden av nedsétt-
ning i arbetsformaga hos dem som anvisas till Samhall. Vi har darfor vid vara
intervjuer med Arbetsférmedlingen och Samhall diskuterat fragan om hur
arbetsformagan hos dem som anvisas till Samhalls karnuppdrag har forand-
rats over tid.

Vara intervjuer bekraftar de slutsatser som flera tidigare utredningar dragit
om att arbetsformagan hos gruppen som anvisas till karnuppdraget generellt
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har 6kat. Var bedomning &r att andelen personer med storre behov av stod
och anpassning blivit farre och att kraven generellt har skérpts pa de anstallda.
Samtidigt framgar att de personer som anvisas till Samhalls karnuppdrag
generellt fortfarande har en svag stéllning pa arbetsmarknaden och betydande
behov av stéd och handledning.

3.6.6 Utvecklingsanstallningarna hos Sambhall riktas framst till unga
som star langt ifran arbetsmarknaden

Statskontorets beddmning &r att utvecklingsanstallningar hos Samhall frémst
riktas till unga personer med funktionsnedsattning som star langt ifran arbets-
marknaden. Gruppen som anvisas till utvecklingsanstalining hos Samhall
skiljer sig i flera avseenden fran gruppen som anvisas till utvecklingsanstall-
ningar hos andra arbetsgivare. En forklaring till detta kan vara prioriteringen
av unga under 30 ar. Bland annat &r andelen med eftergymnasial utbildning
lagre och andelen med kognitiv funktionsnedsattning eller generellt nedsatt
inlarningsférmaga hogre, vilket kan bero pa den hogre andelen unga under 30
ar. Gruppen som anvisas till utvecklingsanstéallning hos Samhall har dock
aven langre tid i arbetsléshet och en hogre andel ar utrikesfodda jamfort med
personer med utvecklingsanstélining hos andra arbetsgivare. En tydlig trend
ar ocksa att utvecklingsanstéllningarna kommit att domineras av man. |
december 2016 utgjorde kvinnor endast en tredjedel av personerna med
utvecklingsanstallning hos Samhall.

3.6.7 Trots intensifierat arbete har 6vergangarna fran
karnuppdraget minskat

Antalet 6vergangar fran Samhall till arbete pa reguljara arbetsmarknaden &r
ett kvitto pd om Samhall lyckas med att utveckla sina medarbetare. Bolaget
nar for narvarande upp till det dvergripande malet for Gvergangar som rege-
ringen har satt upp om 1 100 6vergangar arligen. Malet tar dock inte hansyn
till atergangarna, som de senaste aren utgjort mer an halften av évergangarna
inom karnuppdraget. Malet skiljer inte heller mellan évergangar fran karn-
uppdraget respektive utvecklingsanstallningar. Detta kan vara en orsak till att
dvergangarna fran karnuppdraget har minskat under de senaste aren medan
overgangar fran utvecklingsanstéllningar har okat.

Mannen ar klart dverrepresenterade bland dem som 6vergar till nytt arbete.
Andelen méan har dessutom okat nagot, trots att regeringen betonat att Samhall
ska arbeta for att andelen kvinnor okar.

Overgangarna fran Samhall sker till storsta delen genom att de anstéllda med
stod av sina chefer far jobb pa helt nya arbetsplatser. Det tycks bekréfta att
den utvecklingsinsats som Samhall genomfor handlar mer om generella
formagor som ar viktiga for arbetslivet &n om yrkeskunskap.
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3.6.8 En lagre andel bland personerna med utvecklingsanstalining
hos Samhall har en anstéllning efter 180 dagar

Av dem som avbryter sin utvecklingsanstélining hos Samhall &r andelen som
gor det for att ta anstallning hos en annan arbetsgivare relativt hog. Samtidigt
visar var analys att det &r en hogre andel av dem som har avslutat en utveck-
lingsanstallning hos andra arbetsgivare som 180 dagar senare har en anstall-
ning. Bland annat &r farre av dem som har haft en utvecklingsanstélining hos
Sambhall senare verksamma i anstéllningar med lI6nebidrag &n vad som géller
for personer som haft en utvecklingsanstéllning hos en annan arbetsgivare.
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4  Arbetsférmedlingens arbete med att
anvisa personer till Samhall

For att en arbetssokande ska kunna fa ett skyddat arbete eller en utveck-
lingsanstéllning hos Samhall maste personen anvisas av Arbetsformedlingen.
| detta kapitel kartlagger och analyserar vi Arbetsférmedlingens arbete med
att anvisa personer till Samhall. Kapitlet syftar till att beskriva hur Arbets-
formedlingens anvisningsprocess fungerar och hur den bidrar till att uppfylla
regeringens intentioner.

4.1  Arbetsférmedlingens anvisningsprocess

Arbetsformedlingens process for att anvisa en person till skyddat arbete eller
utvecklingsanstallning hos Samhall kan sammanfattas i nedanstaende figur.

Figur 4.1 Beskrivning av Arbetsformedlingens anvisningsprocess
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4.1.1 Innan anvisning maste funktionsnedsattningen vara
identifierad och dokumenterad

Innan Arbetsférmedlingen anvisar en arbetssokande till en anstélining hos
Sambhall ska det vara utrett och dokumenterat att personen har en funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga. Syftet med att identifiera en
funktionsnedsattning &r att personerna ska fa tillgang till insatser och program
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sarskilt avsedda for den malgruppen, till exempel skyddat arbete och utveck-
lingsanstéllning hos Samhall. Syftet &r dven att ge personerna tidigt stéd i
processen att soka arbete och att underlatta for Arbetsformedlingen att planera
och folja upp insatserna.*®

Bedomning av arbetsférmaga

Arbetsformedlaren bedémer om den arbetssékande har en funktionsnedsatt-
ning som medfor nedsatt arbetsformaga. Den arbetssokandes arbetsformaga
sétts i relation till vissa specifika arbetsuppgifter.® Samma funktionsnedsatt-
ning kan alltsd medféra nedsatt arbetsformaga i en viss arbetssituation men
inte i en annan om till exempel kraven i arbetet skiljer sig at. Bedomningen
gors till exempel genom utredande samtal med den arbetssokande. Som ett
led i beddmningen kan den arbetssokande dven delta i nagon form av for-
beredande insats.

Myndighetens specialister kan komplettera beddmningen

Arbetsformedlare ar generalister med en bred kompetens i en méngd olika
fragor. Vissa arbetsformedlare har en sérskild kompetens om arbetslivsinrik-
tad rehabilitering. Vid behov kan arbetsformedlarna konsultera myndighetens
specialister for att genomfora kompletterande utredningar. Specialisterna har
en sarskild kompetens inom arbetslivsinriktad rehabilitering och &r till exem-
pel arbetsterapeuter, psykologer eller socialkonsulenter. Arbetsformedlaren
ansvarar for att konsultera en specialist om det pa egen hand &r svart att av-
gora den arbetssokandes forutsattningar for arbete.®’

Funktionsnedséattningen ska styrkas av medicinska underlag

En funktionsnedsattning ska i regel styrkas genom medicinska underlag, till
exempel lakarintyg och lakarutlatanden. Kravet &r att det medicinska under-
laget innehaller uppgifter om personens diagnos, vilka funktionsnedsétt-
ningar diagnosen medfér och hur funktionsnedsattningarna paverkar perso-
nens formaga att utfora olika arbetsuppgifter.®® For vissa typer av funktions-
nedsattningar galler att Arbetsformedlingens egna utredningar kan ersatta
medicinska underlag, om sadana inte kan erhallas fran hélso- och sjukvarden.
Det géller till exempel registrering av psykisk funktionsnedséttning, dar ett
utlatande fran Arbetsformedlingens egna psykologer kan racka. Arbetsfor-
medlingen har ingen lagstadgad réattighet att krdva in medicinska underlag
fran halso- och sjukvarden, utan kan endast gora en begéaran.

35 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 24/2011, Funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga — utredning och kodning.

3 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 105/2011, Bedémning av arbetsférmaga.

37 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 24/2013, Specialister och matchning och
AFHS12/2013 Konsultativt arbetssatt.

38 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS18/2011, Medicinska underlag.
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4.1.2 Arbetsférmedlingen och Samhall férbereder anvisningen
genom dialog och 6verenskommelser

Innan nagon anvisas till en anstallning hos Samhall for parterna en dialog om
aktuella anstéllningstillfallen och lampliga kandidater for arbetet. Dialogen ar
ett mer uttalat steg i anvisningsprocessen néar det galler skyddat arbete, men
géller aven utvecklingsanstallningarna. Samhall redogdr for de aktuella kund-
uppdragen och vad anstallningen innebdr, till exempel vilka krav som stalls i
arbetet och hur arbetsmiljon ser ut. Arbetsférmedlingen informerar i sin tur
Samhall om vilka personer som anvisas.

Darefter sker en bedémning av arbetets karaktar i forhallande till den arbets-
sokandes forutsattningar att utfora arbetet eller utveckla sin arbetsforméga.®
Om en anvisning bedoms aktuell forbereder Arbetsformedlingen de sista ste-
gen infor anvisningen.

Innan en anstéllning hos Samhall pabdrjas ska parterna inga en dverenskom-
melse. Om anstéllningen &r ett skyddat arbete ska éverenskommelsen bland
annat ange vad malet med anstéllningen ar och hur den eventuellt behéver
anpassas. Om det handlar om en utvecklingsanstéllning ska éverenskommel-
sen bland annat ange vilka utvecklingsinsatser anstallningen ska innehalla.
Overenskommelsen ar utgangspunkten for den utvecklingsplan som den
anstallde ska folja under utvecklingsanstallningen.

4.1.3 Arbetsformedlingen ska bedoma bidragsnivan till Samhall
infor utvecklingsanstallning

For utvecklingsanstallningar finns ett steg i anvisningsprocessen som inte gél-
ler for skyddat arbete hos Samhall. Innan nagon anvisas till en utvecklings-
anstéllning ska namligen Arbetsformedlingen faststélla den bidragsniva som
ska kompensera Samhall for den anstélldes nedsatta arbetsformaga. Som ett
led i bedémningen av bidragsnivan ska Arbetsformedlingen genomféra en sa
kallad arbetsanalys. Arbetsanalys dr en av myndighetens kvalitetssakrade
metoder som gar ut pa att beddma personens arbetsformaga i en specifik
arbetssituation. Bedoémningen gors i en reell arbetsmiljo, till exempel pa en
arbetsplats.*

4.1.4 Arbetsférmedlingen har ett storre ansvar for att félja upp
utvecklingsanstéllningarna

En annan skillnad mellan ett skyddat arbete och en utvecklingsanstallning hos
Samhall &r att personen med utvecklingsanstélining fortfarande &ar inskriven
vid Arbetsformedlingen under anstallningen. Det innebdr att Arbetsférmed-

39 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 62/2011, Skyddat arbete hos Samhall AB.
40 Arbetsformedlingen (2011) Handbok for Arbetsanalys.
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lingen har ett storre ansvar for att regelbundet folja upp utvecklingsanstall-
ningarna. Uppfoljningen ska ske i den omfattning som parterna har kommit
éverens om,* enligt Samhalls medarbetarprocess minst en gang i kvartalet.
For skyddat arbete hos Samhall géller att parterna gemensamt ska folja upp
de Overenskommelser som sluts infor anstallning.*> Under anstéliningens
gang har dock Samhall det I6pande uppféljningsansvaret.

Vidare ska Arbetsférmedlingen tillsammans med Samhall verka for att dver-
gangar sker fran skyddat arbete till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.
Arbetsformedlingen har ansvaret for att medverka till 6vergangar om till
exempel l6nebidrag eller andra anstéallningsstod ar viktiga for att de ska kom-
ma till stand.*

4.2  Utmaningar i arbetet med att identifiera
funktionsnedsattning

Statskontoret har funnit flera utmaningar i Arbetsformedlingens arbete med
att klargora de arbetssokandes arbetsformaga. Dessa utmaningar har patalats
aven av tidigare utredningar, vilket innebdr att vissa av dem har funnits under
lang tid.

4.2.1 Det tar for lang tid att identifiera en funktionsnedsattning och
klargora arbetsférmagan

| alla vara gruppintervjuer framfors att det tar for lang tid att identifiera en
funktionsnedséttning. Arbetsformedlingens statistik visar att det for ungefar
hélften av dem som anvisades till Samhalls karnuppdrag 2016 tog ett ar eller
langre fran inskrivning pa Arbetsformedlingen till dess att en kod for funk-
tionsnedséttning registrerades. Problemet med langa ledtider ar dock generellt
och inte specifikt for dem som anvisas till Samhall.

Handlaggarna upplever att de har for manga arenden och for lite tid for att
hinna traffa varje enskild person och stélla ratt fragor tidigt i processen. For
detta kravs ofta manga personliga méten. Att flera andra aktorer ar involve-
rade i att klargora arbetsformagan, till exempel halso- och sjukvarden, komp-
letterande aktorer och Forsakringskassan, upplevs ocksa leda till att processen
fordrojs. Ett annat problem é&r att tillgdngen pa insatser inom primarvarden
och psykiatrin ofta ar bristfallig.

Problemet &r inte nytt utan identifierades aven av FunkA-utredningen. Utred-
ningen visade att 65 procent av handlaggarna upplevde att de oftast inte eller
I stort sett aldrig hann med att handl&dgga arenden som ror insatser for personer

41 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 1/2014, Utvecklingsanstallning hos Samhall
AB.

42 Arbetsformedlingen (2017), Kriterier for kvalitetskrav for programmet Samhall.

43 Samverkanséverenskommelse mellan Arbetsférmedlingen och Samhall (2016).
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med funktionsnedsattning med tillracklig kvalitet.** Utredningen menade att
det tyder pa att Arbetsformedlingens arbetsprocesser gar for langsamt, vilket
riskerar att leda till att personerna inte far ratt insatser i ratt tid och omfattning.

4.2.2 Arbetsférmedlingen forsdker forkorta tiden

Arbetsformedlingen har under flera ar arbetat for att forkorta ledtiden. Att
minska antalet dagar fran inskrivning till registrerad funktionsnedséttning var
ocksa ett av myndighetens fyra delmal for genomforandet av funktionshin-
derspolitiken mellan 2011 och 2016. En viktig utgangspunkt i arbetet var att
forkorta ledtiden utan att forsamra kvaliteten i arbetet. Det genomsnittliga
antalet dagar sjonk fran 270 dagar 2011 till 232 dagar 2015.%

4.2.3 Specialisterna ar ett viktigt stod men hég arbetsbelastning
hindrar samarbetet

Arbetsformedlarna upplever generellt att specialisterna ar ett viktigt stod i
bedémningen av de arbetssokandes arbetsformaga. | nastan alla intervjuer pa-
pekar de dock att samarbetet forsvaras av att specialisterna har for lite tid och
for hog arbetsbelastning. En arbetsformedlare menar att det ibland kan vara
en kotid pa flera manader innan arbetsformedlarna far tillgang till en specia-
list. 1 flera av vara intervjuer med chefer inom myndigheten framfors att
resurserna pa rehabiliteringsomradet pa senare ar har minskat i forhallande
till myndighetens uppdrag pa omradet. Detta spar pa problematiken. Att skapa
forum for regelbunden kontakt med specialisterna framhalls som avgorande
for att samarbetet ska fungera effektivt och foér att skapa mojligheter till
kunskapsoverforing pa rehabiliteringsomradet.

4.2.4 Begaran om medicinska utlatanden ar en flaskhals

En flaskhals i processen med att klargdra de arbetssokandes arbetsformaga ar
begéaran om lakarutlatande. Detta framfors i alla vara intervjuer. | en studie
fran Arbetsformedlingen framgar att tiden fran myndighetens begéaran till
dess att lakarutlatandet inkommer varierar stort. Drygt halften av arbetsfor-
medlarna uppger att det tar hogst tva manader. Samtidigt angav 23 procent att
utlatandet sallan eller i stort sett aldrig inkommer.* Bade Arbetsformed-
lingens studie och var intervjuundersokning visar att medarbetarna upplever
det som ett problem att Arbetsformedlingen inte kan krava in lakarutlatande
med stod i lag pa samma satt som Forsékringskassan. Det gor att Forsakrings-
kassans begaran gar fore i sjukvardens prioritering. Vidare upplevs kvaliteten
pa utlatandena variera. Ofta innehaller de en diagnos, men ingen beskrivning

4 FunkA-utredningen (SOU 2012:31), Sankta trosklar — hogt i tak, Arbete, utveckling, trygg-
het.

4 Arbetsformedlingen (2016) Arbetsformedlingens aterrapportering 2016 — En strategi for
genomfdrandet av funktionshinderspolitiken 2011-2016.

4 Arbetsformedlingen (2016), Arbetsformedlingens samverkan med halso- och sjukvarden
— Forstudie 2016.

65



av hur diagnosen paverkar arbetsformagan. Det innebéar att underlagen ar
otillréckliga for att styrka att personen har en funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsférmaga.

4.2.5 Arbetsférmedlingen verkar for att effektivisera arbetet

Det finns en medvetenhet om problemet inom Arbetsférmedlingen. Myndig-
heten har pabdrjat ett utvecklingsarbete for att effektivisera samarbetet mellan
myndigheten och halso- och sjukvarden, dar ett av de identifierade utveck-
lingsomradena &r att kunna begara in medicinska underlag med stod i lag.
Arbetsformedlingen arbetar dven for att fortydliga pa vilket satt myndigheten
ska begara in medicinska underlag for att uppna en 6kad enhetlighet. Ett
arbete pagar ocksa for att kunna begara och motta medicinsk information
digitalt for att effektivisera processen.*

4.2.6 Det ar svart att faststalla en lamplig bidragsniva for
utvecklingsanstallningar

Vara intervjuer med Arbetsférmedlingen visar att det ofta ar svart att faststélla
en lamplig bidragsniva for utvecklingsanstallningar hos Samhall. Det gor att
den bidragsniva som initialt faststalls inte behdver vara den mest lampliga vid
ett senare skede av utvecklingsanstallningen.

En svarighet med att bedéma en lamplig bidragsniva ligger i att en utveck-
lingsanstallning ska ge den anstéllde méjligheten att prova pa olika typer av
arbetsuppgifter, byta kunduppdrag eller lasa en yrkesutbildning.*® Personens
arbetsformaga ska daremot endast bedémas i relation till de forutsattningar
och arbetsuppgifter som galler vid den arbetsplats dar arbetsanalysen genom-
fors.*® Den bidragsniva som faststélls under arbetsanalysen behéver darfor
inte vara den mest ldmpliga vid ett senare skede av utvecklingsanstallningen
nér personen har en annan arbetssituation.

En annan svarighet med att faststélla bidragsnivan &r att Arbetsféormedlingen
anvander utvecklingsanstéllningarna i syfte att bade prova och utveckla
personernas arbetsforméga.® Regeringens avsikt med insatsen &r dock att den
framst ska anvandas for utveckling.s En fordel med att insatsen anvéands dven
I prévande syfte &r att det kan ge Arbetsformedlingen en béttre uppfattning
om vilka arbetsuppgifter och arbetsmiljoer som passar individen. Det kan ge

47 Arbetsformedlingen (2016), Arbetsformedlingens samverkan med halso- och sjukvarden —
Forstudie 2016.

4 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 1/2014, Utvecklingsanstallning hos Samhall
AB.

49 Arbetsformedlingen (2011), Handbok for Arbetsanalys.

50 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 1/2014, Utvecklingsanstéllning hos Samhall
AB.

51 Fgrordning (2000:630) om sarskilda insatser for personer med funktionshinder som medfor
nedsatt arbetsformaga 36 §.
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ett bra underlag for individens fortsatta planering. Om personens arbetsfor-
maga inte ar faststalld nar utvecklingsanstallningen paborjas &r det dock svart
for arbetsformedlaren att faststélla en lamplig bidragsniva.

4.2.7 Arbetsférmedlingen har utvecklat olika rutiner for att
forbereda arbetssdkande infor en utvecklingsanstallning

Bade Arbetsformedlingens och Samhalls medarbetare framfor i vara inter-
vjuer att tolv manader i utvecklingsanstallning ofta ar for kort tid for att hinna
utveckla personernas arbetsformaga i den man som kravs for att de ska bli
redo for en anstallning utanfér Samhall. Fram till 2014 deltog personernai en
tre manaders forberedande insats i Samhalls regi innan anstallningen pabor-
jades. | dag finns inte denna mojlighet.

| vara intervjuer med Arbetsformedlingen framkommer att olika kontor har
utvecklat olika rutiner for att forbereda de arbetssokande infor en utveck-
lingsanstallning. Vissa arbetsférmedlingskontor har som standard att forst
anvisa personerna till arbetstraning eller en utbildningsinsats, medan andra
anvisar direkt till utvecklingsanstallningen. Arbetsformedlingen har inte foljt
upp Vilket arbetssatt som ar mest effektivt och i handlaggarstoden framgar
inte hur arbetsformedlarna ska bedriva det forberedande arbetet.

4.3  Sambhalls roll i anvisningsprocessen

Statskontorets utredning visar att arbetsformedlarnas arbetssétt i anvisnings-
processen har utvecklats fran att Arbetsformedlingen mer eller mindre sjalv-
standigt har anvisat personer till kdrnuppdraget nar andra insatser har bedomts
otillrackliga, till att Samhall formedlar krav pa vilka som kan anvisas i dialo-
gen med Arbetsférmedlingen. Vi har tidigare visat att kraven pa arbete hos
Samhall har okat. Att Samhall har fatt ett 6kat inflytande Gver vilka som
anvisas till insatsen innebér att bolaget i mindre utstrdckning behdver ta emot
personer som dr svara att sysselsatta i kunduppdragen.

4.3.1 Samhall férmedlar sina anstallningskrav i dialogen med
Arbetsformedlingen

| samtliga intervjuer med Arbetsférmedlingen framfors att Samhall har fatt
ett stort inflytande Gver vem som kan anvisas till skyddat arbete. Hur sam-
arbetet mellan parterna gar till skiljer sig dock mellan olika kontor.

Ett vanligt forfarande &r enligt intervjuerna att Samhall formedlar tydliga
anstéllningskrav i dialogen med Arbetsformedlingen. | dialogen skapas ocksa
ofta en samsyn mellan parterna om vilka personer som &r lampliga att anvisa
for att det ska fungera. En arbetsformedlingschef beréttar till exempel att
kontoret i fraga under det senaste aret har arbetat gemensamt med Sambhall
for att fa till en battre urvalsprocess som sakerstaller att de anvisade kommer
att leva upp till bolagets krav. Chefen menar att samarbetet och insatsen
fungerar béttre i dag som ett resultat av arbetet.
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Det bygger ju pa att vi har en jattebra personlig relation med enhets-
cheferna, att vi verkligen kommunicerar, vad det ar de vill ha fér nagonting.
Sedan letar vi efter den personen som motsvarar de kriterierna i var
urvalsprocess. (...) Sa lange Samhall ar ngjd sa har vi fatt ett kvitto.

Vidare menar en arbetsférmedlare att nar det uppstar ett anstallningsbehov
hos Samhall lagger Arbetsformedlingen in en order i systemet, pa samma satt
som for dvriga arbetsgivare.>? Arbetsformedlingen identifierar sedan arbets-
sokande som uppfyller anstéllningskraven enligt ordern.

4.4 Alternativ for dem som inte anvisas till Samhall

Kommunernas arbetsmarknadsverksamheter utgor viktiga alternativ for
personer med funktionsnedsattning som inte kan anvisas till anstélining hos
Samhall pa grund av de allt hogre anstallningskraven. Var intervjuundersok-
ning visar att det kan handla om exempelvis kommunernas dagliga verksam-
het, gemensamma satsningar mellan Arbetsférmedlingen och kommunen
eller kommunala arbetsmarknadsanstéllningar. Personalen vid de kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna lagger mest tid pa att ge stod till arbetstraning
och provning av formagan att utféra konkreta arbetsuppgifter. >

En studie av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) visar att den allra
storsta andelen, ndstan halften, av personerna som anvisats till kommunala
arbetsmarknadsverksamheter under de senaste aren, har initierats av Arbets-
formedlingen.

4.4.1 Kommunala anstallningar fyller den funktion som Samhall
tidigare gjorde

Manga kommuner erbjuder tidsbegransade anstéllningar for personer med
ekonomiskt bistand. Dessa anstallningar kan exempelvis omfatta arbete med
plockstadning och snorojning. Mojligheten att fa visa upp sina formagor i en
reell arbetssituation har enligt SKL visat sig viktig for personernas mojlig-
heter att fa en battre forankring pa arbetsmarknaden.5 Flera av Arbetsformed-
lingens medarbetare lyfter i vara intervjuer fram att kommunernas arbets-
marknadsanstallningar i dag fyller den funktion som Samhalls verksamhet
gjorde tidigare.

(...) man far en anstéllning inom kommunen pa en anpassad plats, och sedan
forsoker kommunen jobba ut den har mot 6vriga naringslivet. Som Samhall
gor med sina Gvergangar. Det blir en slags Komhall. Men det ar ju verk-
stdderna i dag, det Samhall hade tidigare, det har kommunen héar tagit dver.

52 Till skillnad fran andra arbetsgivare syns dock inte annonseringen av de lediga tjansterna
utanfor Arbetsformedlingen, eftersom tjénsterna inte kan stkas av vem som helst.

%3 Sveriges Kommuner och Landsting (2016), Kommunal Arbetsmarknadsstatistik 2015.

% Sveriges Kommuner och Landsting (2016), Kommunal Arbetsmarknadsstatistik 2015.
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En av de intervjuade arbetsformedlingscheferna berattar att Arbetsformed-
lingen och kommunen i fraga gor en gemensam satsning pa kommunala viss-
tidsanstallningar for personer med forsorjningsstéd. Chefen menar att de
ettariga anstallningarna framst upprattas for att personerna ska kvalificera sig
for arbetsloshetskassa, men att de ocksa blir ett satt att préva vem som &r
lamplig att anvisa till skyddat arbete hos Samhall. De personer som har
svarast att klara av arbetet kommer ofta tillbaka till Arbetsformedlingen. Che-
fen menar dock att de kommunala anstallningarna har gett myndigheten ett
béttre underlag for att kunna ge dessa individer fortsatt stdd och andra
ldmpliga insatser.

4.4.2 Svart att hitta lampliga alternativ till Samhall fér en vaxande
grupp

Aven anstallningar i sociala foretag, som enligt arbetsférmedlarna ofta har
lagre krav pa produktion an Samhall, blir ofta lampliga alternativ for dem som
star allra langst fran arbetsmarknaden. Andra alternativ ar kontakt med
Arbetsférmedlingens SIUS-konsulenter och anpassade arbeten hos privata
aktorer. Flera medarbetare upplever dock att det finns en vaxande grupp av
arbetssokande inom Arbetsformedlingen som star allt langre fran arbetsmark-
naden och som det ar svart att hitta lampliga alternativ for. Manga genomgar
utredning pa utredning och kommer inte ur systemet.

4.5  Arbetsférmedlingens stdd till medarbetarna

Arbetsformedlingen har utvecklat en struktur for att stédja medarbetarna och
deras mojligheter att arbeta enligt processen. Stoddokument och utbildnings-
insatser ar tva centrala delar. Vara intervjuer med Arbetsférmedlingen tyder
dock pa att medarbetarna inte alltid upplever att de har de basta forutsatt-
ningarna att arbeta enligt processen. Ett av problemen &r att arbetsférmed-
larna upplever sig ha bristande kompetens pa rehabiliteringsomradet. Arbets-
formedlingen har tagit fram en mer sammanhallen utbildning som ska starka
medarbetarnas kompetenser. Orsakerna till kompetensbristen upplevs dock
aven handla om att generalistrollen ar for krdvande och om att arendebdrdan
ar for stor for att man ska hinna skaffa sig den kompetens som kravs.

451 Stoddokumenten fungerar bra men hog arbetsbelastning
forsvarar arbetet

Handlaggarstod ar Arbetsformedlingens interna styr- och stéddokument som
ska hjalpa myndighetens medarbetare att handlagga arenden pa ett enhetlig,
effektiv och rattssakert satt. Det finns tva handlaggarstod som ror skyddat
arbete respektive utvecklingsanstallning hos Samhall. | stéden beskrivs bland
annat vem insatserna riktar sig till, vilka kvalitetskrav som maste vara upp-
fyllda innan nagon far anvisas, vilka krav pa dokumentation som finns och
hur roll- och ansvarsfordelningen mellan Arbetsférmedlingen och Samhall
ser ut under processen. En rad andra handlaggarstod beskriver mer generellt
hur arbetsformedlarna ska arbeta med personer med funktionsnedséttning
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som medfor nedsatt arbetsformaga. Det finns ocksa metodstod, eller sa
kallade kvalitetssakrade metoder, till medarbetarna som beskriver hur de ska
arbeta i praktiken.

Vara intervjuer tyder pa att arbetsformedlarna upplever att stoddokumenten
ger ett bra stod i handlaggningen. Genom stodet forstar de vad de ska gora.
Aven FunkA-utredningen landade i denna slutsats.>® Det ar snarare forutsatt-
ningarna for att arbeta enligt processen som brister. Arbetsférmedlarna upp-
lever en alltfor stor &rendeborda, tidsbrist i utredningen av varje persons
behov, bristande kompetens eller erfarenhet pa rehabiliteringsomradet och
lang véntan pa lakarutlatanden.

4.5.2 Arbetsférmedlarna har ofta bristfallig kompetens om
rehabilitering

Arbetsformedlingen erbjuder sina medarbetare olika utbildningsinsatser i
arbetet med personer med funktionsnedséttning. | arbetsformedlarnas grund-
utbildning berors arbetslivsinriktad rehabilitering pa 6vergripande niva. Det
finns &ven ett antal férdjupande utbildningar pa omradet. Arbetsférmedlingen
har satt upp ett antal kompetenskrav for att fa ta beslut om utvecklingsanstall-
ningar. Arbetsformedlarna maste dels ha genomgatt myndighetens grundut-
bildning, dels en utbildning i lénebidragsmetodik. For att fa ta beslut om
skyddat arbete hos Samhall stalls inga specifika kompetenskrav pa handlag-
garna. Daremot maste handlaggarna uppfylla vissa kompetenskrav for att fa
anvanda sig av de kvalitetssékrade metoderna infor exempelvis en anvisning
till skyddat arbete hos Samhall.

Vara intervjuer med arbetsformedlare och arbetsformedlingschefer ger en
samstammig bild av att arbetsférmedlarnas kompetenser pa rehabiliterings-
omradet ofta brister. De saknar ofta kompetensen for att stalla ratt fragor till
de arbetssokande tidigt i processen. | manga av vara intervjuer framfordes att
arbetsformedlarnas roll som generalister stiller hoga krav pa att kunna
mycket om manga olika fragor. Detta bidrar till att kompetensen pa rehabilite-
ringsomradet ofta brister. En arbetsformedlare menade att den gamla struk-
turen med mer specialisering pa kontoren ar mer effektiv.

Handlaggarna ska gora allt i dag, forr hade vi nagot som hette rehabili-
tering (...) 2006 tog man bort det, da tappade vi valdigt mycket kompetens.
D4 hade vi all resurs i samma hus, det var rehab-handlaggare, det var psy-
kologer, det var lakare, arbetsterapeuter, vi hade arbetsprdvningsplatser i
huset. (...) Det blev aldrig nagra konstiga beslut utan vi kunde de perso-
nerna vi jobbade med.

55 FunkA-utredningen (SOU 2012:31), Sankta trosklar — hogt i tak, Arbete, utveckling, trygg-
het.
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Aven FunkA-utredningen identifierade kompetensbrister inom Arbetsfor-
medlingen. Utredningen ansag att Arbetsformedlingens resurser for arbets-
livsinriktad rehabilitering bor fordelas sa att den arbetsstkande fran borjan
far mota arbetsformedlare med tillracklig kompetens for att bedoma vilka
insatser personerna behover for att korta vagen till arbete.>®

4.5.3 Arbetsformedlingen har tagit fram en mer sammanhallen
utbildning om rehabilitering

Arbetsformedlingen har nyligen tagit fram en mer sammanhallen utbildning
pa rehabiliteringsomradet. Bakgrunden ar att arbetsformedlarna handlagger
allt tyngre och alltmer komplexa drenden, dér de arbetssokande inte sallan har
mer an en funktionsnedsattning. Utvecklingen har skapat ett behov hos hand-
laggarna av en bredare kompetens pa rehabiliteringsomradet och en béttre
forstaelse for hur funktionsnedsattningar kan paverka mojligheterna att delta
i arbetslivet.®’

4.6  Samverkan pa nationell och lokal niva

Samverkan med Samhall praglar en stor del av Arbetsformedlingens arbete
med Samhalls k&rnuppdrag. I en nationell 6verenskommelse anges de gemen-
samma utgangspunkterna for arbetet och parternas olika ansvarsomraden.
Overenskommelsen beror dven utvecklingsanstallningarna pa overgripande
niva. Pa det nationella samradet tar parterna lépande upp olika fragor kring
samarbetet. Da diskuteras ocksa bade skyddat arbete och utvecklingsanstall-
ningar.

En av utgangspunkterna i 6verenskommelsen &r att det med tanke pa dagens
foranderliga arbetsliv, och det faktum att personer med funktionsnedsattning
ofta star utanfor arbetsmarknaden, ar viktigt att samarbetet mellan Arbetsfor-
medlingen och Samhall préglas av en stor Oppenhet att préva och utveckla
nya végar och former for att framja mojligheterna till arbete for personer med
funktionsnedséttning. Gemensamma utvecklingsprojekt och nya samverkans-
former dar andra regionala och lokala aktorer kan involveras ses som bra
véigar att stimulera en s&dan utveckling.>® Det finns dven ett antal kvalitets-
kriterier som konkretiserar den nationella 6verenskommelsen och beskriver
hur det praktiska arbetet med karnuppdraget ska ga till. Kvalitetskriterierna
aterfinns i Arbetsférmedlingens handlaggarstod. s

% FunkA-utredningen (SOU 2012:31), Sankta trosklar — hogt i tak, Arbete, utveckling, trygg-
het.

57 E-post fran kontaktperson for den nya utbildningen inom arbetslivsinriktad rehabilitering,
2017-03-17.

%8 Samverkansoverenskommelse mellan Arbetsférmedlingen och Samhall (2016) och
Arbetsformedlingens intranat 2017-03-15, “Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
Samhall”.

5 Arbetsformedlingens handlaggarstod AFHS 62/2011, Skyddat arbete hos Samhall AB.
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Samhalls och Arbetsformedlingens marknadsomraden ska gemensamt ut-
veckla och svara for ett néra lokalt samarbete. Ett kontinuerligt informations-
utbyte mellan parterna ar en central del av samarbetet. Fran huvudkontoret
rekommenderas att bestdimmelserna och formerna fér samverkan konkretise-
ras och dokumenteras i lokala 6verenskommelser.°

4.6.1 Arbete med att utveckla nya former for arbete har &nnu inte
kommit igdng

Vara intervjuer med Arbetsformedlingen visar att myndigheten inte har inlett,
eller har planerat att inleda, nagot arbete for att hitta nya vagar och former for
arbete inom Samhalls karnuppdrag. Vi har inte heller funnit nagra rapporter
dar myndigheten har beskrivit ett sddant arbete. Detta innebar att forutsatt-
ningarna for att i samverkan med andra aktorer finna nya former och arbets-
sétt inte har provats. Intervjuerna med Arbetsférmedlingen visar dock att
manga upplever bristen pa varierande arbetsuppgifter inom Samhall som ett
problem for mojligheten att anvisa personer med olika typer av funktionsned-
séttningar.

4.6.2 Arbetsférmedlingen har inte foljt upp det lokala samarbetet

Vara intervjuer med Arbetsformedlingen visar att myndigheten inte foljer upp
de olika former for samverkan mellan parterna som har utvecklats pa lokal
niva. En sadan uppféljning skulle kunna bidra till att utveckla verksamheten
eller till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan olika delar inom myndig-
heten. Det finns till exempel lokala skillnader i hur ofta parterna stammer av
arbetet och hur kontaktvagarna ser ut. Flera av de intervjuade medarbetarna
vid bade Arbetsformedlingen och Samhall framhaller att samarbetet under-
lattas nar det inte finns for manga olika kontaktingangar. Pa vissa orter har
Arbetsformedlingen en person som skoter all kontakt gentemot Samhall.
Medarbetarna upplever ocksa samarbetet som lattare om de ansvariga kon-
taktpersonerna har arbetat en langre tid och da nya kontaktvagar inte behéver
upprattas gang pa gang. Det finns ocksa skillnader i om man upprattar lokala
Overenskommelser till stod for samarbetet och hur 6verenskommelserna ser
ut.

4.6.3 Oklart om de personer som anvisas ar de med storst behov

Regeringen har framhallit att det ar sarskilt viktigt att Arbetsformedlingens
arbete med att utvérdera forutsattningarna for personer att kunna ta del av
skyddat arbete enligt forordningen fungerar d&ndamalsenligt.5* Arbetsformed-
lingen foljer kontinuerligt upp anvisningarna till Samhall, till exempel genom

80 Arbetsformedlingens intrandt 2017-03-15, ”Samverkan mellan Arbetsformedlingen och
Samhall” och telefonsamtal med projektgruppens kontaktperson vid Arbetsformedlingen
2017-03-17.

61 Uppdrag till Statskontoret om att analysera processen och forutsattningarna for anstall-
ningar med skyddat arbete hos Samhall AB (regeringsbeslut 2016-12-01).

72



malet om att 40 procent av personerna ska rekryteras fran de prioriterade
grupperna och inom ramen for myndighetens arbete med arsredovisningen.
Statskontoret kan dock konstatera att Arbetsformedlingen inte har genomfort
nagra mer kvalitativa uppféljningar eller utvarderingar dar myndigheten har
analyserat om skyddat arbete hos Samhall anvands som en sista atgard i en
kedja av méjliga insatser och om personerna som anvisas skulle kunna fa sitt
behov tillgodosett genom andra insatser.

Riksrevisionen konstaterade redan 2008 i sin granskning av skyddat arbete
hos Samhall att en stor andel av arbetsformedlarna upplevde att Samhalls krav
pa arbetsformaga hade Okat och att detta utgjorde ett problem vid anvis-
ningen.® Detta innebdr att det saknas systematiserad kunskap om personerna
som anvisas till Samhall, trots att problem identifierats pa omradet sedan lang
tid tillbaka.

4.7  Sammanfattande iakttagelser

4.7.1 Manga utmaningar i arbetet med att identifiera
funktionsnedsattning kvarstar

Statskontoret har funnit flera utmaningar i Arbetsformedlingens arbete med
att klargora de arbetssokandes arbetsformaga. Ett av problemen é&r att det ofta
tar lang tid innan en funktionsnedsattning identifieras. Detta beror bland annat
pa att det tar lang tid att fa in lakarutlatanden som styrker nedsattningen och
att utlatandenas kvalitet ofta brister. Arbetsformedlarnas tidsbrist och bristan-
de kompetens pa rehabiliteringsomradet fordrojer ocksa processen. Tidigare
utredningar har pekat pa liknande utmaningar, vilket innebar att vissa
problem har funnits under lang tid.

4.7.2 Samhall férmedlar sina krav pa de anstallda i dialogen med
Arbetsformedlingen

Statskontoret utredning visar att arbetsformedlarnas arbetssatt har utvecklats
fran att Arbetsformedlingen mer eller mindre sjalvstandigt har anvisat perso-
ner till kdrnuppdraget nér andra insatser har beddomts otillrackliga till att
Samhall formedlar krav pa vilka som kan anvisas i dialogen med Arbets-
formedlingen. Samhalls anstéliningskrav har dessutom o©kat Over tid. Att
Samhall har fatt ett 6kat inflytande 6ver vilka som anvisas till insatsen innebéar
att bolaget i mindre utstrackning behover ta emot personer som &r svara att
sysselsétta i kunduppdragen.

62 Riksrevisionen (2008), Skyddat arbete hos Samhall — mer rehabilitering for pengarna och
bilaga 1, "Enkat till handlaggare pa Arbetsformedlingen”.
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4.7.3 Kommunernas verksamheter utgor ofta alternativ for dem
som inte anvisas till Samhall

For de personer som inte kan anvisas till Samhall utgér kommunens arbets-
marknadsverksamheter ofta alternativ. Kommunernas verksamheter fyller
ofta den funktion som Sambhalls tidigare verksamhet gjorde, med fokus pa
enklare arbeten. Det finns dock stora utmaningar i att hitta lampliga insatser
for en véxande grupp arbetssdkande inom Arbetsférmedlingen. Personerna
har allt tyngre och allt mer komplexa funktionsnedsattningar och star darfor
allt langre fran arbetsmarknaden.

4.7.4 Det saknas kunskap om de personerna som anvisas ar de
med storst behov

Statskontoret kan konstatera att Arbetsférmedlingen inte har genomfort nagra
kvalitativa uppfoljningar eller utvarderingar d&r myndigheten har analyserat
om skyddat arbete hos Samhall anvands som en sista atgard i en kedja av
mojliga insatser och om personerna som anvisas skulle kunna fa sitt behov
tillgodosett genom andra insatser. Detta innebér att det saknas systematiserad
kunskap om personerna som anvisas till Samhall, trots att problem identifie-
rats pa omradet sedan lang tid tillbaka.
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5 Analys och slutsatser

5.1 Sammanfattande bedomning

Statskontorets sammanfattande bedomning &r att arbetsformagan hos dem
som anvisas till Samhall har 6kat. Vi bedomer att det i huvudsak beror pa
Samhalls forandrade verksamhet och krav pa forsaljningstillvéaxt, som i sin
tur paverkar vilka som anvisas. De dkade kraven formedlas i dialog mellan
Samhall och Arbetsférmedlingen innan en anstallning. Aven om arbetsfor-
magan har okat har de som anvisas till Samhall fortfarande en svag stéllning
pa arbetsmarknaden och betydande behov av stod och handledning.

Statskontoret bedomer ocksa att utvecklingsanstallningarna hos Samhall i
stora delar fungerar bra och utgor ett betydelsefullt alternativ fér unga som
star langt ifran arbetsmarknaden.

5.2  Kraven pa arbete vid Samhall har dkat

Statskontorets utredning visar att kraven pa de anstallda for att kunna arbeta
i skyddat arbete hos Samhall (kdrnuppdraget) har forandrats éver tid. De
forandrade kraven kan delvis harledas till den generella utvecklingen av
svenskt naringsliv. Under de senaste decennierna har till exempel Samhalls
verksamhet gatt fran att domineras av industriproduktion i bolagets egna
verkstader, till att frdmst utgdras av tjansteproduktion dar arbetet utfors i
kundernas lokaler. Detta har medfort krav pa nya typer av kompetenser hos
de anstallda.

5.2.1 Krav pa forsaljningstillvaxt

Forklaringarna till att kraven pa de anstéllda har férandrats kan dven sokas i
regeringens styrning av bolaget. Aven om Samhall har ett viktigt samhélls-
uppdrag sa styrs det samtidigt som ett kommersiellt bolag med krav pa att
generera avkastning pa det egna kapitalet. Under en foljd av ar har kravet pa
antalet 16netimmar som Samhall arligen ska erbjuda och merkostnadsersatt-
ningen varit oférandrade. Samtidigt har bolagets kostnad per I16netimme 6kat,
I takt med den allménna lI6nedkningen. Sammantaget innebdr det att Samhall
har behovt uppna tillvaxt av forsaljningen for att kunna svara mot regeringens
ekonomiska mal.

Statskontoret bedomer att styrningen mot forsaljningstillvaxt kan ha bidragit
till att bolagets verksamhet har vuxit kraftigt inom branscher dér det stalls
relativt hoga krav pa medarbetarna, exempelvis lokalvard. Darmed har bola-
gets mojlighet att ta emot medarbetare med vissa typer av funktionsnedsétt-
ningar minskat.
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5.2.2 Samhall har fatt ett storre inflytande 6ver vem som anvisas
till skyddat arbete

Samhall har fatt ett allt storre inflytande Gver vem som anvisas till skyddat
arbete. Statskontorets intervjuer visar att det har skett en gradvis forskjutning
i arbetssatt fran att Arbetsformedlingen mer eller mindre sjalvstandigt har
anvisat personer till skyddat arbete, till att Samhall férmedlar tydliga anstall-
ningskrav i dialogen med Arbetsformedlingen. | dialogen skapas ocksa ofta
en samsyn mellan parterna om vem som bor anvisas till anstéllning i bolaget
for att det ska fungera pa basta satt. Statskontoret kan dock konstatera att
denna gradvisa forandring inte aterspeglas i de styr- och stdddokument som
beskriver hur processen infor en anvisning ska ga till.

5.2.3 Bristande uppfdljning av dem som anvisas till Samhall

Regeringen har framhallit att det ar viktigt att Arbetsformedlingens arbete
med att utvardera forutsattningarna for personer att kunna ta del av skyddat
arbete fungerar andamalsenligt. Statskontoret har funnit att Arbetsformed-
lingen inte har genomfort nagra uppfoljningar eller utvéarderingar av om skyd-
dat arbete hos Samhall anvands som en sista atgard i en kedja av mojliga
insatser och om personerna som anvisas skulle kunna fa sina behov tillgodo-
sedda genom andra insatser.

5.3 Sammansattningen av de anstallda har forandrats

5.3.1 Mindre andel personer med rorelsenedséattning

Av vara intervjuer framgar att kraven pa fysisk rorlighet okat, vilket ocksa
syns i statistiken genom att gruppen med rorelsenedsattningar har minskat
och uppgar 2016 till mindre &n 20 procent bland de anstallda i kdrnuppdraget.
| stéllet har personer med kognitiv funktionsnedsattning samt generellt ned-
satt inlarningsférmaga och personer med flera funktionsnedsattningar okat
kraftigt bland de anvisade till Samhall, till andelar som 2016 vardera ligger
narmare 25 procent. Aven andelen med psykisk funktionsnedsattning ligger
pa en relativt hog niva. Sammantaget visar analysen av fordelningen mellan
personer med olika typer av funktionsnedséttningar att den beslutade prio-
riteringen av malgrupper far genomslag i den faktiska verksamheten.

5.3.2 Andelen utrikesfédda har okat

Jamforelsen med ovriga anstallningar med lonestod visar att manga utrikes-
fodda anvisas till Samhall och att utbildningsnivan ar relativt 1ag hos de
anvisade. Mellan aren 2004 och 2016 har andelen av de anvisade som &r fodda
utanfor Sverige okat fran 31 till 42 procent. Samtidigt visar registeranalysen
att for dem som anvisas till Samhall ligger tiden i arbetsldshet och inskriv-
ningstid innan anvisning relativt ndra genomsnittet for alla personer med
funktionsnedséttning i anstallning med stdd. FOr dessa variabler sticker i
stallet de i trygghetsanstéllning ut med relativt langa tider innan anvisning.
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5.3.3 Arbetsformagan har kat hos dem som anvisas till Samhall

De personer som ingar i var registerdataanalys har en funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsformaga. Det finns dock ingen statistik som visar
graden av arbetsformaga hos personerna som anvisas till Samhall. Vi har
darfor vid vara intervjuer med Arbetsformedlingen och Samhall diskuterat
fragan om hur de anvisades arbetsformaga har forandrats. Vara intervjuer
bekréaftar de slutsatser som flera tidigare utredningar har dragit om att arbets-
formagan hos gruppen som anvisas till kdrnuppdraget har okat. Statskontorets
beddémning ar att andelen personer med storre behov av stéd och anpassning
har blivit farre och att kraven generellt har skarpts pa de anstéllda. Samtidigt
framgar att de personer som anvisas till Samhalls karnuppdrag generellt
fortfarande har en svag stallning pa arbetsmarknaden och betydande behov
av stdd och handledning.

5.3.4 Okad variation i arbetsuppgifter skulle méjliggéra anstallning
for arbetssokande med olika forutsattningar

Statskontoret bedémer att om Samhall var verksamt inom fler branscher och
darmed kunde erbjuda en storre variation av arbetsuppgifter skulle ocksa
variationen i forutsattningar och behov bland dem som anvisas till Samhall
kunna 6ka. Samhall har tagit fram en strategi for att kunna astadkomma detta.
Vi anser att det ar angelaget att Samhall pa detta satt fortsatter att utveckla
sina affarer med sikte pa att kunna erbjuda meningsfullt arbete till en bredare
grupp av personer med funktionsnedsattning. Ett sétt att uppmuntra det arbe-
tet skulle kunna vara att annu tydligare styra forsaljningstillvaxten mot
branscher som kan bidra till en stérre variation av arbetsuppgifter.

5.4 Kommunernas verksamheter utgor ofta alternativ for
personer som star langt ifran arbetsmarknaden

Statskontorets utredning visar att skyddat arbete hos Samhall ar en insats
bland flera som kan erbjudas personer med funktionsnedséttning. Antalet
personer som arligen anvisas till Samhall utgor en liten del av det totala
antalet inskrivna personer med funktionsnedséttning som medfoér nedsatt
arbetsformaga. De forandrade anstallningskraven inom Samhall har alltsa
begrénsad betydelse for det stod och de insatser som erbjuds personer med
funktionsnedsattning generellt. Samtidigt visar vara intervjuer med Arbets-
formedlingen att det ofta ar svart att hitta lampliga insatser for en véxande
grupp av arbetssokande med allt storre behov av anpassning och stod.

De intervjuade vid Arbetsformedlingen menar att kommunala anstéllningar
ofta fyller den funktion som Sambhalls tidigare verksamhet gjorde. Kommu-
nerna erbjuder ofta tidsbegransade enklare arbeten for personer med ekono-
miskt bistand som i hog grad ar anpassade till personernas behov. Dessa
anstallningar kan exempelvis omfatta arbete med plockstadning och snéréj-
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ning. Kommunerna har pa senare ar byggt ut sina arbetsmarknadsverksam-
heter generellt, vilket indikerar att de ar allt viktigare aktorer for att erbjuda
stod och insatser for personer som star allra langst ifran arbetsmarknaden.

5.4.1 Trygghetsanstallningar och utvecklingsanstéllningar vid
Samhall utgér ocksa alternativ for personer som star langt
ifrdn arbetsmarknaden

Statskontoret kan ocksa konstatera att personer med trygghetsanstallning har
sarskilt Ianga tider i arbetsloshet och langa inskrivningstider innan anvisning.
Detta indikerar att trygghetsanstallningar har kommit att utgéra ett betydelse-
fullt alternativ for personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Darutover
bedomer vi att satsningen pa utvecklingsanstéllningar vid Samhall har resul-
terat i att dessa anstéllningar i dag utgor ett betydelsefullt alternativ for yngre
personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

5.5  Sambhall lever i huvudsak upp till regeringens
formella krav

Enligt regeringens intentioner for Samhall, ska bolaget samtidigt utfora ett
samhallsuppdrag och bedriva kommersiell verksamhet. Ett viktigt verktyg i
styrningen ar att regeringen arligen staller upp ett antal siffersatta krav som
Samhall ska leva upp till. Dessa krav ror traditionella foretagsekonomiska
nyckeltal som avkastning pa eget kapital och finansiell stallning, men ocksa
nyckeltal kopplade till samhéallsuppdraget. Exempel pa det senare ar antalet
I6netimmar i kdrnuppdraget, antalet medarbetare med utvecklingsanstélining,
antalet dvergangar till anstallning utanfor Samhall och andelen som rekryte-
ras fran prioriterade grupper.

Statskontoret konstaterar att under 2016 levde Sambhall upp till alla de siffer-
satta kraven, utom ett. Undantaget utgjordes av avkastningskravet. Under
2016 gick bolaget med forlust och lamnade darmed en negativ avkastning
motsvarande 12 procent pa eget kapital. Under den senaste tioarsperioden har
Samhall i genomsnitt gett 3 procents avkastning pa eget kapital. Det ar tydligt
under regeringens krav pa 7 procent 6ver en konjunkturcykel. Det finns dock
indikationer pa att malet ar alltfor hogt, givet utgangspunkten att avkastnings-
kravet ska motsvara regeringens kapitalkostnad.

5.6  Utvecklingsarbetet ar val strukturerat men
begransas av Samhalls kunduppdrag

Statskontoret beddmer att Samhalls medarbetarprocess, som anger en struktur
for bolagets arbete med att utveckla de anstéllda, &r systematisk och forankrad
i verksamheten. Samhall har till exempel ett omfattande internt utbildnings-
program och erbjuder de anstéllda handledning och coachning av ndrmaste
chef. Kontinuerliga mal- och utvecklingsdialoger halls ocksa mellan chef och
medarbetare. Var utredning visar dock att ramarna for personalens utveckling
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satts av vilka kunduppdrag Samhall har. Pa vissa orter &r variationen i verk-
samhet eller branscher liten, vilket begransar bade vilka som kan anvisas till
Samhall och inom vilka yrkesroller de anstallda kan utvecklas.

5.6.1 Overgangarna bland de anstéllda i karnuppdraget har
minskat

Antalet medarbetare inom Samhall som 6vergar till arbete hos en annan
arbetsgivare kan ses som en indikator pa hur val Samhalls utvecklande arbete
fungerar. Ju fler 6vergangar desto fler nya medarbetare som kan fa chansen
till arbete hos Samhall. Sedan 2014 har regeringens mal for Samhall varit att
1 100 medarbetare ska gora en 6vergang varje ar.

Statskontoret bedémer att Samhall har intensifierat sitt arbete med 6vergangar
under de senaste aren, exempelvis genom att forsta linjens chefer utvéarderas
utifran hur manga 6vergangar de bidrar till. Samtidigt kan vi konstatera att
det totala antalet Gvergangar inte har forandrats sarskilt mycket. Daremot har
overgangarna fran karnuppdraget minskat i takt med att 6vergangar fran
utvecklingsanstéllningarna har tillkommit. Ar 2016 kom 342 6vergéngar till
stand bland personer i utvecklingsanstallning, vilket motsvarade 17 procent
av det totala antalet personer med utvecklingsanstallning hos Samhall. Detta
kan jamfdéras med att 837 personer med skyddat arbete gjorde en Gvergang.
Det motsvarar 4 procent av de anstéllda i kdarnuppdraget. Andelen kvinnor
som gor en dvergang ar lag och har minskat nagot, trots regeringens anvis-
ningar till Samhall om att stréva efter en jdmnare kdnsférdelning bland dem
som lamnar Samhall genom en 6vergang.

5.6.2 Styrningen av dévergangarna ar otydlig

Statskontoret bedomer att styrningen av 6vergangarna pa flera satt ar otydlig.
Skillnaderna mellan forutsattningarna for de anstallda i skyddat arbete och
personer i utvecklingsanstallning for att fa arbete utanfor Samhall &r betydan-
de. Medan de anstéllda i kdrnuppdraget har fasta anstéliningar &r utvecklings-
anstallningarna tidsbegransade. En hog medelalder och en relativt formanlig
I6n bidrar enligt Samhall ocksa till en inlasningseffekt av de anstallda i karn-
uppdraget. De anstallda i karnuppdraget som gor en 6vergang har dessutom
ratt att aterkomma till Samhall inom ett ar, vilket gor att det verkliga antalet
som varaktigt lamnar bolaget ar betydligt lagre an vad statistiken for dver-
gangar anger. Olika kriterier anvands ocksa for dvergangarna for de olika
anstallningsformerna. Statskontoret bedomer att om inte malet for 6vergangar
forandras sa finns det en risk for att antalet dvergangar fran karnuppdraget
kommer att fortsatta att minska i takt med att utvecklingsanstallningarna okar.

5.6.3 Ett alternativ kan vara att inféra separata évergangsmal

Ett sétt att fortydliga styrningen kan vara att infora separata 6vergangsmal for
k&rnuppdraget respektive for utvecklingsanstallningar. Statskontoret vill
dock i sammanhanget framhalla att det i realiteten endast ar en liten del av de
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anstallda i kdrnuppdraget som kan komma i fraga for en évergang. Med tanke
pa att Samhall redan nu prioriterar arbetet med Gvergangar i sin styrning, be-
domer Statskontoret att det ar svart att kraftigt 6ka den andelen. Anstrang-
ningarna for att fa fram Gvergangsplatser bor heller inte ga ut dver det dagliga
arbetet med att leda och stodja all personal. Styrningen av évergangsarbetet
bor ta hansyn till detta.

5.7  Arbetsformedlingen har inlett forbattringsarbete pa
rehabiliteringsomradet

Statskontorets utredning visar att det finns flera utmaningar i Arbetsférmed-
lingens arbete med att anvisa arbetssokande till anstalining hos Sambhall.
Utmaningarna har patalats aven i tidigare utredningar, vilket tyder pa att de
har funnits under lang tid. Det tar till exempel ofta Iang tid att identifiera en
funktionsnedséttning, vilket medfor en risk for att insatser och stod satts in
for sent i processen. Arbetsformedlingen har paborjat olika forbattringsarbe-
ten for att effektivisera det arbetslivsinriktade rehabiliteringsarbetet. Myndig-
heten reviderar nu till exempel utbildningsinsatserna pa omradet for att 6ka
den bristande kompetensen bland medarbetarna. Myndigheten har ocksa
paborijat ett arbete for att starka samarbetet med hélso- och sjukvarden for att
medicinska underlag lattare ska kunna begaras in. Statskontoret bedémer att
atgarderna ar viktiga for att komma tillratta med de utmaningar som saval
Statskontoret som tidigare utredningar har identifierat.

5.7.1 Arbetsformedlingen beho6ver folja upp och utveckla arbetet

Arbetsformedlingen har inte foljt upp om skyddat arbete hos Samhall anvands
for de personer som star langst ifran arbetsmarknaden och om personerna som
anvisas skulle kunna fa sitt behov tillgodosett genom andra insatser. Arbets-
formedlingen har inte heller foljt upp de olika arbetssatt och samverkans-
former som utvecklats mellan parterna pa lokal niva. En sadan uppféljning
skulle kunna bidra till att identifiera framgangsfaktorer och mojliggora ett
kunskapsutbyte inom myndigheten. Statskontoret bedémer darfor att Arbets-
formedlingen behdver starka sin uppfoljning i dessa avseenden. Mot bak-
grund av att andelen kvinnor som anvisas till Samhall ar l1ag bor jamstalld-
hetsaspekten uppmarksammas i ett sadant arbete.

5.8  Utvecklingsanstallningarna vid Samhall fungerar
Overlag bra

Statskontoret bedémer att satsningen pa utvecklingsanstéllningar vid Samhall
I stora delar fungerar bra. Insatsen fyller ett syfte som komplement till 6vriga
insatser for unga personer med funktionsnedsattning i arbetsldshet. Det
innebar att manga unga utan tidigare arbetslivserfarenhet far en forsta kontakt
med arbetslivet och kan utveckla sin sociala kompetens och samarbetsfor-
maga. Var utredning visar ocksa att Samhalls arbete med personer i utveck-
lingsanstallning ar vél strukturerat och att deltagarna har stora mojligheter att
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delta i olika utvecklingsinsatser vid sidan av sitt arbete i Samhalls verksam-
het. Vi har samtidigt noterat en risk for att for lite tid for handledning och
begrénsad variation i arbetsuppgifterna kan hdmma det utvecklande arbetet.
Statskontoret bedomer ocksa att det ar en oroande trend att konsfordelningen
bland personerna med utvecklingsanstélining blivit mer snedvriden, i takt
med att antalet personer med utvecklingsanstallning okar.

5.8.1 Lokala skillnader i arbetssatt

Statskontoret bedomer att det finns vésentliga skillnader i Arbetsférmed-
lingens arbete med utvecklingsanstéllningar mellan olika kontor, bade vad
galler forberedelse for insatsen och eventuella forlangningar av insatsen. Var
intervjuundersokning visar exempelvis att det pa vissa orter ar svart att fa till
forlangningar, medan Arbetsformedlingen pa andra orter forlanger insatsen
utifran de behov som finns. Statskontoret bedomer att dessa skillnader inte
motiveras av skilda lokala forutsattningar. Det finns darfér skal for myndig-
heten att narmare analysera skillnaderna och vidta lampliga atgarder.

5.8.2 Farre i anstallning efter 180 dagar

Relativt manga av dem som avbryter sin utvecklingsanstéllning hos Samhall
gor det for att ta en anstélining hos en annan arbetsgivare. Samtidigt ar det en
lagre andel av dem som har avslutat en utvecklingsanstélining hos Samhall
som 180 dagar senare har en anstallning, jamfort med dem som har haft en
utvecklingsanstéallning hos andra arbetsgivare. Dessa skillnader kan ha flera
orsaker, exempelvis skillnaden i sammanséttning hos de anvisade, eller skill-
nader mellan de olika arbetsgivarna nar det galler mojligheter att erbjuda fort-
satt anstallning. Darutover kan framhallas att det for personer i utvecklings-
anstallning hos 6vriga arbetsgivare finns en tydligare koppling till ett specifikt
yrke vilket skapar forutsattningar for senare anstallning inom samma yrkes-
omrade. Statskontoret menar dock att det finns skal for Arbetsformedlingen
att i samverkan med Samhall uppméarksamma dessa skillnader i resultat uti-
fran fragan om hur arbetet med att framja varaktiga nya anstallningar kan
utvecklas.

5.9 Identifierade forbattringsomraden

Statskontorets utredning visar att det finns forbattringsomraden i arbetet med
de anstallda vid Samhall. I detta avslutande avsnitt sammanfattar vi de vikti-
gaste utmaningarna och forbattringsomradena som vi har identifierat.

5.9.1 Styrningens betydelse for vilka som kan anvisas till Samhall

Statskontoret bedomer att arbetsformagan har dkat hos dem som anvisas till
skyddat arbete hos Samhall. Var analys visar ocksa att styrningen av Samhall
resulterat i krav pa forsaljningstillvaxt. Om styrningen fortsatter enligt den
inriktning som finns i dag innebdr det sannolikt att kraven ytterligare kommer
att skarpas pa dem som anstalls vid Samhall. Denna slutsats pavisar behovet
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hos regeringen av att ta stallning till sin fortsatta styrning av Samhall med
fokus pa hur den paverkar malgruppen for insatsen.

5.9.2 Behov av 6kad variation i arbetsuppgifter

Statskontoret vill understryka behovet av att Samhall prioriterar sitt arbete
med att 6ka variationen i arbetsuppgifter. Det ar angeléget att Samhall fort-
satter att utveckla sina affarer med sikte pa att kunna erbjuda meningsfullt
arbete till en bredare grupp av personer med funktionsnedsattning.

5.9.3 Styrningen av évergangarna

Statskontorets beddmning ar att det finns skél att ytterligare analysera hur
arbetet med att framja Gvergangar fran Samhall till andra anstallningar kan
utvecklas. | dag finns ett gemensamt 6vergangsmal for saval de anstallda i
karnuppdraget som dem i utvecklingsanstélining. Resultaten visar att dver-
gangarna okat bland dem i utvecklingsanstallning men minskat bland dem i
karnuppdraget. Som framgar av var analys kan ett satt att fortydliga styr-
ningen vara att infora separata 6vergangsmal for karnuppdraget respektive
utvecklingsanstallningarna.

5.9.4 Systematisk uppfdljning och utveckling

Statskontoret beddmer att Arbetsformedlingen bor utveckla sin uppféljning
av arbetet med dem som anvisas till Samhall for att skapa battre forutsatt-
ningar for erfarenhetsutbyte och utveckling av insatsen. Arbetsformedlingen
har exempelvis inte foljt upp om insatsen anvands for den avsedda malgrup-
pen. Myndigheten har inte heller foljt upp och analyserat de olika arbetssatt
och samverkansformer som utvecklats pa lokal niva. Okad kunskap pa dessa
omraden ger battre underlag till stod for saval regeringens styrning som for
Arbetsformedlingens utvecklingsarbete lokalt.
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Uppdrag att analysera processen och forutsattningarna for anstallningar med
skyddat arbete hos Samhall AB

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar till Statskontoret att kartligga och analysera:

e Arbetsformedlingens process och styrning av anvisningar till skyddat
arbete hos Samhall AB (Samhall), bl.a. Arbetsférmedlingens arbete
med att identifiera, registrera och koda férekomsten av en
funkrtionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmiga infor
anvisningar till skyddat arbete hos Samhall,

¢ hur sammansittningen av de personer som anstills vid Samhall har
indrats over tid i relation till bolagets uppdrag, vad giller bl.a. dessa
personers stillning p3 arbetsmarknaden i forhallande till dvriga
inskrivna vid Arbetsférmedlingen som har en funktionsnedsittning
som medfér nedsatt arbetsférmaga,

o hur Samhalls insatser och verksamhet paverkar vilka som kan anvisas
till skyddat arbete, och

e den pigiende satsningen pd utvecklingsanstillningar vid Samhall i
forhillande till syfret att skapa goda forutsittningar for att personer
ska kunna utveckla sin arbetsformaga.

Samhall och Arbetsformedlingen ska bistd Statskontoret med
upplysningar och underlag fér genomférande av uppdraget.

Statskontoret ska lopande hilla Regeringskansliet (Arbetsmarknads-
departementet och Niringsdepartementet) informerat om hur arbetet
fortskrider. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 26 maj 2017.

Postadress Telefonvéxe! E-post: a.registrator@regeringskansliet se
103 33 Stockholm 08-405 10 00

BesGksadress Teiefax

Fredsgatan 8 08-411 36 16
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Arendet

Sambhall ir ett svenskt aktiebolag med site i Stockholm som igs av
svenska staten. Bolagets uppgift ir att skapa meningsfulla och
utvecklande arbeten till personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga dir behoven finns. For att uppnd detta ska
bolaget, enligt bolagsordningen, producera efterfrigade varor och
tjanster. Detta kriver att Samhall konkurrerar med andra aktérer pd
marknaden och att produktionen ir utformad for att mota en marknads-
efterfrigan. Bolaget ska ocksd uppni ett positivt ekonomiskt resultat.
Verksamheten ska samtidigt anpassas till de férutsittningar personer
med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmdga har och
bedrivas enligt affirsmissiga principer samt pd marknadens villkor,
varvid ska iakttas att 6vrigt niringsliv inte utsitts for osund konkurrens.

Det ir Arbersférmedlingen som ansvarar for att anvisa personer till
skyddat arbete hos Samhall. Anvisningarna ska ske enligt f6rordning
(2000:630) om sirskilda insatser for personer med funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsférmiga. Enligt férordningen kommer ett skyddat
arbete hos Samhall till stdnd nir Samhall efter anvisning frin Arbets-
formedlingen anstiller en person med funktionsnedsittning vars
arbetsformiga ir si nedsatt att han eller hon inte kan f3 annat arbete och
vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser.

Sysselsittningsgraden bland dem som har en funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsformiga ir betydligt ligre dn for dvriga befolk-
ningen. Over tid har antalet arbetslosa personer med funktions-
nedsittning som medfor nedsate arbetsforméga hos Arbetsformedlingen
skiftat betydligt, frin ca 40 000 personer 2007, 80 000 personer 2014 till
ca 65 000 personer i mitten av 2016. Ocks3 fordelningen mellan olika
typer av funktionsnedsittningar har forindrats 6ver tid. Samtidigt har
iven arbetsmarknaden forindrats, med exempelvis en 6kad andel
anstillda inom tjinstesektor och firre inom industrisektorn, vilket dven
iterspeglas inom Samhalls verksamhet.

Minga av de som ir arbetslésa har mycket linga arbetsloshetstider. Det
4r viktigt att de arbetslosa som stdr lingst ifrdn arbetsmarknaden far del
av de insatser som ir avsedda for dem. Skyddat arbete hos Samhall ér en
insats for de som inte kan fi arbete genom andra insatser och det dr
viktigt att de som anstills av bolaget ocksd dr de som har behov av denna
typ av stod.

For att sikerstilla ate skyddart arbete hos Samhall anviinds pa ett effektivt
och indamalsenligt sitt dr det bland annat viktige att Arbets-
formedlingens rutiner med att identifiera en funktionsnedsittning och
dess piverkan pd arbetsférmigan samt arbetet med att utvirdera
forutsittningarna for att personer ska kunna ta del av insatsen enligt
forordningen fungerar indamdlsenligt. Det dr ocks3 viktige att processen
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med anvisningar fungerar effektivt samt att bolaget har en verksamhet
som mojliggor att avsedd malgrupp kan ta del av stodet pd ett
indamilsenligt sitt. Mer kunskap behovs om processen fran att
Arbetsformedlingen beddmer att en person har en funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetstérmaga och direfter erbjuds och anvisas en
skyddad anstillning i Samhall.

Béde den nuvarande och den tidigare regeringen har avsatt resurser for
sirskilda utvecklingsanstillningar hos Samhall. Samhall har, utifrin olika
uppdrag, anstillt personer med utvecklingsanstillningar sedan 2012. 1
slutet av 2015 hade Samhall 1 027 personer anstillda med utvecklings-
anstéllning. Under 4ret hade 251 personer gitt dver till annat arbete pd
den reguljira arbetsmarknaden. Ingen extern uppfoljning har tidigare
gjorts av satsningarna angdende utvecklingsanstillningar.

Pa regeringens vignar

Yl¥a/Johanss

(Ricky Ifwarsson

Kopia till

Fi/BA, SFO
N/ISB
Arbetsformedlingen

Samhall AB

87



	Innehåll
	Sammanfattning
	Sammansättningen bland dem som anvisas till skyddat arbete hos Samhall har förändrats
	Lägre andel personer med rörelsenedsättning men ökad andel utrikesfödda
	Arbetsförmågan har ökat

	Samhalls insatser och verksamhet påverkar vilka som kan anvisas till Samhall
	Förändringen av Samhalls verksamhet har påverkat vilka som anvisas till bolaget
	Bristande variation begränsar det utvecklande arbetet

	Samhall har fått ett större inflytande över dem som Arbetsförmedlingen anvisar till kärnuppdraget
	Kommunernas verksamheter utgör ofta alternativ för personer som står långt ifrån arbetsmarknaden
	Utvecklingsanställningarna vid Samhall fungerar överlag bra
	Lokala skillnader i arbetssätt
	En lägre andel har anställning efter 180 dagar


	1 Statskontorets uppdrag
	1.1 Metod och genomförande
	1.1.1 Registerdataanalys för att belysa sammansättning och resultat
	1.1.2 Intervjuer, genomgång av styrande dokument och annan data
	1.1.3 Avgränsningar
	1.1.4 Projektgrupp och kvalitetssäkring

	1.2 Rapportens disposition

	2 Samhalls uppdrag och uppgifter
	2.1 Samhall som affärsdrivande företag med samhällsuppdrag
	2.1.1 Samhall har förändrats från industriföretag till tjänsteproducent

	2.2  Regeringens styrning av Samhall
	2.2.1 Samhall är ett kommersiellt företag med samhällsuppdrag
	2.2.2 Företagsekonomiska krav
	2.2.3 Övergångsmålet gäller både kärnuppdraget och utvecklingsanställningarna
	2.2.4 Samhall ska tillhandahålla ett visst antal lönetimmar för kärnuppdraget
	2.2.5 Unga prioriteras i utvecklingsanställningarna
	2.2.6 Ytterligare krav påverkar Samhalls handlingsfrihet
	2.2.7 Regeringens styrning innebär krav på ökad försäljning
	2.2.8 Konsekvenser av regeringens styrning

	2.3 Anställda inom Samhall
	2.3.1 Samhalls kärnuppdrag är att erbjuda skyddat arbete åt personer med funktionsnedsättning
	2.3.2 Från och med 2012 erbjuder Samhall också utvecklingsanställningar
	2.3.3 Kärnuppdraget är störst sett till antalet anställda, men lika många anvisas till utvecklingsanställning i bolaget

	2.4 Jämförelse mellan Samhall och andra insatser för personer med funktionsnedsättning
	2.4.1 Det ställs högre krav i anställningar med lönebidrag och utvecklingsanställningar
	2.4.2 Skyddat arbete och trygghetsanställningar riktas till personer vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser

	2.5 Samhalls arbete för att utveckla medarbetarna
	2.5.1 Medarbetarprocessen styr och stödjer det utvecklande arbetet
	2.5.2 Medarbetarprocessen återspeglar överenskommelsen mellan Arbetsförmedlingen och Samhall
	2.5.3 Arbetsförmågan skattas i utvecklingsdialoger vid introduktionen
	2.5.4 Anställda matchas till arbete med typarbeten
	2.5.5 Samhall arbetar mer intensivt med personer med utvecklingsanställning
	2.5.6 Samhalls arbetsledare bedömer att medarbetarprocessen fungerar väl, men tid är en flaskhals
	2.5.7 Samhall fungerar som introduktion till arbetslivet
	2.5.8 Samhalls försäljning sätter gränser för medarbetarutvecklingen
	2.5.9 Samhall behöver större bredd i arbetsuppgifterna
	2.5.10 Kan försäljningstillväxt ge bättre anpassade arbetsuppgifter?

	2.6 Sammanfattande iakttagelser
	2.6.1 Regeringen styr Samhall mot ekonomisk tillväxt
	2.6.2 Samhall nyanställer lika många till skyddat arbete som till utvecklingsanställning
	2.6.3 Medarbetarprocessen är väl strukturerad, men Samhalls kunduppdrag avgör möjligheterna till utveckling


	3 Personer som anvisats till Samhall och resultaten av det utvecklande arbetet
	3.1 Anvisade till Samhalls kärnuppdrag
	3.1.1 Fler med kognitiva, psykiska och flera funktionsnedsättningar
	3.1.2 Samhall anställer allt fler personer med kognitiv funktionsnedsättning…
	3.1.3 … liksom med flera funktionsnedsättningar…
	3.1.4 … men allt färre med rörelsenedsättning
	3.1.5 Andelen äldre har ökat
	3.1.6 Färre kvinnor anvisas till Samhall
	3.1.7 Andelen utrikesfödda är betydligt högre bland dem som anvisas till Samhalls kärnuppdrag
	3.1.8 Utbildningsnivån har ökat något men är lägre hos anvisade till Samhall
	3.1.9 Inskrivningstiden innan anvisning till Samhall ligger nära snittet för alla inskrivna i anställning med stöd
	3.1.10 Andelen personer som varit arbetslösa i mer än 5 år innan anvisning har minskat

	3.2 Arbetsförmågan hos dem som anvisas till Samhalls kärnuppdrag
	3.3 Utvecklingsanställningar inom Samhall
	3.3.1 De med kognitiv funktionsnedsättning eller generellt nedsatt inlärningsförmåga har ökat kraftigt
	3.3.2 Målgruppernas åldersfördelning skiljer sig åt
	3.3.3 De flesta har gymnasieutbildning
	3.3.4 Personer i utvecklingsanställning hos Samhall har varit arbetslösa längre än övriga

	3.4 Resultat i form av övergångar till annat arbete
	3.4.1 Färre övergångar från kärnuppdraget men fler från utvecklingsanställningarna
	3.4.2 Målet för övergångar skiljer inte mellan kärnuppdrag och utvecklingsanställning
	3.4.3 Återanställningsrätten innebär att många återvänder till Samhall efter att ha prövat annat arbete
	3.4.4 De flesta anställda i kärnuppdraget kommer inte på fråga för arbete utanför Samhall
	3.4.5 Övergångarna sker oftast till nya branscher och arbetsgivare

	3.5 Resultat av utvecklingsanställningarna
	3.5.1 Något färre är i anställning 180 dagar efter avslutad insats

	3.6 Sammanfattande iakttagelser
	3.6.1 Prioriterade målgrupper får genomslag i den praktiska verksamheten
	3.6.2 Många utrikesfödda anvisas till Samhall
	3.6.3 Utbildningsnivån bland de anvisade är låg
	3.6.4 Tiden i arbetslöshet och inskrivningstid innan anvisning ligger relativt nära genomsnittet
	3.6.5 Arbetsförmågan har ökat hos dem som anvisas till Samhall
	3.6.6 Utvecklingsanställningarna hos Samhall riktas främst till unga som står långt ifrån arbetsmarknaden
	3.6.7 Trots intensifierat arbete har övergångarna från kärnuppdraget minskat
	3.6.8 En lägre andel bland personerna med utvecklingsanställning hos Samhall har en anställning efter 180 dagar


	4 Arbetsförmedlingens arbete med att anvisa personer till Samhall
	4.1 Arbetsförmedlingens anvisningsprocess
	4.1.1 Innan anvisning måste funktionsnedsättningen vara identifierad och dokumenterad
	Bedömning av arbetsförmåga
	Myndighetens specialister kan komplettera bedömningen
	Funktionsnedsättningen ska styrkas av medicinska underlag

	4.1.2 Arbetsförmedlingen och Samhall förbereder anvisningen genom dialog och överenskommelser
	4.1.3 Arbetsförmedlingen ska bedöma bidragsnivån till Samhall inför utvecklingsanställning
	4.1.4 Arbetsförmedlingen har ett större ansvar för att följa upp utvecklingsanställningarna

	4.2 Utmaningar i arbetet med att identifiera funktionsnedsättning
	4.2.1 Det tar för lång tid att identifiera en funktionsnedsättning och klargöra arbetsförmågan
	4.2.2 Arbetsförmedlingen försöker förkorta tiden
	4.2.3 Specialisterna är ett viktigt stöd men hög arbetsbelastning hindrar samarbetet
	4.2.4 Begäran om medicinska utlåtanden är en flaskhals
	4.2.5 Arbetsförmedlingen verkar för att effektivisera arbetet
	4.2.6 Det är svårt att fastställa en lämplig bidragsnivå för utvecklingsanställningar
	4.2.7 Arbetsförmedlingen har utvecklat olika rutiner för att förbereda arbetssökande inför en utvecklingsanställning

	4.3 Samhalls roll i anvisningsprocessen
	4.3.1 Samhall förmedlar sina anställningskrav i dialogen med Arbetsförmedlingen

	4.4 Alternativ för dem som inte anvisas till Samhall
	4.4.1 Kommunala anställningar fyller den funktion som Samhall tidigare gjorde
	4.4.2 Svårt att hitta lämpliga alternativ till Samhall för en växande grupp

	4.5 Arbetsförmedlingens stöd till medarbetarna
	4.5.1 Stöddokumenten fungerar bra men hög arbetsbelastning försvårar arbetet
	4.5.2 Arbetsförmedlarna har ofta bristfällig kompetens om rehabilitering
	4.5.3 Arbetsförmedlingen har tagit fram en mer sammanhållen utbildning om rehabilitering

	4.6 Samverkan på nationell och lokal nivå
	4.6.1 Arbete med att utveckla nya former för arbete har ännu inte kommit igång
	4.6.2 Arbetsförmedlingen har inte följt upp det lokala samarbetet
	4.6.3 Oklart om de personer som anvisas är de med störst behov

	4.7 Sammanfattande iakttagelser
	4.7.1 Många utmaningar i arbetet med att identifiera funktionsnedsättning kvarstår
	4.7.2 Samhall förmedlar sina krav på de anställda i dialogen med Arbetsförmedlingen
	4.7.3 Kommunernas verksamheter utgör ofta alternativ för dem som inte anvisas till Samhall
	4.7.4 Det saknas kunskap om de personerna som anvisas är de med störst behov


	5 Analys och slutsatser
	5.1 Sammanfattande bedömning
	5.2 Kraven på arbete vid Samhall har ökat
	5.2.1 Krav på försäljningstillväxt
	5.2.2 Samhall har fått ett större inflytande över vem som anvisas till skyddat arbete
	5.2.3 Bristande uppföljning av dem som anvisas till Samhall

	5.3 Sammansättningen av de anställda har förändrats
	5.3.1 Mindre andel personer med rörelsenedsättning
	5.3.2 Andelen utrikesfödda har ökat
	5.3.3 Arbetsförmågan har ökat hos dem som anvisas till Samhall
	5.3.4 Ökad variation i arbetsuppgifter skulle möjliggöra anställning för arbetssökande med olika förutsättningar

	5.4 Kommunernas verksamheter utgör ofta alternativ för personer som står långt ifrån arbetsmarknaden
	5.4.1 Trygghetsanställningar och utvecklingsanställningar vid Samhall utgör också alternativ för personer som står långt ifrån arbetsmarknaden

	5.5 Samhall lever i huvudsak upp till regeringens formella krav
	5.6 Utvecklingsarbetet är väl strukturerat men begränsas av Samhalls kunduppdrag
	5.6.1 Övergångarna bland de anställda i kärnuppdraget har minskat
	5.6.2 Styrningen av övergångarna är otydlig
	5.6.3 Ett alternativ kan vara att införa separata övergångsmål

	5.7 Arbetsförmedlingen har inlett förbättringsarbete på rehabiliteringsområdet
	5.7.1 Arbetsförmedlingen behöver följa upp och utveckla arbetet

	5.8 Utvecklingsanställningarna vid Samhall fungerar överlag bra
	5.8.1 Lokala skillnader i arbetssätt
	5.8.2 Färre i anställning efter 180 dagar

	5.9 Identifierade förbättringsområden
	5.9.1 Styrningens betydelse för vilka som kan anvisas till Samhall
	5.9.2 Behov av ökad variation i arbetsuppgifter
	5.9.3 Styrningen av övergångarna
	5.9.4 Systematisk uppföljning och utveckling


	Referenser
	Bilaga
	Regeringsuppdraget


