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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag gjort en myndighetsanalys av
Forum for levande historia.

Forum for levande historias 6vergripande uppdrag ar att framja arbete med
demokrati, tolerans och manskliga rattigheter med utgangspunkt i Forintel-
sen. Myndigheten ska bedriva utatriktad verksamhet med fokus pa kunskap,
kultur och utbildning. Forum for levande historia arrangerar bland annat
utstéliningar, fortbildningar och informerar om Forintelsen och kommunis-
tiska regimers brott mot méanskligheten via myndighetens webbplats. Den
framsta mélgruppen for verksamheten ar larare och elever inom grund- och
gymnasieskolan. Myndigheten ska bedriva verksamheten i nara kontakt och
samverkan med olika aktorer som arbetar med angransande fragor, till
exempel forskare, myndigheter och foéreningar.

Ar 2016 hade Forum for levande historia 34 arsarbetskrafter och ett anslag
pa 59 miljoner kronor.

Myndigheten fullgor i allt vasentligt sitt uppdrag

Statskontoret bedémer att Forum for levande historia i allt vasentligt fullgor
sitt 6vergripande uppdrag. Forum for levande historias uppféljningar visar
i allmanhet pa goda resultat. Omdémena fran huvudmalgruppen larare samt
dvriga externa intressenter ar i huvudsak positiva. De upplever att myndig-
hetens verksamhet haller en hog kvalitet, bland annat vad galler seminarier
och utbildningsmaterial riktat till larare och elever. Sett till myndighetens
storlek genomfor Forum for levande historia arligen ett stort antal utat-
riktade aktiviteter och tillhandahaller omfattande information och underlag
pa sin webbplats. Besokarna till myndighetens utstallningar och digitala
kanaler har ockséa 6kat under den senaste femarsperioden.

Stora utmaningar fér myndigheten framdéver

Statskontoret bedémer samtidigt att Forum for levande historia star infor
flera stora utmaningar framover.



Myndigheten har under senare ar fatt fler och mer omfattande regerings-
uppdrag an tidigare. Uppdragen innebér pa flera sétt en forandring av verk-
samheten, som hittills i huvudsak har riktat sig till skolvasendet. Regeringen
staller bland annat krav pa att myndigheten ska bredda sina malgrupper och
Oka den regionala spridningen av verksamheten.

Forum for levande historia paborjade 2016 ett omfattande forandringsarbete
for att utveckla myndighetens interna styrning och organisering, bland
annat utifran regeringens krav pa verksamheten. Myndigheten har exempel-
vis infort en ny organisation och har &ven arbetat med att utveckla den stra-
tegiska styrningen. Ett stort antal utvecklingsinsatser ska dven genomforas
under 2017.

Statskontoret konstaterar att det finns brister i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon pa myndigheten, till exempel ar fortroendet mellan led-
ningen och medarbetarna for nérvarande svagt. Statskontoret beddmer att
det finns en risk for att dessa utmaningar kommer att paverka myndighetens
resultat negativt om de inte hanteras.

Se dver myndighetens instruktion

Statskontoret anser att regeringen behdver se 6ver myndighetens instruktion
for att skapa en storre tydlighet och langsiktighet i sin styrning. Att bredda
myndighetens mélgrupper och 6ka den regionala spridningen av verksam-
heten kréaver ett omfattande och langsiktigt arbete for att ge varaktiga effek-
ter. Statskontoret kan konstatera att de tillfalliga regeringsuppdragen till
Forum for levande historia i vissa fall har haft for sndva tidsramar. Det finns
dven en risk for att verksamheten avslutas ndr myndigheten har forbrukat
de tilldelade medlen.

I 6versynen av myndighetens instruktion bor bland annat inga att ta stall-
ning till om regeringens intentioner med de tillfélliga regeringsuppdragen
ska inarbetas i myndighetens instruktion. Det skulle forbattra Forum for
levande historias forutsattningar for att planera och prioritera inom verk-
samheten.



Prioritera i det pagaende forandringsarbetet

Statskontoret ser positivt pa att myndigheten har initierat ett arbete med att
utveckla den interna styrningen och organiseringen. Den nya organisationen
ar till exempel ett viktigt steg for att skapa tydligare roller och ansvarsgran-
ser i myndigheten.

Statskontoret anser dock att Forum for levande historia behdver ta ett samlat
grepp om myndighetens forandringsarbete och skapa en tydligare priorite-
ring av insatserna. Var bild ar att myndighetens ledning har underskattat
vikten av att prioritera och genomféra férandringarna etappvis. Om myn-
digheten ska na framgang i forandringsarbetet behover de viktigaste utveck-
lingsbehoven identifieras i en sammanhdllen tidsplan. Tidsplanen bor
innehalla en beskrivning av avsatta resurser, tidsramar och utpekade ansva-
riga. Statskontoret anser sarskilt att Forum for levande historia bor prioritera
att fortydliga den strategiska styrningen och den interna styrkedjan pa myn-
digheten.

Fortydliga den strategiska styrningen pd myndigheten

Statskontoret anser att Forum for levande historia behver skapa en storre
samsyn om myndighetens uppdrag och inriktning. Den strategiska styr-
ningen pa myndigheten har varit svag och instruktionen har inte brutits ned
i ndgon konkret vagledning for verksamheten. Det har lett till att samord-
ningen inom verksamheten har varit svag.

Myndigheten har under 2016 tagit fram strategiska mal som framst handlar
om hur myndigheten ska arbeta, snarare an om verksamhetens innehall.
Statskontoret anser att Forum foér levande historia behéver fortydliga hur
styrningen hanger ihop genom att ta fram strategiska mal som tydliggor de
instruktionsenliga uppgifterna samt verksamhetsmal som fungerar som en
vagledning for verksamhetens innehall. Forum fér levande historia behover
ocksa fatta beslut om vilka huvudsakliga malgrupper myndigheten ska rikta
sig till.

Aterskapa fortroendet mellan medarbetarna och ledningen

Forum for levande historia har initierat flera aktiviteter for att komma till
ratta med myndighetens arbetsmiljéproblem. Det finns dock fortsatt stora
utmaningar i det arbete som pagar. Statskontoret bedémer att om Forum for



levande historia ska kunna fullgora sitt uppdrag framdver sa ar det sarskilt
viktigt att fortroendet mellan medarbetarna och ledningen aterskapas.

Statskontoret anser att myndigheten i sitt fortsatta utvecklingsarbete bor ta
fasta pa det som har varit framgangsfaktorer for myndighetens goda
resultat. Forum for levande historia behéver darfor pa ett tydligare satt ta
tillvara medarbetarnas erfarenheter och kompetens i fordndringsarbetet.
Myndigheten behdver éven tydligare prioritera arbetet med att utveckla
ledarskapet.

Se 6ver myndighetens kompetensbehov

Forum for levande historias breda uppdrag och de tillfalliga uppdrag som
myndigheten har fatt innebér att det ar svart att bemanna myndigheten med
en fast kompetens. Statskontoret bedémer att myndighetens strategi med en
hdg andel rorliga kostnader for externa inkdp av konsulter till stor del har
varit andamalsenlig. Myndigheten har darmed kunnat anpassa kompetensen
efter behov.

Myndigheten har i nul&get ingen strategisk styrning av kompetensforsorj-
ningen, men avser att genomféra en kompetensinventering under 2017.
Statskontoret bedémer att inventeringen kan vara en bra grund for att gora
en samlad analys av vilken kompetens som myndigheten behover internt
och vilken typ av kompetens som ska kdpas in externt. Statskontoret menar
ocksa att det behdvs en tydligare styrning och samordning av inkop och
upphandling av de externa konsulttjansterna.

Statskontorets forslag

Statskontoret foreslar att regeringen bor

e minska antalet tillfalliga uppdrag till Forum for levande historia till
dess att myndighetens forandringsarbete ar genomfort

e  (vervéga att fortydliga Forum for levande historias instruktion

e ange i regleringsbrevet for Forum for levande historia att myndigheten
ska redovisa vilka atgarder som har vidtagits for att utveckla den inter-
na styrningen och organiseringen.
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Statskontoret foreslar att Forum for levande historia bor
e prioritera bland aktiviteterna i det pagaende och planerade férandrings-
arbetet

e ta fram en sammanhallen plan for det fortsatta forandringsarbetet
utifran de identifierade prioriteringarna

e ta fram strategiska mal som bryter ned innehallet i instruktionen

e fatta beslut om vilka malgrupper myndigheten framst ska rikta sig till
o tatillvara medarbetarnas erfarenhet och kunskap i férandringsarbetet
e utveckla ledarskapet pa myndigheten

e utveckla och konkretisera handlingsplanen for arbetsmiljon

e tafram en plan for myndighetens kompetensforsorjning.

11



12



1 Analysen av Forum for levande
historia

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontoret fick den 2 februari 2017 i uppdrag av regeringen att utféra en
myndighetsanalys av Forum for levande historia. Enligt uppdraget ska
Statskontoret

e  Dbeskriva och analysera hur Forum for levande historia fullgdr sitt upp-
drag utifran tilldelade mal, uppgifter, prioriteringar och resurser

e analysera hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens moj-
ligheter att fullgora sitt uppdrag med fokus pa faktorer som &r sarskilt
viktiga for verksamheten

e analysera hur Forum for levande historia samverkar med andra myn-
digheter och aktorer

e analysera om regeringens styrning av verksamheten ar dndamalsenlig

e identifiera omraden som myndigheten eller regeringen behéver utveck-
la for att myndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag framdver samt
foresla hur detta bor goras.

Uppdraget ska redovisas till regeringen (Kulturdepartementet) senast den 2
juni 2017. Statskontoret ska hélla Kulturdepartementet informerat under
uppdragets genomfdrande.

1.2  Modellen fér myndighetsanalyser

I en myndighetsanalys gar Statskontoret igenom den berérda myndighetens
forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Analysens syfte &r att
ge en overgripande bild av hur myndigheten arbetar och samverkar for att
sékerstalla en rattsséker, effektiv samt medborgar- och féretagsorienterad
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forvaltning. Myndighetsanalysen kan utgora ett underlag i regeringens arli-
ga dialog med myndighetens ledning. Den kan ocksa ge underlag for rege-
ringen att bedéma om myndigheten ar rustad for att méta forandringar pa
sitt omrade och om styrningen ar andamalsenlig.

En myndighetsanalys &r uppbyggd av fyra analysmoment med tillhérande
fragestallningar.

Figur 1 Statskontorets modell fér myndighetsanalyser

3a. Hur paverkar interna
faktorer resultatet?
. f L L 4. Vilka
2. Vilket resultat? utvecklings- och
+ + + + framtidsfragor?
3b. Hur paverkar externa
faktorer resultatet?

1. Vilka uppgifter,
resurser och mal?

Kalla: Statskontoret 2008:17 Modell for myndighetsanalyser

| det forsta momentet analyserar vi vilka uppgifter och resurser som rege-
ringen har gett myndigheten och vilka mal som ar vagledande for verksam-
heten. | det andra momentet analyserar vi hur myndigheten utfér sina upp-
gifter och vilka resultat den uppnar. Tillsammans ger dessa tvd moment en
grund for det tredje analysmomentet dér vi belyser faktorer som ar sarskilt
viktiga for att myndigheten ska kunna fullgora sitt uppdrag. Sadana faktorer
kan vara bade externa och interna. | det fjarde analysmomentet identifierar
vi omraden som myndigheten eller regeringen behover utveckla for att
myndigheten ska kunna fullgdra sitt uppdrag framdver.

1.3 Genomforande av analysen

Underlaget for Statskontorets analys bestar i huvudsak av intervjuer, offent-
liga och myndighetsinterna dokument samt verksamhetsstatistik. De skrift-
liga kallorna bestar framst av offentliga utredningar och andra rapporter
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som har behandlat Forum for levande historias verksamhet! samt myndig-
hetens styrdokument och arsredovisningar.

13.1 Intervjuer med myndighetens personal

Vi har intervjuat all personal pa Forum for levande historia. Enskilda inter-
vjuer har gjorts med myndighetens ledningsgrupp, medarbetare med
séarskilda funktioner och fackliga representanter. Vi har aven intervjuat
myndighetens foregaende myndighetschef. Darutdver har vi intervjuat de
konsulter som har arbetat med verksamhetsutvecklingen pa Forum for
levande historia.

Ovriga medarbetare har intervjuats i fyra olika gruppintervjuer. Grupperna
delades sa langt det var mojligt in efter medarbetarnas funktion och arbets-
uppgifter.

Totalt har vi genomfort 20 intervjuer.

1.3.2 Synpunkter frAn externa intressenter

Vi har darutdver genomfort elva intervjuer med externa intressenter i syfte
att fa ett externt perspektiv pd myndighetens verksamhet. Bland annat har
vi intervjuat ansvarig revisor fran Riksrevisionen och foretradare for
Kulturdepartementet. Vi har aven intervjuat ett urval av myndighetens sam-
arbetspartner via telefon. Sammanlagt roér det sig om nio organisationer? och
innefattar myndigheter, museer, ideella foreningar och forskare som arbetar
med Forum for levande historia.

Vad géller myndighetens malgrupper har vi avgransat oss till att analysera
malgruppsundersokningar som myndigheten har genomfort. Vissa av de
externa intressenter vi har intervjuat kan &ven raknas som foretradare for

L Till exempel Bioss Sweden AB (2017), Forum for levande historia — Principer for och
forslag till ny organisation; Kulturdepartementet (2011a, 2011b), Uppféljning och
utvardering av Forum for levande historia; Sahlin (2012), Mot en struktur och kultur i
skén harmoni — Genomlysning av organisationen — Forum for levande historia.

2 Dessa ar E Romani Glinda, Féreningen Férintelsens dverlevande i Sverige, Historie-
lararnas forening, Hugo Vallentin-centrum vid Uppsala universitet, Malmd stads-
museum, Riksutstallningar, Statens skolverk, Svenska kommittén mot antisemitism och
Umea universitet.
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vissa malgrupper, till exempel Historielararnas forening. Vi har inte haft
utrymme for att géra en mer omfattande malgruppsanalys som fangar olika
perspektiv pa Forum for levande historias verksamhet. Det galler till exem-
pel myndighetens framsta malgrupp, larare och elever.

1.3.3 Inriktning och avgransningar

Statskontorets analys av Forum for levande historias verksamhet omfattar
framst perioden 2012-2016. Denna avgransning &r bland annat vald for att
tacka in regeringsskiftet 2014 och tillsattandet av den nya 6verintendenten
2015. Vidare genomfdrde Kulturdepartementet 2011 en @versyn av myn-
dighetens verksamhet, vilket innebér att vi har kunnat anvénda det under-
laget som referenspunkt.® Nar det galler vissa fragor har vi dock ett langre
historiskt tidsperspektiv, till exempel nar vi belyser utvecklingen av myn-
dighetens uppdrag.

Forum for levande historia driver for narvarande ett forandringsarbete for
att utveckla organiseringen och den interna styrningen. Det &r &nnu for tidigt
att beddma resultatet av detta arbete. Istéllet for vi ett resonemang om i
vilken utstrackning dessa forandringar kan anses vara rimliga eller om
ytterligare insatser behdvs.

1.4  Projektgruppen och kvalitetssakringen av
rapporten

Ulrika Lindstedt (projektledare) och Gabriella Jansson har genomfort ana-
lysen. Rapporten har kvalitetssékrats genom Statskontorets interna rutiner.
Forum for levande historia och Kulturdepartementet har haft mojlighet att
faktagranska valda delar av rapporten.

1.5 Rapportens disposition

Rapporten ar disponerad i enlighet med innehallet i Statskontorets modell
for myndighetsanalyser.

3 Kulturdepartementet (2011a, 2011b).
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| kapitel 2 behandlar vi Forum for levande historias uppgifter, mal och
resurser, regeringens styrning samt myndighetens malgrupper och om-
varldsrelationer.

I kapitel 3 beskriver vi hur myndighetens organisation och styrning funge-
rar.

I kapitel 4 analyserar vi Forum for levande historias resultat och hur det
foljs upp och redovisas.

| kapitel 5 redovisar vi vara slutsatser och rekommendationer.
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2 Uppgifter, mal och resurser

I det har kapitlet beskriver vi Forum for levande historias uppgifter, mal och
resurser. Vi behandlar darefter regeringens styrning av myndigheten samt
myndighetens malgrupper och omvarldsrelationer.

Forum for levande historia ar en férvaltningsmyndighet under Kulturdepar-
tementet. Myndighetens Overgripande uppdrag &r att framja arbete med
demokrati, tolerans och manskliga rattigheter med utgangspunkt i Forintel-
sen. Myndigheten hade 34 arsarbetskrafter 2016.

2.1 Bakgrund

2.1.1 Det bérjade som en informationsinsats

Forum for levande historia bildades den 1 juni 2003. Myndigheten har sitt
ursprung i informationsinsatsen Levande historia som initierades av stats-
minister Goran Persson i juni 1997. Bakgrunden till informationsinsatsen
var en rapport av Centrum for invandrarforskning vid Stockholms universi-
tet och Brottsforebyggande radet (Brd) som pekade pa bristande kunskaper
om Forintelsen hos svenska ungdomar.*

Informationsinsatsen resulterade bland annat i boken ... om detta ma ni
beratta... En bok om Férintelsen i Europa under aren 1933-1945".

2.1.2 En utredning om permanent verksambhet tillsattes

Regeringen tillsatte senare en utredning om hur verksamheten skulle kunna
permanentas.® Utredningen foreslog att Forum for levande historia skulle
inrattas som en statlig myndighet.® Motiven var att den organisationsformen

4 Lange, Loow, Bruchfeld och Hedlund (1997), Utsatthet for etniskt och politiskt relate-
rat hot m.m., spridning av rasistisk och antirasistisk propaganda samt attityder till
demokrati m.m. bland skolelever, Centrum fér invandrarforskning.

5 Kommittédirektiv 1999:75, Forum for levande historia.

6 SOU 2001:5, Forum for levande historia.
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bést skulle kunna tillgodose ett antal syften, bland annat oberoende och
trovardighet i forumets vetenskapliga forhallningssatt, en stabil och hallbar
ekonomi, mojligheten att anvénda resurser hos befintliga myndigheter eller
organisationer, samt skapa forutsattningar for en demokratisk insyn i verk-
samheten.

| betankandet beskriver kommittén Forum for levande historia som en helt
ny typ av organisation, narmare bestdmt som en blandning mellan olika
typer av verksamheter: museum, skola, hogskola, bibliotek, arkiv, biograf,
kulturhus och informationsprojekt.”

2.1.3 Beslut fattas om att inrétta en ny myndighet

I 2002 ars budgetproposition foreslog regeringen att den nya myndigheten
Forum for levande historia skulle inrattas, vilket riksdagen godkéande.® Bade
riksdagen och regeringen accepterade i stora drag den inriktning och de
forslag som kommittén Forum for levande historia Idmnade. Regeringen
motiverade bland annat beslutet med att ingen svensk institution har upp-
draget att arbeta med frdgor som ror demokrati, tolerans och manskliga
rattigheter utifran historiska perspektiv — fran Forintelsen och fran svensk
nutidshistoria.

Beslutet togs dven mot bakgrund av att Sverige 2000 anslot sig till Stock-
holmsdeklarationen.® Enligt deklarationen ska staten stddja minneshallan-
de, undervisning och studier av Forintelsen. Syftet ar att kunskaper om
Forintelsen ska motivera manniskor att arbeta for alla manniskors lika var-
de. Deklarationen ligger till grund for det internationella samarbetet
International Holocaust Remembrance Alliance (IHRA).

214 Myndighetens roll har debatterats

Forum for levande historias roll och inriktning har debatterats i media och
av forskarsamhéllet vid flera tillfallen. Diskussionen har bland annat gallt

" 1bid., s. 12.

8 Prop. 2001/2:01, UO17; Bet. 2001/02:KrU1, rskr. 2001/02:72.

9 Deklaration fran Stockholms internationella forum om utbildning, hdgkomst och forsk-
ning om Forintelsen, januari 2000.
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vilken roll staten har i att styra historieformedlingen i samhallet. Myndig-
heten har blandat annat kritiserats for att bedriva opinionsbildning.® Kritik
har framforts mot myndighetens urval av brott mot ménskligheten, till
exempel att kolonialismens brott, sasom slavhandel, inte behandlas av myn-
digheten. Diskussioner har ocksa forts om att myndigheten bidrar till en
ideologisering av &mnet historia.**

Kritiken mot myndighetens uppdrag och roll har lagt sig under senare ar.
Kritiken har bland annat lett till att Forum for levande historia inte bedriver
egen forskning. Myndigheten tar i stallet fram underlag i samarbete med
universitet och hdgskolor.?

2.2  Politiska mal

Forum for levande historias verksamhet ar sektorsévergripande och utgar
fran mal inom flera politikomraden sasom kultur, demokrati och manskliga
rattigheter. Regeringen har inte angett nagra specifika mal for myndig-
hetens verksamhet i instruktionen eller regleringsbrevet.

2.2.1 Den kulturpolitiska inriktningen

Forum for levande historias uppdrag utgar ytterst fran de kulturpolitiska
malen som riksdagen har faststallt.2* Malen anger att kulturen ska vara en
dynamisk, utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som grund.
Alla ska ha mdjlighet att delta i kulturlivet, och samhallets utveckling ska
praglas av kreativitet, mangfald och konstnarlig kvalitet.

Regeringen l&mnade i december 2016 forslag till en ny museilag som om-
fattar Forum for levande historia och som foreslas trada i kraft den 1 juli
2017.14 Forum for levande historia &r inte ett museum i den traditionella
bemarkelsen — myndigheten har till exempel inte ansvar for samlingar —

10 Se t.ex. Dagens Nyheter 2006-12-13, "Levande, inte statlig historia”, Svenska Dag-
bladet 2010-01-26, "Dags att utvéardera Forum for levande historia”.

11 Dagens Nyheter 2008-04-02, "Upprop mot statlig kampanjhistoria”.

12 Kulturdepartementet (2011a).

13 Kulturutskottets betdnkande 2009/10:KrU5, Tid for kultur.

14 |_agradsremiss Kulturarvspolitik.
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men betraktas 4and& som en del av det allménna museivasendet eftersom den
bedriver utstallningsverksamhet.

Den nuvarande regeringen har sarskilt betonat vikten av att manniskor i hela
landet ska kunna ta del av och utdva kultur. Inférandet av avgiftsfri entré
vid vissa statliga museer 2016 ar bland annat ett led i detta. Regeringen
betonar vidare kulturens roll i att pa olika satt skapa broar mellan manniskor
med olika bakgrund och erfarenheter. s

2.2.2  Verksamheten utgar fran flera olika polittkomraden

Forum for levande historias verksamhet kan aven kopplas till mal utanfor
det kulturpolitiska omradet. Myndighetens verksamhet utgar darfor fran
flera olika politikomraden, vars mal i regel saknar en inb6rdes samordning
eller prioriteringsordning. Till exempel syftar myndighetens verksamhet till
att i forlangningen bidra till férverkligandet av de demokratipolitiska
malen, politiken for manskliga rattigheter och politiken mot diskrimine-
ring.6 Aven malen for ungdomspolitiken beror till viss del myndighetens
verksamhet.

Regeringen har nyligen pekat ut Forum for levande historia som en central
aktor i arbetet mot diskriminering och rasism (se vidare i avsnitt 2.4.1). |
november 2016 beslutade regeringen om en nationell plan mot rasism,
liknande former av fientlighet och hatbrott. Malet med planen ar ett strate-
giskt, effektivt och samlat arbete mot rasism och hatbrott for de statliga och
civila aktorer som arbetar med dessa fragor.

2.3 Myndighetens uppdrag enligt instruktionen

2.3.1 Framja arbete med demokrati, tolerans och manskliga
rattigheter

Forum for levande historia ska enligt sin instruktion (2007:1197) vara ett
nationellt forum som ska framja arbete med demokrati, tolerans och méansk-

15 Prop. 2016/17:1, Budgetproposition fér 2017, UO 17 Kultur, m.m.
16 Se t.ex. Regeringens skrivelse 2016:17/29, Regeringens strategi for det nationella
arbetet med manskliga rattigheter.
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liga rattigheter med utgangspunkt i Forintelsen. Myndigheten har en sar-
skild uppgift att informera om Forintelsen och kommunismens brott mot
manskligheten.

Instruktionen anger vidare att Forum for levande historia ska stréva efter att
starka manniskors vilja att aktivt verka for alla manniskors lika vérde.
Denna skrivning kan tolkas som att myndigheten inte enbart ska strava efter
att paverka manniskors attityder, utan i férlangningen aven deras beteende.
Det innebar att regeringen staller langtgdende krav pa hur myndighetens
verksamhet forvantas paverka samhallet.”

2.3.2 Kunskapsutvecklande och framjande uppgifter

Instruktionen anger att Forum for levande historia ska bedriva utatriktad
verksamhet med inriktning pa kunskap, kultur och utbildning. Verksam-
heten ska bedrivas i nara kontakt med pagaende forskning, andra kultur-
och utbildningsinstitutioner samt myndigheter, organisationer och fore-
ningar vars verksamhet ror liknande fragor. Vidare ska myndigheten strava
efter att nd storsta mojliga geografiska spridning och férankring. Uppgifter-
na avspeglar myndighetens roll som nationellt forum, vilken forutsétter ett
stort antal olika samarbeten och kontaktytor i landet.

Myndighetens instruktion pekar sérskilt ut tre konkreta uppgifter:

e aktivt frimja hogtidlighallandet av Forintelsens minnesdag

o foretrdda Sverige i International Holocaust Remembrance Alliance
(IHRA)

e dela ut ett pris for humanitara och demokratiframjande insatser enligt
forordningen (2004:1024) om pris till Per Angers minne.

Instruktionen visar pa en kombination av kunskapsutvecklande och fram-
jande uppgifter. De frdmjande uppgifterna handlar inte enbart om att sprida
information eller utveckla ny kunskap, utan dven om att paverka sam-
héllsutvecklingen i en viss riktning. Hur myndigheten ska bedriva dessa
uppgifter lamnas dppet av instruktionen.

17 Se Kulturdepartementet (2011a).
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Myndighetens uppdrag kan sammanfattas i foljande effektkedja (Statskon-
torets tolkning):

Figur 2 Effektkedja Forum for levande historias uppdrag

eMal inom flera politikomraden sasom kultur, demokrati och
manskliga rattigheter.

eFramja arbete med demokrati, tolerans och méanskliga rattigheter
med utgangspunkt i Forintelsen.

eInformera om Férintelsen och kommunismens brott mot
manskligheten.

eBedriva utatriktad verksamhet med inriktning mot kultur,
kunskap och utbildning.

e Samverka med forskning, kultur- och utbildningsinstitutioner,

Uppgifter myndigheter, organisationer och féreningar.

eForandrade attityder, som till exempel 6kad tolerans i samhallet.
eStarkt vilja att aktivt verka for alla manniskors lika varde.

J

€€€K<

Liksom de flesta andra myndigheter inom kulturomradet har Forum for
levande historia dven ett instruktionsenligt uppdrag att integrera ett jam-
stalldhets-, mangfalds- och barnperspektiv i sin verksamhet samt ett inter-
nationellt och interkulturellt utbyte och samarbete.

Saval myndighetens instruktion som regleringsbrev innehaller ett antal ater-
rapporteringskrav. Vi beskriver aterrapporteringskraven narmare i kapitel
4, dar vi behandlar myndighetens resultat och resultatredovisning.
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2.4  Tillfalliga uppdrag

Regeringen har gett Forum for levande historia tillfalliga uppdrag under
storre delen av myndighetens existens, dels i regleringsbrev, dels i form av
sérskilda regeringsuppdrag. Vi sammanfattar de huvudsakliga uppdragen
under perioden 2012-2016 i tabell 1. For flera av uppdragen har ocksa
sérskilda medel, utdver ramanslaget, avsatts fér genomforandet.

Tabell 1 Tillfdlliga uppdrag till Forum for levande historia 2012-2016

Uppdrag Tilldelades Period Sarskilda
medel

Handlingsplan for att varna demokratin 2012 Redovisades 3 mkr
mot valdsbejakande extremism — sprida dec 2012
metoder och arbetsmaterial (framst inom
skolan).
Oversyn av utbildningsmaterial om de 2013 Redovisades -
manskliga rattigheterna. okt 2013
Handlingsplan for att varna demokratin 2013 Redovisades 1 mkr
mot valdsbejakande extremism — utveckla jan 2014

digitalt metodmaterial.

Handlingsplan for att vdarna demokratin 2014 Redovisades 500 tkr
mot valdsbejakande extremism — sprida dec 2014

digitalt metodmaterial.

Motverka homofobi och transfobi bland 2014 Redovisades 500 tkr
unga — utveckla utbildningsmaterial. juni 2015

Motverka homofobi och transfobi bland 2015 2015 -

unga — sprida utbildningsmaterial.

Utbildningsinsats om rasism och 2015 2015-2017 25 mkr
intolerans.

Utvidga och forlanga utbildningsinsatsen 2016 2016-2019 3,4 mkr

om rasism och intolerans.

Samordna och félja upp den nationella 2016 2016-2019 7,8 mkr
planen mot rasism.

Starkt regionalt arbete — na ut till fler 2016 Redovisades 3,5 mkr
platser och till fler samhallsgrupper. 2017-03-01

Kalla: Regleringsbrev och sarskilda regeringsuppdrag till Forum for levande historia 2012-2016.
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24.1 Flera tillfalliga uppdrag med inriktning mot att férebygga
rasism och intolerans

Forum for levande historia har under perioden 2015-2016 fatt flera forhal-
landevis stora uppdrag. Nagra av uppdragen ar en del av regeringens sats-
ning for att forebygga och motverka rasism och intolerans.®

Som framgar av tabell 1 fick Forum for levande historia 2015 ett sarskilt
uppdrag som innebé&r att myndigheten ska bedriva en utbildningsinsats om
olika former av rasism och intolerans i historien och i dag.'* Myndigheten
genomfor satsningen i samarbete med Statens skolverk och den ska vara
riktad till samtliga grund- och gymnasieskolor.

Myndigheten fick 2016 ett tillaggsuppdrag som handlar om att utvidga och
forlanga utbildningsinsatsen om rasism fram till 2019.20 Utvidgningen
bestar dels i att genomfora utbildningsinsatser om rasism till samer, dels i
att utvidga malgrupperna for insatsen generellt. Insatserna ska omfatta rele-
vanta yrkesgrupper, till exempel anstéllda vid arbetsféormedlingar, social-
arbetare och polisanstallda, som i sin verksamhet mdter personer som
utsatts for rasism.

I slutet av 2016 fick Forum for levande historia ocksa i uppdrag att sam-
ordna och folja upp den nationella planen mot rasism, liknande former av
fientlighet och hatbrott.2 Uppdraget bestar av tva delar:

e att samordna erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan myndigheter
som arbetar med dessa fragor,

e att utveckla ett uppfoljningssystem som omfattar regelbunden redo-
visning av underlag fran berérda myndigheter.

18 Se Kulturdepartementet (2016b), Nationell plan mot rasism, liknande former av
fientlighet och hatbrott.

19 Kulturdepartementet (2015b), Uppdrag att genomfora en uthildningsinsats om olika
former av rasism och intolerans i historien och i dag.

20 Kulturdepartementet (2016d), Uppdrag till Forum for levande historia om att utvidga
och forlanga utbildningsinsatsen om rasism i historien och i dag.

2l Kulturdepartementet (2016c), Uppdrag till Forum for levande historia att samordna
och félja upp den nationella planen mot rasism, liknande former av framlingsfientlighet
och hatbrott samt &ndringar av uppdrag.
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2.4.2 N& ut till fler platser och samhaéllsgrupper

Forum for levande historia fick i juni 2016 ett uppdrag i regleringsbrevet
om att utveckla det regionala arbetet for att na ut till fler platser i landet och
till manniskor i fler aldrar och samhallsgrupper an tidigare.? | arbetet ska
myndigheten etablera och uttka samverkan med lokala och regionala
aktorer, sasom kommuner, bibliotek, museer och organisationer i det civila
samhéllet.

24.3 Oka medvetenheten hos barn och unga

Forum for levande historia har under perioden 2012-2015 fatt flera uppdrag
som har syftat till att 6ka medvetenheten hos barn och ungdomar nér det
géller intolerans och ménskliga rattigheter (se tabell 1). Uppdragen har till
exempel handlat om att ta fram metoder och utbildningsmaterial for att
starka den demokratiska medvetenheten hos unga i syfte att motverka valds-
bejakande extremism och att ta fram utbildningsmaterial for att motverka
homofobi och transfobi bland unga.

2.5 Myndighetens verksamhet

Forum for levande historia bedriver flera olika typer av verksamheter i syfte
att fullgora sitt uppdrag.

25.1 Myndigheten arrangerar fasta och turnerande utstaliningar

Forum for levande historia arrangerar bland annat utstéallningar i myndig-
hetens lokaler. Exempelvis har myndigheten under 2016 visat tva separata
utstéllningar:

e Anne Frank — Om jag bara far vara mig sjalv.
e Alla manniskor! — Om réttigheter och lika varde.

22 Kulturdepartementet (2016€), Andring av regleringsbrev fér budgetaret 2016 avseen-
de Forum for levande historia.
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Flera av de utstallningar som tas fram turnerar ocksa ute i landet. Under
2016 har myndigheten haft sex olika utstallningar pa turné, bland annat:

e Alla Manniskor!
e Vidr romer — m6t ménniskorna bakom myten.
e  (O)manskligt.

I anslutning till flera av utstéliningarna anordnas interaktiva pedagogledda
workshoppar och programverksamhet. Programverksamheten innefattar
bland annat forfattarkvéllar, foreldsningar och seminarier i lokalerna i
Stockholm och pa andra platser i landet.

2.5.2 Utbildning, kommunikation och information via flera
kanaler

Myndigheten genomfor lararfortbildningar och sprider pa olika satt infor-
mation om Forintelsen och kommunistiska regimers brott mot méansklig-
heten, men &ven andra brott mot ménskligheten. Myndigheten tar fram olika
typer av utbildnings- och utstaliningsmaterial, filmer, rapporter och annat
informationsmaterial. Flera av rapporterna tas fram i samarbete med forska-
re inom samhdllsvetenskap och humaniora. Myndigheten har under den
senaste tiodrsperioden genomfort egna attitydundersokningar i samarbete
med Statistiska centralbyran om foérekomsten av tolerans och intolerans
bland ungdomar.

Webbplatsen levandehistoria.se ar en viktig kommunikationskanal for myn-
digheten. Néstan allt material som myndigheten producerar finns tillgang-
ligt pd webbplatsen. Myndigheten har &ven ett referenshibliotek med
sérskild inriktning mot Forintelsen och folkmord.

2.5.3  Vissa aterkommande ataganden

Myndigheten har tva arligen dterkommande ataganden, dels att arrangera
Forintelsens minnesdag den 27 januari, dels att varje ar dela ut Per Anger-
priset till ndgon som har gjort stora humanitara och demokratiframjande
insatser. Myndigheten foretrader vidare regeringen i det internationella
natverket IHRA, som syftar till att stirka medlemsstaternas efterlevnad av
Stockholmsdeklarationens intentioner.

28



2.6 Ekonomiska resurser och kostnader

I det hér avsnittet redogor vi for hur Forum for levande historias verksamhet
finansieras och hur myndigheten utnyttjar sina ekonomiska resurser. Dar-
efter redovisar vi hur myndighetens kostnader har utvecklats.

2.6.1 Anslag star for den huvudsakliga finansieringen

Forum for levande historias verksamhet finansieras huvudsakligen genom
anslag. Ar 2016 stod anslag for 98 procent av intakterna medan intékter av
avgifter och andra erséttningar, bidrag och finansiella intakter stod for reste-
rande 2 procent.?

Tabell 2 Forum for levande historias intakter (tkr)

Intdkter 2012 2013 2014 2015 pL )
Anslag och 46 700 45 100 44 800 49 400 59 200
sarskilda medel

Avgifter och andra 16 24 90 20 31
ersattningar

Intdkter av bidrag 2 600 2 400 700 1500 800
Finansiella intakter 91 51 19 1 5
Summa 49 500 47 500 45 600 51 000 60 000

Forum for levande historia, Arsredovisning 2016.

Ramanslaget till Forum for levande historia uppgick under aren 2012-2014
till cirka 45 miljoner kronor per ar. Myndigheten har de senaste tva aren
tillforts en stor andel sdrskilda medel till foljd av de sérskilda regerings-
uppdrag som loper over flera ar.* Myndighetens totala anslag, inklusive
medel for sarskilda uppdrag, uppgick 2016 till ungefar 60 miljoner kronor.

Intakter av bidrag varierar kraftig over &ren. Aren 2012 och 2013 fick myn-
digheten sammanlagt cirka 1,7 respektive 2,3 miljoner kronor i bidrag fran
Sida och Kammarkollegiet. Dessa anvandes bland annat for att utveckla ett

2 Kulturdepartementet, Regleringsbrev och sarskilda regeringsuppdrag till Forum for
levande historia 2012-2016.
24 1bid.
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projekt och arrangera en internationell konferens. Under 2015 fick myndig-
heten 1,4 miljoner kronor i bidrag fran Kammarkollegiet.

2.6.2 Stor andel sarskilda medel under senare ar

Som tidigare namnt har Forum for levande historia under senare ar fatt flera
sérskilda uppdrag och tillhérande extra medel. De sérskilda uppdragen har
inneburit en vasentlig 6kning av myndighetens sammantagna intékter jam-
fort med aren innan (se figur 3).

Figur 3 Férvaltningsanslag och medel for sarskilda uppdrag
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Kalla: Regleringsbrev och sarskilda regeringsuppdrag till Forum for levande historia 2012-2017.

2.6.3 Myndigheten har en hég andel rorliga kostnader

Myndigheten hade 2016 ungefar 60 procent fasta kostnader, det vill sédga
kostnader for personal och lokaler (se figur 4). Rorliga kostnader stod for
ungeféar 40 procent av de totala kostnaderna och inbegrep huvudsakligen
konsultkostnader.
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Figur 4 Férdelning av kostnader 2016
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Kalla: Forum for levande historia, Arsredovisning 2016.

Mellan 2015 och 2016 6kade konsultkostnaderna med nastan 50 procent till
15,6 miljoner kronor. Konsultkostnaderna stod for 27 procent av de totala
kostnaderna 2016. Okningen kan framst forklaras av att myndigheten har
kopt in extern kompetens i samband med de stora regeringsuppdragen.
Myndigheten har &ven kopt in konsulter for ledningsstod. Dessa kostnader
har 6kat fran cirka 120 000 kronor till cirka 900 000 kronor mellan 2015
och 2016.%

Enligt 2017 ars verksamhetsplan kommer andelen fasta kostnader att 6ka
till cirka 70 procent under 2017, framst till f6ljd av att myndigheten utokar
ledningsgruppen med tva nya chefsfunktioner i den nya organisationen (se
avsnitt 3.1.2).

%5 | dessa kostnader ingar konsultstéd for organisationséversyn, rekrytering, verksam-
hetsplaneringsstdd, processledning vid personaldagar och vikariat for avdelningschefer.
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Figur 5 Férvaltningsanslag och medel for sarskilda uppdrag
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Kalla: Regleringsbrev och sarskilda regeringsuppdrag till Forum for levande historia 2012-2017.

2.7  Regeringens styrning

I det hér avsnittet redogor vi for regeringens styrning av Forum for levande
historia. Vi fokuserar sarskilt pa vad som utmarker regeringens formella
styrning av myndigheten, det vill sdga myndighetens instruktion, regle-
ringsbrev och sarskilda uppdrag. Vi redogér aven for den styrning som sker
genom andra kanaler, till exempel genom den arliga myndighetsdialogen
mellan Forum for levande historia och Kulturdepartementet.

2.7.1  Myndigheten har tidigare fatt uppdrag fran flera
departement

Forum for levande historia har sedan bildandet av myndigheten sorterat
under Kulturdepartementet. Myndigheten har dock regelbundet fatt upp-
drag fran andra politikomraden och departement, till exempel Justitiedepar-
tementet och Arbetsmarknadsdepartementet.

Vid regeringsskiftet 2014 flyttades demokratifradgorna fran Justitiedeparte-
mentet till Kulturdepartementet. | samband med detta flyttades ansvaret for
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Forum for levande historia till Enheten for demokrati och det civila sam-
hallet. Darefter har Kulturdepartementet varit den huvudsakliga uppdrags-
givaren.

2.7.2 Viss breddning av det instruktionsenliga uppdraget

Det instruktionsenliga uppdraget har varit forhallandevis oférandrat sedan
myndigheten inrattades 2003. Alliansregeringen beslutade 2008 om ett
tillagg i instruktionen som innebar att Forum for levande historia, utover att
informera om Forintelsen, dven ska informera om kommunismens brott mot
manskligheten. Detta innebar en breddning av den historiska inriktningen
pa myndighetens informationsuppdrag.

2.7.3 Starkare koppling till dagspolitiska fragor

Savil den tidigare som den nuvarande regeringen har under de senaste tio
aren tilldelat Forum for levande historia ett antal uppdrag i myndighetens
regleringsbrev eller genom sérskilda uppdrag. De tillfalliga uppdragen har
generellt haft en tydligare koppling till dagspolitiska fragor an det instruk-
tionsenliga uppdraget. Tva exempel pa det ar uppdraget att motverka trans-
fobi och homofobi bland unga samt utbildningsinsatsen om rasism som
myndigheten ska genomfora tillsammans med Skolverket fram till 2019 (se
tabell 1). | stéllet for att ha utgangspunkt i historien innebar dessa uppdrag
snarare att utgangspunkt tas i generella och dagsaktuella fragor, men att
historien anvénds som ett sétt att belysa dessa.

2.7.4  Tydliga krav p& en vidgning av verksamhetens inriktning
och malgrupper

Justeringen av instruktionen 2008 och de tillfalliga uppdragen har inneburit
en successiv breddning av myndighetens inriktning, fran Forintelsen till
andra folkmord, men &ven mer generella fragor som ror rasism och brott
mot ménskligheten.

Den nuvarande regeringens styrning signalerar en tydlig ambition om att
ytterligare vidga Forum for levande historias inriktning och malgrupper.
Detta avspeglas framfor allt i de uppdrag som myndigheten har fatt under
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2015 och 2016. Enligt vara intervjuer med tjansteman pa Kulturdeparte-
mentet innebér den nuvarande samhallsutvecklingen att det finns ett stort
behov av att nd ut bredare med Forum for levande historias verksamhet,
bland annat for att na ut till fler geografiska omraden och till de grupper
som enligt undersékningar uppvisar lagre tolerans.

275 Nya uppdrag innehaller mer medel och &ar delvis av annan
karaktéar

Regeringens styrning av Forum for levande historia kan anses ha blivit mer
aktiv sedan regeringsskiftet 2014. Den politiska ledningen och de tjanste-
man vi har intervjuat pa Kulturdepartementet betonar att myndigheten har
en central roll i regeringens arbete mot rasism och for att 6ka toleransen i
samhéllet.s Antalet tillfalliga uppdrag har 6kat och de &r ocksa mer om-
fattande an tidigare bade vad géller tilldelade medel och 6ver hur I&ng tid
uppdragen stréacker sig.

Uppdragen &r aven delvis av en annan karaktar med avseende pa myndig-
hetens roll och ansvar. Det galler sarskilt uppdraget kopplat till handlings-
planen mot rasism som ger Forum for levande historia en samordnande och
uppfoljande roll, vilket myndigheten inte tidigare har haft. Tidigare rege-
ringsuppdrag har i jamforelse haft en mer utprdglad inriktning mot infor-
mationsspridning samt att ta fram utbildningsmaterial och genomfora
utbildningsinsatser riktade till barn och unga.

2.7.6 Delade uppfattningar om regerings styrning inom
myndigheten

Enligt véra intervjuer med myndighetens ledning upplevs dialogen med
Kulturdepartementet som valfungerande. Daremot kritiserar bade led-
ningen och medarbetarna hur uppdraget om starkt regionalt arbete som kom
i juni 2016 gavs till myndigheten. Uppdraget kom med kort varsel och for-
héllandevis sent pa aret samtidigt som kravet var att de medel som kom med
uppdraget skulle forbrukas inom innevarande budgetar.?” Det innebar att det

% Se t.ex. tal av Alice Bah Kuhnke pa Samling for demokrati, 2017-01-27.
27 Kulturdepartementet (2016e).
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var svart for myndigheten att hinna planera och genomfora uppdraget pa
utsatt tid.

Pa myndigheten finns dven delade uppfattningar om hur val de senaste arens
tillfalliga uppdrag Overensstimmer med myndighetens instruktionsenliga
uppdrag. Enligt ledningen och vissa medarbetare ryms uppdragen mer eller
mindre inom myndighetens 6vergripande uppdrag. Andra medarbetare
menar att vissa av uppdragen ger myndigheten en annorlunda roll. Det gal-
ler sérskilt uppfoljnings- och samordningsuppdraget for handlingsplanen
mot rasism. Vissa medarbetare har uttryckt en oro éver att myndighetens
sarskilda inriktning mot Forintelsen kan ga forlorad nar uppdraget succes-
sivt breddas mot mer generella fragor om rasism och brott mot mansklig-
heten.

2.8  Malgrupper och omvarldsrelationer

2.8.1 Larare har varit den framsta malgruppen

Myndigheten har sedan 2008 framst riktat sin verksamhet mot skolan, men
aven mot den kulturintresserade allménheten och vissa andra yrkesgrupper.
Inom skolan har myndighetens primara malgrupp varit arskurs 7-9 och
gymnasiet, da eleverna laser om Forintelsen enligt kursplanen. Det ar framst
larare i samhéllskunskap och historia som &r i fokus eftersom det ar dar
vardegrundsarbetet sker. Via lararna kan myndigheten na ut till eleverna. |
och med att det kommer nya arskullar av elever sker en kontinuerlig bredd-
ning av antalet personer som verksamheten nar.2

Sedan 2015 vander sig Forum for levande historia aven till elever i arskurs
4-6. Bakgrunden till satsningen pa en yngre malgrupp vilar pa forskning
som visar att barn i denna alder &r mottagliga for kunskap om och diskus-
sion kring ménskliga réttigheter.?

Ett av myndighetens mal for 2017 &r att nd ut till fler malgrupper.* Det &r i
linje med de uppdrag som regeringen har tilldelat myndigheten under de
senaste aren. Diskussioner pagar pa myndigheten om vilka malgrupper som

28 Forum for levande historia (2012), Vision 2016.
29 Forum for levande historia, Arsredovisning 2015.
30 Forum for levande historia, Verksamhetsplan 2017.
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myndigheten ska fokusera pa. | 2017 ars verksamhetsplan har ett mal satts
upp att beslut om malgrupper ska fattas under aret. Vi beskriver myndig-
hetens malgruppsarbete narmare i kapitel 3.

2.8.2 Flera aktorer i omvarlden arbetar med angransande fragor

Det finns flera aktdrer inom statsforvaltningen och civilsamhallet som arbe-
tar med fragor som till viss del dverlappar eller angransar till Forum for
levande historias uppdrag. Inom historisk och évrig samhallsvetenskaplig
forskning bedrivs dven forskning med inriktning mot narliggande fragor,
till exempel Hugo Valentin-centrum vid Uppsala universitet som inriktar
sig mot studier om Forintelsen och folkmord.

Inom civilsamhallet finns flera organisationer vars uppgift ar att pa olika
sétt sprida information och utveckla kunskapen om Forintelsen, bland annat
Svenska kommittén mot antisemitism (SKMA) och Foreningen Férintel-
sens Overlevande i Sverige. Vidare finns flera ideella organisationer med
inriktning mot ménskliga rattigheter och demokrati, till exempel Amnesty
International och Diakonia. Ett antal myndigheter inom det ungdomspoli-
tiska omradet arbetar pa olika satt med att utveckla kunskapen om och hos
ungdomar, bland annat Myndigheten for ungdoms- och civilsamhalles-
fragor (MUCF) och Statens medierad. Aven i Skolverkets uppdrag ingar att
bedriva en verksamhet med hansyn till manskliga och barns rattigheter samt
demokratisering av samhéllet.

Forum for levande historias sarart har motiverats utifran att myndigheten
binder samman historiska skeenden med samtida fragor kopplade till demo-
krati och manskliga rattigheter pa ett sitt som ingen annan organisation
gor.®

2.8.3 Myndigheten samverkar med manga aktorer och pa olika
satt

| Forum for levande historias uppdrag ingar att vara ett nationellt forum med
nara kontakt med olika offentliga savél som ideella organisationer. Myn-
digheten har etablerade samarbeten med flera universitet och hdgskolor,
ideella organisationer och myndigheter. Det finns dven samarbeten med

31 Se Kulturdepartementet (2011b); SOU 2011:5.
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kommunerna, till exempel for att astadkomma nationell spridning av verk-
samheten.

Samverkan sker pa olika satt. Flera organisationer &r samarbetspartner till
Forum for levande historia nér det galler utstdllningar, utbildningar och
informationsinsatser. Flera av de tillfalliga uppdragen som myndigheten har
fatt ska ocksa utforas i samarbete med statliga myndigheter. Forum for
levande historia samverkar daribland med Skolverket, Diskrimineringsom-
budsmannen och flera lansstyrelser.

Myndigheten samverkar ocksa med flera museer kring utstallningar och
lararfortbildningar, saval centralmuseer® som lansmuseer och kommunala
museer. Det kan handla om att utstallningar samproduceras eller att myn-
digheten lanar ut utstallningar till museerna. Forum for levande historia tar
&ven stod av lararforeningar for att utveckla sina lararfortbildningar. Dérut-
over samverkar myndigheten med ett stort antal ideella organisationer som
pa olika satt arbetar for demokrati och méanskliga rattigheter.

Myndighetens representation i det internationella natverket IHRA innebér
att verksamheten far tillgang till internationella kontakter med organisatio-
ner som arbetar med fragor kopplade till demokrati, manskliga rattigheter
och Férintelsen.

2.8.4 Samarbete med forskning en central del av verksamheten

Forum for levande historia har inte i sitt uppdrag att bedriva egen forskning.
Kontakter och samverkan med forskningsinstitutioner ar darfor en central
del av arbetet i myndigheten. Myndigheten tar i samarbete med olika forska-
re fram rapporter och antologier, till exempel har myndigheten under 2017
tagit fram en antologi med inriktning mot toleransfragor. En del av sam-
arbetet med universitet och hogskolor sker ocksa i samband med myndig-
hetens lararfortbildningar och utstéliningsverksamhet.

32 Centralmuseerna &r tio statliga museimyndigheter och fyra stiftelser som regeringen
har gett ett sérskilt nationellt ansvar.
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2.9 Sammanfattande iakttagelser

Ett kunskapsutvecklande och framjande uppdrag

Forum for levande historia har ett brett uppdrag som utgar fran flera politik-
omraden kopplade till demokrati, tolerans och manskliga rattigheter. Myn-
dighetens uppdrag ar bade kunskapsutvecklande och framjande och syftar i
forlangningen till att starka manniskors vilja att aktivt verka for alla man-
niskors lika vérde.

Det instruktionsenliga uppdraget har varit relativt oférandrat sedan starten
2003. En central justering gjordes 2008, da myndigheten, férutom att infor-
mera om Forintelsen, dven fick i uppdrag att informera om kommunismens
brott mot ménskligheten. Forum for levande historias roll och inriktning har
debatterats inom media och forskarsamhéllet, bland annat utifran vilken roll
staten har i att styra historieformedlingen i samhéllet.

Larare och elever har varit de huvudsakliga malgrupperna

Myndighetens huvudsakliga malgrupper har sedan cirka tio ar tillbaka varit
larare och elever i hogstadiet och pa gymnasiet. Pa senare ar riktar sig myn-
digheten &ven till elever i mellanstadiet. Regeringen vill nu att myndigheten
ska rikta sig till fler malgrupper och med storre geografisk spridning. Ett av
myndighetens mal for 2017 &r att fatta beslut om vilka de nya malgrupperna
ska vara.

Krav pa breddning av myndighetens inriktning

Forum for levande historia har under en langre tid fatt sarskilda uppdrag
utéver regleringsbrev och instruktion. Sedan 2015 har omfattningen pa
sadana uppdrag 6kat. Den nuvarande regeringens styrning visar pa en tydlig
ambition att bredda myndighetens inriktning. De tillfalliga uppdragen inne-
bér sérskilt en breddning vad galler méalgrupper och geografisk spridning.

Myndighetens uppdrag tenderar att ga fran att ta utgangspunkt i Forintelsen
till att i hogre grad utga fran dagspolitiska fragor och brett framja arbete
med demokrati, tolerans och maénskliga rattigheter. Det finns skilda
meningar inom myndigheten om hur pass val de nya uppdragen &verens-
stdmmer med myndighetens instruktionsenliga uppdrag.
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Tillfalliga uppdrag innebar en betydande anslagsokning

Myndighetens forvaltningsanslag var i princip oférandrat fram till 2015.
Aven kostnaderna, som till stor del &r rorliga, har varit stabila under denna
period. En stor del av myndighetens rorliga kostnader bestar av konsultkost-
nader. Kostnaderna for konsulter ékade med 50 procent mellan 2015 och
2016. Det innebar att andelen rorliga kostnader har 6kat under 2016. Under
2017 beraknas dock andelen fasta kostnader att dka till foljd av att myndig-
heten anstéller fler chefer.

De senaste tva aren har myndigheten fatt flera stora tillaggsuppdrag med
tillfalliga medel. Det har inneburit att myndigheten har ett storre totalt
anslag an tidigare.

39



40



3 Organisation och intern styrning

| detta kapitel redogor vi for hur Forum for levande historias organisering
och interna styrning fungerar. Vi beskriver &ven myndighetens kompetens-
forsorjning.

Parallellt med Statskontorets myndighetsanalys har ett omfattande férand-
ringsarbete pagatt pa Forum for levande historia. | april 2017 fattade myn-
digheten beslut om en ny organisation. Medarbetarna har inplacerats under
de nya avdelningarna och rekrytering av personal till nya chefshefattningar
pagar.

3.1  Organisation

Forum for levande historia ar en enradighetsmyndighet. Det innebér att en
myndighetschef (6verintendent) leder och ensam bér ansvaret for verksam-
heten infor regeringen. Myndigheten har inget insynsrad. Sedan myndig-
heten inréattades 2003 har den haft 5 Gverintendenter, varav 2 tillférordnade.
Den nuvarande 6verintendenten tilltradde i april 2015.

I april 2017 fanns 35 anstéllda vid myndigheten. 3

3.1.1 Organisationen har vilat pa tva ben — karnverksamhet och
stddjande verksamhet

Den interna organiseringen av Forum for levande historia har sedan myn-
digheten bildades i huvudsak vilat pa tva ben — karnverksamhet och stod-
verksamhet.

Fram till den 3 april 2017 sdg organisationen vid Forum for levande historia
ut enligt nedan:

3 Foraldralediga ar inrdknade, men inte tjanstlediga.
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Figur 6 Forum for levande historias organisation fram till april 2017

Overintendenten

Avdelningen for Avdelningen for
produktion specialfunktioner

Avdelningen for produktion hade ansvar for att driva myndighetens opera-
tiva verksamhet. Pa avdelningen fanns merparten av myndighetens projekt
forutom projektverksamhet av lopande karaktar, som exempelvis utdel-
ningen av priset till minne av Per Anger. Avdelningen ansvarade for utstall-
ningar, pedagogisk verksamhet, utbildnings- och fortbildningsinsatser och
delar av programverksamheten.

Auvdelningen for specialfunktioner ansvarade foér myndighetens kommuni-
kation inklusive referensbiblioteket, delar av programverksamheten34, mal-
gruppsundersokningar, press, webb och sociala medier, forskningssamord-
ning, nationella och internationella uppdrag, utredning och analys inklusive
attitydundersokningar samt administration, ekonomi och HR.

Grénserna mellan stdd- och karnverksamheten har varit oklara. Avdel-
ningen for specialfunktioner skulle fungera som stéd till Avdelningen for
produktion, men var i praktiken en sammanblandning av karn- och stod-
verksamhet. Stodfunktionernas roll i forhallande till projekten har ockséa
varit otydlig och flera av medarbetarna med stddjande funktioner har arbetat
med innehallet i projekten.

34 Till exempel kopplat till Férintelsen minnesdag den 27 januari och studieresor till
Forintelsens minnesplatser.
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3.1.2 Ny organisation med tre avdelningar och en enhet

Den 3 april 2017 fattade myndigheten beslut om att inféra en ny organisa-
tion.

Figur 7 Forum for levande historias nya organisation

Overintendenten Strategiskt rad

Program & Uppdrag &
Kommunikation forsknings- Verksamhetsstod
produktion bevakning

Organisationen bestdr av tre avdelningar for kdrnverksamheten och en
avdelning for verksamhetsstod:

e Avdelningen for program och produktion ska ansvara for framst den
utatriktade verksamheten, till exempel utstallningar och utbildningar.

e Avdelningen for kommunikation ska samordna arbetet med myndig-
hetens interna och externa kommunikation.

e Avdelningen for uppdrag och forskningsbevakning ska samordna kun-
skaperna om Forintelsen och kommunistiska regimers brott mot
manskligheten samt sprida relevant forskning bade internt och externt.
Avdelningen ska dven ha beredskap for och organisera sarskilda rege-
ringsuppdrag och andra uppdrag.

e Avdelningen for verksamhetsstdd ska svara for myndighetens ekono-
mistyrning, budgetprocesser, redovisning och uppféljning.

e Det strategiska radet ska vara sammansatt av saval interna som externa
deltagare och fokusera pa strategiska vagval om verksamhetens inne-
hall.

3 Forum for levande historia (2017c), Ny organisation for Forum for levande historia
2017.
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Den nya organisationen kommer att innefatta fem chefer: éverintendenten
och fyra avdelningschefer. Tva avdelningschefer finns redan pa plats. Den
tidigare chefen for Avdelningen for produktion ar numera chef fér Avdel-
ningen for uppdrag och forskningsbevakning. En ny kommunikationschef
finns pa plats sedan april 2017. Rekrytering pagar av chefer till Avdelningen
for program och produktion och till Avdelningen for verksamhetsstod.

3.1.3 Ny organisation ska bidra till tydligare styrning av
verksamheten

Malet med omorganiseringen har varit att utveckla en organisation som ger
béattre dverblick, transparens, delaktighet och en tydligare styrning av verk-
samheten. Detta ska i sin tur l&gga grunden for en okad effektivitet och en
god arbetsmiljo.3®

Den nya organisationen innebar en tydligare atskillnad mellan kéarn- och
stddverksamhet, vilket kan bidra till tydligare roller och ansvarsgranser i
verksamheten. En tydligare organisering av det administrativa arbetet pa
myndigheten kan potentiellt ocksa frigora tid for cheferna att leda verk-
samheten. Fler chefer innebér dven att mer utrymme kan skapas for att utdva
ledarskapet och att besluten kan flyttas ndrmare medarbetarna.’” Darutover
kan det strategiska radet utgora ett stod i diskussionerna om hur myndig-
heten ska inrikta verksamhetens innehall.

Samtidigt innebar den nya organisationen att Forum for levande historia far
ett stort antal chefer per medarbetare. Cheferna i den nya organisationen
kommer darfor att behova arbeta mer operativt an tidigare chefer pa myn-
digheten.

3.1.4 Myndigheten arbetar huvudsakligen projektinriktat

Forum for levande historia har sedan myndigheten bildades i hég grad arbe-
tat projektinriktat. >

36 Forum for levande historia, Verksamhetsplan for 2017.

37 Statskontoret 2016:1, Utvecklat medarbetarskap och ledarskap i staten.

38 Forum for levande historia (2017¢), Risk- och konsekvensbedémning av arbetsmiljon
med anledning av organisationsférandring m.m., PM den 29 mars 2017.

39 Se t.ex. Kulturdepartementet (2011a, 2011b).
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Aven arbete som ar kontinuerligt och I6per Gver flera ar har ofta bedrivits
som projekt, exempelvis ansvaret for att dela ut Per Anger-priset, hogtid-
lighdllandet av Forintelsens minnesdag och foretradandet av Sverige i
IHRA. Enligt vara intervjuer med myndighetens medarbetare har det ibland
varit otydligt nar ett projektarbete ska 6verga till att bli I6pande verksamhet.
Den omorganisering som nu har skett syftar till att skapa en tydligare linje-
verksamhet.

Projektarbetet ska drivas i enlighet med den sé kallade projektcykeln vars
syfte ar att fa tydliga och dverskadliga rutiner for planering, ansvarsfordel-
ning och beslut vid genomforandet av projekt. | projektcykeln ingar sam-
manlagt elva steg som beskriver vagen fran projektidé till avslutande rap-
port. Alla projekt ska folja projektcykeln, men mindre projekt kan hoppa
dver vissa steg.

| véra intervjuer patalar ledningen att projektcykeln leder till alltfor utdrag-
na processer innan projekt kan starta och att det darfor finns behov av att
uppdatera denna. Enligt intervjuer med medarbetarna har dock projekt-
cykeln varit central for hur projekten har initierats och beslutats. Pro-
jektcykeln anses Overlag ha gett ett fungerande stéd i planeringen och
genomfdrandet av projekten. | dag finns en osékerhet bland medarbetarna
om huruvida projektcykeln fortfarande galler.

3.15 Projekten ar inte samordnade

Forum for levande historia har ett stort antal projekt som pagar samtidigt. |
vara intervjuer med chefer och medarbetare framkommer en samstammig
bild av att samordningen mellan projekten brister.

Enligt bade chefer och medarbetare drivs projekten ofta i separata stupror.
Nyttan ses darmed utifran det enskilda projektet, inte utifran verksamheten
i sin helhet. Detta innebar att kunskaper och erfarenheter fran ett projekt
riskerar att inte komma andra projekt till godo. Projekten samutnyttjar inte
heller olika resurser, till exempel konsulter. Enligt myndighetsledningen
syftar den omorganisation som nyligen har skett till att skapa en mer sam-
manhéllen verksamhet och styrning.
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3.1.6 Flera funktioner arbetar inom projekten

I regel arbetar flera olika funktioner fran avdelningarna i ett och samma
projekt. P& myndigheten finns dven ett antal medarbetare som har en sam-
ordnande funktion. Dessa har dock i flera fall fungerat som projektledare.
Foljande funktioner finns pa myndigheten:

Tabell 3 Funktioner vid Forum for levande historia

Funktion Kompetens och uppgifter

Projektledare

Pedagoger

Projekt-
administratorer

Kommunikatoérer
Ovrigt
administrativt stod

Nationell
samordnare

Internationell
samordnare

Forsknings-
samordnare
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Leder, driver och utvecklar projekt. Har olika bakgrund
inom framst kultur- och samhéllsvetenskapliga omraden.

Utformar och producerar pedagogiskt innehall i bland
annat utstallningar. Utvecklar och leder workshoppar,
utbildningar och andra pedagogiska insatser. Har larar-
examen eller motsvarande.

Stodjer och administrerar projekten.

Arbetar med information och kommunikation, ansvarar for
digitala kanaler samt press och malgruppsanalyser.

Arbetar med registratur, ekonomi, personal, IT och som
utstallningsvardar.

Ser till att det som produceras pa myndigheten sprids till
olika delar av landet.

Representerar myndigheten internationellt och samordnar
det internationella arbetet pa myndigheten.

Bistar i kontakten med forskare pa universitet och hog-
skolor, kvalitetssakrar projekten sa att de ar val under-
byggda utifran radande forskning pa omradet.



3.2  Intern styrning

Den interna styrningen pa Forum for levande historia har sedan myndig-
heten bildades varit decentraliserad med en svag strategisk styrning och en
langtgdende delegering av beslut.“

3.2.1 Instruktionen har inte brutits ned till konkret vagledning

Forum for levande historias instruktion ger myndigheten stor frihet att tolka
sitt uppdrag. Myndigheten har gjort flera insatser for att bryta ned instruk-
tionen till en konkret vagledning i verksamhetsplaneringen. Ar 2014 fattade
davarande Gverintendenten beslut om en tematisk strategi som dock inte
fullfoljdes.*t Aret darpd lades delar av strategiarbetet pa is.#2 Nuvarande
overintendent har fattat beslut om att 2017 ars teman ska vara kallkritik,
historiebruk, propaganda, kommunismens brott mot méanskligheten, rasism
och intolerans.

Av verksamhetsplaner och projektplaner framgar att Forum for levande
historia inte har tolkat och brutit ned instruktionen pa ett tydligt satt. Verk-
samhetsplanerna saknar exempelvis langsiktiga mal som kan anvandas for
prioriteringar i verksamheten under en langre period. Istallet har mél sak-
nats eller varierat fran ar till ar, till exempel:

e  Utpekade mal saknas under aren 2011-2015.

e 12016 ars verksamhetsplan finns ett stort antal mél pa olika nivaer.
Instruktionens paragrafer utgor 6vergripande inriktningsmal som bryts
ned i mal av olika karaktar, exempelvis kunskaps-, fardighets-, attityd-
och beteendemal. Trots dessa mal utgar flera projektplaner samma ar
direkt fran instruktionens paragrafer.

e  Fem strategiska mal presenteras i 2017 ars verksamhetsplan. Dessa tar
bland annat utgangspunkt i regeringens krav pa myndigheten att bredda
malgrupperna (se avsnitt 3.2.4).

40 Detta har aven patalats i tidigare 6versyner av myndighetens verksamhet, se Kultur-
departementet (2011a, 2001b); Sahlin (2012).

41 Forum for levande historia, Verksamhetsplan 2015.

42 Forum for levande historia, Verksamhetsplan 2016.
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I en arbetsmiljéenkat som genomfordes 20164 framgar att medarbetarna
anser att kommunikationen fran éverintendenten om exempelvis mal och
myndighetens riktning ar otillracklig. Samma sak framkommer i vara inter-
vjuer med medarbetarna.

3.2.2 Verksamhetsplaneringen har varit kortsiktig och splittrad

Myndighetens verksamhetsplaner har de fem senaste aren varit kortsiktiga
och haft nya indelningsgrunder och prioriteringar varje ar. Prioriteringarna
har handlat om allt fran intoleransundersokningar, kommunikationsinsatser,
kompetensutveckling och lararfortbildningar till specifika uppdrag, utstall-
ningar och projekt.

Kopplingen mellan de nyligen framtagna strategiska malen och planeringen
av verksamheten ar inte tydlig i 2017 ars verksamhetsplan. | planen anges
att verksamheten ska utga fran myndighetens tva karnamnen: Forintelsen
och kommunistiska regimers brott mot manskligheten. Till dessa ska olika
amnesomraden kopplas med olika prioriteringar for olika ar. Enligt myn-
dighetsledningen pagar ett arbete med att utarbeta en process for den strate-
giska planeringen. Tematisk planering kommer att vara en del i detta arbete.

Var bild &r att verksamhetsplanen éverlag anvands som ett aktivt styrdoku-
ment for verksamhetens planering och prioriteringar. Flera av de inter-
vjuade medarbetarna har dock patalat att planeringen ar Kortsiktig och
splittrad. Flera av medarbetarna lyfter ockséa fram att forankringen av arets
plan, inklusive information om beslutade omprioriteringar, inte har varit
tillracklig.

Enligt myndighetsledningen arbetar myndigheten for narvarande med att
utveckla verksamhetsplaneringen genom en cyklisk arsplanering. Imple-
menteringen av utvecklingsplanen ska pabdrjas hosten 2017.

43 Enkaten genomfordes av myndighetens skyddsombud i dialog med ST och SACO
centralt. Upplagget foljer Arbetsmiljoverkets riktlinjer. Enkaten har dock inte genom-
forts partsgemensamt.
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3.2.3 Fokus pa skolan har inneburit en viss avgransning av
uppdraget

Den forra ledningen utarbetade 2008 en vision som gav vissa ramar och en
nagot tydligare styrning av verksamhetens inriktning. 4

Enligt visionen var det langsiktiga mélet for perioden 2013-2016 att stirka
arbetet mot alla former av intoleranta attityder utifran ett historiskt perspek-
tiv. Myndigheten gjorde ocksa i visionen en strategisk avgransning av sitt
uppdrag genom att fokusera delar av verksamheten pa skolan. Dessa delar
har tagit sin utgangspunkt i skolans styrdokument sasom laroplaner och
kursplaner.

3.2.4  Nya mal fokuserar framst pa hur verksamheten ska na ut

De fem strategiska malen som myndigheten faststallde i slutet av 2016 tar
bland annat sin utgangspunkt i regeringens krav pa att bredda malgrup-
perna. Vilka de strategiska malen ar framgar nedan.

= N3 ut till fler malgrupper och till dubbelt sd manga manniskor som
2015, i syfte att stdarka deras vilja att aktivt verka for alla
manniskors lika varde.

= Vara den mest anvdnda resursen och efterfragade samverkans-
parten i fragor som ror kunskap om demokrati, tolerans och
manskliga rattigheter med utgangspunkt i Forintelsen och kom-
munistiska regimers brott mot manskligheten.

= Erbjuda verksamhet som ar efterfragad av myndighetens utvalda
malgrupper och samverkanspartners.

= Ha utvecklat effektiva arbetssatt for att uppna onskad effekt pa
utvalda malgrupper.

= Vara en kunskapsbaserad rost i det offentliga samtalet i fragor
som har baring pa eller pa annat satt gynnar myndighetens verk-
samhet.

Kalla: Forum for levande historia, Verksamhetsplan 2017.

4 Forum for levande historia (2012).
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Av vara intervjuer med medarbetarna framgar att malen har begransat stod
i organisationen. Malen fokuserar i huvudsak pa formerna for, snarare an
innehallet i, verksamheten. Malen uppfattas darfor inte som vagledande for
den strategiska inriktningen for verksamheten eller innehallet i projekten.

Enligt myndighetsledningen ska den nya organisationen bidra till en tydli-
gare innehallslig avgransning av verksamheten, bland annat via det nyin-
rattade strategiska radet.

3.25 Beslut om nya malgrupper har drojt

Som tidigare namnt staller regeringen krav pa att Forum for levande historia
ska rikta sig till nya malgrupper. Myndigheten har sedan 2015 analyserat
och diskuterat vilka nya malgrupper myndigheten ska rikta sig till.s Under
de tva senaste aren har myndigheten framst inom ramen for olika regerings-
uppdrag riktat sig till olika segment av allménheten, till exempel till unga
vuxna i aldern 18-25. Myndigheten har &ven paborjat en satsning med att
rikta sig till olika yrkesgrupper i samhéllet, till exempel poliser.

En arbetsgrupp pa myndigheten arbetar for narvarande med en malgrupps-
analys. En kvantitativ malgruppsundersokning &r planerad till bérjan av
2017 och myndigheten ska under aret fatta beslut om vilka malgrupper som
den framtida verksamheten ska inriktas mot.

3.2.6  Langtgdende delegering av styrningen

Forum for levande historia har haft en langtgaende delegering av beslut ned-
at i organisationen. Det var en medveten strategi hos den tidigare myndig-
hetsledningen. Syftet var att ta tillvara medarbetarnas kunskaper, erfarenhet
och engagemang for verksamheten. De tva avdelningscheferna har haft stort
utrymme att sjalvstandigt driva verksamheten enligt uppstéllda planer och
tilldelade medel. Den delegerade styrningen har &ven inneburit att varje pro-
jektledare har haft stort mandat att initiera, planera och styra genomforandet
av projekten.

Flera av medarbetarna papekar i vara intervjuer att den langtgaende delege-
ringen bland annat har lett till att medarbetarna ibland har varit tvungna att

45 Forum for levande historia, Verksamhetsplaner 2016 och 2017.
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ta stérre ansvar an de har énskat. Detta har i sin tur lett till att prioriteringar
har gjorts utifran de enskilda projekten och inte utifran strategiska priorite-
ringar for verksamheten i sin helhet.

Den nuvarande myndighetsledningen bedriver for nérvarande ett arbete for
att stirka den strategiska styrningen. Den nya organisationen &r bland annat
ett led i detta.

3.3  Ansvarsfordelning

Ledningsgruppen har fram till november 2016 bestatt av 6verintendenten
och tva avdelningschefer. Avdelningscheferna ansvarade for saval strate-
gisk som operativ planering och ledning av sina avdelningar.

3.3.1 Ledningsgruppen har under en tid varit provisorisk

Ledningsgruppen har fran november 2016 varit provisorisk. Enligt vara
intervjuer med medarbetare och vissa inom ledningsgruppen har den
ordinarie ledningsgrupp som fanns dessférinnan inte varit valfungerande
och hade bland annat svart att na samsyn kring styrningen av verksamheten.
Det fanns konflikter och bristande fértroende mellan ledningsgruppens
medlemmar. Under 2016 och 2017 lamnade bada avdelningscheferna av
olika skal sina tjanster, varav den ena har aterintratt som avdelningschef
under 2017. Fran november 2016 har ledningen adjungerat bade medarbe-
tare och konsulter till ledningsgruppen.

| avvaktan pa rekryteringen av nya chefer till den nya organisationen &r
ledningsgruppen fortsatt provisorisk och bestar av Gverintendenten, tva
tillférordnade chefer, en vikarierande avdelningschef och en chefsassistent.

3.3.2 Problem i ledningsgruppen har férsvarat styrningen av
verksamheten

Bade medarbetare och chefer anger i vara intervjuer att det har varit proble-
matiskt att det inte har funnits en vélfungerande, ordinarie ledningsgrupp.
Detta har bland annat lett till att ledningen har saknat etablerade kanaler for
kommunikation inom myndigheten. Det har darmed varit svart att na ut med
styrsignaler i verksamheten.
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Enligt vara intervjuer med medarbetarna har problemen inom ledningsgrup-
pen bland annat inneburit att det i viss man har saknats avdelningschefer
med fulla befogenheter att styra och fatta beslut om verksamheten. Det har
aven fatt konsekvenser for den sociala och organisatoriska arbetsmiljon i
verksamheten (se avsnitt 3.6).

3.3.3 Roller, ansvar och mandat ar otydliga

Vid vara intervjuer med bade medarbetare och ledning framkommer en
samstammig bild av att roller, ansvar och mandat vid Forum for levande
historia &r otydliga. Denna bild forstarks aven av arbetsmiljoenkaten fran
2016, dar endast 10 procent av medarbetarna anser att de ar helt sékra pa
vilket mandat de har. | vara intervjuer lyfter medarbetarna sarskilt fram
behovet av att tydliggora projektledarrollen.

Myndigheten har ibland aven placerat medarbetare pa nya funktioner inom
verksamheten, till exempel nar myndigheten har fatt tillfalliga uppdrag.
Detta har bidragit till otydligheten i roller och ansvar.

En konsekvens av otydligheten i roller och ansvar &r att arbetsbelastningen
har blivit ojamnt fordelad mellan medarbetarna. Av svaren i arbetsmiljo-
enkaten fran 2016 framgar att halften av medarbetarna anser att arbetsupp-
gifterna fordelas orattvist.

Den nya organisationen ska bidra till att tydliggéra roller och mandat, bland
annat genom att skapa tydligare granser mellan karn- och stédverksam-
heten, men &ven genom att de nya cheferna far ett tydligt arbetsgivar-
ansvar.4

3.34 Det rader osakerhet kring besluts- och
delegationsordningen

Av myndighetens delegationsordning framgar att dverintendenten fattar
beslut i alla fragor som inte ar delegerade enligt sérskild delegationsordning
eller enligt sarskilda beslut. I ledningsgruppen sker samrad om alla fragor
av betydelse for verksamheten.

46 Forum for levande historia (2017c).
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Det finns for narvarande en otydlighet och osékerhet kring beslutsordningen
bland medarbetarna vid Forum for levande historia. Medarbetarna framfor
i intervjuer att de flesta beslut tidigare har beretts med, och beslutats av,
avdelningschefen i enlighet med géllande  besluts- och
delegationsordning.” Enligt Gverintendenten har den langtgaende
delegeringen av styrningen inneburit att delegationsordningen i praktiken
aldrig har tillampats pa myndigheten. Roller, mandat och styrmodellen for
myndigheten behdver darfor bli tydligare.*

Av arbetsmiljoenkéten 2016 framkommer att 41 procent av medarbetarna
anser att myndighetens delegationsordning inte alls efterlevs. | vara inter-
vjuer patalar medarbetarna att den nuvarande myndighetsledningen ibland
fattar beslut om olika typer av aktiviteter utanfor radande delegations- och
beslutsordning, till exempel deltagandet vid konferenser, arrangemang av
seminarier eller uppstarten av projekt. Det har dven blivit vanligare att
arbetet maste forankras hos éverintendenten, antingen direkt eller via avdel-
ningschefen. Medarbetarna har upplevt situationen som tidskrdvande och
ineffektiv.

Enligt myndighetsledningen pagér en uppdatering av myndighetens styr-
dokument. 1 2017 ars verksamhetsplan framgar att delegationsordningen
ska revideras i samband med implementeringen av den nya organisationen.

3.4 Kompetensforsorjning

Forum for levande historias uppdrag &r brett och de tillfalliga regeringsupp-
dragen har olika karaktar och inriktning. Detta stéller krav pa att myndig-
heten sammantaget har tillgang till olika kompetenser och att de kan anvan-
das flexibelt.

47 | Forum for levande historias besluts- och delegationsordning framgar att beslut om
projekt och andra aktiviteter inom verksamhetsplanen ska beslutas av avdelningschefen.
48 Forum for levande historia (2016c), Handlingsplan enligt uppdrag.
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341 Antalet rsarbetskrafter har tkat

Fram till 2013 14g antalet arsarbetskrafter pa Forum for levande historia pa
en relativt konstant niva runt 30 arsarbetskrafter.* Mellan 2013 och 2016
okade antalet arsarbetskrafter pa myndigheten fran 28 till 34 (se tabell 4).
Under samma period 6kade medeltalet anstallda fran 31 till 37 anstallda.

Personalomséattningen pa myndigheten har under perioden 2012-2015 varit
forhallandevis hég men minskat under 2016 till 5 procent for nyanstéllda
och 14 procent for avgangna. | staten som helhet l1ag personalomsattningen
2016 pa 13 procent for nyanstallda och 12 procent for avgangna.® Myn-
dighetens personalomséttning under perioden 2012—2015 kan delvis forkla-
ras av att man rekryterade ett antal visstidsanstallda varije ar.

Tabell 4 Anstillda och arsarbetskrafter Forum for levande historia 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
Medeltal anstallda 29 31 31* 37 37
Antal arsarbetskrafter 28 28 30 33 34

Personalomsattning nyanstallda
(%)** 16 37 20 19 5

Personalomsattning avgangna
(%)*** 22 25 11 16 14

Kélla: Forum for levande historias arsredovisning for 2016 och uppgifter fran Arbetsgivarverket.

* | berdkningen av medeltalet anstéllda 2014 &r inte eventuellt tjanstledig personal franraknad.
** personalomsattning nyanstallda = (Antal nyanstéllda/(Anstéllda ar 1 + Anstallda ar 2/2))*100
*** personalomsattning avgangna = (Antal avgangna/(Anstallda ar 1 + Anstallda ar 2/2))*100

I april 2017 fanns 35 anstallda vid myndigheten, varav 5 var visstidsanstéll-
da.** Myndigheten har i samband med éversynen av organisationen beslutat
att inte forlanga visstidsanstallningarna. Flera av dessa I6per ut under varen

4 Siffrorna géller perioden 2006-2013.
%0 Statskontoret (2017), Offentlig sektor i korthet 2017, kommande.
51 Foraldralediga ar inrdknade men inte tjanstlediga.
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och sommaren 2017 och innefattar bland annat tjanster som kommunika-
tionsassistent, utredningsansvarig och forskningssamordnare.

3.4.2 Myndigheten har visstidsanstallt for att hantera nya uppdrag

Myndigheten har hanterat bemanningen av de tillfalliga uppdragen pa tre
olika satt: genom rekrytering av visstidsanstéllda, omplacering av befintlig
personal och upphandling av konsulter.

Den tidigare myndighetsledningen valde medvetet att ha en hdg intern ror-
lighet for att skapa flexibilitet i verksamheten. Den interna rorligheten har
varit fortsatt hog till f6ljd av de sarskilda uppdrag som Forum for levande
historia har fatt de senaste tva aren. | regel har den ordinarie personalen pa
myndigheten flyttats dver till de tillfalliga uppdragen medan visstidsan-
stéllda har rekryterats till kdrnverksamheten.

3.4.3 Fokus pa generalistkompetens

Forum for levande historia har valt att framst rekrytera personal med gene-
ralistkompetens (se tabell 3). Detta beror pa att myndighetens uppdrag
stracker sig dver ett brett spektrum av fragor och de anstéllda ska fungera i
projekt av olika karaktér och med olika inriktning.

3.4.4 Myndigheten anvander i h6g grad extern kompetens

For att tillgodose behovet av specialistkunskaper anlitar Forum for levande
historia inom respektive projekt konsulter med den nédvandiga kompeten-
sen. Det handlar till exempel om forskare eller experter fran myndigheter
eller andra organisationer.

Under den foregaende ledningen fanns malet att myndigheten skulle ha en
hég andel rorliga kostnader i budgeten, cirka 40 procent av de totala kost-
naderna. Detta for att underlatta myndighetens projektinriktade arbetssatt
och for att flexibelt kunna anlita extern kompetens vid behov, till exempel
i nya uppdrag. Kulturdepartementet bedémde i sin utvardering av Forum
for levande historia fran 2011 att den stora andelen rérliga kostnader hade
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gynnat verksamheten. Myndigheten kunde darigenom l&ttare skraddarsy
bemanningen och inriktningen pa myndighetens projekt.

Som namnt i kapitel 2 ar fortfarande en forhallandevis stor andel av myn-
dighetens kostnader rorliga. Enligt intervjuer med Gverintendenten &r ambi-
tionen att dven fortséattningsvis ha en hdg andel rorliga kostnader for att
behalla flexibiliteten i organisationen.

3.4.5 Bristeri stod for inkdp och upphandling av extern
kompetens

Forum for levande historia har inga riktlinjer for vilken typ av extern kom-
petens som ska kdpas in utan det beddémer varje projektledare.

Av arsredovisningarna framgar att myndigheten vid sidan om kostnader for
personal och lokaler har haft en stor andel 6vriga driftskostnader. Konsult-
kostnaderna har utgjort en stor andel av dessa driftskostnader. Ar 2016
uppgick konsultkostnaderna till 15,6 miljoner kronor, vilket ar cirka 30
procent av myndighetens totala kostnader.

Var genomgang av interna styrdokument visar att upphandlingspolicyn fran
2005 behover uppdateras, sérskilt mot bakgrund av myndighetens omfat-
tande upphandling av konsulter. Policyn & mycket allmént hallen och ger
begransat stdd i hur en upphandling ska genomféras.5® En uppdatering av
policyn beréknas vara klar fore sommaren. Myndigheten har inga ramavtal
for upphandling av konsulter, forutom vad géller webbaserat arbete.

3.4.6 Behov av viss forskningskompetens pa myndigheten

Forum for levande historia bedriver ingen egen forskning, vilket innebdr att
det har varit viktigt att samarbeta med externa forskare for att garantera en
vetenskaplig kvalitet pa projekten. Det har dven varit ett satt att hantera den
kritik myndigheten tidigare har fatt fran forskarsamhallet. Inriktningen mot
generalistkompetens framfor fordjupad expertkompetens innebar att fa

52 Kulturdepartementet (2011a).
53 Forum for levande historia (2005), Upphandlingspolicy for Forum for levande histo-
ria.
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bland personalen har forskarkompetens. For nérvarande finns fyra dispute-
rade® vid myndigheten, varav tva ar visstidsanstallda och en foraldraledig.
Visstidsanstéllningarna l6per ut den 31 juli 2017, eftersom uppdraget om
utbildningsinsatsen om rasism, som har kravt extra forskningskompetens,
da overgar i en mer kunskapsspridande fas.

Flera medarbetare, liksom samarbetspartner, framhaller vid vara intervjuer
att myndighetens forskningsnéra verksamhet kraver att det finns en viss
forskningskompetens internt. Samarbetet med forskningen har sedan 2007
hanterats via myndighetens forskningssamordnare. Enligt flera medarbetare
kommer antalet anstéllda med forskarkompetens efter den 31 juli att vara
for lagt om myndigheten ska kunna agera som god bestallare, kvalitetssakra
rapporter och annat underlag. Det behovs &ven forskarkompetens for att
myndigheten ska leva upp till det strategiska malet om att vara en kunskaps-
baserad rost i samhallet. Det finns ingen plan for vilken typ av forsknings-
kompetens myndigheten behdver framdéver.

3.4.7 Planer pa att se 6ver kompetensbehoven

Forum for levande historia har i dag ingen strategisk plan fér kompetens-
forsorjningen eller kompetensutvecklingen pa myndigheten. Som tidigare
beskrivet har behovet av ny kompetens frdmst hanterats genom inkop av
externa konsulter och byte av tjanster internt. Myndighetens inriktning mot
skolan har dock till viss del varit styrande fér myndighetens kompetens. Det
finns till exempel krav pa att pedagogerna inom myndigheten ska ha larar-
utbildning eller motsvarande.

| verksamhetsplanen for 2017 anger myndigheten att det i samband med
dversynen av organisationen ska genomforas en inventering av kompeten-
sen. Denna ska i sin tur ligga till grund fér en kompetensstrategi.ss Enligt
overintendenten ska chefen for Avdelningen for verksamhetsstod fa i upp-
gift att se dver kompetensforsorjningen pa myndigheten.

54 En av de disputerade vid myndigheten ar éverintendenten.
55 Forum for levande historia, Verksamhetsplan 2017, s. 28-29.
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3.5

Omfattande forandringsarbete pagar

Sedan 2015 pagar en rad olika forandringsarbeten pa Forum for levande
historia. Utvecklingsarbetet ar till vissa delar sprunget ur regeringens krav
pa Forum for levande historia att bredda sin inriktning vad galler malgrup-
per och geografisk spridning. Den nya Gverintendenten fick vid sitt tilltra-
dande det uttalade uppdraget fran regeringen att genomfora de forandringar
som kravs for att uppna en sadan breddning.

| tabell 5 sammanfattar vi det forandringsarbete som pagar enligt verksam-

hetsplanen for 2017.

Tabell 5

Forandringsprocess

Identifiera nya malgrupper

Ta fram teman for
verksamheten

Forbattra kommunikationen
Kvalitetsarbete

Organisationsoversyn

Kompetensanalys

Arbetsmiljépolicy

Delegationsordning

Handlingsplan arbetsmiljo

Pagaende forandringsarbete vid Forum for levande historia

mal

Fatta beslut om vilka malgrupper som framtida
verksamhet ska inriktas mot.

Lagga fast en plan for verksamhetens huvudsakliga
teman under de kommande tre aren.

Uppdatera kommunikationsstrategin.

Besluta och implementera ett kvalitetssystem.

Ta fram och implementera en ny organisation.
Klargora vilken kompetens som finns tillganglig och
vilken kompetens som behovs. Underlag for en

kompetensstrategi.

Implementera en arbetsmiljépolicy som ska
revideras arligen.

Revidera delegationsordningen efter inférande av
den nya organisationen.

Ta fram en handlingsplan for organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Kalla: Forum for levande historia, Verksamhetsplan 2017.
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Ett antal ytterligare utvecklingsomraden har dven namnts i vara intervjuer
med myndighetsledningen och medarbetarna, exempelvis att myndigheten
ska bryta ned strategiska mal till operativa mal, ta fram en arscykel, se dver
det administrativa arbetet och uppdatera projektcykeln.

Som framgar av tabellen adresserar forandringsarbetet flera relevanta bris-
ter kopplade till den interna styrningen och organiseringen. Till exempel
syftar den nya organisationen till att skapa tydligare granser mellan karn-
och stddverksamheten. Kompetensanalysen ska daven leda till en mer strate-
gisk anvéndning av myndighetens personal. De férandringar som planeras
ar omfattande, speciellt for en sa liten myndighet som Forum for levande
historia. En stor del av utvecklingsarbetet ska dessutom ske parallellt och
under en relativt begransad tidsperiod.

3.5.1 Forandringsarbetet har saknat en sammanhallen plan och
prioritering

Det finns ingen sammanhallen plan for de forandringsprocesser som be-
skrivs i 2017 ars verksamhetsplan. Vi har tagit del av visst planeringsunder-
lag for forandringsarbetet. Det saknas dock en tydlig och samlad plan for
hur de olika forandringsprocesserna ska genomféras och prioriteras, vad
syftet r, vem som &r ansvarig samt hur de tidsmassigt och innehallsligt
h&nger samman.

Myndigheten har upphandlat flera konsulter som ledningsstod i forand-
ringsarbetet. Vissa medarbetare har enligt vara intervjuer uppfattat detta
som att ledningen inte har fortroende fér personalens erfarenheter och kun-
skaper. Darutdver menar flera av medarbetarna att forédndringsarbetet
framst har behandlat formerna for myndighetens arbete. Enligt medarbetar-
na efterfragas snarare en diskussion om innehallet och inriktningen i verk-
samheten.

% Forum for levande historia (2016a), Arbets- och tidsplan for Gversyn av organisatio-
nen; Forum fér levande historia (2016b), Forhandlings- och ikrafttraédandeplan; Forum
for levande historia (2016d), PM: 30/1 Fréagor till Caroline och Katarina infor nytt
verksamhetsar 2016; Forum for levande historia (2017d), Planering av forhandling och
forankring av ny organisation vid Forum for levande historia.
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3.5.2 Otydlig kommunikation kring férandringsarbetet

| vara intervjuer med medarbetarna framkommer en samstammig bild av att
kommunikationen fran ledningen om forandringsarbetet inte har varit
tillrackligt tydlig. Detta framkommer aven i arbetsmiljoenkaten fran 2016,
dar 72 procent av medarbetarna anser att ledningen inte &r tydlig med hur
de vill utveckla verksamheten.

En rad workshoppar har genomforts i syfte att gora medarbetarna delaktiga
i forandringsarbetet. Enligt vara intervjuer med medarbetarna har syftet
med workshopparna samt hur resultatet fran dessa ska anvandas inte alltid
varit tydligt. Det har dven varit oklart vilka beslut som har fattats kring
forandringsarbetet.

| syfte att forbattra kommunikationen har ledningen bland annat aterinfort
tatare personalméten varannan vecka.

3.6  Arbetsmiljon

Var genomgang av myndighetsintern dokumentation och vara intervjuer
med medarbetare visar att det finns allvarliga brister i den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon pa Forum for levande historia. Det framgar sarskilt
tydligt av det foreldggande om arbetsmiljon som Forum for levande historia
fick fran Arbetsmiljoverket hosten 2016.5 Flera av problemen harrér fran
svagheter i organiseringen och den interna styrningen som delvis har pa-
talats i tidigare Oversyner av myndigheten.

Som tidigare namnt genomfordes en arbetsmiljoenkat i juni 2016 pa initia-
tiv av skyddsombuden pa myndigheten. | januari 2017 genomfordes ytterli-
gare en arbetsmiljoenkat till foljd av forelaggandet fran Arbetsmiljo-
verket.5® | mars 2017 lamnade myndigheten ett svar pa forelaggandet fran
Arbetsmiljoverket. %

57 Forelaggande efter framstallning om ingripande enligt 6 kap. 6 a § arbetsmiljolagen.
%8 Se Bioss Sweden AB (2017); Kulturdepartementet (2011a, 2001b), Sahlin (2012).

%9 Enkaten togs fram i en partsgemensam process under Previas ledning.

60 Forum for levande historia (2017f) Svar till Arbetsmiljoverket med anledning av fore-
laggandet efter framstéllning om ingripande enligt 6 kap. 6a § arbetsmiljolagen.
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Nedan lyfter vi tva sarskilda risker vad galler arbetsmiljon, vilka &ven
Forum for levande historia lyfter i sitt svar till Arbetsmiljoverket.

3.6.1 Bristande tillit och fértroende mellan medarbetarna och
ledningen

Av arbetsmiljoenkaten fran 2017 framgar att det finns ett bristande fortroen-
de och en svag tillit mellan medarbetarna och ledningen. Enligt arbetsmiljo-
enkaten fran 2016 svarar 86 procent av medarbetarna att de inte alls har
fortroende for hur ledningen driver och utvecklar myndigheten. Av 2017
ars enkat framgar ocksa att 44 procent av medarbetarna anser att ledningen
i mycket liten eller liten grad litar pa att medarbetarna gor ett bra jobb.

Denna bild forstérks i flera av de intervjuer som vi har genomfért med myn-
dighetens medarbetare. Flera medarbetare lyfter fram att det svaga fortroen-
det for 6verintendenten innebar att de har svart att se hur det pagaende for-
andringsarbetet ska gora nagon skillnad.

3.6.2 Mobbning och trakasserier forekommer

Arbetsmiljoenkaterna fran bade 2016 och 2017 visar att mobbning och
trakasserier forekommer pad myndigheten. | arbetsmiljoenkéaten 2016 svara-
de 2 personer (av 29 svarande) att de vid nagot tillfalle de senaste 12 mana-
derna kant sig utsatt for trakasserier eller krankande sirbehandling pa
arbetsplatsen. Ar 2017 svarade 3 personer (av 32 svarande) att de nagra
ganger under det senaste aret har utsatts for mobbning pa arbetsplatsen.
Samtliga 3 personer svarade att det skett fran en dverordnad, 1 person att
det har skett fran en kollega.

3.6.3 Medarbetarna upplever att de har meningsfulla
arbetsuppgifter och bra kollegialt stod

Resultaten fran arbetsmiljoenkaterna visar samtidigt att manga av medarbe-
tarna vardesétter sitt arbete och sina kollegor. Denna bild forstarks &ven av
vara intervjuer med medarbetarna. Av 2017 ars arbetsmiljoenkat framgar
att 94 procent av medarbetarna tycker att deras arbete i mycket hog eller
hog grad ar meningsfullt. Darutéver kdnner 87 procent att deras arbetsinsats
i mycket hog eller hog grad &r viktig.
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| 2016 ars arbetsmiljoenkat finns fragor om hur medarbetarna upplever
stodet fran kollegorna. Av svaren framgar bland annat att narmare 90
procent av medarbetarna helt eller delvis instammer i att de upplever trivsel
och gemenskap med sina arbetskamrater samt att de far hjalp fran arbets-
kamraterna med att 16sa sina arbetsuppgifter.

Myndighetens sjukfranvaro har aven legat pa en férhéallandevis lag niva om
2-4 procent under perioden 2012-2016.5* Ar 2016 lag sjukfranvaron vid
Forum for levande historia pa 3 procent, vilket kan jamforas med 4,1 pro-
cent for staten som helhet.62

3.6.4 En handlingsplan for arbetsmiljon har tagits fram

Forum for levande historia lamnade i mars 2017 ett svar till Arbetsmiljo-
verket pa det forelaggande som myndigheten fick hdsten 2016. 6 Svaret
som bygger pa en Kartlaiggning av arbetsmiljon identifierar nio
riskomraden, varav tre pekas ut som sarskilt allvarliga. Dessa ar fysisk
arbetsmiljo, tillit och fortroende samt mobbning och trakasserier. | svaret
finns &ven aktiviteter for hur myndigheten ska hantera riskerna.

I april 2017 l&mnade myndigheten ett kompletterande svar till Arbetsmiljo-
verket med tillhgrande handlingsplan for arbetsmiljon. Planen fortydligar
aktiviteterna till viss del. Myndigheten pekar bland annat ut olika arbets-
grupper som ansvariga for aktiviteternas genomforande och det finns fast-
stallda tidpunkter da dessa ska vara klara.s Exempel pa aktiviteter ar imple-
mentering av en arbetsmiljopolicy, genomfdrande av en skyddsrond och
framtagande av en strategisk kompetensforsorjningsplan.

Skyddsombudet och de fackliga organisationerna vid Forum for levande
historia har varit kritiska till hur handlingsplanen togs fram. De anser att

61 Forum for levande historia, arsredovisningar 2012—2016.

62 Statskontoret (2017), Sjukfranvaro i staten 2016 — myndigheter och sektorer.

83 Forum for levande historia (2017f); Previa (2017), Organisatorisk och social arbets-
miljo Forum for levande historia, 2017-01-31.

64 Forum for levande historia (2017a), Handlingsplan for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet p& FLH.
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myndigheten inte i tillrackligt hog grad tar radande problem pa allvar. |
vara intervjuer patalar flera medarbetare att de endast i begransad utstrack-
ning har fatt mojlighet att paverka innehallet i handlingsplanen. Flera av
medarbetarna anser ocksa att de foreslagna aktiviteterna ar otillrackliga for
att komma till ratta med problemen.

3.6.5  Arbetsmiljparbetet avspeglar inte till fullo resultaten i
arbetsmiljoenkéaten

De prioriterade risker som myndigheten har identifierat rér som tidigare
ndmnt bland annat tillit och fértroende samt mobbning och trakasserier.
Detta avspeglar dven de problemomraden som har kommit fram i arbets-
miljoenkaterna.

Samtidigt pekar arbetsmiljoenkaterna pa vissa problem som inte tas upp
som prioriterade risker i planen. Ledarskapet &r till exempel inte en priori-
terad risk. Arbetsmiljoenkaten fran 2016 pekar pa betydande problem vad
galler bland annat myndighetsledningens formaga att kommunicera och
peka ut riktningen for verksamheten.

3.6.6 Stor tilltro till nya organisationens formaga att I6sa brister i
arbetsmiljon

Enligt myndighetens underlag till den nya organisationen syftar organisa-
tionen bland annat till att skapa forutsattningar for en forbattrad arbets-
milj6.% Genom omorganiseringen ska forutsattningarna for kommunika-
tion, tydlighet, planering och uppféljning forbéattras. Enligt underlaget kom-
mer bland annat arbetsmiljon att gynnas av att besluten fattas ndrmare med-
arbetarna. Medarbetarnas tillgang till sin chef kommer ocksa att 6ka. De
nya cheferna kommer vidare att fa ett utpekat ansvar for arbetsmiljon pa
sina avdelningar.

8 Forum for levande historia (2017b), Kommentarer fran projektgruppen bestaende av
personalrepresentanter och skyddsombud.
8 Forum for levande historia (2017c); Forum for levande historia (2017¢).
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3.7  Sammanfattande iakttagelser

Stort antal férandringsprocesser utan sammanhallen plan

Sedan borjan av 2016 pagar ett stort antal forandringsprocesser pa Forum
for levande historia med syftet att utveckla myndighetens interna styrning
och organisering. Det har bland annat resulterat i ett beslut om en ny orga-
nisation i april 2017. Arbetet har saknat tydliga ramar och en sammanhallen
tidsplan. Ledningen har dven haft svart att forankra forandringsprocessen i
organisationen.

I verksamhetsplanen for 2017 finns en sammanstéllning av ett stort antal
aktiviteter som ska genomfdras under aret. De omstallningar som ska
genomforas ar omfattande for en sa liten myndighet. En stor del av utveck-
lingsarbetet ska dessutom ske parallellt och under en relativt begrénsad
tidsperiod.

Brister i ledningsgruppens styrning

Den ordinarie ledningsgrupp som fanns fram till november 2016 har under
en tid inte varit valfungerande och hade bland annat svart att uppna samsyn
om styrningen av myndigheten. Ledningsgruppen har dérefter varit provi-
sorisk och haft flera externa konsulter adjungerade som ledningsstdd. Sam-
mantaget har detta, i kombination med bristande kommunikation, bidragit
till svarigheter for ledningen att na ut med sina styrsignaler till medarbetar-
na.

| samband med omorganiseringen pagar rekrytering av chefer, vilket inne-
bér att en ordinarie ledningsgrupp inom kort kommer att finnas pa plats.

Langtgdende delegering och bristande samordning mellan
projekten

Forum for levande historia har av tradition haft en langtgdende delegering
av den myndighetsinterna styrningen. Detta i kombination med en utpréglad
projektorganisation har lett till bristande samordning mellan projekten.
Gemensamma resurser nyttjas inte pa ett effektivt satt och resultaten fran
projekten kommer inte hela myndigheten till godo.
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Den nya organisationen med fler chefer som kommer nédrmare medarbetar-
na dr tankt att bidra till en mer avvagd delegering av ansvar och beslut.

Otydliga roller och mandat

Roller, ansvar och mandat &r otydliga pA myndigheten. Var bild &r att otyd-
ligheten har forstérkts, dels av en intern personalrérlighet till foljd av de
sarskilda uppdragen, dels av de manga pagaende forandringsprocesserna pa
myndigheten. En stor del av myndighetens medarbetare anser darutéver att
delegationsordningen frangas.

Den nya organisationen samt uppdaterade interna styrdokument och rutiner
ska bidra till en storre tydlighet kring roller, ansvar och mandat.

Instruktionen har inte brutits ned i konkret véagledning

Forum for levande historia har inte brutit ned instruktionen pa ett tydligt sétt
sd att den har kunnat omséttas i praktisk verksamhet. Den strategiska plane-
ringen har fram till 2016, da fem strategiska mal togs fram, varit svag. De
nu framtagna malen tar framst sin utgangspunkt i formerna for, istallet for
innehallet i, verksamheten. De utgor darfor ett begransat stod for priorite-
ring av verksamhetens inriktning.

Plan for kompetensforsorjning saknas

Forum for levande historia har hittills i liten utstrackning arbetat strategiskt
med sin kompetensforsdrjning. Myndigheten koper in en stor del av sin
kompetens utifran. Det finns ingen analys av vilken kompetens som ska
finnas pa myndigheten eller vad som ska képas in och i vilken omfattning.
Myndigheten har inte heller genomfért ndgon inventering av vilken kom-
petens myndigheten har behov av utifran karnuppdraget, malen eller de nya
uppdrag som myndigheten har fatt. En s&dan inventering planeras under
2017.

Stora brister i arbetsmiljon

Det finns stora arbetsmiljoproblem pa myndigheten och manga medarbetare
kanner stor ovisshet om myndighetens framtida inriktning. Ett arbete pagar
med att forbattra arbetsmiljon. Bland annat har en handlingsplan tagits fram
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med prioriterade aktiviteter. Det finns dock behov av att utveckla och
konkretisera dessa aktiviteter.

Myndigheten har initierat flera aktiviteter i syfte att komma till rétta med
problemen vad géller organisering och styrning. Det finns dock fortsatt
stora utmaningar i det pagaende forandringsarbetet, bland annat mot bak-
grund av att medarbetarnas fortroende och tillit for ledningen &r mycket
svagt.

Engagerade medarbetare har baddat for en fungerande
verksamhet

En langtgéende delegering av styrningen ar beroende av att det finns kunni-
ga, sjalvgdende och engagerade medarbetare. Arbetsmiljéenkaterna visar
att medarbetarna pa Forum for levande historia i hog grad anser att deras
arbete ar meningsfullt och att de 6verlag trivs bra med sina arbetskamrater.
Detta har gett goda forutsattningar for en fungerande verksamhet trots otyd-
liga roller och mandat och en svag strategisk styrning.
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4 Verksamhetens resultat

| detta kapitel analyserar vi Forum for levande historias resultat och hur
myndigheten foljer upp och redovisar dem. Till grund for var redovisning
ligger bland annat myndighetens arsredovisningar under perioden 2012—
2016, externa intressenters perspektiv och malgruppsundersokningar. Vi
inleder med att beskriva vad vi betraktar som ett resultat for myndigheten.

4.1  Var tolkning av resultaten

Med resultat avser vi vad som har kommit ut fran myndighetens verksamhet
i form av tjanster och produkter (prestationer) och vilka fordndringar eller
tillstand i samhallet som foljer av dessa (effekter). Resultaten &r nagot annat
&n myndighetens verksamhet (aktiviteter) och den personal och medel som
behovs for att genomfdra dessa (resurser), men i praktiken kan grénserna
mellan aktiviteter, prestationer och effekter vara flytande (se figur 8).

Prestationer i Forum for levande historias verksamhet &r till exempel utat-
riktad verksamhet sdsom utstallningar, utbildningar och informationsmate-
rial. Vanliga indikatorer for hur myndigheten har presterat ar antalet
besokare till utstallningar och utbildningar samt bestkarnas upplevelse.
Effekter av verksamheten kan exempelvis vara att manniskor far 6kad kan-
nedom om manskliga rattigheter och demokratifragor eller att toleransen i
samhéllet dkar.
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Figur 8 Effektkedja for Forum for levande historias verksamhet
N
*Mal inom flera politikomraden sasom kultur, demokrati och
manskliga rattigheter.
J

eFramja arbete med demokrati, tolerans och manskliga rattigheter )

med utgangspunkt i Férintelsen.

eInformera om Forintelsen och kommunismens brott mot
Uppdrag manskligheten.

ePersonal (35 anstéllda).
eSamarbetspartner och konsulter.

eEkonomiska resurser.
J

eBedriva utatriktad verksamhet med inriktning mot kultur, kunskap\
och utbildning.

. eSamverka med forskning, kultur- och utbildningsinstitutioner,

Uppgifter myndigheter, organisationer och féreningar.

oTill exempel utstallningar, workshoppar och fortbildningar.

Prestationer

eForandrade attityder, som till exempel 6kad tolerans i samhallet.
oStarkt vilja att aktivt verka for alla manniskors lika varde.

€E€E€ECKC

I vér analys av resultaten kommer vi framst att inrikta oss pa myndighetens
prestationer. Vi kommer inte ha mdjlighet att beddma effekterna av myn-
dighetens verksamhet, till exempel hur manniskors attityder och beteenden
paverkas.

(2]
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En myndighets resultat bedoms bland annat utifrdn malen for verksam-
heten. Malen kan séattas bade av regeringen och av myndigheten sjalv. Inom
det kulturpolitiska omradet uttrycks malen ofta som visioner, vilket innebar
att det ar svart att narmare bedéma maluppfyllelsen.5” Som tidigare namnt
har myndigheten nyligen beslutat om strategiska mal. Eftersom malen
beslutades i slutet av 2016 har vi inte mdjlighet att bedéma verksamheten
utifran dessa. | stéllet fokuserar vi pa hur resultaten redovisas och hur de
svarar mot regeringens krav pa verksamheten. Vi kommer aven att diskutera
myndighetens resultat utifrdn hur néjda Kulturdepartementet, malgrupper-
na och samarbetspartner ar med verksamheten.

4.2 Regeringens krav pa resultatredovisning

I instruktionen och regleringsbreven anger regeringen sarskilda krav pa hur
verksamheten ska foljas upp, utver de krav som géller alla myndigheters
arsredovisning.® Liksom flera kulturmyndigheter ska Forum for levande
historia varje ar rapportera uppgifter om besoksutvecklingen och det regio-
nala utfallet av sin verksamhet. | regleringsbrevet finns aven krav pé att
myndigheten ska redovisa den verksamhet som svarar mot den unga publi-
kens behov.%

Myndigheten har under flera &r haft rapporteringskrav kopplade till till-
falliga uppdrag. | dessa har ingatt att redovisa atgarder for att 6ka den regio-
nala spridningen av verksamheten och bredda malgrupperna. | vissa fall har
det ocksa funnits krav pa att redovisa effekterna av dessa atgarder.

| flera regleringsbrev har Forum for levande historia, liksom flera andra
myndigheter inom kulturomradet, fatt i uppdrag att redovisa de kvalitativa

67 Se t.ex. Myndigheten for Kulturanalys 2012:2, Att utvardera indikatorer for utvarde-
ring av kulturpolitik.

8 Forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

89 Vi utgar fran Regleringsbrevet for 2016 eftersom resultatredovisningen for 2016 &r
den senaste tillgangliga.
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aspekterna av verksamhetens resultat. Syftet &r bland annat att myndig-
heterna ska utveckla hur kvaliteten i verksamheten ska sakerstéllas och fol-
jas upp.™

4.3 Uppfdljning och redovisning av resultat

4.3.1 Otydlig struktur for resultatredovisningen

| Forum for levande historias arsredovisning for 2016 presenteras verksam-
hetens resultat utifran ett antal olika indelningar. Myndigheten redogor for
ett stort antal aktiviteter och prestationer, till exempel fasta och turnerande
utstallningar, workshoppar, lararfortbildningar och digitala medier. Var bild
&r att resultatredovisningen tacker in de huvudsakliga delarna av myndig-
hetens uppgifter. Det géller aven utvecklingen av volym och kostnader.

Det ar samtidigt svart att se en tydlig struktur i resultatredovisningen. Detta
ar genomgaende for myndighetens arsredovisningar under den period vi har
analyserat (2012-2016), oavsett hur indelningen av resultaten har sett ut. |
vissa fall foljer redovisningen uppdragets olika delar, till exempel att
informera om kommunismens brott mot méanskligheten eller framja hogtid-
lighdllandet av Forintelsens minnesdag. | andra fall sker indelningen efter
aktiviteter som exempelvis lararfortbildningar eller turnerande utstéll-
ningar. Detta innebdr att redovisningen ibland blir dverlappande och att en
aktivitet kan aterkomma pa flera stéllen i arsredovisningen, till exempel en
viss utstallning eller utbildning. Aven redovisningen av aktiviteternas kost-
nader och volymer terkommer enligt olika indelningar.

4.3.2  Svart att f en 6vergripande bild av hur myndigheten
presterar utifrdn uppdraget

Det &r svart att fa en aggregerad bild av hur myndigheten presterar inom
uppdragets olika delar. Av arsredovisningarna framgar att det saknas en tyd-
lig tolkning eller nedbrytning av myndighetens uppdrag, till exempel i form
av overgripande mal som kopplas till de aktiviteter och prestationer som
beskrivs. De strategiska malen som myndigheten nyligen har antagit namns

70 Se Kulturdepartementet (2013), Stod for redovisning av kvalitativa aspekter av resul-
tat; Kulturdepartementet (2015), Stéd for redovisning av kvalitativa aspekter av resulta-
tet.
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i arsredovisningen for 2016, men skrivs inte tydligt ut. Det bidrar till att det
ar svart att fa en overblick dver verksamheten, de huvudsakliga prestatio-
nerna och hur dessa forhaller sig till myndighetens uppdrag.

433 Myndigheten gor regelbundet kvantitativt och kvalitativt
inriktade uppféljningar

Av resultatredovisningen framgar att Forum for levande historia regelbun-
det foljer upp verksamhetens resultat via enkater, intervjuer och fokusgrup-
per. Myndigheten féljer bland annat upp antalet besokare till utstéliningar,
utbildningar och workshoppar, besdkarnas upplevelse av myndighetens
aktiviteter samt antalet besokare och nedladdningar pa webbplatsen (se av-
snitt 4.4). Ibland bestéller myndigheten dven externa utvarderingar av verk-
samheten.

4.3.4 Resultatredovisningen avspeglar framst inriktningen mot
skolan

Resultatredovisningen avspeglar till stor del Forum for levande historias
inriktning mot skolan. Till exempel sdrredovisas antalet elever som besoker
myndighetens utstallningar. I myndighetens resultatredovisning finns ocksa
uppgifter om vilken geografisk spridning verksamheten har fatt, bland annat
var i landet myndighetens lararfortbildningar och turnerande utstallningar
har arrangerats och hur bestkarna till de digitala medierna fordelar sig l1ans-
vis. | samband med de tillfalliga uppdragen redovisar myndigheten arbetet
med att inrikta sig mot nya malgrupper.

Resultatredovisningen innehéller ingen redogdrelse for vilka de tilltankta
nya malgrupperna ar. Det finns heller ingen nedbrytning av resultaten for
andra grupper an elever, till exempel vad géller besokare till utstallningar
eller digitala medier. | arsredovisningen for 2016 anger myndigheten att
man har paborijat ett arbete med att na ut till fler malgrupper. Myndigheten
har bland annat genomfort malgruppsundersokningar hos gruppen kultur-
och samhallsintresserad allménhet” i syfte att undersdka forutsattningarna
for att nd ut till denna grupp.
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4.3.5 Kvalitativa aspekter inte tydligt definierade

Det framgar inte tydligt av resultatredovisningen vad Forum for levande
historia menar med kvalitet i verksamheten eller hur kvaliteten ska foljas
upp. Enligt arsredovisningen 2016 definierar Forum for levande historia
kvalitet som graden av maluppfyllelse. For vissa delar av verksamheten
eller enskilda projekt finns utsatta mal i arsredovisningen, till exempel for
lararfortbildningarna och arbetet med tolerans. Maluppfyllelsen redovisas
dock inte konsekvent for alla projekt, till exempel utbildningsinsatsen om
rasism eller arbetet med att informera om kommunistiska regimers brott
mot manskligheten. Som tidigare namnt saknas ocksa tydligt utpekade eller
matbara mal for hela verksamheten i arsredovisningen. Det forsvarar en
bedémning av maluppfyllelsen och i sin tur verksamhetens kvalitet.

Som namnts i kapitel 3 har myndigheten under 2017 pabdrjat ett arbete med
att ta fram ett kvalitetssystem med indikatorer for kvalitet.

4.4  NAagra resultat av den utatriktade
verksamheten

| foljande avsnitt redogor vi for ett urval av Forum for levande historias
resultat. Vi utgdr frdn myndighetens huvudsakliga uppgifter enligt den
effektkedja vi beskriver i avsnitt 4.1, det vill séga att

e bedriva utatriktad verksamhet med inriktning pa kunskap, kultur och
utbildning

e bedriva verksamhet i samverkan och nara kontakt med forskningen,
myndigheter och andra organisationer.

Dessa uppgifter ska i sin tur bidra till att fullgéra myndighetens évergripan-
de uppdrag att frdmja arbetet med demokrati, tolerans och manskliga rattig-
heter med utgangspunkt i Forintelsen samt att informera om Forintelsen och
kommunismens brott mot manskligheten.

Vi fokuserar huvudsakligen pa myndighetens prestationer nar det galler den
utdtriktade verksamheten, till exempel utstéllningar, utbildningar och sprid-
ning av information via digitala kanaler. Dessa &r en viktig del i myndig-
hetens kunskapsutvecklande och frdmjande uppdrag.

72



Vi redogor dven for resultaten for nagra av de tillfalliga uppdrag myndig-
heten fick under 2015 och 2016, dar regeringen bland annat har uttryckt
krav om att 6ka den regionala spridningen av verksamheten och en bredd-
ning av malgrupperna.

Nar det géller de sérskilt utpekade uppgifterna att framja hogtidlighallandet
av Forintelsens minnesdag, dela ut priset till Per Angers minne och att fore-
trada Sverige i IHRA bed6mer vi att Forum for levande historia utfor dessa
i enlighet med uppdraget. Myndigheten har upparbetade arbetssétt och nét-
verk for dessa uppgifter. Enligt myndighetens resultatredovisning och vara
intervjuer med saval Forum for levande historia som samarbetspartner upp-
visar verksamheterna dven goda resultat. Vi kommer darfor inte att ndrmare
analysera dessa verksamheter.

4.4.1 Betydande 0kning av antalet bestkare till fasta och
turnerande utstéllningar

Besoksstatistiken ar ett vanligt satt for myndigheter med utatriktad verk-
samhet att folja upp i vilken utstrackning verksamheten nar ut till allman-
heten. Forum for levande historias besoksstatistik visar att det totala antalet
besokare till saval fasta utstallningar i myndighetens lokal som turnerande
utstallningar har dkat betydligt under de senaste aren.

Mellan 2012 och 2016 mer &n fordubblades det totala antalet besgkare till
myndighetens utstallningslokal, fran cirka 11 300 till 26 500 besokare (se
tabell 6).7 Enskilda utstallningar kan ha stor inverkan pa antalet besokare.
Under 2015 och 2016 visades flera publikdragande utstallningar i myndig-
hetens utstéallningslokal sasom Vi &r romer, Anne Frank och Alla man-
niskor! Myndigheten har &nda sedan den bildades haft fri entré till utstall-
ningarna och paverkas alltsa inte av fri entré-reformen som inférdes 2016.

"1 Forum for levande historia raknar sina besokare manuellt med en klicker och regist-
rerar besoken i kassan.
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Tabell 6 Antalet besékare i myndighetens utstallningslokal

2012 2013 2014 2015 2016
Totala antalet besdkare 11 342 13191 17 896 26 674 26 494
Antalet elever* 7293 10125 11 007 14 892 14 338
Andel elever (%)* 64 77 62 56 54

* Av totala antalet besokare.

Kélla: Forum for levande historia, arsredovisningar 2012-2016.

Vanligtvis turnerar cirka tre till fem av myndighetens utstallningar sam-
tidigt. Under 2016 genomfordes totalt sex storre utstallningar pa olika plat-
ser i landet. Besokssiffrorna visar pa en betydande 6kning av antalet beso-
kare till dessa utstéllningar under 2016 (se tabell 7). Det ar samtidigt svart
att uppskatta det exakta antalet besgkare for de turnerande utstéliningarna
eftersom besoksstatistiken for dessa utstéllningar géller hela utstallnings-
lokalen eller museet.

Det totala antalet bestkare till myndighetens turnerande utstaliningar 6kar
rimligtvis ju fler utstallningar som turnerar. Aven har kan dock enskilda
utstallningar ha stor paverkan pa besokarantalet. Utstallningarna Vi ar
romer, som har visats pa museer i Malmé och (O)manskligt, som har visats
pa Goteborgs stadsmuseum lockade till exempel 236 000 respektive
121 000 bestkare under 2016.

Tabell 7 Antalet besékare turnerande utstéllningar

2012 2013 2014 2015 2016

Totala antalet besokare 106 015 59 061 71981 48885 379999
Antalet elever* 9292 6 845 9292 11531 3171

* Av totala antalet besokare.
Kalla: Forum for levande historia, arsredovisningar 2012-2016.

Kommentar: Nar myndighetens utstallningar star i andra lokaler, rdknar dessa museer alla
besokare till besokssiffrorna. Det innebar betydligt fler besokare dn nar utstillningarna star i
myndighetens utstallningslokal. Antalet besdkande elever ar dven kopplat till utstaliningarnas
karaktar och hur mycket pedagogisk verksamhet som sker i samband med utstéllningarna. Darfor
ar besokssiffrorna betydligt lagre under vissa ar.
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4.4.2 Elever utgbr en majoritet av bestkarna

Myndighetens inriktning mot skolan maérks tydligt i besoksstatistiken.
Under perioden 2012-2016 utgjorde elever som bestker myndighetens
utstéliningslokal i undervisningssyfte i genomsnitt 63 procent av samtliga
besokare (se tabell 6). Det totala antalet elever har fordubblats mellan 2012
och 2016. | samband med elevernas besok till utstdllningarna anordnar
myndigheten aven workshoppar. Totalt hélls 544 sadana under 2016.

Jamfort med centralmuseerna ar det ocksa tydligt att Forum for levande
historia ar en av de utstallningsverksamheter som har hdgst andel barn och
unga (0-18 ar) bland besokarna. Enligt den officiella besoksstatistiken hade
Forum for levande historia 2016 hogst andel besokande barn och unga av
samtliga centralmuseer. Av det totala antalet besokare till myndighetens
utstéliningslokal utgjorde barn och unga 61 procent.”

4.4.3 Satsning pa digitala lararutbildningar ska 6ka
tillgangligheten

Myndigheten erbjuder fortbildningar i form av forelasningar och workshop-

par till larare som undervisar pa grundskolans senare arskurser och pa gym-

nasiet.” Uthildningarna erbjuds pa olika platser i landet i samarbete med

bland annat kommunala utbildningsforvaltningar och lararutbildningar vid

universitet och hdgskolor.

Myndigheten har en ambition att dka tillgangligheten till utbildningarna
genom att utveckla digitala fortbildningar som komplement till de fysiska,
lararledda utbildningarna. Pa sa satt kan fler larare inom landet nas och
antalet utbildningstimmar enklare uttkas. Under hésten 2016 arrangerades
den forsta digitala kursen. Den samlade 60 deltagare varav 37 fullféljde
kursen. Over tid har myndigheten dragit ned pa de fysiska fortbildningarna
(se tabell 8). Detta innebér att antalet fortbildningar och darmed antalet del-
tagare har minskat under den senaste femarsperioden, fran 1 165 deltagare
till 700.

72 Myndigheten for Kulturanalys (2017), Besoksutveckling for de centrala museerna
2016.
73 | amnena historia samhéllskunskap, religion och svenska.

75



Tabell 8 Antalet lararledda lararfortbildningar och deltagare

2012 2013 2014 2015 2016
Antal fortbildningar 33 36 15 21 18
Antalet deltagare 1165 1687 690 550 700

Kélla: Forum for levande historia, arsredovisningar 2012-2016.

4.4.4 Det nationella arbetet fokuseras till en region per ar

Myndigheten har sedan 2015 arbetat med att samordna och starka den regio-
nala spridningen av verksamheten under samlingsnamnet “det nationella
arbetet”.™ Strategin for 20162018 ar att koncentrera utstallningar, lérar-
fortbildningar och kulturinslag till en region per ar, sa kallade fokusregio-
ner. Syftet &r att 6ka Forum for levande historias synlighet och dérmed
genomslag i regionen. Under 2016 har fokus legat p& 10 kommuner i Skéne.
Nasta fokusregion blir Norrbotten. Tidigare ar har de turnerande utstall-
ningarna fordelats till ett tjugotal orter dver hela landet, med en viss varia-
tion varje ar

445 Regional spridning sker via fler insatser

Det tillfalliga regeringsuppdraget som myndigheten fick 2016 och som
syftar till att ytterligare stdrka den regionala spridningen innebar att myn-
dighetens nationella arbete breddas. Under 2016 och bdrjan av 2017 har
myndigheten tagit fram den mobila utstéliningen Stamplad i fyra exemplar.
Utstallningen ska turnera pa tjugotva orter fram till sommaren 2017. Den
primara malgruppen for utstallningen &r unga vuxna 18-25 ar. Utstall-
ningen kommer darfor att placeras i képcentrum och resecentrum eftersom
det bedoms vara platser dar malgruppen befinner sig. Ett langsiktigt mal ar
att utstallningen ska visas i samtliga 290 kommuner. 75

7 Forum for levande historia (2015), Projektplan for nationella arbetet.
75 Forum for levande historia (2017h), Aterrapportering regional férstarkning.
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Aven arbetet med Forintelsens minnesdag den 27 januari anvands i arbetet
med att na en storre geografisk spridning, bland annat genom ett samarbete
med folk- och skolbibliotek inom ramen fér minnesdagen.

Kostnaderna for det nationella arbetet har dkat betydligt under de senaste
tre &ren, fran 526 000 kronor 2014 till cirka 9,4 miljoner kronor 2016. Sum-
man for 2016 omfattar dock aven de sérskilda uppdragsmedlen for en stérkt
regional spridning, totalt 3,5 miljoner kronor.7

4.4.6 Fler besoker myndighetens digitala kanaler

Webbplatsen levandehistoria.se ar en viktig kommunikationskanal for
Forum for levande historia och ett sétt for myndigheten att sprida sitt under-
lag till olika delar av landet. Myndigheten tar fram ett stort antal utbild-
nings- och utstallningsmaterial, filmer, rapporter och annat informations-
material till webbplatsen. Har finns bland annat en omfattande materialbank
om Forintelsen och andra brott mot ménskligheten.

Tabell 9 visar att antalet unika besokare pa webbplatsen har 6kat under
perioden 2012-2016 &ven om uppgangen avtog nagot under 2016. Aven
foljare till myndighetens konton i sociala medier, till exempel Facebook och
Twitter, har okat. Okningen av antalet besokare under 2014-2015 kan for-
klaras av att myndigheten lanserade tva nya webbaserade material for sko-
lan och fick det stora regeringsuppdraget om utbildningsinsatser om rasism.

Tabell 9 Antal besokare till webbplatsen
2012 2013 2014 2015 2016
Antalet besokare till 244 967 240 690 334022 484 693 533210
webbplats
Foljare Facebook 1840 3610 4828 6 644 9681
Foljare Twitter 257 738 1683 2351 2797

Kélla: Forum for levande historia, Arsredovisningar 2012-2016.

76 Forum for levande historia, Arsredovisning 2016.
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4.4.7 Flest besokare till webbplatsen kommer fran
Stockholmsregionen

Myndigheten har beréknat hur besoken pa webbplatsen forhaller sig pro-
centuellt till antalet invanare i de lan trafiken kommer fran. Berdkningarna
visar att bestkarna till webbplatsen oftare kommer fran Stockholms lan an
fran dvriga lan. Det beror troligen pa att myndighetens kontor med tillhéran-
de utstallningslokal och bibliotek finns i Stockholm. Nast flest besokare
hade Skanes l4an. 77 Som tidigare namnts har Region Skane under 2016 varit
fokusregion for myndighetens nationella arbete.

4.4.8 Utbildningsinsatsen mot rasism innebéar viss breddning av
malgrupper

Forum for levande historia har tillsammans med Skolverket genomfort en
kurs for att motverka rasism och framlingsfientlighet i férskolan och skolan
vid nio l&roséten’ under 2016. Kursen riktar sig till flera olika yrkeskate-
gorier inom grundskolan och pa gymnasiet. Tidigare har myndighetens fort-
bildningar framst riktat sig till larare pa hogstadiet och pa gymnasiet. Totalt
har 433 deltagare gatt kursen.™

Inom ramen for utbildningsinsatsen genomfordes 2015 &ven regionala kon-
ferenser pa fem orter i landet riktade till larare och skolledningen i grund-
och gymnasieskolan.

4.4.9 Langsiktig satsning pa att utveckla kunskapen om tolerans
bland ungdomar

Det ar svart att belagga i vilken utstrackning Forum for levande historias
verksamhet paverkar manniskors attityder och beteenden. De tolerans-
undersoékningar som Forum for levande historia genomfor ger dock en bild
av utvecklingen av toleranta och intoleranta attityder bland elever i Sverige
under en tioarsperiod (2003, 2009 och 2013). Den senaste undersokningen
fran 2013 visar att den generella toleransen bland skolelever 6kar, men att

7 Forum for levande historia, Arsredovisning 20186, s. 25.

8 Hogskolan i Dalarna, Géteborgs universitet, Luled tekniska universitet, Malmo hog-
skola, Stockholms universitet, Sodertorns hogskola, Umea universitet, Uppsala univer-
sitet och Orebro universitet.

7 Utvarderingar har genomforts men det finns dnnu endast prelimindra resultat.
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det finns regionala skillnader och skillnader mellan studieprogram. Exem-
pelvis uppvisar elever pa yrkesprogram ldagre nivaer av tolerans an elever
pa studieférberedande program.&

Nedladdningen av rapporten Tid for tolerans, som baseras pa toleransunder-
sokningarna, har 6kat under de senaste aren. Under 2016 laddades rapporten
ned 2 462 ganger, vilket kan jamforas med 2013 da rapporten laddades ned
414 ganger. Under 2017 tog Forum for levande historia dven fram en anto-
logi som innehaller forskningsstudier pa temat hur tolerans kan framjas. 8.

4.410 Omprioritering av verksamhet under 2017

I var beddmning av Forum for levande historias resultat har vi enbart moj-
lighet att beddma resultaten fram till 2016.

| verksamhetsplanen for 2017 framgar att regeringens krav pa att bredda
malgrupperna och att 6ka den regionala spridningen medfér ompriorite-
ringar i myndighetens verksamhet. Vissa delar av verksamheten kommer
att senareldggas eller andra inriktning.82 Bland annat férandras inriktningen
for arbetet med toleransfragor under 2017. Istéllet for att genomféra egna
toleransundersdkningar samt egna rapporter och artiklar kommer myndig-
heten att félja och sammanstélla andra aktdrers samarbete.® Viss verksam-
het intensifieras samtidigt, sasom programverksamheten och de digitala
utbildningarna for larare.

Som tidigare ndmnt ska myndigheten under 2017 &ven genomfora ett strate-
giskt utvecklingsarbete. Enligt verksamhetsplanen for 2017 ska arbetet i
huvudsak ske genom att den egna personalen avsatter tid. Denna tid ska
frigéras genom att delar av produktionsverksamheten och den utatriktade
verksamheten begransas eller senareldggs.®* Bland annat kommer viss
utstallningsverksamhet att senarelaggas till 2018, sdsom anvandningen och

8 Forum for levande historia (2017g), Toleransens mekanismer: en antologi.
81 Ibid.

82 Forum for levande historia, Verksamhetsplan 2017, s. 2-3

8 bid., s. 5

8 1bid., s. 3—4.
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uppdateringen av den tidigare framtagna utstéllningen Spelar roll och ut-
vecklingsarbetet med den planerade utstallningen Plundring.

4.5  Samverkan — en viktig grund for
verksamheten

Forum for levande historia ar en forhallandevis liten verksamhet. Samver-
kan och samarbete med olika akttrer &r darfor ofta en forutsattning for att
myndigheten ska kunna genomfora verksamheten och uppna resultat av hog
kvalitet. Samverkan ar ocksa en central del av myndighetens uppdrag. Det
ar svart att beddma myndighetens resultat av samverkan, inte minst efter-
som samverkan ibland snarare ar ett medel an ett mal i sig.

45.1 Myndighetens samverkan har olika syften

En kartlaggning av samarbetspartner for projekt under 2016 visar att Forum
for levande historia samarbetar med ett stort antal olika aktorer i syfte att
genomfora utstdllningar, utbildningar och andra projekt. Vi beskriver vissa
av dessa aktdrer narmare i kapitel 2.

En del av myndighetens samverkan syftar till utbyte och utveckling av kun-
skap. Det sker till exempel genom seminarier och programkvallar, men
aven genom att myndigheten nérvarar vid konferenser och méssor.

Myndigheten tillhandahéller aven stod till organisationer som arbetar med
angransande fragor, till exempel om hur man kan utveckla pedagogiken pa
omradet.

Myndighetens samverkan har ibland ett rent natverksskapande syfte. Att
skapa nya och underhalla gamla kontaktytor kan vara centralt for att under-
latta framtida samverkan eller for att sprida kunskapen om Forum for
levande historias verksamhet.

4.5.2 Samarbetspartner anser att samverkan fungerar bra

| vara intervjuer med ett urval av myndighetens samarbetspartner beskrivs
samverkan med Forum for levande historia 6verlag som vélfungerande.
Medabetarna beskrivs generellt som tillmétesgdende, engagerade och
flexibla. Flera av de intervjuade lyfter dock fram att det ibland har varit

80



otydligt vem som ansvarar for ett projekt eller en fraga pa myndigheten.
Vissa upplever ocksa att en storre otydlighet kring ansvar och roller pa
myndigheten har uppstatt, dels pa grund av att personal flyttas om internt
med anledning av de nya uppdragen, dels pa grund av att medarbetare har
slutat.

Flera av de samarbetspartner vi har intervjuat har ett langt samarbete med
myndigheten och har pa olika satt varit involverade i verksamheten. Hur
pass formaliserad myndighetens samverkan ar varierar. | vissa fall finns for-
maliserade avtal. Till exempel finns en Gverenskommelse med Skolverket
om utbildningsinsatsen mot rasism. | andra fall sker samarbetet snarare ad
hoc och genom upparbetade personliga kontakter. Vissa av de intervjuade
efterfragar en storre tydlighet och formalisering av samarbetet, exempelvis
vad galler roller och ansvar.

4.6 Externa intressenters syn pa verksamheten

| foljande avsnitt redovisar vi externa intressenters syn pa Forum for
levande historias verksamhet. Vi skiljer pa malgrupper och samarbetspart-
ner i var redogorelse, dven om gransdragningen inte alltid ar tydlig. Vi
beskriver dven Kulturdepartementets syn pa verksamheten.

4.6.1 Kulturdepartementet efterfragar storre spridning av
verksamheten

Kulturdepartementet anger i sin bedémning av Forum for levande historias
resultatredovisning 2015% att de sammantaget anser att myndigheten bedri-
ver en verksamhet med god kvalitet och i enlighet med instruktionen och
regleringsbrevet.® Vara intervjuer med tjansteman pa Kulturdepartementet
forstarker denna bild. Forum for levande historias verksamhet anses vara
aktuell och angelégen. Inom verksamheten finns &ven en stark pedagogisk
kompetens som tjanstemannen pa departementet ser som central i arbetet
med att na ut till flera grupper, dven utanfor skolan.

8 Underlag gallande arsredovisningen 2016 finns annu inte tillgangligt.
8 Kulturdepartementet (2016a), Kommenterad dagordning, dialog med Forum for
levande historia.
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Departementet anser dock att myndigheten behover fortsatta arbetet med att
bredda malgruppen och den geografiska spridningen. Till exempel kan
myndigheten utveckla samverkan med regionala och lokala aktorer for att
Oka spridningen av verksamheten i landet. Enligt departementet behdver
myndigheten &ven stérka jamstélldhetsperspektivet i verksamheten.®

4.6.2 Kulturdepartementet dnskar utvecklad resultatredovisning

Kulturdepartementets tjdnsteman anser att myndighetens resultatredovis-
ning i nulaget ar svaréverskadlig och har sedan tidigare efterfragat en tydli-
gare struktur. Tjanstemannen efterfragar aven en battre redovisning av hur
myndighetens arbete med att nd fler malgrupper och cka den regionala
spridningen fortskrider, till exempel genom nya tillvagagangssatt eller mal-
gruppsanalyser. Det finns en farhaga om att myndighetens fokusering av
verksamheten till sarskilda regioner, sa kallade fokusregioner, inte kommer
att astadkomma tillracklig nationell spridning.

4.6.3 Malgrupperna ar 6verlag néjda med verksamheten

De uppfdljningar och utvérderingar av workshoppar och fortbildningar som
Forum for levande historia har gjort visar att méalgrupperna Gverlag ger
verksamheten goda betyg. Det galler saval aktiviteternas relevans och
bidrag som uppléagget pa aktiviteterna. | uppfoljningarna har huvudsakligen
larare tillfragats, aven om uppfoljningar aven har gjorts med elever och
andra grupper som verksamheten riktar sig till.&8 Uppfoljningarna gors pa
olika sétt, men lararna kan exempelvis tillfragas om hur vl de upplever att
en fortbildning eller workshop passar in i undervisningen, om den har bidra-
git med nya kunskaper och vilken relevans den har for yrkesverksamheten.

Undersokningar fran perioden 2013-2015 visar att omkring 60 procent av
de larare som svarade pé den digitala utvarderingen anség att fortbildningen
var mycket relevant for yrkesverksamheten. Daremot efterfragades mer tid
for egen reflektion och att utbildningarna skulle vara langre.® Aven de

87 Ibid.

8 Se t.ex. Spira utvardering (2016), Utvardering av Forum for levande historias work-
shop Alla manniskor! 2016-03-29.

89 Se Forum for levande historia, Arsredovisningar 2012-2016.

9 Forum fér levande historia, Arsredovisning 2015, s. 29.
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utvérderingar som har gjorts av myndighetens workshoppar i samband med
olika utstéllningar under perioden 2013-2015 visar att néastan samtliga av
de tillfragade lararna ansag att workshoppen passade bra eller mycket bra
in i deras undervisning.

4.6.4 Goda resultat pa flera omraden enligt samarbetspartner

De samarbetspartner vi har intervjuat ger en samstammig bild av att Forum
for levande historia bedriver en relevant verksamhet som 6verlag levererar
goda resultat. Flera av de intervjuade lyfter sarskilt fram myndighetens
pedagogiska kunskap och arbete som vardefullt. Arbetet anses halla en hog
kvalitet och vara uppskattat av larare, till exempel det pedagogiska materia-
let pa webben.

Aven myndighetens arbete med regional spridning lyfts fram som pakostat
i jdmforelse med andra museiverksamheter. Forum for levande historia
anses arbeta aktivt med turnerande utstaliningar och for att utéka sin nar-
varo i landet. Flera av de intervjuade lyfter fram vikten av att myndigheten
fortsétter samt intensifierar detta arbete.

4.6.5 Metoder for att nd ut till fler kan utvecklas

Som tidigare ndmnt anvander Forum for levande historia sig i hog grad av
historieforskning i sin verksamhet. Flera av de samarbetspartner som vi har
intervjuat menar dock att myndigheten dven i hogre grad skulle kunna ut-
veckla sina metoder och arbetssatt utifran pedagogisk forskning. Myndig-
hetens uppdrag ska i forlangningen leda till forandrade attityder. Det &r
darfor viktigt att utifran den pedagogiska forskningen arbeta med beprévade
metoder for att sékerstalla spridningen och verkan av verksamheten.

Flera av de intervjuade betonar samtidigt att regeringens krav pa en bredd-
ning av malgrupperna &r férenat med vissa svarigheter. Det handlar bland
annat om att det kravs ett langsiktigt och metodiskt arbete for att na nya

91 Forum fér levande historia, Arsredovisning 2016, s. 51-52.
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malgrupper. Nagra av vara intervjuade menar att det ar viktigt att fokuse-
ringen pa skolan inte gar forlorad, eftersom forskning visar att attityder
tenderar att grundlaggas under tonaren.®

4.6.6  Alltfor spretigt uppdrag upplevs som en risk

Néstan samtliga av de samarbetspartner vi har intervjuat lyfter fram att de
sarskilda uppdrag som Forum for levande historia har fatt under senare ar
ar en utmaning for myndigheten.

Flera av de intervjuade upplever att det finns en stdrre otydlighet kring
myndighetens inriktning an tidigare och att verksamheten &r ofokuserad.
Enligt vissa av de intervjuade finns en risk for att genomfoérandet av dessa
uppdrag sker pa bekostnad av myndighetens karnuppdrag, det vill séga
utgangspunkten i Forintelsen. En av de intervjuade beskriver det som att
Forum for levande historia har fatt ett lapptacke av uppdrag som har lagts
bredvid varandra, vilket forsvarar kopplingen till kdrnuppdraget.

4.7  Sammanfattande iakttagelser

Myndigheten har uppnatt goda resultat pa flera omraden

Forum for levande historia har uppnatt goda resultat pa flera omraden under
de senaste aren. Sett till myndighetens storlek genomfér myndigheten arli-
gen ett stort antal aktiviteter inom den utétriktade verksamheten samt till-
handahaller omfattande information och underlag pa webben. Besokarna till
myndighetens utétriktade verksamhet — till exempel utstallningar och
digitala kanaler — har ocksa 6kat under den senaste femarsperioden. Sats-
ningen pa webbaserade lararfortbildningar kan potentiellt ocksa leda till att
fler larare nas.

Malgrupperna och de externa intressenter vi har intervjuat upplever pa det
hela taget att verksamheten levererar resultat med hog kvalitet, sarskilt vad
galler det pedagogiska arbetet och arbetet med turnerande utstallningar. Var
bild &r dven att myndigheten levererar enligt de tillfalliga regeringsupp-
dragen.

92 Se dven Forum for levande historia (2016g), s. 135.
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Det ar svart att utvardera resultatet av myndighetens samverkan med andra
organisationer. Var bild ar att det sker omfattande samverkan med ett stort
antal aktorer inom ramen for den utatriktade verksamheten.

Svag koppling till strategiska mal férsvarar bedomningen av
resultaten

Det &r svart att fa en dverblick 6ver hur verksamheten presterar i forhallande
till uppdraget. Det beror till stor del pa att verksamhetens prestationer inte
tydligt relateras till verksamhetsgemensamma mal, som i sin tur utgar fran
instruktionen.

Arsredovisningen avspeglar det glapp mellan instruktionen och verksam-
heten som har funnits under 1ang tid pA myndigheten, dar malen huvudsak-
ligen har formulerats utifrdn enskilda projekt och inte pa verksamhets-
gemensam niva. Det gor det dven svart att bedoma de kvalitativa aspekterna
av verksamheten, det vill sdga vilka resultat som &r viktiga for att bedéma
verksamhetens kvalitet.

Resultaten avspeglar till stor del inriktningen mot skolan

Resultaten och hur Forum for levande historia valjer att folja upp resultaten
avspeglar myndighetens inriktning mot skolan med larare och elever som
de huvudsakliga mélgrupperna. Breddningen av verksamheten mot nya
malgrupper syns framst i avrapporteringen av de tillfalliga uppdragen.
Myndigheten har dnnu inte landat i hur de ska arbeta for att nd fler mal-
grupper, vilket & ndgot som Kulturdepartementet efterfragar.

Samarbetspartner upplever verksamheten som mer ofokuserad
under senare ar

De sarskilda uppdragen som Forum for levande historia har fatt under
senare ar har gjort att myndighetens verksamhet uppfattas som mer spretig
och ofokuserad an tidigare av myndighetens samarbetspartner. Myndig-
heten har ett komplext uppdrag — att paverka attityder. Stravan efter att na
malgrupper utanfor skolan &r darfor en sérskilt stor utmaning for myndig-
heten.
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Omprioritering av verksamhet under 2017

Under 2017 sker en del omprioriteringar av Forum for levande historias
verksamhet, bland annat till foljd av regeringens krav pa att na fler mal-
grupper och regioner samt myndighetens strategiska utvecklingsarbete. Det
innebdr att vissa delar av verksamheten begrénsas, senareldggs eller andrar
inriktning, till exempel viss utstallningsverksamhet och arbetet med tole-
ransfragor. Andra delar av verksamheten intensifieras, till exempel de digi-
tala lararutbildningarna.
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5 Slutsatser och rekommendationer

I det har kapitlet gor Statskontoret en samlad bedémning av hur Forum for
levande historia uppfyller sitt uppdrag. Bedomningen bygger pa de iakt-
tagelser vi har redovisat i de tidigare kapitlen. Vi lyfter ocksa fram fragor
som vi beddémer har sarskilt stor betydelse fér Forum for levande historias
verksamhet och resultat framover.

5.1  Statskontorets samlade beddémningar

5.1.1 Myndigheten fullgor i allt vasentligt sitt uppdrag

Statskontoret beddmer att Forum for levande historia i allt vasentligt fullgor
sitt Overgripande uppdrag att frdimja arbete med demokrati, tolerans och
manskliga rattigheter med utgangspunkt i Forintelsen. Myndigheten har ett
brett uppdrag och har fram till nyligen valt att inrikta delar av verksamheten
mot skolan och larare for att successivt kunna na ut till allt fler barn och
ungdomar.

Forum for levande historias egna uppféljningar visar i allménhet pa goda
resultat och omdomena fran malgrupperna ar i huvudsak positiva. De
externa intressenter vi har intervjuat anser ocksa 6verlag att myndigheten
haller hog kvalitet i sin verksamhet, &ven om de ser vissa utvecklingsbehov.
Kulturdepartementet vill sarskilt se tydligare resultat kopplade till de till-
falliga uppdrag som myndigheten har fatt och som syftar till att 6ka den
regionala spridningen av verksamheten och att bredda myndighetens mal-

grupper.

5.1.2 Stora utmaningar for myndigheten framéver

Aven om Forum for levande historia i allt vasentligt fullgor sitt uppdrag star
myndigheten infér flera stora utmaningar framdéver. Utmaningarna ar
kopplade till saval regeringens styrning av verksamheten som den myndig-
hetsinterna styrningen och de arbetsmiljoproblem som finns pa myndig-
heten.
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Statskontoret lamnar flera forslag till regeringen och Forum for levande
historia som syftar till att hantera de utmaningar som finns. Om férslagen
inte genomfors beddmer Statskontoret att det finns en risk for att myndig-
hetens resultat kommer att paverkas negativt framover. Verksamheten
riskerar bland annat att bli mindre effektiv, vilket i sin tur kan paverka pres-
tationernas omfattning och kvalitet. | foljande avsnitt redog6r vi narmare
for utmaningarna.

5.1.3 Regeringens styrning har inte gett tillréackligt goda
forutsattningar

Statskontoret konstaterar att regeringen under de senaste aren har styrt
Forum for levande historia pa ett mer aktivt satt an tidigare. Regeringen har
gett tydliga styrsignaler om att Forum for levande historia ska arbeta for att
na ut till fler med sin verksamhet. Myndigheten har ocksa fatt fler och mer
omfattande uppdrag an tidigare.

Statskontoret bedomer att Forum for levande historia, utifran de givna for-
utséttningarna, har svarat mot kraven i de tillfalliga regeringsuppdragen. Vi
anser samtidigt att regeringens styrning inte har gett myndigheten tillrack-
ligt goda forutsattningar. FOr att regeringen ska uppna en varaktig effekt
med sina intentioner bedémer vi att regeringen behover ha mer langsiktig-
het i styrningen av myndigheten. Myndigheten fick exempelvis for lite tid
for att genomfora regeringsuppdraget om att stiarka den regionala sprid-
ningen av verksamheten. Resurserna skulle dessutom férbrukas inom en
snav tidsram. | och med att uppdragen &r tidshegransade finns det ocksa en
risk for att verksamheten avslutas nar myndigheten har forbrukat de till-
delade medlen.

5.14 Verksamheten kan bedrivas mer effektivt

Statskontoret bedémer att Forum for levande historia kan bedriva en mer
effektiv verksamhet om den interna styrningen utvecklas pa ett antal punk-
ter. Vi kan konstatera att bristerna i den myndighetsinterna styrningen och
organiseringen har hdammat myndighetens arbete.

Forum for levande historia har aldrig fullt ut brutit ned instruktionen till en
konkret vagledning for verksamheten. Det har inneburit att myndigheten till
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viss del saknar en gemensam riktning och att samordningen inom myndig-
heten ar svag. Regeringens krav pa att myndigheten breddar malgrupperna
har aktualiserat behovet av att uttolka instruktionen. De fem strategiska mal
som Forum for levande historia beslutade 2016 behandlar snarast formerna
for verksamheten, inte verksamhetens innehall, och har darfor inte utgjort
ett tillrackligt stdd for planeringen och prioriteringen av verksamheten.

Myndigheten lagger en stor andel av sina kostnader pa externa konsulter for
att forse verksamheten med den nédvéndiga kompetensen. Det har dock
saknats en samlad analys och styrning av vilken kompetens myndigheten
behdver.

Forum for levande historia har sedan 2015 drivit ett omfattande forand-
ringsarbete. Syftet har varit att utveckla myndighetens interna styrning och
organisering for att battre kunna svara pa de sarskilda regeringsuppdrag
som myndigheten har fatt. Statskontoret ser positivt pa att myndigheten har
initierat ett arbete for att utveckla den interna styrningen och organise-
ringen. Den nya organisationen som tradde i kraft i april 2017 ar exempelvis
ett viktigt steg for att skapa tydligare roller och ansvarsgranser. Statskonto-
ret anser dock att flera centrala steg aterstar for att skapa en mer samman-
hallen verksamhet och en mer effektiv anvandning av myndighetens resur-
ser. Vi beskriver dessa ndrmare i avsnitt 5.3.

5.1.5 Osakerhet kring forandringsarbetet och myndighetens
inriktning

Statskontoret kan konstatera att forandringsarbetet pa myndigheten har varit

utdraget och inneburit stora pafrestningar for saval myndighetens ledning

som medarbetare.

Statskontorets bild &ar att myndigheten har drivit alltfér manga forandrings-
processer parallellt. Flera olika forandringsprocesser har pagatt sedan bor-
jan av 2016. Exempelvis har 6versynen av myndighetens organisering,
identifieringen av nya malgrupper, framtagandet av strategiska mal och
utvecklingen av langsiktiga teman for verksamheten pagatt samtidigt.

Forandringsprocesserna har saknat en sammanhallen plan med tydliga mal,
syften och tidsramar och arbetet har dragit ut for lange i tiden. Detta har
skapat en otydlighet om myndighetens verksamhet och framtida inriktning
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bland medarbetarna. Dérutdver har forandringsarbetet inte varit tillrackligt
forankrat bland medarbetarna.

5.1.6 Brister i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Statskontoret bedomer att de arbetsmiljoproblem som finns pa Forum for
levande historia ar allvarliga och beh6ver hanteras pa bred front for att myn-
dighetens resultat inte ska forsdmras framdver.

Statskontoret beddmer att flera av arbetsmiljoproblemen kopplar till brister
i den interna styrningen och organiseringen, till exempel otydliga roller och
mandat men ocksa en otydlig strategisk styrning och ledning. Var bild ar att
engagerade medarbetare, trots dessa brister, hittills har baddat for goda
resultat i verksamheten, men att det pa sikt inte gar att garantera. Vi ser att
arbetsmiljoproblemen, i kombination med osakerheten kring myndighetens
roll och inriktning, kan komma att leda till minskad effektivitet i myndig-
hetens arbete. Problemen riskerar pa sikt att leda till 6kad personalomsétt-
ning och sjukfranvaro pa myndigheten. Statskontoret kan ocksa konstatera
att viss verksamhet begréansas eller senareldggs under 2017 for att frigora
resurser till strategiskt utvecklingsarbete.

Sarskilt allvarligt ar den brist pa fortroende som finns mellan medarbetarna
och myndighetens ledning. Var bild &r att detta har forsvarat myndighetens
utvecklingsarbete. Ledningen har haft svart att forankra utvecklingsarbetet
och det har tagit 1ng tid att genomfora.

Statskontoret konstaterar att myndigheten har paborjat flera insatser for att
hantera de brister som finns i arbetsmiljon. Samtidigt visar arbetsmiljo-
enkaterna pa fler risker som myndigheten inte pekar ut som prioriterade i
handlingsplanen for arbetsmiljon, exempelvis ledarskapet pa myndigheten.
Rekrytering av chefer till den nya organisationen pagar, men ytterligare
insatser for att utveckla ledarskapet bor dvervégas.

5.2  Forslag till regeringen

| féljande avsnitt lamnar Statskontoret ett antal forslag till regeringen som
vi bedémer ar viktiga for Forum for levande historias resultat framdver.
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5.2.1 Ha rimliga férvantningar pd myndigheten

Statskontoret anser att regeringen behdver anpassa sin styrning och sina
forvantningar pa Forum for levande historia utifran myndighetens faktiska
forutsattningar. Regeringen behover ha rimliga forvantningar pa vad en sa
pass liten myndighet som Forum for levande historia kan astadkomma med
tilldelade medel och relativt korta tidsramar.

Att nd ut till nya malgrupper och att astadkomma en storre regional sprid-
ning kraver ett omfattande och langsiktigt arbete. Statskontoret bedémer
darfor att regeringen behdver bli mer Iangsiktig i sin styrning. Det handlar
bland annat om att ge myndigheten férutséattningar for att planera och prio-
ritera inom verksamheten, men dven for att hinna implementera regeringens
intentioner i verksamheten. | foljande avsnitt lamnar vi forslag pa hur detta
kan forbattras.

5.2.2 Minska antalet tillfalliga uppdrag under en tid

Statskontoret anser att regeringen behtéver ge Forum for levande historia
utrymme for att utveckla verksamheten i enlighet med regeringens krav.
Myndigheten har fatt flera omfattande uppdrag under de senaste aren. Dessa
uppdrag forandrar till viss del myndighetens tidigare inriktning och mal-
grupper, som i huvudsak har omfattat skolvasendet. Ett exempel &r upp-
draget om utbildningsinsatsen om rasism som bland annat anger att myn-
digheten ska rikta sig till olika yrkesgrupper.

Ett av uppdragen ger ocksa myndigheten en ny roll. Uppféljningen av hand-
lingsplanen mot rasism innebar att myndigheten far en samordnande och
uppfoljande roll. Detta skiljer sig fran myndighetens nuvarande roll som
framst innefattar framjande och kunskapsutvecklande uppgifter.

Myndighetsledningen har utifran de tillfalliga uppdragen initierat stora om-
stallningar av verksamheten, till exempel pagar ett arbete med att rikta verk-
samheten till nya malgrupper. Den nya organisationen &r ocksa sarskilt
anpassad for att kunna hantera de sarskilda regeringsuppdragen. Dessa for-
andringsprocesser behover slutforas och fa faste i verksamheten for att
kunna ge varaktiga resultat.
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Statskontorets forslag

e Regeringen bor minska antalet tillfalliga uppdrag till Forum for levan-
de historia till dess att myndighetens férandringsarbete ar genomfort.

5.2.3 Se 6ver myndighetens instruktion

Statskontoret anser att regeringen bor se 6ver myndighetens instruktion for
att skapa en storre tydlighet och langsiktighet i sin styrning. Regeringen har
genom de tillfalliga uppdragen signalerat att man efterstravar en breddning
av myndighetens uppdrag vad galler inriktning, malgrupper och geografisk
spridning. Statskontoret uppfattar att regeringen forvéntar sig att myndig-
heten dven pa langre sikt ska utvecklas enligt dessa krav, det vill séga dven
nar uppdragen &r avrapporterade. Om detta ar en riktig tolkning bor lang-
siktiga styrmedel sasom en instruktionséndring vara mer andamalsenlig.

Statskontoret beddmer att de tillfalliga uppdragen har bidragit till kortsik-
tigheten och splittringen i Forum for levande historias planering och priori-
teringar. Det har ocksa skapat en osakerhet om vad som ar myndighetens
uppdrag och roll. Det galler sarskilt pa vilket satt de nya uppdragen ska ta
sin utgangspunkt i Forintelsen, som ar en del av myndighetens karnuppdrag.
Var analys visar att myndigheten sedan en langre tid tillbaka har tampats
med osakerhet kring dessa fragor. Forum for levande historia ar i behov av
en storre tydlighet fran regeringens sida for att kunna tolka och bryta ned
uppdraget.

Statskontorets forslag

e Regeringen bor dvervaga att fortydliga Forum for levande historias
instruktion. 1 samband med detta behéver regeringen ta stéllning till

— om regeringens intentioner med de tillfalliga regeringsuppdragen
bor inarbetas i myndighetens instruktion. Det skulle forbattra
Forum for levande historias forutsattningar for att planera och
prioritera inom verksamheten.

—  hur Iangtgaende kraven ska vara pa myndigheten nar det galler att
paverka manniskors attityder och beteenden. Det galler sarskilt
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skrivningen om att myndigheten ska strdva efter att stdrka man-
niskors vilja att aktivt verka for alla manniskors lika vérde.*

5.2.4 Fo6lj upp myndighetens utvecklingsarbete

Statskontoret anser att Kulturdepartementet i sin I6pande dialog med Forum
for levande historia bor folja upp de forandringar i organisationen och styr-
ningen som myndigheten nu genomfér. Om regeringens intentioner med
myndigheten ska realiseras &r det viktigt att utvecklingsarbetet genomfors
och inte blir alltfor langdraget. Det ar dven viktigt att Kulturdepartementet
i dialogen foljer upp myndighetens insatser for att komma till ratta med
arbetsmiljoproblemen.

Statskontorets forslag

e Regeringen bor i regleringsbrevet for Forum for levande historia ange
att myndigheten ska redovisa vilka atgarder som har vidtagits for att
utveckla den interna styrningen och organiseringen.

5.3  Fdorslag till myndigheten

| féljande avsnitt lamnar Statskontoret ett antal forslag till Forum for levan-
de historia som vi bedémer &r viktiga for myndighetens resultat framdver.

5.3.1  Prioritera i det pagaende forandringsarbetet

Statskontorets analys visar att Forum for levande historia inte har tagit ett
samlat grepp om sitt fordndringsarbete. Vi bedémer att myndighetens led-
ning har underskattat vikten av att prioritera och genomfora férandringarna
etappvis.

Om myndigheten ska na framgang i forandringsarbetet behéver de vikti-
gaste utvecklingsbehoven pa saval kort som lang sikt identifieras. Annars
finns det en risk for att insatserna blir alltfor betungande och inte far genom-
slag i verksamheten. Myndigheten har tidigare uppvisat problem med att fa
strategiska utvecklingsinsatser i mal. En prioriteringsordning bor darfor

9 Kulturdepartementet konstaterade i den dversyn av Forum for levande historia som
genomfordes 2011 att dessa krav ar orimliga att stélla pa en myndighet, se Kulturdepar-
tementet (2011b).
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ligga till grund for den plan for forandringsarbetet som vi foreslar att myn-
digheten tar fram.

Statskontorets forslag

e  Forum for levande historia bor prioritera bland aktiviteterna i det pa-
gaende och planerade forandringsarbetet. Statskontoret foreslar att de
insatser som beskrivs i avsnitt 5.3.2 till 5.3.4 bor ha hog prioritet.

e Utifran prioriteringarna bor Forum for levande historia ta fram en sam-
manhallen plan for det fortsatta forandringsarbetet. Planen bér inne-
hélla tydliga mal, syften, tidsramar och utpekade ansvariga.

5.3.2 Skapa en tydlig intern styrkedja

Forum for levande historia har under de senaste tva aren av forandrings-
arbete inte natt en samsyn i myndigheten om hur instruktionen ska tolkas
eller vilka malgrupper myndigheten ska vanda sig till. Statskontoret anser
att det ar hog tid att Forum for levande historia nar enighet om uppdraget
och verksamhetens inriktning. Utan en samsyn kommer myndigheten att fa
svart att genomféra den anpassning av verksamheten som regeringen
onskar. Som tidigare namnt kan myndigheten aven behdva stod fran rege-
ringen genom att uppdraget fortydligas.

Statskontoret anser att myndigheten behover utveckla strategiska mal som
kopplar till de instruktionsenliga uppgifterna och som kan fungera som en
vagledning for verksamhetens innehall. De nuvarande strategiska malen ar
framst processinriktade, det vill saga att malen handlar om hur myndigheten
ska arbeta. Myndighetens styrkedja bor vara tydlig och sammanhallen. Med
det instruktionsenliga uppdraget som grund bor strategiska mal brytas ned
i verksamhetsmal, som i sin tur anvands i verksamhetsplaneringen och upp-
foljningen.

En central del i férandringsarbetet bor ocksa vara att fatta beslut om vilka
malgrupper myndigheten i huvudsak ska rikta sig till.

Statskontorets forslag

e Forum for levande historia bor ta fram strategiska mal som bryter ned
innehallet i instruktionen. Dessa mal bor tydligt kopplas till plane-
ringen och uppféljningen av verksamheten pa kortare och langre sikt,
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till exempel genom att myndigheten tar fram mer verksamhetsnéra
mal.

e Forum for levande historia bor fatta beslut om vilka malgrupper myn-
digheten framst ska rikta sig till.

5.3.3  Aterskapa fortroendet mellan medarbetarna och ledningen

Statskontoret beddmer att om Forum for levande historia ska kunna fullgéra
sitt uppdrag framover maste fortroendet mellan medarbetarna och led-
ningen aterskapas. Det ar av storsta vikt att myndigheten tar de brister som
finns i arbetsmiljon pa allvar och implementerar den handlingsplan som har
tagits fram. Myndigheten har initierat flera relevanta insatser i syfte att kom-
ma till ratta med arbetsmiljoproblemen. Det finns dock fortsatt stora utma-
ningar i det pagaende forandringsarbetet i detta avseende.

Vi anser att fortroende och tillit mellan medarbetarna och ledningen &r en
grundlaggande forutsattning for att den nyligen beslutade organisations-
forandringen ska falla val ut. Det ar aven centralt for att Gvriga pagaende
och planerade férandringsprocesser ska kunna implementeras och uppfattas
som legitima av medarbetarna.

Statskontoret anser att myndigheten i det fortsatta utvecklingsarbetet be-
hover involvera medarbetarna pa ett tydligare sétt an tidigare. Myndigheten
har pa olika satt gjort detta, men det har varit otydligt pa vilket satt med-
arbetarnas bidrag har omhandertagits. Detta har forsvagat férandringsarbe-
tets legitimitet.

Statskontoret anser att den handlingsplan som myndigheten lamnade till
Arbetsmiljoverket bor utvecklas och i vissa delar konkretiseras. Det finns
bland annat behov av att 6vervaga aktiviteter pa fler omraden. Enligt Stats-
kontoret behdver myndigheten, utéver rekrytering av nya chefer, vidare-
utveckla ledarskapet pa myndigheten. Vi kan konstatera att ledarskapet inte
&r en prioriterad risk i handlingsplanen trots att arbetsmiljoenkater har kons-
taterat brister i ledarskapet. Det galler exempelvis hur den interna kommu-
nikationen och férandringsarbetet har hanterats.

95



Statskontorets forslag

e Forum for levande historia bor pa ett tydligt satt ta tillvara medarbetar-
nas erfarenhet och kunskap i foérandringsarbetet.

e Forum for levande historia bor utveckla och konkretisera handlings-
planen for arbetsmiljon.

e Forum for levande historia bor utveckla ledarskapet pa myndigheten.

5.3.4  Tatill vara myndighetens framgangsfaktorer

Statskontoret anser ocksa att myndigheten i sitt fortsatta forandringsarbete
bor ta fasta pa det som fungerar bra i verksamheten. Ett for stort fokus pa
problem riskerar att leda till att myndigheten tappar bort det som har varit
framgangsfaktorer for myndighetens goda resultat. Som ett led i detta bor
Forum for levande historia bland annat stréava efter att ta tillvara medarbe-
tarnas kompetens, engagemang och ansvarskénsla. For detta kravs en balans
mellan tillit och kontroll i styrningen.

Forum for levande historia har tidigare gjort en strategisk avgrénsning av
sitt uppdrag genom att fokusera delar av verksamheten pa skolan. Stats-
kontoret har inga synpunkter pa den tidigare valda inriktningen men anser
att myndigheten éven fortséattningsvis bor dévervéga en strategisk avgréans-
ning av uppdraget. Statskontoret kan konstatera att ett fortydligande av
verksamhetens inriktning behdvs for att verksamheten ska kunna bedrivas
mer effektivt (se avsnitt 5.3.2).

5.3.5 Se 6ver myndighetens kompetensbehov och
anvandningen av extern kompetens

Forum for levande historias breda uppdrag och de tillfalliga uppdrag som
myndigheten har fatt innebér att det ar svart att bemanna myndigheten med
en fast kompetens. Statskontorets bedémning ar att myndighetens strategi
med en hog andel rorliga kostnader for externa inkdp av konsulter till stor
del har varit andamalsenlig. Den har inneburit att myndigheten vid behov
har kunnat bemanna verksamheten med specialistkompetens.

9 Se Statskontoret 2016:20, Utvecklat medarbetarskap och ledarskap i staten.
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Statskontoret anser dock att Forum for levande historia kan arbeta mer stra-
tegiskt med att analysera och planera vilken kompetens myndigheten
behover. Detta for att kunna utnyttja myndighetens resurser mer effektivt
och andamalsenligt. Myndigheten har i nulaget ingen strategisk styrning av
verksamhetens kompetensforsorjning, men avser att genomfdra en kompe-
tensinventering under 2017. Enligt Statskontoret bér myndigheten utifran
denna inventering gora en samlad analys av vilken kompetens myndigheten
behover internt for att fullgora sitt uppdrag, men &ven for att kunna vara
goda bestallare av specialistkompetens sasom forskare. En samlad analys
behdvs ocksa for att avgora vilken typ av kompetens som ska anlitas externt.
I analysen bor inga att ta stallning till hur stor andel av myndighetens kost-
nader som behdver vara rérliga for att sdkerstalla behoven av extern kompe-
tens.

Statskontoret bedémer ocksa att det behdvs en tydligare styrning och sam-
ordning av inkdp och upphandling av extern kompetens. Detta mot bak-
grund av att en betydande andel av myndighetens resurser i dag laggs pa
konsulttjanster.

Statskontorets forslag

e Forum for levande historia bor utifran myndighetens mal och inrikt-
ning se Over det framtida kompetensbehovet for verksamheten. Myn-
digheten bor vidare ta fram en plan for kompetensforsorjningen pé kort
och pa lang sikt.

e Forum for levande historia bor i planen sarskilt ta stallning till vilken
typ av extern kompetens som ska kopas in och nér det ar aktuellt att
gora det. Myndigheten bér i samband med detta évervdga om ramavtal
ar aktuellt for inkdp av konsulter.
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Uppdrag till Statskontoret att utfora en myndighetsanalys av
Forum fér levande historia

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Statskontoret att utfora en myndighetsanalys av

Forum for levande historia (FLH) enligt den modell som Statskontoret

redovisade tll regeringen 1 december 2008 i rapporten Modell for

myndighetsanalyser (2008:17).

Statskontoret ska

beskriva och analysera hur FLH fullgor sitt uppdrag utifran tilldelade
mal, uppgifter, prioriteringar och resurser

analysera hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens
mojligheter att fullgora sitt uppdrag, med fokus pa faktorer som ar
siirskilr vikriga for verksamheten,

analysera hur FLH samverkar med andra myndigheter och aktorer,
analysera om regeringens styrning av verksamheten ar indamalsenlig,
identifiera omriden som myndigheten eller regeringen behover utveckla
for att myndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag framéver, samt
firesla hur detra bor goras.

FLH ska bistd Statskontoret med undetlag och information fér analysen.

Statskontoret ska halla Regeringskansliet (Kulturdepartementet) informerat

under uppdragets genomférande. Uppdraget ska redovisas all

Regeringskansliet (Kulturdepartementet) senast den 2 juni 2017.

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockhalm

BesoOksadress: Drottninggatan 16

Webb: www.regeringen se E-post: ku.registrator@regeringskansliet.se

Bilaga
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Skélen for regeringens beslut

Det ar alltmer tydligt bade 1 Sverige och i omvirlden att forstaelsen for
demokratins betydelse och lirdomen fran Forintelsen och andra brott mot
minskligheten inte kan tas for givna. FLH har under senare ir fatt sarskilda
uppdrag som syftat till att FLLH:s verksamhet ska né bredare grupper pa fler
platser i landet dn tidigare samt att parallellerna mellan I'érintelsen och andra
brott mot minskligheten 1 historien och dagens former av rasism, liknande
former av fientlighet och harbrott synliggérs ytterligare bide i och utanfor
skolan. Detta stiller krav pa vidareutveckling av myndighetens arbetssitt och
kompetens.

I samband med det utvecklingsarbete som pabérjats har regeringen iven
informerats av myndighetens ledning och personal om problematik gillande
arbetsmiljon pa myndigheten.

Mot denna samlade bakgrund behéver en analys av myndighetens
verksamhet goras. Myndighetsanalysen ir ett led 1 regeringens ambition att
ge myndigheten goda forutsittningar att leva upp till de férviintningar som
finns pa prestationer och effekter inom omradet.

Pa regeringens vignar

ge =

v
Jesper Svarén

Kopia till

Finansdepartementer/BA
Finansdepattementet/SFO

Forum fo6r levande historia
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