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Sammanfattning

Den 1 januari 2015 ombildades Polisen till en sammanhallen myndighet.
Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att utvardera reformen. Den
hér rapporten &r den andra delrapporten. Statskontoret ska l&mna en slut-
rapport senast den 1 oktober 2018.

Infor den hér delrapporten har vi undersokt reformens genomslag och hur
Polismyndigheten utnyttjar de mojligheter till tydlig ledning och styrning
som den sammanhallna myndigheten ger. Det &r bade ett mal i sig och en
forutsattning for att na andra mal med reformen. | slutrapporten kommer vi
att ta stallning till hur val reformens évergripande mal har uppfyllts, det
vill s&ga om ombildningen av Polisen har skapat forutsattningar for battre
verksamhetsresultat och hdgre kvalitet i polisens arbete.

Statskontoret bedomer att sedan vi publicerade var forsta delrapport i okto-
ber 2016 har utvecklingen i flera delar varit positiv. Till exempel har alla
ordinarie chefer nu tillsatts och stédavdelningarna har utvecklat sitt verk-
samhetsnéra stod till kdarnverksamheten. Samtidigt finns det flera utma-
ningar som Polismyndigheten behdver hantera om malen for reformen ska
kunna nas pa sikt, vilket vi redogor for i det foljande.

Polismyndighetens styrning far inte fullt genomslag

Statskontoret bedomer att Polismyndighetens styrning inte far fullt genom-
slag. Det leder bland annat till samre forutséttningar att uppna en likvardig
service till medborgarna och en hogre effektivitet i arbetet.

Statskontorets utvardering visar att styrningen inte ar tillrackligt samord-
nad och forankrad, vilket leder till att det i praktiken Gverlats till de lokala
cheferna att prioritera mellan olika styrsignaler. Myndigheten har inte hel-
ler lyckats kommunicera internt vilka forvantningar pa resurser som &r
realistiska for olika delar av verksamheten. Vidare &r underlagen for styr-
ningen inte alltid fullstdndiga. Nar myndigheten beslutar om utvecklings-
initiativ saknas ofta ndrmare analyser for myndigheten som helhet och



vilka finansiella konsekvenser initiativet far. Vi konstaterar att kostnads-
besparingarna &r i otakt med de kvalitetshojande atgarder som genomfors
som en del av omorganisationen.

Den nya organisationens mojligheter bor utnyttjas battre

For att na malen med reformen behover Polismyndigheten bli béttre pa att
utnyttja de mojligheter som den nya organisationen ger. Styrningen beho-
ver utga fran ett helhetsperspektiv och det finns ett behov av att Polismyn-
digheten gor tydliga prioriteringar. Myndighetens styrning behéver ocksa
ta béattre hansyn till verksamhetens forutséattningar i form av tillgangliga
resurser och kompetensutvecklingsbehov.

Polismyndigheten anvander processtyrning for att sékerstélla enhetlighet.
For att processtyrningen ska fa genomslag behdver de som ansvarar for den
ha en samsyn mellan sig. Det kravs ocksa att myndigheten har rutiner for
att kommunicera beslut och att medarbetarna i kérnverksamheten involve-
ras i arbetet. Vi anser ocksa att Polismyndigheten behdver analysera vilka
omraden som passar for att styra genom processer.

Statskontoret anser vidare att Polismyndigheten behdver hitta en balans
mellan central styrning och lokalt ansvar. Polismyndigheten behdver vid-
are prioritera aktiviteter som stéder gruppcheferna i rollen som ledare. De
ar nyckeln till en fungerande intern kommunikation. Statskontoret kon-
staterar dven att verksamhetsuppféljningen annu inte har anpassats sa att
den stoder styrningen.

Battre forutsattningar for det lokala arbetet

Statskontoret beddmer att forutsattningarna har forbattrats for att polisen
ska kunna starka det lokala arbetet och komma nérmare medborgarna.
Kommunerna har en 6vervagande positiv syn pa att Polismyndigheten har
infort medborgarl6ften och tillsatt kommunpoliser. Var utvardering visar
ocksa att forutsattningarna for ett starkt medarbetarskap har forbattrats. Det
som myndigheten bendmner medarbetardrivet utvecklingsarbete har dock
inte kommit igdng 6verallt. Om myndigheten ska uppna ett lokalt forankrat
arbete behdver medarbetarna involveras i utvecklingsarbetet.



Utmaningar kvarstar for det lokala arbetet

Statskontoret konstaterar att det finns flera utmaningar for att pa sikt na
malet att komma narmare medborgarna. Det handlar bland annat om att
behalla erfarna medarbetare for att kunna arbeta uthalligt och att klargora
rollen for omradespoliserna. Polismyndigheten behéver aven uppratthalla
kvaliteten i stodet till kdrnverksamheten nér besparingar genomférs och
kunna ge ett tillrackligt ledningsstod till hart administrativt belastade che-
fer.

Risk att resultaten for utredningsverksamheten inte vander

Resultaten inom utredningsverksamheten har forsémrats under en langre
tid. Tanken &r att omorganisationen ska bidra till att starka Polisens for-
maga att utreda brott. Aklagarna bedémer dock enligt var enkatundersok-
ning att kvaliteten och produktiviteten i polisens utredningsarbete hittills
har forsamrats sedan omorganisationen. Enligt var undersokning ar det
relativt fa av Polisens anstéllda som tror att omorganisationen pa sikt kom-
mer leda till en béttre utredningsformaga. Statskontoret konstaterar att det
fortfarande &r en stor utmaning for Polisen att vanda den negativa resultat-
trenden.

Battre samarbete for att ta tillvara nyttan av nya initiativ

Omorganisationen innebar att Polismyndigheten genomfor atgarder som pa
sikt kan bidra till battre resultat for utredningsverksamheten. Men det ar
annu for tidigt att kunna utldsa nagra sadana effekter. Polismyndigheten
behdver sékerstalla att atgarderna leder till ett effektivare arbete inom ut-
redningsverksamheten som helhet. For att fa full utvaxling av de nya eller
utbyggda funktionerna behover de integreras med resten av utrednings-
verksamheten. Exempelvis behdver det finnas avsattningsytor for bade det
arbete som brottssamordningsfunktionerna genomfor och for det utred-
ningsarbete som Polisens kontaktcenter kommer att bidra med.

Polismyndigheten behover dven dverbrygga de revir som det enligt en del
chefer och medarbetare finns mellan de olika nivaerna inom utrednings-
verksamheten. Reviren forvarar majligheterna att bedriva ett effektivt ut-
redningsarbete. Polisen behdver ocksa se 6ver fordelningen av resurser och
utveckla samarbetsvagarna med Aklagarmyndigheten.
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1 Inledning

I december 2012 beslutade en enig riksdag att bilda en sammanhallen
polismyndighet. Syftet var att polisverksamheten skulle fa forutsattningar
att bli mer effektiv.

1.1  Statskontorets uppdrag

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att utvardera reformen. Stats-
kontoret ska folja upp om forandringen har haft avsedda effekter i forhal-
lande till syftena och mélen med reformen. Regeringens beslut aterfinns i
bilaga 1.

Den 1 oktober 2016 I&mnade Statskontoret en forsta delrapport till rege-
ringen.t Den hér rapporten &r den andra delrapporten. Statskontoret ska
lamna en slutrapport senast den 1 oktober 2018.

1.2  Forvantningar pa omorganisationen

Bade centralisering och decentralisering

Den overgripande idén med omorganisationen dr att undanrdja de hinder
som tidigare fanns mot att na regeringens krav pa hogre kvalitet, okad kost-
nadseffektivitet, 6kad flexibilitet och vasentligt férbattrade verksamhetsre-
sultat. Polismyndigheten ska utvecklas sa att brottsuppklaring och ingri-
pandeverksamhet forstarks, samtidigt som den lokala narvaron och till-
gangligheten forbattras.

Styrningen forvéntas vara tydligare och mer enhetlig i den nya organisa-
tionen. Samtidigt ska den lokala anpassningen foérdjupas och utvecklas.
Polismyndigheten ska kombinera starkare nationell styrning med 6kad
delegering och den sjélvstandighet som den enskilda polisen ar férsékrad

! Statskontoret. (2016:22). Ombildningen till en sammanhallen polismyndighet.
Delrapport 1 om genomférandet.
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enligt lag. Liknande ambitioner har funnits vid polisreformer i Danmark,
Nederlanderna och Skottland.

Rimliga forvantningar

Omorganisationen av Polisen, som omfattar 28 000 medarbetare spridda
over hela landet, ar en av de mest omfattande myndighetsreformerna pa
manga ar. Statskontorets erfarenheter fran andra myndighetsreformer och
den vetenskapliga litteraturen visar att en mangd aktdrer och samman-
flatade processer paverkar utfallet. Omorganisationer tar regelmassigt
langre tid att genomfdra och kostar mer an planerat. 2

Statskontorets erfarenheter visar ocksa att reformerna foljer en viss logik.
Overgripande lednings- och styrningsférmagor behover komma pa plats
forst. Darefter maste det etableras en fungerande stodverksamhet samt
samverkan internt och externt innan det gar att skonja eventuella resultat-
forbattringar i karnverksamheten.

1.3 Angreppsatt i utvarderingen

Var utvardering avgransas till resultaten av sjalva omorganisationen och de
forandringar som hanger samman med denna. Det innebdr att exempelvis
polisens resurser i allman mening, l16ne- och anstéllningsfragor eller poli-
sens uppdrag inte ingar.

Inriktningen pé Statskontorets rapporter

De stora forandringar som omorganisationer innebdr leder ofta initialt till
effektivitetsforluster. Darefter foljer en uppbyggnadsfas. Det gar som regel
forst efter en tid att uttala sig om vilka effekter en omorganisation har lett
till. Statskontorets tre rapporter riktas in pa delvis olika omraden:

— Delrapport 1 (2016) — genomférandearbetet
Var tyngdpunkt 1ag pa implementeringen av den nya organisationen.
Vi analyserade pa vilket satt omorganisationen hade skapat forutsatt-
ningar for att pa sikt nd malen med reformen.

2 Statskontoret. (2016). Férandringsprocesser i stora organisationer; Statskontoret.
(2013). Nér flera blir en — om nyttan med enmyndigheter.
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Delrapport 2 (2017) — genomslag i organisationen

Var utgangspunkt ar att organisationsférandringarna bor vara
genomforda. Vi undersoker reformens genomslag inom och utom
organisationen och hur myndigheten utnyttjar de férandrade mojlig-
heterna till ledning och styrning.

Slutrapport (2018) — verksamhetsresultat och effekter

Vi tar stallning till reformens 6vergripande mal, det vill siga om om-
bildningen av polisen har skapat forutsattningar for battre verksam-
hetsresultat och hdgre kvalitet i polisens arbete. Analysen koncentre-
ras till vilka effekter omorganisationen har haft. Reformens fulla
effekter kommer dock synas forst langre fram i tiden.

Slutsatser i delrapport 1

| delrapport 1 konstaterade vi att Polismyndighetens operativa formaga pa
nationell niva hade starkts. Omorganisationen har lett till battre mojligheter
for samordning och flexibelt resursutnyttjande. Vi bedémde att Polismyn-
digheten hade skapat en grund for att styra och leda polisen som en sam-
manhallen myndighet, framst i det operativa arbetet.

Vi pekade aven pa en rad utmaningar for Polismyndigheten, namligen att:

utveckla utredningsverksamheten for att arbeta effektivare och na
battre resultat

prioritera att ge befogenheter och resurser som majliggor uthallighet i
det lokala polisarbetet

balansera reformens mal 6kad enhetlighet och 6kad flexibilitet mot an-
passning till lokala forhallanden med delegerat beslutsfattande

fortsatta effektiviseringen av stddfunktionerna, men samtidigt folja
kvaliteten i stodet noga

fa till en nystart i den interna kommunikationen och att arbeta med
ledar- och medarbetarskap

prioritera och samordna utvecklingsinitiativen inom béade stéd- och
karnverksamheten

utveckla en resultatuppféljningsmodell anpassad for den nya styr-
modellen.
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Fragestallningar i denna delrapport
I den har delrapporten utgar vi fran tva analysfragor.

Vilket genomslag har den sammanslagna organisationen fatt i
polisens arbete?

I slutet av 2016 inférdes Polismyndighetens detaljorganisation i de sista
polisregionerna (Ost, Mitt och Bergslagen). Var utgangspunkt &r att den
nya organisationen i allt vasentligt bér vara implementerad och att Polis-
myndigheten darmed kan borja dra nytta av de fordelar som en samman-
héllen polis kan ge.

Vilka atgarder vidtar Polisen for att pa kort och lang sikt uppna
malen?

Regeringen har brutit ned de 6vergripande malen, om att skapa béttre for-
utséttningar for ett battre verksamhetsresultat och en hogre kvalitet i poli-
sens arbete, till féljande delmal:

- starkt formaga att ingripa mot brott och ordningsstérningar och att ut-
reda brott i syfte att mojliggora lagforing

- tydligare ledning och storre enhetlighet

- mer effektivt resursutnyttjande och storre flexibilitet

- battre tillganglighet och kontakt med medborgarna.?

Vi understker vilka forandringar som har skett i polisens arbete och vilka
framatsyftande aktiviteter som Polisen genomfor for att uppna malen. Det
saknas dock underlag for att géra en fullstandig analys av samtliga delmal.

I fragan ryms &ven att undersoka vilka eventuella nackdelar och oavsedda
konsekvenser den nya organisationen har medfort och hur dessa har hante-
rats. Vi foljer &ven upp de utmaningar som vi i delrapport 1 identifierade
for Polismyndigheten.

3 Se uppdraget till Statskontoret, bilaga 1.
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1.4 Genomforandet av arbetet

En utforligare beskrivning av intervju- och enkatundersokningarna finns i
den metodbilaga som har publicerats pa Statskontorets webbplats.

Intervjuer med alla organisatoriska nivaer

Vi har under mars och april 2017 genomfort intervjuer i grupp och enskilt
med narmare 100 personer inom polisen pa alla organisatoriska nivaer, sa-
val poliser som civilanstéllda. Flertalet av intervjuerna har genomforts
inom ramen for fordjupade undersokningar av sex lokalpolisomraden.* Vi
har aven traffat representanter for arbetstagarorganisationerna Polisférbun-
det, Saco, Seko och ST.

Vi har dven intervjuat foretradare for ett urval kommuner och aklagarkam-
mare.

Enkater till poliser och samarbetsparter

Vi har under hésten 2015 och varen 2017 genomfort enkatundersokningar
bland polisanstéllda i lokalpolisomradens samt bland aklagare, socialtjanst-
chefer i kommunerna och kommunernas ansvariga for samverkan med
polisen.® Dessutom har vi undersokt allmanhetens uppfattning om polis-
verksamheten inom ramen for Goteborgs universitets SOM-undersok-
ningar fran 2015 och 2016. Vi kommer att upprepa samtliga undersok-
ningar infor slutrapporten.

4 De undersokta lokalpolisomradena ar: Goteborg Nordost, Jamtland-Harjedalen,
Kalmar, Malmo Soder, Orebro och Ostra Fyrbodal. | varje lokalpolisomrade har vi
intervjuat omradespoliser, kommunpoliser, lokalpolisomradeschef, utredare och chefen
for det polisomrade som lokalpolisomradet ingdr. Projektgruppen &ven gjort tre studie-
besok i lokalpolisomraden i polisregion Stockholm.

5 Urval om 3 500 personer. Enkaten besvarades av 1 886 personer ar 2015 och 1 484
personer ar 2017.

6 Totalundersokningar omfattande aklagare vid allmanna kammare respektive alla
kommuner och (i forekommande fall) stadsdelar. Enkaten bland &klagare besvarades av
327 personer 2015 och 381 personer 2017. Enkéten bland socialtjénstchefer besvarades
av 244 personer 2015 och 222 personer 2017. Enkéten bland kommunernas ansvariga
for samverkan med polisen besvarades av 314 personer 2015 och 249 personer 2017.
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1.5 Projektgrupp och kvalitetssakring

Rapporten har utarbetats av Erik Axelsson (projektledare), Jan Bostrom,
Madeleine Hékansson, Katarina Johansson, Jesper Ostling Palme (prakti-
kant) och Ulrika Strid. Enkatundersokningarna och kvantitativ analys
kopplad till dessa har genomforts av Arvid Perbo. En intern referensgrupp
har varit knuten till projektet.

I var externa referensgrupp har féljande personer ingatt: docent Micael
Bjork (Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap, Goéteborgs univer-
sitet), docent Louise Bringselius (Foretagsekonomiska institutionen, Lunds
universitet), docent Lars Holmberg (Juridiska institutionen, Képenhamns
universitet) och professor Jerzy Sarnecki (Kriminologiska institutionen,
Stockholms universitet). Gruppen har traffats tva ganger och referensper-
sonerna har vid det andra tillfallet lamnat synpunkter pa ett utkast av
rapporten.

Vid planeringen av vart arbete har vi radgjort med Brottsforebyggande
radet och Polismyndighetens internrevision.

Ett utkast bestaende av rapportens beskrivande delar har faktagranskats av
Polismyndigheten.

1.6 Rapportens disposition

| kapitel 2-4 analyserar vi de aspekter som utgor forutsattningar for att na
malen med omorganisationen. | kapitel 2 redovisar vi den nya organisa-
tionen och hur den 6vergripande resursfordelningen ser ut. Kapitel 3 hand-
lar om styrningen av den nya myndigheten. | kapitel 4 behandlar vi fragor
som ror medarbetar- och ledarskap.

| kapitel 5-7 analyserar vi hur omorganisationen paverkat olika delar av
verksamheten. | kapitel 5 behandlar vi det lokala polisarbetet. Kapitel 6
handlar om utredningsverksamheten. Myndighetens stddfunktioner och
omorganisationens ekonomiska forutsattningar analyserar vi i kapitel 7.

| kapitel 8 redogor vi for hur verksamhetsresultaten har utvecklats, inklu-
sive allméanhetens fortroende for polisen. Avslutningsvis, i kapitel 9, pre-
senterar vi en sammanfattande analys och vara slutsatser.
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2 Polismyndighetens nya
organisation

Ett mal med omorganisationen ar att organisationen ska bli enhetligare med
farre ledningsnivaer, vilket ska mojliggora en tydligare ledning och ett
effektivare resursutnyttjande. Under hosten 2016 genomférde Polismyn-
digheten de sista organisatoriska delarna av ombildningen. | det hér
kapitlet redogdr vi for den nya organisationen.

2.1 Grunderna i Polismyndighetens organisation
Polismyndighetens organisation framgar av figur 1.

Figur 1 Polismyndighetens organisation
—————— Internrevision
Rikspolschefens
kansli
T
|
| Polisregion Naticnella operativa Ekonomi- | |
Nord avdelningen (Noa) avdelningen !
Falisregion ] Awdedningen far
Mitt sarskilda utredningar
| Polisregion Nationell forensiskt . |
Stodkholm centrum (NFC) HR-vdeiningen
Polisregion a
Bergslagen
| Polisg;ginn RS Sy B
Polisregion
Vast
| Palisregion Kommunikations- |
Syd avdelningen
It-awdelningen —

Kalla: Polismyndigheten. (2017). Polisens drsredovisning 2016.
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Sju polisregioner med geografiskt ansvar

Huvuddelen av Polisens karnverksamhet bedrivs i de sju polisregionerna.
Regionerna har ansvar for polisverksamheten inom sitt geografiska omrade
och ska i huvudsak vara sjélvbérande. Polisregionerna &r indelade i totalt
27 polisomraden och 95 lokalpolisomraden, som aven de har ett geogra-
fiskt omradesansvar.

Sju nationella avdelningar

Nationella operativa avdelningen (Noa) och Nationellt forensiskt centrum,
(NFC) har nationellt ansvar for viss kdrnverksamhet.” De ska dessutom
agera styrande och stodjande i férhallande till polisregionerna. Fem nation-
ella gemensamma avdelningar ansvarar for framfor allt myndighetens stod-
funktioner.?

2.2 Inférande av den nya organisationen
Den nya organisationen har inforts i tva steg.

Steg 1: Beslut om regioner och principer for inplacering

Genomférandekommittén beslutade 2014 om huvuddragen i den nya myn-
dighetens detaljorganisation, det sa kallade majbeslutet.® Polisregionerna
bemannades genom att de tidigare lanspolismyndigheter som fanns inom
regionen slogs samman. Alla medarbetare fick en organisatorisk tillhdrig-
het i nagon av avdelningarna eller polisregionerna i den nya myndigheten.
Personer som hade uppgifter inom stddverksamheten placerades i de nya
nationella avdelningarna.

Steg 2: Organisering inom regioner och avdelningar

Under 2015 och 2016 delade regionerna och avdelningarna in sina verk-
samheter i enheter, sektioner och grupper. Aven i detta steg var majbeslutet

7 Aven avdelningen for sarskilda utredningar bedriver kirnverksamhet.

8 De nationella gemensamma avdelningarna behandlas utforligare i kapitel 7. | rap-
porten bendmns de dven stédavdelningar, dven om rattsavdelningen ansvarar for viss
karnverksamhet.

9 Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. (2014). Beslut om huvuddragen
i den nya Polismyndighetens detaljorganisation — med medborgare och medarbetare i
centrum.

18



styrande. Tidsplanen har varit beroende av nér regionen har slagit samman
lanskommunikationscentraler till en regional ledningscentral. Av tekniska
skal har overgangen till regionledningscentraler genomforts regionvis
under perioden.

Polismyndigheten har gjort vissa justeringar

I november 2016 beslutade Polismyndigheten om en atgardsplan for att
sakerstalla att den operativa formagan 6kar och verksamhetsresultaten for-
battras.l> Utgangspunkten var att grunderna for reformen ligger fast, men
att majbeslutet behdvde justeras i flera avseenden. Polismyndigheten har
hittills fattat flera beslut med anledning av atgéardsplanen, bland annat fol-
jande:

- Det ska finnas majlighet att tillsatta bitradande lokalpolisomrades-
chefer.

- Man har infort stopp for avdelningar, polisomraden och polisregioner
att internrekrytera anstéllda fran lokalpolisomraden.

- Det ska finnas mojlighet for karnverksamheten att under semesterperi-
oder nyttja anstéllda inom nationella avdelningar.

- Man har gjort en revidering av arbetsordningen, bland annat for att
mojliggora delegering av beslut om rekryteringar och for att fortydliga
inneborden av process- och verksamhetsansvar.

- Man har gjort en 6versyn av brottskatalogen.!

10 polismyndigheten. (2016). Atgarder for att sakerstélla dkad operativ formaga, for-
battrade verksamhetsresultat och béttre arbetsmiljo; Polismyndigheten. (2017). Den
nationella strategiska ledningsgruppens atgardsplan, punkt 5; fordelning av uppdrag
till chefer pa nationella operativa avdelningen, HR-avdelningen, rattsavdelningen, eko-
nomiavdelningen och rikspolischefens kansli.

11 Den nationella brottskatalogen anger pa vilken organisatorisk niva som ett brott ska
utredas.
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Nagra av punkterna i atgardsplanen ar annu inte fullt ut genomférda, bland
annat att

- utveckla utredningsorganisationen
- sakerstalla att verksamheten foljs upp, dven pa lokalpolisomrades-
niva:

- tydliggora granssnittet mellan kérn- och stodverksamhet.

2.3 Bemanning inom myndigheten

Omorganisationen ska leda till att resurser 6verfors fran stod- och lednings-
funktioner till karnverksamheten, framfor allt till utrednings- och ingripan-
deverksamheten pa lokal niva.

Fler anstallda, men farre arsarbetskrafter

Vid utgangen av 2016 hade Polismyndigheten cirka 29 500 anstallda, vil-
ket &r ungefar 1 000 fler &n under aren fére omorganisationen (se figur 2).

Figur 2 Anstillda inom Polisen per 31 december 2012-2016, antal och

procentuell férandring

Personalkategori Medel 2012- 2016, antal  Forandring,
2014, antal procent
Totalt 28 508 29517 3,5%
Poliser 19951 20025 0,4 %
Civilanstallda 8557 9492 10,9 %
Anstéllda inom stod/ledning 7765 8294 6,8 %
Anstallda i polisregioner - 24 492 -
Anstadllda i nationella avdelningar - 5024 -
Man 16 689 16 699 0,0%
Kvinnor 11 819 12 818 8,5%

Kalla: Polisens arsredovisningar 2012-2016; kompletterande uppgifter fran Polismyndigheten.

12 Regeringen har gett Polismyndigheten i uppdrag att senast den 10 oktober 2017 redo-
visa uppgifter om verksamheten pa lokalpolisomradesniva.
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Antalet arsarbetskrafter har daremot minskat.> Under 2016 hade Polisen
ungefar 25 300 arsarbetskrafter. Det motsvarar 86 procent av antalet an-
stallda, vilket &r 3-4 procentenheter Iagre dn aren innan omorganisationen.
Det &r bland poliser som minskningen har skett, &ven om antalet anstéllda
poliser har okat nagot. Brottsforebyggande radet har tidigare iakttagit
samma sak och da forklarat detta med att aldre poliser gick i pension,
medan de unga poliser som rekryterades i hogre grad var fordldralediga och
deltidsarbetande.*

Fler gruppchefer och fler kvinnliga chefer

Antalet chefer har dkat sedan omorganisationen, men sammansattningen
har férandrats (se figur 3). Genomférandekommitténs princip, att en grupp
inte bor besta av fler an 15 medarbetare, har lett till att antalet direkta
chefer, det vill sdga gruppchefer, har 6kat. Det har blivit farre chefer pa
hogre organisatoriska nivaer, vilket ar en foljd av sammanslagningen till
en myndighet.

Figur 3 Chefer inom Polisen, per den 31 december 2014 och den 1 januari
2017, antal och andelar

Kategori/grupp Antal Andel

av chefer 2014-12-31 2017-01-01 2014-12-31 2017-01-01
Totalt 2905 3156 100 % 100 %
Mén 2 166 2169 75 % 69 %
Kvinnor 739 987 25% 31%
Civila 367 515 13% 16 %
Poliser 2538 2641 87 % 84 %
Direkta? 1899 2684 65 % 85 %
Indirekta? 751 365 26 % 12 %
Strategiska3 255 107 9% 3%

Kalla: Polismyndigheten. ! Gruppchefer. 2 Sektions-/lokalpolisomradeschefer och bitrddande
chefer till dessa. 3 Enhets-/polisomradeschefer och regionpolis-/avdelningschefer samt bitrad-
ande chefer till dessa.

13 Polisens arsredovisningar 2012-2016.
14 Brottsforebyggande radet. (2013:12). Satsningen pa fler poliser. Vad har den lett
till?, s. 40 f.
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Den nya polisorganisationen har fler kvinnliga chefer pa alla chefsnivaer.
Den hér 6kningen &r storst bland direkta chefer med polisbakgrund. Av
cheferna med polisbakgrund ar numera 25 procent kvinnor, vilket ar en
okning med 5 procentenheter jamfort med aren innan omorganisationen.

Flertalet fore detta chefer arbetar kvar inom Polisen

Cirka 1 300 personer som var chefer i de gamla polismyndigheterna har
inte langre nagon chefsbefattning. Nastan 80 procent av de fore detta che-
ferna arbetar kvar fast med andra arbetsuppgifter (figur 4).

Figur 4 Verksamhetsomrade fér tidigare chefer, 1 januari 2017, antal och
andelar

Verksamhetsomrade Antal  Andel
Utredningsverksamhet inom alla organisatoriska nivaer 282 22 %
Ingripandeverksamhet/brottsforebyggande, lokal niva 163 12 %
Stod/service eller kansli, alla nivaer 238 18 %
Karnverksamhet pd regionniva!: operativ enhet, granspolis, 179 14 %
RLC?, PKC3, spaning

Noa eller andra nationella avdelningar 172 13%
Slutat 270 21%
Totalt 1304 100%

Kalla: Polismyndigheten. * Exklusive utredning. 2Regionledningscentral. 3Polisens kontaktcenter.

Néstan halften av de tidigare cheferna arbetar numera inom karnverksam-
heten i polisregionerna. Det ror sig framst om tidigare gruppchefer. Tidi-
gare indirekta chefer arbetar ofta pa kanslier eller inom stod och service.

2.4 Personalrorlighet

Personalrorligheten har 6kat under 2015 och 2016

Under 2016 var andelen poliser som slutade sin anstéllning 4,7 procent,
vilket &r cirka 1,4 procentenheter hgre &n under 2012-2014. Av de civil-
anstéllda slutade 10,5 procent under 2016, vilket &r cirka 1-2 procenten-
heter lagre &n under aren innan omorganisationen. Under 2016 slutade
knappt 1 700 civilanstallda och cirka 950 poliser.
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Under 2015-2016 har sjukfranvaron varit hogre an under 2012-2014 och
detsamma géller antalet tjanstlediga for att prova ett annat jobb.

Medarbetarna soker sig uppat i organisationen

En utgangspunkt i omorganisationen ar att fler brott ska utredas lokalt. For
att uppna detta kréavs att fler arbetar inom lokalpolisomradena med karn-
verksamhet. Den interna personalrorligheten har dock hittills skett &t mot-
satt hall.

Internrekrytering sker till hdgre organisatoriska nivaer

Under 2016 var det cirka 1 800 personer som bytte tjanst inom myndig-
heten. Storst positiv nettorérlighet hade Noa, som under 2016 nettorekry-
terade 122 personer.’s Darefter kommer HR-avdelningen dit 62 poliser
kom, varav flertalet arbetar som instruktdrer inom polisutbildningen.
Storsta nettominskning under 2016 hade region Stockholm (102 personer)
foljt av region Syd och it-avdelningen.

Personalstatistiken dverensstimmer med den bild som medarbetare och
chefer inom polisen har gett i vara intervjuer. Enligt intervjupersonerna har
omorganisationen inneburit en rorelse av personal fran lokalpolisomrades-
niva till polisomrades-, region- och nationell niva. Manga intervjupersoner
talar om ett ’sug” uppét i organisationen. Rorelsen fran lokalpolisomrades-
niva till polisomrades- och regionniva ar, enligt intervjuer med chefer pa
alla nivaer, sarskilt pataglig pa orter dar det aven finns verksamhet pa hogre
organisatorisk niva. Det galler till exempel orter dar regionledningen &r
lokaliserad.

Intern rorlighet &r inget nytt inom polisen. Brottsforebyggande radet kon-
staterade till exempel i sin utvérdering av satsningen pa 20 000 poliser att
nya poliser placerades i yttre tjanst (ingripandeverksamheten) medan mer

15 Uppgiften inkluderar inte 11 personer som tillférdes Ekobrottsmyndigheten,
34 personer under utlandstjanstgoring och 87 personer som tillhdrt den tidigare utveck-
lingsavdelningen.
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erfarna poliser sokte sig till annan verksamhet, till exempel specialistfunk-
tioner eller utredningsenheter pa hogre organisatorisk niva.

Rekryteringsstopp ska minska den interna rérligheten

For att minska rorelsen till hogre organisatoriska nivaer och till nationella
avdelningar i organisationen har Polismyndigheten beslutat att medarbe-
tare inom ett lokalpolisomrade inte ska kunna rekryteras till tjanster hogre
upp i organisationen om det inte finns sérskilda skél. Beslutet tradde i kraft
1 mars 2017.%7

2.5 Resursfordelning

Polisregion Stockholm har flest antal anstallda, knappt 6 900 stycken. De
bada andra storstadsregionerna Syd och Vast har cirka 4 800 respektive
4 600 anstallda. Regionerna Bergslagen, Mitt, Nord och Ost har mellan
1 900 och 2 300 anstallda.

Resursfordelningen inom polisregionerna skiljer sig at

Aven om polisregionerna har likartad organisatorisk uppbyggnad s& skiljer
sig resursfordelningen at. Exempelvis har 40 lokalpolisomraden farre an
100 anstallda, medan 12 omréden har fler an 200. Aven resurserna pa
polisomradesnivan varierar: 10 har farre an 100 anstallda, medan 5 polis-
omraden ar mer an dubbelt sa stora.

I véra intervjuer anger regionledningarna att organisatorisk enhetlighet har
balanserats mot vad som har varit mest &ndamalsenligt utifran verksamhet-
ens behov, som lokal problembild och geografiska forhallanden. Aven
historiska forhallanden har haft en inverkan, eftersom man har efterstravat
att ga over till den nya organisationen med sa sma stérningar som mgjligt.

Ingen tydlig koppling mellan storlek och resultat

Det finns regionala skillnader nar det géller verksamhetens resultat, vilket
vi bland annat redovisar i kapitel 8. Vara analyser har dock inte visat pa

16 Brottsforebyggande radet. (2013:12). Satsningen pa fler poliser. Vad har den lett
till?, s. 64 ff.

17 polismyndigheten. (2017). Den nationella strategiska ledningsgruppens atgérds-
plan, punkt 5; nu om att forstarka resursen i kérnverksamheten.
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nagra tydliga samband mellan utfallet for resultatindikatorerna och hur
resurserna har fordelats pa olika verksamhetsgrenar eller organisatoriska
nivaer. Detsamma géller nar och hur polisregionerna genomfort Gver-
gangen till den nya organisationen.

2.6 Forvantningar och resurserbehov

Kvalitetsokningar tar resurser i ansprak

Den nya organisationen innebdr i flera avseenden hogre kvalitetsambi-
tioner &n tidigare. Bland annat har Polisen infort nya funktioner pa bade
lokal och regional niva och pa den nationell nivan har forméagan starkts
inom Noa och stédavdelningarna.

Intervjupersonernas generella bild &r att personalresurserna inom polisreg-
ionerna &r ungefar desamma som innan 2015. Inférandet av nya funktioner
och omférdelning av resurser mellan olika verksamhetsgrenar har dock
medfort att medarbetarna delvis gor fler och andra saker &n tidigare.

Effekterna av resursfordelningen drojer

Pa lokal niva har det funnits en forvantan om att den nya organisationen
skulle innebéra fler medarbetare inom karnverksamheten, och att detta
skulle ske forhallandevis snart. Det framgar av vara intervjuer.® Chefer
aterkommer i vara intervjuer till att det kommer ta tid att ratta till kompe-
tensmassiga och geografiska obalanser inom polisomraden och regioner.
Det tar ocksa tid innan effekterna av rekryteringarna marks, sarskilt for
poliser, eftersom det tar flera ar att utbilda dem.

2.7 Statskontorets slutsatser

Malet om fler nara chefer ar uppfylit

Statskontoret konstaterar att antalet gruppchefer har tkat, vilket &r i enlig-
het med intentionerna med reformen. Detta 6kar forutsattningarna for ett
bra ledar- och medarbetarskap och langtgaende delegering.

18 Aven i delrapport 1 konstaterade vi att kommunikationen om omorganisationen inte
alltid har natt fram till medarbetarna.
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Var uppfoljning visar aven att polisregionerna har gjort olika prioriteringar
nar det géller pa vilka organisatoriska nivaer personal och funktioner ska
placeras. Prioriteringarna utifran delvis fran de olika omradenas geogra-
fiska forutsattningar.

Lokala arbetet forsvaras av intern rorelse till hdgre nivaer

Antalet anstéllda inom Polisen har dkat jamfort med innan omorganisa-
tionen, men den arbetade tiden har minskat. Det har dven skett en rorelse
inom Polismyndigheten fran lagre organisatoriska nivaer till de nationella
avdelningarna och till regionnivén. Aven om det inte gar att séga om rérel-
sen dr storre an innan omorganisationen, kan vi konstatera att den forsvarar
arbetet med att forstarka det lokala polisarbetet. Den riskerar darmed att
undergrava syftet med omorganisationen. Rikspolischefens beslut om ett
generellt stopp for rekryteringar av personal inom lokalpolisomraden &r ett
sétt att tillfalligt I6sa problemet. Beslutet innebéar dock inte att Polisen kom-
mer till ratta med de underliggande orsakerna till varfor sa manga vill soka
sig bort fran den lokala nivan.

For optimistiska forvantningar

Hojda kvalitetsambitioner har medfért forvantningar om 6kade resurser
inom lokalpolisomradena, framfor allt bland medarbetare pa lokalpolisom-
radesniva. Forvantningarna att de nya organisationen forhallandevis snabbt
skulle innebdra fler medarbetare var dock for optimistiska. Erfarenheter
fran andra liknande reformer visar att det tar tid innan effektiviseringar i en
del av organisationen kan ge effekt i form av 6kad produktion inom kérn-
verksamheten.

19 Statskontoret. (2010). Nar flera blir en — om nyttan med enmyndigheter.
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3 Den nationella styrningen i
Polismyndigheten

Den nationella styrningen &r ett av de viktigaste verktygen for att skapa en
myndighet av de tidigare 23 myndigheterna. Att Polisen kan styras som en
myndighet ar en forutsattning for att na reformens mal om 6kad enhetlig-
het, tydligare ledning, dkad flexibilitet och ett mer effektivt resursutnytt-
jande. | det hér kapitlet analyserar vi hur Polismyndigheten anvander pro-
cesstyrning och verksamhetsuppféljning for att styra verksamheten.

3.1  Generellt om styrning genom processer

Processtyrning utgar fran att ledningen styr verksamheten genom att kart-
lagga de aktiviteter som bedrivs, ordna dessa i floden (processer) och att
sedan ta fram beskrivningar for hur arbetet i flodena ska utforas. Som for
alla modeller for att organisera och styra en verksamhet gar det att peka pa
bade for- och nackdelar med processtyrning.?

Processtyrningen kan forbéattra effektiviteten

De fordelar som brukar lyftas fram &r att det blir lattare att upptdacka och
atgarda aktiviteter som tar onodigt lang tid eller som inte tillfor nagot varde
for processens slutprodukt. Darmed kan verksamhetens inre effektivitet for-
battras sa att den till exempel kostar mindre.

20 Beskrivningen av processtyrningens for- och nackdelar bygger pa Quist, J. och
Fransson, M. (2014). Tjanstelogik for offentlig forvaltning — en bok for fornyelse-
demokrater; Hall, P. (2012). Managementbyrakrati — organisationspolitisk makt i
svensk offentlig forvaltning; Verva. (2007). Styrning for dkad effektivitet; Lundin, D.
och Lundin, M. (2011). Arbetsférmedlingens service och metoder: om processtyrning i
en malstyrd myndighet; Benner, M. J. och Tushman, M. L. (2003). Exploitation, explo-
ration, and process management: The productivitiy dilemma revisited, Academy of
Management Review vol. 28, nr 2, s. 238-256.
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Processynséttet kan dven tillfora ett 6kat kundfokus som bidrar till att for-
battra verksamhetens yttre effektivitet. Genom att utga fran vad medborga-
ren eller kunden behdver kan man lattare rikta in verksamheten sa att de
varor eller tjanster som produceras verkligen ar av den sort och kvalitet
som efterfragas.

Processtyrningen ar ofta resurskravande

De nackdelar med processtyrning som brukar ndmnas ar att det &r resurs-
krdvande att kartldgga processer och att kommunicera processbeskriv-
ningar, det ar svart att veta vilka arbetsmetoder som ar de basta och syn-
séttet forutséatter dessutom kontinuerliga justeringar av processerna. Pro-
cesstyrningen kan &ven medfora att utrymmet for lokala anpassningar
minskar, vilket kan hamma flexibilitet och innovation och dven ge upphov
till motstand inom organisationen.

3.2 Grunderna for styrningen inom Polisen

Polismyndigheten kombinerar hierarkisk styrning genom linjechefer med
processtyrning.

Inom Polisen kombineras process och hierarki

Den hierarkiska styrningen har traditionellt haft en stark stéllning inom
offentlig férvaltning och inom Polisen forstarks denna av att man dven ar
en befélsorganisation. Syftet med att inféra processtyrning som en del av
omorganisationen var att sakerstalla enhetlighet och att halla ihop myndig-
heten for att undvika att polisregionerna utvecklas till ndgot som liknar
egna myndigheter. Styrningen genom processer skulle aven bidra till att pa
sikt ska hoja kvaliteten i arbetet.2

Processansvar och verksamhetsansvar pa olika nivaer

Processansvar innebdr att en organisatorisk enhet har ett nationellt ansvar
for hur ett visst flode av aktiviteter ska utforas, oavsett var i landet verk-
samheten bedrivs. | ansvaret ingdr att styra och stodja, utveckla och félja

2 Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. (2013). Inriktningsbeslut om
Polismyndighetens dvergripande organisation och styrning, s. 11 ff.
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upp hur processen fungerar samt att sakerstélla enhetlighet. | processan-
svaret ingar inte resurstilldelning eller resultatansvar.22 Chefen for Natio-
nella operativa avdelningen (Noa) har processansvar for néstan all brotts-
bek&mpande verksamhet. Det framsta undantaget &r den forensiska verk-
samheten som styrs av Nationellt forensiskt centrum (NFC).%

Merparten av karnverksamheten bedrivs inom polisregionerna. De ansva-
rar for planering, resurser och genomforande av aktiviteter inom sina geo-
grafiska omraden, och har sa kallat verksamhetsansvar. Det &r i polisreg-
ionerna den traditionella styrningen mot resurser och mal ska foras sam-
man med processtyrningen som anger hur olika aktiviteter ska utforas.

En organisationskultur med stark karanda

Kultur och vérderingar inom en organisation &r en viktig forutsattning for
vilket genomslag ledningens styrning far i praktiken. Det géller inte minst
i mer omfattande férandringsprocesser.?

Polisen beskrivs ofta som en organisation med stark karanda, manga viljor
och stark kultur.?> Ibland talar man om en sérskild ”poliskultur”.?é Den styr-
ning som inte uppfattas som forenlig med kulturen riskerar att méta mot-
stand, och den styrning som leder till férandringar har svart att fa genom-
slag i praktiken.

22 polismyndigheten. (2017). Arbetsordning.

23 polisregionerna Nord, Stockholm och Vst har processansvar for ett antal verksam-
heter, bland annat bedrageribrott, idrottsrelaterad brottslighet och polishundverksam-
heten.

24 Ett exempel ar forandringsarbetet inom Skatteverket, Stridh, A. och Wittberg, L.
(2015). Fran fruktad skattefogde till omtyckt servicemyndighet. Se &ven Statskontoret.
(2016). Forandringsprocesser i stora organisationer.

% Riksrevisionen. (2011:27). Att hantera brottmal effektivt. En utmaning for regeringen
och rattsvasendet, s. 107 ff; Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten.
(2014). Avvagningsfragor om poliskulturen; Stenmark, H. (2005). Polisens organisa-
tionskultur. En explorativ studie; Ekman, G. (1999). Fran text till batong. Om poliser,
svennar och busar, s. 189.

% Ppoliskultur ar ett omdebatterat begrepp, jfr Bjérk, M. (2016). Den stora polis-
reformen, s. 47-60; Johannessen, S. O. (2015). Reforming the Norwegian Police.
Cultural Change as a Restoration of Organizational Ideologies, Myths and Practices,
Nordisk Politiforskning, arg. 2, s. 167-182.
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Polisen interagerar vidare i hog grad med allménheten och har ofta stor
autonomi i det dagliga arbetet. Att genomfora forandringar i en sadan
”grisrotsorganisation” innebdr inte en enkel top-down rorelse, utan de nya
ambitionerna kommer att tolkas och omsattas till en lokal praktik.?’

3.3 Processtyrning av utredningsverksamheten

Vi har valt att sérskilt undersoka styrningen av utredningsverksamheten.
Ett av de frdmsta skalen till beslutet att ombilda Polisen till en myndighet
var att fa battre atgarder som kan bidra till att hja kvaliteten och effekti-
viteten inom utredningsverksamheten ska fa battre genomslag.2 Styr-
ningen genom processer ar en central del i det arbetet.

Vi inleder avsnittet med att redogdra for processtyrningen vergripande
och de hinder som finns for den. For att fa en uppfattning om hur styrningen
fungerar i praktiken, undersoker vi darefter styrningen inom tre processer
som alla berér utredningsverksamheten:

- huvudprocessen for utredning och lagféring (processagare Noa/bered-
ningsenheten)

- polisens kontaktcenter (PKC; processagare Noa/nationella kontakten-
heten)

- forensisk verksamhet (NFC har processansvar).

Noas processtyrning far inte fullt genomslag

Chefen for Noa fattar beslut om de processer som avdelningen ansvarar

for. Genom Nationella operativa ledningsgruppen kan chefen fér Noa be-
reda, forankra och folja upp besluten om de processer Noa ansvarar for. |
denna ledningsgrupp ingdr de bitradande regionpolischeferna, bitradande

27 Terpstra, J. och Fyfe, N. R. (2015). Mind the implementation gap? Police reform and
local policing in the Netherlands and Scotland, Criminology & Criminal Justice, vol.
15(5); Tops, P. och Spelier, R. (2013). The Police as a Frontline Organization —
Conditions for Successful Police Reforms, Centralizing Forces? Comparative Perspec-
tives on Contemporary Police Reform in Northern and Western Europe; Ekman, G.
(1999). Fran text till batong. Om poliser, busar och svennar, s. 189.

28 SOU 2012:13. En sammanhallen svensk polis, s. 142 ff.
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chefen for Noa, chefen fér NFC samt representanter for Sékerhetspolisen
och Aklagarmyndigheten.

Noa ansvarar enligt handldggningsordningen for 55 process- och verksam-
hetsomraden. Det konkreta arbetet med de olika processerna utfors av olika
enheter inom Noa, sa kallade processagare, med utpekade processledare
och processutvecklare.?

Styrningen nar inte ut till karnverksamheten

Vara intervjuer med chefer inom polisens karnverksamhet samt med pro-
cessagare och processledare inom Noa visar entydigt att styrningen inte
alltid nar ut. Den paverkar inte heller verksamheten i den utstrackning som
ledningen onskar. Ibland méter styrningen till och med motstand. Den har
bilden har bekréaftats i vara intervjuer med myndighetsledningen och i en
uppféljning som kansliet fér rikspolischefen har gjort.3°

Det finns flera orsaker till att processtyrningen inte far
genomslag

Utifran vara intervjuer och de underlag som vi har tagit del av, har vi iden-
tifierat féljande hinder for att processtyrningen ska fa fullt genomslag.

Ingen samsyn inom Noa

Vara intervjupersoner inom Noa anser att det saknas en samsyn inom av-
delningen om vad styrning genom processer innebar.* Det framhalls att
ordningen med processtyrning och processansvar ar nagot nytt for polisen.
Inom Noa har man inte kommit fram till vilka definitioner styrningen ska
utga fran eller hur granserna mellan olika processer ska dras. Detta exemp-
lifieras av att det i Noas handlaggningsordning inte gors nagon skillnad
mellan processansvar och verksamhetsomradesansvar.3 Det finns en for-
hoppning om att den reviderade arbetsordning for Polismyndigheten som
beslutades i juli 2017 ska bidra till att fora arbetet framat.

2 polismyndigheten. (2016). Nationella operativa avdelningens handlaggnings-
ordning, bilaga 1 Fordelning av process- och verksamhetsomradesansvar.

30 polismyndigheten. (2017). Bedémning av hindersléaget.

31 Néagot som géller for hela polisen, se Polismyndigheten. (2016). Granskning av orga-
nisation och granssnitt inom Polismyndigheten.

32 polismyndigheten. (2016). Nationella operativa avdelningens handlaggnings-
ordning, bilaga 1 Fordelning av process- och verksamhetsomradesansvar.
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Svag samordning mellan processdgarna och andra funktioner inom de
nationella avdelningarna

Det framgar av vara intervjuer med foretradare for Noa, NFC och 6vriga
nationella avdelningar att samordningen &r svag mellan olika processagare
och processledare. Det leder till att styrningen saknar helhetsperspektiv.3
Detta méarks exempelvis i styrningen av Polisens forensiska arbete.

Samordningen &r ocksa svag mellan procességare och processledare inom
Noa och de nationella gemensamma avdelningarna. Det medfor att styr-
ningen inte alltid tar h&nsyn till viktiga forutsattningar for att den ska kunna
fa genomslag. Till exempel kan kompetensutvecklings- eller kommunika-
tionsinsatser vara forutsattningar for att utvecklingsinitiativ ska kunna
genomfdras i praktiken.

Det upplevs som oklart hur processerna implementeras i praktiken

De beslut som fattas i Nationella operativa ledningsgruppen ska genom-
foras av polisregionernas ledningar och darifran tranga ner genom flera
ledningsnivaer. Enligt vara intervjuer med personer som arbetar med pro-
cesstyrningen kan det variera mellan regionerna vilka vagar som i prakti-
ken anvands och vilka funktioner som ansvarar for att genomfora proces-
serna. Polismyndighetens internrevision har gjort liknande iakttagelser.
Revisionen lyfter ocksa fram att det saknas rutiner for hur beslut i Natio-
nella operativa ledningsgruppen ska kommuniceras och att kommunika-
tionen i dag sker pa olika sétt i regionerna.3

Skriftlig kommunikation racker inte for att fa genomslag

Kommunikationen &r i stor utstrackning baserad pa skriftliga dokument.
Samtidigt framgar det i vara intervjuer att muntlig information som for-
medlas av ndrmaste chef & den kommunikationskanal som har bést
genomslag i organisationen. Riksrevisionen har tidigare konstaterat att
Polisen dven i den tidigare organisationen i hog grad styrdes genom skrift-
liga dokument trots att det inom Polisen fanns en ganska utbredd negativ

33 Polismyndighetens internrevision har gjort samma iakttagelse avseende HR-
avdelningens styrning av bemanningsarbetet inom Polisen, se Polismyndigheten.
(2017). Granskning av polisens rekrytering och bemanning av medarbetare.

34 polismyndigheten. (2017). Granskning av polisens beslutsprocesser; Polismyndig-
heten. (2016). Granskning av organisation och granssnitt inom Polismyndigheten.
Utredning och lagféring.
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instéllning till planer och dokument.® Vi analyserar den myndighetsinterna
kommunikationen ytterligare i kapitel 4.

Noas styrning uppfattas som otydlig och utan helhetssyn

Vara intervjuer med anstallda inom polisens karnverksamhet ger bilden av
att Noas styrning &r svar att tolka: styrsignalerna ar for manga, stundtals
motstridiga och saknar inbdrdes prioritetsordning. Styrning genom proces-
ser blandas med mer detaljerade beslut, bade om hur arbetet ska bedrivas
och resursmassiga prioriteringar. Det ar ibland aven otydligt om beslut &r
radgivande eller tvingande. En konsekvens av bristen pa helhetssyn i styr-
ningen ar att prioriteringen av vad som ska genomforas i praktiken overlats
till chefer pa regional eller lokal niva.s

Dialogen mellan Noa och regionerna brister

Regioncheferna menar att Noas beslut ofta innebdr ambitionshdjningar
som i praktiken forutsatter att resurser omdisponeras eller éronmarks for
ett visst andamal. Gransdragningen mellan processansvar och verksam-
hetsansvar uppges vara otydlig.®” Vi kan utifran intervjuerna konstatera att
dialogen mellan Noa och regionerna brister och att de beslut som Noa fattar
inte alltid &r tillrackligt forankrade.®

Huvudprocessen for utredning och lagforing

Huvudprocessen for utredning och lagféring &r en av de tre processer inom
utredningsverksamheten som vi undersokt narmare.

Ar 2004 presenterades ett nationellt metodstéd — Polisens nationella utred-
ningskoncept (PNU). Avsikten var att 6ka formagan att klara upp brott med
sarskilt fokus pa mangdbrott.

3 Riksrevisionen. (2011:27). Att hantera brottmal effektivt — en utmaning for reger-
ingen och réttsvasendet, s. 116.

3% Samma iakttagelse gors av Bjork, M. (2016). Den stora polisreformen, s. 123 ff.

37 | den reviderade arbetsordningen har formuleringarna som rér processansvar och
verksamhetsansvar &ndrats. Det &r dock for tidigt att bedéma om &ndringarna klargor
grénsdragningen.

38 |akttagelsen bekréaftas av internrevisionen, se Polismyndigheten. (2016). Granskning
av organisation och grénssnitt inom Polismyndigheten. Utredning och lagféring.
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PNU &r en arbetsmetodik for utredningsarbetet som baseras pa grund-
pelarna férundersokningsledning, brottsreduktion och utvecklad metodik. |
detta ingar konkreta atgarder om bland annat kriminalteknik, samarbete
med aklagarna, forlaggning av arbetstid, underrattelsearbete och initiala
forundersokningsatgarder. PNU innehaller dven en rad stodjande atgarder
som ror ledarskap, kompetensforsorjning och vidareutveckling.*

PNU ska utg6ra grunden for en process

Genomfdrandekommittén konstaterade att PNU inte hade implementerats
fullt ut ndgonstans, dven om vissa lan hade kommit langre dn andra. Fram-
for allt saknades tydlig ledning, styrning, aterkoppling och samordning.
Det svaga genomslaget berorodde enligt kommittén till stor del pa brist-
ande ledarskap och en ovilja inom organisationen att fatta obekvédma be-
slut.0 Kommittén menade att PNU nu skulle kunna inféras pa ett mer kraft-
fullt satt &n vad som varit moéjligt i den tidigare organisationen. Avsikten
var att PNU skulle utgdra grunden till en process for utredningsverksam-
heten.*

Tydligare krav att anvanda PNU

Som ett led att i att betona att PNU ska anvéndas inom hela utrednings-
verksamheten har PNU delvis reviderats och dokumentet har bytt namn
fran koncept till direktiv.*2 PNU finns tillgangligt som ett elektroniskt stod
pa Polisens intranét.

Enligt vara intervjuer med chefer och utredare samt féretradare for Noa
anvands PNU annu inte fullt ut, trots att innehallet i PNU generellt anses
vara bra. Som forklaringar anger de resursbrist, att de berérda inte har tid
och att informationen pa intranatet &r svar att hitta och ta till sig.

39 Rikspolisstyrelsen. (2004). Polisens nationella utredningskoncept — for 6kad lag-
féring och brottsreduktion.

40 Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten. (2013). OP-4 Vad krévs for ett
battre utredningsresultat i form av fler lagférda?, s. 8, 45.

4 Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. (2014). OP 15 Polisens
nationella utredningskoncept (PNU).

42 |bid.
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| praktiken saknas en process for utredning och lagféring

Aven om chefen for Noa har fattat beslut om en huvudprocess for utred-
ning och lagforing, sa saknas enligt processagaren beredningsenheten
annu en utvecklad processbeskrivning.® Enligt beredningsenheten finns
flera skal for detta:

- PNU ér inte bara en metodik, utan innehaller dven atgarder som ligger
utanfor vad man brukar avse med en processbeskrivning.

- Enprocess i betydelsen ett flode av aktiviteter anses inte vara den bésta
bilden av hur utredningsarbetet gar till i praktiken. En béttre bild ar att
forsta utredningsarbetet som ett natverk av sammanlankade aktiviteter.

- Efter att ha unders6kt behoven har beredningsenheten prioriterat arbe-
tet med att utveckla it-stddet for utredningsverksamheten, dar process-
agaren fungerar som kravstallare gentemot it-avdelningen.

Svag samordning mellan processéagaren och andra avdelningar
Utdver de generella hinder som vi har ndmnt tidigare forsvagas styrningen
av bristande samordning mellan beredningsenheten och andra avdelningar.
Exempelvis ar samarbetet mellan processutvecklarna och HR-avdelningen
svagt. HR-avdelningen ansvarar bland annat for utbildning av férundersok-
ningsledare och for grundutbildningen till polis dar den kompetensmaéssiga
grunden for hog kvalitet i utredningsarbetet l&ggs. Samarbetet med it-av-
delningen uppges dock fungera bra. Aven samarbetet mellan processut-
vecklarna och NFC &r svagt, trots att det forensiska arbetet ar en central del
av att utreda brott. Bade Statskontoret och Riksrevisionen har efterfragat
utokat samarbete mellan Noa och NFC.*

43 Polismyndighetens huvudprocesser framgar av den reviderade arbetsordningen,
Polismyndigheten. (2017). Arbetsordning for Polismyndigheten.

44 Statskontoret. (2016:2). Haktningstider och forensiska undersokningar. Forslag for
en snabbare forensisk process; Riksrevisionen. (2017:16). Fran spar till bevis —
Polisens forensiska organisation.
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Processtyrningen av PKC

PKC ansvarar for service till allmanheten och tar bland annat emot anmal-
ningar om brott via telefon och internetformulér. Varje polisregion ansva-
rar for verksamheten inom sitt geografiska omrade. Tidigare bedrevs PKC
som ett nationellt ansvar.

Den nationella kontaktenheten vid Noa ansvarar for processtyrningen av
PKC, som hanteras samordnat med styrningen av polisens ledningscen-
traler och den nationella telefonvéxeln. Tillsammans ska de tre verksam-
heterna utgéra en ’samlad frontdesk” for motet med medborgarna.*

Utdkat uppdrag for PKC ska hdja kvaliteten

PKC har fatt ett utokat uppdrag inom utredningsverksamheten.4 UtGver
serviceuppdraget ska operatorer och férundersokningsledare dven till
kunna halla enklare foérhor och beddma om en anmalan kan utredas eller
om arendet ska skrivas av direkt.+’

Arbetet &r inte klart, men béattre genomslag an évriga processer
Enligt den nationella kontaktenheten &r processtyrning ett bra verktyg for
att styra PKC, bland annat eftersom processperspektivet satter fokus pa att
skapa varde for medborgaren.

Nar processbeskrivningarna tas fram har den nationella kontaktenheten en
dialog med HR- och it-avdelningarna och karnverksamheten. Enheten har
etablerat fasta samarbetsgrupper som ska sékerstélla att styrningen &r rea-
listisk i forhallande till verksamhetens forutsattningar och att det till exem-
pel finns kompetensutvecklingsinsatser som stdder processerna.

Enligt véra intervjuer vid PKC region Syd medger styrningen lokal anpass-
ning och inkréaktar inte pa verksamhetsansvaret. Intervjupersonerna anser
dock att styrning och uppféljning behéver anpassas till det utdkade upp-
draget for att uppna 6kad enhetlighet mellan PKC i olika regioner.

4 Polismyndigheten. (2016). Polismyndighetens riktlinjer for styrning och mottagning
av inkommande telefonsamtal m.m.

46 Det utokade uppdraget for PKC har introducerats i steg och med delvis olika takt i
polisregionerna under 2016-2017.

47 Se vidare kapitel 6.
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Enligt flera av intervjupersonerna inom Noa &r nationella kontaktenheten
den processagare inom Noa som har lyckats fa bast genomslag i sin proces-
styrning. Enheten anses ocksa ha kommit langst i att definiera vad styr-
ningen genom processer ska omfatta och hur den ska genomféras. Chefen
for Noa uppger att de har for avsikt att sprida det arbetssatt som enheten
har etablerat till andra processagare inom avdelningen.

Processtyrningen av den forensiska verksamheten

Den tredje processen inom utredningsverksamheten som vi undersoker
nérmare &r styrningen av den forensiska verksamheten. NFC styr det
forensiska arbetet mot dkad enhetlighet genom att ta fram standardférfa-
randen och ackrediterade metoder som ar gemensamma for hela myndig-
heten.4¢ Malet ar att 2019 ha uppnatt gemensamma ackrediteringar for alla
forensiska metoder. Ackrediteringen stéller krav pa ledning, uppféljning,
kompetens, uthildning och metoder.

NFC:s styrning har svart att f& genomslag inom polisregionerna
Arbetet med ackreditering av verksamheten pagar annu. Inte heller andra
aspekter av styrningen av den forensiska verksamheten inom polisregion-
erna har enligt vara intervjuer fatt fullt genomslag. Det leder bland annat
till att kvalitetshojande atgarder i den operativa verksamheten inte genom-
fors, till exempel vid bestéllningar av forensiska laboratorieundersékningar
och utokade topsningar av misstankta. Det paverkar aven kvaliteten pa
brottsplatsundersokningarna.*®

Hinder for genomslag i NFC:s styrning
Utifran vara intervjuer och de underlag som vi har tagit del av har vi iden-
tifierat féljande hinder for att styrningen ska fa fullt genomslag:

Avstand mellan NFC och regionerna férsvarar styrningen

48 NFC har aven verksamhetsansvar for de fyra huvudlaboratorierna. For narvarande
péagar ett arbete pagar med att fora dver verksamhetsansvaret for all laborativ verk-
samhet inom polisen till NFC.

49 Riksrevisionen. (2017:16). Fran spar till bevis — Polisens forensiska organisation.
Se dven Statskontoret. (2016:2). Haktningstider och forensiska undersékningar. For-
slag for en snabbare forensisk process.
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Vara intervjuer visar att det finns ett avstand mellan NFC och regionerna:s°

- NFC:s atgarder for att hoja kvaliteten pa det forensiska arbetet inom
polisregionerna mots inte sallan av motstand.s! Utredare och chefer
inom polisregionerna framfor & andra sidan att NFC saknar forstaelse
for den dvriga verksamhetens behov och forutséttningar.

- NFC menar att polisregionerna inte har byggt upp sin forensiska kom-
petens i tillracklig utstrackning. Flera regionpolischefer anser & sin sida
att NFC inkréaktar pa deras verksamhetsansvar.

- NFC anser att en samlad organisation bibehaller och starker kompe-
tensen hos de lokala brottsplatsutredarna. Pa lokal niva finns det dar-
emot 6nskemal om att de ska vara lokalt placerade.

Forensiken ses inte alltid som en del av polisverksamheten

Tanken &r att forensiken ska bli en naturlig del av den polisoperativa verk-
samheten. Vara intervjupersoner vid NFC upplever dock inte att de ses som
en del av karnverksamheten, vilket &ven bekréftas av andra personer inom
utredningsverksamheten. De menar att forensiken ibland betraktas som en
udda fagel inom den polisiara verksamheten. NFC har till exempel inte i
alla delar varit delaktiga i det pagdende arbetet med att utveckla it-stodet
inom utredningsverksamheten.

3.4 Uppfoljning av verksamhetens resultat

Processtyrning forutsétter att verksamhetens resultat foljs upp. Ocksa nar
man talar om styrning generellt framhalls att uppf6ljningen ar en styrsignal
i sig och en integrerad del av styrningen.

50 Bilden bekraftas av Riksrevisionen. (2017:16). Fran spar till bevis — Polisens forens-
iska organisation, s. 44 f.

51 Néagot som framkom &ven i Statskontoret. (2016:2). Haktningstider och forensiska
undersokningar. Forslag for en snabbare forensisk process, s. 49 ff.
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Fokus ska ligga pa effekter

Styrningen och uppféljningen ska i storre utstrdckning &n i den tidigare
organisationen fokusera pa resultat och effekter ur ett medborgarperspek-
tiv.52 Arbetet med att utforma en uppféljningsmodell utifran det perspekti-
vet pagar fortfarande. Hur uppfoljningen ska integreras med och stddja
styrningen genom processer ar dock oklart.s

Behovet av en utvecklad uppféljningsmodell kan forklaras av att polisen
tidigare har kritiserats for att styra mot och félja upp enstaka matt pa verk-
samhetens resultat, sd kallad ”pinnjakt”, som leder till en bristande helhets-
syn och ett ineffektivt resursutnyttjande.

Hittills anvands samma matt som tidigare

Hittills har Polismyndigheten fortsatt att i huvudsak anvanda samma upp-
foljningsmatt som tidigare. Det har dock tagits steg for att bredda den resul-
tatuppfoljning som gors internt, till exempel i Nationella strategiska led-
ningsgruppen. En undersékning som rikspolischefens kansli har gjort visar
dock att resultatkulturen inom myndigheten uppfattas som svag liksom for-
magan att folja upp och analysera verksamhetsresultat.>

3.5 Erfarenheter frAn andra omraden

Arbetsformedlingen — transparens ar en framgangsfaktor

En undersokning fran Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspoli-
tisk utvardering (IFAU) har visat att processtyrningen inom Arbetsfor-
medlingen visar att styrningen har fatt forhallandevis gott genomslag.
Myndighetens medarbetare uppskattar processbeskrivningarna som de

52 Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. (2013). Inriktningsbeslut om
Polismyndighetens 6vergripande organisation och styrning. Regeringen har gett Polis-
myndigheten i uppdrag att utveckla resultatuppféljningen och att &ven kunna redovisa
resultat pa lokalpolisomradesniva.

53 Polismyndigheten. (2017). Fortsatt implementering av planerings- och uppfoljnings-
processen, samt processen for intern styrning och kontroll.

54 Polismyndigheten. (2017). Bedomning av hinderslaget.

55 Lundin, D., och Lundin, M. (2011). Arbetsférmedlingens service och metoder: om
processtyrning i en malstyrd myndighet.
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menar ger ett bra stod i det dagliga arbetet. Nagra viktiga framgangsfak-
torer har enligt IFAU varit att Arbetsférmedlingen i processbeskrivning-
arna har utgatt fran de aktiviteter som medarbetarna redan utférde och att
det har varit enkelt att géra anpassningar av processen till lokala forutsatt-
ningar. IFAU framhaller att 6kad transparens i arbetet med processer ar en
framgangsfaktor for annu battre genomslag.

Migrationsverket — processtyrningens innebdrd &r oklar

Statskontoret har nyligen utvarderat Migrationsverkets nya organisation,
dar processorienterad styrning utgér en del.® Overlag ar medarbetarna
positiva till processtyrningen, men osékra pa vad den innebér i praktiken.
Nagra av de hinder vi sag for att styrningen skulle fa genomslag var:

- Ett stort antal rutiner som gjorde styrningen odverskadlig.
- Forhallandet mellan processerna och andra styrsignaler var oklart.
- Det saknades en tydlig mottagare for styrningen inom regionerna.

- Avstandet mellan den ansvariga avdelningen och den operativa verk-
samheten upplevdes som stort.

- Kunskapen inom myndigheten om vad processorienterat arbetssatt
innebér var forhallandevis lag.

Skolomradet — svart att forandra varderingar

Statskontoret har under flera ar foljt inforandet av karridrtjanster inom sko-
lan.5” Lonesattningen ar en annan typ av styrmedel &n processer, men det
finns anda paralleller mellan skolan och polisen. | den sista delrapporten
konstaterar vi att reformen har sttt pa motstand inom lararkaren. Det beror
bland annat pa att det tar lang tid att férandra varderingar och traditioner
inom omraden som praglas av starka professioner. Hit hor bade lararkaren
och poliskaren. Om styrningen inte uppfattas som legitim kan motstandet
bli sarskilt kraftfullt inom kar- och professionsyrken.

5 Statskontoret. (2017:6). Utvardering av Migrationsverkets nya organisation.
57 Statskontoret. (2017:1). Uppfdljning av karriarstegsreformen. Delrapport 3.
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3.6 Statskontorets slutsatser

I var forsta delrapport konstaterade vi att utmaningar i den interna styr-
ningen av myndigheten var att hitta ratt balans mellan enhetlighet och lokal
anpassning samt att goéra tydligare prioriteringar. | vissa avseenden har
Polismyndigheten kommit langre i dessa fragor, vilket vi ber6r narmare i
kapitel 5. For myndighetens styrning med processer kvarstar dock ett flertal
utmaningar.

Svag processtyrning gor det svart att na enhetlighet

Det forhallandevis svaga genomslaget for styrningen innebaér ett hinder for
att etablera effektiva och likartade arbetssatt inom myndigheten. Att styra
Polisen som en myndighet ar en nyckelfaktor for att na reformens mal.

Det finns brister i flera led av processtyrningen

Det svaga genomslaget for processarbetet kan forklaras av att styrningen
brister i flera led. Det saknas samsyn inom den avdelning som ansvarar for
huvuddelen av processtyrningen av karnverksamheten och samordningen
med andra delar av myndigheten &r svag. Det leder till att helhetsperspektiv
liksom inbérdes prioritering mellan beslut och utvecklingsinitiativ ofta
saknas. Vidare ar det delvis oklart hur beslut ska kommuniceras och imple-
menteras inom karnverksamheten och vem som &ar mottagare for proces-
serna. Arbetet med att utveckla processerna ar inte heller férankrat i till-
récklig utstrackning och i arbetet tar man inte alltid hénsyn till organisa-
tionskulturen inom polisen, vilket férsvagar styrningens legitimitet.

En uppféljningsmodell som stdder styrningen saknas annu

Nagon ny uppféljningsmodell &r &nnu inte fardig, 4&ven om Polismyndig-
heten arbetar med att utveckla uppféljningen av verksamheten. Om myn-
digheten ska kunna na malet om en tydligare ledning och enhetlighet krévs
att en sadan modell utvecklas. For att kunna styra myndigheten pa ett effek-
tivt sétt behover ledningen veta vilka resultat verksamheten generar och
vilka effekter den far for medborgarna. Uppféljningen ar dven i sig en
viktig signal om vad som &r prioriterade mal.
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4  Chefs- och medarbetarskap och
intern kommunikation

| det har kapitlet redogor vi for chefs- och medarbetarskap i organisationen.
Medarbetarnas delaktighet &r central i den styrmodell som inférdes i sam-
band med bildandet av Polismyndigheten. | delrapport 1 konstaterade vi att
starkt medarbetar- och ledarskap behdvs for att omorganisationen ska fa
genomslag i verksamheten. Vi redogor vidare for kanalerna for intern kom-
munikation och chefernas forutsattningar att na ut med sin styrning i orga-
nisationen, vilket ar en viktig forutsattning for att na reformens mal om
hogre kvalitet i verksamheten och 6kad enhetlighet.

4.1 Arbetet med chefs- och medarbetarskap

Utvecklat chefs- och medarbetarskap ger positiva effekter
Statskontoret har i flera rapporter analyserat betydelsen av tillit, trivsel,
delaktighet och ledarskap inom staten.5® Det finns manga skal for en myn-
dighet att arbeta med chefs- och medarbetarskap:

- Medarbetarskap hanger samman med god arbetsmiljé och att vara en
attraktiv arbetsgivare.

- Fortroende for chefers kompetens och integritet, liksom medarbetarnas
utrymme att styra dver sin arbetssituation, har stor betydelse for att
arbetsplatsen ska kunna préglas av tillit och trivsel.

- Medarbetarnas delaktighet ger béttre forutséattningar att genomféra for-
andringar inom organisationen.

58 Statskontoret. (2016). Forandringsprocesser i stora omorganisationer; Stats-
kontoret. (2016:20). Utvecklat medarbetarskap och ledarskap i staten, s. 24 ff; Stats-
kontoret. (2016:26 B). Tillit pa jobbet. Se dven Cho, Y. J. och Ringquist, E. J. (2010).
Managerial Trustworthiness and Organizational Outcomes, Journal of Public
Administration Research and Theory, nr 21, s. 53-86, dar forfattarna belagger ett sam-
band mellan produktivitet och hur trovdrdiga cheferna uppfattas.
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- Att ta tillvara medarbetarnas kompetens och erfarenhet framjar inno-
vation och utveckling inom en verksamhet.

Polisen vidtar atgarder for att utveckla chefs- och
medarbetarskapet

Polismyndigheten avser att framja chefs- och medarbetarskap via sin styr-
modell for verksamheten och inférandet av ett medarbetardrivet utveck-
lingsarbete. | styrmodellen laggs jamfort med tidigare ett okat fokus pa
arbetet med medarbetar- och ledarskap. Medarbetardrivet utvecklingsar-
bete var ett av Polismyndighetens strategiska initiativ under 2016 och det
finns &ven med i verksamhetsplanen for 2017—-2018.5° Ett medarbetardrivet
utvecklingsarbete forvantas leda till battre polisverksamhet och att Polisen
blir en mer attraktiv arbetsgivare.

Hittills har enskilda chefer sjalva kunnat bestdmma hur och i vilken ut-
strackning man har velat genomfora aktiviteter kopplat till medarbetar-
drivet utvecklingsarbete. Den enhet inom HR-avdelningen som ansvarar
for stod och styrning i dessa fragor uppger att arbete hittills har handlat om
att skapa forstaelse for styrmodellen. En del av detta ar att hitta en balans
mellan enhetliga och valfria aktiviteter.

Svart att frigora tid for arbetet

Flera av vara intervjupersoner anser att det ar svart att frigora tid for att
systematiskt arbeta med utvecklingsfrégor. A andra sidan framfér flera att
medarbetarna redan nu &r med och utvecklar verksamheten utan att sér-
skilda aktiviteter genomfors. De menar att medarbetarnas erfarenheter till
exempel tas tillvara ndr den lokala problembilden tas fram och medborgar-
I6ftena i kommunerna utformas.

De olika synsatten avspeglas &ven i att flera intervjupersoner upplever att
det &r oklart vad medarbetardrivet utvecklingsarbete &r.

%9 Polismyndigheten. (2017). Polismyndighetens verksamhetsplan for 20172018, s. 17.
60 polismyndigheten. (2017). PM — kommentarer fran forsta delen av uppféljningen,
projektet “Reflektioner i vardagen”.
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4.2 Synen pa medarbetarskap

Fler medarbetare anser att de kan foresla forandringar

Vara enkatundersokningar visar att andelen anstallda i lokalpolisomradena
som instammer i att det finns mojligheter att foresla forandringar har 6kat
sedan 2015.%t Storst ar forandringen bland dem som instammer helt eller
delvis i att chefer ar oppna for forslag till forandring (fran 50 till 64 procent)
och att nya idéer tas tillvara inom polisen (fran 40 till 53 procent). Daremot
ar det endast 12 procent av de anstéllda i lokalpolisomradena som instam-
mer helt i att de k&nner till styrmodellen.

Generell positiv trend for medarbetarskap

Var enkatundersokning visar pa en generellt sett positiv attityd hos an-
stallda i lokalpolisomraden till de centrala aspekterna av medarbetarskap.

Figur 5 Syn pa pastaenden relaterade till medarbetarskap, 2015 och 2017,
andelar
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polisomradets mal | &sikter kan yttras styr mitt dagliga omorganisationen
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Kalla: Statskontorets enkatundersékningar bland anstallda i lokalpolisomraden 2015 och 2017.

Exempelvis instammer nastan 80 procent helt eller delvis i att det dagliga
arbetet styrs av den egna kunskapen och prioriteringarna, vilket ar en

61 Statskontorets enkatundersokningar bland anstallda i lokalpolisomraden 2015 och
2017.
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Okning sedan 2015. Som jamforelse anser 64 procent av de anstéllda i sta-
ten som helhet att deras yrkesméassiga kompetens tas val tillvara pa jobbet.62

4.3 Synen péa chefskap

| delrapport 1 konstaterade vi att en framgangsfaktor for att Polismyndig-
heten ska na malen &r att de ordinarie cheferna ar pa plats, vilket aven fram-
hélls i utvarderingen av den norska polisreformen .2 Alla chefstjanster ar
nu tillsatta.

Bade medarbetare och chefer namner att en viktig faktor for att styrmo-
dellen ska fa genomslag i organisationen ar att chefer pa alla nivaer foregar
med gatt exempel. Vad cheferna gor ar en viktigare signal &n vad som kom-
municeras i text.®

HR-avdelningen ger cheferna stéd

HR-avdelningen sager sig utga fran ett framjande arbetssatt som till exem-
pel att tillhandahalla metodstdd, handledning och sprida goda exempel.
Avdelningens distansstod, HR-direkt, &r den framsta resursen for alla che-
fer vid fragor som ror personalansvar, lonesattning och arbetsmiljo.

Gruppchefer har stérst behov av stéd men har hittills inte
prioriterats

HR-avdelningen prioriterade under 20152016 chefsstdd till indirekta och
strategiska chefer eftersom de ordinarie gruppcheferna da annu inte var till-
satta. Nya gruppchefer har darfor hittills inte i ndgon storre omfattning er-
bjudits utbildning eller sérskilt stod. Under 2016 fanns det 160 platser pa
den grundlédggande utbildningen for gruppchefer, varav cirka 100 platser
utnyttjades.®> Gruppcheferna &r enligt HR-avdelningen de som har storst
behov av stod framover. Aven forskningsresultat pekar pa att chefer inom

62 Statskontoret. (2016:26 B). Tillit pa jobbet. 16 procent svarade ja alltid, 49 procent
svarade ja oftast.

83 Direktoratet for forvaltning og IKT. (2017:2). Evaluering av neerpolitireformen
Statusrapport 2016, s. 28.

64 Polismyndigheten. (2017). PM — kommentarer fran forsta delen av uppfoljningen,
projektet ”Reflektioner i vardagen”, s. 3.

85 En orsak till underutnyttjandet ar att medarbetare inte har kunnat frigoras fran sina
ordinarie arbetsuppgifter. Vi beror polisens internutbildningar vidare i kapitel 7.
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polisen kan vara i behov av stéd for att kunna fylla rollen som ledare och
padrivare i ett forandringsarbete. 56

Chefsstddet ska utvecklas under 2017

HR-avdelningen ska under 2017 utveckla och implementera metodstéd
for medarbetardrivet forbattringsarbete for chefer och medarbetare. Det
ska framst ske via informationsinsatser och verktyg pa intranéatet.’

Skillnader i chefernas syn pa medarbetardrivet arbete

Alla chefer som vi intervjuat k&nner visserligen till styrmodellen, men det
ar samtidigt tydligt att cheferna tillméter modellen och medarbetardrivet
utvecklingsarbete i det dagliga arbetet olika betydelse. Dessutom &r manga
gruppchefer nya i sin roll och de har till en bérjan fokuserat pa andra upp-
gifter som kommer med chefsrollen. HR-avdelningen bekréftar den hér bil-
den och menar att arbetssattet ar nytt for vissa medan andra &ven tidigare
arbetade pa liknande satt.s8

Medarbetarna inom Polisen &r mer positiva till sin chef an
andra medarbetare i staten

Anstéllda inom lokalpolisomradena uppfattar sina chefer som stodjande
och kompetenta i hogre grad an anstéllda i staten som helhet. Det visar en
jamforelse mellan var enkat till poliser och den undersékning om tillit pa
jobbet som Statskontoret har genomfort bland alla anstéllda i staten.

6 Haake, U., Rantatalo, O. och Lindberg, O. (2015). Police leaders make poor change
agents: leadership practice in the face of a major organisational reform, Policing and
Society.

67 Polismyndigheten. (2017). Sammanstallning av HR-avdelningens aktivitetsplaner for
2017.

68 Polismyndigheten. (2017). PM — kommentarer fran forsta delen av uppféljningen,
projektet “Reflektioner i vardagen”.

47



Figur 6 Syn pa pastaenden om narmaste chef, anstéllda i lokalpolisomraden
(2017) och anstillda i staten (2016), andelar
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Kalla: Statskontoret 2016:26 B, Tillit pd jobbet; Statskontorets enkdtundersokning bland anstallda
i lokalpolisomraden 2017.

4.4 Intern kommunikation

Kommunikationsavdelningen har ett nationellt ansvar fér kommunika-
tionen. | Polismyndighetens kommunikationsplan anges att avdelningen
ska prioritera kommunikationen kring motivation och delaktighet, bland
annat att ge stod till chefer och synliggora nya arbetsmetoder.®

Kommunikationen om forandringar har utvecklats

I delrapport 1 konstaterade vi att kommunikationsavdelningen inte har haft
nagot samlat uppdrag att kommunicera om omorganisationen. Kommuni-
kationen utgick fran enskilda beslut. Myndigheten har andrat arbetssatt
sedan dess. Numera patalas vikten av att kommunicera internt om polisens

89 Polismyndigheten. (2017). Polisens kommunikationsplan 2017.
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framsteg och leveranser samt att beratta om kvarstaende problem och ut-
maningar. Genom att utga fran teman vill avdelningen minska informa-
tionsbruset och 6ka tydligheten.”

Intranatet ar framsta kanalen, men nar inte ut till alla

Intranatet ar den framsta kanalen for att fora ut information. Det framgar
tydligt av vara intervjuer med personer som arbetar med styrning eller in-
formationsspridning, till exempel vid nationella stédavdelningar eller i
egenskap av processagare. Aven i vara intervjuer med medarbetare och
chefer i lokalpolisomradena instammer manga i att intranatet och e-post ar
vanligast for att sprida information inom myndigheten.

Daremot uppger manga av de medarbetare vi har intervjuat att de inte alltid
tar del av informationen pa intranatet. En delforklaring kan vara att perso-
nal i yttre tjanst bara arbetar vid datorer en begrénsad del av sin arbetstid.
Ytterligare en forklaring &r att informationen pa intranatet upplevs som
svar att hitta. En tredje forklaring, som flera intervjupersoner namner, &r
att muntlig information som férmedlas av ndrmaste chef &r den kommuni-
kationskanal som har bast genomslag. Tidigare har &ven Riksrevisionen
konstaterat detta och liknande iakttagelser finns for polisen i Norge och
Skottland.™

Fa instammer i att internkommunikationen fungerar bra

Drygt halften av de anstallda i lokalpolisomradena instammer i att det ar
enkelt att hitta de stéddokument och metoder som de behdver i sitt arbete
samt att informationskanalerna ar tillrackligt bra. Det dr dock bara 4 pro-
cent som instammer helt. Det &r ocksa fa som anser att informations-
kanalerna har forbéattrats sedan omorganisationen.

0 polismyndigheten. (2017). Polisens kommunikationsplan 2017.

"1 Direktoratet for forvaltning og IKT. (2017:2). Evaluering av naerpolitireformen
Statusrapport 2016, s. 42 f; Riksrevisionen. (2011). Att hantera brottmal effektivt — En
utmaning for regeringen och réttsvasendet, s. 113 ff; SIPR, What works Scotland och
ScotCen. (2017). Evaluation of police and fire reform: year 2 report, s. 42 f.
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I kommunikationsplanen framhalls att den narmaste chefen &r en viktig
kanal for att na poliser i yttre tjanst.”2 Drygt hélften (56 procent) av de an-
stallda i lokalpolisomradena anser att deras chef alltid eller oftast formedlar
den information fran regional och nationell niva som behdvs. Néastan half-
ten av medarbetarna anser vidare att chefen alltid eller oftast formedlar
deras synpunkter om verksamheten uppat i organisationen.

45 Statskontorets slutsatser

| Statskontorets forsta delrapport efterfragade vi en nystart i Polisens arbete
med medarbetar- och ledarskap samt i den interna kommunikationen. Vi
konstaterar nu att utvecklingen sedan dess i flera avseenden har gatt i
positiv riktning.

Positiv trend for starkt medarbetarskap

Vi konstaterar att medarbetarna i flera avseenden anser sig ha storre ut-
rymme att exempelvis lata den egna kompetensen styra arbetet an 2015. |
var aterkommande enkéatundersokning finns en positiv trend i svaren pa
fragor som ror medarbetarskap och medarbetardrivet utvecklingsarbete,
aven om det ofta har varit fran laga nivaer. De anstéllda har 6verlag en
forhallandevis positiv syn pa sina chefer.

En bra bit kvar till medarbetardrivet arbete

Aven om fler medarbetare anser att det finns en 6ppenhet for férandringar,
kan vi konstatera att initiativet medarbetardrivet utvecklingsarbete inte har
fatt fullt genomslag. Det finns olika uppfattningar om vad detta innebér och
det saknas en konkret malbild. Vi konstaterar ocksa att det finns skillnader
i vilken betydelse chefer och medarbetare tillmater medarbetardrivet ut-
vecklingsarbete och medarbetarskapsfragor.

Cheferna ar nyckeln till fungerande intern kommunikation

Kommunikationen inom Polismyndigheten har inte i tillrackligt grad natt
medarbetarna i frdgor som ror arbetssatt, metoder och myndighetens var-
deringar. Vi konstaterar att gruppcheferna &r en nyckelkanal for att for-

72 polismyndigheten. (2017). Polisens kommunikationsplan 2017.
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medla information inom organisationen, men att de hittills har fatt ett be-
gransat stod for att kunna axla denna roll. Utbildning, information och stéd
till gruppchefer ar nodvéandigt for att utveckla den interna kommunika-
tionen. Detta &r i sin tur en forutséttning for att pa sikt na de kvalitetshoj-
ningar och effektiviseringar som omorganisationen syftar till.
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5 Det lokala polisarbetet

Omorganisationen ska bidra till att starka den operativa formagan i lokal-
polisomradena och kontakten med medborgarna. | det hér kapitlet redo-
visar vi hur det lokala polisarbetet har utvecklats. Vi inleder med att redo-
gora for det utokade uppdrag lokalpolisomradena har fatt. Darefter redogor
vi for ingripandeverksamheten och det brottsférebyggande arbetet. Vart-
efter har fler uppgifter som ar kopplade till utredningsverksamheten lagts
ut pa lokal niva. Vi redovisar dock inte det arbetet har, utan redovisar hela
utredningsverksamheten samlat i kapitel 6.

5.1 Uppdraget for lokalpolisomradena

I den nya organisationen ska lokalpolisomradena utgéra basen for polisens
verksamhet. Lokalpolisomradena ska bland annat ansvara for att ingripan-
deverksamheten kan uppratthallas dygnet runt. De ska ocksa i storre ut-
strackning samverka med andra lokalpolisomraden om det finns behov av
resursforstarkningar. Vidare ska fler och grévre typer av brott utredas
lokalt.

Saval var enkat som vara intervjuer indikerar att det lokala beslutsmandatet
ocksa i praktiken har starkts. Cheferna for lokalpolisomradena har dock ett
begransat budgetansvar.

Mandatet i operativa fragor anses vara tillrackligt

Tre fjardedelar av de anstallda i lokalpolisomradena som har svarat pa var
enkat anser att de har mandat att fatta nddvéndiga beslut for att kunna ut-
fora sitt arbete, vilket ar en 6kning med 6 procentenheter sedan november
2015.7 Cheferna for lokalpolisomradena anger ocksa i vara intervjuer att
de har tillrackligt stort mandat i operativa fragor, till exempel att prioritera
mellan verksamheter och flytta personal inom lokalpolisomréadet. Det &r

73 Statskontorets enkatundersokning bland polisanstéllda i lokalpolisomradena 2017.
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dock, precis som 2015, nastan en tredjedel som i var enkéat anger att deras
narmaste chef inte har tillrdckligt mandat for den operativa verksamheten.

Begransat budgetansvar gor det svart att I6sa uppdraget

Cheferna anger i vara intervjuer att deras begransade budgetansvar, till ex-
empel saknar de ofta mandat att besluta om anstallningar, gor det svart for
dem att fullt ut ta ansvar for den lokala problembilden. Varannan anstélld
anser inte heller att deras ndrmaste chef har ett tillrackligt beslutsmandat i
administrativa fragor. | den arbetsordning som Polismyndigheten fattade
beslut om i juli 2017 medges dock mojligheter for regionpolischefen att
delegera rekryteringsansvaret.™

Behov av ledningsstdd

I den nya organisationen har Polismyndigheten utarbetat gemensamma
principer for bemanning, vilket inte fanns tidigare. | normalfallet ska en
chef inte ha mer &n 8-15 medarbetare och ett lokalpolisomrade ska besta
av 50-180 medarbetare.” Sarskilt i lokalpolisomraden i storre stader kan
antalet medarbetare vara betydligt fler, vilket medfor ett stort antal grupp-
chefer som rapporterar till lokalpolisomradeschefen. Sammanlagt 12 lokal-
polisomraden har fler an 200 anstallda. Storst & Norrmalm i Stockholm
med cirka 300 anstallda.

Det ska som huvudregel inte finnas bitradande chefsfunktioner pa de lagsta
chefsnivaerna, vilket det gjorde tidigare.” | kombination med det utokade
uppdraget har detta lett till att lokalpolisomradeschefen i flera fall ar hart

4 polismyndigheten. (2017). Arbetsordning. Bilaga 5 Delegationsordning for perso-
nal- och ekonomiadministrativa beslut.

5 Genomforandekommittén for den nya Polismyndigheten. (2014). Beslut om huvud-
dragen i den nya Polismyndighetens detaljorganisation — med medborgare och medar-
betare i centrum.

6 | mars 2017 beslutade dock Polismyndigheten att regionpolischefer kan tillsétta
bitradande lokalpolisomradeschefer om det ar nodvandigt pa grund av lokalpolis-
omradets storlek eller verksamhetens komplexitet. Ett sadant beslut ska foregas av
samrad med rikspolischefen. | forsta hand ska det prévas om det finns andra alternativ
an att tillsatta bitradande lokalpolisomradeschefer.
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belastad med administrativa uppgifter. Det uppger bade chefer och medar-
betare som arbetar lokalt. Enligt vissa medarbetare far det till foljd att che-
fen inte har tillrackligt med tid for att utveckla medarbetarskapet.

Losningar for att hantera avsaknaden av ledningsstod
Det varierar hur lokalpolisomradena hanterar avsaknaden av ledningsstod.
Vi har sett foljande losningar i de omraden som vi har studerat:

- Chefen for stod/service fungerar i praktiken som en bitrddande chef.
- Chefen for lokalpolisomradet delegerar mycket till gruppcheferna.

- Kommunpolisen, som ansvarar for samverkan med kommunen, funge-
rar som ledningsstod och avlastar pa sa sétt chefen.

De anstallda upplever att det finns brist pa personal

Polismyndigheten har som mal att minst halften av resurserna i polisreg-
ionen, matt som antalet anstallda, ska vara placerade i lokalpolisomradena.
I maj 2017 nadde 4 av de 7 regionerna riktmarket.”’

Merparten av de chefer och medarbetare som vi har intervjuat bedémer att
resursfordelningsmalet &nnu inte har lett till ndgra markbara forandringar i
den operativa verksamheten. De anser att i de fall lokalpolisomradet har
fatt utokade resurser ror det sig framst om stod- och servicepersonal och
civila utredare som behdver utbildas och bygga upp erfarenhet, snarare an
att det tillforts fler poliser. De personer som vi har intervjuat i myndighets-
ledningen gér samma bedémning. | vara enkater till anstallda i lokalpolis-
omradena var det bade 2015 och 2017 ungefar 70 procent av de svarande
som bedémde att det egna lokalpolisomradet hade formaga att ingripa mot
brottslighet dygnet runt.

Lokalpolisomraden med sarskilt utsatta omraden har dock fatt extra resur-
ser. Under 2016 hade polisresurserna i samtliga nio lokalpolisomraden med
sarskilt utsatta omraden forstarkts jamfort med aret innan.™

7 Polismyndigheten. (2017). Forandringsbarometer 11 avseende ombildningen av
Polisen — majmatningen.

8 polismyndigheten. (2017). Arsredovisning 2016. Resurstkningen totalt sett skedde
framst i utrednings- och stodverksamheten i lokalpolisomradena.
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Svart att bemanna den nya organisationen
Flera av de intervjuade anser att det ar svart att bemanna de funktioner som
ska finnas lokalt. Vara intervjupersoner anger flera orsaker till detta:

- Hogre organisatoriska nivaer konkurrerar om resurserna.

- Det lokala uppdraget har utokats samtidigt som resurserna lokalt &r
desamma som fore reformen.

- Flera lokalpolisomraden praglas av langa avstand som gor det svart att
fullt ut kunna bemanna organisationen.

I vara intervjuer i lokalpolisomradena anger flera att man forst och framst
maste prioritera ingripandeverksamheten, som i vissa fall ligger precis pa
sakerhetsniva. | atminstone nagra av de lokalpolisomraden som vi har stu-
derat &ndras prioriteringarna varje vecka

Manga av de anstéallda ar tveksamma till lokalpolisomrédets
forméaga

Ungefar halften av de anstallda anser att deras lokalpolisomrade har for-
maga att arbeta brottsforebyggande och fértroende- och trygghetsskap-
ande. Siffrorna ar nagot hogre for formagan att genomfdra brottsplats-
undersokningar och bedriva trafiksakerhetsarbete, 60 procent. Strax under
tva tredjedelar av de svarande anser att lokalpolisomradet har férmaga att
kunna ingripa i hela omradet dygnet runt.

Det ar betydligt vanligare att medarbetarna anser att den lokala férmagan
har forsémrats sedan omorganisationen an att den har forbattrats. Den for-
maga som har forsamrats mest om vi jamfor svaren 2015 med svaren 2017
ar formagan att genomfora brottsplatsundersokningar. Det ar 10 procent-
enheter farre som svarar att férmagan finns i 2017 ars enkat.

5.2 Ingripandeverksamheten

Omorganisationen har inneburit en évergang fran lanskommunikations-
centraler till regionala ledningscentraler (RLC). Den regionala organise-
ringen av den operativa ledningen var enligt polissamordningen en forut-
séttning for att regionerna skulle kunna ta ett helhetsansvar for verksam-
heten inom sitt omrade. | flera regioner kombineras numera ocksa rollen
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som yttre befal med att vara gruppchef.” I féljande avsnitt redogor vi for
dessa tva forandringar.

Det ska finnas en ledningscentral i varje region

Polismyndigheten har beslutat att varje region ska ha en ledningscentral
som leder och samordnar den héndelsestyrda verksamheten via larmnumret
112, men tre lanskommunikationscentraler &r fortsatt i drift under 2017
eftersom myndigheten inte har hittat Iampliga lokaler &nnu.

Overlag goda betyg for ledningscentralerna

I vara intervjuer med chefer och medarbetare inom karnverksamheten an-
ser flera att verksamheten vid regionledningscentralerna dverlag fungerar
bra. En del framfor att en del av operattrerna inledningsvis hade bristande
lokalk&nnedom och att kartorna inte alltid var uppdaterade, men att det har
blivit battre allt eftersom.

Bemanningsbehov i flera regionledningscentraler

Enligt var delrapport 1 var regionledningarna kritiska mot att det nationella
program som Polismyndigheten hade tagit fram for RLC stéllde krav som
Iag langt utdver vad som var mojligt att bemanna. Nationella operativa av-
delningen (Noa) har tidigare bedomt att inférandet av RLC skulle minska
det totala behovet av operat6rer®, men nu uppger flera regioner i vara inter-
vjuer att antalet operatorer behéver bli fler. | &tminstone tva regioner har
man fatt l6sa bemanningsbehovet i RLC genom att anvanda kompetens
fran andra funktioner.

Det kan vara svart att uppfylla rollen som yttre befal

Det ska finnas minst ett yttre befal per polisomrade. Det framfors syn-
punkter i vara intervjuer och enkéter pa att den kombinerade rollen som
yttre befél och gruppchef medfor en for hog arbetsbelastning, sérskilt som
det forekommer att chefen for lokalpolisomradet delegerar mycket till

9 Inom ett polisomrade ska det alltid finnas yttre befal i tjanst. Under ledning av det
vakthavande befélet ska de yttre befélen leda ingripandeverksamheten inom polisom-
radet.

8 polismyndigheten. (2015). RLC-programmet. Férstudie. Berakning av arbetsflgden
och resursbehov vid RLC och PKC.
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gruppcheferna. Dessutom har vissa yttre befél delegation som férundersok-
ningsledare for beslut om relevanta forstahandsatgarder, vilket ar ytterli-
gare en arbetsuppgift som kraver sarskild kompetens.

I véra intervjuer i lokalpolisomradena framfors vidare att organiseringen
av de yttre befélen inte passar for mer gleshefolkade polisomraden. Det blir
for langa framkaorningsstrackor for att kunna fa en effektiv arbetsledning.
Vissa polisomraden har darfor sett sig foranledda att franga regelverket och
overlata arbetsledningen till poliser som inte har de formella behorigheter
som foljer av rollen som yttre befal.

5.3 Lokalt brottsférebyggande arbete

Brottsforebyggande radet har tidigare konstaterat att begreppet brottsfore-
byggande arbete ar brett och att det ibland &r oklart hur arbetet ska avgréan-
sas mot andra verksamheter inom polisen.! Vara intervjuer i lokalpolis-
omradena visar att arbetet i praktiken handlar om allt ifran trygghetsskap-
ande atgarder sa som polisiar narvaro pa specifika platser till informations-
insatser i skolor men &ven sarskilda insatser sa som tillslag och spanings-
verksamhet.

Omorganisationen ska frdmja det lokala brottsforebyggande arbetet. Info-
rande av kommunpolis, medborgarléften och omradespolis ska forstarka
samverkan lokalt och bidra till att polisen kommer ndrmare medborgarna.
I det har avsnittet redogor vi for dessa tre atgarder. Vi avslutar med att
redovisa hur de anstallda inom polisen och socialtjanstchefer uppfattar det
brottsforebyggande arbetet. Socialtjansten arbetar i manga fall nara polisen
i exempelvis socialt utsatta omraden.

Kommunpoliser — strategisk samverkan

Polissamordningen beslutade att det ska finnas kommunpoliser i varje
kommun.#? Enligt arbetsordningen driver kommunpolisen pa uppdrag av

81 Brottsforebyggande radet. (2013). Polisers syn pa brottsférebyggande arbete —
Uppdraget “Satsningen pa fler poliser” s 30.

82 Genomfaérandekommittén for polismyndigheten. (2014). Beslutsprotokoll, omrades-
poliser och funktion som kommunpolis i den nya Polismyndigheten.
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chefen for lokalpolisomradet samverkan med kommunen och lokalsam-
hallet i ovrigt. Kommunpolisen ska verka for att Polismyndigheten ingar
och fullgor de ataganden som féljer av samverkansoverenskommelser och
medborgarl6ften. De samverkanséverenskommelser mellan polis och kom-
mun som redan tidigare fanns i en majoritet av kommunerna utgor ett vik-
tigt ramverk for samverkan.®* Kommunpolisen ska fungera som en kon-
taktvdg till Polismyndigheten for samverkanspartners och allménheten.

Samverkan mellan polis och kommun anses i stort fungera bra
Nastan alla kommuner har i dag tillgang till en kommunpolis. Vid utgangen
av 2016 fanns totalt 195 kommunpoliser inom Polismyndigheten. Flertalet
kommunfaretradare (79 procent) uppger i var enkéat att kommunpolisen ar
den funktion inom polisen som de i huvudsak har kontakt med.®* | novem-
ber 2015 var det en endast en fjardedel av kommunforetradarna som i
huvudsak hade kontakt med kommunpolisen.

I de lokalpolisomraden som vi har studerat narmare uppger bade kommun-
poliser och kommunforetradare att kommunpoliserna har bidragit till att
samverkan har blivit mer strukturerad. Det har blivit tydligare for kommu-
nerna vem inom polisen som &r deras motpart. De ser dven positivt pa att
kommunpolisen &r en dedikerad resurs for det arbetet.

I var enkat anser en majoritet (84 procent) av kommunernas ansvariga for
dvergripande samverkan med polisen, att samverkan pa det stora hela fun-
gerar bra. Det ar 9 procentenheter fler an i férra enkatundersokningen i
november 2015. De allra flesta kommunforetradarna (93 procent) anser
aven att det ar tydligt vilken funktion inom polisen som de ska kontakta i
olika fragor.

Kommunerna anser att det lokala polisarbetet har forbattrats

Kommunernas ansvariga for évergripande samverkan med polisen anser
att sdval polisens tillganglighet for att arbeta med problemen i kommunen,
polisens kdannedom om lokala férhallanden som ansvarsforhallanden inom
polisen har forbattrats till foljd av omorganisationen, se figur 7. For dessa

8 polismyndigheten. (2017). Arsredovisning 2016.
84 Statskontorets enkatundersokning bland kommunernas ansvariga for Gvergripande
samverkan med polisen 2017.
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omraden har det skett en forbattring sedan var forra undersokning 2015.
Daremot svarar hélften i var enkat att de inte vet om handlaggningstiderna
har forandrats till foljd av omorganisationen. Det tyder pa att fragan &r
svarbedomd fér kommunerna.

Figur 7 Kommunernas syn pa férandringar till f6ljd av omorganisationen,
andelar
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Kalla: Statskontorets enkatundersokning bland kommunernas ansvariga for 6vergripande sam-
verkan med polisen 2017.

Medborgarloften — komma narmare medborgarna

Medborgarl6ften ska bidra till att polisen kommer narmare medborgarna,
vilket &r ett av malen for omorganisationen. Loftena ska utga fran den
lokala l1agesbilden och tas fram i samverkan med kommuner, polisens med-
arbetare och medborgare genom medborgardialoger. De ska ses som sam-
verkansdverenskommelsernas publika del och vara utformade som speci-
ficerade atgarder som polis och kommun lovar medborgarna att genomféra
under innevarande ar.t

8 Brottsforebyggande radet, Polisen och Sveriges Kommuner och Landsting. (2016).
Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete.
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Enligt tidigare direktiv for genomforandet skulle medborgarloften ha ut-
formats i samtliga kommuner innan utgangen av 2016.8 Vid utgangen av
2016 fanns det medborgarloften i 275 av landets 290 kommuner.#’

Kvaliteten pa medborgarloftena varierar

Av de medborgarléften som vi har studerat &r vissa mer konkreta och pre-
ciserar vad polisen ska gora for att uppna loftet, medan andra ar vaga och
knapphéndigt dokumenterade. En del av de vi har intervjuat framfor att de
inte vill utlova aktiviteter som polisen inte kan leva upp till.

Polismyndigheten féljer upp hur manga medborgarl6ften som har tagits
fram. Déremot saknar myndigheten verktyg for att till exempel félja upp
arbetsmetoden medborgarldften, den kommunikativa aspekten av dem och
vilken paverkan I6ftena har pa den upplevda tryggheten.

Pa Brottsforebyggande radet pagar pa uppdrag av Polismyndigheten ett
flerarigt arbete med att utvardera metodiken kring medborgarléften. Brotts-
forebyggande radet kommer under hosten 2017 aven att genomféra lokala
trygghetsundersokningar i alla lokalpolisomraden.

Kommunforetradare &r positiva till medborgarloften

Flera kommunforetradare som vi har intervjuat uppger att inférandet av
medborgarl6ften har gjort det gemensamma brottsfoérebyggande arbetet
mer kraftfullt. De menar att det & kommunpolisfunktionen och processen
for att ta fram 16ftena, snarare &n l6ftena i sig som har bidragit till att sam-
verkan har blivit béattre.

Narmare medborgarna — otydligt vad det innebéar

Vara intervjuer visar att det inom polisen gors olika tolkningar av vad
malet, att komma narmare medborgarna, innebar. En aterkommande syn-
punkt &r att det finns behov av en tydlig definition. Det behdver faststéllas
ndr och var man ska méta medborgarna.

Vissa menar att det handlar om att polisen ska vara snabbt pa plats vid brott,
medan andra anser att det ytterst handlar om att polisen ska vara synlig.

8 Polismyndigheten. (2015). Projekt och inférandedirektiv, Samverkan Polis och
kommun — medborgarléften.
87 polismyndigheten. (2017). Arsredovisning 2016.
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Nagra framfor i vara intervjuer att narmare medborgarna dven inrymmer
aspekter som polisens tillganglighet via telefon och e-tjanster samt dppet-
tider i receptionen.®

Omradespoliser — trygghetsskapande

Polissamordningen slog fast att det ska finnas omradespoliser i varje lokal-
polisomrade, men hur manga de ska vara ar det upp till regionerna att be-
doma. Deras uppdrag ar att langsiktigt arbeta brottsforebyggande, trygg-
hetsskapande och kontaktskapande utifran en lokal problembild.®® Omra-
despolisens uppdrag &r inte definierat i arbetsordningen sa som kommun-
polisens uppdrag 4r.

Enligt Polismyndigheten fanns det i maj 447 omradespoliser, fordelade pa
63 lokalpolisomraden. Fyra regioner hade omradespoliser i samtliga lokal-
polisomraden, medan region Stockholm hade omradespoliser i 4 av 19
lokalpolisomraden och region Vast i 5 av 16 omraden.*

Det varierar hur lokalpolisomradena arbetar med omradespoliser

Vara intervjuer i lokalpolisomradena visar att rollen som omradespolis
skiljer sig mellan lokalpolisomradena. Uppgifterna kan bland annat besta
av att arbeta

- brett med brottsforebyggande uppgifter i ett geografiskt omrade

- inriktat mot till exempel ungdomar eller narkotika, liknande de spe-
cialistfunktioner som tidigare fanns i lanspolismyndigheterna

- nara kommunpolisen och delta i samverkan med kommunen
- med spaning i sarskilda arbetsgrupper rérande vapen eller narkotika.

Omradespoliserna ar inte i lika stor utstrackning som kommunpolisen en
fredad resurs for det brottsforebyggande arbetet, till exempel uppger en

8 Se kapitel 8 och webbilaga 4 Resultatanalys fér ombildningen av Polisen till en sam-
manhallen myndighet for ett utforligare resonemang om vad tillganglighet och béttre
kontakt med medborgarna kan vara.

8 Genomforandekommittén for Polismyndigheten. (2014). Omradespoliser och
funktion som kommunpolis i den nya Polismyndigheten.

% polismyndigheten, rikspolischefens kansli. (2017). Forandringsbarometer 11 avse-
ende ombildningen av Polisen.
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majoritet av de omradespoliser som svarat pa var enkat att de framst arbetar
med att hantera oférutsedda handelser (ingripandeverksamheten).

Ett tecken pa att omradespolisens roll varierar &r att regionernas bedom-
ningar av framtida behov skiljer sig. | december 2016 beddmde exempelvis
region Stockholm att de skulle ha 93 omradespoliser medan region Syd sag
ett behov av 302 omradespoliser, trots att region Stockholm utifran flera
faktorer ar en storre region.®* | juni 2017 hade malbilden okat till 138 poli-
ser i Stockholm samtidigt som det saknades s6kande for att tillsatta alla
funktioner. Region Syd anger nu att malsattningen vad géller antalet om-
radespoliser har sankts ganska kraftigt eftersom man hellre vill kunna 6ka
bemanningen i utredningsverksamheten. | évrigt anvander regionerna olika
matt for att definiera behovet, till exempel en omradespolis per kommun,
antal omradespoliser utifran invanarantal eller en omradespolis per lokal-
polisomrade.®

Det finns kritiska synpunkter pa det brottsférebyggande
arbetet

Lagre status och laga forvantningar hos medarbetarna

Ett flertal av de kommunpoliser och omradespoliser som vi har intervjuat
upplever att det brottsforebyggande arbetet har lag status inom polisen.
De uppger dven att en del av det planerade arbetet inte blir av till foljd av
insatser som maste goras for att klara av ingripande- och utredningsverk-
samheten. | var enkat ar det ocksa betydligt farre anstallda som bedémer
att deras lokalpolisomrade har formaga att arbeta brottsférebyggande an
som till exempel anser att man inom omradet klarar av att ingripa mot
brottslighet dygnet runt.

9 polismyndigheten, rikspolischefens kansli. (2017). Forandringsbarometer 9 avse-
ende ombildningen av Polisen.

92 polismyndigheten, rikspolischefens kansli. (2017). Férandringsbarometer 11 avse-
ende ombildningen av Polisen.

9 Aven tidigare studier visar att det brottsforebyggande arbetet har lagre status. Se till
exempel Brottsforebyggande radet. (2013:21). och Riksrevisionen. (2010:23).
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I enkaten tror dessutom bara 14 procent av de anstéllda i lokalpolisomra-
dena att reformen pa sikt kommer leda till att polisens tillganglighet for-
battras. Det &r ocksa bara 15 procent som raknar med att kontakten med
medborgarna kommer att forbattras.

Halften av socialtjdnstcheferna anser att polisen ar mindre
tillganglig

Nastan halften av socialtjanstcheferna anser i var enkat att polisen har blivit
mindre tillganglig till foljd av polisens omorganisation.®* | fritextsvaren
nédmner cheferna bland annat att den lokala poliséra nérvaron har minskat
och att mojligheterna att jobba aktivt mot barn och unga har férsdmrats.
Drygt 20 procent anser att tillgangligheten har forbattrats i nagon man.

Nastan tva tredjedelar (62 procent) av socialcheferna anser anda att sam-
verkan pa det stora hela fungerar bra, vilket &r 5 procentenheter lagre an i
november 2015. Det &r stora regionala skillnader. I region Stockholm &r
endast var femte socialtjanstchef néjd, medan néstan 9 av 10 socialtjanst-
chefer &r det i region Ost.

5.4 Statskontorets slutsatser

I delrapport 1 pekade vi pa att ett uthalligt arbete i lokalpolisomradena var
en utmaning for Polismyndigheten. Vi konstaterar att utmaningen kvarstar
men att forutsattningarna for det lokala arbetet delvis har utvecklats i posi-
tiv riktning.

En utmaning att klara det utdkade uppdraget

Sammantaget visar var uppféljning att det ar en utmaning for lokalpolis-
omradena att klara det utokade uppdraget. Vi har till exempel sett att lokal-
polischeferna inte alltid har tillrackligt ledningsstdd for att kunna mota det
utokade uppdraget, att den faktiska operativa resursen ar densamma som
innan uppdraget utdkades och att manga anstéllda ar tveksamma till lokal-
polisomradets formaga att utfora sina uppdrag.

% Statskontorets enkatundersokning bland socialtjanstchefer i kommunerna 2017.
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Kommunpolisen har forstarkt samverkan

Vi konstaterar att inférandet av en kommunpoliser har forstérkt samverkan
mellan polisen och kommunerna. Bada parter anser att samverkan i brotts-
forebyggande fragor har blivit mer strukturerad. Kommunforetradarna ar
ofta positiva till de medborgarléften som kommunpolisen &r med och utar-
betar. Statskontoret ser dock att kommunpolisen ibland anvands for att av-
lasta ledningen i lokalpolisomradet.

Oklara mal och roller inom det brottsférebyggande arbetet

Aven om den 6vergripande samverkan har forbattrats, riskerar det brotts-
forebyggande arbetet att inte fA genomslag. Det finns flera skal till var be-
domning. Definitionen av det brottsférebyggande arbetet ar bred och det
kan vara svart att avgransa det fran andra omraden. Det gor det svart att
freda resurser till denna verksamhet. Inforandet av omradespoliser, som
ska forstarka det brottsférebyggande arbetet, har inte heller varit strukture-
rat. Saval antalet omradespoliser som vad de ska arbeta med skiljer sig at
mellan de olika lokalpolisomradena. Vi konstaterar &ven att det brottsfore-
byggande arbetet har Iag status inom polisen.

Var utvardering visar ocksa att det inom organisationen &r otydligt vad
’narmare medborgarna” betyder. Vi konstaterar ocksa att en del av med-
borgarléftena &r vaga och att polisens uppféljning av dem &r svag. Sam-
mantaget riskerar detta innebara att polisen inte kommer att na malet om
en forbattrad kontakt med medborgarna.
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6 Utredningsverksamheten

Ett av malen med omorganisationen &r att starka formagan att utreda brott.
Polisens formaga att utreda brott har férsvagats under en langre tid. | det
har kapitlet analyserar vi Polismyndighetens atgarder for att fa en mer en-
hetlig organisering av utredningsverksamheten samt andra centrala initiativ
for att forbattra utredningsformagan. Slutligen presenterar vi medarbetar-
nas och dklagarnas syn pa Polisens utredningsformaga och hur omorgani-
sationen har paverkat formagan.

6.1 Atgarder for en enhetligare organisation

Polismyndigheten har infort en nationell brottskatalog som styr pa vilken
organisatorisk niva som brott ska utredas. De allra flesta brott ska enligt
katalogen utredas inom polisregionerna. Chefen for den nationella opera-
tiva avdelningen beslutar om brottskatalogen och kan dven medge regio-
nala undantag.®

Brott ska utredas pa lagsta andamalsenliga niva

Huvudprincipen &r att brott ska utredas pa lagsta &ndamalsenliga niva. In-
riktningen i omorganisationen har varit att en stor del av brotten ska utredas
i lokalpolisomradet av utredare som kanner den lokala problembilden.%
Figur 1 visar att drygt halften av alla brott ska utredas i lokalpolisomradena
enligt brottskatalogen. Flera utredare bekréftar i intervjuer att allt grovre
brott i dag utreds pa den lokala nivan.

% Polismyndigheten. (2016). Formkrav avseende den nationella brottskatalogen.

% Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. (2014). Beslut om huvuddragen
i den nya Polismyndighetens detaljorganisation — med medborgare och medarbetare i
centrum.
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Figur 8 Brott som enligt brottskatalogen (januari 2017) ska utredas inom
polisregionerna fordelade pa organisatorisk niva, andelar
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Kalla: Polismyndigheten. (2017). Den nationella brottskatalogen. Totalt ar det 525 brottskoder
som ska utredas pa de tre redovisade organisatoriska nivaerna.

Figur 8 visar att inom storstadsregionerna ska brotten i nagot storre ut-
strackning utredas inom lokalpolisomradena. Samtidigt har storstadsreg-
ionerna en hogre andel brott som utreds pa regional niva. For 6vriga reg-
ioner ser vi att en relativt hog andel av brotten utreds pa polisomradesniva.

P& lokalpolisomradena utreds exempelvis mangdbrott sa som misshandel,
inbrott, skadegorelse och olaga hot. Utredningssektionen pa polisomradet
utreder exempelvis grévre valdsbrott, grova narkotikabrott, drenden dar
malsagande ar under 18 &r samt de flesta sexualbrott. P4 regionniva utreds
vanligen exempelvis miljo- och arbetsmiljébrott, vissa it-brott, storre be-
drageridrenden och sallan férekommande specialstraffrattsliga brott. Ett
dussintal brott utreds av den nationella operativa avdelningen.

Viss lokal anpassning medges

Principerna i brottskatalogen medger lokala anpassningar om det finns be-
tydande skal for att kunna sakerstélla en enhetligt uppbyggd utrednings-
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verksamhet.®” Regionpolischefen kan inte besluta om permanenta undan-
tag, men enligt en chef som vi har intervjuat finns det exempel pa beslut
som med tiden i praktiken har blivit permanenta.

Avvikelserna foljer samma manster, som var brott ska utredas enligt brotts-
katalogen. Storstadsregionerna har i hdgre grad an de dvriga flyttat ut fler
brottstyper till lokalpolisomradena samtidigt som fler brottstyper ska ut-
redas pa den regionala nivan. Regioner med mindre orter och glesbygd har
snarare omdirigerat brottstyperna fran lokalpolisomradesnivan till den
hogre polisomradesnivan. Det ar svart att uppratthalla erforderliga resurser
i mindre lokalpolisomraden, sérskilt som forekomsten av olika brott varie-
rar geografiskt.

6.2 Fordelningen av utredningsresurser

Skillnader i hur utredningsresurserna fordelas

Vid utgangen av 2016 fanns det cirka 9 300 anstallda inom utredningsverk-
samheten. Regionerna har fordelat mellan 32 och 40 procent av antalet an-
stallda till utredningsverksamheten.

Figur 9 visar att det skiljer sig nagot i hur regionerna har valt att fordela
utredningsresursen mellan de organisatoriska nivaerna. Fyra av regionerna
har en likartad fordelning med cirka 40 procent av resurserna pa lokalpolis-
omradesnivan. De tre 6vriga regionerna har valt att placera lagre andelar
av resurserna inom lokalpolisomradena. Region Syd ligger lagst med sina
24 procent.

9 Polismyndigheten. (2016). Principer avseende den nationella brottskatalogen.
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Figur 9 Anstéllda (januari 2017) inom utredningsverksamheten i
polisregionerna férdelade pa organisatorisk niva, andelar i
respektive region
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Kalla: Polismyndigheten.

Resursfordelningen skiljer sig aven da vi tar hansyn till hur brotten &r for-
delade i brottskatalogen (jamfor figur 8). Lokalpolisomradena, dar fram-
for allt mangdbrott ska utredas, har jamforelsevis lite resurser i framfor allt
Syd och Stockholm, trots att dessa regioner har relativt manga brott pa
lokalpolisomradesniva.

De faktiska resurserna ar mindre an planerat

I sju lokalpolisomraden har vi efterfragat uppgifter om hur resurssattningen
var tankt nér den nya organisationen planerades och hur resurslaget ser ut
i dag for utredningsverksamheten.®® Ingen av dessa omraden uppvisar en
resurssattning enligt plan. Den nuvarande bemanningen varierar mellan 67
och 81 procent i férhallande till den ursprungliga dimensioneringen. Rak-
nar man bort de ar som pa kommendering, tjanstlediga eller sjukskrivna

9 |okalpolisomradena &r: Goteborg Nordost, Jimtland-Héarjedalen, Kalmar, Malmé
Norr, Malmd Séder, Ostra Fyrbodal och Orebro.
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sjunker den tillgangliga resursen till mellan 57 och 73 procent. Vara kon-
takter med andra lokalpolisomraden och polisomraden indikerar att samma
maonster finns dven i andra delar av landet. Aven i Polisens interna dialog-
moten har det framforts att utredningsverksamheten inte &r resurssatt uti-
fran det uppdrag den har.*

En delforklaring till att det finns skillnader mellan de planerade och de be-
fintliga resurserna kan vara att lokalpolisomradets chef har valt att priori-
tera bemanningen inom andra delar av verksamheten. Regionerna verkar
aven ha anvant olika resursfordelningsmodeller vid 6vergangen till den nya
organisationen.

Arenden flyttas mellan utredningsnivierna

Vara intervjuer visar att det pa vissa hall uppstar interna diskussioner
mellan de organisatoriska nivaerna om var utredningsresurserna behévs
bast eller var brotten ska utredas. Det beror bland annat pa att bemannings-
situationen inom utredningsverksamheten medfér kompensatoriska at-
garder dar framfor allt lokalpolisomradenas resurser anvands for att tacka
upp resursbrister pa polisomradesniva. Det finns ocksa gransdragnings-
problem nér det géller hur ett brott ska definieras och darmed var det ska
utredas. De flesta arenden avgors pa gruppchefsniva eller av indirekta
chefer men det forekommer dven att utredningsarenden vid behov flyttas
uppat i organisationen till ledningsgruppsniva. | forsta hand krévs saledes
att cheferna pa de olika nivaerna kommer Gverens om hur brotten ska
definieras eller vart resurserna for att utreda brotten finns. Statskontoret har
aven tidigare konstaterat att det rader en konsensuskultur inom Polisen
vilket kan fa konsekvenser for effektiviteten i verksamheten.10

Det finns ocksa exempel dar samarbetet fungerar friktionsfritt. Exempelvis
har utredningssektionen i ett polisomrade fatt ett Gvergripande ansvar for
hela utredningsverksamheten i polisomradet och darmed &ven ett tydligt
mandat att prioritera arenden och besluta var de ska utredas.

9 pPolismyndigheten. (2017). Utredningsverksamheten. Dialogmoten hosten 2016.
100 Statskontoret. (2013). Styrningen av Polisens IT-verksamhet.
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6.3 Kompetensfragor i utredningsverksamheten

Att anskaffa och uppréatthalla tillracklig kompetens inom utredningsverk-
samheten var en utmaning aven innan omorganisationen, men fragan har
nu stéllts pa sin spets eftersom omorganisationen har lett till omflyttningar
av personal.

Ledarskap inom utredningsverksamheten en utmaning
Lokalpolisomradescheferna har inte alltid utredarkompetens
Chefen for lokalpolisomradet har inte alltid tillracklig erfarenhet fran
utredningsverksamheten. Det &r nagot som medarbetare lyfter i vara inter-
vjuer och Polismyndighetens dialogmdten. Det innebdr exempelvis att
lokalpolisomradet hamnar i ett kunskapsunderlage nar resurser och aren-
defordelning diskuteras mellan chefer inom polisomradet. | vissa fall har
lokalpolisomradeschefen 16st detta genom att lata en erfaren gruppchef
eller utredare foretrada lokalpolisomradet.

Rollen som forundersdkningsledare ar inte alltid renodlad

Genomférandekommittén lyfte fram att férundersdkningsledaren ar central
for att utredningsverksamheten ska kunna forbattras. Férunderséknings-
ledarskapet skulle dérfor enligt kommitténs arbetsgrupper i huvudsak vara
renodlat utan nagon arbetsledande funktion.?o For narvarande fungerar
dock en del gruppchefer dven som forundersékningsledare. Enligt vara in-
tervjuer med gruppchefer och dklagare ar det svart att kombinera de tva
rollerna. Samtidigt framhaller en del gruppchefer att det ar fordel att som
loneséttande chef &ven vara en del av den dagliga verksamheten.

Bemanningen paverkar formagan

Sedan omorganisationen av Polisen till en myndighet har antalet rekryte-
ringar till utredningsverksamheten okat.

Effekten av de nya resurserna drojer

Nya resurser leder inte automatiskt till omedelbara kvalitetsforbattringar
eftersom det tar tid att bygga upp den erfarenhet och kompetens som be-
hévs for att genomféra brottsutredningar. Aklagare vittnar till exempel om

101 Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten. (2013). Utredningsverksam-
heten. OP 4. En optimal férundersdkningsledarprofil.
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att resursbristen har medfort att oerfarna utredare direkt far ta hand om
svara arenden i stéllet for att borja med enklare utredningar. | fritextsvaren
till var enkat lyfter flera aklagare ocksa att bemanningssituationen har lett
till att utredare flyttas runt vilket har forsvarat arbetet.12

Polisen har anstallt fler civila utredare

Majoriteten av de som har anstéllts inom utredningsverksamheten efter
omorganisationen ar civila utredare. Savél de vi har intervjuat inom Polis-
myndigheten som aklagarna &r positiva till att fler civila utredare har an-
stéllts. De intervjuade framhaller dock att det &r viktigt att det finns en bra
balans mellan poliser och civila eftersom civila inte har samma befogen-
heter som poliser, exempelvis nar det géller att ta med personer till forhor.

Det ar inte alltid intresse eller fallenhet som avgdr bemanningen
Utredningsverksamheten bemannas sedan tidigare delvis genom sa kallad
inrotering. Det innebér att poliser, som pa grund av graviditet, skada eller
sjukdom inte kan vara kvar i yttre tjanst, omplaceras till utredningsverk-
samheten. Flera av de vi har intervjuat i lokalpolisomradena menar att det
saledes inte alltid &r intresse eller fallenhet som avgor bemanningen, vilket
de anser kan paverka verksamheten negativt. Liknande synpunkter har
framkommit i Polisens egna undersékningar.103

Arbetsgrupper inom genomférandekommittén konstaterade att utrednings-
verksamheten behdver bli en plats som man aktivt soker sig till.1* Det hér
ar ocksa nagot som har papekats vid vara intervjuer och i enkétsvaren fran
aklagarna.

Det kan vara en utmaning att uppratthalla specialkompetens

I samband med omorganisationen gick en del specialistkompetenser in i
linjeorganisationen. 1 En del medarbetare framhaller i vara intervjuer att
blandningen av generalister och specialister gor att utredningsresursen blir
mer flexibel. Fler kan ocksa jobba med de olika brottstyperna. En upplevd

102 Statskontorets enkatundersokning bland &klagare 2017.

103 polismyndigheten. (2017). Utredningsverksamheten. Dialogmoten hosten 2016.

104 Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten. (Ju 2012:16). OP 4 Vad kravs
for ett battre utredningsresultat i form av fler lagforda?

105 polismyndigheten. (2017). Utredningsverksamheten. Dialogmoten hosten 2016.
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nackdel &r dock att forutsattningarna for att uppratthalla specialistkompe-
tensen forsémras nar man forvantas vara mer av en generalist.

6.4 |Initiativ for att forbattra utredningsférmagan
Sedan januari 2015 har Polismyndigheten fattat flera beslut om atgérder
for att astadkomma ett battre utredningsresultat i den nya ombildade myn-
digheten.

Hosten 2016 presenterade rikspolischefen ett paket med ett tjugotal atgar-
der for att uppna béttre resultat inom utredningsverksamheten. De atgarder
som foretradare for Noa pekar ut som viktigast &r initiativ som har forts
fram i samband med omorganisationen:

- forstarkta funktioner for brotts- och &rendesamordning,
- utokat utredningsuppdrag for Polisens kontaktcenter (PKC),
- forbattrad samverkan med aklagarna.

Bristande brottssamordning och brister i de initiala utredningsatgarderna
har under flera ar pekats ut som hinder for ett effektivare drendeflode. 26

Atgarderna skulle vara genomférda vid arsskiftet 2016/2017, men alla &t-
garder &r annu inte implementerade. Enligt foretradare for Noa ar atgar-
derna genomforda pa sa sétt att regionerna atminstone har pabérjat en upp-
byggnad av de funktioner och féormagor som ar kopplade till atgarderna.

Nya forutsattningar for samordning

Den nya polisorganisationen ger béttre forutsattningar for samordning av
brott och &renden.'” | den forsta delrapporten konstaterade vi att den dkade

106 Rikspolisstyrelsen. (2012). En effektivare arendehantering for forbattrade verksam-
hetsresultat, slutrapport genom Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten.
(2013). Slutrapport: OP-3.2 Overgripande strukturreform av LKC, PKC och telefon-
véxel.

107 Arendesamordning innebar att alla brottsmisstankar mot en och samma person ut-
reds samlat. Brottsamordning innebér att spar, tillvigagangssatt och sé& vidare analys-
eras i syfte att upptacka upprepad brottslighet dar garningsmannen ar oké&nd.
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enhetligheten har underlattat samordningen dver region- och omradesgran-
serna.1o

Arendesamordningen har utvecklats

Numera har samtliga regioner en funktion som omfattar arendesamordning
och &drendefordelning. Det &r sedan slutet av 2015 dven mgjligt att sam-
ordna drenden inom samtliga polisomraden.’®® Enligt vara intervjuer med
foretradare pa olika nivaer har arendesamordningen utvecklats, framfor allt
som en foljd av harmoniseringen av Polisens it-system och nationell till-
gang till dessa. Aven PKC ska kunna samordna drenden som kommer in
via kontaktcentret. | maj 2017 skotte dock enbart 2 av 7 PKC arendesam-
ordningen.t©

Nagra intervjupersoner har framfort att de positiva effekterna av den for-
starkta arendesamordningen motverkas av en hog drendebelastning i kom-
bination med styrningen mot kvantitativa mal pa gruppniva dar exempelvis
arendebalanserna star i fokus. Detta anser de intervjuade ge incitament for
att undvika att samordna arenden dar man sjalv riskerar att bli den som far
ansvaret for att 4ven utreda brott begangna pa andra platser.

Brottssamordningen har annu inte tagit fart

Samtliga regioner har inrattat en regional brottssamordningsfunktion. | maj
2017 fanns det en brottssamordningsfunktion vid 25 av de 27 polisomra-
dena. | funktionen ingar seriebrottssamordnare, analytiker med forensisk
kunskap och forundersokningsledare.’* Polismyndigheten menar i sin ars-
redovisning att erfarenheterna visar att samordningsfunktionerna okar for-
magan till samarbete i uppdagade brottsserier eftersom det nu finns struk-
turerade kontaktytor.12

Flera intervjupersoner inom Polismyndigheten bade pa lokal och nationell
nivd menar att brottssamordningsfunktionerna annu inte har gett nagon

108 Statskontoret. (2016). Ombildningen till en sammanhallen polismyndighet. Del-
rapport 1 om genomforandearbetet.

109 polismyndigheten. (2017). Forandringsbarometer 11 avseende ombildningen av
polisen.

10 Ipid.

11 Ibid.

112 polismyndigheten. (2017). Polisens arsredovisning 2016.
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storre effekt pa utredningsresultaten eller har markts av pa andra sétt. Flera
aklagare som vi har talat med har samma bild. Det kan bero pa att brotts-
samordning i vissa regioner och polisomraden &r en ny funktion och att
dessa annu inte har bemannats fullt ut. Enligt en intervjuperson (pa Noa)
inom Polismyndigheten har &ven brottsamordningsfunktionens mandat
varit otydligt angaende vem som beslutar om var anmélningarna ska sam-
ordnas. Andringar i arbetsordningen fran och med juli 2017 avser att
komma tillratta med detta.

Kontaktcentren har fatt 6kat utredningsuppdrag

Genomfdérandekommittén foreslog att PKC skulle utfoéra fler initiala utred-
ningsatgarder redan nar ett brott anmals, exempelvis genomfoéra enklare
vittnes- och malsagarforhor.222 Polismyndigheten har senare tagit beslut om
att infora detta. Utokningen av PKC-verksamheten &r dock fortfarande i
implementeringsfasen.

Indikationer pa mojliga effektivitetsvinster

Foretradare pa olika nivaer inom Polismyndigheten stéller i vara intervjuer
stora forhoppningar till att det okade utredningsuppdraget pa sikt ska leda
till effektivitetsvinster inom utredningsverksamheten. Genom att genom-
fora atgarder redan nar en anmalan kommer in kan PKC bidra till att avlasta
den 6vriga utredningsverksamheten. En prelimindr uppféljning av polis-
region Stockholm indikerar att det nya uppdraget kraftigt har minskat an-
talet arenden som ldmnas dver till de lokala utredarna och som sedan skrivs
av utan att en forundersokning inleds.1t

Det finns farhagor om att utredningsbara arenden laggs ned

I véra intervjuer finns det de som befarar att det utokade uppdraget for PKC
i forlangningen kan leda till att arenden som egentligen skulle ga att utreda
laggs ned. De ifragasatter &ven om PKC kan uppratthalla en tillracklig
kompetens for kunna fullfélja utredningsuppdraget med tillrackligt hég
kvalitet.

113 Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. (2014). Rapport OP-3 Karn-
verksamhet. En ny organisation for Polisen.
114 polismyndigheten. (2017). PKC-projektet - uppféljning 2.
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Yiterligare utmaningar ar att PKC har hog sjukfranvaro och personalom-
séttning jamfort med Polismyndigheten som helhet. Under 2016 var sjuk-
franvaron 8,6 procent och personalomséttningen uppgick till 27 procent. 15

6.5 Utredningsverksamhetens formaga

Utredningsverksamhetens resultatmatt har till stora delar fortsatt att ut-
vecklas negativt under 2016, vilket vi redogor ndrmare for i kapitel 8. I det
har avsnittet redovisar vi hur poliser och aklagare uppfattar utredningsfor-
magan utifran de enkatundersokningar som vi har genomfort.

Aklagarna anser att formagan har férsamrats

En viktig forutsattning for att hoja kvaliteten och effektiviteten i utred-
ningsverksamheten &r att samarbetet med aklagarna fungerar val.

Manga nojda med samarbetet med polisen — men en férsamring
jamfort med tidigare

I var enkatundersokning bland aklagare vid de allmanna kamrarna anser en
majoritet av aklagarna (71 procent) att den 6vergripande samverkan mellan
deras kammare och Polisen pa det hela fungerar bra. Enligt dklagarna finns
det ofta ocksa en gemensam bild av hur Polisens resurser ska anvandas
(84 procent). Det ar dock en majoritet som anser att samarbetet med
Polisen har forsamrats till f6ljd av omorganisationen (figur 10). Andelen
som anser att forsamringen &r stor, har 6kat sedan 2015.

115 polismyndigheten. (2016). Polisens arsredovisning 2016.
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Figur 10 Aklagarnas syn p3 hur samarbetet med polisen har forindrats till
foljd av omorganiseringen, andelar
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Kalla: Statskontorets enkatundersokning bland aklagare 2017.

Aklagarna anser att Polisens férmaga har férsamrats

Aklagarna beddmer att flera aspekter av Polisens arbete har férsamrats pa
grund av omorganisationen. Det galler framfor allt handl&dggningstiderna,
kvaliteten i utredningsarbetet och ansvarsforhallandena hos Polisen
(se figur 11). Andelen aklagare som ser en forsamring inom dessa omraden
ar aven hogre nu, an nar vi gjorde motsvarande undersékning 2015. Minst
negativt ser aklagarna pa formagan till samordningen av olika brott och
missténkta. Har finns &ven en positiv trend jamfért med 2015.
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Figur 11 Aklagarnas bedémning av hur olika aspekter av Polisens arbete har
forandrats till foljd av omorganisationen, andelar
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Kalla: Statskontorets enkatundersokning bland aklagare 2017.

Formagan paverkas pa sikt enligt Polisens utredare

I var enkat ser en fjardedel av medarbetarna inom utredningsverksamheten
positivt pa hur omorganisationen kommer att paverka utredningsférmagan
pa sikt. Nastan halften av medarbetarna ar dock negativa, vilket ar en
Okning med 15 procentenheter sedan 2015.116

6.6 Statskontorets slutsatser

I var forsta delrapport konstaterade vi att det var en utmaning for Polis-
myndigheten att utveckla utredningsverksamheten for att arbeta effektivare
och béttre resultat. Vi kan i denna delrapport konstatera att Polismyndig-
heten nu vidtar atgarder som kan forbattra utredningsresultaten, men att
omorganisationen hittills framst paverkat utredningsverksamheten nega-
tivt.

116 Statskontorets enkatundersokning bland polisanstallda i lokalpolisomradena. Antal
svarande inom utredningsverksamheten var 504 personer 2015 och 451 personer 2017.
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Myndigheten vidtar atgarder som kan forbattra resultaten

Polismyndigheten genomfor flera atgarder som pa sikt kan forbattra utred-
ningsresultaten. Dessa handlar bland annat om 6kat utredningsansvar for
PKC och forstarkt brottssamordning och &arendesamordning. Det finns
dock vissa hinder for att tgarderna ska ge full utvéxling i form av hogre
kvalitet och effektivitet.

For PKC ar hog sjukfranvaro och personalomséttning en utmaning for att
bygga upp den kompetens som utredningsuppdraget kraver. Det finns aven
en potentiell konflikt i att samtidigt uppréatthalla en hog tillganglighet for
allméanheten och att genomfora fler utredningsaktiviteter.

De forstarkta brottssamordnings- respektive arendesamordningsfunktion-
erna ar fortfarande delvis under uppbyggnad. Hittills har vi dock sett att ett
hinder for att de ska fa fullt genomslag ar att funktionerna inte integrerats
tillrackligt med resten av utredningsverksamheten. Orsaker till detta &r
bland annat resursbrist och att medarbetare och chefer inte alltid har en
helhetssyn pa utredningsverksamheten.

Utredningsverksamheten har hittills paverkats negativt

Insatserna for att forbattra Polisens formaga att utreda brott 4nnu inte har
fatt genomslag. Var uppfdljning visar att omorganisationen snarare har pa-
verkat utredningsverksamheten negativt. Aklagarna anser till exempel att
bland annat kvaliteten i utredningarbetet och ansvarsforhallandena hos
Polisen har forsamrats pa grund av omorganisationen.

Risk for organisatoriska splittringar

Var uppfoljning visar att utredningsverksamheten inte ar bemannad for att
mota Polismyndighetens initiativ for att forbattra utredningsformagan. Ex-
empelvis verkar den faktiska personalresursen i flera fall skilja sig fran den
planerade. Fordelningen av brottstyper enligt brottskatalogen korrelerar
inte heller med resursférdelningen inom regionerna. Resursbrist och pro-
blem att avgora hur brott ska definieras gor att det ibland uppstar grans-
dragningsproblem som leder till organisatoriska splittringar.
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7 De nationella gemensamma
avdelningarna

De nationella gemensamma avdelningarna ska bidra till att halla ihop
Polismyndigheten och ge forutsattningar for en béttre kvalitet och 6kad en-
hetlighet i mal och arbetssatt. En utgangspunkt for Polisen har ocksa varit
att strava efter ett effektivt resursutnyttjande inom stodverksamheten sa att
resurser kan frigoras till kdrnverksamheten. | det har kapitlet foljer vi upp
de utmaningar for stodverksamheten som vi pekade pa i delrapport 1 och
analyserar effektiviseringen av stddverksamheten.

7.1 Ett nytt satt att organisera stddverksamheten

I den nya Polismyndigheten har stédverksamheten samlats i nationella av-
delningar for ekonomi, HR, it, kommunikation och rattsfragor. Avdelning-
arna hade i december 2016 cirka 2 900 anstéllda, vilket motsvarar knappt
10 procent av myndighetens medarbetare. HR-, it- och rattsavdelningarna
hade vardera 700-800 anstallda, ekonomiavdelningen drygt 400 och kom-
munikationsavdelningen knappt 200.17

Avdelningarna ska i huvudsak tillgodose ledningens och verksamhetens
behov av stdd.!28 De har ett verksamhetsansvar for de omraden som de fore-
trader — det vill sdga medarbetare som arbetar med fragor inom avdelning-
arnas ansvarsomraden tillhor en nationell avdelning oavsett var i landet de
ar lokaliserade. Innan ombildningen hade varje lanspolismyndighet egna
stodfunktioner som tillgodosag behovet av verksamhetsnara stod. 1 Chefer
och medarbetare ska numera vanda sig till de angivna kontaktpunkterna for
att fa stod.

17 polismyndigheten. (2017). Polisens arsredovisning 2016.

118 Rattsavdelningen ansvarar dven for handlaggning av férvaltningsarenden, vilket ar
del av polisens kérnverksamhet.

119 |t-stodet har dock varit en nationell resurs sedan mitten av 2000-talet.
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7.2 Stodet pa distans

En del av avdelningarnas stod till karnverksamheten ges i form av centra-
liserade funktioner eller tjanster pa distans.

It-avdelningens stod bidrar till ett effektivare arbete

| delrapport 1 konstaterade vi att regionerna genomgaende gav it-avdel-
ningen goda betyg. Aven i érets intervjuer anser cheferna inom karnverk-
samheten att avdelningen levererar ett efterfragat stod som mojliggor ett
effektivare polisarbete. De processagare som vi har intervjuat uppger ocksa
samstammigt att samarbetet i samband med processutvecklingen fungerar
vil. Aven stédavdelningarna &r dverlag positiva till it-avdelningens arbete.

HR-direkt har utvecklats under det senaste aret

HR-direkt ar en supportfunktion som nas via telefon och e-post. HR-direkt
ska vara det snabbaste och enklaste sattet for linjecheferna att fa stod inom
HR-omradet. Jamfort med for ett ar sedan anvands HR-direkt allt mer.120
Flera av cheferna pa indirekt och strategisk niva uppger dock i vara inter-
vjuer att de i forsta hand anvander sig av sedan tidigare upparbetade kon-
takter inom HR-avdelningen eller vander sig till HR-funktionen med fysisk
placering i regionen.

Merparten av de chefer inom karnverksamheten som i vara intervjuer har
berort HR-direkt anser att funktionen fungerar battre nu an for ett ar sedan.
Enligt dem &r det sarskilt gruppcheferna som vander sig dit, men funk-
tionen anvénds &ven av andra HR-medarbetare.

Linjecheferna efterfragar ett snabbare rattsligt stod

Rattsavdelningen dr, enligt flera av de linjechefer som vi har intervjuat, for
langsamma i att aterkoppla nar man vander sig dit med fragor. Den har
kritiken fanns aven for ett ar sedan. Foretradare for rattsavdelningen ar

120 Antalet arenden hos HR-direkt under januari-februari 2017 var mer an dubbelt s
manga som motsvarande tid forra aret. Polismyndigheten. (2017). Polismyndighetens
HR-avdelning. Effekthemtagning.
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dock medvetna om kritiken. Avdelningen har till exempel infort en e-post-
funktion dit man kan skicka fragor. Denna funktion har dock inte namnts i
nagon av vara intervjuer med personer inom karnverksamheten.

Ekonomiavdelningen upplevs arbeta i stupror

Kritiken mot ekonomiavdelningen som vi pekade pa i delrapport 1 ater-
kommer i arets intervjuer. Flera av linjecheferna anser att de underlag som
ekonomiavdelningen begér in vid upphandlingar och lokalfragor ar for om-
fattande och att upphandlingsprocesserna tar lang tid. Det framkommer
ocksa synpunkter pa att avdelningens verksamhet bedrivs i stupror och att
samordningen mellan olika funktioner brister.

Ekonomiavdelningen &r medvetna om kritiken, men menar samtidigt att
utan tillrackliga kravspecifikationer kan de inte fatta val underbyggda be-
slut. Vantetiderna vid upphandlingar beror enligt avdelningen pa att de sak-
nar upphandlare, men aven pa mangden 6verklaganden.

7.3 Det verksamhetsnara stodet

Ratts-, kommunikations- och HR-avdelningarna har alla medarbetare som
ska utgora ett dedikerat stod for cheferna inom varje polisomrade. Det har
stodet har byggts ut under 2016.

Det verksamhetsnara arbetet skiljer sig at

Chefer i kdarnverksamheten &r i vara intervjuer genomgaende ndjda med att
stodverksamheten har ndrmat sig kdarnverksamheten och anser att det har
hojt kvaliteten pa stodet. Samtidigt visar vara intervjuer att det varierar i
myndigheten hur Iangt man i praktiken kommit i att anpassa sitt arbete efter
vad linjecheferna efterfragar.

Cheferna i karnverksamheten vill ha egna stodfunktioner

Trots att de flesta av de chefer vi har intervjuat uppskattar det verksamhets-
nara stodet dr det manga som hellre vill ha sina egna stodfunktioner. Det
galler sarskilt HR, och ar kopplat till att manga lokalpolisomradeschefer
aven vill ha utokad delegering att besluta om rekryteringar och bemanning
inom det egna lokalpolisomradet.
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Det finns gransdragningsproblem mellan avdelningarna
och karnverksamheten

I vara intervjuer med personer inom karnverksamheten framkommer det
att det fortfarande finns vissa gransdragningsproblem mellan avdelning-
arna och regionerna. De omraden som namns oftast ar

- ansvaret for vissa las- och sékerhetsfragor (it-avdelningen)

- stdd vid sekretessprovning vid utldmnande av allmén handling (ratts-
avdelningen)

- handlaggning av ordningslagséarenden (rattsavdelningen).

Dessa gransdragningsfragor ar till stor del en konsekvens av den inplace-
ring av medarbetare som gjordes infor verksamhetsévergangen.:2t Personer
som i lanspolismyndigheterna hade flera kompetensomraden, har numera
renodlade anstallningar inom karnverksamheten eller vid en nationell av-
delning. I vissa fragor har det lett till att uppgifterna ligger kvar inom karn-
verksamheten, men att de medarbetare som har den nédvéandiga kompeten-
sen har flyttats och fatt andra arbetsuppgifter.

7.4 Effektiviseringar i stodverksamheten

En utgangspunkt for omorganisationen har varit att en sammanhallen myn-
dighet ska skapa forutsattningar for en mer kostnadseffektiv organisation.
De resurser som kan frigéras genom gemensamma stodfunktioner och stor-
driftsfordelar ska anvandas for att starka karnverksamheten.1??

I delrapport 1 konstaterade vi att Polismyndigheten saknade saval en stra-
tegi for hur de planerade kostnadsbesparingarna inom stédverksamheten

121 Medarbetare som utforde arbetsuppgifter som horde till flera av de nya avdel-
ningarna eller regionerna fordes till den avdelning vars uppgifter upptog stérre delen av
arbetstiden. Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten. (2014). Instruktioner
for mappning av individer till NY-lage; Genomférandekommittén for nya Polismyndig-
heten. (2014). Instruktioner for mappning av individer till Nat Avd.

122 Genomforandekommittén for den nya Polismyndigheten. (2013). Inriktningsbeslut
om Polismyndighetens dvergripande organisation och styrning.
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skulle uppnas, som konsekvensanalyser av de beslutade effektivisering-
arna. Vi sag aven att det fanns en risk for att administrativa arbetsuppgifter
skulle valtras dver pa karnverksamheten.

Myndigheten har fattat beslut om kostnadsbesparingar

Under 2016 var de fem nationella gemensamma avdelningarnas kostnader
cirka 1,4 miljarder kronor, vilket motsvarar 8,5 procent av myndighetens
totala kostnader. Polismyndigheten har beslutat att genomféra kostnadsbe-
sparingar inom stodverksamheten genom budgetneddragningar motsva-
rande 5 procent av lonekostnaden arligen under 2016-2018. Atgérden be-
raknas gora det mojligt att tillfora polisregionerna totalt 360 miljoner kro-
nor.'

Risk for mer administration for karnverksamheten néar
besparingarna genomfors

Kostnadsbesparingarna genomfors till stérsta delen genom att de vakanser
som uppstar inte aterbesatts. Detta ar ett enkelt satt att minska kostnaderna,
men innebér samtidigt i férldngningen en risk for att avdelningarna hamnar
i kompetensmassiga obalanser.

Alla avdelningar har infor verksamhetsaret 2017 analyserat vilka konse-
kvenser besparingarna kommer att medféra for den egna verksamheten.
Delvis kommer de besparingar som genomfors att innebara en dvervaltring
av uppgifter pa karnverksamheten. Nagra exempel ar:

- HR-avdelningen bygger i mindre utstrackning ut det verksamhetsnara
HR-stodet till forman for stod pa distans via intranatet och HR-direkt
samt minskar bland annat insatserna for att stodja nya chefer.'2

- Ekonomiavdelningens upphandlingar tar langre tid.

- Kommunikationsavdelningen prioriterar bort att genomfdra vissa
kommunikationsinsatser och erbjuder i stallet stod till linjecheferna
sd att de sjalva ska kunna gora insatserna.

Flera av avdelningarna uppger att de narmaste aren kommer att innebéra
ytterligare prioriteringar, men att man pa 3-5 ars sikt kommer att kunna

123 polismyndigheten. (2017). Polismyndighetens budgetunderlag 2018-2020.
124 stgd till nya chefer ar trots den nagot lagre ambitionsnivan en prioriterad insats.
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hantera besparingarna genom kompetensvéxling till personal som béttre
svarar mot verksamhetens behov.

Utbildningsplatser som inte anvénds ger onédiga kostnader

Flera av vara intervjupersoner patalar att det finns en besparingspotential
inom Polisens interna utbildningar. Utbildningskatalogen byggs upp
genom att polisregionerna samlar upp de kompetensutvecklingsbehov som
finns i organisationen. Katalogen blir da ganska omfattande, totalt finns
mer dn 300 olika internutbildningar.1?s

Under 2016 togs manga av de budgeterade utbildningsplatserna inte i an-
sprak pa grund av att medarbetarna inte kunde ges ledigt fran sina ordinarie
arbetsuppgifter. Det innebédr ett ineffektivt resursutnyttjande eftersom
bokade larare och lokaler inte kan anvandas fullt ut. Det tar sannolikt tid
att férandra dimensioneringen av utbildningarna, men en planering som ger
en mer realistisk uppskattning av behovet skulle rimligtvis kunna ge be-
sparingar.

Stordriftsfordelar ska sdnka myndighetens kostnader

I Polismyndighetens budgetunderlag for 2018-2020 bedémer myndigheten
att man under 2018-2020 ska kunna sénka kostnaderna med totalt 560 mil-
joner kronor. Det handlar om att digitalisera verksamheten, verksamhets-
anpassa forlaggningen av arbetstid, infora ett nytt e-handelssystem och for-
béattra processerna.2s

Arbetstidens forlaggning &r en fraga som primart hanteras inom kérnverk-
samheten. De Gvriga atgarderna ror framst verksamheter inom ekonomi-
och réttsavdelningarna.

Stor potential for besparingar inom ekonomiadministration
Ekonomiavdelningen beddmer att det finns en stor potential till kostnads-
besparingar om lokalférsérjning, upphandlingar och fordonsférsérjning

125 Enligt HR-avdelningen, som har uppdraget att genomféra de énskade utbildning-
arna, behdvs det cirka 550 arsarbetskrafter for att genomfora kompetensutveckling i
enlighet med utbildningskatalogen.

126 polismyndigheten. (2017). Polismyndighetens budgetunderlag 2018-2020.
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hanteras effektivare. Till exempel kan en forandrad upphandling av tele-
foni- och transmissionstjanster ge en arlig besparing pa 60 miljoner kronor.
I manga fall kommer det dock att dréja flera ar innan de forvantade bespa-
ringarna forverkligas fullt ut, bland annat pa grund av langa avtalstider och
att det tar tid att férandra lokalbestandet.

Forandrade ekonomiadministrativa processer forvantas ocksa bidra till
kostnadsbesparingar. Som exempel lyfter avdelningen fram att &ndrade
rutiner kring attestering av fakturor har sénkt kostnaderna for fordons-
service med 3,3 miljoner kronor och for lokalvard med 800 000 kronor.

Ekonomiavdelningen avser att inratta en sarskild funktion for att hitta ytter-
ligare effektiviseringar och utveckla effekthemtagningsmodellen. Arbetet
ska da dven omfatta effektiviseringar inom karnverksamheten.

Besparingar genom digitalisering och arendekoncentration
Rattsavdelningen handlagger varje ar ett stort antal forvaltningsrattsliga
arenden, bland annat cirka 50 000 ansokningar om tillstand enligt ord-
ningslagen och drygt 130 000 vapenarenden. Genom att bygga ut e-tjanster
for dessa &rendeslag forvantas rattsavdelningen kunna minska sina kostna-
der under 2017 med 17 arsarbetskrafter.?” Initialt innebar det dock 6kade
kostnader att utveckla de it-ldsningar som krévs.

Inom rattsavdelningen pagar sedan tidigare ett arbete med att koncentrera
arendehandlaggningen och samlokalisera for registratur och arkiv.

Den finansiella styrningen och planeringen kan utvecklas

Besluten i myndigheten om att utveckla verksamheten innehaller séllan
nagon dokumenterad analys av konsekvenserna for myndigheten som hel-
het eller av varifran resurserna ska tas. Det framkommer i de underlag som
vi har tagit del av och i flera av vara intervjuer med chefer pa olika nivaer.
Myndighetens internrevision konstaterar vidare i en undersékning av eko-
nomistyrningen inom it-avdelningen att den finansiella styrningen mer har
karaktaren av planering och uppféljning 4n aktiv styrning. Relevanta méatt

127 polismyndigheten. (2017). Réattsavdelningen 2017.
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och nyckeltal finns, men kopplas, enligt internrevisionen, inte till den
finansiella styrningen.12

7.5 Statskontorets slutsatser

| delrapport 1 pekade vi pa att det var en utmaning for Polismyndigheten
att anpassa stodverksamheten efter karnverksamhetens behov och att
effektivisera stodfunktionerna. Vi konstaterar att stodet till kdrnverksam-
heten har utvecklats i positiv riktning men att arbetet med effektiviseringar
kan utvecklas.

Stodavdelningarna ar mer uppskattade an for ett ar sedan

Vi beddmer att stddavdelningarna delvis har utvecklats i den riktning som
vi efterfragade i delrapport 1. Det verksamhetsnara stodet fran HR-, kom-
munikations- och rattsavdelningarna har anpassats till vad karnverksam-
heten efterfragar. Vidare anser cheferna inom karnverksamheten att HR-
direkt fungerar béattre an tidigare. Viss kritik kvarstar dock, till exempel att
ekonomiavdelningen inte &r tillrackligt serviceinriktad och att det juridiska
stodet ar for langsamt.

Kostnadsokningar och besparingar ar i otakt

Vi konstaterar att det kommer att ta tid att forverkliga den effektiviserings-
potential som Polismyndigheten bedémer finns inom stédverksamheten.
Nar nya funktioner infors i syfte att hoja kvaliteten pa arbetet (exempelvis
brottssamordning och omradespoliser) finansieras dessa darfor delvis
genom att resurser tas fran andra delar av karnverksamheten.

Det saknas ofta analyser av finansiella konsekvenser

Det finansiella perspektivet inom Polismyndigheten ar generellt sett svagt
vid planering av verksamheten. Det mérks sérskilt i dokument som beskri-
ver nya utvecklingsinitiativ, dar det ofta saknas en konsekvensanalys som
tar hansyn till myndigheten som helhet.

128 polismyndigheten. (2016). Granskning av it-avdelningens ekonomistyrning.
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8 Verksamhetsresultat

Det 6vergripande syftet med omorganisationen &r att skapa forutséttningar
for ett forbattrat verksamhetsresultat och en hdgre kvalitet i polisens arbete.
I det har kapitlet redogor vi for hur polisens resultat har utvecklats i forhal-
lande till méalen for omorganisationen.

Analysen i det har kapitlet utgar fran kvantitativa indikatorer och medbor-
garundersokningar och ska ses som ett komplement till de évriga under-
sokningarna som vi har genomfort. Syftet ar att kunna félja utvecklingen
over tid och att pa ett systematiskt satt kunna gora jamforelser med den
tidigare polisorganisationen. Vi aterkommer i var slutrapport 2018 med en
djupare analys av resultatutvecklingen och hur omorganisationen har pa-
verkat polisens verksamhetsresultat.

8.1  Polisens maluppfyllelse

Vi har preciserat de totalt atta delmalen for reformen i form av resultatin-
dikatorer.1® | delrapport 1 redovisade vi resultaten for 2015. | den har
rapporten utgar vi fran var bedémning i forra delrapporten och redogor
Oversiktligt for utvecklingen under 2016.

Vi har valt att jamféra med 2012 for att illustrera situationen innan om-
organisationen. Valet ar delvis motiverat av tillgangen pa jamforbara data.
I de fall da 2012 inte &r representativt for utvecklingen under hela perioden
20122016 kommenterar vi detta. | vissa fall finns det bara data fran 2014
och framéat. Erfarenheterna visar att det tar tid att uppna 6nskade effekter,
ofta l&ngre tid &n planerat. Orsakerna ar bland andra kompetenstapp och
nedgang i produktionen.®

129 Analysmodellen har tagits fram av Sweco pa Statskontorets uppdrag (se webbilaga
delrapport 1). Modellen utgar fran de mal for reformen som anges i Statskontorets upp-
drag. Mdjligheten av méta malen kvantitativt varierar.

130 Statskontoret. (2010). Néar flera blir en — om nyttan med enmyndigheter. Stats-
kontoret. (2016). Foréndringsprocesser i stora organisationer.
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Férmagan att ingripa mot brott ar relativt oférandrad

Reformens forsta delmal ar att starka formagan att ingripa mot brott och
ordningsstorningar. Det ror framst polisens ingripandeverksamhet och
polisens formaga att sékerstalla att adekvat personal snabbt &r pa plats vid
brott och ordningsstérningar. VVara iakttagelser kring den lokala polisverk-
samheten aterfinns i kapitel 5.

Utryckningstiderna for de &renden som har beddmts krdva omedelbart
polisingripande har 6kat mellan 2014 och 2016 i de flesta regionerna.ts!
Okningen &r storst i region Syd och i region Mitt. Eftersom vi enbart har
siffror for 20142016 &r det svart att dra slutsatser om resultatets betydelse.
Dessutom har definitionen av prioritet 1-larm forandrats nagot under peri-
oden.

Figur 12 Fordndring 2014-2016 av mediantid fér patrull pa plats vid
prioritet 1-larm, per region, procent
Bergslagen Mitt  Nord!  Stockholm Syd Vist Ost!
-1,5% 10,6 % 13% 0,3% 13,9% 4,8 % 1,7%

Kélla: Polismyndigheten. Utryckningstiden 6kade 2015 jamfért med 2014 men minskade 2016
jamfort med 2015.

Andra indikatorer for ingripandeverksamheten &r i princip desamma 2016
som 2014.132 Andelen av myndighetens anstallda som jobbar inom ingri-
pandeverksamheten varierar fran ar till ar och det gar darfor inte att se
nagon trend.

En annan forutsattning for en god formaga att ingripa mot brott ar att ratt
kompetens finns att tillga, exempelvis erfarenhetsmassig kompetens. Per-
sonalomsattningen i ingripandeverksamheten har stadigt 6kat fran 1,7 pro-
cent 2013 till 2,6 procent 2016, men ligger fortfarande under genomsnittet
for myndigheten totalt. Andelen medarbetare inom ingripandeverksam-
heten som har varit anstéllda 5 ar eller mindre 6kade nagot under 2016 men

131 Nationellt har mediantiden for patrull pa plats vid prioritet 1 larm under 2014-2016
varierat mellan cirka 10 och 10,5 minuter.

132 Indikatorerna ar belastningen av prio 1- och prio 2-larm i forhallande till antalet
tillgéngliga poliser i yttre tjanst samt andelen polisidra resurstimmar i yttre tjanst.
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ar fortfarande lagre an aren innan omorganisationen. Andelen mindre er-
farna poliser paverkas dven av faktorer som till exempel pensionsavgangar
och satsningar pa fler poliser.

| forra delrapporten bedémde vi att polisens formaga att ingripa mot brott
och ordningsstérningar var oférandrad jamfort med innan omorganisa-
tionen. Det finns ocksa negativa tendenser sasom 6kad personalomsattning
och langre utryckningstider i flertalet polisregioner. De tillgangliga resur-
serna for ingripandeverksamheten &r dock oftérandrade. Oavsett hur man
vager samman dessa indikationer kan vi konstatera att ingripandeformagan
hittills inte har forbéttrats.

Formagan att utreda brott har fortsatt att forsvagas

Reformens andra delmal r att starka polisens formaga att utreda brott. For-
magan att utreda brott har forsvagats under en langre tid. Polisen har sedan
2006 slutredovisat ett mindre antal arenden till dklagare, i mindre utstrack-
ning lyckats binda garningsman till de olika brotten och inlett férundersok-
ning i farre fall. Det galler sdval sammantaget for alla typer av brott, som
for manga av de enskilda brottskategorierna.

Den hér utvecklingen har fortsatt under 2016 for de flesta av indikatorerna.
Jamfort med 2015 har produktionen totalt sjunkit och handlaggnings-
tiderna dkat samtidigt som kostnaderna har dkat. Det galler samtliga polis-
regioner. Bilden av sjunkande resultat bekréaftas av de undersokningar vi
presenterar i kapitel 6, bland annat enkéten till aklagare.

Aven andelen forundersokningar som aklagare aterfor till polisen pa grund
av bristande kvalitet har 6kat under 2016 for nastan alla brottstyper.:3
Positivt i ssmmanhanget ar att lagforingskvoten, det matt som ofta anvands
for att mata kvaliteten, har 6kat i samtliga regioner sedan 2012.13

133 Den sa kallade kompletteringsvolymen &r andelen beslut om att skicka tillbaka for-
undersokningen till polisen i relation till antalet brottsmisstankar med beslut i atals-
frgan. Aklagarmyndigheten. (2017). Polis — klagare — kvalitet (PAK) Gemensamma
volym- och kvalitetsmatt for utredningsverksamheten.

134 Lagforingskvoten &r andelen positiva lagforingsbeslut av alla beslutade brottsmiss-
tankar. En hog lagféringskvot kan tolkas som att aklagaren i hig grad delar den polisiara
férundersokningsledarens uppfattning om bevisléget.
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Tecken pa tydligare ledning

Reformens tredje delmal &r att ledningen inom Polisen ska bli tydligare. En
forbattrad ledning leder till att beslut kan genomforas pa ett effektivt satt i
organisationen. | kapitel 4 har vi redogjort for fragor som handlar om chefs-
och medarbetarskap inom myndigheten.

Av delrapport 1 framgar att ledningen inom Polisen hade blivit tydligare, i
betydelsen att cheferna éverlag hade kommit narmare medarbetarna. Tren-
den har fortsatt under 2016, med en 6kande andel direkta chefer.'35 Antalet
medarbetare per direkt chef har sjunkit fran 13 till i genomsnitt 11,7. Sam-
mantaget borde detta forbattra forutsattningarna for ett tydligare och mer
nérvarande ledarskap.

Enhetligare organisation — men inte enhetligare resultat

Reformens fjarde delmal &r att en sammanhallen polismyndighet ska leda
till en storre enhetlighet. Enhetlighet kan ses ur flera perspektiv. Okad
organisatorisk enhetlighet och mer enhetliga arbetssétt ska skapa forutsatt-
ningar for battre verksamhetsresultat och hogre kvalitet i arbetet. Aven
resultaten av verksamheten bor utvecklas mot ¢kad enhetlighet, bland
annat av rattssakerhetsskéal. Medborgarna har ratt att férvanta sig samma
serviceniva oavsett vart de finns i landet.

Vara intervjuer med medarbetare och chefer pa alla nivaer indikerar att
organiseringen har blivit mer enhetlig &n tidigare, &ven om resursfordel-
ningen och prioriteringarna kan skilja sig at mellan de olika polisregion-
erna. Det saknas i stora delar relevanta data som ar jamforbara med tiden
innan omorganisationen for att folja upp hur enhetligt polisen arbetar. Vi
har dock i kapitel 6 konstaterat att polisens utredningsmetoder inte har fatt
genomslag i hela organisationen.

Nér det galler verksamhetsresultat varierade andelen samtal till polisens
kontaktcenter besvarade inom tre minuter mellan 66 och 88 procent i reg-
ionerna under januari 2017. Utredningsresultaten har inte blivit mer enhet-
liga nér vi jamfor resultaten i de olika polisregionerna. Indikatorerna har
utvecklats i olika riktning under 2016, men for alla géller fortfarande att de

135 Se vidare i kapitel 2 for en utforligare redovisning av chefsstrukturen.
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regionala skillnaderna &r storre an de var 2012. Det géller till exempel lag-
foringskvoter och andelen arenden som redovisas till aklagare.

Resursutnyttjandet har &nnu inte blivit effektivare

Reformens femte delmal &r att resurserna ska utnyttjas mer effektivt.
Malets innebord handlar om &r att na sa goda resultat som mojligt genom
en effektiv anvandning av resurserna. Det handlar bade om hdgre produk-
tion, minskade kostnader for overhead och balans mellan direkt och indi-
rekt personal. Exempelvis ska den nya organisationen skapa forutsattningar
for att kostnaderna per prestation ska kunna bli lagre.

| forra delrapporten konstaterade vi att kostnaden per prestation®*¢ inom ut-
redning och lagforing hade dkat fran 14 600 kronor (2012) till 16 800 kro-
nor (2015). Under 2016 har 6kningen fortsatt. Numera uppgar kostnaden
till 19 300 kronor, vilket motsvarar en 6kning pa drygt 30 procent jamfort
med 2012.

For att en organisation ska vara resurseffektiv bor inte heller stodfunktion-
ernas andel av verksamheten vara for hog. Stodfunktionernas andel mins-
kade nagot under 2016, fran knappt 10 procent 2015 till 8,5 procent 2016.
Polismyndigheten har dock en hogre andel lednings- och stédverksamhet
an andra stora myndigheter som har manga medborgarkontakter och geo-
grafiskt utspridda verksamheter. Det visar en jamférelse med Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan och Migrationsverket.®¥” En skillnad jamfort
med dessa ar dock att Polisens stodverksamhet inkluderar bade grund- och
vidareutbildning for poliser.

Okad flexibilitet &r svart att mata kvantitativt

Reformens sjatte delmal ar att flexibiliteten ska Oka. Det saknas kvantita-
tiva data som pa ett tillforlitligt satt mater mobiliteten och flexibelt resurs-
utnyttjande inom polisen. Vara intervjuer i samband med delrapport 1
visade dock att de anstéllda inom Polismyndigheten uppfattade den egna

136 Antalet bearbetade drenden och ordningsbot.
137 Uppgifter fran Arbetsgivarverket. En ndrmare beskrivning ges i Statskontoret.
(2017) Utvéardering av Migrationsverkets nya organisation, s. 40.
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verksamheten som mer flexibel &n tidigare. Det géllde framfor allt mojlig-
heterna att omfordela resurser inom karnverksamheten. Samma bild fram-
kommer i arets intervjuer.

Tillgangligheten har sjunkit nagot

Reformens sjunde delmal &r att tillgangligheten ska forbéttras. Det ska vara
latt att komma i kontakt med polisen och den som soker polisen ska fa ratt
hjélp vid ratt tillfalle och i ratt tid.

Tillgangligheten har forsamrats nagot sedan forra delrapporten. Befolk-
ningen ar nagot mindre néjda med mojligheterna att pa ett enkelt satt
komma i kontakt med Polisen under 2016 jamfort med tidsperioden 2012—
2015. Vidare besvarade Polisens kontaktcenter (PKC) farre samtal inom
tre minuter. Under 2016 var andelen 66 procent, vilket ar lagre an saval
2015 som 2012.13

Under 2016 dkade mediantiden for att handlagga en ansékan om vapentill-
stand med 10 dagar till 57 dagar (22 dagar 2012).13

Of6randrad lokal narvaro men lagre fortroende for polisen

Reformen attonde delmal &r att kontakten med medborgaren ska forbéttras.
Det handlar bland annat om att allméanheten kénner fértroende for polisen
men dven att polisen &r narvarande i lokalsamhallet, kanner till lokala be-
hov och hanterar medborgarnas synpunkter i rimlig tid. | framfor allt kapi-
tel 5 har vi analyserat forutsattningarna for det lokala polisarbetet som kan
kopplas till delmalet.

SOM-institutet staller pa uppdrag av Statskontoret fragor till allménheten
om deras fortroende for hur polisen skoter sitt arbete.™4° Det &r ett satt att
belysa polisens verksamhet ur medborgarnas perspektiv.

138 Ar 2010 och 2013 var dock andelarna 43 respektive 39 procent.

139 Under 2014 tog dock handlaggningen nagot langre tid an under 2016.

140 Fortroende for myndigheter ar ett mangtydigt begrepp. Fortroende ar ofta relativt
trogrorligt och paverkas av externa faktorer som myndigheterna inte rar over. Myndig-
heter kan dock 6ka eller bibehélla sitt fortroende genom olika atgarder, se Statskontoret.
(2016). Att styra mot dkat fértroende — Ar det ratt vag?
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Inga férandringar av den upplevda lokala narvaron

Av forra delrapporten framgar att drygt 30 procent svarade att de hade sett
nagon polis den senaste veckan i sitt omrade. Andelen &r densamma 2016.
Pa landsbygden har 12 procent sett nagon polis den senaste veckan medan
motsvarande siffror for storstaderna Stockholm, Malmé och Goéteborg ar
40-45 procent. Det har bara skett sma forandringar sedan 2016.

Fortroendet for polisens arbete sjonk under 2016

Polisen har i forhallande till andra myndigheter och samhallsinstitutioner
haft ett hogt fortroende hos allméanheten. Sa ar fortfarande fallet. Men
under 2016 sjonk allménhetens fortroende for polisen. Det &r 51 procent
som uppger att de har stort fortroende for hur polisen skoter sitt arbete,
vilket &r 11 procentenheter lagre &n 2015. Dessutom har andelen som har
litet fortroende for polisens arbete dkat fran 12 procent 2015 till 22 procent
2016. Det &r for tidigt att sdga om det minskade fortroendet for polisen
innebdr ett trendbrott. Nationella trygghetsundersékningen 2017 uppvisar
till exempel en mindre minskning i fortroendet.'4

Fortroendet for polisen &r lagre pa landsbygden och har jamfort med 2015
sjunkit ytterligare med drygt tio procentenheter till 46 procent. | stor-
stéder har 54 procent stort fortroende for polisen.

8.2 Medarbetarnas syn pa malen

Att de anstéllda ska ha fortroende for omorganisationen ar inte ett mal i sig.
Det ar dock en viktig forutsattning for att pa sikt kunna uppna mer djupga-
ende férandringar av exempelvis prioriteringar och arbetssétt.

Fa tror att malen for omorganisationen kommer att nas

I var enkatundersokning bland anstéllda i lokalpolisomraden ar det fa som
anser att den nya organisationen kommer att leda till battre maluppfyllelse
nar det galler delmalen for reformen (se figur 13).

Enhetligheten ar det enda delmélet som har ett positivt balansmatt, det vill
séga en storre andel tror att utvecklingen kommer att vara positiv &n vad

141 Brottsforebyggande radet. (2017). Nationella trygghetsundersokningen 2016. Om
utsatthet, otrygghet och fértroende.
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som tror att den kommer att vara negativ. De mal medarbetarna ser mest
negativt pa ar tillganglighet och kontakt med medborgarna, det vill sdga de
delmal som knyter an till det lokala polisarbetet. Utvecklingen jamfart med
2015 ar negativ for alla delmal utom flexibilitet.

Figur 13 Hur tror du att omorganisationen pa ldngre sikt kommer att

paverka foljande aspekter, balansmatt (andelar), 2015 och 2017
Formagan att ingripa mot brott
Férmagan att utreda brott
Tydlighet i ledning
Enhetlighet
Effektivitet i resursutnytjandet
Flexibilitet
Tillganglighet

Kontakt med medborgarna

50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30
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Kalla: Statskontorets enkatundersokningar bland anstallda i lokalpolisomraden 2015 och 2017.

Det finns ungefar lika manga medarbetare som &r positiva till att polisen
har slagits samman till en myndighet som det finns negativa. L&get var
ungefér detsamma 2015. Det &r dock mindre dn hélften, 42 procent, som
anser att Polisen i dag fungerar som en samlad myndighet.

8.3 Statskontorets slutsatser

Resultaten gar hittills inte i riktning mot reformens syfte

I var forra delrapport konstaterade vi att det pa en 6vergripande niva inte
hade skett nagra storre forandringar i Polisens verksamhetsresultat under
perioden 2012-2015. Var genomgang av resultaten av Polisens verksamhet
for 2016 visar att de hittills inte har utvecklats i riktning mot det évergri-
pande syftet med reformen, det vill séga att skapa forutséattningar for ett
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forbéattrat verksamhetsresultat och en hogre kvalitet i polisens arbete. Det
finns tecken pa att ledningen inom Polisen har blivit tydligare, men for
évriga delmal, dar det finns jamforelsematt for tiden innan reformen, har
resultaten inte rort sig i positiv riktning.

En utmaning att vdnda de negativa utredningsresultaten

Vi konstaterar att utvecklingen for utredningsresultaten gar i motsatt rikt-
ning mot reformens 6vergripande mal, med undantag for variabeln lagfo-
ringskvot. Malet &r forbattrade resultat bade nar det galler kvalitet och
effektivitet men utredningsresultaten har forsdmras i flera av dessa avseen-
den. Det &r en stor utmaning for Polismyndigheten att kunna vanda den
negativa trenden for utredningsresultaten.

En utmaning att komma narmare medborgarna

Var uppfoljning visar att allménhetens fortroende for polisens arbete sjonk
under 2016, aven om jamforelser med andra myndigheter visar att fértro-
endet fortfarande ar relativt hogt for Polisen. Forsamringen ar forhallande-
vis stor, sdrskilt mot bakgrund av att fértroende for myndigheter annars
brukar vara relativt trogrorliga.
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9 Sammanfattande beddmning och
slutsatser

De o6vergripande malen med ombildningen av Polisen &r att skapa battre
forutsattningar for ett forbattrat verksamhetsresultat och en hdgre kvalitet
i polisens arbete. Det &r inte rimligt att forvénta sig att malen med reformen
ska ha uppnatts redan. Erfarenheter fran stora myndighetsreformer visar att
genomforandet ofta ar svarare och tar langre tid an planerat. | den har del-
rapporten ar utgangspunkten att den nya nationella organisationen ska vara
implementerad.

Som vi konstaterade i var forsta delrapport har den nya organisationen
skapat battre forutsattningar for den operativa ledningen pa nationell niva,
vilket bland annat har gjort det lattare att tillfalligt flytta resurser och
genomfora samordnade polisinsatser 6ver region- och omradesgranser. Det
har dven skett en viss utveckling fér de utmaningar som vi identifierade for
Polismyndigheten i delrapport 1. Stddavdelningarna méter numera battre
karnverksamhetens behov och forutsattningarna for det lokala arbetet och
ett stdrkt medarbetarskap har delvis forbéattrats. Polismyndigheten har
ocksa tagit inledande steg till att finna en balans mellan central styrning
och lokalt ansvar. Polisen har aven vidtagit atgarder som pa sikt kan for-
battra utredningsresultaten. Hittills har dock utredningsverksamheten
framst paverkats negativt av omorganisationen.

Statskontoret beddmer sammantaget att delar av reformen borjar fa genom-
slag. Samtidigt finns det flera utmaningar for Polismyndigheten om malen
for reformen ska kunna nas pa sikt. Vi bedomer att det ar sarskilt viktigt att
utveckla styrningen, ytterligare forbattra forutsattningarna for det lokala
arbetet och att fa full utvéxling av de atgarder som nu genomférs inom
utredningsverksamheten.
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9.1 Styrningen behdver utvecklas

Statskontorets bedémning:

= Styrningen &r inte tillracklig samordnad och forankrad.

= Styrningen ar inte alltid tillrackligt underbyggd.

= Det behover vara balans mellan central styrning och lokalt ansvar.
= Besparingar och kvalitetshojningar ar i otakt.

= Bristande kommunikation har lett till felaktiga forvantningar inom
organisationen.

Statskontoret konstaterar att Polismyndighetens styrning inte far fullt
genomslag. Myndigheten behover bli battre pa att utnyttja de maéjligheter
till styrning som den nya organisationen ger.

Det bristande genomslaget beror bland annat pa att styrningen inte alltid &r
tillréckligt samordnad och férankrad och ibland inte heller tillréckligt
underbyggd. Polismyndigheten har annu inte hittat balansen mellan central
styrning och det lokala ansvaret och béade styrningen och verksamhetsupp-
foljningen behover i hogre grad an i dag utga fran ett helhetsperspektiv.
Vidare visar var analys att den interna kommunikationen inte har natt ut i
organisationen. Vi bedémer ocksa att det kommer att ta tid innan de bespa-
ringar myndigheten genomfor kommer att kunna omsattas i hogre kvalitet
i kérnverksamheten.

Sammantaget riskerar detta att leda till att flera av malen for reformen inte
kommer att nas. Det galler bland annat malen om att 6ka tydligheten i led-
ningen, fa storre enhetlighet, bedriva en effektivare verksamhet och for-
battra verksamhetsresultaten. En nationell styrning som far genomslag i
hela organisationen ar dven en forutsattning for att uppna en likvardig ser-
vice till medborgarna i hela landet.

100



Styrningen ar inte tillréackligt samordnad och férankrad

Statskontoret konstaterar att genomslaget fér den nationella styrningen av
karnverksamheten genom processer ar forhallandevis svagt. | rapporten ex-
emplifierar vi detta genom en analys av processer inom utredningsverk-
samheten. Det svaga genomslaget kan forklaras av att styrningen brister i
flera led. De funktioner som ansvarar for processtyrningen har olika syn pa
vad styrningen innebér, det saknas etablerade rutiner for hur beslut ska
kommuniceras och implementeras och det finns inte alltid en tydlig mot-
tagare av processerna. De ansvariga funktionerna involverar inte heller i
tillracklig grad kérnverksamheten eller andra nationella avdelningar i arbe-
tet.

Overgripande prioriteringar gors i praktiken pa lokal niva

Var utvardering visar att den bristande samordningen och forankringen
leder till att det Gverlats till chefer inom karnverksamheten att prioritera
mellan styrsignalerna. Styrningen fran i synnerhet Nationella operativa av-
delningen (Noa) uppfattas inte alltid som realistisk i forhallande till de
resurser och behov som finns, vilket enligt vara intervjuer leder till att
linjechefer i praktiken valjer vilka beslut de ska genomfdra. Vi har dven
sett att uppfoljningen och ansvarsutkravandet fran Nationella operativa
ledningsgruppen &r svagt. Detta ligger inte i linje med reformens syfte om
en mer enhetlig och tydlig styrning av Polisen.

Styrningen behoéver utga fran ett helhetsperspektiv

Statskontoret anser att samordningen behdver starkas sa att styrningen ut-
gar fran ett helhetsperspektiv. Styrningen behover ta hansyn till verksam-
hetens forutséttningar i form av till exempel tillgangliga resurser och behov
av kompetensutveckling.

For att 6ka genomslaget fér processtyrningen behdver de som ansvarar for
den sinsemellan ha en samsyn, sa att verksamheten involveras i arbetet och
sd att myndigheten far rutiner for att kommunicera beslut. Erfarenheter fran
andra myndigheter visar ocksa pa vikten av att de ansvariga ar transparenta
med hur de har kommit fram till en viss processbeskrivning och att de kon-
tinuerligt anpassar processerna. Var utvardering visar vidare att det finns
inslag i Polisens organisationskultur som saval kan underlatta som forsvara
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genomslaget. Det ar ndgot som myndigheten behdéver ta med i berakningen
i sitt fortsatta arbete.

Styrningen ar inte alltid tillrackligt underbyggd

Statskontoret konstaterar att styrningen inte alltid bygger pa tillrackliga
analyser. For nya utvecklingsinitiativ saknas det ofta analyser bade for
myndigheten som helhet och av de finansiella férutsattningarna. Polismyn-
digheten har inte heller fullt ut analyserat vilka uppgifter som passar for
processtyrning. Myndigheten har ocksa byggt upp sin utbildningskatalog
genom att regionerna har fatt ange sina behov utan att gra nagon 6vergri-
pande analys.

Det finns precis som for alla styrprinciper for- och nackdelar med att styra
via processer. Polismyndigheten behdver analysera vilka omraden som
passar for att styra genom processer. Exempelvis fungerar styrningen av
Polisens kontaktcenter (PKC) battre an de andra processer vi analyserat.

Uppfoljningen behover utvecklas sa att den stoder styrningen
Statskontoret konstaterar att Polismyndighetens uppféljning av verksam-
heten inte fullt ut som stoder styrningen. Vi pekade pa detta dven i var
forsta delrapport. Aven om arbete pagar drar vi slutsatsen att uppféljningen
inte &nnu inte anpassats till myndighetens nya styrmodell.

Myndigheten foljer ofta bara upp verksamheter utifran om funktioner har
inrattats eller att en viss metod anvands. For till exempel omradespoliserna
foljer myndigheten upp att sadana poliser finns, men inte vad arbetet bestar
av eller resulterar i. Var utvardering visar att det i praktiken skiljer sig rejalt
nar det galler hur lokalpolisomradena arbetar med omradespoliser.

Det behdver vara balans mellan central styrning och lokalt
ansvar

Reformen syftar till att 6ka det lokala ansvaret samtidigt som den centrala
styrningen ska bli mer enhetlig. Vi konstaterar att det dven fortsatt &r en
utmaning for Polismyndigheten att hitta en balans i sin styrning.

Ett satt att hantera denna utmaning ar att myndigheten pa ett mer uttalat
satt an hittills gor prioriteringar i sin styrning och uppféljning. I de fall dar
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enhetlighet ar ett viktigt mal, till exempel av rattssakerhets- eller likabe-
handlingsskal, bor styrningen och uppféljningen vara tydlig med angivna
miniminivaer for vad som ar ett godtagbart resultat.

Nér det daremot galler exempelvis att utveckla kunskap och systematisera
arbetssatt, som pa sikt kan leda till kvalitetshojningar, kan det i stéllet vara
aktuellt med mjukare styrformer som utbildning, handbdcker eller goda ex-
empel. | dessa fall bér myndighetens uppféljning utga fran utfallet av verk-
samheten, i stallet for att ta sikte pa sarskilda metoder eller funktioner. Det
skulle framja den lokala anpassningen och ge méjligheter att bygga vidare
pa det medarbetardrivna arbetet.

Besparingar och kvalitetshgjningar &r i otakt

En utgangspunkt for omorganisationen &r att karnverksamheten ska starkas
resursmassigt. Statskontoret konstaterar dock att arbetet med besparingar
och myndighetens atgarder for att hja kvaliteten ar i otakt. Pa kort sikt
genomfor Polismyndigheten frdmst kostnadsbesparingar genom att inte
aterbesatta vakanser. Men att genomfora effektiviseringar forutsatter i
manga fall att man rekryterar medarbetare med ratt kompetens. Det tar dar-
med tid att realisera de effektiviseringar som ska finansiera de genomférda
atgarderna.

Det &r vidare svart att beddma om de resurser som pa langre sikt kan fri-
goras kommer att vara tillrackliga for att finansiera de kvalitetshojande at-
garderna. Vare sig Genomférandekommittén eller Polismyndigheten har
genomfort nagon fullstandig analys av de finansiella forutsattningarna in-
for besluten om att utveckla verksamheten. | det fortsatta arbetet behover
Polisen darfor folja utvecklingen och sakerstélla att effektiviseringar med
rimliga konsekvenser for karnverksamheten genomfors.

Bristande kommunikation har lett till felaktiga férvantningar

Vi konstaterar att kommunikationsavdelningen arbetar pa ett mer strate-
giskt satt relaterat till omorganisationen jamfort med tidigare. Det svaga
fortroendet for reformen bland Polisens medarbetare indikerar dock att
man inte har lyckats forklara och forankra férandringsarbetet.
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Statskontoret anser inte heller att myndigheten har lyckats kommunicera
vilka forvantningar pa resurser som ar realistiska. Bristande kommunika-
tion har lett till felaktiga forvantningar. Pa lokal niva har det funnits en
forvantan om att antalet medarbetare inom ingripande- och utredningsverk-
samheten skulle 6ka ganska snart efter omorganisationen. Detta har med-
fort att resursbristen har upplevts som storre &n vad som annars hade varit
fallet.

Cheferna ar nyckeln till en fungerande intern kommunikation

De lokala gruppcheferna ar sérskilt viktiga for att den interna kommunika-
tionen ska fungera val. | forra delrapporten framholl vi att myndigheten
borde inrikta sitt stod pa dessa chefer. Vi bedomer att férutsattningarna nu
ar goda eftersom antalet gruppchefer har tkat, vilket kan framja ett mer
narvarande ledarskap. Medarbetarna i lokalpolisomradena har ocksa ett
forhallandevis hogt fortroende for sin narmaste chef.

Samtidigt finns det risk for att ledarskapet inte far det genomslag man har
tankt. Besparingarna inom stddavdelningarna riskerar att leda till att admi-
nistrationen overlats till linjecheferna, vilket i sin tur minskar utrymmet for
ett narvarande ledarskap. Medarbetarnas laga fortroende for omorganisa-
tionen staller vidare sérskilda krav pa att cheferna kan forklara syftet med
olika atgarder och fanga upp medarbetarnas synpunkter. Polismyndigheten
behdver darfor prioritera aktiviteter som stoder gruppcheferna i rollen som
ledare.

9.2 Forbattrade forutsattningar for lokalt arbete
men det finns flera utmaningar

Statskontorets bedémning:

= Forutsattningarna for polisen att komma narmare medborgarna
har forbattrats. Bland annat har samarbetet med kommunerna
utvecklats positivt.

= Aven forutsattningar for att stirka medarbetarskapet har
forbattrats och stddavdelningarna moéter kdarnverksamhetens
behov battre an tidigare.
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= Polismyndigheten har flera utmaningar att hantera for att
utveckla det lokala polisarbetet. Utmaningarna handlar bland
annat om att kunna ge lokalpolisomradescheferna ett tillrackligt
ledningsstod, formagan att bibehalla viktig kompetens och vilken
roll omradespoliserna ska ha.

Forbattrade forutsattningar for polisens lokala arbete

Ett centralt motiv fér omorganisationen &r att polisen i olika avseenden ska
komma narmare medborgarna. Det omfattar savél kontakten med medbor-
gare som pa vilket sétt det lokala polisarbetet ska bedrivas. Var utvardering
visar att forutsattningarna for polisens lokala arbete har utvecklats i positiv
riktning.

Samarbetet med kommunerna har utvecklats positivt

Saval inférandet av medborgarl6ften som inrattandet av kommunpoliser
har bidragit till att forbattra forutsattningarna for utvecklingen av polisens
arbete. Som framgatt i denna rapport anser foretradare for bade Polismyn-
digheten och kommunerna att deras samverkan i brottsforebyggande fragor
har blivit mer strukturerad.

Battre forutsattningar for att starka medarbetarskapet

For att uppna ett lokalt forankrat polisarbete kréavs att myndigheten har med
sig och involverar bade chefer och medarbetare. Statskontoret bedomer att
forutsattningarna for ett starkt medarbetarskap har forbattrats. Den del av
myndighetens styrmodell som tar sikte pa ett medarbetarcentrerat forhall-
ningssatt ar val kand bland chefer. Vi ser &ven en positiv tendens i medar-
betarnas uppfattning om olika aspekter av medarbetarskap, aven om for-
battringarna har skett fran laga nivaer. Medarbetarna ar till exempel Gver-
lag mer positiva till sin chef &n tjansteman inom andra statliga verksam-
heter.

Statskontoret konstaterar att myndighetens initiativ medarbetardrivet ut-
vecklingsarbete har utvecklats i positiv riktning. Hittills har dock fokus for
myndighetens medarbetardrivna utvecklingsarbete inte varit pd konkreta
aktiviteter.
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Stédavdelningarna moter battre karnverksamhetens behov
Statskontoret beddmer att stodverksamheten har utvecklats i positiv rikt-
ning sedan forra delrapporten. Flera av stddavdelningarna har anpassat hur
de ger stdd till linjecheferna. Det verksamhetsnéra stodet och supportfunk-
tionen HR-direkt &r generellt sett uppskattat i organisationen.

Utmaningar for det lokala arbetet

Var utvardering visar att Polismyndigheten framdver behéver hantera flera
utmaningar i sitt lokala arbete och strdvan att komma ndrmare med-
borgarna.

Uppratthalla kvaliteten inom stédavdelningarna

Stodavdelningarna ska uppratthalla kvaliteten nar de genomfor kostnads-
besparingar som de har fatt order om att genomféra. Besparingarna beho-
ver motas upp av effektiviseringar sa att inte administrativa uppgifter valt-
ras Gver pa karnverksamheten. Avdelningarna behover aven fortsatta att
anpassa stodet efter karnverksamhetens behov, till exempel finns det ett
behov av att rétts- och ekonomiavdelningarna utvecklar sina tjanster.

Lokalpolischeferna ar ofta hart belastade

Lokalpolischeferna &r ofta hart belastade av bland annat administrativa
uppgifter. | vissa lokalpolisomraden &r antalet rapporterande gruppchefer
stort. Vi har sett att de inte alltid har tillrackligt ledningsstéd for att kunna
mota det utbkade uppdraget, vilket bland annat minskar utrymmet for ett
nérvarande ledarskap. Det har lett till att man i praktiken véljer andra 16s-
ningar, till exempel att kommunpolisen, som egentligen ska skdta samver-
kan med kommunen, avlastar chefen.

Formagan att behalla kompetenser och erfarna medarbetare
Statskontoret beddémer att sammanséttningen av kompetenser och for-
magan att kunna behalla erfarna medarbetare &r av stor betydelse for att det
lokala arbetet ska kunna vara uthalligt. VVar utvérdering visar dock att det
ar forhallandevis manga som soker sig bort fran den lokala nivan.

Omradespolisernas roll behover definieras

Var utvardering visar att inforandet av omradespoliser, som ska forstarka
det brottsférebyggande arbetet, &nnu inte har gett nagra tydliga resultat.
Omradespoliserna har varierande roller. De &r ofta inte heller fredade sa att
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de kan agna sig helt at det brottsforebyggande arbetet. Det kan delvis for-
klaras av polisregionerna gor olika prioriteringar, men beror dven pa att
deras roll inte &r tydligt definierad. Vidare &r definitionen av brottsférebyg-
gande arbete bred och det kan vara svart att avgransa fran andra omraden,
vilket kan forsvara arbetet. Inte heller malsattningen att polisen ska komma
narmare medborgarna har nagon vedertagen definition.

Fortroendet for polisens arbete har sjunkit

Det ar sannolikt att polisens mojligheter att forbattra kontakten med med-
borgarna paverkas av vilket fortroende medborgarna har for Polismyndig-
hetens sétt att utfora sitt arbete. Enligt SOM-understkningen sjonk fortro-
endet for Polisen forhallandevis kraftigt under 2016. Det ar annu for tidigt
att saga om nedgangen dr tillfallig eller om det &r ett trendbrott. De lokala
trygghetsundersokningar som Brottsforebyggande radet genomfor pa upp-
drag av Polismyndigheten kommer att bli ett viktigt verktyg i det fortsatta
arbetet.

9.3 Fo6rmagan att utreda brott har inte starkts
— risk att utvecklingen inte vander

Statskontorets bedomning:

= Resultaten inom utredningsverksamheten har fortsatt att
forsamras och de vidtagna atgarderna har annu inte gett effekt.

= De nya eller utbyggda funktioner som inforts for att hoja
effektiviteten och kvaliteten i arbetet behéver integreras med
resten av utredningsverksamheten.

= Polismyndigheten behover dverbrygga revir inom
utredningsverksaheten och utveckla samarbetsvagarna med
aklagarna.

Omorganisationen ar tankt att forbattra resultaten for utredningsverksam-
heten, bland annat genom béttre samordning, organisatoriska férandringar
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samt effektivare spridning av arbetsmetoder. Var analys visar dock resul-
taten inom utredningsverksamheten har fortsatt att férsdmras. Vi anser att
de atgarder som Polisen nu genomfor for att hoja effektiviteten och kvali-
teten i arbetet behdver integreras i hela utredningsverksamheten for att ge
full utvaxling. Polisen behdver ocksa utveckla sina samarbetsvagar med
aklagarna och éverbrygga de revir som finns inom utredningsverksam-
heten.

Resultaten inom utredningsverksamheten har forsamrats

Resultaten inom utredningsverksamheten har forsamrats under en rad ar.
Den har trenden har trots nyrekryteringar fortsatt under 2016. Aklagarna
beddmer att kvaliteten och produktiviteten i Polisens utredningsarbete har
forsamrats sedan omorganisationen. Bland medarbetarna &r det fa som tror
att utvecklingen kommer att vanda. Statskontoret konstaterar att det fortfa-
rande &r en stor utmaning for Polismyndigheten att vanda trenden.

De genomfdrda atgarderna har annu inte gett effekt
Polismyndigheten genomfor som en del av omorganisationen flera atgarder
som ska forbattra utredningsverksamheten, till exempel forstarkt brott-
respektive drendesamordning, hogre kompetenskrav pa forundersoknings-
ledare och utokat utredningsuppdrag for PKC. Dessa atgérder har dock
annu inte gett nagra effekter som avspeglas i verksamhetens resultat pa
aggregerad niva eller i de undersokningar vi genomfort.

De nya initiativen maste integreras i hela verksamheten

Statskontoret bedomer att de atgarder som haller pa att implementeras pa
sikt kan bidra till ett effektivare arbete och hdgre kvalitet i utredningsverk-
samheten. For att kunna uppna detta fullt ut kravs dock att de nya eller
forstarkta funktionerna integreras med resten av utredningsverksamheten.

Exempelvis behover det finnas avsattningsytor for bade det arbete som
brottssamordningsfunktionerna genomfor och for det utredningsarbete som
PKC kan komma att bidra med. Myndigheten behdver ocksa internt tydlig-
gora hur brotts- respektive arendesamordning bidrar till ett effektivare
arbete inom utredningsverksamheten som helhet. P& sa satt kan Polismyn-
digheten sakerstélla att nyttan av de enskilda forbattringsinitiativen kom-
mer hela utredningsverksamheten till godo.
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Vi bedomer vidare att PKC behdver fortsétta utvecklas, savél genom att
bygga upp den kompetens som behdvs, som genom att i hdgre grad infor-
livas i utredningsverksamheten.

Overbrygga revir och utveckla samarbetsvagar

Ytterligare en forutsattning for att verksamhetsresultaten ska kunna for-
battras &r ocksa att myndigheten genomfor atgarder for att undanréja de
organisatoriska hinder som finns inom utredningsverksamheten. Polismyn-
digheten behover till exempel utveckla samarbetsvagarna med aklagarna
dar de inte fungerar.

Var utvardering visar vidare att det pa vissa hall har uppstatt gransdrag-
ningsproblem mellan framfor allt polisomrades- och lokalpolisomrades-
nivan om pa vilken niva brott ska utredas. Chefer och medarbetare beskri-
ver det som att den nya organisationen pa har skapat revir mellan nivaerna
inom utredningsverksamheten. For att verksamheten ska kunna vara effek-
tiv behdver reviren dverbryggas.

Det handlar ocksa om att analysera om resursfordelningen inom utred-
ningsverksamheten ar i balans. Det galler bade i forhallande till arbets-
belastningen och férdelningen av brott i brottskatalogen.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

CRARY
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Uppdrag till Statskontoret att utvirdera ombildningen av poli

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att urvirdera ombildningen av
Rikspolisstyrelsen, Statens kriminaltekniska laboratorium och de 21
polismyndigheterna till en sammanhillen myndighet. Urviirderingen ska
goras i forhdllande till de mil regeringen haft med reformen, ate skapa
bittre forutsittningar for etr forbittrat verksamhetsresultat och en hogre
kvalitet i polisens arbete.

Uppdraget ska delredovisas till regeringen senast den 1 oktober 2016
respektive den 1 oktober 2017 och slutredovisas senast den
1 oktober 2018.

Skdlen for regeringens beslut

Ombildningen av polisen

Regeringen har under den gingna mandatperioden vidtagit et stort antal
drgirder for aw lingsiktige forbiura polisens arbete, bland annat genom
specifika utvecklingsuppdrag, forindringar i regelverk for at underlita
arbetet och inte minst genom att kraftigt forsdirka polisens resurser. En
nddvindig forindring har ocksi varit att undanrdja organisatoriska
hinder. Riksdagen godkinde den 18 december 2012 regeringens forslag
atr Rikspolisstyrelsen och de 21 polismyndigheterna ska ombildas till en
sammanhillen myndighet den 1 januari 2015. Regeringen beslutade den
20 december 2012 om direktiv for ombildningen och gav en sirskild
utredare i uppdrag att genomfdra reformen under 2013 och 2014.

Rikspolisstyrelsen fick samtidigt i uppdrag att féorbereda ombildningen
till en sammanhillen myndighet genom ate bitrida den siirskilda
utredaren. For att géra det mojlige att senare folja upp och urviirdera
reformen fick Rikspolisstyrelsen dven i uppdrag at skapa en bas av
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nyckeltal som goér det mojlige att mita kvalitet, kostnadseffektivitet,
flexibilitet och verksamhetsresultat fore och efter reformen. I den delen
av uppdraget skulle Rikspolisstyrelsen inhimta synpunkter frin
Statskontoret och Brottsférebyggande rddet (Brd) och ta hinsyn till
resultatet av det uppdrag regeringen har gett till Brd att analysera och
folja upp resultatet av regeringens satsning pd polisen
(Ju2012/2428/PO).

Den 10 december 2013 godkinde riksdagen dven regeringens forslag att
Statens kriminaltekniska laboratorium ska ing8 i den nya
Polismyndigheten nir myndigheten pdborjar sin verksamhet den 1
januari 2015.

Tidigare uppféljningar

Polisen ir den sista av s.k. myndighetskoncerner att bilda en
sammanhillen myndighet. Det finns dirfér mycket erfarenhet frin
uppfoljningar av tidigare sammanslagningar, bl.a. frdn uppféljningar
gjorda av Riksrevisionen, Statskontoret och myndigheterna sjilva.

Statskontoret har i sin rapport frdn 2010, Nir flera blir en — om nyttan
med enmyndigheter, pd ett dvergripande plan f6ljt upp hur
verksamheterna i de nya enmyndigheterna har utvecklats i forhéllande till
regeringens avsikter med reformen. Statskontoret konstaterar i
rapporten att enmyndighetsreformerna sillan har féljts upp eller
utvirderats pd ett systematiskt sitt. Att en uppféljning gors ir inte
nigon garanti for att forindringarna fir avsedd effekt, men
forutsittningarna 6kar sannolikt fér att regeringen eller
Polismyndigheten vid behov ska kunna vidta dtgirder for att ritea till
eventuella negativa konsekvenser av reformen.

Uppdraget

Ombildningen till en sammanhé&llen myndighet 4r en av de mest
omfattande och komplexa organisationsférindringarna inom staten pa
mdnga ir. Det idr dirfor av stor viket att f6lja upp om forindringen haft
avsedda effekter i forhillande till regeringens syfte och mal med
reformen.

Statskontoret ska foljaktligen utvirdera i vilken utstrickning
ombildningen har skapat bittre forutsittningar for ett forbarttrat
verksamhetsresultat och en hogre kvalitet i polisens arbete genom
e stirkt forméga att ingripa mot brott och ordningsstérningar och att
utreda brott i syfte att mojliggdra lagforing,
tydligare ledning och stdrre enhetlighet,
mer effektivt resursutnyttjande och stérre flexibilitet, samt
bitere tillginglighet och kontakt med medborgarna
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Det innebir bl.a. att analysera hur vil den nya organisationsstrukturen
foljer de utgdngspunkter som uttrycks i regeringens direktiv (dir.
2012:129) samt huruvida de organisatoriska hinder som identifierades i
Polisorganisationskommitténs betinkande (SOU 2012:13) har
reducerats. De hinder som nimnts i betinkandet ir avsaknad av
helhetsansvar, dverlappande befogenheter, bristande ledning och
styrning, begrinsningar i informationsutbytet, bristande flexibilitet och
bristande strategisk samverkan.

Som en del i utvirderingen ingdr dirfor att f6lja polisens resultat och
gora en bedomning av ombildningens betydelse for resultatutvecklingen.
Det dr viktigt att analysen har ett helhetsperspektiv pd verksamheten.
Dert dr dven viktigt att analysen inkluderar ett rittskedjeperspektiv och
att polisens resultat relateras till effektiviteten i rittskedjan som helhet.

Analysen ska inkludera faktorer som piverkat resultatet sdvil positivt
som negativt. I den mén Statskontoret i de tv delredovisningarna och i
slutredovisningen identifierar faktorer som péverkar resultatet negativt,
och som har med ombildningen att géra, ska Statskontoret dven limna
forslag pd vilka dtgirder som kan vidtas av regeringen eller
Polismyndigheten fér att minimera sddan negativ piverkan.
Beskrivningen och analysen ska omfatta resultatutvecklingen p& nationell
niva.

Avgransningar och samarbeten

Riksdagen har, i enlighet med regeringens forslag, beslutat att
Sikerhetspolisen ska ombildas till en fristdende myndighet (prop.
2013/14:1, bet. 2013/14:JuU]1, rskr. 2013/14:97). Sikerhetspolisens
ombildning omfattas inte av uppdraget.

Uppdraget ska genomforas i nira dialog med Genomférandekommittén
for den nya Polismyndigheten, med Rikspolisstyrelsen fram till utgingen
av 2014 och med den nya Polismyndigheten efter det. Statskontoret ska
inhimta synpunkter frin Brj, frimst i de delar som ror
resultatutvecklingen.

P3d regeringens vignar
Beatrice Ask

1o

Ao~
ohan Norrman
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Kopia till

Genomfdrandekommittén fér nya Polismyndigheten Ju 2012:16
Rikspolisstyrelsen

Socialdepartementet, Enheten for statlig arbetsgivarpolitik
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