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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag utvérderat hur organiseringen av fastig-
hetsbildningen i en statlig och 39 kommunala lantmé&terimyndigheter fungerar uti-
fran kraven pa en enhetlig, rattssaker och effektiv verksamhet. Statskontoret har
ocksa utrett vilka atgarder som Lantmateriet har genomfort for att forkorta handlagg-
ningstiderna och vilken effekt atgarderna har fatt.

Fastighetsbildning & myndighetsutovning

Fastighetsbildning &r myndighetsutévning som bland annat handlar om att bilda nya
fastigheter, dndra fastighetsgranser och skapa réttigheter som exempelvis servitut
eller ledningsratt. Sadana atgéarder behovs for att bland annat bygga ut infrastruktur
eller bygga nya bostader. Genom en forréattning utreder lantmaterimyndigheten om
det ar juridiskt och praktiskt mojligt att genomfora den atgard som fastighetsagaren
eller sakégaren vill ha utford. Sakdgaren ska betala en avgift fér handlaggningen.
Priset beror pa den tid som lantmaterimyndigheten har lagt ner pa arendet och de
taxor som den anvander.

Lantmaterimyndigheterna utfor tillsammans narmare 20 000 férrattningar varje ar.
Lantmaéteriet ansvarar fér drygt 70 procent av dessa. Under 2016 hade lantmateri-
myndigheterna totalt 885 miljoner kronor i intakter fran forrattningarna.

Organiseringen ar unik och medfor risk for rollkonflikter

Fastighetsbildning &r i grunden ett statligt ansvar, men regeringen har gett 39 kom-
muner tillstand att inrétta en egen lantmaterimyndighet. For att fa tillstand ska kom-
munen uppfylla vissa villkor i lag. Som lantmé&terimyndigheter utfor staten och kom-
munerna en narmast identisk verksamhet men inom olika geografiska omraden. Pa
sa satt dr organiseringen unik i statsforvaltningen.

Organiseringen innebér att Lantmateriet har flera uppgifter och déar vissa kan inne-
béra risk for rollkonflikter. Utover att genomfdra forrattningar ger Lantmateriet stod
till hela verksamheten och har tillsyn éver de kommunala lantméterimyndigheterna.
Myndigheten yttrar sig som enda remissinstans ocksa éver ansékningar fran kom-
muner som vill bilda en egen lantméaterimyndighet.

Langa handlaggningstider i fastighetsbildningen

Langa handlaggningstider i fastighetsbildningen kan leda till att viktiga samhalls-
processer som ar beroende av lantméaterimyndigheternas beslut tar langre tid. Lant-
materiet har de senaste aren fatt allt strre problem med Ianga handlaggningstider.
De enklaste darendena tar for narvarande myndigheten i genomsnitt 27 veckor att



handlagga och de svaraste 169 veckor. Men under merparten av handlaggningstiden
ligger arendet stilla i ko eller i vantan pa nagon atgard.

De samlade personalresurserna utnyttjas inte effektivt

Statskontoret bedomer att organiseringen medfor att de samlade personalresurserna
i fastighetsbildningen inte utnyttjas effektivt. Det delade huvudmannaskapet bidrar
till inlasning av resurser, men ocksa till konkurrens om personal. Problemet har blivit
mer patagligt i och med att det &r brist pa lantmatare. Vissa lantméaterimyndigheter
har stora arendebalanser, men det finns ingen mojlighet att éverféra &renden mellan
myndigheterna. Lantméteriet har daremot mojlighet att férdela &renden mellan sina
kontor for att anvanda resurserna effektivt.

Sakagare behandlas inte lika i prissattningen

Statskontoret bedomer att organiseringen bidrar till att sakégare inte behandlas pa ett
enhetligt eller likvérdigt satt, sarskilt nér det géller det pris de betalar for forratt-
ningen. Det beror ocksa pa att regeringen tillater de kommunala lantmaterimyndig-
heterna att ta ut lagre avgifter &n de som Lantmateriet har beslutat ska gélla. Stats-
kontoret foreslar darfor att regeringen skapar forutséttningar for en mer enhetlig pris-
sattning i forrattningsverksamheten.

Statskontoret beddmer déremot att det finns goda forutsattningar for en enhetlig
rattstillampning genom lantmaterimyndigheternas gemensamma stdéd och verktyg
samt rutiner for att aterkommande granska kvaliteten i ett urval av forrattningsbeslut.

Lantmateriets overgripande ansvar for fastighetsbildningen ar otydligt

Lantmateriet har ett Gvergripande ansvar for fastighetsbildningen och ska verka for
en enhetlig och andamalsenlig forrattningsverksamhet. Lantmateriet bistar sedan
lange hela verksamheten med olika typer av stod, till exempel it-stéd for handlagg-
ningen och fastighetsrattsligt stod, men har tvingats dra ner pa stodet som en féljd
av bristen pa personal. Det ar inte tydligt vad stodet ska innehalla och vad Lant-
materiet respektive kommunerna ska finansiera, vilket leder till férhandlingar om
detta. Statskontoret foreslar att regeringen tydliggor det statliga ansvaret for fastig-
hetsbildningen och vad det innebar for Lantmateriets stod till de kommunala lant-
materimyndigheterna.

Kommunala lantmaterimyndigheter fungerar 6ver lag val

Vad Statskontoret kan bedéma fungerar forrattningsverksamheten i kommunerna
over lag val. | forhallande till Lantmateriet har de en stabilare och mer erfaren per-
sonalstyrka och deras forrattningsbeslut haller ungefar samma kvalitet. For enklare
arenden har de i genomsnitt ocksa nagot kortare handlaggningstider d4n Lantmateriet.

Kommuner med egen lantméaterimyndighet anser att de far en battre samordning
mellan fastighetsbildningen och plan- och byggprocessen och att deras detaljplaner



blir battre. Regeringens och riksdagens mal med att tillata vissa kommuner att inrétta
en egen lantmaterimyndighet har darmed i huvudsak uppfylIts.

Kraven for att inratta en kommunal lantmaterimyndighet har dkat

Sedan 2015 har sex kommuner ansokt om att fa bilda en lantmaterimyndighet.
Regeringen har hittills provat och avslagit tva av ansékningarna. Besluten kan tolkas
som att regeringen anser att Sverige har tillrackligt manga kommunala lantmateri-
myndigheter for att staten ska kunna uppratthalla verksamhet i hela landet. Rege-
ringen staller nu hogre krav pa verksamhetens omfattning och kompetens an tidigare.
Det innebdr att det finns en skillnad mellan lag och praxis. Statskontoret anser att de
forandrade kraven bor aterspeglas i lagen och foreslar darfor att regeringen tydliggor
vilket verksamhetsunderlag och vilken kompetens som kravs for att en kommun ska
fa inratta en lantméaterimyndighet.

Brist pa information om den samlade verksamhetens resultat

Regeringen har inte tagit en aktiv roll for att styra och folja upp den samlade fastig-
hetsbildningen och har i hdg grad 6verlatit uppféljningen av den kommunala verk-
samheten till Lantmateriet. Darfor saknas det information om den samlade verksam-
hetens resultat och effektivitet. Transparensen i den kommunalt bedrivna verksam-
heten &r generellt sett l&gre &n i den statliga. De kommunala lantméterimyndighet-
erna blir sallan foremal for tillsyn och resultaten fran tillsynen presenteras endast
oversiktligt. Sammantaget blir det darfor svart att bedoma hur de enskilda myndig-
heterna fullgor sitt uppdrag.

De kommunala lantméaterimyndigheternas tillstand ar forenat med villkor. Darfor
bedomer Statskontoret att regeringen kan stélla krav pa att de redovisar och ater-
rapporterar verksamhetens resultat. Statskontoret foreslar darfor att regeringen ut-
vecklar resultatstyrningen och tydliggor Lantmateriets ansvar for uppféljning och de
kommunala lantméaterimyndigheternas ansvar for aterrapportering.

Manga atgarder men annu ingen effekt pa handlaggningstiderna

Lantmateriet har genom sitt forandringsarbete de senaste fem aren genomfort manga
atgarder for att bland annat utnyttja personalresurserna mer effektivt och att fa en
mer enhetlig behandling av sakéagare. Nagra av de viktigare atgarderna ar produk-
tionsutjamning samt ett teambaserat och processinriktat sétt att arbeta. De nya
arbetssatten har annu inte fatt fullt genomslag i organisationen.

Statskontorets bedémer att Lantmateriets atgarder har varit bade nédvéandiga och
relevanta, men de har inte varit tillrackligt kraftfullt inriktade pa att forkorta hand-
laggningstiderna. An sé lange har atgarderna heller inte gett ndgra markbara effekter
pa handlaggningstiderna. Under forsta halvaret 2017 har handlaggningstiderna
snarare blivit langre. Men arenden som géller nya bostader har kortare handlagg-
ningstid an genomsnittet eftersom de ofta far fortur.



Lantmateriet bedomer att de till i juli 2018 inte kommer att kunna na regeringens
mal pa hogst 40 veckors handlaggningstid i genomsnitt for d&renden som har inkom-
mit de senaste fem aren. Daremot bedémer Lantmateriet att malet kan 6vertraffas till
i slutet av 2019 nar myndigheten har genomfort de drygt 30 atgarder som de redo-
visade till regeringen i maj.

Flera forklaringar till varfor effekterna drojer

En forklaring till de langa handlaggningstiderna &r att Lantmaéteriet har brist pa for-
rattningslantmatare och sarskilt sadana med erfarenhet. Andra forklaringar till varfor
effekterna drojer ar att Lantmaéteriet inte har styrt verksamheten och férandrings-
arbetet tillrackligt ssmmanhallet.

Fram till for ett par ar sedan hade myndigheten inte tillracklig kontroll 6ver sina
forrattningsarenden och har darutover stallt for 1dga krav pa att de ska handlaggas
aktivt. Arenden har kunnat ligga orérda under lnga perioder och myndigheten har
fortfarande manga aldre drenden liggande som de nu forsoker avsluta. Statskontoret
foreslar att Lantmateriet satter ett tydligt mal for nar myndigheten ska ha slutfort
samtliga arenden som ar aldre &n fem ar.

Verksamhetsutvecklingen inom fastighetsbildningen har ocksa varit relativt lagt
prioriterad av Lantméteriets ledning och startade sent. VVerksamheten har dérfor
omoderna it-stdd och ligger efter i digitaliseringen. For att forkorta handlaggnings-
tiderna stéller Lantmateriet nu stor forhoppning till en 6kad digitalisering av forratt-
ningsprocessen. Mot bakgrund av de stora risker som brukar finnas med stora it-
projekt foreslar Statskontoret att Lantmaéteriet tar fram kostnads- och nyttokalkyler
samt har val utvecklade rutiner for att styra och folja upp projekten.

Forandringsarbetet har fatt ny kraft men kraver tydlig styrning

Lantmaéteriets forandringsarbete har fatt ny kraft som en foljd av regeringens tydliga
krav pa kortare handlaggningstider. Manga nya atgarder &r planerade. Statskontoret
kan inte bedéma hur sannolikt det r att Lantmateriet kan dvertraffa regeringens mal
for handldaggningstiden till i slutet av 2019. | sin rapport till regeringen har Lant-
maéteriet inte gjort det tillrackligt tydligt hur myndigheten kommer att ta sig an det
fortsatta arbetet och de presenterade atgarderna.

Lantmateriet har haft vissa problem i styrningen av fordndringsarbetet hittills. For
att nd framgang i myndighetens fortsatta arbete foreslar Statskontoret att Lantmate-
riet bland annat pekar ut en tydlig fardriktning med uppféljningsbara mal. De insat-
ser som har storst betydelse for att korta handlaggningstiderna bor prioriteras. Storre
forandringar bor ocksa foregas av en riskanalys och en plan for hur atgarderna ska
foljas upp och utvarderas. Lantmateriet bor ocksa utveckla indikatorer for att battre
kunna folja hur de viktigare delarna av férandringsarbetet framskrider och vad de
leder till for resultat.
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1  Statskontorets analys av
fastighetsbildningen

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att utvardera hur organiseringen av
fastighetsbildningen i en statlig och flera kommunala lantméaterimyndigheter funge-
rar. Vi ska ocksa utreda vilka atgarder Lantmateriet har genomfort for att komma till
ratta med de langa handlaggningstiderna i fastighetsbildningen och bedoma vilken
effekt atgarderna har fatt. Innan vi gar in pa uppdraget och hur vi har genomfort det
beskriver vi kort vad fastighetsbildning &r och hur verksamheten ar organiserad.

1.1 Fastighetsbildning och hur den ar organiserad

All mark i Sverige &r indelad i fastigheter. Dessa fastigheter &r fast egendom enligt
jordabalken (1970:994). En fastighet ar ett geografiskt avgransat markomrade pa
land och ibland i vatten. | fastigheten ingar tillbehdr som trad, ledningar, byggnader
och andra anldggningar som ska anvandas under lang tid. Det finns ocksa tre-
dimensionella fastigheter ovan eller under markytan, till exempel agarldgenheter
eller underjordiska garage. | juni 2017 fanns det totalt 3,3 miljoner fastigheter med
ett sammanlagt taxeringsvarde pa 7,7 biljoner kronor.

Lantmateriet ansvarar for fastighetsregistret dar alla fastigheter &r registrerade.
Registret innehaller information om fastigheterna och de réattigheter som ar knutna
till dem. Informationen i registret byggs upp genom lantméterimyndighetens hand-
laggningsprocess som kallas for lantméteriforréttning.

1.1.1 Fastighetsbildning kan omfatta olika typer av atgarder

Fastighetsbildning ar antingen att nybilda eller andra fastigheter eller att skapa eller
andra rattigheter. Sadana atgarder behovs for att bland annat bygga ut infrastruktur,
dra ledningar, rationalisera jord- och skogsbruk samt exploatera mark for att exem-
pelvis bygga nya bostader. Det kan ocksa handla om att hitta l6sningar nar agare till
flera fastigheter behdver samverka om gemensamma behov, till exempel att forvalta
en gemensam V&g, avloppsanlaggning eller batbrygga.

Nagra av de vanligaste sétten att andra fastighetsindelningen ar att stycka av fastig-
heter eller fora 6ver mark mellan fastigheter. Vanliga sétt att skapa rattigheter &r
genom servitut eller ledningsratt. En ledningsratt gor det mojligt for en ledningsagare
att dra fram ledningar 6ver nagon annans mark for att viktiga samhallsfunktioner ska
bli tillgangliga for alla. Det kan handla om el, telefoni, bredband, fjarrvarme eller
vatten och avlopp.
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For att fa bilda en ny eller andra innehallet i en fastighet maste vissa regler i fastig-
hetsbildningslagen (1970:988) vara uppfyllda. For ledningsratter och gemensam-
hetsanldggningar galler &ven ledningsrattslagen (1973:1144) respektive anldgg-
ningslagen (1973:1149).

1.1.2 Fastighetsbildning ar myndighetsutdvning

Lantmaterimyndighetens atgarder inom fastighetsbildningen &r myndighetsutov-
ning. Myndighetsutévningen innebér att vdga enskilda och allmanna intressen mot
varandra nar det galler anvéndningen av mark. Lantmaterimyndigheten fattar ibland
beslut som inskrénker den enskildes mojligheter att forfoga éver sin egendom.

Vid lantméteriforrattningen ar det en forrattningslantmétare som fattar beslut for
lantméterimyndighetens rékning.! Det innebdr att forrattningslantmataren har en
stark och sjélvstandig stéllning i myndighetsutdvningen.

1.1.3 En statlig och 39 kommunala lantméaterimyndigheter

Nar lagstiftningen talar om lantméterimyndigheten och de forrattningar som den ut-
for syftar den pa bade den statliga lantmaterimyndigheten, som &r en del av Lant-
méteriet, och de kommunala lantmaterimyndigheterna. Regeringen har gett 39 kom-
muner tillstand att inrétta en lantméaterimyndighet enligt lagen (1995:1393) om kom-
munal lantméaterimyndighet. Dessa lantméaterimyndigheter ansvarar med vissa
undantag for samma verksamhet som Lantmateriet inom fastighetsbildningen, men
inom den egna kommunens grénser. Lantméaterimyndigheterna utfér narmare 20 000
forrattningar varje ar. Lantmateriet star for drygt 70 procent av dessa.

Lantmateriet har ocksa vissa Gvergripande uppgifter i fastighetsbildningen. Lant-
maéteriet ar forvaltningsmyndighet for fastighetsindelning och ska verka for att for-
rattningsverksamheten ar enhetlig 6ver landet och att fastighetsindelningen ar anda-
malsenlig. Darutover ska Lantmateriet bland annat ha tillsyn 6ver de kommunala
lantméaterimyndigheterna.?

1.2  Regeringens uppdrag till Statskontoret
Regeringens uppdrag till Statskontoret innehaller tva delar:

1. Statskontoret ska utreda vilka atgarder som Lantmateriet har vidtagit for att
komma till ratta med problemet med langa handlaggningstider i fastighetsbild-
ningen och beddma vilken effekt atgarderna har haft.

1 4 kap. 1 § fastighetsbildningslagen (1970:988).
2 Forordningen (2009:946) med instruktion for Lantmateriet.
Lagen (1995:1393) om kommunal lantmaterimyndighet.
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2. Statskontoret ska utvérdera hur organiseringen av fastighetsbildningen i en stat-
lig och ett antal kommunala lantméaterimyndigheter fungerar utifran kraven pa
en enhetlig, rattsséker och effektiv fastighetsbildning.®

Regeringen anser att langa handlaggningstider &r ett problem i fastighetsbildningen.
Viktiga samhéllsprocesser som &r beroende av lantmaterimyndigheternas beslut tar
langre tid &n nddvéndigt. Det galler exempelvis vid bostadsbyggande och utbyggnad
av teknisk infrastruktur. Det galler aven vid 6verlatelser av delar av fastigheter som
i sin tur paverkar omsattningen pa fastighetsmarknaden. Flera kommuner har under
de senaste aren ansokt om att fa inratta en kommunal lantméterimyndighet. De
motiverar detta ofta med att Lantmateriet har lang handlaggningstid och att myndig-
heten inte ar geografiskt narvarande.

1.3  Var tolkning av uppdraget och analysens inriktning

Uppdraget till Statskontoret ar relativt 6ppet formulerat och de tva uppdragsfragorna
har olika karaktar. Fragan om Lantmaéteriets handlaggningstider ar framst inriktad pa
myndighetens interna atgarder och hur atgarderna styrs. Fragan om den samlade
organiseringen av fastighetsbildningen &r mer omfattande. Den handlar om hur verk-
samheten fungerar och vilken betydelse det delade huvudmannaskapet har fér moj-
ligheten att uppna en enhetlig, rattssaker och effektiv verksamhet.

1.3.1 Ett kunskapsunderlag om hur verksamheten fungerar

Det framgar inte av uppdraget om regeringen ser nagra problem med fastighetshild-
ningens organisering och det delade huvudmannaskapet. Naringsdepartementet har
framfort till oss att organiseringen inte har utvérderats sedan lagen om kommunal
lantmaterimyndighet infordes for drygt 20 ar sedan. Regeringen behover darfor
battre kunskap om hur verksamheten fungerar for att kunna ta stéllning till om de
behdver genomfora atgarder. Vi har darmed inte haft i uppdrag att ompréva det
delade huvudmannaskapet eller lamna forslag pa en forandrad organisation.

For att kunna ge regeringen ett battre kunskapsunderlag har vi sammanstallt tillgang-
lig statistik och information samt samlat in ny information fran framfor allt de kom-
munala lantméaterimyndigheterna. Ett syfte med rapporten ar darfor att beskriva skill-
nader mellan den statliga och de kommunala lantmaterimyndigheternas verksamhet
och forutsattningar. Ett annat syfte har varit att beskriva skillnader mellan de kom-
munala lantmaterimyndigheterna.

% Regeringsbeslut 2017-01-19. Uppdrag att utvardera organiseringen av fastighetsbild-
ningen m.m. (Dnr N2017/00405/SUBT).
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1.3.2 Analys utifran kraven pa en enhetlig, rattssaker och effektiv
fastighetsbildning

Enligt uppdraget ska vi utvardera hur organiseringen fungerar utifran kraven pa en

enhetlig, rattssaker och effektiv fastighetsbildning. Vi beskriver hér hur vi har tolkat

begreppen och hur vi har tagit oss an dem i analysen.

Effektivitet

Regeringen vill veta om organiseringen leder till att de tillgdngliga resurserna an-
vands pa ett effektivt satt. De bedomer att den bristande tillgangen pa lantmatare &r
ett problem for verksamheten. Regeringen pekar sarskilt pa vikten av att kompeten-
sen hos lantméterimyndigheterna anvéands sa effektivt som majligt for att oka
genomstromningen av drenden och darmed forkorta handlaggningstiderna. Vi har
darfor analyserat lantméaterimyndigheternas personalresurser och hur de anvands i
bade de enskilda myndigheterna och i den samlade organisationen. Hur Lantmateriet
anvander sina personalresurser ar ocksa viktigt for att kunna ge svar pa fragan om
myndighetens atgarder for att forkorta handlaggningstiderna.

Vi har &ven analyserat effektiviteten i myndigheternas handl&ggning, framst i form
av deras handlaggningstider och vilka &renden de prioriterar. Forvaltningslagen
(1986:223) kraver att ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som
mojligt utan att sékerheten eftersatts.*

Rattssékerhet

Det finns ingen entydig definition av begreppet rattssakerhet. Rattssakerhet brukar
betyda att ett land har en lagstiftning och ett system i dvrigt som innebér att med-
borgarna skyddas mot godtyckliga ingrepp fran samhallet. Det kan bland annat
handla om att medborgare ska bedomas pa ett likartat sétt, oavsett samhallsstallning.
Att lika fall behandlas och beddms lika &r en hérnsten i rattssamhallet, alltsa att ratts-
tillampningen ar enhetlig. Det innebér att utgangen i ett drende ska bli densamma
oavsett var arendet handlaggs eller vem som handlagger det. Den enskilde hand-
laggaren kan behdva styrdokument och olika typer av stéd for handlaggningen for
att uppna enhetlighet i rattstillampningen.®

For fastighetsbildningen bor detta innebara att lantméterimyndigheten (forrattnings-
lantmataren) ar sjalvstandig och opartisk i sin myndighetsutévning, gér en korrekt
handlaggning och fattar ett riktigt beslut. Det bor ocksa innebara att liknande drenden
bedoms pa ett likartat satt oberoende av vilken lantmaterimyndighet i landet som
skulle handlagga det.

47 § forvaltningslagen (1986:223).
5 Aklagarmyndigheten (2012). Enhetlighet i rattstillampningen. Aklagarmyndigheten
2017-06-14 https://www.aklagare.se/ordlista/r/rattssakerhet/.
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Vi har inte kompetens att bedéma om lantmaterimyndigheterna har en enhetlig ratts-
tillampning. Daremot har vi undersékt om det i organisationen finns forutsattningar
for detta.

Enhetlighet

Det finns heller ingen entydig definition av begreppet enhetlighet. Utéver enhetlig-
het i rattstillampningen tolkar vi att regeringen avser att sakagare i évrigt ska be-
handlas pa ett likvardigt satt. Vi har undersokt om organiseringen ger forutsattningar
for detta, framst nér det galler handlaggningstider och prissattning av forréttningar.

Vi studerar ocksa i vilken utstrackning lantméaterimyndigheterna utgar fran gemen-
samma verksamhetsmal och prioriteringar samt anvander en enhetlig klassificering
av arenden. Enhetlighet av detta slag behdvs bland annat for att kunna analysera
variationer i verksamheten och jamféra lantméaterimyndigheternas resultat och
effektivitet.

1.3.3 Analys av fler styrmedel &n organisering

Ut6ver organisering har regeringen dven andra styrmedel for att paverka verksam-
hetens forutsattningar och hur den fungerar. Nagra exempel &r finansiell styrning,
resultatstyrning och normering. Vi analyserar darfor om regeringens styrning i mer
allmanna termer skapar forutsattningar for en effektiv och enhetlig verksamhet. |
analysen tar vi ocksa hansyn till att staten delvis anvander olika styrmedel for statlig
respektive kommunal verksamhet.

1.3.4 Analys av Lantmateriets atgarder for kortare
handlaggningstider

| analysen av Lantmateriets atgarder for att forkorta handlaggningstiderna i fastig-
hetsbildningen och effekterna av dessa atgarder har vi utgatt frdn myndighetens for-
andringsarbete sedan Lantmaéteriet 2008 blev en sammanhallen myndighet for den
statliga fastighetsbildningen. En infallsvinkel i analysen r i vilken grad Lantmateriet
har dragit nytta av bade denna forandring och digitaliseringens majligheter for att
forkorta handlaggningstiderna.

Parallellt med vart uppdrag har Lantméteriet haft i uppdrag att redovisa vilka atgar-
der som myndigheten kommer att genomfora framdver for att forkorta handlagg-
ningstiderna och vilka arenden som ska prioriteras.® Lantméteriet lamnade denna
rapport till regeringen i slutet av maj 2017.” Naringsdepartementet har i dialogen
med oss fortydligat att Statskontoret darfor framst ska blicka bakat. Vi har anvant

® Regeringsbeslut 2017-01-19. Uppdrag att redovisa hur handlaggningstiderna i fastighets-
bildningsverksamheten ska kunna minska. (Dnr N2017/00406/PBB).
" Lantméteriet 2017-05-31. Handlaggningstider for fastighetsbildning. (Dnr 402-2017/356).

15



Lantmaéteriets rapport som ett underlag i var analys, men koncentrerar oss pa de at-
garder som myndigheten hade genomfort fram till forsommaren 2017 och effekterna
av dessa atgarder.

1.4 Hur vi har genomfért analysen

Vi har genomfért uppdraget under perioden mars—oktober 2017. Underlaget for
analysen samlade vi huvudsakligen in under perioden april-juni. Underlaget bestar
av olika typer av dokument och verksamhetsstatistik, intervjuer samt skriftliga upp-
gifter och upplysningar. Lantmateriet, de kommunala lantméaterimyndigheterna och
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har varit de frdmsta uppgiftslamnarna.

1.4.1 Dokument och verksamhetsstatistik som bas for analysen

Grunden for var analys ar dokument och verksamhetsstatistik. Vi har bland annat
studerat regeringens och riksdagens styrdokument samt de utredningar som har legat
till grund for dagens organisering av fastighetshildningen. Vi har ocksa studerat olika
typer av dokument och interna underlag fran Lantméteriet som behandlar fastighets-
bildningen. Exempel pa detta ar arsredovisningar, verksamhetsplaner och strategi-
dokument, uppfoljningar, kvalitetsgranskningar, ekonomiska underlag, personal-
statistik, tillsynsprotokoll och 6verenskommelser mellan Lantmateriet och SKL.

Vi har ocksa analyserat Lantmateriets och de kommunala lantméaterimyndigheternas
arendestatistik och handlaggningstider, huvudsakligen utifrdn Lantmaéteriets ars-
redovisningar och system. Andra underlag i analysen &r beslut av Riksdagens om-
budsman (Justitieombudsmannen, JO) och Justitiekanslern (JK) om myndigheternas
handl&ggning.

1.4.2 Fragor till samtliga kommunala lantmaterimyndigheter

Under juni fick de kommunala lantméaterimyndigheterna mojlighet att skriftligt be-
svara drygt 20 fragor om sin verksamhet. Samtliga 39 svarade pa enkéaten. Fragorna
géllde bland annat myndighetens personal, resursanvandning, arenden och handlégg-
ning, taxor och utmaningar i verksamheten. Lantmaterimyndigheterna fick ocksa
mojlighet att beskriva hur de ser pa Lantmateriets stod och tillsyn samt pa fastighets-
bildningens organisering. Infor utskicket av enkaten samradde vi med SKL.8

1.4.3 Intervjuer och bestk pa ett urval av lantméaterikontor

Vi har gjort mer an 40 intervjuer vid besok pa Lantmateriets huvudkontor och ett
urval av bade statliga och kommunala lantmaterikontor i landet for att forsta verk-
samheten, dess forutsattningar och utmaningar. Vi har valt ut kontor av varierande
storlek i nagra olika delar av landet. Syftet med besdken vid de kommunala lant-
méaterimyndigheterna var ocksa att fa battre kunskap om vilka fragor som vi kunde

8 Forordningen (1982:668) om statliga myndigheters inhamtande av uppgifter fran kom-
muner och néaringsidkare.
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stalla i enkaten till samtliga lantmaterimyndigheter. For att effektivisera vara resor
har vi valt ut ndgra omraden dar det finns bade en kommunal lantméaterimyndighet
och ett eller flera statliga lantmaterikontor.

Pa Lantmateriets huvudkontor har vi samtalat med personer i myndighetens och
fastighetsbildningsdivisionens ledning och med personer med nyckelpositioner som
har varit viktiga for vart uppdrag. Vi har ocksa samtalat med Lantmaéteriets intern-
revision och ordforandena for de tva fackliga organisationerna.

Vi har besokt 8 av 50 statliga lantmaterikontor: Malmd, Halmstad, Goteborg, Udde-
valla, Lidkoping, Stockholm, Ostersund och Hudiksvall. D& har vi traffat personer i
olika chefsbefattningar, exempelvis en eller flera funktionschefer, enhetschef och i
nagot fall dven regionchef. Vid de flesta besoken har vi ocksa samtalat med en storre
eller mindre grupp medarbetare i forrattningsverksamheten.

Vi har besokt 7 av 39 kommunala lantméterimyndigheter: Malmé, Halmstad, Gote-
borg, Haninge, Stockholm, Ostersund och Sundsvall. D& har vi traffat chefen for
lantmaterimyndigheten och en grupp medarbetare. Vid nagra tillfallen har dven
chefen for den berdrda forvaltningen deltagit eller i efterhand skickat in en beskriv-
ning av foérdelarna med att ha en egen lantméaterimyndighet. | samband med bestket
i Goteborg deltog vi pa en av de tva Lantmateridagarna. Vi holl ett anférande om
vart uppdrag och bjod in deltagarna till en diskussion om fastighetshildningen.

Vi har ocksa samtalat med tjanstemén i Regeringskansliet (Naringsdepartementet),
foretradare for SKL samt styrgruppen for de kommunala lantméterimyndigheternas
natverk. Vi har dven foljt medierapporteringen och mottagit skrivelser eller syn-
punkter fran vissa privata konsulter eller intressegrupper.

1.4.4 Projektgrupp och kvalitetssakring av rapporten

Annika Gustafsson (projektledare), Gunnar Gustafsson och Emeli Martensson har
genomfort analysen. Jesper Ostling Palme har bistatt med att sammanstéalla och
analysera svaren i enkéten till de kommunala lantméterimyndigheterna. Rapporten
har kvalitetssakrats enligt Statskontorets interna rutiner. Vi har &ven gett Lantmate-
riet, SKL samt cheferna for tva av de kommunala lantmaterimyndigheterna mojlig-
het att kontrollera fakta i ett utkast till rapporten.

1.5  Hur vi har disponerat rapporten

| kapitel 2-6 presenterar vi det underlag som ligger till grund for var analys och vara
slutsatser i kapitel 8 om organiseringen av fastighetsbildningen och som ger svar pa
fraga 2 i uppdraget. | kapitel 2-6 finns ocksa delar av det underlag som ligger till
grund for var analys och vara slutsatser i kapitel 7 om Lantméteriets atgarder for att
forkorta handlaggningstiderna. | kapitel 7 besvarar vi alltsa fraga 1 i uppdraget.
Kapitel 2-6 inleds med en sammanfattning av Statskontorets iakttagelser.
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| kapitel 2 beskriver vi dagens organisation och ansvarsfordelningen inom denna
med vissa historiska tillbakablickar. | kapitlet ger vi ocksa de Gvergripande ramarna
for regeringens majligheter att styra fastighetshildningen utifran den valda organise-
ringen. Darutover beskriver vi 6versiktligt hur Lantméteriet och de kommunala lant-
materimyndigheterna har organiserat sin verksamhet samt hur Lantmateriets tillsyn
samt funktion for rad och stod till verksamheten &r organiserad och inriktad.

| kapitel 3 beskriver vi lantmaterimyndigheternas forrattningsarenden och skillna-
derna mellan dem samt hur de klassificerar sina &renden for att mojliggora jamforel-
ser. Vi beskriver och analyserar dven myndigheternas prioriteringsgrunder och ruti-
nerna for att 6verlamna arenden fran de kommunala lantmaterimyndigheterna till
Lantmateriet.

| kapitel 4 beskriver och analyserar vi skillnaderna i lantmaterimyndigheternas for-
utséttningar att finansiera forrattningsverksamheten och redovisa verksamhetens
ekonomiska resultat. Vi behandlar har &ven de avgifter som myndigheterna tar ut for
sitt arbete.

| kapitel 5 beskriver och analyserar vi lantméterimyndigheternas kompetenssam-
mansattning och kompetensférsdrjning samt hur de arbetar for att anvanda sina per-
sonella resurser pa ett effektivt satt. Har behandlar vi de delar av Lantmaéteriets for-
andringsarbete som framfor allt syftar till att anvanda resurserna pa ett effektivare
satt. Vi behandlar ocksa hur lantmaterimyndigheterna samverkar for att na enhetlig-
het i rattstillampningen.

| kapitel 6 beskriver och analyserar vi regeringens forvantningar och krav pa lant-
materimyndigheternas handlaggning och handlaggningstider. Vi analyserar ocksa
hur handlaggningstiderna har forandrats over tid for vissa &rendetyper och skillnaden
mellan Lantméteriet och de kommunala lantmaterimyndigheterna.

| kapitel 7 analyserar vi samlat Lantmateriets atgarder hittills for att forkorta hand-
laggningstiderna och drar slutsatser om atgarderna, effekterna av dem samt ger for-
Klaringar till de effekter vi kan avldsa. Mot bakgrund av dessa slutsatser och Lant-
materiets planerade atgarder lamnar vi nagra forslag till Lantmateriet infor det fort-
satta arbetet med att forkorta handlaggningstiderna.

| kapitel 8 redovisar vi vara slutsatser om fastighetsbildningens organisering och
lamnar nagra forslag till regeringen.
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2

Dagens organisering och
ansvarsfordelning

| detta kapitel beskriver vi dagens organisering av fastighetsbildningen och ansvars-
fordelningen mellan Lantméteriet och de kommunala lantmaterimyndigheterna.
Statskontoret gor sammanfattningsvis foljande iakttagelser:

Dagens organisering av fastighetsbildningen innebdr att huvudmannaskapet for
verksamheten ar delat mellan staten och de 39 kommuner som har fatt regering-
ens tillstand att inratta en egen lantmaterimyndighet. Sattet att organisera verk-
samheten &r unikt i statsforvaltningen, men har historiska forklaringar.

Det delade huvudmannaskapet medfér att regeringen inte kan styra den kom-
munala verksamheten lika ingaende och flexibelt som den statliga. Regeringen
har stallt fa krav pa information om den samlade verksamhetens resultat och
effektivitet som underlag for sin styrning.

Nar Lantmaéteriet blev en sammanhallen statlig lantmaterimyndighet 2008 fick
myndigheten béttre forutsattningar att bedriva verksamheten effektivare och
mer enhetligt 6ver landet.

Lantméteriet har flera roller att hantera inom fastighetsbildningen. Myndigheten
ska bedriva forrattningsverksamhet och samtidigt stodja den samlade organisa-
tionen. Lantmateriet ska ocksa ha tillsyn 6ver de kommunala lantméaterimyndig-
heterna och som enda remissinstans yttra sig 6ver ansokningar fran kommuner
som vill bilda en lantmaterimyndighet.

Villkoren for att fa inratta en kommunal lantmaterimyndighet formulerades i lag
for drygt 20 ar sedan. Regeringen har det senaste aret stallt hogre krav pa verk-
samhetens omfattning &n tidigare och motiverar det med att férutsattningarna
har forandrats. Flera av de kommunala lantmaterimyndigheter som har tillstand
skulle inte na upp till dagens krav.

Lantméteriets tillsyn 6ver de kommunala lantméaterimyndigheterna intréffar
med manga ars mellanrum. Tillsynen omfattar i relativt liten utstrackning fragor
om hur val myndigheterna utfér sitt uppdrag. Aterrapporteringen till regeringen
om tillsynens resultat ar éversiktlig.

Det ar oklart hur langt Lantméteriets ansvar for att stédja de kommunala lant-
méterimyndigheterna strécker sig. Kommunerna anser att stodet har minskat i
omfattning och inte langre moter deras behov.
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2.1  En statlig och 39 kommunala lantmaterimyndigheter

Sedan lagen (1995:1393) om kommunal lantmaterimyndighet inférdes 1996 har
regeringen forandrat den statliga lantmateriorganisationen for fastighetsbildning.
Detta avsnitt beskriver den nuvarande organisationen. | avsnitt 2.2 gor vi vissa
historiska tillbakablickar.

Lantméteriet har en rikstackande organisation med fastighetshildningskontor pa
50 orter, fran Malma i soder till Kiruna i norr. Genom dessa statliga lantméterikontor
(SLM) ska myndigheten tdcka behoven av fastighetshildning i 251 av landets
290 kommuner. De ska ocksa genomfora vissa insatser i de kommuner som har en
egen lantméaterimyndighet. De statliga kontoren har avgrénsade geografiska upp-
tagningsomraden som utgar fran Lantmateriets interna organisation i tva regioner
och elva enheter och déar en enhet kan ha flera kontor (figur 1).

De flesta av de kommunala lantméterimyndigheterna (KLM) bildades i nara anslut-
ning till lagens inforande. Den senaste bildades 2015 i Haninge. Det forekommer att
Lantmaéteriet har kontor pa samma ort som en kommunal myndighet. Ibland finns
det historiska forklaringar till detta, men det geografiska laget uppges ocksa vara
viktigt for att myndigheten ska kunna rekrytera personal.
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Figur 1 Fastighetsbildningens organisation 2017.
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Gransen mellan de tva regionerna visas pa kartbilden med den tjocka svarta linjen. De 39 kommunala lantmaéteri-
myndigheterna ar illustrerade med gul farg. Kalla: Lantmateriet
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2.2  Fastighetsbildning ar i grunden ett statligt ansvar

Forarbetena till lagen om kommunal lantméterimyndighet sdger att fastighetsbild-
ning i grunden &r ett statligt ansvar. Det beror pa att fastighetsbildningen ar en viktig
del av samhallets grundldggande infrastruktur och darfor bor ligga inom statens
ansvarsomrade. Men en kommun far anda efter tillstand fran regeringen bilda en
egen lantméaterimyndighet om den uppfyller vissa villkor. Ansvaret ar darmed inte
delegerat utan bygger pa frivillighet. Frivilligheten &r ett av regeringens skal i pro-
positionen for att kommuner inte far inrdtta kommunal lantmateriverksamhet i sam-
verkan.®

2.2.1 Organiseringen har historiska rétter

Det delade huvudmannaskapet har historiska rotter. Riksdagen fattade 1970 ett be-
slut om att huvudansvaret for fastighetsbildning skulle ligga pa staten genom central-
myndigheten Statens lantméteriverk (Lantmateriverket) och de lansvisa statliga lant-
materimyndigheterna med mojlighet for kommunerna att skéta fastighetsbildning
under vissa forutsattningar. Kommunen fick da ansvar for fastighetsbildning i tat-
orten och ofta dven for fastighetsbildning anknuten till bebyggelse. Den statliga
myndigheten ansvarade for fastighetsbildning for jord- och skogsbruk och vissa
specialforrattningar. Men det visade sig att det var svart att uppratthalla denna upp-
delning i praktiken och den skapade dven forvirring bland sakdgarna. Det ledde
ocksa till intressemotsattningar mellan staten och kommunerna.

Darfor tillsatte regeringen 1995 en utredning med uppdraget att Iamna forslag pa en
rattssaker, andamalsenlig och val fungerande organisation for fastighetshildningen.
Utredningen mynnande ut i lagen om kommunal lantmaterimyndighet som bérjade
gélla den 1 januari 1996. Lagen syftade till att klargéra ansvarsférdelningen mellan
staten och kommunerna och till att skapa tydligare kriterier for den kommunala
fastighetsbildningen.

2.2.2 En stabil men samtidigt flexibel organisering

Enligt regeringen skulle den nya organiseringen ldgga grunden for en langsiktig och
stabil fastighetsbildningsverksamhet. Men den skulle ocksa vara tillrackligt flexibel
och tillata forandringar i ansvarsfordelningen i takt med samhallsutvecklingen.©

% Prop. 1995/96:78. Ansvaret for fastighetshildningsverksamheten m.m.
10 1hid.
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2.2.3 Staten ansvarar for att samordna och utveckla
fastighetsbildningen

Regeringen fortydligar i propositionen att statens dvergripande ansvar for fastighets-
bildningen inte skulle begransas av ett kommunalt ansvar utan aven fortsatt innefatta
ett ansvar for att samordna och utveckla fastighetsbildningen. Detta ansvar skulle
framst innebara att skapa forutsattningar for samordning inom det tekniska omradet,
till exempel Gverforing av information mellan myndigheterna. Lantmateriet har
ocksa tillsyn 6ver de kommunala lantméterimyndigheterna. Myndigheten ar ocksa
den enda remissinstans som yttrar sig 6ver ansokningar fran kommuner som vill in-
ratta en lantméterimyndighet. Lantméteriet meddelar &ven foreskrifter om vilka av-
gifter som ska tas ut for lantmateriforrattningar.

2.2.4 Kommunalt huvudmannaskap ska underlatta samordning
med plan- och byggprocessen

Det huvudsakliga motivet for att ha fastighetsbildning i kommunal regi &r att det
underléttar samordning med den kommunala plan- och byggprocessen. Regeringen
skriver i propositionen att det finns ett starkt samband mellan fastighetsbildning och
att ta fram detaljplaner.t* Kommunen kan véga in fastighetsréttsliga aspekter redan
nér planen tas fram eftersom kommunen har lantméaterikompetens inom organisa-
tionen. Darmed kan vissa moment av forrattningsprocessen pabarjas parallellt med
att planen utformas. Denna samordning kan darfor ge kortare ledtider i hela sam-
héllsbyggnadsprocessen.

2.2.5 Villkor for att inratta en kommunal lantmaterimyndighet

For att komma till ratta med problemen i den tidigare organisationsformen dér staten
och kommunerna delade pa ansvaret inom kommunens granser innehdller lagen ett
antal krav som en kommun maste uppfylla for att fa inratta en lantmaterimyndighet.
Kraven har inte forandrats sedan lagen kom till. Foljande krav géller:

e Lantmaterimyndigheten ska ha hela kommunen som sitt verksamhetsomrade.

o Arbetsuppgifterna ska vasentligen begrédnsas till forrattningsverksamhet och
myndighetsservice i anslutning till denna.

e Verksamheten ska ha tillracklig omfattning for att kunna uppréatthalla nédvandig
kompetens.

e Minst tva tjansteman ska ha den kompetens och erfarenhet som kréavs for att
handl&gga forréttningar.

e Lantméaterimyndigheten ska ha en lamplig organisation.

11 Prop. 1995/96:78. Ansvaret for fastighetshildningsverksamheten m.m.
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¢ Myndighetens informationssystem ska ha en teknisk standard som gor att staten
och kommunen kan utbyta den information som behdvs inom lantméateriomra-
det.

En kommun som vill bilda en lantméaterimyndighet ansoker om detta hos Lantméte-
riet som yttrar sig 6ver ansékan. Lantmateriet bedomer da om kommunen uppfyller
villkoren i lagen. Regeringen fattar sedan beslut om kommunen ska fa tillstand eller
inte. Om regeringen ger sitt tillstand kan det sedan ta upp till tva ar att starta myn-
digheten.

Regeringen kan aterkalla kommunens tillstand om verksamheten inte uppfyller for-
utsattningarna eller om myndigheten brister i sin myndighetsfunktion pa néagot
vasentligt satt. Lantmateriet ska anmala sadana omstandigheter till regeringen. Hit-
tills har regeringen inte aterkallat nagot tillstand. Ingen kommun har heller begart att
fa avsluta lantméteriverksamheten och verlata den till staten.

2.2.6  Fler kommuner vill bilda lantméaterimyndighet

Den senast bildade kommunala lantmaterimyndigheten bildades i Haninge kommun
2015. Sedan dess har ytterligare sex kommuner ansokt om att fa bilda en lant-
materimyndighet.*> Kommunerna motiverar ofta ansokan med att Lantméteriet inte
uppfyller kommunens krav pa snabb handlaggning eller att Lantmaéteriet inte &r geo-
grafiskt narvarande. Tva av kommunerna har fatt avslag.* De ovriga fyra kommu-
nerna vantar pa att fa sin ansokan prévad av regeringen. Lantmateriet har yrkat pa
avslag i sina yttranden.*

2.2.7 Regeringen har skarpt kraven for tillstand

Regeringens senaste avslag innebér att kraven pa verksamhetens volym och bérkraft
ar hogre an nar lagen infordes. | de tva besluten om avslag bedomer regeringen att
de tekniska och organisatoriska forutsattningarna for verksamheten har férandrats
sedan lagen borjade galla 1996. Darfor maste regeringen numera stalla hogre krav
pa verksamhetens omfattning for att kommunen ska kunna uppratthalla den kompe-
tens som &r ngdvéndig for att driva en lantmaterimyndighet.®

12 Kommunerna i Hoganas, Angelholm, Falun, Vetlanda, Malung-Salen och Ljusdal.

13 Regeringens beslut om avslag 2016-12-08 galler Hoganas och Angelholm.

4 Yttrandena beslutades 2017-04-04 och galler ansokningar fran Falun, Ljusdal, Malung-
Sélen och Vetlanda.

15 Regeringsbeslut 2016-12-08. Ansokan fran Angelholms kommun om tillstand att inrétta
kommunal lantmaterimyndighet. (Dnr N2015/03324/PBB). Regeringsbeslut 2016-12-08.
Ansokan fran Hoganas kommun om tillstdnd att inratta kommunal lantméaterimyndighet.
(Dnr N2015/06528/PBB).
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| beslutet som rér Angelholm hanvisar regeringen till Lantmateriutredningens be-
démning 2003. Utredningen bedomer att en verksamhet med i genomsnitt 9 ars-
arbetskrafter vid de statliga lantméaterikontoren ar for liten.*® Hogands kommun anger
i sin ansokan att verksamheten skulle komma att omfatta 34 arsarbetskrafter, medan
Angelholms kommun anger 4-5 personer. Regeringen sager i besluten dessutom att
ett tillstand om att inratta en kommunal lantmaterimyndighet ska rédknas som ett
undantag eftersom verksamheten i huvudsak &r statens ansvar. Eftersom det i dag
ocksa ar stor brist pa lantmaterikompetens skulle nya tillstand kunna fa negativa
konsekvenser for statens ansvar att uppratthalla lantmateriverksamhet Gver hela
landet. Enligt regeringen bedémer Lantmateriet att &rendestrukturen i forrattnings-
verksamheten i dag & mer komplex &n néar lagen bérjade galla. Men Lantméteriets
yttrande visar inte pa vilket sétt eller i vilken utstrackning drendena har blivit mer
komplexa.

Dagens hogre krav géller endast nya ansokningar. Tillstandet for de befintliga lant-
materimyndigheterna kan inte dras tillbaka om inte kommunen brister i sitt ansvar.

Sveriges Kommuner och Landsting och flera kommunala lantmaterimyndigheter &r
kritiska till att regeringen har skarpt kraven for att fa tillstand. De menar att avslagen
bygger pa kriterier for antalet anstallda som kan vara rimliga for den statliga lant-
materimyndigheten, men som inte dr rimliga for kommunerna.

2.2.8 Nagra lantmaterimyndigheter skulle inte uppna dagens krav

I samband med att Lantméteriet avvecklade 25 av sina kontor 2013-2014 beddémde
myndigheten att varje kontor behdvde minst 8 medarbetare for att skapa en tillrack-
ligt bérkraftig verksamhet med goda forutséttningar for kompetensforsorjning, kom-
petensutveckling och kompetensdéverféring (se avsnitt 2.4.5). | dag har 13 av de kom-
munala lantmaterimyndigheterna farre an 8 medarbetare.

Lantmateriets grans for kontorens storlek grundar sig i att det var svart att rekrytera
personal till de kontor som nu har avvecklats. De kommunala lantméterimyndighet-
erna har inte haft rekryteringsproblem i samma utstrackning. Det kan forklaras av att
kommuner med egna lantméaterimyndigheter nastan uteslutande finns i eller nara
storre stader. Daremot kan det vara svarare att fa en bra kompetenséverforing och
kompetensutveckling pa en arbetsplats med fa medarbetare.

Det finns inget som tyder pa att en mindre lantmaterimyndighet skulle ha svarare att
utfora sitt uppdrag. Enligt flera vi har talat med i bade Lantmateriet och kommunerna
hanger allt pa personalens kompetens. Medarbetare i de kommunala lantmaterimyn-
digheter som vi har talat med framhaller att narheten till den kommunala forvalt-
ningen ger goda forutsattningar for kompetensutveckling &ven om lantmateriverk-
samheten som sadan ar liten. Men nagra chefer och medarbetare i de kommuner som

16 SOU 2003:111 Lantmateriet — nya vagar for 6kad samhallsnytta.
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vi har besokt patalar att det finns en lagsta niva for antalet medarbetare for att kunna
driva en effektiv verksamhet med hog kvalitet. Verksamheten blir ocksa mer sarbar
med fa forrattningslantmétare. De lampliga nivaer som kommunerna namner varie-
rar fran minst 4-5 medarbetare till 6-7 forrattningslantmatare. Aven dessa angivna
nivaer ar hogre an vad lagen kraver.

2.2.9 Vissa begréansningar i det kommunala ansvaret

En kommunal lantmaterimyndighet ska enligt lagen handldgga alla drenden om
fastighetsbildning, fastighetsbestdmning, sarskild gransutmérkning och fastighets-
registrering inom kommunen. Men vissa typer av &renden ska den ¢verldmna till
Lantmateriet. Om kommunen &r sakagare far kommunen eller en annan sakéagare
begara att staten ska handlagga forrattningen. Staten ska ocksa handlagga drenden
som beror flera lantméaterimyndigheters verksamhetsomraden, det vill séga skar dver
kommungransen. Staten ansvarar ocksa for stora jordbruks- och skogsbruksforratt-
ningar som inte omfattar ny bebyggelse. Kommunen kan ocksa lamna ansvaret till
staten fOr vissa sérskilda forrattningar som den kommunala lantméaterimyndigheten
inte bor handlagga av kompetens- eller resursskal.

2.3  Organiseringen ar unik i statsférvaltningen

Organiseringen av fastighetshildningen med bade statliga och kommunala huvud-
man for en i princip identisk verksamhet ar unik i statsforvaltningen. Det finns ingen
motsvarande organiseringsform dar staten och kommunen har samma uppdrag och
verksamhet med utgangspunkt i samma regelverk.

Det delade huvudmannaskapet medfor att verksamheterna har olika forutséttningar.
Regeringen har ocksa delvis olika styrmedel for att styra den statliga och den kom-
munala verksamheten.

2.3.1  Fler styrmedel att tillga i styrningen av Lantmateriet

Regeringen har tillgang till flera styrmedel for att styra Lantmateriet utéver de lagar
och forordningar som ar gemensamma for lantmaterimyndigheterna. Regeringen
styr Lantmateriet d&ven genom myndighetens instruktion, det arliga regleringsbrevet,
sarskilda regeringsuppdrag, aterkommande resultatdialoger och generella statliga
ekonomiadministrativa regler. Regeringen kan ocksa styra Lantmaéteriet genom att
utse myndighetens generaldirektdr och styrelse.

2.3.2 Styrning av kommunerna framst genom lag och mjuka
styrmedel

Den kommunala sjélvstyrelsen satter vissa ramar for statens styrning av de kom-
munala lantméaterimyndigheterna. Dessa myndigheters verksamhet styrs framst
genom lagar. Nagra fa forordningar och myndighetsforeskrifter anger dven andra
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gemensamma tvingande regler.'” | dvrigt anvénder staten “mjuka” styrmedel i form
av stod som bland annat handbdcker och mallar som Lantmateriet tillhandahaller.
Stodet ar tillgangligt for bade den statliga och kommunala verksamheten. Statens
tillsyn av de kommunala lantmaterimyndigheterna kan ocksa raknas som ett styr-
medel.

2.3.3 Sparsam styrning och fa krav pa resultatinformation

Bade Lantméteriet och kommunerna uppfattar att regeringen under lang tid har haft
en relativt tillbakadragen roll i att styra den samlade verksamheten inom fastighets-
bildningen. Detta galler séarskilt de kommunala lantmaterimyndigheternas verksam-
het.

Awven uppfoljningen av verksamhetens resultat och effektivitet har varit ganska spar-
sam. Regeringen har stallt fa krav pa att fa information om resultat som omfattar den
samlade verksamheten. Det innebdr bland annat att det finns relativt lite kunskap om
hur framfor allt de kommunala lantméaterimyndigheterna fullgér sitt uppdrag. Vi
aterkommer till detta i kommande kapitel.

2.4  Lantmateriets organisation och verksamhet

Utover att vara den statliga lantmaterimyndigheten ar Lantmateriet forvaltningsmyn-
dighet for fragor om fastighetsindelning, grundlaggande geografisk information och
fastighetsinformation, inskrivning enligt jordabalken samt for geodetiska referens-
system.!® Lantmateriets verksamhet &r viktiga delar i samhallets grundldggande
infrastruktur.

2.4.1 En sammanhallen statlig lantméaterimyndighet sedan 2008

Lantmateriets nuvarande organisation for och verksamhet inom fastighetsbildningen
foljer av regeringens beslut att 2008 sla ihop centralmyndigheten Lantmateriverket
och de da 21 lansvisa lantméaterimyndigheterna till en sammanhallen myndighet
(enmyndighet). Samma ar fick Lantmateriet aven overta huvudmannaskapet for
fastighetsinskrivningen fran sju tingsratter.

Argumenten for fordndringen liknade de som regeringen har fort fram vid tidigare
sammanslagningar av regionala statliga myndigheter. Regeringens forvantningar var
att enmyndigheten skulle medféra en tydligare organisation, hogre flexibilitet, effek-
tivare anvandning av resurser, battre forutsattningar for effektivisering och kvalitets-
utveckling av den regionala och lokala verksamheten samt béttre forutsattningar for
enhetlighet i handlaggning och regeltillampning.®

7 Forordning (2000:308) om fastighetsregister och férordning (1995:1459) om avgifter vid
lantméteriforréttningar.

18 Forordning (2009:946) med instruktion for Lantmateriet.

19 Proposition 2005/06:5. Lantmateriverksamheten.
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2.4.2 Lantmateriet leds av en styrelse med ny sammansattning
Lantmateriet leds av en styrelse dér generaldirektdren ar en av styrelsens sju leda-
moter. Lantmateriet har en internrevision som bland annat ska granska myndighetens
process for intern styrning och kontroll. Internrevisionen ska ocksa ge rad och stod
till styrelsen och generaldirektoren.

Under varen 2017 férordnade regeringen en ny ordférande och tre nya ledamater i
styrelsen. Vid arsskiftet 2017/2018 I6per forordnandet for myndighetens general-
direktor ut efter 6,5 ar pa posten.

2.4.3 En omfattande verksamhet som bedrivs i tre divisioner

Lantmateriet har nara 2 000 anstallda och en omséttning pa narmare 1,8 miljarder
kronor per ar. Tva tredjedelar av intakterna kommer fran avgifter. Myndighetens
forvaltningsanslag var knappt 510 miljoner kronor 2016.

Huvudkontoret ligger i Gavle. Verksamheten bedrivs i de tre divisionerna fastighets-
bildning, fastighetsinskrivning och geodata. Organisationen omfattar &ven general-
direktdrens stab samt sju myndighetsgemensamma enheter for bland annat ekonomi,
personal, kommunikation, utveckling och it.

Den verksamhet som vart uppdrag omfattar bedrivs huvudsakligen inom divisionen
fastighetsbildning. Myndighetens chefsjurist svarar for tillsynen av de kommunala
lantmaterimyndigheterna och finns i generaldirektdrens stab. Funktionen ar darmed
organisatoriskt skild fran divisionen.

2.4.4 Fastighetsbildning ar Lantméteriets storsta division

Divisionen fastighetsbildning &r med sina knappt 900 anstéllda den storsta av Lant-
maéteriets tre divisioner. Verksamheten omsatte 838 miljoner kronor 2016. Darmed
utgor divisionen ungefar halften av myndighetens totala verksamhet.

De huvudsakliga uppgifterna for divisionen ar att ansvara for fastighetsbildning
inklusive registrering i fastighetsregistret. Det innebdr bland annat att ansvara for
fastighetsindelningen, det vill séga fatta beslut om nya fastigheter eller om &ndring
av existerande granser, och att fatta beslut om samfalligheter, servitut och lednings-
rétter.

Andra uppgifter som divisionen ansvarar for &r att forbereda fastighetstaxeringen
samt att digitalisera och foérvalta divisionens arkiv inklusive handlingar éverlamnade
fran de kommunala lantméterimyndigheterna. Ytterligare ansvarsomraden ar att ut-
veckla och att ge utbildning och stdd inom verksamhetsomradet, liksom att bereda
och lamna forslag till foreskrifter och allménna rad. Dessutom ansvarar divisionen
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for avgifter och &renden enligt forordningen (1995:1459) om avgifter vid lantméteri-
forrattningar.?°

2.4.5 Tidigare organisationsforandring for mer barkraftiga kontor

Forrattningsverksamhetens organisation gick igenom en stor forandring for nagra ar
sedan. Den 1 januari 2013 gjordes de atta tidigare chefsomradena om till fyra jamn-
stora regioner och ett nytt chefsled med funktionschefer inférdes under enhetsche-
ferna. Vid samma tidpunkt fanns det cirka 75 kontor i landet, varav ett tjugotal hade
1-4 medarbetare. Under de kommande aren lade myndigheten ned 25 kontor, varav
15 i davarande region Nord. Skalet till detta var att Lantmateriet hade svart att
rekrytera personal till de sma kontoren, men &ven till vissa delar av landet. Dessutom
ansag Lantmateriet att det var svart att fa en bra kompetensoverforing med for fa
medarbetare pa en arbetsplats.

Malen med den &ndrade kontorsstrukturen var att fa hallbara och bérkraftiga kontor
som hade béttre forutsattningar for kompetensforsorjning, kompetensdverforing och
kompetensutveckling. Lantméteriet beddmde att varje kontor skulle behdva minst
8 medarbetare. Andra syften var att skapa forutsattningar for 6kad enhetlighet och
att undvika alltfor hoga lokalkostnader.

Som en foljd av kontorsnedlaggningarna och personalomséttningen pa vissa orter
har divisionen justerat organisationen ytterligare. Under 2015 beslutade divisionen
att minska antalet enheter och fa dem mer jamnstora. Malet var ocksa att varje funk-
tion ska ha minst 12 medarbetare. En funktion kan ibland motsvara ett kontor.
Divisionen beslutade ocksa att de fyra regionerna skulle bli tva for att gora det
enklare att samordna verksamheten och underlatta forandringsarbetet.

2.4.6 Divisionens och forrattningsverksamhetens organisation

Divisionens nuvarande organisation géller sedan den 1 januari 2016. Sammanlagt
50 fastighetsbildningskontor fordelat pa elva enheter utfor divisionens operativa for-
rattningsverksamhet. Pa nagra orter ar fastighetsbildningen samlokaliserad med
fastighetsinskrivningen eller med geodata. Enheterna har mellan 50 och 100 an-
stallda. Ut6ver enhetschefen har varje enhet mellan fem och atta funktionschefer som
ansvarar for den Igpande verksamheten och har den né&rmaste kontakten med
medarbetarna.

Enheterna ar fordelade pa tva regioner (figur 1 i avsnitt 2.1): Nordvést och Sydost.
Regionindelningen skar diagonalt dver landet, fran Laholm i véaster till Tierp i Oster.

Till divisionen hor ocksa enheten for fastighetsbildningsstod med cirka 70 anstallda.
Enheten ger stod till chefer och forrattningshandlaggare inom divisionen, men i viss
man aven till de kommunala lantméaterimyndigheterna.

20 |_antmateriet 2016-12-15. Arbetsordning for Lantmateriet (LMIF 2016:1).
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2.4.7 Tillférordnade chefer pa flera centrala poster

Under den tid vi har genomfért uppdraget har flera centrala chefsposter inom divi-
sionen varit bemannade med tillférordnade chefer. Det géller tjansten som divisions-
chef, de tva regioncheferna och flera enhetschefer. Den tidigare divisionschefen
Overgick till en annan tjanst inom organisationen den 1 december 2016. Fram till
dess att en ny chef tilltradde i augusti 2017 leddes divisionen av en av regionche-
ferna.

2.4.8 Samrad och samverkan med kommunerna

Alla lantméaterimyndigheter har en utpekad roll i den kommunala planeringsproces-
sen. Enligt 5 kap. 11 § plan- och bygglagen (2010:900) ska kommunen samrada med
lantméaterimyndigheten i sitt arbete med att ta fram program eller forslag till detalj-
plan.

Lantmateriet samverkar ocksa med kommuner i vissa tekniska atgarder som har sam-
band med lantméteriforrattningen. Det sker i enlighet med fastighetsbildningslagen
som sager att Lantmateriet far ge uppdrag till en annan myndighet att utfora sa
kallade forrattningsforberedelser. Detta omfattar matning och karttekniska moment
och utfors i samverkan med forrattningslantmataren.?! Samarbetet ska bland annat
effektivisera forrattningsverksamheten och samhallsbyggnadsprocessen. For nér-
varande har Lantmateriet avtal med drygt 70 kommuner som omfattar ungeféar 1 000
forrattningar per ar.22 Samarbetet grundas i ett sa kallat normalavtal mellan Lant-
materiet och Sveriges Kommuner och Landsting och regleras i en 6verenskommelse
mellan Lantmateriet och respektive kommun.?

2.5 De kommunala lantmaterimyndigheternas
organisation och samverkan

Kommunala lantmaterimyndigheter har tillstand att bedriva myndighetsutévning ut-
ifran fastighetsbildningslagen, ledningsrattslagen och anlaggningslagen. Verksam-
heten ska huvudsakligen besta av forrattningar och myndighetsservice i anslutning
till forrattningar. Myndighetsservice ar i sammanhanget dels att pa uppdrag ge rad
och stod till kommunala férvaltningar i plan- och byggprocessen, dels att bista med
fastighetsréttslig service till allménheten, exempelvis fastighetsutredningar.?* De
kommunala lantmaterimyndigheterna har samma skyldighet som Lantmaéteriet att
samrada med kommunen nar de tar fram nya detaljplaner. Eftersom lantmaterimyn-

2L 4 kap. 34 a §, 25 § och 27-28 §§ fastighetshildningslagen (1970:988).

22 |_antmateriet 2017-05-02. Information om KFF-projektet.

2 | antméteriet och Sveriges Kommuner och Landsting (2017). Overenskommelse om kom-
munal medverkan vid lantmateriférrattningar. (Dnr 106-2017/688).

24 Proposition 1995/96:78. Ansvaret for fastighetshildningsverksamheten m.m.

30



digheten &r en del av den kommunala forvaltningen ar kopplingen till planverksam-
heten stark och de flesta ar delaktiga i detaljplaneprocessen pa fler sétt &n bara i det
formella samradet. Vi beskriver detta samarbete mer utférligt i avsnitt 5.4.

2.5.1 Vanligast med lantméaterimyndigheter i stérre kommuner

De 39 kommunala lantméaterimyndigheterna ligger framst i de befolkningsmaéssigt
storsta kommunerna i landet och framfor allt i tillvéxtregioner. Av de 20 stérsta kom-
munerna i Sverige ar det bara 1 som saknar en kommunal lantméaterimyndighet.
Detta framgar ocksa av den kommunindelning som Tillvaxtanalys tillampar (tabell
1). Av de 6 kategorierna ingar alla utom 4 kommuner i grupperna “storstadskommu-
ner” eller ’tdta kommuner néra en storre stad”. Ingen kommun i avldgset belagna
landsbygdskommuner har en egen lantméaterimyndighet.

Tabell 1 Kommunala lantmaterimyndigheter enligt Tillvaxtanalys kommungruppsindelning.

Kategori enligt Tillvixtanalys  Antal kommuner Kommuner med lantmaterimyndighet

kommungruppsindelning?® (totalt antal

kommuner i
gruppen)
Storstadskommuner 10 (29) Goteborg, Haninge, Huddinge, Lund,
Malmo, Maélndal, Nacka, Stockholm,
Sodertélje, Taby

Tata kommuner nédra en 25 (103) Boras, Gavle, Halmstad, Helsingborg,

storre stad Jonkoping, Kalmar, Karlstad, Karlskoga,
Kristianstad, Landskrona, Linkoping,
Motala, Norrkoping, Sandviken,
Sundsvall, Trollhdttan, Uddevalla, Umea,
Uppsala, Varberg, Vanersborg, Vasteras,
Vixjo, Orebro, Ostersund

Tat kommun avlagset belagen 3 (28) Skellefted, Skovde, Ornskoldsvik

Landsbygdskommun néara 1(70) Hassleholm

storre stad

Landsbygdskommun avlagset 0 (45) —

beldagen

Landsbygdskommun mycket 0(15) =

avlagset beldgen

2.5.2 Myndighetens oberoende maste vara sakerstalld

Hur lantméaterimyndigheten ar inplacerad i den kommunala organisationen ar ett
viktigt kriterium for att fa tillstand att bedriva fastighetsbildningsverksamhet. Ut-
gangspunkten i lagen &r att lantmaterimyndigheten maste ha en oberoende stallning
gentemot enskilda och allméanna intressen. Kommunen ska ocksa garantera att lant-
materimyndigheten far en lamplig organisation. Kommunen kan i egenskap av bade

% Myndigheten for tillvéaxtpolitiska utvéarderingar och analyser (2014). Battre statistik for
battre regional- och landsbygdspolitik.
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markagare och sakagare fa en roll som blir problematisk om kommunen genom lant-
materimyndigheten handlagger forrattningar som ror deras egna angelédgenheter.

For att undvika denna mdjliga javsproblematik maste lantmaterimyndigheten vara
organiserad sa att den har en sjalvstandig stéllning i forhallande till kommunens
mark- och exploateringsverksamhet eller andra organ som féretrdder kommunen
som fastighetségare. Darfor foljer Lantmateriet sarskilt upp myndighetens placering
i kommunorganisationen vid tillsynen.

Var enkat till de kommunala lantmaterimyndigheterna visar att det ar vanligast att
myndigheten har sin hemvist under en byggnadsnamnd eller miljonamnd. I tva kom-
muner, Téby och Sundsvall, ligger den under en egen lantmaterindmnd och i Udde-
valla ligger den direkt under kommunstyrelsen.

2.5.3 Stor medvetenhet om att uppratthalla sin oberoende stallning

Medarbetare och chefer som vi har intervjuat patalar att oberoendet mycket sallan ar
ett problem. De &r vdl medvetna om vikten av att halla avstand till kommunens
exploateringsverksamhet bade genom att rent fysiskt sitta i olika lokaler, men ocksa
genom att inte ha for néara kontakt i det dagliga arbetet.

Lantmateriet har i sin tillsyn av de kommunala lantméterimyndigheterna under den
senaste tioarsperioden haft anmarkningar pd den organisatoriska placeringen vid
nagra tillfallen. 1 ett fall lag lantméterimyndigheten under samma avdelning som
kommunens mark- och exploateringsverksamhet.?

Det har forekommit att kommunens politiker har foreslagit en olamplig placering i
samband med att kommunen har omorganiserat sin verksamhet. I nulaget finns dock
inga indikationer pa att ndgon kommunal lantmaterimyndighet pa grund av sin
placering i forvaltningen kan hota oberoendet. Politiker som inte har s& nara kontakt
med lantméaterimyndigheten &r ibland inte medvetna om kravet pa att myndigheten
maste ha en oberoende stéllning i forhallande till andra kommunala organ. Det har i
vara intervjuer framkommit att Lantmateriet har kontaktats av chefer och med-
arbetare vid lantméaterimyndigheten som behdvt stod i att patala detta for kommu-
nens beslutsfattare.

2.5.4 Kommunerna samarbetar i ett natverk med stod fran SKL

Alla kommunala lantmaterimyndigheter samarbetar sedan 1996 i ett gemensamt nét-
verk. Fran borjan drevs natverket i féreningsform men blev 2008 en nétverksorgani-
sation under Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Arbetet leds av en styrgrupp
med en ordférande och fyra ordinarie ledamoter. Natverket och styrgruppen ska

% | antmateriet (2013). Lantmateriets tillsynsverksamhet 6ver de kommunala lantmateri-
myndigheterna. (Dnr 201-2012/4836).
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framst stodja de kommunala lantmaterimyndigheterna pa olika satt. Nagra exempel
ar att anordna traffar fér kommunerna och skapa forutsattningar fér gemensamt ut-
vecklingsarbete. SKL stodjer natverket pa olika sétt, bland annat administrativt
genom att tillhandahalla en teknisk plattform for informationsutbyte mellan kommu-
nerna.

2.5.5 SKL och styrgruppen foretrader kommunerna gentemot
Lantmateriet

Natverkets styrgrupp har ocksa en central roll tillsammans med SKL i att foretrada
lantméaterimyndigheterna i kontakten med Lantméteriet. En viktig del av denna dia-
log ror kommunernas kostnader for att ta del av Lantmateriets stdd samt hur avtal
och 6verenskommelser kopplade till stodet ska utformas. De kommunala lantmaéteri-
myndigheterna betalar for stodet enligt en sarskild férdelningsnyckel. Vad som ska
inga i stodet har pa senare tid diskuterats. Vi aterkommer till det i avsnitt 2.7.2. Nat-
verket och Lantméteriet driver ocksa gemensamma utvecklingsprojekt och sam-
arbeten (avsnitt 2.7.8).

2.5.6  Styrgruppen styr inte lantmaterimyndigheterna

Nétverkets styrgrupp ser sig i forsta hand som ett stod for lantméterimyndigheterna
och som den aktdér som for deras gemensamma talan i forhallande till Lantmateriet.
Arbetet ar i liten grad inriktat pa att styra eller paverka de kommunala lantmateri-
myndigheternas verksamhet. Néatverket eller styrgruppen gor inga egna uppfolj-
ningar eller jamforelser av lantméaterimyndigheterna och de har inte heller enats om
gemensamma nyckeltal for uppféljning och analys. Enligt representanter for styr-
gruppen ligger det inte i deras roll att styra de kommunala lantmaterimyndigheterna.
De anser att det &r Lantmateriet som ska styra och folja upp verksamheten i sin hel-
het.

2.5.7 Kontakten mellan kommunerna i natverket har okat

Det finns ett val fungerande utbyte inom ramen fér de kommunala lantmaterimyn-
digheternas natverk. Dér har utbytet 6kat de senaste aren som en f6ljd av att utbytet
mellan Lantméteriet och kommunerna har minskat pa lokal och regional niva. Detta
ar enligt kommunerna en foljd av att Lantmateriet har dragit sig tillbaka for att foku-
sera pa den egna verksamhetens problem och det pagaende forandringsarbetet.

Flera kommunala lantméaterimyndigheter har anordnat egna kompetensutvecklings-
insatser i stillet for de Lantmateriet ordnade tidigare. En del kommuner har ocksa
bildat natverk dar medarbetarna kan traffas for att diskutera séarskilda typer av for-
rattningar, som 3D-forrattningar. De kan ocksa traffas for att fortbilda sig inom
exempelvis vardering och andra fastighetsrattsliga fragor.
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2.6  Lantmateriets tillsyn av de kommunala
lantméaterimyndigheterna

Lantmateriet har enligt sin instruktion i uppgift att utdva tillsyn dver verksamheten
vid de kommunala lantméaterimyndigheterna. Tillsynen utgar fran lagen (1995:1393)
om kommunal lantméaterimyndighet och &r statens sétt att kontrollera att kommu-
nerna hanterar sitt uppdrag enligt de krav som stalls pa verksamheten. Lantméteriets
chefsjurist svarar for tillsynen och har vid tillsynshestken stod av ytterligare en per-
son.

2.6.1 Tillsynen utgar framst fran kriterierna i lagen

Vid tillsynen utgar Lantmateriet framst fran de kriterier for verksamheten som lagen
anger. Vid tillsynsbesdken utgar Lantmateriet fran ett program med ett antal punkter
som stdd for tillsynen. Punkterna omfattar den kommunala lantméaterimyndighetens
organisation, kompetens och darendeférdelning, handlaggningstider, &rendestock
samt raknings- och registreringsfragor med mera.

Lantmateriet granskar daremot inte lantmaterimyndighetens ekonomi eller prissatt-
ning, eftersom lagen inte reglerar detta. Tillsynen inriktas heller inte namnvart pa
fragor om rattstillampning eller enhetlighet i bedémningar och beslut. Fragorna om
rattstillampning och enhetlighet ingar daremot i de kvalitetsgranskningar som lant-
materimyndigheterna genomfér tillsammans (avsnitt 5.5). | vissa fall beaktar till-
synen de resultat som har kommit fram i kvalitetsgranskningen.

2.6.2 Antalet tillsynsbesok har minskat over tid

Lantmaéteriet har under lang tid utfort sin tillsyn utifran en rullande femarsplan. Till-
synen borjar i landets sddra delar for att darefter fortsatta norrut. Om planen féljs ska
alla myndigheter fa ett tillsynshesok vart femte ar. Av resursskal har Lantmateriet
inte kunna folja planen vilket innebdr att tillsynsbesoken for narvarande genomfors
vart sjunde ar. Vid behov utfor Lantmateriet sarskilda tillsynsbesok aven utanfor
planen. Det kan bli aktuellt om myndigheten far kinnedom om problem, exempelvis
att kommunen vill forandra organisationen pa ett satt som kan riskera lantmateri-
myndighetens oberoende stallning.

De uppgifter om tillsynsfrekvensen som vi har tagit del av visar att Lantmaéteriet har
gjort 33 tillsynsbesok under perioden 2010-2016. Ar 2016 genomférde myndigheten
enligt uppgift inga besok. For 2017 planerar de att gora 7 besok.

Vid Lantméteriets tillsynsbesok deltar alltid chefen for lantméterimyndigheten och i
vissa fall chefen for den forvaltning under vilken lantmaterimyndigheten &r organi-
serad. Lantmateriet traffar aven all personal vid ett gemensamt méte dar personalen
far information om syftet med tillsynsbesoket. Nar besoket avslutas meddelar Lant-
materiet vilka anmarkningar de har mot verksamheten, om de har nagra. Efter beso-
ket far lantmaterimyndigheten ett protokoll Gver de muntligt presenterade syn-
punkterna och eventuella anmérkningar.
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2.6.3 Tillsynens resultat redovisas oversiktligt till regeringen

Lantméteriet rapporterar varje ar resultatet av tillsynen i sin arsredovisning. Redo-
visningen ar dversiktlig och det framgar inga tillsynsresultat for enskilda kommunala
lantmaterimyndigheter. Det framgar inte heller om Lantméteriet har foljt upp tidi-
gare anmarkningar och om de i sa fall har atgardats.

Lantmateriets generella slutsats ar oftast att verksamheten vid de kommunala lant-
materimyndigheterna 6verlag fungerar val. De papekanden som myndigheten har
gjort handlar framfor allt om att kommunerna har fér manga pagaende arenden, for
manga gamla arenden och lantmaterimyndighetens placering i kommunens organi-
sation.

2.6.4 Kommunerna ar dverlag positiva till tillsynen

Vara intervjuer och var enkat visar att de kommunala lantméaterimyndigheterna éver-
lag &r positiva till tillsynen och att den stérker myndighetens stéllning i kommunen.
En majoritet av kommunerna uttrycker pa olika sétt att tillsynsbesoken &r bra, be-
handlar relevanta fragor och &r ett vardefullt stod for verksamheten. Endast en kom-
mun ger en negativ bild av tillsynen och férklarar det med att Lantmateriet och kom-
munen har olika syn pa lantméteriverksamheten och hur den ska vara organiserad.
Men nagra papekar ocksa att tillsynen sker for sallan. Genomgaende & kommunerna
kritiska mot att det tar alldeles for lang tid innan de far tillsynsprotokollen. Ibland
kan det ta flera ar.

Statskontoret uppfattar att Lantméteriet som regel inte gor nagot uppfoljande besok
till foljd av anmarkningar i tillsynen. Nagra av de vi har intervjuat framfor att en
tydligare aterkoppling om anmarkningarna skulle vara anvandbar for den interna
verksamhetsutvecklingen.

2.6.5 Tillsynen uppfattas inte som sarskilt skarp

Bade kommunerna och Lantmateriet anser att tillsynen inte ar sarskilt skarp eller
ifrdgasattande. Nagon kommun har i intervjun med oss uttryckt det som att man vid
tillsynsbesoken framst samtalar om verksamheten. Tillsynen handlar inte sa mycket
om att kontrollera hur myndigheten skoter sitt uppdrag. Denna synpunkt har sanno-
likt sin grund i att det &r otydligt vad som egentligen ska inga i Lantmateriets till-
synsansvar. Fragan ror ocksa om tillsynen ska omfatta att ge rad och stod till kom-
munerna och i sa fall vilken typ av stod kommunerna ska fa. | enkatsvaren framfors
ocksa att Lantmateriet i sin tillsyn skulle kunna formulera skarpare krav som ett
underlag for lantméaterimyndigheten att exempelvis kunna argumentera for sitt behov
av att rekrytera mer personal.

Tillsynen praglas i stor utstrackning av dialog och en stravan efter att hitta samfor-
standslosningar i de fall kommunen brister pa nagot satt. Endast i undantagsfall har
Lantmateriet anvant kraftfullare atgarder i samband med tillsynen. Vid tillsynen av
lantmaterimyndigheten i Uppsala 2013-2014 patalade Lantméteriet for kommunen
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att bristerna omgéaende behdvde atgardas. | annat fall skulle Lantméteriet 6vervaga
att informera regeringen. Som vi tidigare har namnt kan regeringen da dvervaga att
dra tillbaka lantmaterimyndighetens tillstand.

2.7 Rad och stod till alla lantméaterimyndigheter

Den statliga och de kommunala lantmaterimyndigheterna ansvarar var och en for att
uppratthalla den kvalitet och kompetens som kravs for att bedriva en effektiv och
rattssaker forrattningsverksamhet. Men Lantmateriet ska samtidigt enligt sin in-
struktion verka for en enhetlig och dndamalsenlig forrattningsverksamhet och en
andamalsenlig fastighetsindelning.?” Lantmateriets satt att verka for detta har hittills
varit att pa olika satt ge stod och rad till alla lantmaterimyndigheter. | dag ger de
detta stdd i form av bland annat kurser och utbildningar, handbdcker och mallar,
systemstdd och fastighetsrattsligt stod. Lantmateriet ansvarar ocksa for att foretrada
fastighetsbildningen i ett mer allmant myndighetsperspektiv, bland annat genom att
besvara remisser.

2.7.1 Regeringen har inte preciserat Lantmateriets ansvar for stod

Varken lagen, forarbetena till lagen eller Lantmaéteriets instruktion preciserar hur
langt myndighetens ansvar for rad och stod till de kommunala lantméterimyndighet-
erna stracker sig. Det galler bade vilken stodjande verksamhet myndigheten &r skyl-
dig att bedriva och pa vilken niva stodet ska ligga. Detta har heller inte klarlagts
sedan den nuvarande organisationen inférdes. Det har bland annat inneburit att om-
fattningen pa och kommunernas ersattning till Lantmateriet for stodet har varit fore-
mal for tolkning och forhandling.

2.7.2 Kommunerna betalar fér Lantméateriets stdd enligt avtal

De kommunala lantméaterimyndigheterna betalar varje ar en avgift till Lantmateriet
for det stod myndigheten ger inom forrattningsverksamheten. Det handlar om
fastighetsréttsligt stéd i handldggningen, tre typer av it-stod och Lantmaéteriets kost-
nader for utvecklingsprojekt som myndigheterna drar nytta av. It-stdden géller de
tekniska stoden for handlaggning, arkivering och kartor. Men alla lantmaterimyn-
digheter anvander inte arkivstddet och kartstodet och betalar darmed inte for detta.

Storleken pd kommunernas ersattning till Lantméteriet regleras genom avtal och
overenskommelser. Utéver en grundavgift pa 30 000 kronor som alla lantméteri-
myndigheter betalar baseras avgifterna i 6vrigt pa en viss andel av kommunens for-
rattningsintakter.

Ar 2016 betalade de kommunala lantmaterimyndigheterna sammanlagt drygt 19 mil-
joner kronor till Lantméteriet. Avgiften for det tekniska handlédggningsstddet
(Trossen) utgjorde 66 procent. Den totala avgiften for 2017 uppgar till drygt

27 Fgrordning (2009:946) med instruktion for Lantmateriet.
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23 miljoner kronor och dar utgér handlaggningsstddet 70 procent. Hojningen beror
sannolikt pa att Lantmateriet ska utveckla ett nytt handlaggningssystem.

Ersattningar gar ocksa at motsatt hall. De kommunala lantméterimyndigheterna har
under drygt 10 ar fatt incitamentsersattning pa cirka 20 miljoner kronor per ar fran
Lantmaéteriet for att ga Gver till digital registerkarta. Det ar en verenskommen del
av de intakter som Lantmaéteriet far vid forséljning av geografisk information och
fastighetsinformation.

2.7.3 Lantmaéteriets ansvar har utretts men oklarheter kvarstar

Som en del i en pagaende 6versyn av hur anvandarstodet for forrattningsverksam-
heten ska utformas gav ledningsgruppen for divisionen fastighetsbildning 2017 ett
uppdrag till en arbetsgrupp att utreda vad Lantmaéteriets samordnings- och utveck-
lingsansvar for fastighetsbildningsverksamheten innebér enligt lagar och forarbeten.
Arbetsgruppen har bestatt av foretradare for Lantmateriet, de kommunala lant-
materimyndigheterna och Sveriges Kommuner och Landsting.

Arbetsgruppen konstaterar att Lantmateriet ar skyldiga att stédja de kommunala lant-
méterimyndigheterna. Men denna skyldighet foljer enligt arbetsgruppen inte av det
som lagstiftaren i forarbetena kallar Lantmateriets samordnings- och utvecklings-
ansvar. Skyldigheten tolkas i stéllet vara en del av Lantmateriets tillsynsansvar,
alternativt nagot som ingdr i Lantmateriets uppgifter som statlig forvaltningsmyn-
dighet. Arbetsgruppen beddmer att Lantméteriet har ett ansvar for utbildning, det vill
sdga att uppratthalla och utveckla kompetensen hos personalen dven vid de kommu-
nala lantmaterimyndigheterna i form av bland annat vidareutbildningar. Sadana ut-
bildningar bor enligt arbetsgruppen rdknas som en del av Lantmaéteriets tillsyns-
ansvar. Arbetsgruppen bedomer dven att det inte framgar av forarbetena vilken verk-
samhet som Lantmateriet ska bedriva i 6vrigt nar det galler rad och stod samt ut-
veckling, och omfattningen pa denna utveckling.?

Detta visar att det inte ar klarlagt vad det statliga ansvaret gentemot de kommunala
lantmaterimyndigheterna innefattar. Den tolkning som arbetsgruppen gor av tillsyn
kan ocksa ifragasattas. Regeringen har uttalat att tillsyn &r att kontrollera att tillsyns-
objekten uppfyller krav i lagar och andra bindande foreskrifter.?

2.7.4 Olika syn pa hur langt statens ansvar bor stracka sig

Vara intervjuer med foretradare for Lantmateriet och kommunala lantméterimyndig-
heter visar ocksa att det finns en delad syn pa hur langt statens ansvar i dessa delar
bor strécka sig.

28 Lantmateriet (2017). Innebdrden av Lantmateriets samordnings- och utvecklingsansvar.
PM. (Dnr. 106-2017/1823)
29 Skr. 2009/10:79 En tydlig, rattssaker och effektiv tillsyn.
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A enasidan anser flera av de intervjuade att Lantméteriet har ett dvergripande ansvar
for att ge stod till hela fastighetsbildningen. A andra sidan anser andra att de kom-
munala lantméterimyndigheterna har ett ansvar for att se till att de sjalva har tillrack-
lig kompetens for att bedriva en réttsséker och effektiv verksamhet. Men flera kom-
muner upplever att stddet som Lantmateriet ger i nuléget inte &r tillrackligt i for-
héallande till kommunernas behov. Ett par av Lantmateriets seniora forrattnings-
lantmatare som vi har intervjuat anser att de kommunala lantmaterimyndigheterna
ar relativt beroende av Lantmateriet och att de inte i tillrdcklig grad har betalat for
det stdd och den expertis de har anvént.

2.7.5 Enheten for fastighetsbildningsstdd har omorganiserats flera
ganger

Lantmateriets stddjande funktioner finns huvudsakligen inom enheten for fastighets-
bildningsstod. Enheten har omorganiserats flera ganger sedan 2008. For narvarande
pagar ett arbete med en ny organisation som ska trada i kraft den 1 januari 2018. Ett
av syftena med omorganisationen &r att géra enhetens uppdrag tydligare. Ett mal ar
att enheten i stérre utstrackning &n i dag ska vara delaktig i myndighetens arbete med
att utveckla och forbattra forrattningsprocessen.

2.7.6 Enheten har en bred verksamhet genom sex sektioner

Enheten for fastighetsbildningsstdd har en bred verksamhet och &r organiserad i de
sex sektionerna arbetsprocesser, dokumenthantering, fastighetsekonomi, fastighets-
ratt, geometri, ledningsstdd samt utvecklings- och férvaltningsforum. Enhetens kost-
nader var 52,3 miljoner kronor 2016. VVerksamheten finansieras med anslag, avgifter
fran forrattningsverksamheten och avgifter fran de kommunala lantméterimyndig-
heterna.

De sektioner som framst stodjer de kommunala lantméaterimyndigheterna ar sek-
tionen for fastighetsrétt och sektionen for dokumenthantering. Sektionen for doku-
menthantering ansvarar bland annat for handlaggningsstddet Trossen. Sektionen for
fastighetsrétt arbetar for en enhetlig och effektiv rattstillampning i forrattningsverk-
samheten. Sektionen haller utbildningar, svarar pa remisser fran domstolar och skri-
ver rattsfallsreferat. De ger ocksa stod och utbildningar till alla lantméterimyndig-
heter. Sektionen har de senaste aren tappat flera erfarna specialister antingen genom
pensionsavgangar eller att de har slutat av annan anledning.

2.7.7 Delar av stodet har decentraliserats till natverk

Sedan ett par ar tillbaka har delar av Lantmateriets stod decentraliserats fran enheten
ut till regionerna. Regionerna bygger nu upp ett antal senior- och specialistnatverk
som bemannas med erfaren personal fran karnverksamheten, en fran varje enhet.
Personalen i natverken ska ha djup expertkunskap och kunna stddja sina kollegor i
mer komplexa fragor. Sadana natverk har etablerats for varderingsfragor, komplexa
utredningsfragor och fastighetsrattsligt stod. Det finns ocksa ett PBL-natverk for
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fragor som rér myndighetens yttranden éver kommunernas planer enligt reglerna i
plan- och bygglagen (PBL).*

Tanken &r att natverken ska koppla samman medarbetarna och enheten for fastig-
hetsbildningsstdd. De ska fanga upp och samla ihop fragor fran kontoren om bland
annat juridiska utmaningar och féra dem vidare till regionchefen. Regionchefen ska
i sin tur lyfta centrala fragor till enheten for fastighetsbildningsstod som ar tankt att
fungera som ett nav i stédverksamheten.

Den nya ordningen innebér sedan den 1 juli 2017 en forandring aven for de kommu-
nala lantmaterimyndigheterna. De far inte langre en personlig ingang eller kanal till
Lantmateriets fastighetsbildningsstod. Deras fragor ska i stallet kanaliseras via en
sarskild mejladress.

2.7.8 Gemensamma aktiviteter verkar minska i omfattning

Vara intervjuer och var enkat tyder pa att gemensamma aktiviteter mellan Lant-
maéteriet och de kommunala lantmaterimyndigheterna minskar i omfattning. Framst
har det professionella utbytet pa lokal och regional niva minskat.

Men det finns ocksa pagaende utvecklingsprojekt pa flera omraden som ar av
gemensamt intresse for Lantmateriet och de kommunala lantmaterimyndigheterna
och dar bada parterna deltar. Exempel pa sadana projekt &r den arbetsgrupp som har
berett underlag for forslaget om att infora sakerséttning och fasta avgifter for lant-
materiforrattningar (avsnitt 4.2.4). Det finns ocksa en arbetsgrupp som ska under-
sOka vagar till ett framtida forenklat arbetssatt for forrattningar och ett modernt it-
stod. Andra exempel pa samarbete ar 6vergangen till digital arkivering. De kommu-
nala lantmaterimyndigheterna har ocksa bidragit med personal som undervisar i
vidareutbildningen av lantmatare och jurister. Darutéver samarbetar myndigheterna
om att sprida information om lantmataryrket till grundskole- och gymnasieelever.
Aven kvalitetsgranskningen r ett exempel pa en aktivitet dar personal bade fran
Lantmateriet och de kommunala myndigheterna medverkar (avsnitt 5.5).

2.7.9 Kommunerna har manga synpunkter pa Lantmateriets stod

| var enkét framfor de kommunala lantmaterimyndigheterna synpunkter pa det som
fungerar bra och mindre bra med stodet fran Lantmateriet. Lantmateriets utbild-
ningar beskrivs i huvudsak positivt, framfor allt introduktionsutbildningarna. Men
ett par kommuner anser att utbildningarna har férsamrats pa senare ar nar det galler
utbud samt i viss man aven kvalitet.

Uppfattningen att stodet har forsamrats de senaste aren aterkommer i flera av enkat-
svaren. Over hélften av kommunerna pekar pa tydliga forsamringar i stodet, oftast i

%0 5 kap. 11 § plan- och bygglagen (2010:900).
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allméanna termer. De mer specifika synpunkterna géller huvudsakligen det juridiska
stodet och den tekniska supporten.

Flera kommunala lantméaterimyndigheter anser att kompetensen hos de som till-
handahaller Lantmateriets juridiska, eller fastighetsrattsliga stod inte ar lika hog som
tidigare. Ibland &r det svart att fa stod i mer komplicerade fragor. Kritiken mot det
tekniska stodet handlar framst om telefonsupportens férsémrade Gppettider.

Kommunerna uttrycker ocksa en oro for stodet framéver. De ar framst oroliga Gver
Lantmateriets beslut att 1agga ner det direkta fastighetsréttsliga stodet. Flera kom-
muner anser att detta kommer att fa negativa konsekvenser for enhetligheten i ratts-
tillampningen.

2.7.10 Aven de statliga kontoren anser att stodet har forsamrats

Aven personalen vid vissa av de statliga lantméterikontor som vi har besokt anser att
stodet har forsdmrats och ar oroade Over hur det kommer att utvecklas framéver. En
framford synpunkt ar att enheten for fastighetsbildningsstod inte har varit tillrackligt
behjdlplig med att “’sétta ner foten” i olika rattsliga bedémningar och att enheten for
fastighetsbildningsstod inte tillrackligt kan stddja divisionen i fordndringsarbetet.
Men i dvrigt anser de flesta att stodet i form av handbdcker, réttsfall, lathundar och
mallar fungerar vél.
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3

Arenden inom fastighetsbildningen

| detta kapitel beskriver och analyserar vi lantméaterimyndigheternas forrattnings-
arenden och skillnaderna mellan dem. Statskontoret gér sammanfattningsvis folj-
ande iakttagelser:

3.1

Antalet inkomna forrattningsarenden har legat pa en relativt stabil niva under de
senaste aren. | de delar av landet dar det inkommer manga ansokningar om for-
rattningar finns ofta en kommunal lantmaterimyndighet.

Enklare avstyckningar och fastighetsregleringar utgjorde 2016 majoriteten av
de avslutade forrattningsarendena inom bade Lantmaéteriet och de kommunala
lantméaterimyndigheterna. De kommunala lantmaterimyndigheterna hade i
genomsnitt en nagot storre andel enkla arenden.

Lantmaterimyndigheterna har ingen gemensam Klassificering av drenden for att
beskriva svarighetsgrad och andamal. Nar arendeklassificeringen inte &r enhet-
lig blir det ocksa svarare att félja upp den samlade forrattningsverksamheten och
att analysera skillnader och likheter mellan Lantmateriet och de kommunala
lantmaterimyndigheterna.

De flesta lantmaterimyndigheter prioriterar vissa &renden framfor andra, oftast
sadana som syftar till nybyggnation av bostader. | dvrigt finns det vissa skillna-
der i myndigheternas prioriteringsgrunder. Prioriteringen innebér avsteg fran
principen om likabehandling av sakéagare.

Lantmateriet och de kommunala lantmaterimyndigheternas styrgrupp har kom-
mit dverens om att anvanda tydligare rutiner fér arenden som ska eller kan lam-
nas 6ver fran kommunerna till Lantmateriet. Rutinerna har ocksa skarpts for
sadana arenden som kan lamnas 6ver pa grund av resursbrist i kommunen. De
skdrpta rutinerna har medfort att antalet 6verldmnade drenden halverats mellan
2015 och 2016. De har ocksa tydliggjort kommunernas ansvar att uppratthalla
en tillracklig handlaggningskapacitet.

Lantmateriforrattningens olika moment

En lantmateriforréattning behandlar som regel fragor av juridisk, métteknisk och eko-
nomisk karaktér. Forrattningsarendena har stor spannvidd ndr det galler omfattning
och svarighetsgrad, men processen for att hantera dem ar i stort densamma. Forenklat
kan en forrattning delas in i fem huvudsakliga moment.
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Figur 2 Forrattningsprocessens huvudsakliga moment.

Utredning Registrering Slutbetalning

Enligt huvudregeln i fastighetsbildningslagen &r det en enskild fastighetsagare eller
sakégare som tar initiativ till att lagen ska anvéndas genom att skicka in en skriftlig
ansokan till lantmaterimyndigheten. Det ar bade fysiska och juridiska personer som
ansoker, det vill saga saval privatpersoner som foretag, kommuner och myndigheter.
Ansokan skickas till den myndighet som ansvarar for att handldgga drenden inom
det geografiska omrade dar fastigheten finns.

Lantmaterimyndigheten utreder om det &r juridiskt och praktiskt méjligt att genom-
fora den 6nskade forandringen. Utredningen tar olika lang tid beroende pa vad an-
sokan galler och hur svart det ar att genomfora forandringen. Vissa forrattningar
grundas pa 6verenskommelser och samforstand mellan de berdrda sakagarna medan
sakédgarna tvistar i andra forrattningar. Om flera parter ar bertrda kravs ibland
sammantrdden. Lantmaterimyndigheten kan dven behova diskutera arendet med
andra myndigheter. Gamla fastighetsgrénser kan behova kontrolleras genom falt-
arbete och nya granser stakas ut. Har ingar ocksa berékningar och att ta fram kartor.

Nér lantméaterimyndigheten har samlat in och varderat all nédvandig information
fattar den beslut. 1 normalfallet fattar myndigheten ett fastighetsbildningsbeslut,
vilket &r ett beslut om att forandra fastighetsindelningen, och fran vilken dag forand-
ringen ska gélla. Myndigheten fattar ocksa beslut om kostnaderna for sitt utforda
arbete och hur dessa kostnader ska foérdelas mellan fastighetsédgare och andra som
berérs av forrattningen. Ibland ska de som berdrs ersatta varandra. Alla beslut kan
Overklagas till Mark- och miljodomstolen. Om ingen har Gverklagat beslutet inom
fyra veckor registreras forrattningen i fastighetsregistret och registerkartan.

Nar forrattningen ar klar far den sakagare som ar betalningsskyldig enligt beslutet
en faktura. Priset beror pa den tid som myndigheten har lagt ned pa arendet och de
taxor som myndigheten anvénder. Lantméaterimyndigheten kan delfakturera drendet,
men dven erbjuda ett fast pris for forrattningen om sakégaren begér det. Komplice-
rade och tvistiga arenden tar som regel langre tid och blir darfor dyrare. | omraden
med intensiv markanvandning och darmed hdgre markvarden blir forrattningen ofta
dyrare. Det beror pa att det ofta kravs noggrannare méatningar och mer tydligt redo-
visade stéllningstaganden for att hanteringen ska vara réttssaker och minska risken
for onddiga 6verklaganden.®!

81 Beskrivningen utgér framfor allt fran information pa Lantmateriets webbplats, myndig-
hetens arsredovisningar, relevant lagstiftning och vara intervjuer.
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3.2 Lantmaterimyndigheternas arenden

Det kommer in mellan 18 000 och 20 000 ans6kningar om forréttning till lantmateri-
myndigheterna varje ar. Lantmaéteriet hanterar cirka 70 procent av dessa ansok-
ningar. Arendevolymen varierar over landet och darmed ocksd mellan de kommu-
nala lantmaterimyndigheterna och Lantmateriets enheter.

3.2.1 Relativt stabilt antal inkomna forrattningsarenden per ar

Antalet ansokningar har legat pa en relativt stabil niva de senaste sex aren. Lant-
materiet har fatt in drygt 13 000 ansokningar per ar medan de kommunala lantméteri-
myndigheterna har fatt in runt 5 000. Under 2016 fick lantméaterimyndigheterna in
totalt 19 300 &renden och de avslutade 19 600 &renden.

Figur 3 Antal inkomna forrattningsarenden till lantméaterimyndigheterna 2009-2016.
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Kalla: Lantmateriets arsredovisningar

Till och med 2016 tycks den nuvarande hégkonjunkturen inte namnvért ha paverkat
instromningen av arenden. Den svaga ¢kningen sedan 2013 har framst berdrt de
kommunala lantméaterimyndigheterna. I sin arsredovisning for 2016 bedémer Lant-
méteriet att inflodet av drenden till myndigheten skulle komma att 6ka framdver som
en foljd av bade nybyggnation och infrastruktursatsningar. Statistiken for forsta
halvaret 2017 visar att inflodet &r lika stort som tidigare ar. Fram till och med juni
hade Lantmateriet fatt in nastan 6 900 arenden. Vi har inga motsvarande uppgifter
for de kommunala lantmaterimyndigheterna.

Ett 6kat byggande behdver inte medféra en stor 6kning av antalet forrattningsaren-
den, enligt nagra av de som vi har intervjuat. Ett byggprojekt kan i sig vara stort och
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omfatta exempelvis manga bostader, men behover inte féranleda mer én ett forratt-
ningsarende. Daremot kan arendet krava flera fastighetsbildningsatgarder och ta
langre tid att handlagga.

3.2.2 Antalet inkomna arenden varierar dver landet och mellan
lantmaterimyndigheterna

Det finns en geografisk variation i antalet inkomna forrattningsarenden. Kartbilden
visar att det under 2016 inkom relativt sett manga ansokningar som rorde fastigheter
i framfor allt stérre kommuner och i omraden sasom Stockholmsregionen, langst
vastkusten och Norrlandskusten (figur 4). | flera av de kommuner dér det kommer
in relativt sett manga ansokningar ar det en kommunal lantmaterimyndighet som an-
svarar for fastighetsbildningen.

Manga av de som vi har intervjuat pa bade kommunala och statliga lantméterikontor
beskriver att typen av forrattningsarenden speglar de lokala forhallandena i form av
bebyggelse- och naringsstruktur samt andra forhallanden i landskapet. Jordbruks-
och skogslandskap eller narhet till vatten ar exempel pa sadana forhallanden.
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Figur 4 Antal inkomna ansdkningar om lantmateriférrattning per kommun 2016.
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Kalla: Lantmateriet

I sin arsredovisning presenterar Lantméteriet enbart den totala arendemangden for
de kommunala lantmaterimyndigheterna. Men skillnaden mellan de olika kommu-
nala lantméaterimyndigheterna ar stor. Métt i antal inkomna arenden 2016 &r forratt-
ningsverksamheten minst i Karlskoga med 39 ansékningar och stérst i Goteborg med
388. Nacka, Boras och Ornskdéldsvik ligger i mitten med cirka 130 ansokningar var-

dera.
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Figur 5
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Kélla: De kommunala lantmaterimyndigheternas redovisning till Lantmateriet

Det kommer &ven in olika manga forrattningsarenden till Lantmateriets elva enheter,
fran cirka 700 upp till 1 700 arenden under 2016. Indelningen i de tva regionerna &r
daremot gjord sa att varje region ska ha ungefar lika manga arenden. Men region
Nordvast har ett upptagningsomrade som till ytan &r fyra ganger sa stort som Region
Sydost. Nar vi jamfor figur 1 (avsnitt 2.1) med figur 4 framgar ocksa att exempelvis
enheterna i region Nordvésts mellersta och norra delar ska técka ett stort antal kom-
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muner som dels dr stora till ytan, dels har ett mindre antal ansokningar om forratt-
ningar. Lantmaéteriet hanterar dessa geografiska skillnader sedan 2-3 ar tillbaka
genom att fora arenden mellan sina kontor och enheter inom respektive region, sa
kallad produktionsutjamning. Vi aterkommer till detta i avsnitt 5.3.7.

3.2.3 Samma kategorier av arenden i staten och kommunerna

De kommunala lantmaterimyndigheterna hanterar samma kategorier av drenden som
Lantmateriet om vi utgar fran de fastighetsbildningsatgarder som lagen reglerar. For-
delningen av drendekategorierna dr relativt lika mellan Lantméteriet och de kommu-
nala lantméaterimyndigheterna sammantaget.

Figur 6 Férdelning av avslutade drenden 2016 efter fastighetsbildningsatgard.
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Kalla: Statskontorets bearbetning av data fran Lantméteriets handlaggningssystem

Fastighetsreglering och avstyckningar &r de vanligaste kategorierna. Ar 2016 ut-
gjorde de mer an halften av bade statens och kommunernas avslutade arenden.

3.3  Vissa skillnader i arendenas svarighetsgrad

Markareal, antalet sakdgare, antalet berorda fastigheter, graden av samforstand
mellan sakagare och om atgarderna ligger inom eller utom detaljplan &r faktorer som
kan paverka hur omfattande eller svar en forrattning kan vara. Manga som vi har
intervjuat havdar att det finns skillnader mellan lantmaterimyndigheterna nér det
galler hur svara arenden de hanterar. Vissa havdar att staten generellt hanterar sva-
rare arenden an kommunerna. Bristen pa jamforbar statistik gor det daremot svart att
fa en uppfattning om sadana skillnader.
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3.3.1 Bristfalligt gemensamt it-stod for arendeanalys och statistik

Inom fastighetshildningen saknas ett andamalsenligt it-stod for att styra, folja upp
och analysera arendena i forrattningsverksamheten. Lantméaterimyndigheternas
gemensamma handlaggningssystem Trossen &r fran 1990-talet och &r varken byggt
eller i 6vrigt utformat for att enkelt kunna ta ut och analysera drendestatistik. Lant-
maéteriet har under 2017 beslutat att utveckla ett nytt handlaggningsstod.

Lantmateriet uppger att de infor arsredovisningen behover agna flera veckors arbete
at att ta fram den statistik som presenteras i arsredovisningen. Arbetet innebar manga
manuella moment. Vissa arenden innehdller ocksa flera fastighetsbildningsatgarder
vilket gor det hela svarare. Enligt Lantméteriet haller vissa av kommunerna inte
heller s& god ordning i systemet, vilket medfér en del stadjobb for Lantméteriet innan
de kan ta ut drendestatistiken.

3.3.2 Olika rutiner for klassificering mellan staten och kommunerna

Lantmaterimyndigheterna har inte ndgon gemensam klassificering av arendena, ut-
over kategoriseringen i fastighetsbildningsatgarder (figur 6). Det ar en forklaring till
att det ar svart att fa en samlad bild av arendekaraktéaren och skillnaderna i arendenas
svarighetsgrad.

For egen del borjade Lantmateriet under 2014 att dela in sina &renden i fyra klasser
utifran svarighetsgrad och andamal. Innan dess hade myndigheten bara grova matt
pa sin arendestock. Syftet med indelningen i klasser ar att fa battre dverblick dver
arendestrukturen for att battre kunna matcha arendena med handldaggare med rétt
kompetens. Syftet med indelningen efter andamal &r att battre forsta vilka branscher
som berdrs eller vilken samhéllsnytta som ska uppnas, exempelvis bostadsbyggande,
naturvard, bredband, industri och skogsbruk.
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Lantmateriets interna klassificering av drenden

Klass 1 ar enkla drenden av mer administrativ karaktar med en forutsagbar utgang,
déar sakdgarna ar 6verens och det inte finns nagra tvistiga inslag. Exempelvis galler
det dndring av andelstal enligt 24a § eller verenskommelser enligt 43 & anlagg-
ningslagen (1973:1149) och vissa avstyckningar och fastighetsregleringar. Av Lant-
materiets drygt 10 500 avslutade drenden 2016 var 566 (5 procent) av denna typ.

Klass 2 4r arenden av enklare typ med i huvudsak forutsagbar utgédng dar vissa
samrad kan kravas, exempelvis avstyckningar och fastighetsregleringar. Av de
avslutade drendena 2016 var 5 835 (55 procent) av denna typ.

Klass 3 ar mer svarbedomda drenden som handlar om nagot svarare avstyckningar
och fastighetsregleringar, fastighetsbestdmningar och anldggningsforrattningar.
Hér kan det finnas vissa motstaende intressen att hantera eller svarare avvagningar
att gbéra om exempelvis lamplighet. Av de avslutade arendena 2016 var 3 327 (31
procent) av denna typ.

Klass 4 ar de storsta och mest komplexa drendena som ofta ocksa ar tvistiga och
dar Lantmateriet kan behéva gora tvangsbeslut. Det kan handla om exempelvis
infrastrukturférrattningar och ledningsratter. Arendena handldggs i huvudsak av
seniora handldggare eller specialister. Av de avslutade drendena 2016 var 723
(7 procent) av denna typ.

Lantmateriet bedomer varje drende for sig. Exempelvis kan en ledningsratt ga over
flera l1an, men det behoéver inte innebara att forrattningen blir sarskilt komplex och
darmed svar att handldgga. Ett ledningsrattsdrende kan darfor hamna i nagon av
klasserna 2—4, men hamnar oftast i klass 3 eller 4. Tidigare bedomdes forrattningar
om anldggningar och ledningsratter alltid som svara.

Tva av de kommunala lantmaterimyndigheter som vi har besokt (Goteborg och
Sundsvall) har infort ett klassificeringssystem som liknar Lantmateriets system.
Bada myndigheterna har manga arenden och deras drendeindelning utgar fran aren-
dets svarighetsgrad. Pa sa satt kan myndigheterna fordela arenden till handlaggare
som har ratt kompetens. Tanken med Klassificeringen ar ocksa att minska hand-
laggarnas arbetsbelastning och inte lata dem ansvara for fler arenden an de kan hand-
lagga aktivt. De Ovriga fem kommunala lantméterimyndigheter som vi har besokt
har inte sett nagot direkt behov av en motsvarande klassificering. De tycker att verk-
samheten ar 6verblickbar. Vi har ingen bild av hur 6vriga kommunala lantmateri-
myndigheter beddmer behovet.

Under lang tid har Lantmateriet fokuserat pa den ekonomiska uppféljningen av sin
forrattningsverksamhet, vilket har fatt till foljd att verksamhetsuppfoljningen har
kommit i skymundan. Men under 2015 inférde myndigheten ett nytt verktyg

49



(QlikView) for att enklare kunna ta ut och analysera information ur handlaggnings-
systemet om drendena och att méata handlaggningstider, bland annat utifran klasser
och andamal. Verktyget har gett Lantmateriet ett battre stod for att I16pande styra och
folja upp den egna verksamheten. De kommunala lantméterimyndigheterna har inte
tillgang till detta verktyg.

3.3.3 Kommunerna har en nagot hogre andel enklare arenden

Utifran den gemensamma statistik som finns tillganglig kan vi se att kommunerna
hanterar en nagot storre andel enklare drenden i de tva vanligaste arendetyperna. For
atgarderna fastighetsreglering och avstyckning finns det tva enklare atgarder som
lantmaterimyndigheterna brukar rakna som nagorlunda jamférbara. Dessa ar

o fastighetsreglering med tva berorda fastigheter

¢ enlottsavstyckning med en areal mindre an 5 000 kvadratmeter.

Ar 2016 berdrde 53 procent av de kommunala lantméaterimyndigheternas fastighets-
regleringsdrenden tva bertrda fastigheter. Motsvarande andel var 50 procent hos
Lantmateriet. Bland avstyckningarna var 40 procent mindre enlottsavstyckningar
hos de kommunala myndigheterna, jamfért med 35 procent hos Lantmaéteriet.

Utover dessa tva arendetyper finns det sma majligheter att géra mer kvalificerade
jamforelser mellan lantmaterimyndigheterna.

Forrattningsverksamhetens intakter ar ett annat matt pa omfattningen av lantmateri-
myndigheternas verksamhet och indirekt &ven pa drendenas omfattning (figur 7). Ar
2016 fick de kommunala lantmaterimyndigheterna drygt 215 miljoner kronor i in-
takter fran forrattningsverksamheten. Av myndigheterna hade 60 procent forratt-
ningsintakter som var lagre &n 5 miljoner kronor.

Intakterna ar visserligen inte jamforbara med antalet inkomna arenden samma ar,
men det finns dnda tecken pa att antalet arenden i relativt hog grad samvarierar med
intékternas storlek. Goteborg, Uppsala och Stockholm hade under 2016 betydligt
storre intakter an dvriga kommuner. Goteborg lag i topp med 23,5 miljoner kronor.
Stockholm finns exempelvis inte med bland de kommuner som har stérst antal
inkomna arenden, men intékternas storlek tyder pa att flera arenden &r mer om-
fattande.
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Figur 7 De kommunala lantméterimyndigheternas intikter fran forrattningsverksamheten
i kronor 2016.
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Kalla: Uppgifter fran respektive kommunal lantméaterimyndighet som har rapporterats till Lantmateriet

3.3.4 Storsta delen ar enklare arenden som ger laga intakter

Hur lantméaterimyndigheternas fakturerade belopp fordelar sig pa olika intaktsklasser
ger ytterligare en fingervisning om hur omfattande eller resurskrévande &rendena har
varit att handldgga. De fem lantmaterimyndigheterna i Stockholmsregionen har
sedan 2016 enats om att folja upp sin verksamhet utifran fakturerade belopp. Mattet
anvands bland annat som en indikator pa svarighetsgraden. Vi har utgatt fran deras
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beloppsindelning nar vi har fragat efter motsvarande information fran Lantmateriet
och de kommunala lantméaterimyndigheterna.

| var enkat kunde 31 kommunala lantméaterimyndigheter fordela sina avslutade dren-
den utifran fakturerat belopp. De 8 som inte kunde redogora for detta ar i huvudsak
myndigheter som har relativt fa drenden men dar ingar ocksa tva av de storsta, Upp-
sala och Orebro. Fordelningen i tabell 2 bor darfor tolkas med detta i &tanke.

Tabell 2 Fakturerade belopp for arenden avslutade under 2016.
Lantmateriet 31 kommunala lantmaterimyndigheter

Fakturerat belopp i Antal Antal drenden Andel
kronor arenden

Upp till 29 999 5860 43 % 1769 50 %
30 000-59 999 5253 38% 1214 35%
60 000—99 999 1431 10 % 309 9%
100 000 eller mer 1188 9% 225 6%
Alla drenden 13732 100 % 3517 100 %

Kalla: Lantmateriet och Statskontorets enkat till de kommunala lantméaterimyndigheterna

Jamforelsen visar att mellan 40 och 50 procent av fakturorna under 2016 understeg
30 000 kronor for bade Lantmateriet och de kommunala lantmaterimyndigheterna.
Beloppet motsvarar hdgst 20 timmars arbete for en beslutande forrattningslantmatare
och arenden som fakturerar detta belopp eller lagre kan réknas som enkla drenden.
Jamforelsen tyder ocksa pa att Lantmateriet har en nagot storre andel arenden som
kostade mer, sannolikt for att de var storre eller svarare. Men det finns skillnader i
myndigheternas prissattning som kan paverka fordelningen. Vi aterkommer till detta
i kapitel 4.

3.3.5 Stora skillnader mellan kommunerna i &rendenas omfattning

Det finns dven en stor spridning mellan de kommunala lantmaterimyndigheterna nér
det géller arendenas omfattning eller svarighetsgrad. | exempelvis Ornskoldsvik gav
endast 3 procent av drendena mer dn 60 000 kronor i intékt. | Stockholm, Géteborg
och Malmo var det mellan 20 och 30 procent av drendena som gav sa stora intakter.
Omfattande nybyggnationsprojekt eller infrastruktursatsningar i kommunen dar flera
fastigheter ar inblandade &r exempel pa storre eller svarare drenden. Har ar det ocksa
vanligare med 3D-forrattningar, som ar ett exempel pa mer komplicerade fastighets-
bildningsarenden.

Arendestrukturen kan ocksa variera stort inom samma region. Jamforelsen mellan
de fem kommunerna i Stockholmsregionen visar att Huddinge och Sodertélje faktu-
rerade mer an 60 procent av arendena med hogst 30 000 kronor. Det tyder pa att
manga arenden dar var av enklare art eller berorde endast en fastighet. | Huddinge
finns till exempel manga smahus. Stockholm, Nacka och Téby fakturerade mer an
100 000 kronor i drygt 10 procent av &rendena.
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3.4  Vissa arenden prioriteras framfor andra

| vart uppdrag uttrycker regeringen att de forvantar sig att lantméaterimyndigheternas
handlaggning och beslut om fastighetshildning inte far ta langre tid an nodvandigt
for att inte bromsa upp viktiga samhéllsprocesser som att bygga bostader eller att
bygga ut den tekniska infrastrukturen. I 6évrigt har regeringen formellt inte uttryckt
nagra 6nskemal om eller krav pa prioriteringar. Men indirekt forvantar sig rege-
ringen och riksdagen att utbyggnaden av bredband ska prioriteras. Det finns ndm-
ligen sedan den 1 juli 2016 ett krav pa hogst fyra manaders handlaggningstid for
arenden om att bygga ut bredband.*? Detta krav omfattar alla lantméterimyndigheter.

3.4.1 Prioriteringar innebér avsteg fran likabehandling

| januari 2017 fick Lantmaéteriet i uppdrag av regeringen att redogéra for hur myn-
digheten prioriterar sina drenden.® Lantmateriet framhaller i sin aterrapportering att
alla prioriteringar innebar avsteg fran grundlagens princip om likabehandling.®* Den
grundlaggande principen inom fastighetshildningen &r darfor att ansékningar ska be-
handlas i den ordning de kommer in till lantmaterimyndigheten. Men det finns vissa
undantag fran denna princip. Det viktigaste undantaget ar att vissa forrattningar kan
fa fortur, huvudsakligen sadana som &r mycket angelagna fran allman synpunkt.3

3.4.2 Lantmateriet prioriterar framst nya bostader och bredband

Sedan 2015 har Lantmateriet infort tydligare interna rutiner for att prova forturs-
arenden for att undvika risken for patryckningar. Undantagen fran huvudregeln om
turordning far galla arenden som ska avvisas eller aterkallas, arenden som ar ange-
lagna ur ett samhallsperspektiv och drenden dér sékanden begéar fortur och har sar-
skilda skal.®® Tva aktuella prioriteringar ur ett samhallsperspektiv ar att bygga ut
bredband och att producera nya bostader.

Lantmateriets forrattningar for bostadsandamal, vilket omfattar mer an bara nybygg-
nation, har sedan 2015 utgjort 50 procent av myndighetens avslutade arenden. For-
rattningar for infrastrukturandamal har utgjort 14 procent. Langt ifran alla arenden i
de prioriterade grupperna har fatt fortur. Lantméteriet uppger att uppskattningsvis
15-20 procent av samtliga drenden far fortur nu jamfort med 50-60 procent tidigare.
Tidigare prioriterade kontorens medarbetare ofta enklare drenden och de sakégare
som “’skrek hogst”.

32 23 a § ledningsrattslagen (1973:1144). Kravet tar utgangspunkt i EU:s gravdirektiv.

33 Regeringsbeslut 2017-01-19. Uppdrag att redovisa hur handlaggningstiderna i fastighets-
bildningsverksamheten ska kunna minska. (Dnr N2017/00406/PBB).

3 |antmateriet 2017-05-31, Handlaggningstider for fastighetshildning, dnr 402-2017/356.
35 Lantmateriets handbok for fastighetsbildningslagen avsnitt 4.39.1.

% Lantméteriet 2015-08-26, Prioriterade arenden — fortursarenden. Beslut taget av chefen
for division fastighetsbildning.
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Detta innebar att drenden som inte &r prioriterade eller har andra andamal an infra-
struktur och nya bostader far st tillbaka. Det handlar bland annat om drenden som
rér jord- och skogsbruk. Dessa andamal star sedan 2015 for 36 procent av Lant-
materiets avslutade &renden. Fastighetsagare inom jord- och skogsbruk hér enligt
Lantmateriet nu till myndighetens framsta kritiker mot de ldnga handlaggnings-
tiderna, bland annat till f6ljd av myndighetens hardare prioriteringar.

3.4.3 De flesta kommunala myndigheter prioriterar nya bostader

Av de 39 kommunala lantmaterimyndigheterna ar det 34 som i var enkat uppger att
de prioriterar vissa arenden. Samtliga hanvisar da till nybyggnation av bostader som
en prioriteringsgrund. Drygt halften av dem tar dven andra hansyn, exempelvis ny-
etablering av naringsverksamhet, nybyggnation som skapar arbetstillfallen eller
kommunens interna prioriteringar. Ett mindre antal hanvisar ocksa till bredbandsut-
byggnad och sérskilda skal hos den sokande, exempelvis konkurshot.

De 5 myndigheter som uppger att de tar arendena enbart i turordning har oftast en
mindre forrattningsverksamhet. Det géller bland andra Karlskoga, Landskrona och
Lund.

3.5 Overlamnade arenden fran kommunerna till staten

De kommunala lantmaterimyndigheterna ar enligt lag skyldiga att 6verlamna vissa
arenden till Lantméteriet. Det galler arenden som kommunen dels inte ska hand-
lagga, dels inte bor handlagga.®” | avsnitt 2.2.9 redogor vi for dessa arenden.

3.5.1 Arenden kan éverlamnas for att undvika jav

Nar kommunen sjalv ar part i drendet kan kommunen eller en annan sakdgare begéra
att drendet dverldmnas till Lantmateriet. Syftet med detta &r att undvika jav. Under
2015 rorde det sig om 38 Gverlamnade &renden av detta slag och under 2016 om 44.
Under 2016 motsvarade detta tre fjardedelar av alla 6verlamningar.

Nar Lantmateriet vertar ett paborjat arende ar myndigheten skyldig att ta om dren-
det fran borjan. For att sakagaren inte ska drabbas av onddiga kostnader maste lant-
méterimyndigheten redan nér ansékan kommer in upplysa om att drendet kan komma
att overlamnas.®

375 § lagen (1995:1393) om kommunal lantméterimyndighet.
3 Lantmateriet och Sveriges kommunala lantméaterimyndigheter (2016). Rutin for 6ver-
lamnade av drenden fran kommunal lantmaterimyndighet till Lantmateriet.
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3.5.2 Farre arenden dverlamnas med hanvisning till resursbrist

Under 2016 dverlamnade kommunerna totalt 60 arenden till Lantmaéteriet, vilket kan
jamforas med 124 aret innan. Den framsta forklaringen till halveringen ar de tydli-
gare rutinerna for dverlamnande som Lantmateriet och styrgruppen fér de kommu-
nala lantmaterimyndigheterna kom Gverens om i maj 2016.%° Effekten ar storst pa
forrattningar som av kompetens- eller resursskél inte bér handlaggas av den kom-
munala lantmaterimyndigheten.

Som vi beskriver i avsnitt 2.2.5 ar en kommunal lantméaterimyndighet skyldig att ha
en organisation med tillrdcklig kapacitet och kompetens for att kunna hantera de
arenden som kommer in. De nya rutinerna har tydliggjort att ett 6verlamnande till
Lantmaéteriet ska grunda sig pa att myndigheten saknar sarskild kompetens, inte pa
grund av att myndigheten inte har tillrdcklig kapacitet. Dessa drenden ska d&rfor nu
prévas i dialog pa lagst enhetschefsniva mellan den kommunala lantméaterimyndig-
heten och Lantméteriet.

Lantmaéteriet uppger att myndighetens brist pa personal har gjort att de i forsta hand
tvingats vérna sin egen verksamhet och darfor har behovt tydliggdra rutinerna. Myn-
digheten uppger ocksa att de tidigare har varit lite for generdsa i sin tolkning av hur
mycket de ska stodja de kommunala lantmaterimyndigheterna, med tanke pa de
kommunala myndigheternas eget ansvar.

% Ibid.

55



56



4

Finansiering av verksamheten

| detta kapitel beskriver och analyserar vi skillnaderna i lantméaterimyndigheternas
forutsattningar att finansiera forrattningsverksamheten och redovisa verksamhetens
ekonomiska resultat. Statskontoret gér sammanfattningsvis foljande iakttagelser:

4.1

Lantmateriet och de kommunala lantmaterimyndigheterna har olika villkor for
hur forrattningsverksamheten ska finansieras, vilka avgifter de ska ta ut och
vilka krav som stalls pa den ekonomiska redovisningen.

De kommunala lantmaterimyndigheterna ingar i den kommunala forvaltningen
och ar till skillnad fran Lantméteriet inte ekonomiskt fristaende enheter med
resultatansvar. Staten stéller inga krav pa ekonomisk redovisning av forratt-
ningsverksamheten och de kommunala lantmaterimyndigheterna rapporterar
enbart sina forrattningsintékter till Lantméteriet.

Lantméteriet berdknar avgifterna i forrattningsverksamheten och foreskriver
vilka taxor som lantmaterimyndigheterna ska anvanda. Lantmaéteriets forratt-
ningsverksamhet har de senaste aren gatt med underskott. Underskottet beror pa
att myndigheten till f6ljd av hdg personalomsattning inte har kunnat debitera fér
all nedlagd tid. For att fa tackning for sina kostnader har Lantmateriet hojt
taxorna tre ganger sedan 2014.

De kommunala lantmaterimyndigheterna far ta ut lagre avgifter &n de som Lant-
maéteriet foreskriver. Oftast anvander kommunerna de tva lagsta av de fyra taxe-
nivaerna. Darmed riskerar sakagare att behandlas olika beroende pa vilken myn-
dighet som behandlar och prissétter deras arende. Lantméteriet har foreslagit att
infOra sakersattning, vilket kan bidra till en mer enhetlig prissattning.

Tvingande avgifter i fastighetsbildningen

Sakégare som anstker om en forrattning och ibland dven andra som kan beréras av
den ska betala en avgift till lantmaterimyndigheten for handldggningen och registre-
ringen av forrattningen. Avgiften beraknas utifran kostnaden och hur lang tid myn-
digheten behdver for att handldgga och registrera drendet.*® Avgifterna rdknas som
offentligrattsliga vilket innebar att den som vill ha en férréattning utférd ar tvingad
att betala for arbetet. Lantmaterimyndigheterna far disponera avgiftsintakterna.

40 Forordning (1995:459) om avgifter vid lantmateriforrattningar.
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4.1.1 Tidtaxor for fyra kategorier av handlaggare

Av Lantmateriets foreskrifter framgar bland annat hur avgiftens storlek ska bestam-
mas och hur tiden ska redovisas. Avgiften bestdms med ett belopp per timme av den
tid som olika kategorier av handlaggare anvander for att behandla drendet (tidtaxa).
Taxan ar som l&gst 1 150 kronor per timme.

Tabell 3 Foreskriven avgift per timme for lantmateriforrattningar 2017.
Senior forrattningslantmatare 1825
Specialistforrattningslantmatare 1625
Beslutande forrattningslantmatare och matansvarig ingenjor 1450
Beredande forrattningslantmatare och bitrddande handlaggare 1150

Kalla: LMFS 2017:1

4.1.2 Tidtaxan ar densamma for alla arenden och stkande

Tidtaxan &r densamma for alla typer av forrattningsarenden och for alla sokande.
Priskéansligheten hos sakdgarna kan variera beroende pa ekonomiska resurser, men
aven pa mojligheten att ta ut kostnaden pa nagon annan. Nagra av de vi har intervjuat
menar att stora exploattrer normalt & mindre priskénsliga eftersom de kan ta ut sina
kostnader for forrattningen pa nagon annan, exempelvis kommande hyresgaster,
kopare eller anvandare. Privatpersoner ar som regel mer priskansliga. Kostnaden pa
30 000-60 000 kronor for en avstyckning kan bli ekonomiskt k&nnbar, sarskilt om
markvardet ar lagt. Att handlaggningen gar snabbt kan i vissa sammanhang vara
viktigare &n priset, enligt nagra av de som vi har intervjuat.

4.2  Myndigheterna har olika villkor for avgiftssattningen

Lantmateriet och de kommunala lantméterimyndigheterna har olika villkor for hur
de kan bestamma sina avgifter i forrattningsverksamheten och olika krav pa hur nog-
grann deras ekonomiska redovisning ska vara.

4.2.1 Taxorna satts utifrdn Lantmateriets kostnader

Lantmateriet utgar vid berakningen av taxornas storlek fran de kostnader som myn-
digheten har for sin egen forrattningsverksamhet samt en del av myndighetens dvriga
omkostnader. Detta foljer av att Lantméteriet maste folja de statliga ekonomiadmi-
nistrativa reglerna och regeringens beslut i 6vrigt.

| Lantmateriets regleringsbrev anger regeringen att forrattningsverksamhet &r ett
eget resultatomrade. Det innebar att myndigheten ska berékna avgifterna for forratt-
ningsverksamheten sa att de helt tacker verksamhetens kostnader (full kostnadstéack-
ning).** Det innebadr att intakterna pa ett eller nagra ars sikt ska tacka alla kostnader

415 § avgiftsforordningen (1992:191).
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som hor till verksamheten, bade direkta och indirekta kostnader.*? Lantmateriet ska
ocksa halla forrattningsverksamheten ekonomiskt atskild fran sin dvriga verksamhet
och redovisa separata resultatrakningar for forrattningsverksamheten och uppdrags-
verksamheten inom fastighetsbildningen. Detta gor det mojligt att utlasa i vilken
grad verksamheterna uppnar full kostnadstackning.

4.2.2 Kommunerna far ta ut lagre avgifter och har inga krav pa
ekonomisk redovisning

En vasentlig skillnad mellan Lantmateriet och de kommunala lantméterimyndighet-
erna ar att regeringen i férordning har angett att en kommunal lantmaterimyndighet
far besluta om lagre avgifter an de som Lantmateriet har foreskrivit.*® Staten stéller
daremot varken i lag eller férordning nagra krav pa de kommunala myndigheternas
ekonomiska redovisning av forrattningsverksamheten.

Lantmateriet samlar arligen in uppgifter om kommunernas totala forrattningsintak-
ter, men inga kostnader eller 6vriga ekonomiska uppgifter. De insamlade uppgifterna
om intakter anvands inte i Lantmateriets aterrapportering till regeringen.

Ekonomistyrningsverket papekar i sitt samradsyttrande 6ver Lantmateriets forslag
till avgifter for forrattningsverksamheten 2017 féljande:

”... praxis vid statlig avgiftsséttning av offentligréttslig verksamhet &r att samma tjanst ska
kosta lika mycket i hela landet. | dag erbjuder ett antal kKommunala lantméaterimyndigheter mot-
svarande tjénst som Lantméteriet. De har inte négot krav pa full kostnadstéackning och kan dar-
med ta ut lagre avgifter. Konsekvensen for medborgarna blir att de far betala olika avgifter for
samma tjinst beroende pa var i landet de bor.”**

4.2.3 Priset kan variera beroende pa myndighet och handlaggare

Lantmateriet framhaller i en promemoria till Regeringskansliet att det alltid finns en
inbyggd variation i priset till sakdgaren nar avgiften bygger pa en modell med sa
kallad tidtaxa. Det beror pa att priset i varje enskilt fall satts av den som &r ansvarig
handlaggare pa lantmaterimyndigheten.* Det betyder alltsa att avgiften for en for-
rattning &ven kan variera inom Lantmateriet.

Lantmaterimyndigheterna kan valja att tillampa fast pris i stéllet for I6pande rékning,
om de kommer 6verens om detta med den som anséker om en férréattning. Lant-
materiet har tillampat fast pris i 14 procent av alla avslutade forrattningar de tva

42 Ekonomistyrningsverkets foreskrifter till 5 § avgiftsforordningen (1992:191).

4314 § forordning (1995:459) om avgifter vid lantmateriforrattningar.

4 Ekonomistyrningsverket 2016-12-02. Samradsyttrande Avgifter for forrattningsverksam-
het 2017. (Dnr 4.2-1230/2016).

4 Lantmateriet 2017-03-30. Forslag om sakersattning och fasta avgifter i lantméterifor-
réattningar. (Dnr 401-2017/1417).
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senaste aren. Bland de kommunala lantmaterimyndigheterna har anvandningen
varierat mellan 5 och 75 procent.*

4.2.4 Forslag om att inféra saktaxa och fasta avgifter

Lantmateriet lamnade i mars 2017 ett forslag till regeringen om att infora sa kallad
sakersattning (saktaxa) och fasta avgifter for lantméteriforrattningar som ett komple-
ment till tidtaxa.*” Lantmaéteriet foreslar att regeringen ger myndigheten rétt att be-
sluta om foreskrifter om vilka forrattningar som ska omfattas av sakerséttning och
for vilka delmoment i forrattningar som en administrativ avgift ska tas ut samt om
avgifternas storlek.

| korthet innebdr Lantmateriets forslag:

e  Sakersattning infors for ett antal enklare forrattningstyper dar ett grundkrav bor
vara att ansokan grundas pa en dverenskommelse och dar forrattningen inte be-
doms vara for komplex och inte berér for manga sakagare. Sakersattningen bor
dessutom inforas successivt. Allt eftersom handldggningen blir mer enhetlig och
digitaliseras underlattas och mojliggors ocksa att infora saktaxa for fler forratt-
ningstyper och eventuellt &ven fler delmoment. Sakersattning kommer att gora
det tydligare och mer begripligt for sakdgare och presumtiva sakégare att se vad
ett d&rende kommer att kosta samtidigt som sakersattning underléattar myndighet-
ens dialog med sakégarna.

e En fast administrativ avgift inférs som omfattar ett antal vanliga och repetitiva
avgransade moment i forrattningen. Det kan gélla delmoment som diarieféring,
fakturering och registrering av drenden. En fast avgift kommer att skapa en
enklare och effektivare kostnads- och prisberékning for dessa arenden.

Enligt uppgift fran Naringsdepartementet i september har forslaget remissbehandlats
och bereds i Regeringskansliet.

4.3  Lantmateriets finansiering och ekonomi

Verksamheten i divisionen fastighetsbildning motsvarar verksamhetsomradet For-
rattningsverksamhet och fastighetsindelning i Lantmateriets arsredovisning. Forratt-
ningsverksamheten omsatte 670 miljoner kronor 2016 medan uppdragsverksam-
heten omsatte 69 miljoner kronor. Det ekonomiska resultatet varierar fran ar till ar i
bada verksamheterna. Lantmateriet finansierar vissa specifika uppgifter inom fastig-
hetsbildningen med sitt férvaltningsanslag.

4.3.1 Forrattningsverksamheten gar med underskott

Under fyra av de senaste fem aren har Lantmaéteriets forrattningsverksamhet gatt med
underskott. Det negativa resultatet for aren 2013, 2015 och 2016 var ocksa storre an

%6 1bid.
47 1bid.
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nagot tidigare ar under den senaste tiodrsperioden. Underskotten har bidragit till att
det ackumulerade resultatet uppgick till minus 51 miljoner kronor i slutet av 2016.

Tabell 4 Forrattningsverksamhetens ekonomiska resultat 2012-2016, tusen kronor.
2012 2013 2014 2015 2016
Intakter 628 700 641 100 676 100 620 400 669 900
Kostnader 637 600 678 100 650 900 656 100 699 500
Arets resultat -8 900 -37 000 25200 -35700 -29 600
Ackumulerat resultat 26 000 -10 900 14 300 -21 400 -51 000

Kalla: Lantmateriets arsredovisningar

Lantmateriet uppger att det ekonomiska underskottet i forrattningsverksamheten
foljer av att myndigheten har tappat manga erfarna forrattningslantmatare. De nya
behdver tid for att laras upp innan de &r fullt produktiva. Detta har bidragit till att
myndigheten inte har kunnat debitera for all nedlagd tid.

Under de forsta atta manaderna 2017 uppvisade verksamheten ett battre resultat an
Lantmateriets prognos. Det betyder att det balanserade underskottet kommer att
minska under aret.*8

4.3.2 Den frivilliga uppdragsverksamheten minskar i omfattning

Lantmateriet bedriver mot avgift viss uppdragsverksamhet som har anknytning till
fastighetsbildningen. Intakterna fran dessa uppdrag har minskat i omfattning det
senaste aret och kommer att minska ytterligare 2017. Det ar ett resultat av att Lant-
miéteriet har beslutat att koncentrera sig pa karnverksamheten inom fastighetsbild-
ningen och frigdra resurser for forrattningsverksamheten, det vill saga myndighets-
utdévningen.

Tabell 5 Uppdragsverksamhetens ekonomiska resultat 2012-2016, tusen kronor.
2012 2013 2014 2015 2016
Intakter 79 700 91100 104 100 103 600 68 900
Kostnader 82 800 84 900 94 9500 103 700 78 800
Arets resultat -3100 6200 9200 -100 -9900
Ackumulerat resultat 7 800 14 000 23200 23100 13 200

Kalla: Lantmateriets arsredovisningar

Uppdragsverksamheten ar frivillig. Den far bland annat handla om att gora fastig-
hets- och arkivutredningar samt gransutvisningar, ge rad och utbilda i fastighetsratts-

4 Lantmateriet 2017-10-12, Tertialrapport Tertial 2 2017.
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liga fragor, ge tekniskt handlaggningsstod i forrattningsprocessen samt ge kommu-
ner rad och utbildning i fastighetstekniska fragor i samband med att en detaljplan ska
upprattas.*

Under flera ar har statliga myndigheter som Naturvardsverket och Skatteverket varit
stora uppdragsgivare. Under 2015 sade Lantmateriet upp sin 6verenskommelse med
Naturvardsverket om samverkan vid inmétning av granserna for naturreservat. Verk-
samheten avslutades under 2016. Dessa uppdrag har tidigare utgjort cirka 60 procent
av uppdragsintakterna.

Fran den 1 januari 2017 har Lantmateriet ocksa upphort med manga uppdrag at
privatpersoner, privata bolag och féreningar. Myndigheten hanvisar i stallet till
privata utforare. Men Lantmateriet fortsatter med fastighetsanknutna uppdrag at
kommuner och statliga myndigheter och d&ven med att ge stod ndr en samfallighets-
forening bildas och vid ansokan om lagfart.>> Men myndighetens brist pa resurser
har medfért att Lantmaéteriet inte marknadsfor sin uppdragsverksamhet i samma ut-
strackning som tidigare. Hittills har intakterna framst kommit fran uppdrag at sma
och medelstora kommuner som saknar egen kompetens for att utféra arkivutred-
ningar eller som behéver stdd for att ta fram fastighetsforteckningar till detaljplaner.

4.3.3 Vissa uppgifter finansieras med forvaltningsanslaget

En del av de uppgifter som divisionen fastighetsbildning har finansieras med medel
fran Lantmateriets forvaltningsanslag. Dessa anslagsintakter uppgick till nastan 105
miljoner kronor 2016. De ska ticka kostnader for att svara pa fastighetsrattsliga
fragor fran allméanheten, foretag, kommuner och statliga myndigheter. De ska ocksa
tacka kostnader for samrad och yttranden 6ver kommunernas detaljplaner samt
yttranden till regeringen, domstolar och andra myndigheter med koppling till bland
annat markanvandning och fastighetsindelning.

Andra anslagsfinansierade uppgifter ar bland annat att halla arkiv, varda och bevara
arkivhandlingar, ge forslag till &ndringar i lagstiftningen och registrera detaljplaner.
Lantmateriet far varje ar ocksa anvanda hogst 6 miljoner kronor av forvaltningsan-
slaget for att satta ned avgifter i forrattningsverksamheten enligt sérskilda villkor.5
Medlen har de senaste aren anvants for omarrondering i Dalarna for att forbattra
fastighets- och &garstrukturen inom skogs- och jordbruksnaringen.

4.3.4 Manga kostnader ska tackas av forrattningsavgifterna

Kravet pd att Lantmateriets forrattningsverksamhet ska ge full kostnadstéckning
innebar att manga typer av kostnader ska tickas av avgifterna. Av de narmare
700 miljoner kronor som forrattningsverksamheten kostade 2016 utgor knappt tva

4910 8, 12 § och 29 § forordning (2009:946) med instruktion for Lantméteriet.
50 Information pa Lantmateriets webbplats 2017-01-20.
51 Villkoren framgér av forordningen om (1995:1459) avgifter vid lantmateriforrattningar.
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tredjedelar kostnader som hor till den operativa forrattningsverksamheten vid de elva
enheterna. Det ar framst kostnader for personalens I6ner och sociala avgifter men
aven for bland annat kompetensutveckling, lokaler och underhall, resor, post, tele
och inkop av olika slag.

Figur 8 Kostnader i Lantmaéteriet som ska tackas med forrattningsverksamhetens
avgiftsintakter.

26%
m Enheternas kostnader

Fastighetsbildningsstod

2% Regionstaber och

enhetschefer
9 64 %
8% ° m Koncernbidrag

Kalla: Lantmateriets interna kostnadsredovisning

Ovriga overheadkostnader utgor drygt en tredjedel av de kostnader som ska tackas
med forrattningsintakterna. Det handlar om kostnader for regionstaber och enhets-
chefer, delar av verksamheten vid enheten for fastighetsbildningsstdd och ett bidrag
till Lantmateriet centralt (det vill sdga koncernen). Koncernbidraget utgor en fjarde-
del och ska técka forrattningsverksamhetens andel av myndighetens centrala admi-
nistration i form av stodverksamhet, utveckling och it. Specifika it-stod for forratt-
ningsverksamheten och ovrigt utvecklingsarbete ska daremot finansieras inom verk-
samheten. Koncernbidraget pa nastan 180 miljoner kronor verkar stort, men det har
inte ingatt i vart uppdrag att granska Lantmateriets overheadkostnader.

4.3.5 Okade kostnader har bidragit till h6jda taxor

For att fa tackning for sina kostnader har Lantmaéteriet hojt taxorna i forrattnings-
verksamheten vid tre tillfallen de senaste fyra aren: januari 2014, januari 2016 och
januari 2017. Den senaste hdjningen innan dess var 2009. Sedan 2014 har taxan for
beslutande forrattningslantmétare i olika kompetenskategorier héjts med mellan 11
och 12 procent. Taxan har héjts med 35 procent for kategorin handlaggare som inte
har beslutanderatt, det vill sdga beredande forrattningslantmatare, matingenjorer och
forrattningsassistenter.
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Lantmaéteriets underlag infor det senaste avgiftssamradet med Ekonomistyrnings-
verket visar att myndighetens genomsnittliga taxehdjningar sedan bérjan av 2000-
talet foljer den allmanna kostnadsutvecklingen i samhallet vél.5?

De hdojda taxorna ar sannolikt en forklaring till att sakégarna sedan 2014 har 6ver-
klagat fler fakturor &n tidigare. Sedan 2014 6verklagas mellan tre och fyra procent
av fakturorna. FOor de kommunala lantmaterimyndigheterna har andelen varit cirka
en halv procent. Men det finns tecken pa att 6verklagandena for Lantmateriets del
har minskat under forsta halvaret 2017. Det kan majligen forklaras av att Lantmate-
riet har blivit béttre pa att informera om vad vissa typer av atgarder kommer att kosta.

4.4  De kommunala lantmaterimyndigheternas
finansiering och ekonomi

Vi har inte kunnat fa en samlad och jamforbar bild av de kommunala lantmaterimyn-
digheternas ekonomiska férutsattningar eller kostnadstackning och resultat i forratt-
ningsverksamheten. Det beror pa att de ar en del av den kommunala forvaltningen
och darigenom varken ar organisatoriskt eller ekonomiskt fristdende myndigheter
med resultatansvar.

4.4.1 Kommunerna star for en fiardedel av forrattningsintakterna

De kommunala lantméterimyndigheternas totala forréattningsintakter var drygt
215 miljoner kronor under 2016.5 Det motsvarar en fjardedel av de totala intdkterna
i statens och kommunernas forrattningsverksamhet. Se aven figur 7 dar vi redovisar
kommunernas forrattningsintékter (avsnitt 3.3.3).

I likhet med Lantmateriet utfor de kommunala myndigheterna daven andra uppgifter
som de far intékter for, antingen i form av avgifter, anslag eller bidrag. | var enkat
svarar samtliga att de dgnar en del av sin tid at att ge stod och service till kommunen
i arbetet med detaljplaner. De allra flesta svarar ocksa att de dven utfor andra upp-
gifter. Enligt vara intervjuer handlar det bland annat om att ge service till allman-
heten eller utfora vissa andra uppdrag med anknytning till fastighetsbildningen.

4.4.2 Osakra uppgifter om myndigheternas totala intakter

| var enkat har de flesta lantmaterimyndigheter kunnat lamna uppgifter om sina totala
intakter, det vill sdga intakter fran forrattningsverksamhet, uppdragsverksamhet och
kommunbidrag eller kommunanslag. Men uppgifterna ar i vissa fall inte fullstdndiga
eller tillforlitliga. Sex av myndigheterna har endast uppgett sina forrattningsintakter.

52 |antmateriet 2016-11-22. Lantmateriets avgiftsforandringar forrattningsverksamhet 2017.
PM avgiftssamrad. (Dnr 200-2016/5344). Lantméteriet har normerat forrattningstaxan efter
konsumentprisindex (KPI) 2001-2008 och Labour Cost Index (LCI) for privata tjinsteméan
2008-2016.

53 Kommunernas inrapporterade uppgifter till Lantméateriet.
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Det ar samma eller i nagot fall ett lagre belopp &n det som de har redovisat till Lant-
maéteriet, trots att de uppger att de aven utfér andra uppgifter.

Vara berakningar visar att lantmaterimyndigheterna i Linkoping, Motala, Stock-
holm, Vasteras och Helsingborg har storst intakter utover intakterna fran forratt-
ningar. Det handlar om mellan 3,5 och 4,5 miljoner kronor i dvriga intakter. Hogst
andel 6vriga intékter av de totala har lantméterimyndigheterna i Motala, Helsingborg
och Taby.

Stockholm, Huddinge och Lund uppger i var enkat att de far anslag eller bidrag fran
den forvaltning som myndigheten tillhor. Till foljd av att myndighetens ekonomi inte
ar sjalvstandig kan de inte ge en fullstdndig bild 6ver de totala intdkterna. De inter-
vjuer som vi har gjort pa andra kommunala lantmaterimyndigheter tyder pa att
liknande forhallanden galler i fler kommuner.

4.4.3 Kommunerna tillampar framst de tva lagsta taxorna

En kommunal lantméterimyndighet far besluta om en lagre avgift an vad Lantmate-
riet har foreskrivit. | regel anvander de samma taxor som Lantmateriet, men vanligen
bara de tva lagsta nivaerna. Endast sex lantmaterimyndigheter anvéander taxan for
senior forrattningslantméatare medan elva tillampar specialisttaxan. Detta ska stéllas
mot att de kommunala lantméaterimyndigheterna sammantaget har en hogre andel
aldre och mer erfaren personal &n Lantmateriet (se avsnitt 5.2.5-5.2.6).

De lantmaterichefer som vi har intervjuat uppger att det framst ar av praktiska skél
som de tillampar samma taxenivaer. De menar ocksa att det kanns mest rattvist for
sakégaren att betala samma taxa oavsett om myndigheten som utfor forrattningen ar
statlig eller kommunal.

Lantméterimyndigheterna i Landskrona och Uppsala har beslutat om andra, lagre
taxor &n de foreskrivna. Den lagsta taxan for en beredande forrattningslantmatare
ligger dar pa 850 kronor per timme jamfort med 1 150 kronor per timme hos Lant-
maéteriet och de dvriga myndigheterna.

4.4.4 Vissa kommuner kraver full kostnadstackning

Det ar upp till den enskilda kommunen att avgoéra vilka kostnader som forrattnings-
intakterna ska tacka och till vilken grad. Det innebar att de indirekt ocksa tar stallning
till om, och med hur mycket, som forrattningsverksamheten ska stodjas med kom-
munala skattemedel eller om forrattningsverksamheten ska bidra till att finansiera
myndighetens andra uppgifter.

Majoriteten av lantmaterimyndigheterna uppger att kommunen har faststéllt ett mal
for eller krav pa full kostnadstackning. Av myndigheterna uppger Malmo och Nacka
att de har ett politiskt beslutat krav om kostnadstéckning, medan 26 andra kommuner
uppger att de har ett tjanstemannabeslut. Av de som inte har ett faststallt krav pa
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kostnadstackning har nagra sjéalva satt upp ett mal om tackningsgrad som varierar
mellan 53 och 85 procent.

4.4.5 Svart att sarskilja lantméaterimyndighetens kostnader

Nar en lantméaterimyndighet inte har eget budget- eller resultatansvar utan ingar i en
storre forvaltningsenhet blir det svart att sarskilja myndighetens kostnader. Forvalt-
ningsenhetens gemensamma kostnader kan till exempel handla om overheadkostna-
der som lokaler, it och posthantering. En av de kommunala lantméterichefer som vi
har intervjuat framhaller att den ekonomiska redovisningen i kommunen inte ar lika
valstrukturerad som pa Lantméteriet. Detta gor det svarare att folja upp lantmateri-
myndighetens ekonomi.

Nar kostnaderna inte gar att sarskilja blir det av naturliga skal ocksa svart att folja
upp eller kontrollera om de kommunala lantmaterimyndigheterna nar det uppstéllda
kravet eller malet om kostnadstackningsgrad. Grunden for deras prissattning bli pa
sa satt ocksa mindre transparent an for Lantmateriet.
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5

Kompetens, arbetssatt och rutiner

| detta kapitel beskriver och analyserar vi lantméaterimyndigheternas kompetenssam-
mansattning och kompetensforsdrjning samt hur de arbetar for att anvénda sina per-
sonella resurser pa ett effektivt satt. Statskontoret gér sammanfattningsvis féljande
iakttagelser:

Bristen pa forrattningslantmatare ar ett problem for hela fastighetsbildningen.
Lantmateriet har hittills haft stérre problem med kompetensférsérjningen én vad
de flesta kommunala lantméterimyndigheter har haft.

Lantmateriet har farre forrattningslantmatare an tidigare, men ocksa en nagot
yngre och dédrmed mindre erfaren personalstyrka jamfort med de kommunala
lantméaterimyndigheterna som helhet. Men Lantmaéteriet ska anda kunna svara
for fastighetsbildningen i huvuddelen av kommunerna, Overta vissa svarare
arenden fran de kommunala lantmaterimyndigheterna samt svara for expertstod
till bade den egna och den kommunala organisationen.

Lantmateriet har borjat forédndra sina arbetssatt i riktning mot mer teamarbete
och olika typer av specialistnatverk for att hantera sina utmaningar och for att
anvanda personalresurserna pa ett effektivare satt. | sin ambition att behandla
sakagarna lika har Lantmateriet infort centrala kéer och fordelar drendena fran
dem i turordning, men dar vissa arenden far fortur. De fordelar ocksa drenden
mer jamnt fordelat Gver organisationen an tidigare.

Lantméteriet och de kommunala lantméaterimyndigheterna arbetar allt mer olika.
Kommunerna arbetar i hog grad utifran modellen att forrattningslantmataren ska
gora alla, eller de flesta, moment i en forrattning. Lantmateriet 6vergar allt mer
till att arbeta i team dar vissa moment i forrattningen ska overlatas till andra
personalkategorier. Lantmateriet Gvergar ocksa till ett mer processorienterat
arbetssatt for att kunna digitalisera verksamheten.

De beslutande forréattningslantmétarna i de kommunala lantméaterimyndighet-
erna avslutade féarre arenden per person 2016 &n de i Lantméteriet. De kommu-
nala lantmaterimyndigheterna dgnar aven mer tid at att stodja kommunerna med
fastighetsrattslig kompetens i plan- och byggprocessen, vilket ocksa var motivet
for det delade huvudmannaskapet. De beddmer att planprocessen darmed blir
snabbare och detaljplanerna battre.

Lantmaterimyndigheterna bedriver ett gemensamt arbete med att granska kvali-
teten i ett urval av genomforda forrattningar. Granskningen syftar till att fa en
enhetlig réattstillampning. Resultaten har visat pa vissa forbattringar éver tid,
men den positiva trenden har nu vant.
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5.1  Anvandningen av de tillgangliga resurserna

Fastighetsbildning &r en personalintensiv verksamhet dar de flesta av de anstallda i
den samlade organisationen &r forrattningslantmatare. Personalsammansattningen i
ovrigt skiljer sig at mellan Lantmateriet och de kommunala lantmaterimyndighet-
erna. Det forklaras framfor allt av att Lantméteriet &ven ansvarar fér uppgifter som
ror hela fastighetsbildningen.

5.1.1 De flesta anstéllda &ar forrattningslantméatare

Lantmateriet och de kommunala lantmaterimyndigheterna har 772 anstéllda forréatt-
ningslantmatare (figur 9). Av dessa arbetar 489 i Lantméteriet och 283 i kommu-
nerna. Matnings- och kartpersonal uppgar till cirka 200 anstallda. I kommunerna ar
dessa medarbetare ofta placerade pa andra enheter eller avdelningar inom férvalt-
ningen. De utfor uppgifter utanfor sjalva forrattningsverksamheten men finns till-
gangliga for lantmaterimyndigheten nar det behdvs. Det ar darfor svart att faststalla
den exakta matnings- och kartresursen i kommunerna. Lantmateriet anlitar darutéver
maétnings- och kartpersonal i de kommuner som myndigheten har avtal med om for-
rattningsforberedande arbete.

Den administrativa personalen uppgar till drygt 120 personer. | denna grupp ingar
ocksa forrattningsassistenter som ar en ny yrkeskategori, framst i Lantméteriet. |
kategorin ovrig personal i Lantmateriet ingar chefer men ocksa cirka 110 med-
arbetare i centrala stodfunktioner, till exempel jurister, verksamhetsutvecklare och
controllrar. Ovrig personal i de kommunala lantmaterimyndigheterna &r i flera fall
chefen for verksamheten. Ett par av de lantmaterichefer som vi har intervjuat uppger
att de utdver verksamhetsansvaret till en del deltar i handldggningen av forrattningar.
Ett antal kommunala lantmaterichefer ingar sannolikt darfor i kategorin forratt-
ningslantmatare.

Lantmateriet uppger att 70 av de anstéllda har en timanstallning. Dessa anstéllda &r
pensionerade medarbetare som tacker upp om det behévs. Nagra kommuner uppger
att aven de har tagit in timanstalld personal, i forsta hand medarbetare med lang
erfarenhet som kan handlagga svarare forrattningar.
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Figur 9 Antal anstéllda i Lantmateriets fastighetsbildningsverksamhet respektive i de
kommunala lantmaterimyndigheterna i juni 2017.
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Lantmateriet W Kommunala lantmaterimyndigheter

Kalla: Lantmateriet och Statskontorets enkat till de kommunala lantméaterimyndigheterna

5.1.2 Antalet férrattningslantmatare varierar mellan kommunerna

Antalet forrattningslantmatare i de kommunala lantméterimyndigheterna varierar
fran 3 pa kontoret i Karlskoga till 30 i Goteborg. For att fa en uppfattning om
kontorens storlek har vi delat in kommunerna i tre grupper utifran antal forrattnings-
lantmétare per kontor (tabell 6). Indelningen visar att 16 av lantmaterimyndigheterna
har hogst fem forrattningslantmatare. | denna grupp ingar mindre kommuner som
Karlskoga, Landskrona och Sandviken, men ocksa Helsingborg och Boras som uti-
fran sin folkmangd ar stérre kommuner. Stockholm, Géteborg och Malmo ingar i
gruppen av de storsta kontoren med minst nio forrattningslantmétare. Men det gor
aven mindre kommuner som Uddevalla och Varberg. Uddevalla och Varberg har i
var enkét uppgett att de har behévt nyrekrytera under 2016 for att klara sina stora
arendebalanser.
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Tabell 6 Kommunala lantmaterimyndigheter fordelade efter antal anstéllda férrattnings-

lantmatare i juni 2017.

Antal forrattningslantmatare  Antal i gruppen Kommuner

per lantmaterimyndighet

5 forrattningslantmatare eller 16 Boras, Haninge, Helsingborg, Karlskoga,
farre Karlstad, Landskrona, Motala, Mdlndal,

Sandviken, Skelleftea, Skovde, Sodertilje,
Taby, Vaxjo, Ornskéldsvik, Ostersund

6-8 forrattningslantmatare 14 Gavle, Halmstad, Huddinge, Hassleholm,
Jonkdping, Kalmar, Kristianstad, Linkdping,
Lund, Norrkoping, Trollhattan, Vanersborg,
Vasteras, Orebro

9 forrattningslantmatare eller 9 Goteborg, Malmo, Nacka, Sundsvall, Stock-
fler holm, Uddevalla, Umea, Uppsala, Varberg

Kalla: Statskontorets bearbetning av uppgifter i var enkat till de kommunala lantméaterimyndigheterna

5.1.3 Fler avslutade arenden per forrattningslantmatare i staten

Av det totala antalet anstallda forrattningslantmétare arbetar 63 procent i Lantméte-
riet och 37 procent i de kommunala lantméterimyndigheterna. Fordelningen visar att
de kommunala lantmaterimyndigheterna har en nagot hogre andel forrattnings-
lantmatare i forhallande till deras drendemangd. Lantmateriet handlagger drygt
70 procent av samtliga drenden.

Ett annat satt att bedéma hur resurserna i forrattningsverksamheten anvands &r att
mata antalet avslutade arenden per beslutande forrattningslantmatare. Var berakning
visar att forrattningslantmatarna i de kommunala lantmaterimyndigheterna under
2016 avslutade féarre arenden per person jamfort med Lantméteriet (tabell 7). For-
rattningslantmatarna i kommunerna avslutade i genomsnitt 22 drenden per person
medan de i Lantméteriet avslutade 36 &renden. Sett till antalet avslutade arenden per
arsarbetskraft var skillnaden annu stérre mellan den kommunala och den statliga
verksamheten.

Aven mellan de kommunala lantmaterimyndigheterna finns stora skillnader.
Skellefted och Vaxjo avslutade mellan 45 och 55 arenden per forrattningslantmatare.
I exempelvis Karlskoga, Malmd och Héassleholm avslutade de féarre &n 12 drenden.
Vi har svart att bedoma varfor det ar sa stora skillnader. Arendenas karaktar och
svarighetsgrad kan sakert forklara en del, men inte allt.
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Tabell 7 Antal avslutade arenden per beslutande férrattningslantmatare 2016.

Kommunala Lantmateriet

lantmaterimyndigheter
Avslutade drenden per beslutande 22 36

forrattningslantmatare
Avslutade drenden per arsarbetskraft 24 41

Kalla: Statskontorets bearbetning av uppgifter fran Lantmateriet och de kommunala lantmaterimyndigheterna

5.1.4 Kommunerna lagger mer tid pa stod och service i
detaljplaneprocessen

En trolig forklaring till att de kommunala lantmaterimyndigheterna jamfért med
Lantmateriet avslutar farre drenden per forrattningslantmétare &r att de &ven utfor
andra uppgifter vid sidan om myndighetsutévningen. Framfor allt l&gger de mer av
sin tid pa stod och service till kommunen i arbetet med detaljplaner jamfort med
Lantmaéteriet. Det ligger ocksa i linje med intentionerna med att ha kommunala lant-
materimyndigheter. Vi aterkommer till detta i avsnitt 5.4.

Utover samradet om nya detaljplaner med kommunerna lagger Lantmaéteriets forratt-
ningslantmatare relativt lite tid pa att samverka med och stédja kommunerna. Mer-
parten av deras tid gar alltsa till att handlagga forrattningséarenden.

Men vi kan inte dra nagra langre slutsatser an sa om den stora skillnaden i antal
avslutade drenden per forrattningslantmatare. Mer langtgdende slutsatser skulle
kréva en djupare analys av &rendenas karaktar och komplexitet samt en mer omfat-
tande analys av hur myndigheterna fordelar sin tid pa olika uppgifter. Det &r inte
heller mojligt att utifran denna analys dra nagra slutsatser om skillnader i produkti-
vitet mellan Lantmateriet och de kommunala lantméaterimyndigheterna. Daremot
sager det nagot om hur de totala lantmatarresurserna fordelas och anvéands inom
fastighetsbildningen.

5.1.5 Mellan 50 och 90 procent av tiden agnas at forrattningar

Vi har bett de kommunala lantmaterimyndigheterna att uppskatta hur stor del av den
totala arsarbetskraften som de &gnar at olika arbetsuppgifter. Tre av kommunerna
har inte kunnat géra en sadan uppskattning. Svaren visar att de lagger olika mycket
tid pa forrattningsverksamheten, det vill sdga myndighetsutévningen. Exempelvis
lagger Helsingborg och Karlskoga 50 procent pa forrattningsverksamheten medan
exempelvis Landskrona, Skellefted och Umea lagger 6ver 90 procent.

Né&r det géller stod och service till kommunen i arbetet med detaljplaner lagger
Haninge omkring 40 procent medan Jonkdping lagger endast drygt 2 procent.

Den 6vriga verksamheten omfattar bland annat uppdragsverksamhet riktad mot all-
méanheten, exempelvis fastighetsutredningar, sarskild gransutmérkning eller att ge
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rad till sakdgare infor en ans6kan om fastighetsbildning. Karlskoga och Sodertalje
ar de kommuner som lagger mest tid pa sadana uppgifter.

5.2  Kompetensforsorjningen &r ett stort problem

Lantmateriet har under flera ar pekat ut bristen pa forrattningslantmatare och svarig-
heten att rekrytera och behalla erfaren personal som den framsta forklaringen till de
langa handlaggningstiderna. Kommunerna delar denna bild och de upplever ocksa
att det ar hard konkurrens om arbetskraften. Ar 2012 patalade Lantméteriet for rege-
ringen att antalet utbildningsplatser inte var tillrackligt for arbetsmarknadens behov
av lantmaterikompetens och att kompetensomradet var litet och oként. Det arliga
underskottet uppskattades da till mellan 150 och 200 personer.>

5.2.1 Brist pa lantmétare utgor en flaskhals i byggprocessen

Regeringen utsag 2016 tva samordnare med uppdrag att se dver behovet av atgarder
for att sékerstalla ett utbud av arbetskraft inom byggsektorn som motsvarar efter-
fragan. Samordnarna konstaterar i sin rapport att bristen pa lantméatare skapar en
flaskhals for ett effektivt bostadsbyggande. | rapporten foreslar de en kraftig utok-
ning av antalet utbildningsplatser.*®

| budgetpropositionen for 2018 foreslar regeringen en satsning pa fler utbildnings-
platser inriktade pa samhéllsbyggnad. Lantmaterisektorn namns tillsammans med
samhallsplanering och byggteknik som ett av de omraden som satsningen omfattar.
Satsningen ska paga till 2023 och regeringen forvantar sig att den ska generera cirka
1 150 utbildningsplatser.®® Hur manga av dem som kommer att vara inriktade mot
lantméteri blir upp till de enskilda larosatena att avgora.

5.2.2 Personalomséttningen har framst drabbat Lantmateriet

Lantmateriet hade inom fastighetsbildningen en personalomsttning pa 11 procent
under 2016.5” Det motsvarar nivan pa den genomsnittliga personalomséttningen i
staten. Fran september 2015 till september 2016 var den 12 procent. Det finns inga
motsvarande uppgifter for de kommunala lantmaterimyndigheterna, men i var enkét
uppger ett tiotal kommuner att personalomséttningen har varit en stor utmaning for

5 Lantmateriet 2012-09-26. Utbudet av personer med relevant utbildning inom verksam-
hetsomrddet “forrdttningsverksamhet och fastighetsindelning”. (Dnr 119-2012/3823).

55 Andersson och Enochsson (2016). Slutsatser och forslag pa atgarder for att sakerstalla
tillracklig arbetskraftskapacitet inom byggsektorn. Rapport. (N2016/05027/PUB)

% Proposition 2017/18:1. Budgetpropositionen for 2018. Utgiftsomrade 16. Utbildning och
universitetsforskning.

57 Uppgifter fran Lantmateriet.
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dem under de senaste aren. Manga aldre medarbetare har ocksa ersatts av nyutexa-
minerade. En av kommunerna uppger att de har haft en arlig personalomséttning pa
Over 20 procent.

Personalrérligheten bland Lantmaéteriets forrattningslantmatare ar hogre an i de
andra yrkesgrupperna inom fastighetsbildningen.® Med undantag fér 2013 har fler
forrattningslantmatare slutat de senaste fem aren an vad myndigheten har kunnat
rekrytera (figur 10). Under perioden 20142016 har 254 forrattningslantmétare slutat
och 195 anstéllts. Bara under 2016 slutade drygt 100. Majoriteten av de nyanstallda
ar rekryterade direkt fran hogskolorna.

Figur 10 Antal férrattningslantmatare pa Lantmateriet som har slutat respektive rekryterats
2012-2016.
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Kalla: Lantmateriets arsredovisningar

Vi har inga motsvarande uppgifter for kommunernas avgangar och nyrekryteringar
under 2016. Men enkatsvaren fran de kommunala lantmaterimyndigheterna visar att
nastan 30 procent av forrattningslantmatarna har en anstallningstid kortare an tva ar,
vilket tyder pa en viss personalrorlighet.

5.2.3 Personalomséttningen har medfort stora kostnader

Lantmateriets internrevision granskade fran hosten 2015 till juni 2016 personalom-
séttningen inom forrattningsverksamheten och hur myndigheten har hanterat den.
Internrevisionen berdknade att de ekonomiska konsekvenserna av omsattningen i

%8 antmateriet 2017-03-31. Redovisning av uppdraget om kompetensforsorjning. (Dnr 201-
2017/1263).
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form av inkomstbortfall och kostnader for rekrytering uppgick till minst 828 miljo-
ner kronor for perioden 2011-2015.5°

Internrevisionen bedomde ocksa att ledningen inte hade styrt och genomfort insats-
erna for att hantera personalomséttningen pa ett strukturerat sétt. Utfallet av insats-
erna hade inte heller foljts upp systematiskt.

| sin redovisning till regeringen i mars presenterar Lantméteriet en rad atgarder for
att komma till ratta med kompetensforsarjningen. Flera av atgarderna ar en foljd av
internrevisionens granskning. De hanger ocksd samman med divisionens férand-
ringsarbete i stort, bland annat fordndrade sétt att arbeta och att ta fram en strategi
for att rekrytera erfarna medarbetare. Lantmateriet for ocksa sedan flera ar tillbaka
en dialog med de larosaten som utbildar inom lantmateriomradet for att sakerstélla
utbildningarnas existens och innehall. Myndigheten har dven kontakt med Uppsala
universitet om mojligheten att etablera en ny lantmatarutbildning.®

Lantmaterimyndigheterna gor ocksa en del gemensamma anstrangningar for att 6ka
ungdomars intresse for lantmétaryrket och fora dialog med larosétena om behovet
av att utoka antalet utbildningsplatser. Bada parter upplever att detta samarbete ar
vardefullt.

Lantmateriet har under 2017 intensifierat sitt arbete for att bade behalla och rekrytera
ny personal inom forrattningsverksamheten. Rekryteringen under varen 2017 av
framfor allt jurister har enligt myndigheten fallit val ut.

5.2.4 Kompetensforsorjningen ar nadgot mer stabil i kommunerna

Aven om bristen pa forrattningslantméatare ocksa har drabbat de kommunala lant-
maéterimyndigheterna finns det olika uppfattningar om hur omfattande problemet ar.
Flera kommunala lantméaterimyndigheter uppger i var enkat att personalstyrkan
atminstone under de senaste aren har varit relativt stabil och att rekryteringsmajlig-
heterna har varit goda. Det hanger bland annat ihop med att de flesta finns i storre
stader dar det har varit enklare att rekrytera. | nagra fall finns de ocksa nara larosaten
som utbildar lantmatare.

Samtidigt uppger nastan halften av lantmaterimyndigheterna att kompetensforsorj-
ningen har varit den storsta utmaningen for verksamheten under de senaste aren. Det
beror bland annat pa hog personalomsattning, pensionsavgangar och oerfaren perso-

% Lantmateriet 2016-09-16. Granskning av personalomséttningen inom division Fastighets-
bildning. Internrevisionens revisionsrapport. (Dnr 203-2016/4776).

80 Lantmateriet 2017-03-31. Redovisning av uppdraget om kompetensforsérjning. (Dnr 201-
2017/1263).
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nal som kraver handledning. Avgangar och franvaro pa grund av exempelvis forald-
raledighet och sjukskrivning blir ocksa sérskilt kannbara i lantmaterimyndigheter
med fa anstéllda.

5.2.5 Underskott pa framfor allt erfarna forrattningslantmatare

Erfarna forréttningslantmatare &r en verksamhetskritisk kompetens, inte minst for att
lantmaterimyndigheterna ska kunna klara av de svara forrattningsarendena och att
overfora kompetens till och stotta nyanstéllda. Personalomsattningen pa Lantmate-
riet har patagligt forandrat balansen i yrkesgruppen nér det géller bade alder och
erfarenhet, vilka ofta hanger samman. Underskottet pa personal med lang erfarenhet
har ocksa Okat arbetshelastningen pa de som ar kvar.

Var sjatte av Lantmaéteriets forrattningslantmatare har annu inte tillrécklig erfarenhet
for att fa fatta beslut. Forrattningslantmétare i kategorierna senior och specialist ar
relativt sett fa. | juni 2017 var de cirka 90 stycken, det vill sdga 19 procent av samt-
liga forréattningslantmétare. Vi har inte kunnat jamfora dessa uppgifter med kommu-
nerna eftersom de inte anvander sig av samma kategorisering.

Fran var enkat till de kommunala lantmaterimyndigheterna kan vi utlasa att kommu-
nerna har en jamnare férdelning mellan erfaren personal och mindre erfaren personal
med lantmatarkompetens (figur 11). Néstan 30 procent av forrattningslantmatarna
har arbetat forhallandevis kort tid i kommunen. Hela 40 procent har arbetat pa myn-
digheten i minst 6 ar varav 24 procent i mer &n tio ar. Det tyder pa att bristen pa
erfarna forrattningslantmatare inte ar lika pataglig i kommunerna som pa Lantmate-
riet.

Figur 11 Forrattningslantmatare i de kommunala lantmaterimyndigheterna i juni 2017 efter
anstallningstid.

24 %

16 %

32%

m<2ar 2-5ar 6-10ar w>10ar

Kalla: Statskontorets enkat till de kommunala lantméaterimyndigheterna
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5.2.6  Andelen yngre medarbetare ar hogre i Lantmateriet

Awven sett till forrattningslantmatarnas alderssammanséttning &r skillnaderna stora
mellan Lantmateriet och de kommunala lantméaterimyndigheterna. Baserat pa upp-
gifter i juni 2017 ar 29 procent av forrattningslantméatarna i kommunerna yngre an
35 ar. Motsvarande andel i Lantmateriet ar 58 procent. Aven i det aldre aldersspannet
ar skillnaden véasentlig. | kommunerna ar 43 procent 45 ar eller édldre jamfort med
24 procent i Lantmateriet.

Figur 12 Aldersfordelning bland forrattningslantmitare i lantmiterimyndigheterna i
juni 2017.
Lantmateriet Kommunala lantmaterimyndigheter
7% 4% 13% 1%
17 % ." 28%
30%
54 %
19%
28 %

m <25 3r m 25-34 3r » 35-44 ar w 45-60 ar = >60 ar

Kalla: Lantmateriet och Statskontorets enkat till de kommunala lantméaterimyndigheterna

Jamforelsen visar ocksa att kommunerna har en dubbelt sa stor andel forrattnings-
lantmatare som borjar ndrma sig pension (figur 12). Detta kan inom kort komma att
paverka kommunernas kompetensforsorjning.

5.2.7 Flera forklaringar till Lantmateriets brist pa lantmétare

Den okade personalrorligheten och Lantmateriets underskott av forrattningslant-
matare har flera forklaringar och en del av dessa forklaringar ligger flera ar tillbaka
i tiden. En forklaring ar att myndigheten efter generationsvéaxlingen 2007-2011
missbeddmde hur omfattande den kommande personalrorligheten skulle vara. De
yngre forrattningslantmatarna visade sig vara mer rorliga pa arbetsmarknaden an de
aldre. Nyrekryterade unga medarbetare arbetar oftast 2-3 ar pa myndigheten och far
under denna tid en bra internutbildning for att sedan ga vidare.

En annan forklaring &r att Lantmateriet vid sin omorganisation 2013 avvecklade
25 kontor. De fackliga organisationerna uppger att de da hade 6vertalighetsforhand-
lingar. Myndigheten miste till f6ljd av omorganisationen aven en del erfarna forratt-
ningslantmatare bland annat pa grund av snava regler for pendling och deltidsarbete.

Utdver den nuvarande bristen pd lantméteriutbildade har den nuvarande hdg-
konjunkturen lett till en hardare konkurrens om personalen. Det beror pa att efterfra-
gan pa lantmaterikompetens inom samhéllsplanering och exploatering har 6kat.
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Lantmaterimyndigheterna konkurrerar hdr med kommunernas mark- och exploate-
ringsverksamhet, myndigheter och privata foretag. Konkurrensen om personalen har
gjort det ndédvandigt for Lantmaéteriet att bland annat gora riktade l6nesatsningar och
infora fler karriarsteg, men myndigheten anser sig ha svart att méta de 16nenivaer
som exploattrer och privata konsulter erbjuder.

En del medarbetare i Lantmateriet har ocksa varit missndjda med bland annat nya
arbetssétt, vilket har bidragit till att myndigheten har tappat personal. Av de som har
slutat har vissa gatt till ndgon av de kommunala lantméaterimyndigheterna. Ofta
handlar det om erfaren personal. Det & mindre vanligt att forrattningslantmatare gar
fran en kommunal lantmaterimyndighet till Lantméteriet. Lantméteriet upplever att
vissa kommunala lantmaterimyndigheter har riktat offensiva rekryteringskampanjer
till myndighetens personal och erbjudit hdgre 16n.

5.2.8 Arbetssituationen upplevs mindre pressad i kommunerna

Medarbetare med erfarenhet fran bade Lantméteriet och en kommunal lantmateri-
myndighet uppger att det ar en mer pressad arbetssituation pa Lantmateriet. Kraven
pa en hog debiteringsgrad och detaljerad tidredovisning skapar stress som gor att
manga drar sig for att radfraga kollegor eller lagga tid pa uppgifter som de inte kan
debitera.

Arbetssituationen pa de kommunala lantmaterimyndigheterna uppfattas som lugnare
med lagre krav pa att debitera. Det finns utrymme for att ge rad till privatpersoner
och handledning till nyanstallda. Flera anstéllda uppger ocksa de far storre variation
i arbetet genom att de har en jamférelsevis storre del uppdragsverksamhet.

5.2.9 Kompetensbristen har lett till konkurrens om personalen

Svarigheten att rekrytera och behalla personal for bade Lantméteriet och de kommu-
nala lantméterimyndigheterna har delvis medfort att staten och kommunerna kon-
kurrerar om personalen. Sattet att arbeta kan darmed vara ett konkurrensmedel till
kommunernas fordel.

| vara intervjuer har foretradare for nagra kommunala lantmaterimyndigheter pekat
pa behovet av att tillfalligt kunna ta hjalp av varandra vid arbetstoppar genom att
lana eller pa annat satt utbyta personal, bade mellan de kommunala myndigheterna
och mellan Lantmateriet och kommunerna. Men organiseringen skapar praktiska
hinder for detta. Ett personalutbyte kréaver att medarbetaren tar tjanstledigt fran sin
ordinarie arbetsgivare. Aven Lantméteriet har i intervjuer med oss lyft fram att de
skulle behova ta hjalp av kommunala lantméterimyndigheter for att hantera de stora
arendebalanserna.
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53 Forandrade satt att arbeta i Lantmateriet

Lantmaéteriet blev en sammanhallen statlig lantméaterimyndighet 2008. Men forst
2012 tog myndigheten de forsta stegen for att pa allvar borja dra nytta av mojlighet-
erna att utféra verksamheten effektivare och mer enhetligt. Divisionen fastighets-
bildning har sedan dess bedrivit ett relativt omfattande fordndringsarbete.

5.3.1 Ett férandringsarbete med flera inslag och syften

Forandringsarbetet har bestatt av ett stort antal atgarder av olika karaktar och om-
fattning. Lantméteriet har organiserat om verksamheten inom divisionen och av-
vecklat ett stort antal sma kontor. Myndigheten har ocksa borjat infora nya sétt att
arbeta for att anvanda resurserna effektivare i forrattningsverksamheten. Som ett led
i detta arbete har Lantmateriet borjat anstélla forrattningsassistenter som en ny per-
sonalkategori. De har ocksa anstallt personal med en juridisk utbildning for att arbeta
som forrattningslantmatare. Det &r ett sétt att kompensera for bristen pa sadana med
ingenjorsutbildning.

Dérutover har myndigheten dragit ned pa sin uppdragsverksamhet inom fastighets-
bildningen, minskat 6ppettiderna pa kontoren och latit kundtjanst ta ver viss service
till allmanheten. De har ocksa dverfort vissa uppgifter till de tva 6vriga divisionerna.
Detta har avlastat medarbetarna i forrattningsverksamheten sa att de kan lagga mer
tid pa att handlagga arenden.

Lantmateriet stravar efter att behandla sakagarna pa ett mer enhetligt sétt, vilket &r
en annan drivkraft for att férdndra arbetssattet. Har har produktionsstyrning och pro-
duktionsutjamning varit centrala verktyg.

Men ingen av atgarderna har varken uttryckligen eller huvudsakligen syftat till att
forkorta handlaggningstiderna. Lantméteriet bedémer dnda att manga av de atgarder
de har genomfort eller planerar att genomfora pa sikt kommer att skapa en bra grund
for detta, men dven for en kommande digitalisering av verksamheten. Nar vi har bett
myndigheten att bedoma vilka atgarder som hittills har varit viktigast for att forkorta
handlaggningstiderna lyfter manga fram det teambaserade och processorienterade
arbetssattet och den forbattrade produktionsstyrningen.

5.3.2 Ett teambaserat och processorienterat arbetssatt infors

Pa direktiv av davarande Lantmateriverket i slutet pa 1990-talet 6vergick i princip
alla lantméaterimyndigheter fran ett grupporienterat arbetssatt till en sa kallad
enhandlaggarmodell. Modellen innebér att forrattningslantmataren genomfor i prin-
cip alla moment i forrattningsérendet, inklusive administration och att mata i falt.
For att hantera bristen pa forrattningslantmatare har Lantmateriet borjat att styra bort
fran enhandlaggarmodellen. | stéllet forsoker myndigheten sedan nagra ar tillbaka
att infora ett mer teambaserat arbetssatt och att stycka upp handldggningen i moment
utifran en tankt arbetsprocess.
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Lantmateriet definierar inte teamarbetet pa nagot entydigt satt, men i praktiken
innebér det att hitta arbetssatt dar fler yrkeskategorier eller fler personer ar involve-
rade i handlaggningen av ett drende. Men den forrattningslantmatare som beslutar i
arendet ska alltid ha det juridiska helhetsansvaret for forréattningen.

Det teambaserade arbetet avlastar forrattningslantmataren fran arbetsuppgifter som
andra yrkeskategorier kan gora battre, billigare eller effektivare, genom att koppla
ihop olika typer av arbetsmoment eller aktiviteter med rétt typ av kompetens eller
yrkesroll. P4 sa satt ska myndigheten anvanda sina samlade resurser pa ett effekti-
vare satt. Forrattningslantmataren ska darmed kunna hantera fler arenden samtidigt
och handlaggningen ska darigenom kunna ga snabbare.

Som ett led i 6vergangen till ett teambaserat arbetssatt har Lantmateriet kartlagt
nagra olika typer av forrattningsprocesser for att identifiera arbetsmomenten, tids-
atgangen for dessa och vilka moment eller aktiviteter som kan I6pa parallellt. Lant-
méteriet har hittills tagit fram processer for arenden om bland annat bredbandsfor-
rattningar och normalférrattningar.5:

Arbetssattet har sitt ursprung pa kontoret i Malmo. De borjade redan for cirka sju ar
sedan att tanka i nya banor utifran lean production, det vill saga att identifiera och
eliminera alla faktorer i en produktionsprocess som inte skapar vérde for kunden. En
ambition var ocksa att fordndra synen pa drendena, frén “mina” till myndighetens
arenden, och att fa ett mer enhetligt arbetssatt i organisationen. Lantmateriets har
sedan stravat efter att sprida bade detta arbetssatt och synsitt i organisationen.

5.3.3 Det nya arbetssattet har annu inte fatt fullt genomslag

Vara intervjuer med chefer och medarbetare pa Lantméteriet visar att det teambase-
rade arbetssattet annu inte har fatt fullt genomslag i organisationen. Det finns ocksa
flera varianter pa att arbeta i team.

Vissa team kan besta av en forrattningslantmatare, en matingenjor och en forratt-
ningsassistent. Andra kan besta av en forrattningslantmatare och flera forrattnings-
assistenter eller en assistent som bistar flera lantmétare. Ett team kan ocksa besta av
tva eller flera forrattningslantmétare som arbetar i stora och komplexa forréttningar.
Ytterligare en variant kan vara team som bestar av medarbetare med olika lang erfa-
renhet, men dar syftet snarare &r att 6verfora kompetens. Under 2017 har Lantmate-
riet ocksa provat att anvanda personal fran divisionen fastighetsinskrivning i ett sa
kallat insatsteam.

Nar arbetssattet introducerades pa ett bredare sétt i myndigheten for cirka tre ar sedan
uttryckte divisionsledningen att den lokala ledningen skulle besluta om formerna for
teamarbete. Sedan dess har andra tydligare styrsignaler gatt ut fran ledningen. En

61 Arenden som omfattar en sakagare eller tva sakégare som &r dverens raknas som en normal-
forrattning.
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sadan &r att forrattningslantmatarna ska overlata matningar till matingenjérer och
maétpooler och administrativa eller enklare uppgifter till forrattningsassistenter. De
ska ocksa dverlamna at andra att ta fram kartor. Myndigheten har under 2017 ocksa
centraliserat hanteringen av alla inkomna arenden till Gavle (En véag in).

5.3.4 Takten iinforandet har behovt balanseras mot risken for att
tappa kompetens

Hur Iangt olika kontor och enheter har kommit beror bland annat pa férandrings-

viljan hos personalen, sattet att styra och kommunicera foérandringen och forutsétt-

ningarna for att rekrytera forrattningsassistenter. Cheferna pa enhets- och funktions-

niva har ocksa behdvt balansera hur fort de infor arbetssattet mot risken att tappa

personal.

Av vara intervjuer framgar att vissa medarbetare ar missnojda med att inte langre fa
arbeta som enhandlaggare. De har antingen upplevt eller ser en risk for att arbets-
uppgifterna blir for enformiga nar arbetsprocessen delas upp mellan flera yrkeskate-
gorier. De ser ocksa en risk for att dverlamningar kan bidra till lagre effektivitet. Det
finns ocksd en oro for att arbetssattet urholkar yrkesrollen som forrattnings-
lantmatare. En del kontor har darfor gatt mer forsiktigt fram och latit en del av per-
sonalen fa fortsatta att gora alla moment. Cheferna har fatt vaga risken for att perso-
nal slutar mot att inte folja divisionsledningens direktiv.

Flera funktionschefer, men &ven vissa enhetschefer, uppger att det varit en utmaning
att hitta bra former for teamarbete och hur det ska inforas. De upplever att divisions-
ledningen inte har varit tydlig med hur ambitionerna ska omséttas i praktiken och
hur arbetssattet ska anpassas till de lokala forutsattningarna. Det ar ocksa otydligt
nér det nya arbetssattet ska vara infort. Detta kan sannolikt forklara att genomslaget
for det nya arbetssattet varierar.

En av de chefer vi har intervjuat sammanfattar detta pa foljande sétt:

”Kontoren gar sin egen vig. Det dr inte bestdmt hur arbetsprocesserna ska se ut, sa det spretar
en del. Vi har sjalva kommit fram till hur vi vill jobba och dar medarbetarna har fatt vara med
och paverka. Inget av detta har kommit uppifran. Vi har haft egna kontakter med andra kontor
inom enheten och tittat pa hur de gor.”

Pa vissa kontor som vi har besokt har teamarbetet fatt faste och verkar fungera val,
efter lite inkOrningsproblem. Enligt de vi har intervjuat kan det smidigare genom-
forandet till en del forklaras av att vissa kontor aldrig fullt ut inférde enhandlaggar-
modellen.

5.3.5 Insatsteam eller specialteam bildas for olika syften

For att battre utnyttja sin samlade kompetens har Lantmateriet borjat infora olika
former av specialisering och koncentration. Det handlar bland annat om att skapa
olika typer av interna natverk som exempelvis seniornatverk och varderingsnétverk
(se aven avsnitt 2.7.7). Myndigheten har ocksa borjat bilda olika typer av specialteam
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som ska hantera vissa typer av drenden for att forkorta handldggningstiderna. Lant-
maéteriet har exempelvis bildat ett par bredbandsteam som arbetar med bredbands-
forrattningar dar det stélls hoga krav pa kort handlaggningstid.

Under 2017 har myndigheten ocksa inréattat ett insatsteam for att hantera enklare
arenden. Lantmateriet har hittills goda erfarenheter av insatsteamet och inrattar under
hosten darfér nya specialteam for dels nybyggnation av bostéder, dels ledningsrétter.
Forsoket med insatsteam &r en av fa insatser som divisionen har féljt upp eller utvar-
derat innan de tar nasta steg. Innan forsoket startade genomforde myndigheten ocksa
en ordentlig risk- och konsekvensanalys, vilket tidigare har varit relativt ovanligt
infor storre forandringar.

5.3.6 Goda erfarenheter av samarbetet med fastighets-
inskrivningen i insatsteam

Insatsteamet som hanterar enklare drenden ar ett nytt grepp inom ramen for Lant-
materiets myndighetsgemensamma satsning pa att slutfora fler drenden. | detta team
bidrar divisionen fastighetsinskrivning med personal som handlégger forrattnings-
arenden. Sattet att arbeta testades forst pa kontoret i Eksjo (region Sydost) under
2016 och omfattar sedan i januari 2017 &ven kontoret i Uddevalla (region Nordvast).
Pa bada orterna ar personal fran de tva divisionerna samlokaliserade, vilket har varit
en fordel.

Insatsteamet bestar av 22 handlaggare: 12 inskrivningshandlaggare fran fastighets-
inskrivningen, 6 forrattningslantmatare och 4 forrattningsassistenter fran fastighets-
bildningen. Teamet har stod av en handfull chefer och tar ocksa hjalp av matpooler,
det vill s&ga pooler med personal som gér métningar. Forrattningslantmatarna fun-
gerar som arbetsledare for teamet genom att planera assistenternas arbete och fatta
beslut i drendena. Inskrivningshandléggarna fick nar projektet startade viss utbild-
ning, men larandet har framfor allt skett i det praktiska arbetet, med stod fran fastig-
hetsbildningens personal.

Uppfoljningen av teamets arbete under arets fyra forsta manader visar i huvudsak
goda resultat, bade nar det géller sattet att arbeta och antalet hanterade arenden.®
Insatsteamet hanterar nastan uteslutande enklare drenden i klass 1 och 2. Efterhand
har de klarat lite storre och svarare drenden i dessa klasser, men dven nagra drenden
i klass 3. Under de fyra forsta manaderna under 2017 har teamet bidragit med 192
beslutade forréttningar, varav 75 &r avslutade. Malet for 2017 &r att avsluta 500 aren-
den.

Trots att teamet har arbetat sa kort tid ihop ar den genomsnittliga handlaggningstiden
ungefar densamma som for hela myndigheten. De forrattningslantmatare som ingar

62 Lantmdteriet 2017-05-19. Insatsteam Fastighetsbildning/Fastighetsinskrivning Tertialut-
vardering 1. (Dnr 409-2017/2206).
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i teamet har producerat 6ver genomsnittet. Det beror pa att de lagger cirka 33 procent
av tiden i ett drende jamfért med normalt cirka 70 procent. En central slutsats i upp-
foljningen &r darfor att arbetssattet frigor tid hos forrattningslantmatarna att hand-
lagga svarare arenden. Uppféljningen visar ocksa att det finns manga enkla arenden
som till stor del kan utféras med en annan typ av kompetens an just lantmétare.

Teamarbetet har blottlagt skillnader i arbetssatt mellan dels de tva divisionerna, dels
mellan de bada kontoren och regionerna inom fastighetsbildningen. Medarbetarna
inom fastighetsinskrivningen uppfattas som mer malfokuserade och mer vana vid att
aktivt driva handlaggningen framat 4n medarbetarna inom fastighetsbildningen. De
kan ocksa diskutera fragor om lagfarter med sakagarna efter fastighetsbildningen,
eftersom de ar kunniga i dessa fragor.

Vid vart besok i Uddevalla traffade vi nagra av medarbetarna i insatsteamet. De ar
Overlag positiva till sattet att arbeta och betonar &ven vikten av att ha en narvarande
chef som &r engagerad i hur arbetet 16per och hur teammedlemmarna trivs. En for-
rattningslantmétare anser att insatsteamet ar en bra atgard for att forkorta handlagg-
ningstiderna, men att det for egen del ar viktigt att inte enbart fa arbeta med enkla
arenden.

5.3.7 Battre mojligheter att styra produktion och @rendeférdelning

Sedan hoésten 2015 anvander divisionen fastighetsbildning produktionsstyrning och
produktionsutjamning enligt fastlagda rutiner efter att ha provat sig fram under ett
par ar. Nagra av produktionsstyrningens framsta syften ar att anvanda organisa-
tionens samlade resurser pa ett effektivt satt, fordela arenden jamnt 6ver landet och
behandla kunder och sakégare pa ett enhetligt satt oavsett var i landet fastigheten
finns. Mer konkret handlar det om att styra férdelningen av drenden och utjamna
arendebalanserna mellan kontor och enheter samt att fa mer enhetliga kétider dver
landet.

For nagra ar sedan hade divisionsledningen ingen 6verblick 6ver den samlade kon, i
vilken turordning drendena hanterades och hur handlaggningen fortlopte. Arendena
fordelades da direkt till forrattningslantmatarna pa de enskilda kontoren. De blev
ofta liggande i en ko hos var och en och manga handlaggare hade fler arenden &n de
kunde handlagga aktivt. Handlaggarna hade da dven stort inflytande 6ver i vilken
ordning de skulle ta &rendena.

5.3.8 Gemensamma kder ur vilka &rendena tas i turordning

Lantmateriet har sedan 2015 gemensamma koer for de darenden som har kommit in.
Darifran tas drendena om hand i turordning. Vissa arenden kan fa fortur utifran
gemensamma riktlinjer (se avsnitt 3.4).

Nér ett nytt fastighetsbildningsérende kommer in till Lantméteriet blir det placerat i
en gemensam ko med oférdelade arenden, en ko for varje region. Redan pa arende-
mottagningen i Gavle (En vag in) diariefors &rendet och kategoriseras enligt klass 1—
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4 samt utifran dndamal och atgard. Arendena i den oférdelade potten delas darefter
ut i turordning enligt vissa rutiner till en ledig och lamplig handlaggare pa ett kontor
inom regionen.® | juni 2017 var drygt 10 000 arenden fordelade medan 6 000 lag i
ko i potten med ofdrdelade drenden. Varje enhet har en produktionssamordnare som
fordelar arendena i samrad med enhetscheferna. De lokala produktionssamordnarna
far ocksa stod av en nationell samordnare som har den samlade bilden 6ver drende-
kon och belastningen.

Vissa enheter ar hart belastade och tar hjalp av kontor som &r mindre belastade.
Exempelvis kan en enhet i Smaland ta dver vissa drenden som hor till enheten i
Stockholm. Efter att under en tid ha testat sig fram férdelar Lantmaéteriet i forsta hand
arendena inom varje enhets upptagningsomrade. | andra hand tar eller far en enhet
arenden fran narliggande enheter. Men de regionuppdelade kderna gor att myndig-
heten inte dverfor drenden mellan nérliggande enheter Gver regiongransen, aven om
arendet geografiskt sett skulle ligga nara en annan enhet som har lediga resurser.

Den forrattningslantmatare som har ansvar for ett drende utfor skrivbordsjobbet pa
sitt hemmakontor. Men hen ska vid behov anlita méatningspersonal pa den enhet dar
arendet hor hemma. Darigenom minskar behovet av resor.

5.3.9 Okad transparens i kdtiden och mer enhetlig behandling

Genom de inforda rutinerna med produktionsstyrning och produktionsutjamning har
bade kon och kdétiden blivit synlig. Divisionsledningen anser sig ha fatt battre
underlag for att styra fordelningen av drenden, men dven for att bedéma var det be-
hover rekryteras nya medarbetare. Rutinerna ska sékerstélla att det inte ligger fler
arenden pa handlaggarnas bord &n de kan handlagga aktivt. Lantmateriet bedomer
att rutinerna har forbattrat arbetsmiljon, men kan inte bedéma vilka effekter de har
fatt pa handlaggningstiderna. Myndigheten har inte gjort en sadan uppfoljning.

De flesta vi har talat med bedémer att de inforda rutinerna har bidragit till att sak-
agarna behandlas mer enhetligt &n tidigare. Kotiden har jamnats ut éver landet for
liknande typer av &renden. Oskaliga sdarbehandlingar och férturer ska inte langre
kunna férekomma.

Men myndigheten har ocksa fatt ta emot en del kritik sedan rutinerna infordes. Denna
kritik kommer framst fran sakagare som inte langre tillhor de prioriterade grupperna.
Enligt Lantméteriet drog de fordel av den gamla ordningen — kanske uppfattade de
till och med att de hade en ”egen” lantmétare.

Internt finns det synpunkter pa produktionsutjamningen, framst fran de enheter och
medarbetare som har fatt fler a&renden att hantera. Flera chefer vi har talat med menar
ocksa att det har varit en utmaning for manga att ga fran det lokala med “mina”
drenden 1 ’vart” omréde till att acceptera att myndighetens drenden ar ett gemensamt

83 Lantmateriet 2016-11-21. Riktlinjer for produktionsstyrning, version 1.6.
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ansvar. Cheferna forklarar detta med att lansmyndigheterna tidigare hade en stark
lokal forankring och stor sjalvstandighet. Men kunskapen om de lokala férhallan-
dena ar ocksa viktig for handlaggningen. Flera forrattningslantmatare som vi har
talat med anser att denna lokalkdnnedom underléttar handlaggningen och att det
bland annat tar tid att etablera nya kontakter med exempelvis kommuner nar de far
overta arenden fran andra enheter.

5.4  Andra arbetssatt &r mdojliga i kommunerna

De kommunala lantméterimyndigheternas verksamhet och arbetssatt skiljer sig del-
vis at fran Lantmateriet. Framfor allt lagger kommunerna mer tid pa annan verksam-
het utdver sjalva forrattningarna. Nérheten till kommunens stadsbyggnadsforvalt-
ning skapar forutsattningar for att samarbeta i plan- och byggprocessen. De kommu-
nala lantmaterimyndigheterna har 6verlag ocksa en mer stabil kompetensforsorjning,
vilket har medfért att de inte har tvingats att férandra arbetssétt i samma utstrackning
som Lantmateriet.

5.4.1 Kommunerna arbetar i huvudsak enligt
enhandlaggarmodellen

De kommunala lantmaterimyndigheterna som vi har besokt arbetar huvudsakligen
utifran en enhandlaggarmodell. De har inte sett ett behov av att ga i samma riktning
som Lantmateriet. Aven om flera kommunala lantméaterimyndigheter ocksa har pro-
blem med sin kompetensforsorjning och med langa handlaggningstider anser de che-
fer och medarbetare som vi har intervjuat att teambaserade arbetssatt inte skulle 16sa
dessa problem.

Det framsta skalet till att de kommunala lantméaterimyndigheterna har behallit
enhandlaggarmodellen &r styrkan i att lata forrattningslantmataren sjalv fa avgéra
arbetssattet. Flera chefer menar att de maste tillata flexibilitet och anpassa verksam-
heten efter medarbetarnas behov for att vara en attraktiv arbetsgivare. Detta skapar
stabilitet och effektivitet i organisationen. Nagra kommuner uppfattar inte heller att
de administrativa delarna av forrattningen ar sa omfattande att de kraver sarskild
personal.

5.4.2 Nagra kommuner har forandrat sina arbetssatt

Det finns ett par lantméaterimyndigheter som till foljd av kompetensbrist och hog
personalrorlighet har sett Gver sina arbetssatt. De har darmed gatt i samma riktning
som Lantmateriet. De har utvecklat ett mer processinriktat arbetssatt, bland annat
genom att se over forrattningslantmétarens arbetsuppgifter. Ett par kommunala lant-
maéterimyndigheter har dven infort rutiner for att fordela arenden och ett kdsystem
for de drenden som kommer in.

| Goteborg deltar forrattningsassistenter i handlaggningen, bland annat for att utféra
sa kallade forstadagsatgarder. Aven lantméaterimyndigheterna i exempelvis Kalmar,
Lund, Sundsvall, Varberg och Ornskéldsvik har anstéllt forrattningsassistenter.

84



Assistenterna ska avlasta forrattningslantmatarna for att pa sa satt oka effektiviteten
och forkorta handl&dggningstiderna. Dessa kommuner har i likhet med Lantméteriet
ocksa haft brist pa personal.

Lantmaterimyndigheten i Goteborg har utéver rekrytering av nya personalkategorier
aven omorganiserat verksamheten for att kunna hantera den hoga personalrorlig-
heten pa ett battre sétt. Goteborgskontoret har flest medarbetare bland de kommunala
lantmaterimyndigheterna och de anser att forandringarna har varit ngddvéndiga for att
fa en effektiv organisation. Aven om rekryteringen av forrattningsassistenter har for-
skjutit arbetet mot ett mer teambaserat arbetssatt och en mer uppdelad arbetsprocess
anser de att de fortfarande arbetar efter enhandlaggarmodellen sa langt det & majligt.

5.4.3 Deltagandet i kommunens planprocess anses vardefull

De kommunala lantméaterimyndigheterna beskriver att det ar mycket vérdefullt for
dem att vara delaktiga i planprocessen. Deras deltagande i planprocessen ar ocksa en
relativt stor del av myndigheternas verksamhet (se dven avsnitt 5.1.4-5.1.5). D4 bi-
drar forrattningslantmataren med fastighetsréttslig kompetens infér och under
arbetet med detaljplanen. Oftast handlar det om att ge rad och fastighetsrattsligt stod.
Arbetet bedrivs i huvudsak som uppdragsverksamhet och debiteras enligt kommu-
nens interna taxor. | vara intervjuer har vi uppfattat att de interna taxorna kan vara
lagre &n taxorna i forrattningsverksamheten.

Det finns flera kommunala lantméaterimyndigheter som har rutiner och riktlinjer for
samarbetet. Riktlinjerna syftar till att samordna processen och integrera de fastig-
hetsrattsliga aspekterna i arbetet med att ta fram detaljplanen. I manga fall deltar en
forrattningslantmatare redan fran borjan i varje nytt planprojekt.

5.4.4 Samarbetet med planprocessen anses ge béttre detaljplaner

De kommunala lantmaterimyndigheterna anser att deras stod i arbetet med detalj-
planerna bidrar till en battre och mer sammanhallen planprocess. Deras lantmateri-
kompetens loser manga fastighetsrattsliga fragor tidigt. Det betyder att risken for
komplikationer minskar nar detaljplanen val ska genomféras. Myndigheterna anser
ocksa att risken for fastighetsrattsliga brister minskar vilket underlattar sjélva for-
rattningen. Kvaliteten pa den slutliga detaljplanen blir hogre genom att forréattnings-
lantmataren bistar med sin kompetens under hela processen. Nagra av de som vi har
intervjuat i Lantmateriet anser ocksa att detaljplanerna haller hogre kvalitet i kom-
muner med egen lantmaterimyndighet.

5.4.5 Samarbetet bidrar aven till en snabbare detaljplaneprocess

Flera av de aspekter som ska tas upp i lantmaterimyndighetens formella samrad med
kommunen har i normalfallet redan blivit I6sta genom det tidiga samarbetet. Enligt
de kommunala lantméterimyndigheterna blir den totala detaljplaneprocessen kortare
eftersom manga fragor redan har tagits omhand. Darfor kan detaljplanen ocksa vinna
laga kraft tidigare. Daremot kan handlaggningstiden i den efterféljande forrattningen
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bli l&ngre. Det forklaras av att sakagaren bakom detaljplanen ibland ansdker om for-
rattning redan under planprocessen, men att den inte kan genomforas forrén detalj-
planen har vunnit laga kraft.

5.4.6 Risk for rollkonflikt nar forrattningslantmataren bade ar
konsult och myndighetsutdvare

Foretradare for de kommunala lantméaterimyndigheter som vi har intervjuat anser att

det finns en tydlig grdns mellan lantméaterimyndighetens myndighetsutdvning och

dess konsulterande eller stodjande roll. Men i intervjuerna framkommer ocksa att en

och samma forrattningslantmatare forst kan bista kommunen i framtagandet av en

detaljplan for att i n&sta steg utfora forrattningen som grundar sig i samma plan.

Detta kan gora det svart for lantmataren att séarskilja sin konsultroll fran sin myndig-
hetsutévande roll. Vi kan inte beddéma i vilken utstrdckning detta ar ett verkligt pro-
blem. Daremot kan vi konstatera att det inte finns nagra riktlinjer for hur lantméteri-
myndigheterna ska uppréatthalla den enskilde forrattningslantmatarens oberoende i
dessa situationer.

5.5 Gemensamt arbete for kvalitet och enhetlig
rattstillampning
Vid sidan av att I0pande kvalitetssékra arendena fore beslut genomfor lantméteri-

myndigheterna tillsammans emellanat mer ambitiosa kvalitetsgranskningar av av-
slutade drenden. Det &r ett satt att kontrollera om réttstillampningen &r enhetlig.

5.5.1 Lopande kvalitetssakring kollegor emellan innan beslut

Bade Lantmateriet och de kommunala lantméaterimyndigheterna anvander sig
I6pande av sa kallade kollegiegranskningar for att sakra kvaliteten och enhetligheten
i handlaggningen. Forrattningen granskas da av en kollega innan forrattningslant-
mataren fattar sitt beslut. Granskningen kan utféras av en kollega pa samma kontor
eller en kollega fran ett annat kontor eller annan enhet. Kollegiegranskningen
genomfdrs med hjalp av en checklista med fragor om forrattningsprocessen. Gransk-
ningsmetoden och checklistan grundar sig pa de brister som identifierades nar de
forsta kvalitetsgranskningarna gjordes.

5.5.2 Kvalitetsgranskning i efterhand med fokus pa rattstillampning

Lantméaterimyndigheterna genomfor tillsammans med viss periodicitet sa kallade
kvalitetsgranskningar av avslutade och registrerade forrattningsarenden. Gransk-
ningen omfattar bade Lantmateriets och de kommunala lantmaterimyndigheternas
arenden. Lantmaéteriet ansvarar for att projektleda och samordna dessa granskningar,
men sjalva granskningen utfors av seniora forrattningslantmatare fran bade Lant-
materiet och de kommunala lantméaterimyndigheterna. Som grund for granskningen
anvands en checklista med ett hundratal fragor.
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Kvalitetsgranskningarna har sitt ursprung i ett regeringsuppdrag till Lantméteri-
verket 2000 om att i samrad med davarande Svenska Kommunforbundet studera
kvaliteten i forrattningen. | uppdraget ingick att redovisa kvalitetsarbetet i forratt-
ningsprocessen vid de statliga och kommunala lantméaterimyndigheterna samt att
identifiera relevanta kvalitetsmatt for den narmaste femarsperioden. Sedan starten
har myndigheterna genomfort kvalitetsgranskningar med tre ars intervall fram till
2012. Darefter avstannade verksamheten pd grund av Lantmaéteriets anstrangda
situation. Den senaste kvalitetsgranskningen startade 2016 och slutférdes under
hosten 2017.

Granskningarna fokuserar pa rattstillampning och utfors i form av aktstudier genom
stickprov vid ett urval av kommunala lantmaterimyndigheter och enheter inom Lant-
maéteriet. |1 den senaste kvalitetsgranskning granskades 995 lantmaéteriakter i det
digitala arkivet Arken. Kvalitetsgranskningen var framst inriktad pa kvaliteten i den
materiella och juridiska prévningen samt kvaliteten i registret.

5.5.3 Vikande resultat i den senaste kvalitetsgranskningen

Det sammantagna utfallet av kvalitetsgranskningen for 2017 visar att den hittills
positiva utvecklingen mot dkad kvalitet i forrattningarna har brutits. Aven om skill-
naderna ar forhallandevis sma visar det sammanvagda resultatet pa nagot fler brister
per forrattning jamfort med tidigare (figur 13). Flest fel har uppmarksammats i fragor
som ror den formella prévningen av &rendena.

Resultatet fran 2017 ars granskning visar att det finns skillnader mellan Lantmateriet
och de kommunala lantméaterimyndigheterna i enskilda fragor. Nar det galler exem-
pelvis utskick av underréttelser om avslutad forrattning har de kommunala lant-
méaterimyndigheterna nagot samre resultat an Lantmateriet. Nér det galler materiella
provningar som exempelvis plandverensstimmelse ar utfallet det motsatta, det vill
séga kommunerna har ett battre resultat.

Gruppen som har genomfort granskningen forklarar det forsamrade resultatet med
bristen pa personal med ratt utbildning och erfarenhet. Men givet dessa omstandig-
heter menar gruppen att lantméaterimyndigheterna har lyckats uppratthalla en 6ver-
gripande god kvalitet.5

84 Lantmateriet (2017). Forrattningskvalitet riksgranskningen 2017. Resultatrapport (Dnr
409-2017/4573).
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Figur 13 Antal brister per granskad forrattning 2001-2017.
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5.5.4 Kvalitetsmatningarna ska ge underlag for forbattringar
Resultaten av kvalitetsgranskningen presenteras som nationella sammanstallningar.
Det innebér att de presenteras som det totala utfallet for de statliga lantméterigrupper
och kommunala lantmaterimyndigheter som har ingatt i granskningen. Resultaten
for enskilda grupper eller myndigheter redovisas enbart direkt till dessa.

Resultaten ska vara ett underlag for lantmaterimyndigheternas arbete att forbattra
verksamheten. Tanken ar att lantmaterigrupperna ska diskutera resultaten pa arbets-
platstraffar. Lantmateriet ska ocksa ta hand om granskningsresultaten i planeringen
av insatser for information och utbildning.

Chefer och medarbetare som vi har intervjuat anser att kvalitetsgranskningarna har
en stark legitimitet och att det finns en entusiasm for att bade delta i granskningarna
och ta del av resultaten. Samtidigt papekar manga att det &r upp till varje chef att se
till att resultaten tas om hand. De lantmaterikontor som vi har besokt uppger att de
ar mana om att granskningsresultaten fungerar som ett underlag for forbattringar.

88



6

Handlaggningstiderna i
fastighetsbildningen

| detta kapitel beskriver och analyserar vi regeringens forvantningar och krav pa
lantméterimyndigheternas handlaggning och handlaggningstider. Statskontoret gor
sammanfattningsvis foljande iakttagelser:

Det &r inte tydligt vad regeringen vill uppna for resultat eller se for utveckling i
den samlade organisationen for fastighetsbildning. Lantmaterimyndigheterna
har inte heller sjalva satt upp nagra gemensamma mal fér vad som &r en rimlig
handlaggningstid. Det har ocksa blivit allt mer oklart om Lantmateriet ska svara
for att folja upp de kommunala lantmaterimyndigheternas verksamhet och ater-
rapportera om detta. Regeringens dvergripande forvantningar har hittills framst
gallt Lantmateriets resultat. Dar har regeringen fran 2017 skarpt kraven pa
kortare handlaggningstid.

Lantmateriets forandringsarbete startade sent och har hittills inte varit tydligt
inriktat pa att forkorta handlaggningstiderna. Handlaggningstiderna har inte
heller blivit kortare utan snarare langre, med undantag for vissa prioriterade
arenden. Myndigheten kommer inte att kunna na regeringens mal om i genom-
snitt hdgst 40 veckors handlaggningstid fram till juli 2018. En del av de plane-
rade och paborjade atgarderna kommer enligt myndigheten att forkorta hand-
laggningstiderna forst pa langre sikt, till i slutet av 2019.

De kommunala lantmaterimyndigheterna har i genomsnitt nagot kortare hand-
laggningstider an Lantmateriet for tva typer av enklare arenden. Men sprid-
ningen mellan kommunerna &r relativt stor och i vissa kommuner ar handlagg-
ningstiden till och med l&ngre &n i Lantméteriet.

Den effektiva handlaggningstiden for Lantmateriets vanligaste drendetyper mot-
svarar i genomsnitt en veckas arbete. Den totala handlaggningstiden blir dnda
lang, vilket framst forklaras av den langa kétiden innan arendena pabdrjas och
att de sedan kan ligga orérda under langa perioder. JO har kritiserat Lantmateriet
for passiv handlaggning, men &ven de kommunala lantméaterimyndigheterna
visar tecken pa detta.

Bade Lantmateriet och kommunerna har manga arenden som har legat langre éan
fem ar utan att bli klara. Myndigheterna haller nu pa eller planerar att atgéarda
detta. Lantmateriets insatser sedan 2015 har kraftigt minskat antalet aldre dren-
den.
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6.1 Regeringens forvantningar pa handlaggningen

Regeringen har under atminstone de senaste 12 aren forvantat sig en snabb, korrekt
och kostnadseffektiv handlaggning inom fastighetshildningen fran Lantméteriet och
tidigare fran Lantmateriverket.®> Den véxande externa kritiken mot Lantmaéteriets allt
langre handlaggningstider har bidragit till att bade Statskontoret och Lantmaéteriet i
januari 2017 fick regeringsuppdrag om denna fraga. Regeringen skarpte samtidigt
sina krav pa Lantmateriet.

6.1.1 Ett gemensamt krav pa maximal handlaggningstid

Sedan den 1 juli 2016 finns endast ett krav pa maximal handlaggningstid som galler
for samtliga lantmaterimyndigheter. Detta krav galler handlaggningstiden for for-
rattningar vid bredbandsutbyggnad som &r reglerad i lag.® Ett beslut i en sadan for-
rattning ska meddelas inom fyra manader fran det att ansokan kom in till lant-
materimyndigheten. Men kravet ar inte absolut. Om det kravs langre tid pa grund av
arendets omfattning eller andra sérskilda omsténdigheter ska myndigheten under-
ratta sakagaren om orsaken till att det kravs mer tid.

For dvriga typer av forrattningsarenden har regeringen éverlatit till Lantmateriet och
de kommunala lantméaterimyndigheterna att sjélva avgora vilka handlaggningstider
de ska strdva efter.

Handlaggningstiden berdknas fran det datum en ansékan om forrattning kommer
in till lantméaterimyndigheten till det datum drendet ar avslutat och beslutet har
registrerats i fastighetsregistret. Fram till 2017 kallade Lantmateriet den totala
handlaggningstiden for leveranstid.

6.1.2 Skarpta krav 2017 pa Lantmateriets handlaggningstider

Forsta gangen regeringen konkretiserade sina forvantningar pa Lantmateriets hand-
laggningstider var i borjan av 2017. Da angav regeringen ett tydligt och uppfolj-
ningsbart mal for handlaggningstiden: att medelvardet for Lantmateriets handlagg-
ningstid ska minska fran 47,1 veckor till hogst 40 veckor fran den 31 december 2016
till den 1 juli 2018. Mattet ska omfatta avslutade och registrerade arenden, men bara
de som har inkommit under de senaste fem aren. Handlaggningstiden i &renden som
géller fastighetsbildning for att bygga nya permanentbostéder ska minska minst lika
mycket som genomsnittet.

85 Mal for verksamheten formulerade i regleringsbrev for budgetaren 2004-2008 for Lant-
maéteriverket och i regleringsbrev for budgetaren 2009-2016 for Lantméteriet.

6 23 a § ledningsrattslagen (1973:1144).

67 Regeringsbeslut 2017-01-19. Uppdrag att redovisa hur handlaggningstiderna i fastighets-
bildningsverksamheten ska kunna minska. (Dnr N2017/00406/PBB).
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Lantmateriet uppger att de har kommit dverens med Naringsdepartementet om att
mattet for bostader ska gélla nybyggnation av alla typer av bostader. Handlaggnings-
tiden for dessa arenden far inte vara langre an genomsnittet for samtliga arenden.

6.1.3 Parallellt har mal och resultatindikatorer tagits bort

Parallellt med de skarpta kraven pa Lantmateriets handlaggningstid har regeringen
fran och med 2017 tagit bort bade verksamhetsmal och resultatindikatorer for fastig-
hetsbildningen i Lantmateriets regleringsbrev. Det innebér att Lantmateriet far ta ett
storre ansvar framover for att vélja relevanta indikatorer som beskriver fastighets-
bildningens och forrattningsverksamhetens resultat och utveckling. Lantmateriet ska
da ocksa att ta stallning till om och i sa fall hur de kommunala lantméaterimyndighet-
erna ska omfattas av resultatredovisningen.

De verksamhetsmal som regeringen har tagit bort gallde att handlaggningen ska vara
snabb, korrekt och kostnadseffektiv, att forrattningsverksamheten ska kannetecknas
av enhetlig rattstillampning, god service och information samt att den information
som &verfors till fastighetsregistret ska vara aktuell och tillforlitlig.5®

6.1.4 Resultatredovisningen omfattar till en del kommunerna

Regeringen har i Lantmaéteriets regleringsbrev sedan 2008 efterfragat ett antal indi-
katorer for verksamheten, bland annat antalet inkomna och avslutade &renden,
arendebalansen och den genomsnittliga handlaggningstiden for vanliga arendetyper.
Dessa indikatorer gallde inledningsvis bade den statliga och kommunala verksam-
heten. Sedan 2009 framgar det inte om regeringen vill att indikatorerna dven ska
omfatta kommunerna.

Lantmateriet har anda fortsatt att i sin arsredovisning presentera i stort sett samma
indikatorer som tidigare. Indikatorerna for den kommunala verksamheten har ute-
slutande presenterats som totalsiffror eller som ett genomsnitt for samtliga lant-
materimyndigheter, men utan nagon analys av eventuella skillnader mellan myndig-
heterna (se aven avsnitt 3.2-3.3 for nagra exempel). Generellt sett har resultatredo-
visningen for de kommunala lantmaterimyndigheterna varit betydligt mindre utfor-
lig &n den for Lantmateriet. Regeringens resultatredovisning i budgetpropositionen
om fastighetsbildningen innehaller darfor framst uppgifter som géller Lantmateriets
verksamhet.

6.1.5 Svart att fa en samlad bild av effektiviteten i handlaggningen

Som vi uppfattar det har myndigheterna inte sett nagot behov av att ta fram gemen-
samma indikatorer for att mata produktivitet och kostnadseffektivitet i handlagg-
ningen. Det gor att det inte gar att fa en samlad bild av hur effektiv verksamheten ér.

% Regleringsbrev for budgetaren 2004-2008 for Lantmateriverket och regleringsbrev for
budgetaren 2009-2016 for Lantméteriet.
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Gemensamma indikatorer skulle bland annat kunna vara ett satt att gora jamforelser
och hitta goda exempel. Men eftersom de kommunala lantméterimyndigheterna har
svart att redovisa forrattningsverksamhetens kostnader blir det naturligtvis ocksa
svart att berakna hur kostnadseffektiv verksamheten ar.

Foretradare for nagra kommunala lantméaterimyndigheter som vi har talat med upp-
fattar att det inte har funnits nagon efterfragan pa en gemensam och jamforbar upp-
féljning, men att de sjélva kan se ett visst behov av det.

6.2 Lantmaterimyndigheternas mal for handlaggningstid

Lantmateriet och de kommunala lantmaterimyndigheterna har hittills inte utgatt fran
nagra gemensamma mal for handlaggningstiderna inom fastighetsbildningen. Men i
tillsynen av de kommunala lantmaterimyndigheterna har Lantmateriet framfort att
enklare forrattningar som mindre avstyckningar bor avslutas inom ett ar.®

6.2.1 Kommunerna har olika mal for sina handlaggningstider

| var enkét uppgav 32 kommunala lantméaterimyndigheter att de har satt nagon typ
av mal for sina handlaggningstider for 2016. En relativt stor del av dem bedémer att
de ocksa uppnadde malen helt, delvis eller i stort. Vi har inte fragat efter underlag
for att sjalva kunna bedoma maluppfyllelsen.

Enkétsvaren visar att en del kommuner har angett generella mal i form av exempelvis
en maximal kétid, en genomsnittlig handlaggningstid for alla &renden eller att en viss
andel av arendena ska slutféras inom en angiven tid. Exempelvis var malet for lant-
materimyndigheten i Orebro att 25 procent av drendena skulle vara avslutade inom
15 veckor och resterande inom 40 veckor. Andra kommuner har satt mal for speci-
fika arendetyper eller dtgarder. Exempel pa detta &r mal for enlottsavstyckningar och
fastighetsregleringar.

Flera kommuner har angett mal som knyter an till de arenden som de prioriterar. Det
kan gélla forrattningar for att bygga nya bostéder, naringslivsetableringar eller nya
detaljplaner. Norrkdping har exempelvis angett att en forrattning om nybyggnation
ska vara fardig inom 4 manader.

6.2.2 Lantmateriet har tidigare inte styrt mot nagot tydligt mal

Lantmateriet har fram tills nyligen inte haft nagot langsiktigt och tydligt mal for
handl&ggningstiderna att styra verksamheten mot. | verksamhetsplanen for 2015
satte Lantmateriet upp ett mal for den kommande trearsperioden om att handlagg-
ningstiderna skulle motsvara kundernas och samhallets behov. | verksamhetsplanen
for 2016 konkretiserade myndigheten detta mal genom ett uppféljningsbart mal for

8 Lantmateriet (2013). Lantmateriets tillsynsverksamhet 6ver de kommunala lantmateri-
myndigheterna (201-2012/4836)
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handlaggningstiden for enklare arenden (klass 1 och 2). Dessa arenden utgér 60 pro-
cent av myndighetens arenden. Malet sattes till hogst 40 veckor.

| verksamhetsplanen for 2017 formulerade Lantmaéteriet om malet for perioden
2017-2019. Malet &r nu att 6ka genomstrémningen av arenden i forrattningsverk-
samheten, det vill séga att avsluta fler d&renden. En 6kad genomstromning ar ocksa
ett av Lantmateriets sa kallade fokusomraden under perioden.”™ Det innebar att hela
myndigheten ska hjalpas at for att komma till ratta med de langa handlaggnings-
tiderna i fastighetsbildningen.

Det finns tva matbara indikatorer kopplade till malet for 2017:

e Den totala darendegenomstromningen ska vara minst 14 000 arenden.

e Antalet drenden per arsarbetare i forrattningsverksamheten ska vara minst 26,9.

Lantmateriet foljer kontinuerligt genomstromningen av drenden och handldggnings-
tiderna for olika typer av drenden. Daremot har myndigheten inte satt upp nagra egna
mal for handlaggningstiden for 2017 och framat, utan tar de sikte pa det mal som
regeringen har angett.

6.3  Handlaggningstiderna varierar mycket

De tillgangliga matten pa handlaggningstid och vara egna berakningar visar att det
finns en stor spannvidd i handldggningstiderna. Denna spannvidd finns mellan aren-
den av olika svarighetsgrad, inom samma typ av arenden och mellan de olika lant-
materimyndigheterna. Myndigheternas effektiva handlaggningstid &r oftast bara en
liten del av den totala tiden som drendet finns hos myndigheten.

6.3.1 Lantmateriets handlaggningstider har fortsatt att 6ka

Sedan 2015 fram till den 30 juni 2017 har Lantméteriets genomsnittliga handlagg-
ningstid for samtliga avslutade arenden okat fran cirka 52 till 61 veckor. Lantmate-
riet framhaller att 6kningen till en del har att géra med att myndigheten har avslutat
manga aldre arenden. De har en lang handlaggningstid raknat fran det datum som
ansbkan kom in.

Insatsen for att avsluta &ldre &renden har bidragit till att handlaggningstiden har 6kat
aven for de arenden dar ansdkan har kommit in de senaste fem aren. Mellan decem-
ber 2016 och april 2017 6kade tiden fran 47,1 till 50 veckor i genomsnitt. Darefter
har den fortsatt att 6ka och var i juni 2017 nastan 52 veckor.™ Sedan i december 2016

0 Lantmateriet (2016). Lantmateriets strategiska plan 2017-2020. (Dnr 100-2016/2523).
Lantmaéteriet (2016). Verksamhetsplan Lantmateriet 2017—-2019. (Dnr 202-2016/3742).

I Lantmateriet 2017-05-31. Handlaggningstider for fastighetsbildning. (Dnr 402-2017/356).
Uppgifter for juni har vi fatt frdn Lantmateriet.
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har handlaggningstiden alltsa 6kat med narmare 5 veckor i snitt. Det finns inga mot-
svarande uppgifter om den totala genomsnittliga handlaggningstiden for de kommu-
nala lantméaterimyndigheterna. Lantmateriet hanvisar till att det ar bade svart och
tidskravande att ta fram dessa uppgifter.

Lantmateriets uppféljning for de atta forsta manaderna 2017 visar att utfallet for bade
den totala arendegenomstromningen och antalet arenden per arsarbetare i forratt-
ningsverksamheten blev lagre an forvéntat. Myndigheten forklarar att detta ar en
foljd av den okade rekryteringen. Det tar kraft fran verksamheten att introducera ny
personal. Det tar ocksa tid innan de nya medarbetarna blir produktiva. Teamarbetet
gor visserligen sma framsteg, men den stora effekten av teamarbetet ligger langre
fram i tiden. Lantmateriet bedomer darfor att risken har okat for att inte nd malet om
arendegenomstrémning under aret. Planen i juni var att ta stod fran divisionen geo-
data med forrattningskartor och att &ven fora over forrattningsregistreringen dit for
att ytterligare avlasta forrattningsverksamheten.”

6.3.2 Svarare arenden kan ta Lantmateriet flera ar att handlagga

Lantmateriets handlaggningstider &r av naturliga skal kortare for enklare drenden och
langre for mer komplicerade. Sedan 2015 har handlaggningstiden 6kat i samtliga
arendeklasser. For de mest komplicerade forrattningarna (klass 4) var den genom-
snittliga handlaggningstiden 169 veckor i juni 2017. Det motsvarar 3 ar och 3 méana-
der. Handlaggningstiden for enklare drenden var i genomsnitt drygt ett halvar for
klass 1 och knappt ett ar for klass 2. Darmed nadde myndigheten inte malet om en
handlaggningstid pa i genomsnitt hogst 40 veckor for bada klasserna 2016 fullt ut.

2 antmateriet 2017-06-09. Tertialrapport Tertial 1 2017. Lantmateriet 207-10-12. Tertial-
rapport Tertial 2 2017.
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Figur 14 Genomsnittlig handlaggningstid i veckor for avslutade drenden av olika
svarighetsgrad.
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Bland de specifika drendetyperna har handlaggningstiden for arenden om lednings-
ratter och anlaggningar stadigt okat under de senaste 8 aren. Mest har den okat for
ledningsratter, dar 6kningen 2008-2016 &ar 69 veckor (90 procent).” Inte heller héar
har vi haft mojlighet att jdmfora med de kommunala lantmaterimyndigheterna.

6.3.3 Enklare arenden har kortare handlaggningstid i kommunerna
For tva arendetyper av enklare slag var handlaggningstiderna under 2016 i genom-
snitt mellan 14 och 17 veckor kortare hos de kommunala lantméterimyndigheterna
an hos Lantmateriet. Det galler mindre enlottsavstyckningar och fastighetsreglering
med tva berorda fastigheter. Dessa arendetyper gar nagorlunda val att jamféra myn-
digheterna emellan.

Skillnaderna mellan Lantmateriet och de kommunala lantméaterimyndigheterna har
okat, framfor allt sedan 2015. Detta beror sannolikt pa att Lantmateriet har haft stérre
problem med kompetensforsorjningen. For 6-7 ar sedan var den genomsnittliga
handlaggningstiden for enklare fastighetsreglering daremot nagot langre pa de kom-
munala lantméaterimyndigheterna an pa Lantmateriet.

3 Lantmateriets arsredovisningar.
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Figur 15 Handlaggningstid i veckor (medianvirde) for tva enklare typer av drenden
2009-2016.
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Kalla: Lantmateriets arsredovisningar

Under de fyra forsta manaderna 2017 har Lantmaéteriets handldggningstid for bada
dessa drendetyper Okat ytterligare. Matningen dérefter visar att handldggningstiderna
har planat ut.”

6.3.4 Aven for enklare arenden varierar handlaggningstiden stort

Den genomsnittliga handlaggningstiden for enklare drenden ger inte en fullstdndig
bild. Handlaggningstiden bland Lantmateriets avslutade &renden 2016 varierade
mycket inom bada typerna av enklare arenden. Enligt vara berakningar var sprid-
ningen storst bland enlottsavstyckningar dar handlaggningstiden var hdgst 20 veckor
i 25 procent av arendena, medan en lika stor andel tog 49 veckor eller mer. Mot-
svarande matt for de kommunala lantmaterimyndigheterna var 14 respektive
33 veckor (tabell 8).

I de kommunala lantmaterimyndigheterna var spridningen i handlaggningstid storst
for fastighetsreglering med tva berérda fastigheter. Har tog 25 procent av drendena
minst 47 veckor att handlagga.

"4 Lantmateriet 2017-06-09. Tertialrapport Tertial 1 2017. Lantmateriet 2017-10-12. Tertial-
rapport 2 2017.
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Tabell 8 Spridning av handlaggningstiden i veckor for tva enklare drendetyper 2016.

Kvartil 1 Median Kvartil 3
Enlottsavstyckning <5 000 kvm
Lantmateriet 20 36 49
Kommunala lantmaterimyndigheter 14 22 33
Fastighetsreglering 2 fastigheter
Lantmateriet 36 44 52
Kommunala lantméaterimyndigheter 16 27 47

Kalla: Statskontorets bearbetning av data ur Lantmateriets handlaggningssystem

Skillnaderna i handlaggningstid mellan de kommunala lantméaterimyndigheterna var
stora for bada typerna av enkla drenden 2016. Vissa kommuner hade till och med
langre genomsnittliga handl&dggningstider an Lantméteriet. Nar det galler fastighets-
reglering med tv& berorda fastigheter hade Sundsvall och Ostersund de langsta
genomsnittliga handlaggningstiderna pa 87 respektive 80 veckor. Malmo, Halmstad
och Sddertélje hade de kortaste med i genomsnitt 13-14 veckor. For mindre enlotts-
avstyckningar hade Ornskéldsvik en handlaggningstid pa 45 veckor i genomsnitt
medan Ume3, Sodertélje, Sandviken och Skovde hade 11-12 veckor.

Vi har inte begart uppgifter om hur stora variationerna for dessa tva arendetyper var
mellan Lantméteriets elva enheter 2016. Men for arenden i klass 2 varierade den
genomsnittliga handlaggningstiden mellan 39 och 53 veckor.

Handlaggningstiden varierar ocksa mellan kommunala lantmaterimyndigheter som
ar olika stora. Kommuner med hdgst fem forrattningslantmatare har kortare hand-
laggningstid for de enklare drendetyperna enlottsavstyckning och fastighetsreglering
jamfort med kommuner som har fler &n fem forrattningslantmétare (figur 16). For
arendetypen fastighetsreglering skiljer det hela 12 veckor i genomsnittlig handlagg-
ningstid mellan de minsta och de storsta kontoren. Vi kan inte beddma vad dessa
skillnader beror pa.
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Figur 16 Handlaggningstid i veckor (medianvirde) for avslutade arenden 2016 efter
arendetyp och kommunala lantmaterimyndigheter av olika storlek.
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6.4  Arendena ligger ofta orérda i langa perioder

Den aktiva, eller effektiva, handlaggningstiden &r oftast en mycket liten del av den
totala tid som &rendet ligger hos lantméterimyndigheterna for handlaggning. Aren-
dena kan ligga ordrda i langa perioder i vantan pa nagon atgard som for arendet
framat. Detta har bade myndighetsinterna och externa forklaringar. Bade Lant-
materiet och de kommunala lantméaterimyndigheterna har under lang tid ocksa haft
manga aldre drenden som har blivit liggande utan att komma till ett avslut. Som éldre
arenden raknas drenden som ar aldre an fem ar fran det datum ansékan kom in.

6.4.1 Lantmateriets effektiva handlaggningstid ar oftast kort

Lantmateriet har analyserat nagra av de vanligaste drendekategorierna och konstate-
rar att myndigheten fakturerar sakégaren for i genomsnitt en veckas arbete.” Vi gor
samma uppskattning utifran myndighetens fakturerade belopp. Att handlaggnings-
tiden anda blir Iang handlar dels om den langa koétiden innan handlaggningen pa-
borjas, dels om att arendet kan ligga orort av andra skal under handldggningsproces-
sen.

6.4.2 Lantmateriets kotid ar i genomsnitt 26 veckor

Kotiden forklarar en stor del av de langa handlaggningstiderna hos Lantmateriet. For
narvarande &r den genomsnittliga kétiden 26 veckor hos myndigheten. Det beror pa
att myndigheten har fler arenden &n den kan hantera med den personal som finns
tillgénglig.

S Lantmateriet 2017-05-31. Handlaggningstider for fastighetsbhildning. (Dnr 402-2017/356).
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De flesta av de kommunala lantmaterimyndigheterna har ocksa en ko- eller vantetid
for de arenden som kommer in innan handlaggningen barjar. | var enkét har 33 kom-
muner svarat pa fragan om kétid. Den genomsnittliga tiden innan ett arende borjar
handlaggas ar 13 veckor. Kétiden varierar fran nagra fa dagar pa lantmaterimyndig-
heterna i Stockholm och Taby till ver 50 veckor i Varberg och Ostersund.

Den stora spridningen mellan myndigheterna beror sannolikt pa vilka rutiner de har
for att fordela drenden. Vissa kontor fordelar arenden direkt till handldggarna, vilket
inte behover betyda att handlaggningen kan pabdrjas da. Andra kontor placerar de
arenden som kommer in i en ko dar handlaggarna hamtar nya drenden nar de har
utrymme. Att ko- eller vantetiden ar kort pa vissa lantmaterimyndigheter behover
darfor inte innebéra att den totala handlaggningstiden blir kortare.

6.4.3 Liggtid i vantan pa sakagare och andra instanser

Det gar ocksa tid utan att Lantmateriet gor nagot i drendet i vantan pa sakagare eller
andra instanser. Denna liggtid kan handla om att vanta pa korrekta handlingar och
kompletterande underlag eller pa att berérda parter ska komma Gverens. Det kan
ocksa handla om att vanta pa yttranden fran en kommun, en sakagare eller en bank
eller att pa att en detaljplan ska vinna laga kraft. Arendet ligger ocksa orort i vantan
pa att verklagandetiden pa fyra veckor ska l6pa ut.

De kommunala lantméaterimyndigheterna forklarar pa liknande satt som Lantmateriet
de langa liggtiderna framst med externa faktorer. Exempelvis kan forrattningar i
samband med nya detaljplaner dra ut pa tiden, antingen pa grund av att planen inte
ar klar eller att den har dverklagats. Det kan ocksa bero pa att sakagaren &r passiv
under handlaggningen.

Omsattningen pa personal kan ocksa forlanga handlaggningstiden. Nér nagon slutar
maste en ny handlaggare ta Gver och satta sig in i arendet. Handlaggningstiden pa-
verkas ocksa av bristen pa erfaren personal som kan ta sig an svarare arenden. Ligg-
tid som har att gora med problem i kompetensférsorjningen galler bade Lantmateriet
och de kommunala lantméaterimyndigheterna. | vara intervjuer har chefer i Lant-
maéteriet ocksa lyft fram att man oftast inte kan genomféra méatningar i Norrland
under vintern, vilket kan forlanga handldggningstiden dar.

6.4.4 Anmarkningar om aldre arenden och passiv handlaggning

Justiticombudsmannen (JO) har fran 2009 till februari 2017 kritiserat lantméteri-
myndigheterna 20 ganger, 15 galler Lantmaéteriet. Den vanligaste kritiken galler
langsam handlaggning av ett fastighetsbildningsarende och har riktats framst mot
Lantmateriet men &aven i tre fall mot kommunala lantméaterimyndigheter (Goteborg
och Sundsvall). I samtliga kritikbeslut om langsam handlaggning grundar JO sin
bedémning pa 7 § forvaltningslagen (1986:223). Aven Justitiekanslern (JK) har vid
ett par tillfallen de tre senaste aren kritiserat Lantmateriet for langsam handlaggning
av ett arende.
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| flera beslut som ror Lantméteriet framfor JO att det inte &r acceptabelt att &renden
blir liggande under lang tid, trots myndighetens arbetssituation. JO papekade vid sin
granskning 2016 att det i ett antal drenden hade tagit mycket lang tid innan myndig-
heten genomforde den forsta atgarden i handlaggningen och att handlaggningen
ibland hade avstannat under lang tid. JO framférde att det ar lantméaterimyndighetens
skyldighet att driva &rendet till ett avgérande. Myndigheten kan inte lagga detta an-
svar pa den enskilde.” Detta uttalande fran JO kan anses galla generellt for lant-
maéterimyndigheterna.

6.4.5 En "snallhetskultur’ ska vandas mot mer aktiv handlaggning

Flera som vi har intervjuat i bade Lantmateriet och de kommunala lantméaterimyn-
digheterna uttrycker att det lange har funnits en utbredd och missriktad “’snéllhets-
kultur” i myndigheterna. Handlaggarna har inte anvant sig av nagra patrycknings-
medel for att fora drendet till ett avslut, utan har tilltit att drenden har fatt “ligga till
sig” 1 véntan pa att en sakégare tar nésta steg eller att flera sakdgare ska komma
dverens.

I sin rapport till regeringen i maj 2017 redovisar Lantmaéteriet tva planerade atgarder
for att handlaggningen ska bli mer aktiv. Den ena &r att se till att drenden bereds och
kompletteras sa langt det & mojligt redan under kotiden. Da kan handlaggaren pa-
boérja handlaggningen direkt nar drendet ar fordelat. Den andra &r att arbeta mer
aktivt under all liggtid och att sétta tidsfrister for nar kompletteringar och yttranden
ska ldamnas in av de berdrda parterna.”

Lantmateriet arbetar ocksa med att i storre utstrackning infora processer for specifika
arendetyper for att mojliggora att flera moment kan utforas parallellt under hand-
laggningsprocessen. Sedan tidigare har myndigheten regler for att behandla drenden
som ska avvisas eller aterkallas forst, for att undvika att de blir liggande.”

6.5 Antalet aldre arenden ska minska

| slutet av 2016 hade samtliga lantméaterimyndigheter cirka 1 900 pagaende aldre
arenden, det vill sdga &renden som vid denna tidpunkt hade kommit in for mer &n
fem ar sedan. Det éldsta pagdende arendet hos de kommunala myndigheterna var
fran 1987 medan Lantméteriets dldsta var fran 1993. De flesta av lantméaterimyndig-
heterna planerar eller arbetar redan med att avsluta sina dldre arenden. Vissa av de
intervjuade uttrycker att denna atgérd &r prioriterad vid sidan av de andra priorite-
ringsgrunderna.

76 JO (2016). Inspektion av Lantmateriet den 14 och 19-21 april 2016. (Dnr 1965-2016).
" Lantmateriet 2017-05-31. Handlaggningstider for fastighetsbhildning. (Dnr 402-2017/356).
8 Lantmateriet 2015-08-26. Prioriterade drenden, fortursarenden — Div F.
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6.5.1 Lantmateriets atgarder har borjat ge resultat

Lantmaéteriet har sedan 2015 arbetat intensivt med att slutfora aldre drenden. Vissa
enheter har inréattat sarskilda team for detta. De aldre arendena ar oftast klassade som
svara (klass 3—4), vilket kan bidra till att de inte har kommit till ett avslut.

Arbetet har borjat ge tydliga resultat. I januari 2015 hade myndigheten cirka 4 000
pagaende drenden som hade kommit in fore januari 2010. | januari 2017 hade antalet
aldre arenden minskat till 1 350 och i juli till 1 100 (figur 17). Arbetet gar fortsatt
framat och i borjan av oktober hade antalet minskat till 950.

Ett markbart resultat av insatsen &r att skillnaderna i antalet pagaende &ldre arenden
kraftigt har minskat mellan de tva regionerna sedan 2015. I juli 2017 hade de ungefar
lika manga pagaende aldre arenden.

Figur 17 Antal pagaende drenden vid fyra tillfdllen under 2015-2017 som var dldre dn fem
ar fran ansokningsdatum.
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Kalla: Lantmateriet

Vid arsskiftet 2016/2017 motsvarade de &ldre drendena drygt 8 procent av arende-
balansen. Lantmaéteriet har uttryckt en ambition om att under 2018 ha slutfort alla
aldre drenden.
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6.5.2 De kommunala myndigheterna arbetar i samma riktning

I Lantmateriets tillsyn under perioden 20062010 fick 25 kommunala lantmateri-
myndigheter en anmarkning om att de borde avsluta sina aldre arenden.” Nagra
resultat av dessa anméarkningar &r svara att utlasa, men lantmaterimyndigheterna ar
val medvetna om vikten av att avsluta sina dldre arenden. | var enkat uppger de flesta
att de har genomfort atgarder for att minska antalet. Nagra av lantmaterimyndighet-
erna har satt som mal att ha avslutat alla eller en viss del av sina dldre arenden till en
viss tidpunkt. Stockholm satte till exempel hosten 2016 upp ett mal om att avsluta
halften av alla gamla arenden inom ett ar. Vissa av myndigheterna har rekryterat mer
personal medan andra har fordelat dldre &renden till vissa medarbetare for att kon-
centrera handlaggningen.

Vid arsskiftet 2016/2017 hade kommunerna tillsammans 551 pagaende &ldre aren-
den. Det motsvarade narmare 10 procent av deras samtliga pagaende arenden, det
vill saga en nagot hogre andel an vad Lantmateriet hade vid samma tidpunkt. Medan
vissa kommunala lantméterimyndigheter bara hade ett par procent aldre drenden av
sin totala drendebalans hade andra en betydligt hdgre andel. | Stockholm, Troll-
hattan, Norrkoping och Motala var 6ver 20 procent av de pagaende arendena &ldre
an fem ar.

6.6 Lantmateriet kan inte na regeringens mal i tid

Lantmaéteriets handlaggningstider har inte minskat under det forsta halvaret 2017.
Det innebér att myndigheten inte kan na malet pa hogst 40 veckors handlaggningstid
till 1 juli 2018 for de arenden som har kommit in under de senaste fem aren. Detta
redovisade Lantmateriet i sin rapport till regeringen i maj.

Lantmateriet har sjalva angett mal for hur lang handlaggningstiden for arenden i
olika klasser hogst borde vara i slutet av juni 2018 for att kunna uppna regeringens
mal. Utifran utfallet i juni 2017 skulle handlaggningstiden behdva forkortas med
mellan 12 och 20 veckor beroende pa drendenas svarighetsgrad. Mest skulle hand-
laggningstiden behdva minska for de svaraste arendena i klass 4 (figur 18). Lant-
materiet bedomer att detta inte ar mojligt. De svarare arendena kommer ocksa att
innebara en sarskilt stor utmaning eftersom myndigheten har brist pa erfarna forratt-
ningslantmatare.

" Lantmateriet (2013). Lantmateriets tillsynsverksamhet 6ver de kommunala lantmateri-
myndigheterna. (Dnr 201-2012/4836).
8 Lantmiteriet 2017-05-31. Handlaggningstider for fastighetshildning. (Dnr 402-2017/356).
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Figur 18 Handlaggningstid i antal veckor i juni 2017 for avslutade drenden inkomna de
senaste 5 aren i relation till malet i slutet av juni 2018.
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Kalla: Lantmateriet, Statskontorets bearbetning

Ett positivt resultat &r att Lantmateriets prioritering av &renden om nybyggnation av
bostader har medfort kortare handlaggningstider i alla fyra klasserna, jamfért med
genomsnittet for samtliga drenden.

Aven hanteringen av bredbandsérenden uppvisar goda resultat. Lantmateriet borjade
mata handlaggningstiden for bredbandsarenden nar regeln om hogst 4 manaders
handlaggningstid boérjade gélla den 1 juli 2016. Den genomsnittliga handlaggnings-
tiden &r 106 kalenderdagar for de 31 &renden som har kommit in och hanterats sedan
detta datum. Om vi rédknar bort de 4 drenden som har éverklagats &r handlaggnings-
tiden 96 dagar, det vill sdga drygt 3 manader. Lantméteriet arbetar ocksa med att sa
snabbt som mojligt avsluta de bredbandséarenden som redan kommit in innan regeln
infordes.

Aven om Lantmateriet inte kommer att n& regeringens mal pa hogst 40 veckors hand-
laggningstid till 1 juli 2018 beddmer myndigheten att det finns goda forutséttningar
att vertraffa malet for alla arenden till i slutet av 2019. | sin rapport redovisar Lant-
materiet drygt 30 paborjade och planerade atgarder for att forkorta handlaggnings-
tiderna under den planerade utvecklingsperioden som anges till 2,5 ar. Vi aterkom-
mer till detta i kapitel 7.
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7  Slutsatser och forslag om Lantmateriets
atgarder for kortare handlaggningstider

| detta kapitel redovisar vi var analys och vara slutsatser om Lantmateriets atgarder
for att forkorta handlaggningstiderna och ger nagra forklaringar till varfor effekterna
drojer. Analysen bygger pa Lantmateriets viktigare atgarder hittills for att hantera
verksamhetens utmaningar och som vi till stor del behandlar i kapitel 2—-6. Analysen
bygger ocksa pa vara iakttagelser i dvrigt om hur Lantmateriet har styrt och féljt upp
forandringsarbetet. Vi behandlar dversiktligt de atgarder som Lantmateriet planerar
att genomfara framover och utgar da framst fran den rapport som myndigheten lam-
nade till regeringen i maj 2017.8' Vi lamnar ocksa nagra forslag till Lantmateriet
infor det fortsatta arbetet med att forkorta handlaggningstiderna.

7.1  Atgarderna och deras effekter hittills

Statskontorets 6vergripande slutsats ar att Lantmateriets atgarder hittills inte har varit
tillrackligt kraftfullt inriktade pa att forkorta handlaggningstiderna i forrattnings-
verksamheten. An s ldnge har de inte gett ndgra markbara effekter. Daremot bedo-
mer vi att atgarderna har varit bade nodvandiga och relevanta for att pa sikt kunna
korta handlaggningstiderna. De har varit nédvandiga for att hantera bristen pa per-
sonal och relevanta for att kunna uppna regeringens mal med den sammanhallna
statliga lantmaterimyndigheten. Men Lantmaéteriet har lagt storre vikt vid enhetlighet
och likabehandling av sakégare &n snabb handl&ggning.

7.1.1 An sé lange inga méarkbara effekter pa handlaggningstiderna

Lantmateriets atgarder inom ramen for det férandringsarbete som divisionen fastig-
hetsbildning bedriver har an sa lange inte haft nagon markbar effekt pa den genom-
snittliga handlaggningstiden. Som framgar av kapitel 6 har handlaggningstiderna
snarare okat under det forsta halvaret 2017, bade totalt och i samtliga arendeklasser.
Utvecklingen hittills har alltsa gatt i motsatt riktning mot bade regeringens och myn-
dighetens forvantningar. Lantmateriet bedomer att de stora effekterna pa handlagg-
ningstiderna kommer forst nar alla delar i forandringsarbetet ar pa plats. De bedémer
att det kommer att ta ytterligare drygt tva ar.

Lantmaéteriet har genomfért manga sma, men viktiga forandringar for att avlasta for-
rattningslantmatarna sa att de kan lagga mer tid pa att handlagga arenden (se avsnitt
5.3). Myndighetens prioriteringar och koncentrationen av resurserna till specifika
bredbandsteam har ocksa gett effekt. Nyare bredbandsarenden handlaggs inom den

81 Lantmiteriet 2017-05-31. Handlaggningstider for fastighetshildning. (Dnr 402-2017/356).

105



lagstadgade tiden och &ven handlaggningstiderna for arenden om nya bostéder ar
kortare &n genomsnittet. Prioriteringen ligger i linje med regeringens krav och for-
vantningar. Samtidigt innebar den att sakagare som inte tillhdr nagon av de priorite-
rade grupperna far sta tillbaka.

JO har vid flera tillfallen riktat kritik mot Lantmateriet for langsam och passiv hand-
laggning. En av Lantmateriets atgarder for att svara pa kritiken har varit att sedan
2015 successivt slutfora myndighetens arenden som &r aldre &n fem ar. Vi bedomer
att denna satsning dr angeldgen, inte minst for att battre uppfylla forvaltningslagens
krav. Satsningen innebar samtidigt att handlaggningstiden blir langre for nyare aren-
den. P4 sa satt har Lantmateriet hamnat i ett dilemma.

Den forbattrade produktionsstyrningen har gett myndigheten battre 6verblick éver
arendena och ett system som signalerar nér &renden blir liggande. Men an har myn-
digheten inte kommit till ratta med de langa liggtiderna som tillsammans med
koétiden forklarar den storsta delen av handlaggningstiden. Langa liggtider &r inte
unika for Lantmaéteriet. Riksrevisionen visade i sin granskning av férvaltnings-
ratterna for nagra ar sedan att problemen dar var av liknande slag. Riksrevisionen
beddmde att det finns en potential att forkorta handlaggningstiderna utan att ratts-
sakerheten och kvaliteten paverkas.®? En sadan potential finns med stor sannolikhet
aven i Lantmateriet.

7.1.2  Allmén stravan mot en sammanhallen och effektiv myndighet

Lantmateriets atgarder hittills har varken uttryckligen eller huvudsakligen syftat till
att forkorta handlaggningstiderna. Vi konstaterar anda att Lantmateriets atgarder har
varit relevanta for att kunna bli en mer sammanhallen och effektiv lantméaterimyn-
dighet. Detta var ocksa regeringens mal med att 2008 samla den statliga fastighets-
bildningen i en myndighet.

Sedan 2012 arbetar Lantmateriet mer uttryckligt for att bli mer flexibla och for att
utnyttja de tillgangliga personalresurserna battre. Detta har ocksa varit nodvandigt
for att hantera personalbristen. Lantmateriet arbetar ocksa for att fa storre enhetlighet
i arbetssétt och hur de behandlar sakdgare. Vi bedomer att Lantmateriet genom sina
val av atgarder har lagt storre vikt vid enhetlighet &n snabb handlaggning. Rege-
ringen har under 2017 gett myndigheten en tydligare vagledning om vilket av malen
for verksamheten som de anser ar mest angelaget.

Genom den inforda produktionsutjamningen kan Lantméteriet béttre an tidigare ut-
nyttja sina resurser for handlaggning, &ven om myndigheten fortfarande har problem
med att férdela de svarare arendena. Produktionsutjamningen har ocksa bidragit till
att kétiderna har blivit mer lika 6ver landet, vilket borde fa en utjamnande effekt

82 Riksrevisionen (2014:6). Att dverklaga till forvaltningsratt — handlaggningstider och infor-
mation till enskilda.
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aven pa de totala handlaggningstiderna. Tillsammans med de tydligare riktlinjerna
for vilka andamal som ska prioriteras har rutinerna ocksa bidragit till att sakagare
behandlas mer lika an tidigare.

Lantmateriet beddmer att produktionsutjamningen, de forbattrade forutsattningarna
att styra produktionen och 6vergangen till teamarbete som ska kopplas till arende-
processer kommer att ge battre forutsattningar for att kunna handlégga fler &renden
med mindre personalresurser. Atgéarderna har enligt myndigheten &ven lagt grunden
for en digitalisering som kommer att bli ndsta stora steg i divisionens forandrings-
arbete.

Vi bedomer att Lantmateriets atgarder hittills har varit bade nodvandiga och rele-
vanta for att bli en mer sammanhallen myndighet, men de har &nnu inte fatt genom-
slag i hela organisationen. Atgarderna har hittills inte heller varit tillrackligt kraft-
fulla for att hoja produktiviteten och forkorta handlaggningstiderna.

7.2  Forklaringar till varfor effekterna drojer

Statskontoret bedomer att forandringsarbetet inom divisionen fastighetsbildning och
atgarderna for att forkorta handlaggningstiderna inte har varit tillrackligt prioriterade
av myndighetens ledning. Det har heller inte funnits tydliga mal for arbetet eller en
tillréckligt kraftfull och samordnad styrning, prioritering och uppféljning av genom-
forandet. Divisionsledningen har till en del ocksa haft svart att fa med sig med-
arbetarna pa de nodvandiga forandringarna och en del atgarder &r annu inte imple-
menterade. Sammantaget forklarar detta i hdg grad varfor effekterna drojer.

7.2.1 Fastighetsbildningen har varit relativt lagt prioriterad

Det finns flera forklaringar till varfor Lantmateriet inte har natt storre effekter med
sitt forandringsarbete under de fem ar som det har pagatt och varfor det annu inte gar
att se nagra effekter pa handlaggningstiderna. En forklaring &r att verksamhetsut-
vecklingen inom divisionen fastighetshildning under flera ar har varit relativt lagt
prioriterad av myndighetens ledning. De som har insyn i den tidigare styrelsens
arbete uppfattar att styrelsen inte tydligt har kravt atgarder eller framsteg i verksam-
heten for att bland annat komma till ratta med de langa handlaggningstiderna. Dar-
emot har styrelsen visat intresse for kompetensforsérjningen och hur den hanteras
efter internrevisionens granskning.

Forandringsarbetet inom divisionen startade flera ar efter det att Lantmateriet blev
en sammanhallen myndighet for den statliga fastighetsbildningen. Lantmateriets
ledning prioriterade att inféra fastighetsinskrivningen i myndigheten som ungefér
samtidigt overfordes fran tingsratterna till Lantmateriet. Da kravdes atgéarder och
investeringar i ny teknik for att fa verksamheten mer enhetlig och for att effektivisera
handlaggningen. Aven de tekniska utmaningarna fér forsorjningen av geodata har
varit hogre prioriterade an fastighetsbildningen.
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Néagra av de som vi har talat med menar att dessa prioriteringar visserligen har varit
relevanta, men att de dessvérre har drabbat divisionen fastighetsbildning. De har
bland annat medfort att divisionen har omoderna it-stéd med driftstérningar och
ligger langt efter i digitaliseringen av verksamheten, det vill sdga att anvanda tekni-
kens mojligheter for att utveckla verksamheten till nytta for bade sakagarna och den
egna effektiviteten. Divisionen har visserligen tidigare arbetat med it-stdéd, men inte
sa mycket med digitalisering. It-stodet for att kunna styra och félja upp forrattnings-
verksamheten pa ett andamalsenligt satt har forbattrats forst under de senaste tva
aren.

Lantmateriet uppger att de har fatt ny kraft i sitt férandringsarbete genom regering-
ens tydliga signaler om att de langa handlaggningstiderna inte ar acceptabla. Det har
blivit hela myndighetens skyldighet att 16sa problemen inom divisionen fastighets-
bildning. Ett uttryck for detta &r att drendegenomstromningen i forrattningsverksam-
heten &r ett av Lantmateriets fokusomraden 2017-2019.8 Vi beddmer att denna
kraftsamling &r nodvandig och att samarbetet Over divisionsgranserna ar en bra
metod.

7.2.2 Svarare och mer tidskravande att forandra an vantat

Det har visat sig vara bade svarare och mer tidskravande att genomféra manga av
fordndringarna &n vad divisionsledningen hade forestallt sig. Det galler sarskilt att
forandra satten att arbeta. Dar har utmaningen varit att fa med sig bade chefer och
manga sjéalvstandiga medarbetare ute i landet. Vi bedomer att utmaningen har varit
sarskilt stor mot bakgrund av sjalvstandigheten hos de tidigare lansmyndigheterna
och forrattningslantmatarnas historiskt starka stéllning som sjalvstandiga besluts-
fattare.

Flera av ledningens atgarder for en effektivare och mer enhetlig verksamhet har an
sa lange inte fatt fullt genomslag i organisationen. Det &r den sammantagna bild vi
far av vara intervjuer, internrevisionens granskning, divisionens promemoria om for-
andringsarbetet i halvtid samt myndighetens Gversiktliga malbild for det fortsatta
arbetet 2017-2019. De olika enheterna och de tva regionerna har ocksa kommit olika
langt i forandringsarbetet. Vi kan daremot inte uttala oss om hur langt Lantmateriet
har kommit i relation till vad myndigheten har forvéntat sig. Divisionens summering
av forandringsarbetet i halvtid ger inget tydligt svar pa detta. Daremot ger den en bra
bild av framfor allt handelseférlopp samt alla aktiviteter som har genomforts under
respektive ar.*

8 Lantmateriet (2016). Lantmateriets strategiska plan 2017-2020. (Dnr 100-2016/2523).
Lantméteriet (2016). Verksamhetsplan Lantmateriet 2017—-2019. (Dnr 202-2016/3742).

8 Lantmateriet 2016-10-30, Halvtid forandringsarbete F. Vad bestod problemen i och vad
har vi gjort for att atgarda dem 2012-2016?
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Statskontoret har i flera tidigare uppdrag om ombildade statliga verksamheter till sa
kallade enmyndigheter konstaterat att det kan ta lang tid att uppna syftet med orga-
nisationsforandringen.® Det ar trots allt personal som ska forflyttas fran ett lage till
ett annat mera onskvért lage. Detta kraver tydlig styrning och kommunikation, stod
till cheferna i verksamheten samt kontinuerlig uppféljning.

7.2.3 Ingen sammanhallen styrning eller systematisk uppfoljning
av forandringsarbetet

Lantmateriet &r efter internrevisionens granskning val medvetna om att de hittills
inte har styrt och foljt upp forandringsarbetet tillrackligt systematiskt och samman-
hallet. Vissa trogheter i genomforandet kan darfor forklaras av att malen for forand-
ringsarbetet och prioritetsordningen mellan ett stort antal atgarder inte har varit tyd-
ligt angivna. Detsamma géller takten i genomfdrandet och nér verksamheten ska
uppvisa resultat.

Divisionens ledningsgrupp ansvarar for planering, styrning och uppfoljning pa stra-
tegisk niva. Ansvaret omfattar bade den lopande verksamheten och forandrings-
arbetet. Flera av de som vi har intervjuat bedémer att ledningsgruppen periodvis inte
har varit tillrackligt sammansvetsad for att kunna driva forandringsarbetet pa ett till-
rackligt sammanhallet och tydligt satt. Cheferna ute i organisationen har kant sig
vilsna och har inte fatt det stod de anser sig behdva. Detta har i sin tur spillt dver pa
medarbetarna.

En annan forklaring &r att divisionsledningen inte har haft tillrackligt stod for verk-
samhetsanalys och verksamhetsutveckling, varken i form av it-stod eller stod fran
enheten for fastighetsbildningsstdd och dvriga stodfunktioner. Mycket av férand-
ringsarbetet hittills har darfor drivits av divisionens ledningsgrupp med resurser fran
den operativa verksamheten. Ledningsstrukturen har dessutom varit skor under det
senaste aret eftersom manga chefer ar tillférordnade. Divisionen inréttar under okto-
ber 2017 en ny tjanst som bitradande divisionschef som bland annat ska ansvara for
att driva och forvalta fordndringsarbetet inom divisionen i néra samarbete med
divisionschefen. Vi bedémer att detta kan bidra till att styrningen av férandrings-
arbetet blir mer sammanhallen.

7.2.4 Faforandringar har utvarderats och analyserats utifran risk

Vi bedomer att Lantmateriet har gjort fa djupare analyser eller utvarderingar av de
inforda forandringarna for att bedéma maluppfyllelse eller effekter pa verksamheten,

8 Statskontoret (2010). Nar flera blir en — om nyttan med enmyndigheter. Statskontoret
(2017:10). Ombildningen till en sammanhallen polismyndighet. Delrapport 2 — om den nya
organisationens genomslag. Statskontoret (2009:19). Den nya Forsakringskassan — i rétt
riktning men langt kvar.
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framfor allt pd handlaggningstiderna och personalomséttningen. Vara intervjuer
tyder ocksd pa att fa av de storre forandringarna, exempelvis stangningen av
25 kontor, har féregatts av en risk- och konsekvensanalys. En riskanalys skulle
mojligen ha kunnat bidra till att planera for och motverka en del odnskade effekter
som exempelvis en 6kad personalomsattning.

En anstélld sammanfattar sin upplevelse av férandringsarbetet och ledningen av det
pa foljande satt:

”Vi har vént pa for manga stenar samtidigt. Ledningen har hoppat vidare till nésta forédndring
utan att utvardera och har ocksa varit daliga pa att gora en risk- och konsekvensanalys innan
vi tar nasta steg. Omsvéngningen har gjorts for abrupt och har tyviérr fatt konsekvenser for
personalomséttningen.”

Forsoket med insatsteam i Eksjo och Uddevalla under 2017 ar en atgard som har gett
goda resultat (se avsnitt 5.3.6). Det ar ocksa ett bra exempel pa hur myndigheten
bade har styrt och foljt upp inférandet av ett nytt sétt att arbeta. Insatsen foregicks
av en riskanalys och foljdes upp en bit in i forsoksperioden. Inférandet av den
gemensamma drendemottagningen, En vag in, foregicks av ett forsok i en region
innan den infordes for hela landet.

7.3  Lantmateriets fortsatta férandringsarbete

Statskontoret bedomer att Lantmaéteriet i sin rapport till regeringen i maj 2017 inte
har gjort det tydligt hur myndigheten kommer att ta sig an det fortsatta forandrings-
arbetet och de nya atgarder som planeras. Det galler inte minst utmaningarna med
att digitalisera fastighetsbildningen.

7.3.1 Manga planerade insatser de kommande tva aren

Lantmateriet bedomer i sin rapport till regeringen att det genom myndighetens pa-
gaende och planerade utvecklingsinsatser finns goda forutsattningar att na och till
och med 6vertraffa malet pa i genomsnitt hogst 40 veckors handlaggningstid till i
slutet av 2019. Vi har svart att bedéma hur sannolik denna prognos &r utifran myn-
dighetens redovisning och det underlag vi har tagit del av fram till i slutet av augusti.

Lantmaéteriet redovisar i rapporten en lista pa 32 atgarder av olika karaktar som myn-
digheten har identifierat for att forkorta handlaggningstiderna. Myndigheten kom-
menterar en del av atgarderna medan andra enbart redovisas i en bilaga. Utifran
redovisningen ar det svart att fa en bild av hur atgarderna hanger samman. Vi tolkar
att varje atgard i praktiken kommer att krava flera delatgarder eller aktiviteter och
ibland &ven langsiktiga insatser, exempelvis att forandra kulturen inom myndig-
heten.
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Lantmaéteriet har grupperat de pagaende och planerade atgarder som myndigheten
bedomer kommer att fa betydande effekt pa handlaggningstiderna fram till den 1 juli
2018. Grupperna handlar om att:

o bereda drenden tidigt och minska liggtider

e minimera tiden for éverklagande

e utfora farre gransméarkningar

e arbeta i insatsteam, kompetenspooler och avgrénsa verksamhet
e infora En vag in och En vag ut

e infora enhetlig forrattningsprocess, teamorienterat arbetssétt och kulturférand-
ring
e infora digital ansokan, 6kad sjalvhjalp och transparens

e inféra moderna stéd for handlaggning och 6kad grad av digitalisering.

Vissa atgarder som omnamns pagar och ett par var genomforda i september 2017,
En véag in och digital anstkan. Alla lantméaterimyndigheter kan nu ta emot ansok-
ningar digitalt och dar sakdgaren dven kan underteckna sin anstkan digitalt.

Lantmateriets redovisning ar inte tillrackligt konkret for att vi ska kunna bedéma hur
omfattande, svara eller tidskravande de resterande atgarderna kommer vara att
genomfora och vilken effekt de kommer att ge. Lantmateriet uppskattar inte heller
hur mycket atgarderna kommer att kosta. Myndigheten bedémer i bilagan till
rapporten att halften av de 32 atgarderna kommer att ge en betydande effekt pa hand-
laggningstiden medan den andra hélften kommer att ge viss positiv effekt. Hur stor
tidsvinst som en betydande effekt innebér handlar i regel om minst fem dagars tids-
vinst, enligt det interna arbetsmaterial som vi har tagit del av.

Vi har uppfattat att regeringens forvantningar pa tydliga och snabba resultat har
inneburit att divisionen planerar att driva sitt utvecklingsarbete snabbare an vad de
tidigare hade planerat. Detta innebr i sig en risk for att arbetet kan komma att ga for
fort fram.

7.3.2 En okad digitalisering forvantas ge effekter pa langre sikt

Lantmateriet staller stor forhoppning till de positiva effekter som kan uppnas med
hjélp av en 6kad digitalisering av forrattningsprocessen. Det handlar bland annat om
att utveckla funktionen for digital ansdkan och att infora sjalvhjalpfunktioner med
inbyggda kontroller av de uppgifter som ld&mnas in av parterna. Lantmateriet har
ocksa langt framskridna planer pa att utveckla ett nytt handlaggningsstéd och har
enligt rapporten for det andra tertialet 2017 tagit fram en kravspecifikation for detta.
En ny modern it-plattform med diarieforing, drende- och dokumenthantering, arki-
vering och kundhantering ingar ocksa i de framtida planerna.
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Lantmateriet &r en av de myndigheter som regeringen har utsett till utvecklingsmyn-
digheter inom projektet Digitalt forst.8® Myndigheten har ocksa kommit relativt langt
i digitaliseringen av verksamheten i de tva andra divisionerna. Darfor bedémer vi att
myndigheten kommer att kunna dra nytta av tidigare erfarenheter nér fastighetsbild-
ningen ska digitaliseras.

Vi vill anda uppmérksamma bade Lantmateriet och regeringen pa att stora it-projekt
ar riskfyllda. Tidigare rapporter fran Riksrevisionen, Ekonomistyrningsverket och
Statskontoret visar bland annat att kostnaderna ofta dverstiger budget och att nyttan
med projekten kan vara svar att bedoma. Rapporterna visar ocksa att myndighetens
ledning ofta brister i sin strategiska styrning av projekten samt underskattar kom-
plexiteten och darmed kostnaderna for projekten. Ekonomistyrningsverket betonar
att styrningen av verksamheten inte kan skiljas fran styrningen av it.2” Vi vill darfor
betona vikten av att Lantmateriet tar fram nyttokalkyler, analyserar och har bered-
skap for de risker som kan uppsta samt har val utvecklade rutiner for att styra och
folja upp projekten.

7.3.3 Atgarder mot passiv handlaggning férvantas ge storst effekt
pa kort sikt
Lantmateriet uppger i rapporten till regeringen att en av de atgarder som pa kort sikt
kommer att paverka handlaggningstiden mest &r att minska den passiva handlagg-
ningstiden. Myndigheten ger flera exempel pa planerade atgarder som vi tolkar syftar
till att atgarda den passiva handlaggningen. Det handlar framfor allt om att gora olika
forberedelser under kétiden, gora olika insatser fOr att korta liggtiden och minimera
tiden for dverklagande.

Aven om alla atgarder for att fa en mer aktiv handlaggning ar angelagna sa bedémer
vi att Lantmateriet inledningsvis bor prioritera de atgarder som har storst effekt pa
handlaggningstiden. En sadan prioritering bor grundas i en analys av var i handlagg-
ningsprocessen myndigheten kan vinna mest tid och vilka liggtider i processen som
myndigheten sjalv kan paverka.

8 |_antmateriet. Digitalt forst — for en smartare samhallsbyggnadsprocess,
http://www.lantmateriet.se/sv/Om-Lantmateriet/Samverkan-med-andra/digitalt-forst/.
(Hamtad 2017-09-29.)

87 Statskontoret (2016:25) Jordbruksverkets 6kade kostnader for administration av EU-stod.
Statskontoret (2016:5) Analys av Arbetsférmedlingens interna styrning och utvecklings-
arbete. Statskontoret (2017:13) Myndighetsanalys av Myndigheten fér ungdoms- och civil-
samhallesfragor. Riksrevisionen (2016:14) Den offentliga forvaltningens digitalisering.
ESV (2015:64) Fordjupat it-kostnadsuppdrag och It-kostnadsmodell. Ett forsta steg mot ett
gemensamt sprak. E-delegationen (2013) Vagledning for effektiv it-forsorjning. Statskontoret
(2014:12) Delegerad digitalisering.
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Lantméteriet bor ocksa Gvervaga att noga folja hur de nya arbetssétten paverkar
handlaggningstiden for att vid behov kunna atgéarda eventuella problem. | vara inter-
vjuer har en del chefer och medarbetare bland annat pekat pa risken att en alltfor
uppdelad arbetsprocess medfér éverlamningar mellan olika funktioner som kan
stoppa upp arbetet.

Vi bedémer ocksa att det ar viktigt att Lantmateriet satter ett tydligt mal for nar samt-
liga drenden som é&r &ldre an fem ar ska vara slutforda. Darefter kan myndigheten
lagga all kraft pa den yngre arendestocken. Det kommer sannolikt att ha en psyko-
logisk effekt i organisationen att bli av med balansen av éldre drenden.

7.3.4  Prioritering och planering av det fortsatta arbetet aterstar

| slutet av augusti uppgav Lantmaéteriet att de invéantade att den nya divisionschefen
skulle komma pa plats infor arbetet med att strukturera och prioritera bland bade de
presenterade atgarderna och évriga redan pagéende atgarder. Atgéarderna ska darefter
foras in i bade utvecklingsplanen och verksamhetsplanen for 2018. Ovriga pagéende
atgarder handlar framst om de atgarder som Lantmateriet presenterade for regeringen
i mars for att bli en mer attraktiv arbetsgivare. Sammantaget finns det alltsa manga
atgarder pa divisionens agenda.

Vi uppfattar att Lantméteriet har dragit lardom av de misstag som myndigheten hit-
tills har gjort i styrningen och uppféljningen av forandringsarbetet. Utifran intern-
revisionens rekommendationer har divisionen fastighetsbildning under 2017 bland
annat infort en ny styrmodell for att battre kunna styra och félja upp att planer och
uppdrag verkligen genomfdrs. Vi anser att en viktig uppgift for myndighetens divi-
sionschef och bitradande divisionschef, men aven fér myndighetens generaldirektor
och nya styrelse, ar att satta sig in i planerna for att kunna styra det fortsatta forand-
ringsarbetet mot ett tydligt mal. Det galler inte minst att prioritera bland atgarderna
och dérefter bryta ned dem i konkreta aktiviteter med tydliga tidsramar och utpekade
ansvariga.

Forrattningsverksamhetens ekonomi ar redan i dag anstrangd och verksamheten ska
kunna bdra kostnaderna for utvecklingen och de investeringar som inledningsvis
maste finansieras med lan. | de tva forsta tertialrapporterna for 2017 bedémer Lant-
maéteriet att det finns en stor risk for att myndigheten inte kan finansiera den nédvéan-
diga utvecklingen och digitaliseringen. Darfor bedomer vi att det &r sarskilt viktigt
att myndigheten i kalkylerna noggrant véager kostnaderna pa bade kort och lang sikt
mot bade interna effektivitetsvinster och den langsiktiga samhallsnyttan. Samhalls-
nyttan kan bland annat vara vinster for sakdgarna i form av kortare handlaggningstid,
lagre avgifter och att det blir enklare att ansoka.
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7.3.5 Brist pa indikatorer for att méata framsteg i forandringsarbetet

Enhetschefer och funktionschefer har ansvaret for bade den Iépande verksamheten
och for att genomfora forandringsarbetet i praktiken. De ska ocksa regelbundet kom-
municera ledningsinformation och verksamhetsstatistik till medarbetarna. De indi-
katorer som divisionen tar fram for divisionens uppféljning varje manad och for hela
myndighetens uppfoljning var fjarde manad syftar framst till att folja produktionen
och bedoma utfallet i forhallande till de 6vergripande malen for verksamheten och
ekonomin. Vi uppfattar att uppfoljningen av forandringsarbetet i hog grad bygger pa
hur cheferna i organisationen i sin muntliga aterrapportering till sin 6verordnade chef
bedémer framsteg och hinder i att genomfdra forandringar, exempelvis att oka
graden av teamarbete eller enhetlighet.

| en sa stor organisation som divisionen fastighetsbildning anser vi att det ar viktigt
att utveckla komplement till muntliga bedémningar och verksamhetsstatistik. Detta
komplement kan vara i form av indikatorer for att beddma den interna effektiviteten
och resultaten i forhallande till forandringsarbetets mal. Det skulle exempelvis kunna
handla om att mer systematiskt folja hur stora effekterna pa handlaggningstiden blir
i specialteam eller pa kontor och enheter som arbetar mer teambaserat. | forsoket
med insatsteamet gjorde myndigheten en sadan jamforelse. Sadan information kan
ocksa anvandas i kommunikationen med medarbetarna och for att underbygga
resultatredovisningen till regeringen.

Den press och de hdga forvantningar som nu finns pa Lantmateriet att uppvisa
resultat kan bidra till att myndigheten blir alltfor fokuserad pa sitt interna liv. Vi
bedomer att det ar viktigt for Lantmateriet att pa lampligt satt och i rimlig omfattning
aven fanga in hur sakagare upplever de forandringar som myndigheten genomfor.
Det ar trots allt de som ytterst berdrs av myndighetens handlaggning och effekterna
av forandringsarbetet.

7.3.6  Den fortsatta aterrapporteringen till regeringen

Vi utgar fran att regeringen dven i fortsattningen kommer att folja hur Lantmateriets
handlaggningstider utvecklas. Vi utgar ocksa fran att regeringen kommer att folja
hur myndighetens fortsatta fordndringsarbete framskrider och vad det ger for
resultat. Myndighetens aterrapportering ar darfor viktig som ett underlag for rege-
ringens fortsatta styrning av verksamheten. Liksom tidigare kan en sadan uppfolj-
ning ske bade i dialogform och genom aterrapporteringskrav.

| detta sammanhang vill vi peka pa att mattet genomsnittlig handlaggningstid
(medelvéarde) for samtliga darenden ar alltfor trubbigt for att spegla handlaggnings-
tiderna och deras forandring. Lantmateriet anser sjalva att mattet inte ar rattvisande
eftersom satsningen pa att slutfora aldre arenden har paverkat det. De matt som rege-
ringen har uppmanat Lantmaéteriet att anvanda och aterrapportera omfattar a sin sida
inte hela &rendebalansen.
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Vi bedémer att det skulle vara till stérre nytta for regeringen om Lantméteriet
anvander bade fler och mer nyanserade matt, till exempel spridningsmatt. Dessa matt
skulle battre spegla komplexiteten i &rendehandlaggningen och ge en béttre grund
for att analysera variationen i handlaggningstiderna. Som framgar av kapitel 6 tar
Lantmateriet for internt bruk fram handlaggningstider for bland annat drenden i olika
svarighetsklasser och utifran olika andamal. Det senare ger dven information om
vilka typer av sakégare som berors.

7.3.7 Sammanfattning av Statskontorets forslag

Statskontoret har i de tidigare avsnitten i detta kapitel lyft fram vad vi beddmer att
Lantmateriet bor ta hansyn till i sitt fortsatta arbete for att forkorta handlaggnings-
tiderna. Vi sammanfattar dessa forslag har.

Statskontoret foreslar att Lantmateriet framst overvager foljande atgarder:

e Lantmateriet bor peka ut en tydlig fardriktning med uppféljningsbara mal for
det fortsatta forandringsarbetet och prioritera de insatser som kommer att fa
storst betydelse for att forkorta handlaggningstiderna. Storre férandringar bor
foregas av en riskanalys med en handlingsplan som ar kopplad till riskanalysen.
Innan myndigheten genomfor férandringen bor divisionsledningen besluta om
hur den ska féljas upp eller utvérderas.

e Lantmaéteriet bor infor de kommande it- och digitaliseringsprojekten dven ta
fram kostnads- och nyttokalkyler som vager vinsterna i form av intern effekti-
vitet och samhéllsnytta mot kostnaderna pa bade kort och lang sikt.

e Lantmateriet bor satta ett tydligt mal for nar myndigheten ska ha slutfort samt-
liga &renden som ar aldre an fem ar. Lantmateriet bor ocksa analysera vilka at-
garder som har storst inverkan pa liggtiderna och koncentrera sig pa dem i forsta
hand.

e Lantméteriet bor utveckla indikatorer for att battre kunna folja hur de viktigare
delarna av forandringsarbetet framskrider och vad de leder till for resultat.

e Lantmateriets bor utforma fler och mer nyanserade matt pa handlaggningstider
som béttre speglar handlaggningstidernas variation och utveckling. Lantméte-
riet bor ocksa aterrapportera dessa matt till regeringen.
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8  Slutsatser och forslag om
organiseringen av fastighetsbildningen

| detta kapitel redovisar vi vara slutsatser om hur organiseringen av fastighetsbild-
ningen i en statlig och ett antal kommunala lantmaterimyndigheter fungerar utifran
kraven pa en enhetlig, rattssaker och effektiv verksamhet. Vi redovisar ocksa vara
slutsatser om vilka konsekvenser organiseringen och regeringens styrning av verk-
samheten far for lantmaterimyndigheterna och sakégarna. Vi avslutar kapitlet med
nagra forslag till regeringen.

8.1  Statskontorets Gvergripande slutsats

Statskontorets 6vergripande slutsats ar att organiseringen av fastighetsbildningen i
en statlig och 39 kommunala lantméterimyndigheter ger goda forutséttningar for en
enhetlig rattstilampning. Det uppdelade huvudmannaskapet medfor daremot att
resurserna inte utnyttjas effektivt i ett lage dar kompetensforsorjningen &ar en utma-
ning for hela fastighetsbildningen. Bristen pa framfor allt erfarna lantmétare och
konkurrens om personalen har bidragit till lantmaterimyndigheternas langa hand-
laggningstider. Detta ar sarskilt allvarligt for de sakégare som &r beroende av Lant-
méteriets tjanster.

Organiseringen innebar ocksa att det blir svarare att uppna lika behandling av sak-
agare nar det géller pris och handlaggningstid. Det &r ocksa svart att bedéma hur val
framfor allt de kommunala lantméaterimyndigheterna fullgor sitt uppdrag pa grund
av otydliga forvantningar och brist pa information om verksamheternas resultat.

8.2  For- och nackdelar med organiseringen

Fastighetsbildning &r i grunden ett statligt ansvar dar Lantmateriet har det nationella
ansvaret for verksamheten. Regeringen har ocksa gett 39 kommuner tillstand att
inrdtta en lantméterimyndighet, med stdd av lagen (1995:1393) om kommunal lant-
materimyndighet. Dessa kommuner svarar tillsammans fér 25-30 procent av forratt-
ningsverksamheten i Sverige. Organiseringen med bade statliga och kommunala
huvudman for en i princip identisk verksamhet &r unik i statsforvaltningen. Det
delade huvudmannaskapet medfor att staten genom Lantmateriet dels ska utféra lant-
materiforrattningar i stora delar av landet, dels bade stodja och kontrollera de kom-
munala lantmaterimyndigheterna.

8.2.1  Malet med lagen har uppfyllts

Regeringens och riksdagens mal med att inféra kommunala lantméaterimyndigheter
har i huvudsak uppfylits. Motivet med forrattningsverksamhet i kommunal regi &r
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att effektivisera samhéllsbyggnadsprocessen genom att battre samordna fastighets-
bildningen och plan- och byggprocessen.

De kommunala lantméaterimyndigheterna anser att deras medverkan i plan- och
byggprocessen hojer kvaliteten i kommunens detaljplaner och att de &ven bidrar till
kortare ledtider i samhallsbyggnadsprocessen. Flera av de som vi har intervjuat i
Lantmateriet haller med om att detaljplanerna blir battre. Men vi kan inte avgora hur
mycket effektivare byggprocessen har blivit — det skulle krdva en annan typ av ut-
redning &n den vi har haft i uppdrag att géra. Vi konstaterar anda att de 39 kommuner
som i dag har en egen lantmaterimyndighet har stora fordelar av detta. De har néra
till personal med lantméaterikompetens som ocksa har kunskap om de lokala forhal-
landena, vilket underléttar forrattningen.

Myndighetens verksamhet ska till stora delar finansieras av intakter fran forratt-
ningsverksamhet. Kommunens marginalkostnad for att anvanda lantmaterimyndig-
hetens tjanster i plan- och byggprocessen blir darfor sannolikt lagre &an om kommu-
nen skulle anstélla personal eller kdpa motsvarande tjanster av konsulter eller Lant-
materiet. Men de kommuner som inte har en lantméterimyndighet maste anvéanda sig
av dessa alternativ.

En vasentlig skillnad mellan lantmaterimyndigheterna ar alltsa att de kommunala
forvantas avsatta resurser for att stodja den egna kommunen i plan- och byggproces-
sen medan Lantmateriet far stodja dvriga kommuner i man av resurser. Pa sa satt har
lantméterimyndigheterna delvis olika uppdrag.

8.2.2 Kommunernas verksamhet fungerar dver lag val

Vad vi kan bedéma fungerar forrattningsverksamheten i de kommunala lantmateri-
myndigheterna 6ver lag vél. Pa vissa satt fungerar den for narvarande battre an i
Lantmateriet. Kommunernas handlaggningstider for enklare drenden &r i genomsnitt
kortare och kompetensforsorjningen ar mer stabil. De kommunala lantmaterimyn-
digheternas forrattningsbeslut har de senaste aren ocksa hallit ungefar samma kvali-
tet som Lantmateriets. Lantmateriets tillsyn har inte heller gett nagon anledning att
foresla regeringen att dra in nagot av lantmaterimyndigheternas tillstand.

Det finns stora skillnader mellan de kommunala lantméaterimyndigheterna nér det
géller &rendestruktur och arendevolym, handlaggningstider och kompetens samt hur
mycket resurser de avséatter for att ge kommunerna stéd i plan- och byggprocessen.
Men det ar svart att analysera hur dessa skillnader paverkar bland annat kvaliteten i
den enskilda myndighetens verksamhet. Det beror pa den sedan lange bristfalliga
informationen om kommunernas forrattningsverksamhet.

8.2.3 Lantmateriet ska hantera flera roller i fastighetsbildningen
Sedan ombildningen till en sammanhallen statlig lantmaterimyndighet ska Lant-
méteriet hantera flera uppgifter eller roller i fastighetsbildningen. Vissa uppgifter ar
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en direkt konsekvens av att huvudmannaskapet &r delat mellan staten och kommu-
nerna. Det har medfort en risk for att rollkonflikter uppstar.

Som statlig lantméaterimyndighet ar Lantmateriet i forrattningsverksamheten i stort
jambordig med de kommunala lantmaterimyndigheterna. | rollen som férvaltnings-
myndighet forvantas Lantmateriet vara expertmyndighet och ansvara for bland annat
olika typer av stod till alla lantméaterimyndigheter. Darutéver ska Lantmateriet ha
tillsyn 6ver de kommunala lantmaterimyndigheterna. Myndigheten ska ocksa ta
emot och yttra sig 6ver ansokningar fran kommuner som vill inratta en lantmateri-
myndighet.

Statskontoret bedomer att risken for rollkonflikt &r pataglig nar myndigheten som
enda remissinstans ska yttra sig 6ver ansékningar fran kommuner. Aven om det &r
regeringen som fattar beslutet anser vi att Lantmateriet riskerar att i sin bedémning
vdga in konsekvenserna for den egna verksamhetens underlag. Det ar heller inte
oproblematiskt for Lantmateriet att ha tillsyn 6ver de kommunala lantméterimyndig-
heterna. Lantmateriet kan ha svart att stalla hogre krav pa kommunernas forrattnings-
verksamhet &n vad myndigheten sjalv kan leva upp till ndr det géller exempelvis
arendebalanser.

8.2.4 Tillsynen av kommunerna baseras for lite pa risk

Fastighetsbildningens problem med kompetensforsérjningen har dkat, vilket medfor
att risken okar for att lantméterimyndigheterna inte kan fullgéra sina uppdrag. Sam-
tidigt har tillsynsbesdken hos de kommunala lantmaterimyndigheterna blivit glesare.
For narvarande kan det ta sju ar mellan besoken. Daremellan far Lantmaéteriet relativt
lite information om de kommunala lantméaterimyndigheternas verksamhet.

Vi anser att tillsynen i for liten utstrackning baseras pa en analys av risker for att
kommunerna inte kan fullgdra sitt uppdrag. Vi konstaterar samtidigt att det kan vara
svart att genomfora en riskanalys nar det &r brist pa information om kommunernas
verksamhet och deras forutsattningar. De kriterier i lagen som tillsynen utgar ifran
omfattar endast i liten utstrdckning verksamhetens resultat, ekonomi och kvalitet i
form av exempelvis handlaggningstider. Vi anser att detta gor det svarare att utdva
en djupare verksamhetstillsyn. En mer riskbaserad tillsyn skulle exempelvis kunna
utgad fran de brister som Lantmateriet uppmarksammar i kvalitetsgranskningen,
arendebalanserna och forutsattningarna att uppratthalla tillracklig kompetens.

8.2.5 HOogre krav for att fa inratta en ny lantméaterimyndighet

Né&r lagen om kommunal lantmaterimyndighet inférdes framforde regeringen att
organisationen skulle vara flexibel och att ansvarsfordelningen skulle kunna férand-
ras i takt med samhallsutvecklingen. Regeringen har under det senaste aret avslagit
tva ansokningar fran kommuner som vill bilda en lantmaterimyndighet. Besluten om
avslag kan tolkas som att regeringen anser att Sverige har tillrackligt manga kom-
munala lantmaterimyndigheter for att staten som en del av sitt nationella ansvar ska
kunna uppratthalla lantmateriverksamhet 6ver hela landet.
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Regeringens beslut visar ocksa att kraven for narvarande ar hogre an tidigare nar det
galler verksamhetens omfattning och kompetens. Det racker inte langre med att myn-
digheten har minst tva tjansteman som har kompetens och erfarenhet for att hand-
lagga forréattningar. Vi noterar att flera av de mindre lantméaterimyndigheterna inte
skulle na upp till dagens krav. Regeringens beslut innebar att det nu finns en skillnad
mellan lagen och praxis. Vi anser att detta skapar en osdkerhet for bade kommunerna
och Lantméteriet om vad som géller.

8.2.6 Lantmateriets dvergripande ansvar for fastighetsbildningen
ar otydligt

Eftersom fastighetsbildning i grunden &r ett statligt ansvar anser vi att det maste vara
tydligt vad Lantmateriet ska ansvara for i forhallande till kommunerna, men ocksa
vad staten respektive kommunerna ska finansiera. Men grénserna for statens ansvar
ar inte tydliga, varken i forarbeten eller andra styrdokument. Lantmateriet ska enligt
sin instruktion verka for en enhetlig och andamalsenlig forrattningsverksamhet samt
en andamalsenlig fastighetsindelning, men dar framgdr inte vad ansvaret innefattar.

Traditionellt har Lantmateriet och tidigare Lantmateriverket bistatt fastighetsbild-
ningen med exempelvis utbildning, anvandarstdd, fastighetsréattsligt stod och it-stod
for handlaggningen. Lantmateriet ansvarar dven for utvecklingsprojekt och kvalitets-
granskningar som dr av gemensamt intresse for lantmaterimyndigheternas verksam-
het och dar de kommunala lantméaterimyndigheterna ofta ingar i arbetsgrupper.
Verksamheten finansieras framst med forrattningsintakter och arliga avgifter fran de
kommunala lantmaterimyndigheterna.

Lantmateriets anstrangda situation har gjort att myndigheten har behévt koncentrera
sig pa sin karnuppgift. Kompetensbristen har ocksa lett till att expertstodet till for-
rattningsverksamheten har minskat, bade till den egna verksamheten och till kom-
munerna. Sammantaget har det lett till att Lantmateriet hardare provar vilket stod
myndigheten maste ge till de kommunala lantméaterimyndigheterna, eftersom lagen
ocksa kraver att kommunerna har ansvar for att ha tillracklig kapacitet och kompe-
tens.

Nar det statliga ansvaret inte ar tydligt maste Lantmateriet och de kommunala lant-
materimyndigheterna foérhandla om bade stodets och de gemensamma projektens
innehall och hur kostnaderna for dem ska fordelas. Kommunerna foretrads ofta av
Sveriges Kommuner och Landsting vilket forstarker intrycket av férhandling. En
gemensam arbetsgrupp for myndigheterna har i sin utredning inte lyckats komma
fram till vad stodet ska omfatta och vad kommunerna kan krava for stod fran Lant-
materiet.

Vi anser att det ar regeringens uppgift att tydliggora det statliga ansvaret. Detta kom-
mer att bli &n mer angeléget ndr Lantmateriet framover ska digitalisera fastighets-
bildningen. Vi bedomer att de kommunala lantméaterimyndigheterna maste omfattas
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av detta arbete eftersom regeringen prioriterar digitalisering inom samhéllsbygg-
nadsprocessen. Viktiga fragor att hantera for myndigheterna framover ar bland annat
om kommunerna ar villiga att bidra till finansieringen och anpassa verksamheten till
de krav som en digitalisering kommer att stélla.

8.3  Svart att uppna kraven pa en effektiv och enhetlig
fastighetsbildning

Det delade huvudmannaskapet gor det svart att uppna regeringens krav pa en enhet-
lig och effektiv fastighetsbildning. Sakagarna behandlas i vissa fall inte lika och de
samlade personalresurserna anvands inte effektivt. Det finns daremot goda forutsatt-
ningar i organisationen for att uppna enhetlighet i rattstillampningen.

8.3.1 Goda forutsattningar for enhetlig rattstillampning
Likabehandling av medborgare och féretag ar en viktig princip i den offentliga for-
valtningen. Det viktigaste ar enhetlighet i rattstillampningen. Lantméteriet och de
kommunala lantmaterimyndigheterna ska i myndighetsutovningen utga fran samma
regelverk. Forrattningslantmatarnas starka stallning som beslutsfattare stéller hoga
krav pa att det finns forutsattningar for en enhetlig rattstillampning 6ver landet.
Organiseringen i 40 huvudman som i hog grad sjalva bestdmmer hur verksamheten
ska bedrivas staller ssmma krav pa enhetlighet.

Vi kan inte bedoma i vilken man lantmaterimyndigheterna har en enhetlig rattstil-
lampning eller om det delade huvudmannaskapet pa nagot satt har paverkat enhet-
ligheten. Daremot bedémer vi att det finns goda forutséattningar for en enhetlig ratts-
tilldmpning, utéver den mojlighet som sakégaren alltid har att 6verklaga beslutet och
fa sin sak provad i domstol.

Lantmaterimyndigheterna har gemensamma verktyg och rutiner som stod for en
enhetlig rattstillampning. Forrattningslantmatarna har tillgang till bland annat hand-
bocker, tidigare rattsfall, kollegial kvalitetssékring och Lantméteriets fastighetsratts-
liga stod. Lantmaterimyndigheterna har ocksa skapat forutsattningar for att identifi-
era, folja upp och atgarda brister genom de mer omfattande och gemensamma
granskningarna av den rattsliga kvaliteten i forrattningsbeslut. De storsta eller mer
generella bristerna tar Lantmateriet hand om genom bland annat olika typer av kom-
petenshojande insatser. | 6vrigt ska de brister som forekommer atgardas lokalt.
Sedan Lantmateriet blev en sammanhallen statlig lantmaterimyndighet har myndig-
heten fatt battre mojligheter att arbeta internt for 6kad enhetlighet i rattstillamp-
ningen.

8.3.2 Trenden mot en forbattrad kvalitet i besluten har brutits

Den senast genomfdrda kvalitetsgranskningen visar att den tidigare trenden mot allt
béattre kvalitet i lantméaterimyndigheternas beslut har brutits. Antalet brister per for-
rattningsbeslut har okat nagot. Lantmateriet bedomer att de forsamrade resultaten
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har att géra med bristen pa erfaren personal. Vi bedémer att kompetensbristen ocksa
har fatt konsekvenser for Lantméteriets maéjligheter att ge stod i fastighetsrattsliga
fragor. Resultaten talar alltsa for att det vid sidan av att myndigheterna har en god
personalforsorjning ar viktigt med en val fungerande stodfunktion for att kunna halla
en hog kvalitet i besluten.

8.3.3 Organiseringen bidrar till inlasning av personalresurser

Vi beddmer att organiseringen i 40 huvudmé&n medfor att de samlade personalresur-
serna inte utnyttjas pa ett effektivt satt. Det delade huvudmannaskapet bidrar till in-
lasning av personalresurser, men ocksa till konkurrens om personal. Problemet har
blivit mer patagligt i och med bristen pa lantmatare. Vissa lantmaterimyndigheter
har stora &rendebalanser, men lagen ger inte myndigheterna méjlighet att 6verfora
arenden mellan sig.

Kompetensforsorjningen ar en utmaning for hela fastighetsbildningen, men sarskilt
for Lantmaéteriet. De flesta kommunala lantméaterimyndigheter finns i storre kommu-
ner, i tillvaxtomraden eller i narheten till hdgskolor som utbildar lantmatare. Deras
forutsattningar att rekrytera &r i jamforelse med Lantmateriets darfor relativt goda.
Lantmaéteriet ska ticka fastighetsbildningsbehovet i resten av landet och behdver dér-
for ha kontor aven pa orter dar rekryteringsmojligheterna inte ar lika gynnsamma.
Men Lantmaéteriet kan férdela arenden mellan kontor och enheter for att utnyttja
kapacitet och resurser mer effektivt.

Var utredning visar att de kommunala lantméaterimyndigheterna ar relativt val for-
sedda med lantmaterikompetens i forhallande till det antal forrattningsarenden de
hanterar. De avslutar ocksa farre arenden per forrattningslantméatare jamfort med
Lantmateriet. Detta ar sannolikt en foljd av att de agnar tid at att bland annat stodja
kommunen i plan- och byggprocessen. Samtidigt har de kompetens och en kapacitet
som skulle kunna anvéandas i den samlade forrattningsverksamheten.

8.3.4 Flera forklaringar till bristande effektivitet i handlaggningen

Langa handlaggningstider drabbar ytterst sakdgarna. Vi kan inte bedéma hur stort
eller hur utbrett problemet med langa handlaggningstider ar bland lantméaterimyn-
digheterna. Det beror pa att det inte finns ndgon heltackande och jamforbar statistik.
Det finns inte heller nagra mal eller forvantningar om vad som &r rimliga handlagg-
ningstider att jamfora utfallet med.

For Lantmateriet beror de allt langre handlaggningstiderna till stor del pa en hog
personalomsattning och brist pa erfaren personal, men det finns kommunala lant-
materimyndigheter som har liknande problem. De senaste tre aren har handlagg-
ningstiderna okat mest hos Lantmateriet som ocksa har fatt ta emot kritik fran bade
sakégare och JO.

Vi bedémer att utmaningen att halla rimliga handlaggningstider till en del kan bero
pa det delade huvudmannaskapet och inlasningen av resurser. Men vi bedomer att
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det framst har andra orsaker. Det handlar bland annat om forhallanden i omvarlden
som ligger utanfor lantmaterimyndigheternas direkta kontroll, som exempelvis 6ver-
klagade detaljplaner, fa utbildningsplatser och en htgkonjunktur med konkurrens om
personalen.

Det handlar ocksa om lantmaterimyndigheternas interna styrning dar myndigheterna
har varit allt for tillmotesgaende mot sakagarna. Kraven pa att handlagga arendena
aktivt har ocksa varit for laga. Det har visat sig bland annat genom att lantméteri-
myndigheterna har tillatit en stor mangd arenden ligga under manga ar utan att
avslutas. | extrema fall har arenden legat i upp till 30 ar. Att handlaggningen stannar
av under langa perioder bryter mot férvaltningslagen. Regeringen forefaller heller
inte ha reagerat pa den information om lantméaterimyndigheternas aldsta &renden
som regeringen under flera ar haft tillgang till genom Lantmateriets arsredo-
visningar, trots att snabb handlaggning har varit ett uttalat verksamhetsmal. De flesta
lantmaterimyndigheterna arbetar nu for att avsluta sina dldre &renden.

8.3.5 Sak&gare behandlas inte lika i prisséttning och turordning

Det delade huvudmannaskapet och de olika forutsattningar som den statliga och de
kommunala lantmaterimyndigheterna har bidrar till att sakdgare inte behandlas pa
ett enhetligt eller likvardigt satt. Det galler sarskilt det pris de far betala for forratt-
ningen, men aven hur snabbt drendena handl&ggs.

Tanken med offentligrattsliga avgifter ar att samma tjanst ska kosta lika mycket i
hela landet. Men denna princip ar satt ur spel genom att regeringen tillater att de
kommunala lantmaterimyndigheterna tar ut lagre avgifter i forrattningsverksam-
heten an de avgifter som Lantmateriet har beslutat. Sakdgare kommer darfor att fa
betala olika pris for en likartad forrattning beroende pa vilken lantmaterimyndighet
som hanterar arendet. Mojligheten for kommunerna att ta ut lagre avgifter atfoljs inte
heller av krav pa en ekonomisk redovisning som gor det mojligt att bedoma pa vilka
grunder de sétter sina priser.

Vi anser att de olika finansiella forutsattningarna for Lantmateriet och de kommu-
nala lantmaterimyndigheterna motverkar principen om att sakégare ska behandlas
lika. Prisséttningen ar inte heller enhetlig inom Lantmaéteriet, men myndigheten an-
vander samtliga foreskrivna taxenivaer. Vi bedomer att Lantmaéteriets forslag om att
infora sakersattning for nagra forrattningstyper och vissa administrativa moment i
arendet skulle kunna bidra till 6kad enhetlighet. Men det forutsatter att kommunerna
ocksa tillampar dessa avgifter.

Ett stort antal &renden kan innebdra att lantmaterimyndigheterna behover prioritera
och ga ifran principen om turordning. Lantmaterimyndigheterna har ingen gemen-
sam syn pa hur de ska prioritera. Varje myndighet avgor pa vilka grunder de ska
prioritera vilket i sin tur paverkar om sakagare far en kortare eller langre handlagg-
ningstid. De flesta lantmaterimyndigheter ger i dag fortur till &renden som syftar till
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att bygga nya bostéder. Det ligger i linje med regeringens ambition om en snabbare
byggprocess. | dvrigt skiljer sig prioriteringarna at.

8.4  Brist pa information om den samlade verksamheten

Regeringen har inte tagit en aktiv roll for att styra och folja upp den samlade fastig-
hetsbildningen sedan lagen om kommunal lantméterimyndighet inférdes. En konse-
kvens av att detta ar att det rader brist pa information om den samlade verksamhetens
resultat och effektivitet.

8.4.1 Svart att bedoma resultat och hur uppdraget fullgors

Det saknas i dag viss grundldggande information om framfor allt de enskilda kom-
munala lantmaterimyndigheternas verksamhet. Det beror pa att regeringen inte har
begért att myndigheterna redovisar verksamhetens resultat. Det galler exempelvis
uppgifter om deras arendebelastning och handlaggningstider. Transparensen nar det
géller de kommunala lantmaterimyndigheternas ekonomi och grunderna for deras
prissattning ar ocksa lag i forhallande till Lantméteriet. Tillsynens resultat ater-
rapporteras inte heller till regeringen pa ett sadant satt att resultaten for enskilda lant-
materimyndigheter gar att utlasa. Detta innebér att regeringen varken styr eller aktivt
foljer upp cirka en fjardedel av forrattningsverksamheten, sett till den samlade eko-
nomiska omslutningen.

Den begréansade kunskapen om utfallet av lantméaterimyndigheternas verksamhet
innebar att det finns sma maojligheter att analysera saval den samlade verksamhetens
resultat och effektivitet som hur de enskilda myndigheterna fullgor sitt uppdrag. Det
innebar i forlangningen att regeringen inte heller far ett tillrackligt underlag for att
styra och vid behov ompréva verksamheten.

8.4.2 Uppfdljning och kontroll har éverlatits till Lantmateriet

Regeringen har i hog grad verlatit till Lantmateriet att folja upp verksamheten vid
de kommunala lantmdterimyndigheterna. Men Lantmateriet har inget formellt upp-
drag att styra kommunernas uppf6ljning och aterrapportering. Myndigheten har
under de senaste aren inte heller fatt nagra tydliga anvisningar om vad regeringen
vill veta. Lantmateriet har ocksa haft sma mojligheter att folja upp och analysera
resultat i form av exempelvis handlaggningstider. Det beror bland annat pa att hand-
laggningssystemet inte &r anpassat for uppféljning. Lantméteriet ska nu utveckla ett
béttre it-stéd for handlaggningen som mdjligen kan ge béttre forutsattningar for
detta.

Vi beddmer att regeringen kan styra och félja upp den kommunala lantmateriverk-
samheten. Ansvaret ar inte delegerat till kommunerna utan bygger pa att de som vill
och uppfyller vissa krav kan fa regeringens tillstdnd att inratta en egen lantméteri-
myndighet. Darmed kan regeringen ocksa dra in tillstandet. Vi bedémer att staten
kan stélla krav bland annat pa att lantmaterimyndigheterna redovisar och aterrappor-
terar pa ett satt som gor det mojligt att fa en samlad bild av fastighetsbildningens

124



utveckling och resultat, eftersom tillstandet &r villkorat. Dessa krav skulle i sa fall
behdva regleras i lag eller férordning.

8.5  Forslag till regeringen

Statskontoret har inom ramen for uppdraget tagit fram ett kunskapsunderlag om hur
fastighetsbildningen fungerar med den organisation som regeringen har valt fér verk-
samheten. Vart uppdrag har inte omfattat att ompréva organiseringen, men vi be-
domer att det finns majligheter att inom ramen for nuvarande organisation atgarda
nagra av de problem som vi har uppméarksammat i var analys. En del av de problem
som vi har beskrivit i rapporten kan lantmaterimyndigheterna sjélva atgarda medan
andra kréaver atgarder fran regeringen.

Statskontoret foreslar att regeringen framst genomfor foljande atgarder:

e Regeringen bor utveckla resultatstyrningen sa att det blir mojligt att bedoma
effektivitet och resultat i bade den samlade verksamheten och for de enskilda
lantméaterimyndigheterna. Fastighetshildningen bor styras och féljas upp utifran
gemensamma mal och matt som ger battre majlighet till jamforelser. Regeringen
bor darfor reglera de kommunala lantméaterimyndigheternas skyldighet att ater-
rapportera och Lantmateriets ansvar for att samla in, analysera och aterrappor-
tera den samlade verksamhetens resultat.

e Regeringen bor bredda tillsynen av de kommunala lantméaterimyndigheterna sa
att det blir mojligt att bedéma om den statliga och de kommunala myndigheterna
fullgor sitt uppdrag pa ett likvardigt sétt.

e Regeringen bor fortydliga innebdrden av det statliga ansvaret for fastighetsbild-
ningen och vad det innebér for Lantmateriets stod till de kommunala lant-
maéterimyndigheterna.

e Regeringen bor skapa forutsattningar for en mer enhetlig prisséttning i forratt-
ningsverksamheten och stérre transparens i de kommunala lantmaterimyndig-
heternas ekonomiska redovisning. Det skulle forbattra mojligheterna att bedéma
kostnadseffektiviteten i den samlade fastighetsbildningen.

e Regeringen bor tydliggora vilket verksamhetsunderlag och vilken kompetens
som kravs for att en kommun ska fa inrétta en lantmaterimyndighet. De forand-
rade kraven bor aterspeglas i lagen.

125



126



Referenslista

Andersson och Enochsson (2016). Slutsatser och forslag pa atgarder for att saker-
stéalla tillracklig arbetskraftskapacitet inom byggsektorn. Rapport.
(N2016/05027/PUB).

E-delegationen (2013). Véagledning for effektiv it-forsorjning.

Ekonomistyrningsverket (2015:64). Fordjupat it-kostnadsuppdrag och it-
kostnadsmodell. Ett forsta steg mot ett gemensamt sprak.

Ekonomistyrningsverket 2016-12-02. Samradsyttrande Avgifter for forrattnings-
verksamhet 2017. (Dnr 4.2-1230/2016).

JO (2016). Inspektion av Lantmateriet den 14 och 19-21 april 2016. (Dnr 1965-
2016).

Lantmateriet 2012-09-26. Utbudet av personer med relevant utbildning inom verk-
samhetsomrddet “forrdtiningsverksamhet och fastighetsindelning”. (Dnr 119-
2012/3823).

Lantmateriet (2013). Lantmateriets tillsynsverksamhet 6ver de kommunala lant-
materimyndigheterna. (Dnr 201-2012/4836).

Lantméteriet 2015-08-26. Prioriterade arenden, fortursarenden — Div F.

Lantmateriet och Sveriges kommunala lantméaterimyndigheter (2016). Rutin for
overlamnade av arenden fran kommunal lantmaterimyndighet till Lantméteriet.

Lantmateriet (2016). Lantmateriets strategiska plan 2017-2020. (Dnr 100-
2016/2523).

Lantmateriet (2016). Verksamhetsplan Lantméteriet 2017-2019. (Dnr 202-
2016/3742).

Lantmadteriet 2016-09-16. Granskning av personalomsattningen inom division
Fastighetsbildning. Internrevisionens revisionsrapport. (Dnr 203-2016/4776).

Lantmateriet 2016-10-30. Halvtid forandringsarbete F. Vad bestod problemen i
och vad har vi gjort for att atgarda dem 2012-2016?

Lantmateriet 2016-11-22. Lantmateriets avgiftsforandringar forrattningsverksam-
het 2017. PM avgiftssamrad. (Dnr 200-2016/5344).

Lantmaéteriet 2016-11-21. Riktlinjer for produktionsstyrning, version 1.6.

127



Lantmateriet 2016-12-15. Arbetsordning for Lantmateriet (LMIF 2016:1).

Lantmateriet (2017). Innebdrden av Lantmateriets samordnings- och utvecklings-
ansvar. PM. (Dnr 106-2017/1823).

Lantmateriet (2017). Forrattningskvalitet riksgranskningen 2017. Resultatrapport.
(Dnr 409-2017/4573).

Lantmaéteriet 2017-03-30. Forslag om sakerséattning och fasta avgifter i lantmateri-
forrattningar. (Dnr 401-2017/1417).

Lantmateriet 2017-03-31. Redovisning av uppdraget om kompetensforsérjning.
(Dnr 201-2017/1263).

Lantmateriet 2017-05-02. Information om KFF-projektet.

Lantmadteriet 2017-05-19. Insatsteam Fastighetsbildning/Fastighetsinskrivning
Tertialutvardering 1. (Dnr 409-2017/2206).

Lantmateriet 2017-05-31. Handlaggningstider for fastighetsbildning. (Dnr 402-
2017/356).

Lantmaéteriet 2017-06-09. Tertialrapport Tertial 1 2017.
Lantmaéteriet 2017-10-12. Tertialrapport Tertial 2 2017.

Lantmateriet och Sveriges Kommuner och Landsting (2017). Overenskommelse om
kommunal medverkan vid lantmateriférrattningar. (Dnr 106-2017/688).

Myndigheten for tillvéxtpolitiska utvarderingar och analyser (2014). Béttre statistik
for béattre regional- och landsbygdspolitik. (Dnr 2013/304).

Proposition 1995/96:78. Ansvaret for fastighetsbildningsverksamheten m.m.
Proposition 2005/06:5. Lantmateriverksamheten.

Proposition 2017/18:1. Budgetpropositionen for 2018. Utgiftsomrade 16. Utbild-
ning och universitetsforskning.

Regeringsbeslut 2016-12-08. Ansokan fran Hoganas kommun om tillstand att
inratta kommunal lantméaterimyndighet. (Dnr N2015/06528/PBB).

Regeringsbeslut 2016-12-08. Ansokan fran Angelholms kommun om tillstand att
inratta kommunal lantméaterimyndighet. (Dnr N2015/03324/PBB).

Regeringsbeslut 2017-01-19. Uppdrag att redovisa hur handlaggningstiderna i
fastighetsbildningsverksamheten ska kunna minska. (Dnr N2017/00406/PBB).

Regeringsbeslut 2017-01-19. Uppdrag att utvardera organiseringen av fastighets-
bildningen m.m. (Dnr N2017/00405/SUBT).

128



Regleringsbrev for budgetaren 2004-2008 avseende Lantmateriverket.
Regleringsbrev for budgetaren 2009-2016 avseende Lantmateriet.

Riksrevisionen (2014:6). Att dverklaga till férvaltningsratt — handlaggningstider
och information till enskilda.

Riksrevisionen (2016:14). Den offentliga forvaltningens digitalisering.
SOU 1995:54. Fastighetsbildning — en gemensam uppgift for stat och kommun.
SOU 2003:111. Lantméteriet — nya vagar for 6kad samhéllsnytta.

Statskontoret (2009:19). Den nya Forsakringskassan — i ratt riktning men langt
kvar.

Statskontoret (2010). Nér flera blir en — om nyttan med enmyndigheter.
Statskontoret (2014:12). Delegerad digitalisering.

Statskontoret (2016:5). Analys av Arbetsformedlingens interna styrning och ut-
vecklingsarbete.

Statskontoret (2016:25). Jordbruksverkets 6kade kostnader for administration av
EU-stod.

Statskontoret (2017:10). Ombildningen till en sammanhallen polismyndighet. Del-
rapport 2 — om den nya organisationens genomslag.

Statskontoret (2017:13). Myndighetsanalys av Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhaéllesfragor.

129



130



Bilaga
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 11
Regeringen
2017-01-19
N2017/00405/SUBT
Néaringsdepartementet Statskontoret
| ST g g - Box 8110
l’ - - N PKET | 104 20 Stockholm
} 2017 -01- 28 ?
f e , e |
Dnr QU1+ /26 -8 :

Uppdrag att utvardera organiseringen av fastighetsbildningen
m.m.

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Statskontoret att utreda vilka dtgirder den statliga
lantmiterimyndigheten har vidtagit for att komma tillritta med problemet
med linga handliggningstider i fastighetsbildningen. I uppdraget ingar att
utreda vilken effekt de vidtagna dtgirderna haft samt att limna forslag pa
eventuellt ytterligare dtgirder som kan minska handliggningstiderna.

Regeringen uppdrar vidare dat Statskontoret att utvirdera hur organiseringen
av fastighetsbildningen i en statlig och ett antal kommunala lantmiteri-
myndigheter fungerar utifrin kraven pi en enhetlig, rittssiker och effektiv
fastighetsbildning.

Statskontoret ska redovisa uppdraget till Regeringskansliet
(Niringsdepartementet) senast den 31 oktober 2017.

Bakgrund

Lagen (1995:1393) om kommunal lantmiterimyndighet inférdes 1995.
Uppdelningen i en statlig och en kommunal myndighetsorganisation dr unik
inom svensk forvaltning. Enligt lagen fir regeringen meddela tillstind for en
kommun att inritta en kommunal lantmiterimyndighet och att svara for
verksamheten vid myndigheten. De kommunala lantmiterimyndigheterna
har samma uppdrag som den statliga lantmiterimyndigheten (Lantmiteriet)
med nagra undantag. Lantmiteriet utovar tillsyn 6ver de kommunala
lantmiterimyndigheterna.

Telefonvéaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-411 36 16 Besotksadress: Master Samuelsgatan 70
Webb: www.regeringen.se E-post: n.registrator@regeringskansliet.se
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De senaste daren har antalet ansokningar om att inridtta kommunala
lantmiterimyndigheter till regeringen 6kat. Manga av de kommuner som
sOkt har angivit att den statliga lantmiterimyndigheten inte uppfyller de krav
pa snabb handliggning som kommunerna stiller samt att man anser att den
statliga lantmiterimyndigheten inte dr geografiskt nirvarande. De ansokande
kommunerna bedémer att de med en egen lantmiterimyndighet skulle kunna
fa en bittre situation i dessa avseenden.

Lantmiterimyndigheterna ir for sin verksamhet beroende av specifik
kompetens. Det ir idag endast ndgra fi universitet och hégskolor som
tillhandahaller utbildning inom det kompetensomridet. Lantmiteriet har
gjort bedomningen att det idag utexamineras endast drygt hilften si méinga
lantmitare arligen som samhaillet efterfragar vilket leder till en hird
konkurrens om befintliga lantmitare. En effekt av kompetensbristen ir linga
handliggningstider vilket bidrar till 6kade kostnader f6r bide kommunala
och statliga lantmiterimyndigheter. Atminstone sedan 2011 har
handliggningstiderna 6kat och fortsitter att Oka.

Tillgangen till kompetent personal ir, utdver utbildningens omfattning,
beroende av myndighetens formiga att attrahera personer med ritt
kompetens. Lantmiteriet har i regleringsbrevet for 2017 fitt i uppdrag att
redovisa hur man arbetar med att bli en mer attraktiv arbetsgivare.

Lantmiteriet it beroende av att kunna anstilla och attrahera lantmitare men
effektiviteten paverkas dven i hog grad av hur myndigheten viljer att
organisera och styra verksamheten utifrin de behov som uppstar i
omvirlden. Handliggningstidernas lingd paverkas ocksd av hur
arbetsprocesserna ser ut och tillgingen till effektivt tekniskt stod m.m.

Skalen for regeringens beslut

I forvaltningslagen (1986:223) stills allmidnna krav bl.a. p4 myndighetets
serviceskyldighet och pa handliggning av irenden. Bade fastighetsbildning
och beslut om detaljplan ir myndighetsutévning av ibland lingtgdende natur
som kan verka starkt inskrinkande pa den enskildes moijlighet att forfoga
over sin egendom. En utgangspunkt for all myndighetsutdvning ar att
myndigheterna ir oberoende och sjilvstindiga och endast fattar beslut mot
bakgrund av de lagar och andra gillande regler som styr myndighets-

utévningen.
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Det finns ocksd skil att utreda hur en uppdelning av fastighets-
bildningsverksamheten pa en statlig och ett antal kommunala
lantmiterimyndigheter leder tll en effektiv hushéllning av tillgingliga
resurser.

Att kompetensen anvinds pa det mest effektiva sittet av bade den statliga
och de kommunala lantmiterimyndigheterna dr avgdrande for att 6ka
genomstromningen av fastighetsbildningsidrendena och dirmed korta
handliggningstiderna.

De langa handliggningstiderna medfor att processer som ir beroende av
fastighetsbildning tar lingre tid 4n vad som annars skulle vara fallet. Det
giller inte minst bostadsbyggande men ocksi till exempel utbyggnad av
teknisk infrastruktur som ledningar, vigar och jirnvigar. Handliggnings-
tiderna paverkar ocksd omsittningen pa fastighetsmarknaden negativt i och
med att 6verlitelser av delar av fastigheter tar lingre tid.

Pa regeringens vignar

PeterEriksson
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