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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag utvérderat Finansinspektionens och Kon-
sumentverkets delade tillsynsansvar enligt konsumentkreditlagen (2010:1846). |
uppdraget har ingatt att undersoka hur myndigheterna arbetar med sina respektive
delar av tillsynsansvaret, redogora for respektive myndighets aktiviteter pa omradet
samt beddma for- och nackdelar med det delade tillsynsansvaret inklusive om det
medfor hinder for en effektiv tillsyn. Vi har i analysen fokuserat pa tillsynen av
konsumentkreditinstituten.

Myndigheterna har genomfort fa tillsynsinsatser

I promemorian redovisar vi myndigheternas tillsynsarbete och de tillsynsaktiviteter
som de har genomfort under senare ar.

Finansinspektionen ansvarar for tillstdndsgivningen och tillsynen av
merparten av de tillstandspliktiga féretagen

Finansinspektionen ansvarar for att bevilja tillstand till foretag som har kreditgivning
som huvudsyssla. Myndigheten bedriver ocksa tillsyn dver merparten av de till-
standspliktiga foretagen. Vi har behandlat tva delar av Finansinspektionens tillsyn:
tillsynen av kreditprovning enligt 12 § konsumentkreditlagen och den néringsrétts-
liga tillsynen 6ver konsumentkreditinstituten.

Finansinspektionen ska i sin tillsyn av kreditgivning utga fran ett systemperspektiv
och ett konsumentperspektiv. Myndigheten planerar insatser utifran en process for
riskbedémning och riskklassificering. | sitt tillsynsarbete fokuserar myndigheten
framst pa foretagens interna styrning.

Under den senaste trearsperioden har Finansinspektionen haft fa tillsynsarenden rik-
tade mot konsumentkreditinstitut och av kreditprévningen enligt konsumentkredit-
lagen.

Konsumentverket ansvarar for tillsynen av kreditprovning gallande
konsumentkreditinstituten

Konsumentverkets arbete syftar till att konsumenter ska kunna géra medvetna val
och inte drabbas av ekonomisk skada nar de kdper varor eller tjanster. | planeringen
av tillsynsinsatser utgar Konsumentverket framst fran de anmalningar som inkom-
mer till myndigheten. 1 sitt tillsynsarbete fokuserar myndigheten pa konsument-
kreditinstitutetens tilldmpning av 12 § konsumentkreditlagen.



Aven Konsumentverket har haft fa tillsynsirenden riktade mot konsumentkreditin-
stituten under aren 2015-2017. En anledning ar att kreditprévning har varit foremal
for domstolsprévning, vilket har varit resurskrdvande fér Konsumentverket.

Det finns flera for- och nackdelar med det delade
tillsynsansvaret

Statskontoret bedomer att det finns vissa fordelar med att myndigheterna delar pa
tillsynsansvaret:

e Uppdelningen mellan tillstdndsprocessen och tillsynen skapar forutsattningar
for en oberoende tillsyn.

e Myndigheternas olika inriktning i arbetet ger forutsattningar for en tillsyn som
ar anpassad till olika typer av kreditgivare.

e Tillsyn fran tva perspektiv kan ge ett mer omfattande underlag.
Statskontoret har ocksa identifierat vissa nackdelar med det delade tillsynsansvaret:

e Det saknas en gemensam praxis vad avser krav pa kreditprévningen.

e Myndigheterna har olika tolkning av sekretessreglerna vilket hindrar dem fran
att pa ett effektivt satt dela information med varandra.

e Rollférdelningen mellan myndigheterna &r otydlig for konsumentkreditinsti-
tuten.

Sekretessregler och avsaknad av praxis géllande krav vid
kreditprévning innebar hinder fér en effektiv tillsyn

Sammantaget bedomer Statskontoret att det delade tillsynsansvaret utgor hinder for
en effektiv tillsyn pa vissa satt. Problemen med att utbyta information innebar att
tillsynen riskerar att inte bli &ndamalsenlig och kostnadseffektiv. Att det saknas en
gemensam praxis gallande kraven pa kreditprovningen riskerar att paverka tillsynens
enhetlighet. Slutligen innebar myndigheternas olika roller och krav att tillsynen i viss
utstrackning uppfattas som otydlig for aktdrerna.



Ordlista

Definitionerna ar om inget annat namns hamtade direkt fran lagtext i konsumentkre-
ditlagen (2010:1846), lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter
(LVK) och lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse (LBF).

Bank: Bankaktiebolag, sparbank och medlemsbank.

Grasrotsfinansiering: En metod for projektfinansiering genom att, oftast via internet,
samla in mindre belopp fran ett storre antal personer.t

Hogkostnadskredit: Definitionen foreslas tas in i konsumentkreditlagen och géller
en kredit med en effektiv ranta som minst uppgar till referensrantan enligt 9 § rante-
lagen (1975:635) med ett tilldgg av 30 procentenheter och som inte huvudsakligen
avser kreditkop eller &r en bostadskredit.?

Konsument: En fysisk person som huvudsakligen handlar for &ndamal som faller
utanfor néringsverksamhet.

Kreditformedlare: En néringsidkare som inte &r kreditgivare men som mot ersattning
erbjuder ett kreditavtal, bistar en konsument innan ett kreditavtal ingas eller ingar ett
kreditavtal som ombud for kreditgivaren.

Kreditgivare: Den som ldmnar krediten eller vertar den ursprungliga kreditgivarens
fordran.

Kreditinstitut: Bank och kreditmarknadsforetag.

Konsumentkreditinstitut: Begreppet definieras inte i lagtext men anvands ofta om
sadana foretag som har tillstand enligt LVK. Banker och andra kreditgivare med
tillstand enligt LBF omfattas inte.?

Kreditkop: Ett kreditkop ar nar en saljare inte kraver betalning direkt med nagon del
av betalningen eller nar hela eller ndgon del av betalningen finansieras med pengar
som konsumenten fér Iana av séljaren eller nagon annan kreditgivare. Exempel pa
kreditkop ar kop pa avbetalning eller delbetalning i en butik eller pa internet.

Naringsidkare: En fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som har
samband med den egna néringsverksamheten.

1S0OU 2018:20
250U 2016:88, s. 181
% Prop. 2017/18:72, s. 10.
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Néringsrattslig tillsyn: Tillsyn dver om ett foretag har forutsdttningar att bedriva
verksamhet i enlighet med gallande regelverk. Det handlar om att underséka om
foretaget foljer de rutiner och processer som ligger till grund for deras tillstand och
om &garen och ledningen uppfyller uppstallda l&mplighetskrav. Tillsynen omfattar
ocksa aktdrernas interna regler, till exempel stadgar, bolagsordning och interna in-
struktioner som har sin grund i de forfattningar som reglerar verksamheten.*

Snabblan: Begreppet definieras inte i lagtext, men anvands i utredningen om ny reg-
lering och galler en kredit som har ett kreditbelopp pa 500-20 000 kronor, en léptid
pa 30-300 dagar och en effektiv ranta fran 100 procent och uppat.5

Snabblanebolag: Begreppet definieras inte i lagtext, men galler framst konsument-
kreditinstitut som har tillstand enligt LVK. Begreppet kan dven omfatta vissa
utlandska aktorer som har tillstand for filial.®

4 Egen definition i denna rapport
% SOU 2016:68, s. 124.
® SOU 2016:68, s. 125.



1 Inledning

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att utvardera Finansinspektionens och
Konsumentverkets delade tillsynsansvar enligt konsumentkreditlagen (2010:1846).7
| uppdraget har ingatt att undersdka hur myndigheterna arbetar med sina respektive
delar av detta ansvar, redogora for respektive myndighets aktiviteter inom omradet
samt beddma for- och nackdelar med det delade tillsynsansvaret inklusive om det
medfor hinder for en effektiv tillsyn.

1.1  Bakgrund till uppdraget

Konsumentkreditlagen reglerar krediter som en naringsidkare lamnar, férmedlar
eller erbjuder konsumenter.® Lagen sager bland annat att en naringsidkare endast far
bevilja en kredit om konsumenten har ekonomiska forutsattningar att fullgora atag-
andet enligt kreditavtalet. N&ringsidkaren ska sakerstélla detta genom att gbra en
kreditprévning som grundas pa tillrackliga uppgifter om konsumentens ekonomiska
forhallanden.®

1.1.1 Kreditinstitut och konsumentkreditinstitut ar olika kreditgivare

Det finns en stor mangd olika aktGrer som erbjuder konsumentkrediter, fran stora
banker som erbjuder och férmedlar manga olika typer av Ian, till sma foretag som
sysslar med grésrotsfinansiering. Alla dessa kallas for kreditgivare. Banker och kre-
ditmarknadsforetag som har tillstand att driva verksamhet enligt exempelvis lagen
(2004:297) om bank och finansieringsrorelse (LBF) &r enligt lagen kreditinstitut. 1°
Men foretag som har tillstand enligt lag (2014:275) om viss verksamhet med konsu-
mentkrediter (LVK) kallas for konsumentkreditinstitut.

1.1.2 Konsumentverket och Finansinspektionen delar pa
tillsynsansvaret

Konsumentverket ska utdva tillsyn éver att kreditgivarna foljer konsumentkredit-

lagen.' Undantagna fran denna tillsyn &r Sveriges riksbhank, verksamhet hos Krono-

7 Regeringsbeslut 2017-11-30, Uppdrag till Statskontoret att utreda Finansinspektionen och
Konsumentverkets delade tillsynsansvar enligt konsumentkreditlagen.

8 1 § konsumentkreditlagen.

% 12 § konsumentkreditlagen.

10 Exempel pa andra lagar &r lagen (2010:751) om betaltjénster, lagen (2011:755) om elek-
troniska pengar och lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter.

11 55 § konsumentkreditlagen.

11
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fogden och de verksamheter som star under Finansinspektionens tillsyn. Konsument-
verket utdvar sadan tillsyn 6ver foretag som har tillstand enligt LVK och 6ver foretag
som l&mnar egna krediter till konsumenter for inkdp av foretagets varor eller tjanster.
Finansinspektionen utévar sadan tillsyn av ovriga institut som har tillstdnd fran
Finansinspektionen, bland annat kreditinstitut. | praktiken innebér detta att Finans-
inspektionen har tillsynsansvar enligt konsumentkreditlagen fér de flesta kredit-
givare.

Regleringen av konsumentkreditinstituten &r en sarlosning. Dessa aktorer far till-
stand fran och star under tillsyn av Finansinspektionen enligt LVK.'2 Myndighetens
tillsyn ska se till att samtliga konsumentkreditinstitut som har tillstand enligt LVK
tillampar hela det finansiella regelverket och att de kan uppfylla sina ataganden pa
marknaderna.’® Men nar det galler konsumentréttsliga fragor ar det Konsumentver-
ket som granskar institutens verksamhet utifran konsumentkreditlagen.

Sammantaget innebér det att tillsynen &r delad enligt féljande:

1. Myndigheterna utévar bada tillsyn enligt konsumentkreditlagen men 6ver
olika aktorer.

2. Myndigheterna delar pa ansvaret for tillsyn 6ver konsumentkreditinstituten.

1.1.3 Riksdagen efterfragar en utvardering av den delade tillsynen

Riksdagen uppmanade i april 2017 regeringen att vidta ytterligare atgarder for att
motverka oserios kreditgivning till konsumenter pa snabblanemarknaden. | ett be-
tankande fran civilutskottet framgar att flera motionarer anser att det behévs en sam-
lad kontroll fran en myndighet for att kunna genomfora tydligare och sakrare tillsyn
Over kreditmarknaden. Flera motiondrer menar att endast Finansinspektionen ska ha
tillsyn over kreditgivningen till konsumenter. Riksdagen anser darfor att regeringen
bor utvardera det delade tillsynsansansvar som Konsumentverket och Finansinspek-
tionen har enligt konsumentkreditlagen. Redan innan inférandet av LVK diskutera-
des Finansinspektionens och Konsumentverkets delade ansvar for tillsynen dver
konsumentkreditinstituten.s

1.1.4 Snabblanen skapar risker fér konsumenterna

Snabblan har funnits pa den svenska marknaden sedan 2006 och har bidragit till att
manga konsumenter har fatt storre tillgang till krediter. Samtidigt medfor snabblanen

1216 § LVK.

13 Prop. 2013/14:107, s. 60.

14 Civilutskottets betankande 2016/17:CU12 Konsumentratt.
Riksdagens beslut att bifalla utskottets férslag Protokoll 2016/17:93.
15 Prop. 2013/14:107, s. 60.



en storre risk for att konsumenter sétter sig i alltfor stor skuld.® Antalet ansékningar
om betalningsforelaggande som géller obetalda snabblan okar. Under 2015 tog Kro-
nofogdemyndigheten emot cirka 65 000 sadana ansokningar.

Snabblanen riktar sig framst till de konsumenter som har begransade majligheter att
fa andra typer av lan. Det &r alltsa de som bedéms ha samre kreditvardighet &n andra
konsumenter. Lanen &r dyra och sammantaget I6per lantagarna storre risk an andra
att inte kunna betala tillbaka lanen. Det ar ocksa kant att flera kreditgivare brister i
sina kreditprévningar, bland annat konsumentkreditinstitut.*”

1.1.5 Regeringen har vidtagit flera atgarder

Under senare ar har regeringen tagit flera initiativ for att minska riskerna med snabb-
Ian. Trots det anser regeringen att det finns kvar betydande problem med konsument-
skyddet nar det galler snabblan. 8

Né&r den nya konsumentkreditlagen boérjade gélla den 1 januari 2011 inférdes bland
annat krav pa kreditprévning vid snabblan.2? I juli 2014 bérjade LVK att gélla vilket
innebar att fler aktorer behover tillstand fran Finansinspektionen for att fa bedriva
verksamhet med konsumentkrediter. Detta géller bland andra de flesta snabblane-
foretagen. Darmed ar LVK ett viktigt steg for att minska riskerna med snabblan.

I maj 2018 antog riksdagen forslag om &ndringar i konsumentkreditlagen.?® Forsla-
gen handlar om atgarder rérande marknadsforing av hogkostnadskrediter samt rante-
och kostnadstak for hdgkostnadskrediter. Lagéndringarna kommer att borja gélla den
1 september 2018.

1.2  Uppdragets genomférande
| féljande avsnitt redogor vi for hur vi har besvarat uppdragets fragor.

De fragor som vi enligt uppdraget ska besvara ar:

1. Hur arbetar myndigheterna med sina respektive delar av tillsynsansvaret?
Vilken typ av aktiviteter genomfor respektive myndighet pa omradet?
2. Vilka for- och nackdelar finns med det delade tillsynsansvaret?

3. Medfor det delade tillsynsansvaret hinder for en effektiv tillsyn?

16 Prop. 2017/18:72, s. 10.

17 Se bland annat prop. 2013/14: 107 s. 23-24.
18 Prop. 2017/18:72.

19 Prop. 2009/10:242 s. 35-37.

20 Prop. 2017/18:72.
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1.2.1 Tolkning och avgransningar av uppdraget

Vi har valt att frdmst studera den delade tillsynen dver konsumentkreditinstituten.
Det beror delvis pa att bland annat Konsumentverkets tillsyn redan har visat att det
finns brister i kreditprovningen hos dessa aktorer.?* Ansvarsférdelningen for till-
synen 6ver konsumentkreditinstituten och icke-tillstandspliktiga aktorer ar dessutom
ett undantag fran hur 6vrig tillsyn enligt konsumentkreditlagen ar organiserad.

Den bristande kreditprévningen lyfts ofta fram som en orsak till att konsumenter inte
kan aterbetala sina lan och i forlangningen att de drar pa sig for stora skulder. Vi har
darfor valt att sarskilt fokusera var utvérdering till konsumentkreditlagens 12 § som
stéller krav pa vilken information som ska ligga till grund for kreditprévningen. Kon-
sumentkreditlagen behandlar bade regler om kreditprévning och regler om mark-
nadsforing och kreditavtal. Konsumentverket har ensamt ansvar for tillsynen over
alla foretag enligt marknadsforingslagen (2008:846) och lagen (1994:1512) om av-
talsvillkor i konsumentforhallanden. Det kan finnas vissa gransdragningsproblem
aven i dessa delar men vi har bedomt att den fragan inte har ingatt i vart uppdrag.

Vi beskriver 6vergripande hur lagstiftningen ser ut inom omradet, men vi utvarderar
inte om lagstiftningen &r Iamplig eller vilka for- och nackdelar den har. Det har vi-
dare inte ingatt i uppdraget att foresla hur tillsynen eventuellt skulle kunna forbattras.

1.2.2 Bedomning av effektiv tillsyn
| véar analys utgar vi fran att malet med tillsynen &r att alla aktorer ska folja de regler

som galler och att tillsynen for att vara effektiv behdver uppfylla nedanstaende
kriterier:

e dndamalsenlig

o tydlig

e enhetlig

e  kostnadseffektiv

Utgangspunkten ar att om det delade tillsynsansvaret leder till att ovanstaende kri-

terier inte uppfylls kan det finnas hinder for en effektiv tillsyn. Vi forklarar krite-
rierna ndrmare i kapitel 4.

1.2.3 Datainsamling

Vi har besvarat fragorna genom att studera den befintliga lagstiftningen inom omra-
det, och genomfdra dokumentanalys och intervjuer med berdrda aktorer.

21 SOU 2016:68, s. 54



Dokumentanalys

Vi har studerat féljande typer av dokument:

e Lagar, foreskrifter och allmanna rad.

e Domslut.

o  Utskottsbetdnkanden, riksdagsskrivelser, propositioner och regeringsskrivelser.

e Styrdokument fran berérda myndigheter, bland annat policydokument kopplade
till tillsynsarbetet.

Verksamhetsstatistik
Vi har tagit del av Finansinspektionens och Konsumentverkets statistik dver genom-
forda tillsynsinsatser.

Intervjuer
Vi har intervjuat foretrédare for foljande aktorer:

e Finansdepartementet (konsumentenheten)
e Justitiedepartementet (enheten for familjeratt och allmén férmogenhetsrétt)

e Konsumentverket (avdelningen for konsumentskydd, réttsenhet 2)

e Finansinspektionen (avdelningen for marknadsuppférandetillsyn och avdel-
ningen for marknadsuppforanderatt)

e Branschorganisationer (Bankféreningen, Svenska Konsumentkreditforetagen
Ekonomisk Forening, Svensk Handel och Finansbolagens forening)

e Konsumenternas Bank- och finansbyra

1.2.4 Projektgrupp och kvalitetssakring

Projektgruppen har bestatt av Ulrika Lindstedt (projektledare), Karl Malm, Marie
Rompotti och Tove Stenman. Rapporten har kvalitetssékrats genom Statskontorets
interna rutiner. Berdrda statliga myndigheter, branschorganisationer och en stiftelse
har haft méjlighet att faktagranska relevanta delar av rapporten.

1.3  Promemorians disposition

Kapitel 2 beskriver hur Finansinspektionen och Konsumentverket arbetar med till-
syn inom omradet. | kapitel 3 redovisar vi de for- och nackdelar som vi har identifi-
erat med det delade tillsynsansvaret. | kapitel 4 bedémer vi om det finns hinder for
en effektiv tillsyn.

15
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2 Hur myndigheterna arbetar med tillsynen

| detta kapitel besvarar vi den forsta fragan om hur Finansinspektionen och Konsu-
mentverket arbetar med sina respektive delar av tillsynsansvaret, och vilken typ av
aktiviteter de genomfor pa omradet. Vi avslutar kapitlet med att redogéra for hur
myndigheterna samverkar och utbyter erfarenheter och information med varandra
inom ramen for det delade tillsynsansvaret.

2.1  Finansinspektionens tillstandsgivning enligt LVK

Finansinspektionen ansvarar for att bevilja tillstand till foretag som huvudsakligen
arbetar med kreditgivning. Det géller bland annat konsumentkreditinstitut som har
tillstand enligt LVK.

For att fa tillstand enligt LVK ska foretaget bland annat ha en lamplig ledning och
finansiering samt lampliga interna rutiner och riktlinjer. 1 den materiella granskning
som gors ingar att foretaget ska bedriva en sund verksamhet i enlighet med 12 §
konsumentkreditlagen och Finansinspektionens foreskrifter och allméanna rad om
viss verksamhet med konsumentkrediter.2?

2.1.1 Narmare 80 foretag har tillstand

| maj 2018 hade 78 foretag tillstand enligt LVK. Flera av dem ar kreditformedlare
som inte sjalva har krav pa sig att gora kreditprévning eftersom det ar kreditgivaren
som ar skyldig att gora den. Finansinspektionen far varje manad in omkring 2-3
ansokningar om tillstdnd. Under 2017 fattade myndigheten beslut i totalt 21 till-
standsarenden.

2.1.2 Finansinspektionen avslar ungefar var sjatte ansdkan

Cirka 130 foretag har ansokt om tillstand att fa Iamna eller formedla krediter sedan
den 1 juli 2014 da LVK borjade galla. Finansinspektionen har avslagit drygt 20 av
ansokningarna. Avslagen beror pa bristande kreditprovningar, bristande lamplighet
hos dgare och ledning eller att det inte har gatt att anta att verksamheten kan bedrivas
pa ett sunt vis.

22 Finansinspektionens forfattningssamling, FFFS 2014:8.
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2.2  Finansinspektionens tillsyn av kreditprévning och
konsumentkreditinstitut

Finansinspektionen ska i sin tillsyn av kreditgivning utga fran ett systemperspektiv
och ett konsumentperspektiv. Myndigheten har till uppgift att arbeta for saval det
finansiella systemets stabilitet och vél fungerande marknader som ett higt skydd for
konsumenter.z

| detta kapitel behandlar vi tva delar av Finansinspektionens tillsyn:

1. Tillsyn av kreditprévning enligt 12 § konsumentkreditlagen
2. Néringsréttslig tillsyn 6ver konsumentkreditinstituten

Vi inleder med att redovisa Finansinspektionens generella utgangspunkter for tillsy-
nen som galler for bade tillsyn enligt 12 § konsumentkreditlagen och tillsynen éver
konsumentkreditinstituten. Darefter redovisar vi myndighetens aktiviteter inom res-
pektive del.

2.2.1 Generella utgangspunkter for tillsynen

Finansinspektionens utgangspunkt ar att tillsynen ska vara riskbaserad. Myndigheten
genomfor arbetet i enlighet med den tillsynsstrategi som togs fram 2014. Grunden
for strategin ar de mal for finansiell tillsyn som riksdagen och regeringen har beslu-
tat, det vill sdga att framja ett stabilt finansiellt system och ett gott
konsumentskydd.?*

De storstariskerna identifieras och rangordnas

Strategin baseras pa en riskbedémningsprocess och en riskklassificering. | riskbe-
doémningen identifierar myndigheten de storsta riskerna och i riskklassificeringen
rangordnar de foretagen utifran var konsumenter eller samhéallsekonomin I6per storst
risk for problem.?® Arbetet ska vara ett stod for myndigheten att prioritera sina till-
synsinsatser.

Finansinspektionens olika verksamhetsomraden gor arligen en riskbedémning inom
sitt omrade. Bedomningarna utmynnar i en rangordning av risker som sedan férank-
ras i ledningsgruppen och faststalls av omradeschefen.2

| riskklassificeringen rangordnar Finansinspektionen foretagen utifran deras betyd-
else for systemet, marknaden och konsumenter. Det handlar om att beakta foretagens
storlek och komplexitet. Det innebér att myndigheten exempelvis bedémer att pro-

23 2 & forordning (2009:93) med instruktion for Finansinspektionen.
24 Finansinspektionen (2014) Tillsynsstrategi.

25 Finansinspektionen (2014) Tillsynsstrategi.

% Finansinspektionen (2014) Riskbedémningsprocess.



blem i en storre bank ar en storre risk an problem i en liten bank, eftersom det pa-
verkar samhallsekonomin mer. Samma sak géller foretag med manga kunder jamfort
med foretag med féarre kunder.?

Frekvensmal for tillsynen

Finansinspektionen har &ven i uppdrag att bedriva en heltackande tillsyn. Darfor har
myndigheten som mal att i stort sett samtliga foretag med tillstand ska bli granskade
pa atminstone nagot satt under en tredrsperiod.?

Lopande tillsyn, undersékningar och hédndelsestyrd tillsyn

Finansinspektionen delar in tillsynsarbetet i tre huvudsakliga former: 16pande tillsyn,
undersokningar och handelsestyrd tillsyn. Alla tillsynsobjekt kan vara foremal for de
olika tillsynsformerna. | det praktiska arbetet gar arbetssatten in i varandra eller utgor
en foljd av varandra.?®

e Den lopande tillsynen genomfors regelbundet. Den utgar i huvudsak fran den
kvartalsvisa rapportering av uppgifter som foretag med tillstand ar skyldiga att
gora och fran den analys som myndigheten gor utifran detta material. For kon-
sumentkreditinstituten handlar det till exempel om deras totala antal givna
krediter och antal krediter som har gatt till Kronofogden.

e Finansinspektionens undersokningar utgérs av nedslag, antingen inom ett en-
skilt foretag eller ett tematiskt omrade. Myndigheten kan exempelvis narmare
studera en viss typ av foretag genom en enkaét, eller bedéma den faktiska kval-
iteten pa ett enskilt foretags interna styrning och kontroll. Processen for under-
sokningarna finns ndrmare dokumenterad i myndighetens interna regelverk.3!

e Den handelsestyrda tillsynen &r reaktiv och genomférs om Finansinspektionen
har fatt reda pa risker eller problem. Det kan ocksa handla om att ett foretag
byter verksamhetsinriktning sa att det andrar de tillstands- och tillsynsmassiga
forutsattningarna.

Processerna beskriver narmare hur tillsynen gar till

I tillsynen av enskilda foretag fokuserar Finansinspektionen pa om foretaget har till-
réckliga forutsattningar att bedriva verksamhet i enlighet med de regelverk som
géller, om foretaget foljer de processer och rutiner som ligger till grund for deras
tillstdnd och om agaren och ledningen uppfyller de uppstallda lamplighetskraven.
Tillsynen omfattar ocksa aktorernas interna regler, till exempel stadgar, bolags-
ordning och interna instruktioner som har sin grund i de férfattningar som reglerar

2" Finansinspektionen (2014) Tillsynsstrategi.
28 Finansinspektionen (2014) Tillsynsstrategi.
2 Finansinspektionen (2014) Tillsynsstrategi.
%0 Finansinspektionen (2014) Tillsynsstrategi.
31 Finansinspektionen (2014) Processbeskrivning — undersékningar, Fl Dnr 14-13439.
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verksamheten.® Finansinspektionen kan ocksa hamta in information genom plats-
besok.

2.2.2 Fatillsynsarenden avser kreditprovning enligt 12 §
konsumentkreditlagen

For kreditprovningen underséker Finansinspektionen bland annat hur foretaget gar

till vaga for att mata en konsuments aterbetalningsformaga, vilka marginaler som

kravs for konsumenten och vilken information som foretaget begar in vid kreditprov-

ningen. Tillsynen omfattar foretagens kreditakter.

Finansinspektionen kan inte lamna nagra narmare uppgifter om hur mycket resurser
de lagger pa tillsyn av kreditprovning enligt 12 § konsumentkreditlagen.

Finansinspektionen har under senare tid genomfort 23 tillsynsaktiviteter per ar som
handlar om kreditprévning, se tabell 1.

Tabell 1 Finansinspektionens tillsynsdrenden avseende kreditprovning enligt 12 §
konsumentkreditlagen aren 2015-2017

Antal Typ av tillsyn Resultat
arenden
2017 1 Kreditprovning Enskilt foretag Slutskrivelse,
inget ingripande
2017 1 Kartlaggning, kreditgivning Tematisk Intern rapport
(26 foretag)
2016 1 Kreditprovning Enskilt foretag Slutskrivelse,
inget ingripande
2016 1 Kartlaggning, kreditgivning Tematisk Intern rapport
(84 foretag)
2015 3 Kreditprovning Enskilt foretag Slutskrivelse,

inget ingripande

Not: Intern rapport = sammanfattar iakttagelser och synpunkter internt efter kartlaggningar eller undersékningar av
flera foretag. Slutskrivelse = avslutar undersokningen och kommunicerar bland annat rekommendationer till forbatt-
ringar till foretaget.

Finansinspektionen lamnar ocksa arliga rapporter inom ramen for tillsynen enligt §12 konsumentkreditlagen om den
svenska bolanemarknaden och om svenska konsumtionslan.

Kalla: Finansinspektionen

2.2.3 Konsumentkreditinstituten har inte natts i 6nskad omfattning

Myndigheten har som mal att 10 procent av konsumentkreditinstituten arligen ska
traffas av en tillsynsinsats. Det ar samma frekvensmal som galler for exempelvis
alternativa investeringsfonder och betal- och e-penningforetag. Men det &r lagre &n
de 35 procent som myndigheten har som mal for sin arliga tillsyn av till exempel
banker, kreditmarknadsbolag, vardepappersbolag och fondbolag.

32 Se till exempel 13 kap. 2 § LBF.



Fa arenden som galler konsumentkreditinstituten

Finansinspektionen uppger att de under de senaste tva aren har lagt omkring 1,5 ars-
arbetskrafter pa arbetet med tillstandsgivning och tillsyn enligt LVK. Sedan LVK
infordes har Finansinspektionen genomfort 2—4 tillsynsinsatser per ar som har varit
riktade mot konsumentkreditinstitut, se tabell 2. Tillsynsinsatserna galler Finansin-
spektionens undersokningar och det ar bade enskilda féretag och tematiska omraden
som har varit foremal for undersokningarna.

Tabell 2 Finansinspektionens tillsyn av foretag med tillstand enligt LVK aren 2015-2017
Ar Antal Typ av tillsyn Objekt Resultat
arenden
2017 1 Kartldggning, kreditgivning (26 foretag)  Tematisk Intern rapport
2017 1 Kreditprovning Enskilt foretag  Slutskrivelse,

inget ingripande

2016 3 Kartlaggning, formedling av krediter Tematisk Intern rapport
(3 foretag)
2015 1 Kreditprovning Enskilt foretag  Slutskrivelse,
inget ingripande
2015 3 Kartlaggning, formedling av krediter Tematisk Intern rapport
(3 foretag)

Not: Intern rapport = sammanfattar iakttagelser och synpunkter internt efter kartlaggningar eller undersékningar av
flera bolag. Slutskrivelse = avslutar understkningen och kommunicerar bland annat rekommendationer till forbatt-
ringar till foretaget.

Kalla: Finansinspektionen

Generellt sett hor kreditinstituten till de foretag som nas av fa tillsynsaktiviteter.
Motsvarande antal tillsynsarenden for kreditmarknadsforetag under aren 2015-2017
ligger mellan cirka 10 och 30. Antalet &renden som galler banker ligger under samma
period mellan 30 och 40. Ar 2017 hade 44 banker och 34 kreditmarknadsforetag
tillstand fran Finansinspektionen.®

Enligt arsredovisningen har inte tillsynsmalet natts
Enligt Finansinspektionens arsredovisning 2017 har myndigheten under 2015-2017
inte uppnatt det arliga malet om att tio procent av konsumentkreditinstituten ska
tréffas av en tillsynsinsats. Andelen foretag som tréffades av en tillsynsinsats under
den aktuella perioden var mellan en och nio procent.34%

De laga andelarna beror pa att myndigheten da fortfarande arbetade med tillstands-
givningen for de bolag som blev tillstandspliktiga enligt LVK 2014. Myndigheten

3 Finansinspektionen (2018) Arsredovisning 2017, s. 26-27.

3 Finansinspektionen (2018) Arsredovisning 2017, s. 26.

35 I mejlkonversation framfor Statskontorets kontaktperson for Finansinspektionens tillsyns-
verksamhet att de raknar mélet for 2017 som uppnétt eftersom 26 foretag omfattades av kart-
laggningen.
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ansag da att de ocksa kunde prioritera ned den heltackande tillsynen, eftersom fore-
tagen nyligen hade beviljats tillstand och darmed genomgatt en grundlig prévning.

2.2.4 Inga beslut om sanktioner under de senaste aren

Om Finansinspektionen finner nagot att anmérka pa i ett tillsynsarende kan myndig-
heten besluta om olika former av sanktioner. En typ av sanktion &r att besluta om att
ett foretag under en viss tid ska begransa eller minska riskerna i sin rérelse. Mynd-
igheten kan ocksa meddela om varning och utfarda sanktionsavgifter. Om évertrad-
elsen ar allvarlig ska myndigheten éterkalla tillstandet.®

Under aren 2015 till 2017 har Finansinspektionen inte fattat nagra beslut om sank-
tioner for konsumentkreditinstitut eller utifran tillsynen enligt 12 § konsumentkre-
ditlagen. Myndigheten har avslutat alla tillsynsédrenden med en slutskrivelse eller in-
tern rapport. Myndigheten anser att sanktioner krdver mycket tid och att de ar ett
ineffektivt satt att fa foretagen att forandra sig. Myndigheten uppger att foretagen
oftast frivilligt rattar sig efter deras synpunkter.

2.3  Konsumentverkets tillsyn av kreditprévning

Konsumentverkets arbete syftar till att konsumenter ska kunna géra medvetna val
och inte drabbas av ekonomisk skada nar de kdper varor eller tjanster. Myndighet-
ens tillsyn av kreditprévning enligt konsumentkreditlagen géller tva grupper av
foretag:

1. Icke tillstAndspliktiga kreditgivare, till exempel foretag som lamnar krediter till
konsumenter av foretagets produkter

2.  Konsumentkreditinstitut

2.3.1 Planeringen av tillsynsinsatser utgar framst frAn anmalningar

Konsumentverket ar indelat i tre verksamhetsomraden. Varje verksamhetsomrade &r
i sin tur indelat i olika resultatomraden. Tillsynen av kreditprévningen ingar i verk-
samhetsomradet Foretag och resultatomradet Kredit- och betaltjanster.%

Konsumentverket planerar sin tillsyn framst utifran de anméalningar som kommer in
till myndigheten. Men planeringen bygger ocksa pa omvarldsbevakning och I6pande
kontakter med bland annat kommunernas budget- och skuldradgivare, Finansinspek-

% Se till exempel 15 kap. 1 § LBF eller 20 § LVK. Ett tillstand far ocksa aterkallas enligt
15 kap. 3 § LBF eller 22 § LVK, till exempel om aktoren fatt tillstandet genom att Iamna
oriktiga uppgifter eller gatt i konkurs.

37 Konsumentverket (2018) Arsredovisning 2017.



tionen, Kronofogdemyndigheten och Konsumenternas bank- och finansbyra. Kon-
sumentverket valjer ocksa tillsynsinsatser med hansyn till exempelvis foretagens
storlek pa marknaden, deras tid i branschen och hur mycket marknadsféring de gor.

Som stod for myndighetens beslut om tillsynsinsatser utgar de fran ett strukturerat
planeringsunderlag. Underlaget ger bland annat exempel pa faktorer som kan pa-
verka bedémningen av om myndigheten bor prioritera en insats eller inte.

2.3.2 Lopande och tematisk tillsyn
Konsumentverket bedriver [6pande och tematisk tillsyn.

e Den Iopande tillsynen enligt 128 konsumentkreditlagen handlar om att granska
enskilda foretags kreditprovning. Myndigheten genomfér vanligen granskning-
arna som skrivbordsgranskningar men de planerar ocksa att framéver gora plats-
besok. Tillsynen omfattar interna regelverk, statistik och beviljade krediter.%
Myndigheten studerar exempelvis hur féretagen har beddmt konsumenternas
betalningsformaga och hur de hamtar in uppgifter fran konsumenterna.

e Tematisk tillsyn innebdr att Konsumentverket granskar en marknad eller en pro-
dukt. Konsumentverket foljer da en rutin som beskriver arbetsgangen for en te-
matisk tillsyn. Tillsynen avslutas med att Konsumentverket redovisar resultaten
fran tillsynen i en promemoria.*

2.3.3 Fatillsynsarenden under senare ar

Enligt Konsumentverket lagger myndigheten ned omkring tva arsarbetskrafter per ar
pa tillsynen enligt 12 § konsumentkreditlagen.

Myndigheten genomforde under aren 2016 och 2017 inte nagra tillsynsinsatser som
galler kreditprévning, se tabell 3. Ar 2015 granskade Konsumentverket kreditprév-
ningen hos fyra bolag.*

3 Konsumentverket (2017) Planeringsunderlag konsumentskydd.
39 Konsumentverket, Rutin granskning av kreditprévning.

40 Konsumentverket (2017) Rutin for tematisk tillsyn.

41 Konsumentverket (2016) Arsredovisning 2015, s. 20.
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Tabell 3 Konsumentverkets tillsyn avseende 12 § konsumentkreditlagen aren 2015-2017.

Ar Antal drenden Typ av tillsyn

2017 0 -

2016 0 -

2015 1 Granskning av
kreditprévning

2015 1 Granskning av
kreditprévning

2015 2 Granskning av

kreditprévning

Objekt

Enskilt foretag

Enskilt foretag

Enskilt foretag

Resultat

Papekande

Avslut, p.g.a. oklart
rattslage

Varning +
sanktionsavgift

Not: Pépekande = skriftlig kommunikation till foretaget vid mindre brist med férvantan om rattelse men inget krav
pa yttrande fran naringsidkaren, Avslut p.g.a. oklart rattslage = arendet har gétt vidare for prévning i domstol,
Varning = naringsidkaren maste vidta atgarder i enlighet med beslutet nar beslutet vunnit laga kraft.

Konsumentverket genomforde 2015 ocksa ett informationsmote riktat mot fyra foretag inom telefoni samt drev tre
Overklaganden av beslut i kreditprovningsarenden gallande enskilda foretag.

Kalla: Konsumentverket

Antal tillsynsarenden som galler kreditprovning ar nagot farre jamfort med naraligg-
ande tillsynsomraden. Inom ramen for Konsumentverkets tillsyn av avtalsvillkor ge-
nomfordes 11 arenden &r 2015, 1 drende &r 2016 och 10 &drenden &r 2017. Mot-
svarande antal &renden for tillsynen enligt marknadsforingslagen var samma period
13, 16 respektive 19 stycken.

Fragan om kreditprévningen har varit foremal for domstolsproévning
Anledningen till att Konsumentverket inte genomfdrde tillsynsinsatser inom kredit-
prévningen under 2016 och 2017 &r att fragan om vilka krav som kan stéllas pa
kreditprévningen har varit foremal for domstolsprovning upp till hogsta instans.
Processen har tagit tid och har enligt Konsumentverket varit resurskréavande.

Fragan som provades var om kladféretaget H&M har grundat sin kreditprovning pa
tillrackliga uppgifter om konsumentens ekonomiska forhallanden. | november 2017
slog Hogsta forvaltningsdomstolen fast att H&M inte behdver inhdmta uppgifter om
inkomst direkt fran kunden for att kreditprévning ska bedémas som grundad pa till-
réckliga uppgifter. Domstolen beddmer dock att kreditgivaren i varje enskilt fall, och
med beaktande av de sérskilda omstandigheterna i det fallet, ska beddma om upp-
gifterna for beslut om kredit ar tillréckliga eller inte.*

Tolkningen av fragan &r viktig for bAde Konsumentverkets och Finansinspektionens
tillsyn. Den har ocksa betydelse for Finansinspektionens tillstandsgivning. De tva
myndigheterna anser att domen inte ger tillracklig vagledning eftersom den, enligt
dem, enbart galler for de specifika krediter som just det berérda foretaget ger.

42 HFD:s dom den 15 november 2017 i mal nr 5868-16.



Konsumentverket har nu oppnat tvd nya tillsynsarenden, denna gang gallande
konsumentkreditinstitut. Syftet ar aterigen att fa underlag for praxis pa omradet.

Tva av de fyratillsynsinsatserna resulterade i sanktionsavgift
Konsumentverket kan besluta om sanktioner om en kreditgivare inte uppfyller lag-
ens krav pa kreditprovningen.* D& kan Konsumentverket meddela en varning som
kan férenas med en sanktionsavgift. Avgiften kan vara mellan 5 000 kronor och 10
miljoner kronor.* Vid upprepade varningar eller om det ar fraga om en sarskilt all-
varlig dvertradelse far Konsumentverket forbjuda kreditgivaren att lamna kredi-
ter.*s Konsumentverket kan inte begéra att tillstandet aterkallas.

Under 2015 utfardade myndigheten varning och sanktionsavgift vid tva av de fyra
tillfallena. Konsumentverket Iamnade ocksa ett pdpekande vid ett tillfalle. Ar 2015
ar det senaste aret som Konsumentverket har genomfort tillsynsinsatser inom omra-
det. Se vidare tabell 3.

2.4  Samverkan och utbyten mellan myndigheterna

Det delade tillsynsansvaret stéller krav pa att Konsumentverket och Finansinspek-
tionen samverkan och utbyter erfarenheter och information.

2.4.1 Samverkan har forbattrats men det finns utvecklingsbehov

Finansinspektionen och Konsumentverket ska enligt sina respektive instruktioner 16-
pande samrada med varandra i de fragor dar myndigheterna har gemensamt ansvar.“

Samverkan har utvecklats sedan inférandet av LVK

Myndigheterna har tecknat en dverenskommelse om samarbete kring konsument-
skyddet inom det finansiella omradet. Overenskommelsen uppdaterades senast
2017.% Bada myndigheterna anger att samverkan har blivit béattre under senare ar,
sarskilt sedan LVK infordes. Da blev det mer angelaget med en valfungerande sam-
verkan. Myndigheterna anser ocksa att dverenskommelsen om samarbete har bidra-
git till att utveckla utbytet av erfarenheter och information.

4357 § 1 st konsumentkreditlagen.

4 58 § konsumentkreditlagen.

4 57 § 2 st konsumentkreditlagen.

4 Forordning (2009:93) med instruktion for Finansinspektionen och Férordning (2009:607)
med instruktion for Konsumentverket.

47 FI Dnr 17-15062, Overenskommelse om samarbete mellan Finansinspektionen och
Konsumentverket.
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Ansvarsforhallandena ar oklara for foretagen

Trots att myndigheterna har arbetat med att tydliggora sina roller &r foretagen
fortfarande till viss del osékra pa vem som ansvarar for vad. Bland annat Bankféren-
ingen framfor i intervju med Statskontoret att det ar svart att forsta ansvarsuppdel-
ningen mellan de tvd myndigheterna.

2.4.2 Myndigheterna stéller olika krav pa kreditprovning

Kraven pa kreditprovning framgar i 12 § konsumentkreditlagen. Paragrafen anger
bland annat att naringsidkaren ska grunda sin kreditprovning pa tillrackliga uppgifter
om konsumentens ekonomiska forhallanden. Finansinspektionen och Konsument-
verket tolkar vad som ska raknas som tillrackliga uppgifter delvis olika. Det framgar
av myndigheternas allmanna rad, se faktaruta. Konsumentverket specificerar mer ut-
forligt hur en kreditprovning ska genomforas. | praktiken &r den stdrsta skillnaden
att Konsumentverket anser att uppgifter i en kreditprovning maste begéaras in fran
konsumenten sjélv.

Faktaruta Sammanfattning av myndigheternas krav vid kreditprévningen

Konsumentverkets krav

Néaringsidkaren ar skyldig att inhamta s& manga uppgifter att det med en hog grad av sak-
erhet gar att bedéma konsumentens nuvarande och framtida betalningsformaga. Narings-
idkaren bor anvanda flera uppgiftskallor. Naringsidkaren bor bland annat kontrollera upp-
gifter som konsumenten sjalv [amnar. Kreditgivaren bor inhdmta en kreditupplysning som
ger en uppdaterad bild av konsumentens betalningsférmaga.*®

Finansinspektionens krav

En kreditgivare ska bedoma en konsuments ekonomiska forutsattningar utifran inkomster,
tillgangar, utgifter och skulder samt eventuella borgensataganden. Kreditprovningen bor
grundas pa ett skriftligt underlag eller pa andra tillforlitliga uppgifter, till exempel en kredit-
upplysning.*® Féretagets styrelse ska faststélla skriftliga interna regler om under vilka férut-
sattningar en kredit far beviljas, foretagets rutin for villkorsandringar i ett kreditavtal och
hur ett kreditdrende ska dokumenteras. %

De olika kraven i kreditprovningen skapar osdkerhet hos kreditgivarna

Myndigheternas olika tolkningar leder till att kraven pa kreditprévning ser olika ut
beroende pa om foretaget ar ett kreditinstitut som star under tillsyn av Finansinspek-
tionen eller ar ett konsumentkreditinstitut som star under tillsyn av Konsumentver-

48 Konsumentverkets allménna rad om konsumentkrediter KOVFS 2011:1.

4 Finansinspektionens allmanna rad om krediter i konsumentforhallanden.

%0 Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om viss verksamhet med konsument-
krediter FFFS 2014:8.




ket. Branschorganisationer varnar i vara intervjuer for att myndighetens olika tolk-
ningar skapar en osékerhet hos berdrda foretag. De menar ocksa det kan leda till att
konkurrensen mellan konsumentskreditinstitut och kreditinstitut snedvrids.

Myndigheterna arbetar for gemensam praxis men har annu inte natt fram

De tva myndigheterna hade flera moten i samband med att LVK borjade galla for att
diskutera synen pa kreditprévning. Av vara intervjuer framgar ocksa att myndighet-
erna under senare tid har arbetat for att na en gemensam praxis. Bland annat stravar
Finansinspektionen efter att folja Konsumentverkets krav pa kreditprovning nar de
utfardar tillstand enligt LVK. Men myndigheterna ser att de trots detta arbete i viss
utstrackning fortfarande gor olika bedémningar.

Konsumentverket kommer under 2018 att paborja arbetet med nya allméanna rad,
men kommer endast att utveckla mindre detaljer i de delar som ror kreditprévning.
Detta beror pa att myndigheten avvaktar vagledande avgoranden i domstol.

2.4.3  Skillnader mellan vilken information myndigheterna delar
med varandra

Myndigheter far dela en sekretessbelagd uppgift om det ar uppenbart att intresset

av att uppgiften lamnas har foretrdde framfor det som sekretessen ska skydda.s! De

tva myndigheterna har till viss del olika syn pa hur sekretessreglerna ska tolkas.

Myndigheterna tolkar sekretesshestammelser olika

Konsumentverket tolkar reglerna som att 6verldmnandet av uppgifter till Finansins-
pektionen generellt sett kan ske med tillampning av dessa bestammelser. Detta in-
nebdar att Konsumentverket alltid meddelar Finansinspektionen nar de dppnar ett till-
synsérende. Finansinspektionen daremot tolkar reglerna striktare och anser att de
inte far dela information till Konsumentverket pa samma satt. Finansinspektionen
anser att de bara kan bryta sekretessen om det &r uppenbart att nyttan fér Konsument-
verket Overvager den eventuella skadan som det kan medféra for foretaget som ska
granskas.

Enligt Finansdepartementet hade statssekreterarna fran Finansdepartementet och So-
cialdepartementet ett dialogmote med generaldirektorerna pa Finansinspektionen,
Konsumentverket och Pensionsmyndigheten ar 2017. | samband med motet atog sig
Finansinspektionen och Konsumentverket att redogéra for hur de ser pa sekretess-
problematiken. Pensionsmyndigheten tog pa sig att sammanstalla underlaget skrift-
ligt.

Tillsynens anses bli effektivare om informationsutbyte kan underlattas
| véra intervjuer framfor de tva myndigheterna att de uppkomna problemen eventue-
It skulle kunna avhjélpas genom att justera sekretessreglerna pa liknande satt som

5110 kap. 27 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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gjorts for Finansinspektionens informationsutbyte med Pensionsmyndigheten. Fi-
nansinspektionen och Konsumentverket anser att de skulle kunna effektivisera
tillsynen om informationsutbytet mellan dem kunde underlattas. Exempelvis skulle
deras samlade kunskap om ett foretag ge ett battre underlag for tillsynen. Finansins-
pektion beddmer vidare att hindren for att dela information kan leda till dubbelarbete
eftersom myndigheterna kommer i kontakt med varandras ansvarsomrade.



3 For- och nackdelar med det delade
tillsynsansvaret

| det har kapitlet besvarar vi uppdragets fraga om vilka for- och nackdelar som féljer
med det delade tillsynsansvaret.

Det ar svart att empiriskt fastsla vilka for- och nackdelar den delade tillsynen medfor.
Detta beror pa att myndigheterna har utévat en relativt begransad tillsyn 6ver kon-
sumentkreditinstituten under den senaste tredrsperioden. For- och nackdelarna ska
darfor i viss utstrackning ses som principiella.

3.1  Fordelar med delad tillsyn
Vi har identifierat foljande fordelar med den delade tillsynen:

e Olika ansvar for tillstand och tillsyn 6kar mojligheterna till en oberoende tillsyn

e Det delade ansvaret kan leda till en tillsyn som &r béttre anpassad till varje till-
synsobjekt

e Tillsyn med olika perspektiv kan ge storre underlag for tillsyn

3.1.1 Uppdelning mellan tillstdndsgivning och tillsyn skapar
forutsattningar for en oberoende tillsyn

Uppdelningen mellan tillstandsgivning och tillsyn av konsumentkreditinstitutens

kreditgivning kan innebéra att tillsynen i mindre utstrackning riskerar att paverkas

av stallningstaganden inom tillstandsgivningen. Dessutom kan risken for att tillsynen

blir nedprioriterad pa bekostnad av den av tidsramar mer styrda tillstandsgivningen

undvikas.5?

Genom att sarhalla Finansinspektionens granskning av intern styrning, regler och
rutiner i tillstandsprocessen och Konsumentverkets efterfoljande tillsyn av tillamp-
ningen skapas forutsattningar for sjalvstandiga bedémningar i bada processerna. Det
kan ocksa skapa forutsattningar for att tillsynsuppdraget ges prioritet.

3.1.2 Uppdelningen kan ge en mer anpassad tillsyn

Genom myndigheternas olika arbetssatt, kunskap och utgangspunkter och ett upp-
delat tillsynsansvar kan tillsynen anpassas efter de olika tillsynsobjekten. Finans-
inspektionens tillsyn ska se bade till det finansiella systemets stabilitet och konsum-
entskyddet, medan Konsumentverkets tillsyn har ett renodlat konsumentperspektiv.

52 Statskontoret (2012) Tank till om tillsynen.
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Finansinspektionens prioritering av tillsynsinsatser utgar fran en strukturerad risk-
analys medan Konsumentverkets planering av tillsynen framst utgar fran anmal-
ningar. Finansinspektionens granskning utgar vidare framst fran interna regelverk
och rutiner medan Konsumentverket undersoker den praktiska tillamningen av kon-
sumentkreditlagen.

3.1.3 Tillsyn fran tva perspektiv kan ge ett mer omfattande
tillsynsunderlag

Det delade tillsynsansvaret for konsumentkreditinstituten kan bidra till ett mer om-

fattande tillsynsunderlag med battre mdjligheter att inrikta tillsynen mot de problem

som myndigheterna sammantaget har identifierat.

Myndigheterna delar information och erfarenheter fran respektive tillsynsarbete
inom ramen for deras samverkan. Det ger bland annat forutsattningar att utbyta risk-
bilder och beddmningar av vilken tillsyn som behévs i framtiden. Exempelvis upp-
marksammade bada myndigheterna under 2015 att manga konsumentkreditinstitut
felaktigt likstéllde en kreditprovning med en kreditupplysning. Som en féljd av detta
genomfordes 2014 en gemensam informationsinsats till kreditgivare for att tydlig-
gora konsumentkreditlagens krav.%

3.2  Nackdelar med delad tillsyn

Vi har identifierat foljande nackdelar med den delade tillsynen:

e Myndigheternas krav pa hur kreditgivarnas ska genomfora sin kreditprévning
skiljer sig at

e Myndigheterna tolkar sekretessreglerna olika, vilket hindrar dem fran att utbyta
information med varandra

¢ Myndigheternas olika roller &r otydliga for kreditgivarna

3.2.1 Myndigheterna stéller olika krav pa kreditprovning

Den delade tillsynen medfor att olika kreditgivare stélls infor olika krav nar det galler
kreditprévning enligt 12 § konsumentkreditlagen. Avsaknaden av gemensam praxis
har lett till att tillsynsobjekten i viss man har lamnats i ovisshet om vilka krav som
egentligen aligger dem.

Konsumentkreditinstituten kan exempelvis uppleva en osékerhet till féljd av myn-
digheternas olika krav i tillstand- respektive tillsynsprocessen. Konsumentverket har
i sina allmanna rad faststallt mer langtgaende krav for kreditprovningen an Finans-
inspektionen. Det medfdr en risk for att olika kreditgivares forutsattningarna for att
bedriva verksamhet paverkas av vilken myndighet som har ansvar for tillsynen.

53 Konsumentverket (2016) Arsredovisning 2015.



Myndigheterna arbetar dock med att skapa en samsyn dven om de uppger i intervjuer
att de fortfarande ibland kan gora olika bedémningar.

3.2.2 Tolkningen av sekretessregler ar ett hinder for utbyte av
information

Information som finns hos den ena myndigheten maste genomga sekretessprévning

innan den kan delas med den andra myndigheten. Det gor att det finns en risk att

myndigheterna inte kan utnyttja den samlade kunskapen om tillsynsobjekten i

samma utstrackning som om bara en myndighet hade ansvaret for tillsynen.

Myndigheterna tolkar och anvander sekretessreglerna pa olika satt. Det hAmmar ut-
bytet av information utifran tillsynen av LVK fran Finansinspektionen och utifran
tillsynen enligt konsumentkreditlagen fran Konsumentverket. Enligt myndigheterna
riskerar detta att leda till att respektive myndighets tillsynsarbete inte tillrackligt fo-
kuserar pa de omraden dar problemen &r som storst.

3.2.3 Rollférdelningen ar i viss utstrackning otydlig for
konsumentkreditinstituten

Bade uppdelningen av tillsynsansvaret och av tillstdndsgivning och tillsyn uppfattas

i viss man som otydligt for konsumentkreditinstituteten.

Myndigheterna har genomfort vissa insatser for att tydliggora sina roller for mal-
grupperna. Bland annat har de formedlat information om rollférdelningen i samband
med att nya tillstand till konsumentkreditinstituten tilldelas.>* Diskussioner om roll-
fordelningen sker ocksa lopande i samarbetet mellan myndigheterna.®® Trots dessa
insatser fragar sig vissa konsumentkreditinstitut fortfarande varfor bade Finansin-
spektionen och Konsumentverket utévar tillsyn éver dem.

% Finansinspektionen och Konsumentverket (2014) Krediter till konsumenter, 2014-06-27.
5 Finansinspektionen och Konsumentverket (2002) Overenskommelse mellan Finansinspek-
tionen och Konsumentverket, KO 2002-08-19 och Finansinspektionen och Konsumentverket
(2017) Overenskommelse om samarbete mellan Finansinspektionen och Konsumentverket,
FI Dnr 17-15062.
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4 Finns hinder for effektiv tillsyn?

| detta kapitel bedémer vi om det delade tillsynsansvaret utgor ett hinder for en effek-
tiv tillsyn. Vi utgar fran beskrivningen av for- och nackdelar med det delade tillsyn-
sansvaret samt fran de kriterier for effektiv tillsyn som vi redovisar i kapitel 1 och
som vi beskriver mer utforligt nedan.

4.1  Kiriterier for beddmning av effektiv tillsyn

Vi bedomer att en effektiv tillsyn behover vara andamalsenlig, tydlig, enhetlig och
kostnadseffektiv. Vi beskriver kriterierna nedan.

Andamalsenlig tillsyn innebar att

e rétt sorts tillsyn gors utifran det dvergripande malet att oka regelefterlevnaden
och effektiviteten i de granskade verksamheterna.

e tillsynen fokuserar pa de faktorer som har storst betydelse for regelefterlevnaden
och dar storst risker finns for avsteg fran reglerna.

Tydlig tillsyn innebar att

o detdrtydligt vad myndigheter utdvar tillsyn éver och vad syftet &r med tillsynen.

e det framgar vilka mojligheter som tillsynsmyndigheten har att ingripa som ett
resultat av tillsynen.

o tillsynen &r forutségbar.
Enhetlig tillsyn innebér att

o regler tolkas pa samma satt oavsett vad eller vem som ar foremal for tillsynen.

e myndigheter med tillsynsansvar inom samma omrade har samma sanktionsmoj-
ligheter.%’

Kostnadseffektiv tillsyn innebér att

e malet med tillsynen nas till lagsta méjliga kostnad, det vill saga att det inte gar
att na samma mal till en lagre kostnad genom att forandra tillsynen.

% Statskontoret (2012) Tank till om tillsynen, s. 53.
57 Statskontoret (2012) Tank till om tillsynen, s. 60.
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Tillsynen behdver vara effektiv men &ven leva upp till kravet att vara rattsséker. Det
ingdr inte i vart uppdrag att specifikt analysera om de bada myndigheternas tillsyn
ar réttssdker. Men Statskontoret beddmer att tydlighet och enhetlig i tillsynen &ven
bidrar till rattssakerhet i tillsynen.

4.2  Finns hinder for en effektiv tillsyn?
Nedan anger vi de hinder for en effektiv tillsyn som vi har identifierat.

4.2.1 Svarigheter att utbyta information utgor ett hinder for
andamalsenlig tillsyn

Erfarenheter visar att myndigheter med delat tillsynsansvar behdver samordna rele-

vanta aspekter av tillsynsverksamheten for att kunna dra nytta av férdelarna med

delad tillsyn. Det handlar exempelvis om att utbyta relevant information och att bidra

till varandras erfarenhets- och kunskapsuppbyggnad.

Finansinspektionen och Konsumentverket upplever att det finns hinder for att utbyta
information med varandra till f6ljd av att myndigheterna tolkar sekretessregler pa
olika satt. Detta kan leda till att myndigheterna gar miste om information som skulle
kunna fungera som underlag for tillsynen. Potentiella synergieffekter av delad tillsyn
riskerar darmed att ga forlorade. Det kan i sin tur fa till foljd att tillsynen inte foku-
serar pa de aspekter som har storst betydelse for att fa tillsynsobjekten att folja de
lagar som galler. Den delade tillsynen kan darmed forhindra en d&ndamalsenlig till-
syn.

4.2.2 Olika krav bidrar till osdkerhet och utgér ett hinder for tydlig
tillsyn

Var analys visar att Finansinspektionens och Konsumentverkets krav pa kreditprov-
ning inte ar helt 6verensstdimmande. Det gor att det blir otydligt for féretagen som ar
foremal for tillsynen vilka krav som stélls och hur de bor tillampa regelverket. Otyd-
ligheten berdr alla typer av kreditgivare, men blir sarskilt stor for konsumentkredit-
instituten eftersom de granskas av bada myndigheterna, det vill saga i Finansinspek-
tionens tillstandsgivning och tillsyn enligt LVK och Konsumentverkets tillsyn enligt
konsumentkreditlagen. Darutéver upplever konsumentkreditinstituten en viss osék-
erhet kring de bada myndigheternas roller och ansvar vad galler tillsyn generellt.

Det delade tillsynsansvaret har darmed medfort att det rader en viss osékerhet kring
myndigheternas respektive ansvar och tilldmpning av regelverket. Det delade till-
synsansvaret leder darmed till att kriteriet om tydlighet i dagslaget inte uppnas till
fullo.



4.2.3 Avsaknad av gemensam praxis for kreditprovning utgor ett
hinder fér enhetlig tillsyn

Kraven pa vilken information som kreditprovningen ska grundas pa ar mer langt-
gaende for de foretag som ar foremal for Konsumentverkets tillsyn &n de som gran-
skas av Finansinspektionen. Det kan medfdra att foretagen under Konsumentverkets
tillsyn kan fa svart att konkurrera med samma typ av krediter till konsumenterna som
konkurrerande foretag. Det kan ocksa skapa incitament for kreditgivare att pa olika
satt se till att deras verksamhet star under tillsyn av den myndighet som har de minst
langtgaende kraven. Det delade tillsynsansvaret har darmed medfort att tillsynen inte
ar helt enhetlig.

4.2.4 Svarigheter att utbyta information utgor ocksa ett hinder for
kostnadseffektiv tillsyn

En vélfungerande samverkan och utbyte ar ocksa viktigt for att astadkomma en kost-

nadseffektiv tillsyn. Om samordningen av myndigheternas tillsynsinsatser hindras

av svarigheter att dela information finns risk bade for att tillsyn som borde goras inte

blir av och att myndigheterna utdvar tillsyn 6ver samma sak.

Eftersom Finansinspektionen och Konsumentverket upplever att det finns svarighe-
ter att utbyta information finns ocksa hinder for att astadkomma en kostnadseffektiv
tillsyn.
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Regeringens beslut
Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att utvitdera Finansinspektionens

och Konsumentverkets delade tillsynsansvar enligt konsumentkreditlagen
(2010:1846).

Utvirderingen ska omfatta hut myndigheterna arbetar med sina respektive
delar av dllsynsansvaret Gver att konsumentkreditlagen foljs, inklusive en
tedogérelse for respektive myndighets aktiviteter pi omtidet. En bedémning
ska gbtas av for- och nackdelar med det delade tillsynsansvaret och av om
det medfdt hinder fér en effektiv tillsyn.
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I konsumentkreditlagen anges att Konsumentverket utgvar tillsyn dver att
konsumentkreditlagen £6ljs. Verkets tillsyn omfattar dock inte Sveriges
tiksbank, verksamhet som stir under tillsyn av Finansinspektionen eller
verksamhet hos Kronofogdemyndigheten. Ett undantag frin denna
uppdelning av tillsynsansvaret géller dock f6r verksamhet som stis under
Finansinspektionens tillsyn enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter (LVEK). T fraga om foretag som behéver tillstind enligt
den lagen utévar nimligen Konsumentverket, och inte Finansinspektionen,
tillsyn ver att konsumentkreditlagen foljs.

Nir det giller bestimmelserna i konsumcn&redjtlagen som sanktioneras
genom en hinvisning rll marknadsfotingslagen (2008:486) hat
Konsumentverket, i enlighet med vad som #r brukligt nir det gitler
marknadsféring, det primira tillsynsansvaret dven over foretag som star
under Finansinspektionens tillsyn.

Konsumentverkets tillsyn enligt konsumentkreditlagen omfattar dven vissa
andea kreditgivare som inte behgver nigot tillstind f5r sin
kreditgivningsverksamhet.

Frigor om ansvarstérdelningen mellan Finansinspektionen och
Konsumentverket nir det giller tillsynen Gver konsumentkrcdidagen har
vatit f6remal for overviganden i flera sammanhang, t.ex. i samband med
inférandet av LV (se prop. 2013/14:107 5. 59 f). D4 bedémdes ett hogre
konsumentskydd inte kunna uppnis genom att Gverféra ansvaret tor tillsyn
over de foretag som skulle driva viss vetksamhet med konsumentkrediter
enligt den nya lagen. Nagon uppfélining av hur det delade tillsynsansvaret
fungerar i praktiken har emellertid inte gjotts.

Mot denna bakgrund, samt med beaktande av att riksdagen tillkinnagivit
som sin mening att det delade tllsynsansvaret som Finansinspektionen och
Konsumentverket har enligt konsumentkreditlagen bor utvirderas bor
Statskontoret ges i uppdrag att utvirdera Finansinspektionens och
Konsumentverkets delade tillsynsansvar pa omradet.
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