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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag kartlagt och analyserat hur statliga
myndigheter arbetar med att ta tillvara verksamhetsnéra kunskap och erfa-
renhet genom att involvera medarbetare frdn kommuner och landsting nar
myndigheterna tar fram styrdokument och stédmaterial som riktar sig till
kommunala verksamheter.

For att besvara uppdraget har vi bland annat genomfort intervjuer och doku-
mentstudier vid fjorton statliga myndigheter. Vi har ocksa latit genomféra
en temperaturmatning i form av en enkat till medarbetare i grundskolor,
vardcentraler, socialtjansten, fysisk planering och bostadsforsorjning samt
miljo- och halsoskydd. Vidare har vi latit genomfora sex fallstudier av pro-
jekt dar kommunala medarbetare har varit aktivt involverade.

Kommunal involvering ger mer vardefullt och legitimt styr-
och stddmaterial

Statskontorets studie visar att styr- och stédmaterial som tas fram med med-
verkan av kommunala medarbetare uppfattas som mer vardefullt av bade
kommunala medarbetare och av myndigheterna sjélva. | det avseendet finns
det inte nagon skillnad mellan verksamhetsomradena.

Oftast ar de kommunala medarbetarna battre an myndigheterna pa att av-
gora om ett material &r anvandbart i den egna verksamheten och att se vilka
praktiska problem som kan uppsta vid tillampningen. Om myndigheten inte
involverar de som ska anvénda styr- eller stddmaterialet, och ddrmed missar
att ta hansyn till sddana aspekter, ar risken stor att materialet inte anvands i
den utstrackning som det var tankt.



Narhet till den kommunala nivan och praktiskt grundad erfarenhet av det
verksamhetsomrade man ger stod inom tycks vara viktiga bidragande orsa-
ker till att myndigheter kan ta fram stddmaterial som uppfattas som varde-
fullt och legitimt. Det stédmaterial som Kemikalieinspektionen tar fram ar
exempelvis uppskattat. En viktig orsak till detta r att myndigheten bedriver
egen tillsyn inom sitt verksamhetsomrade. Man vet darfor vilka behov som
finns och hur vagledningar och annat stddmaterial bor utformas.

Myndigheterna arbetar ambitiést med att involvera

De myndigheter vi har studerat arbetar ambitiost med att involvera kommu-
nala medarbetare ndr styr- och stdddokument tas fram. Av den temperatur-
matning vi gjort framgar att de kommunala medarbetarna ocksa ar nojda
med stddmaterialet.

De skillnader som finns mellan myndigheterna sammanhénger ofta med
myndighetens uppdrag och storlek. Stérre myndigheter med ett omfattande
uppdrag att arbeta med kunskapsstyrning arbetar mer systematiskt med att
involvera kommunala medarbetare. For en liten myndighet ar det inte pa
samma séatt mojligt att systematisera arbetet.

Det finns vissa skillnader mellan styr- och stédmaterial nér det galler hur
involveringen sker. En skillnad &r att processen for att ta fram stddmaterial
vanligtvis & mindre formaliserad &n processen for att ta fram styrdokument.
Det finns ocksa betydligt storre variationer inom stédmaterialet. Det galler
bade typ av material och hur detta material tas fram.

Myndigheter gar till vaga pa olika satt for att ta reda pa behovet av styr- och
stodmaterial. For att fanga in behov anviands bland annat aterkommande
enkater, forfragningar till professionsorganisationer och funktioner pa
webbplatserna dar medarbetare kan lamna forslag pa stodmaterial. Det van-
ligaste sattet som myndigheterna involverar kommunala medarbetare i ar-
betet med att ta fram styr- och stédmaterial & genom referens- och arbets-
grupper. Andra satt att involvera ar bland annat genom hearings, enkéter
och att myndigheten lagger ut utkast for synpunkter pa sin webbplats. Den
kommunala nivan involveras ocksa genom remissforfaranden. | det fallet ar
det dock oklart om praktiskt verksamma medarbetare involveras.
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Tva kategorier av kommunala medarbetare involveras

Statskontoret studie visar att det huvudsakligen ar tva kategorier av kom-
munala medarbetare som involveras. Den ena kategorin &r chefer och med-
arbetare i verksamheten. Den andra &r chefer, medarbetare eller politiker
som representerar kommunen som organisation.

Eftersom det &r sakkompetensen som vanligtvis ar avgérande for vem som
blir tillfrigad om att delta i arbetet med att ta fram styr- eller stodmaterial
&r det vanligast att medarbetare involveras.

Ingen skillnad i involvering mellan kénen

Vi kan inte se ndgon skillnad mellan kénen i graden av delaktighet. De sma
skillnader vi kan se mellan kénen ar att man, inom flertalet verksamhets-
omraden, ar nagot mindre ndjda med hur myndigheterna involverar kom-
munala medarbetare.

Statskontorets rekommendationer

Statskontoret 1&mnar ett antal rekommendationer till myndigheter och till
regeringen. Bland annat rekommenderar vi myndigheterna att forsoka in-
volvera s tidigt som majligt i processen, att se till att syfte, forutsattningar
och arbetsformer ar tydligt formulerade och kommunicerade nér arbetet
med att ta fram styr- eller stddmaterialet inleds, att ge tydlig information
om hur kommunala medarbetare ska ga till vaga for att lamna synpunkter
pa styr- och stddmaterial, att aterkoppla till de kommunala medarbetarna
hur deras synpunkter har tagits om hand samt att undersdka om det &r lamp-
ligt och mgjligt att samverka med andra myndigheter nér styr- eller stddma-
terialet ska arbetas fram.

Statskontoret rekommenderar ocksa regeringen att noga dvervaga behovet
av ytterligare regeringsuppdrag till myndigheter som redan far manga upp-
drag riktade till kommuner.
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1 Om Statskontorets uppdrag

Statskontoret har haft regeringens uppdrag att kartlagga pa vilket satt stat-
liga myndigheter arbetar med att ta tillvara verksamhetsnara kunskap och
erfarenhet genom att involvera medarbetare fran verksamheter i kommuner
och landsting ndr myndigheterna tar fram styrdokument och stédmaterial
som riktar sig till kommunala verksamheter (se bilaga 1). | uppdraget har
aven ingatt att analysera om medverkan av medarbetare fran relevanta verk-
samheter bidrar till att styrdokument och stédmaterial uppfattas som ett mer
vardefullt stéd &n om samma typ av material tagits fram utan sddan med-
verkan.

Statskontoret ska ocksa, om det ar relevant, lamna rekommendationer om
hur statliga myndigheter kan arbeta strukturerat med att involvera medar-
betare fran kommunal verksamhet vid framtagandet av styr- och stodmate-
rial.

1.1 Bakgrunden till Statskontorets uppdrag

Regeringen arbetar med att utveckla styrningen av den offentliga sektorn.
En ambition i det arbetet ar att utveckla former for styrning och uppféljning
som balanserar behovet av kontroll med fértroende for medarbetarnas verk-
samhetsnéra kunskap och erfarenhet.

Manga statliga myndigheter utévar en omfattande och detaljerad styrning
av kommunala verksamheter. Styrningen sker bland annat genom styrdoku-
ment och stodmaterial som foreskrifter, allmanna rad, vagledningar, hand-
bdcker, utbildningar och uppféljningsarbete.

Regeringen anger som en bakgrund till Statskontorets uppdrag att det i dag
inte finns nagon fullgod 6verblick Gver i vilken utstrackning de kommunala
medarbetarnas verksamhetsnara kompetens tas tillvara vid myndigheternas
arbete med att ta fram styrdokument och stédmaterial. Enligt regeringen
skulle en 6kad kunskap om hur statliga myndigheter arbetar med att invol-

13



vera verksamhetsnédra kompetens i framtagandet av styrdokument och stod-
material kunna ge regeringen ett vardefullt underlag for att kunna vidareut-
veckla myndigheternas styrning av kommunala verksamheter, sa att styr-
ningen blir mer verksamhetsanpassad och tillitsbaserad.

1.2 Studier av relevans for vart uppdrag

Statens styrning av den offentliga verksamheten generellt och av den kom-
munala verksamheten specifikt har varit foremal for en stor mangd utvar-
deringar och forskningsstudier. Nedan ger vi exempel pa aktuella studier av
relevans for vart arbete.

1.2.1 Generellt om statens styrning av kommunerna

Statskontoret har tidigare vid ett flertal tillfallen studerat formerna for sta-
tens styrning av kommunerna.! Nyligen har Statskontoret publicerat en
kartlaggning av statens samlade styrning av kommunerna och analyserat
konsekvenserna av styrningen pé ett 6vergripande plan.? Syftet med Kkart-
laggningen var att ge regeringen ett fordjupat underlag som kan fungera
som ett stdd i utvecklingen av styrningen av kommunerna.

1.2.2 Manga studier av statens styrning inom enskilda
verksamhetsomraden

Det har gjorts manga studier, utredningar, utvéarderingar och granskningar
av den statliga styrningen av olika kommunala verksamheter. Exempelvis
har Riksrevisionen sedan 2011 gjort tio granskningar av statens styrning av
varden. | slutrapporten konstaterar Riksrevisionen att regeringen i stor ut-
strackning har anvént sig av dverenskommelser med Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) for att styra halso- och sjukvardens utveckling, i

! Nagra exempel: 2005:2. Modeller fér styrning. Forslag om hur staten kan styra kom-
muner och landsting, 2005:28. Reglering och andra styrmedel. En studie av hur staten
styr kommuner och landsting, 2005:29. Statliga myndigheters reglering av kommunala
verksamhet, 2011:22. Tank efter fore. Om viss styrning av kommuner och landsting, Om
offentlig sektor 2015. Overenskommelser som styrmedel.

2 Statskontoret 2016:24. Statens styrning av kommunerna.
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stéllet for att utnyttja den centrala forvaltningsmyndigheten pa omradet —
Socialstyrelsen.®

Ett par statliga utredningar om hélso- och sjukvarden bor ocksa namnas i
det har sammanhanget. Ar 2016 lamnade den nationella samordnaren for
effektivare resursutnyttjande inom halso- och sjukvarden sitt slutbetan-
kande.* | betdnkandet anger utredaren att en av de storsta utmaningarna for
att effektivisera verksamheten ligger i att skapa “andamalsenliga stodsys-
tem som utgar fran de professionellas behov, férenklar arbetet och minskar
*spilltid’ for administration”. Utredaren namner ocksa att uppfoljningar
inom varden maste ha en forankring i professionerna och i storre utstrack-
ning utformas i ndra samverkan med verksamheterna. En annan utredning
med tydlig relevans for vart uppdrag ar Utredningen om dkad féljsamhet
till nationella kunskapsstod i halso- och sjukvarden (Kunskapsstodsutred-
ningen).® Vi dterkommer till den i det foljande avsnittet om kunskapsstyr-
ning.

Skolan har varit foremal for ett stort antal utredningar under senare ar. Mest
relevant for oss ar 2015 ars skolkommission. I kommissionens slutbetan-
kande framhalls bland annat att lararna och skolledarna behover involveras
i arbetet med att utveckla skolan och att det professionella inflytandet 6ver
utvecklingen, liksom den professionella autonomin, behover stirkas.®

1.2.3 Sarskilt om kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning syftar till att forandra arbetssatt och metoder for att astad-
komma en verksamhet som bygger pé forskning och beprévad erfarenhet.”
Kunskapsstyrningen konkretiseras genom de olika former av kunskapsstod

3 RiR 2017:3. Staten och SKL — en slutrapport om statens styrning pa vardomradet.
4SOU 2016:2. Effektiv vard.

5 SOU 2017:48. Kunskapsbaserad och jamlik vard. Forutsattningar for en larande
halso- och sjukvard.

6 SOU 2017:35. Samling for skolan. Nationell strategi for kunskap och likvardighet.

7 Se till exempel Statskontoret 2016:24. Statens styrning av kommunerna, s.13.
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och bindande foreskrifter som statliga myndigheter ansvarar for och som
riktar sig till huvudméannen och den verksamhet som dessa ansvarar for.®

Kunskapsstyrning anvands inom flera olika kommunala verksamhetsomra-
den, framfor allt inom halso- och sjukvard och social omsorg, men aven
inom skolan och krisberedskapen. Kunskapsstyrningen riktar sig ofta direkt
till olika professioner och medarbetare. Genomférandet av styrningen skil-
jer sig dock mellan olika omraden. Inom halso- och sjukvard och social
omsorg har det byggts upp organisatoriska strukturer for att skapa en sys-
tematisk kunskapsoverforing. Inom exempelvis skolvésendet saknas sam-
ma systematik, dar sker kunskapsstyrningen mer ad hoc. | vart uppdrag
nédmner regeringen att den ovan ndmnda Kunskapsstédsutredningen beddmt
att det &r sarskilt viktigt att sékerstalla professionernas involvering och
acceptans vid kunskapsstyrning. Utredningen konstaterar dven att det ar
manga aktorer som tar fram kunskapsstdd och att det varierar i vilken grad
medarbetare i verksamheterna far mojlighet att delta i framtagandet.®

Statskontoret har ocksa fatt i uppdrag att utvardera en samlad styrning med
kunskap for hélso- och sjukvard och socialtjanst och har i en forsta del-
rapport konstaterat att de myndigheter som samverkar inom Radet for
styrning med kunskap avseende hélso- och sjukvard och socialtjanst har
vidtagit relevanta atgarder for att uppna en samlad kunskapsstyrning. Sam-
tidigt bedémer Statskontoret att det behdvs ett perspektivskifte, dar myn-
digheterna ger professionerna mer utrymme, om kunskapsstddet ska kunna
bli ett anvindbart stod i verksamheten. 0

8 Statskontoret 2016:13. Utvardering av en samlad styrning med kunskap fér hélso- och
sjukvard och socialtjanst — Delrapport. Definitionen ar hamtad frdn Ds 2014:9. En
samlad kunskapsstyrning for halso- och sjukvard och socialtjanst.

9 SOU 2017:48. Kunskapsbaserad och jamlik vard — Forutsattningar for en larande
halso- och sjukvard.

10 Statskontoret 2016:13. Utvardering av en samlad styrning med kunskap for hélso- och
sjukvard och socialtjanst — Delrapport.
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Det finns forskning som tyder pa att det brister nar det galler att inhdamta
kunskap fran professionen och verksamheten inom socialtjansten.!! 1 en
departementspromemoria har ocksa konstaterats att arbetet med kunskaps-
styrning har kommit langt inom hélso- och sjukvardsomradet, men att forut-
séttningarna ser annorlunda ut inom socialtjansten. En forklaring &r att det
inte finns samma forfattningsstéd och tradition inom socialtjansten. En
annan forklaring &r att kunskapsstyrningen inom socialtjansten behdver
rikta sig till 290 kommuner jamfort med sex sjukvardsregioner inom héalso-
och sjukvarden.!? Statskontoret har i en utvdrdering av en
overenskommelse mellan regeringen och SKL avseende evidensbaserad
praktik inom socialtjansten bedémt att éverenskommelsen har férbattrat
forutsattningarna att arbeta evidensbaserat, men att ytterligare insatser ar
nodvandiga for att de stodstrukturer som byggts upp i lanen ska besta. ™

Inom skolomradet har Riksrevisionen granskat den statliga kunskapssprid-
ningen till skolan.'* I granskningen konstateras att Skolverkets kunskaps-
spridning till stor del nar ut och moter behoven hos rektorer och larare. Det
finns dock forbattringspotential, enligt Riksrevisionen. Skolverket har av
regeringen fatt i uppdrag att sammanstalla och sprida kunskap om forsk-
ningsresultat, men regeringen har inte gett myndigheten motsvarande upp-
drag nér det galler beprévad erfarenhet. Riksrevisionen anser att det ar av
stor vikt att Skolverket tar tillvara beprovad erfarenhet fran professionen pa
ett strukturerat sétt.

1.2.4  Sarskilt om tillitsbaserad styrning

Statskontorets uppdrag ska ses som en del i regeringens arbete med tillits-
baserad styrning. Tanken med tillitsbaserad styrning &r att utveckla styrnin-
gen av den offentliga sektorn genom att balansera behovet av kontroll med
fortroende for medarbetarnas kunskaper och erfarenheter. Detaljstyrningen

11 Johansson, K. & Fogelgren, M. 2016. En urvattnad glimt av ndgot som kunde blivit
bra — professionella i socialtjansten och den evidenshaserade praktiken. Centrum for
kommunstrategiska studier, 2016:8.

12 Ds 2014:9. En samlad kunskapsstyrning for halso- och sjukvard och socialtjanst.

13 Statskontoret 2014:18. Evidensbaserad praktik inom socialtjansten — Utvardering av
overenskommelsen mellan regeringen och SKL — Slutrapport.

14 RiR 2013:11. Statens kunskapsspridning till skolan.
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ska minska till forman for mer strategisk styrning som ar mer verksamhets-
anpassad och bygger pa tillit. Statskontoret har tidigare framfort att tillits-
baserad styrning behdver vara tydlig, samtidigt som den lamnar ett
handlingsutrymme foér den som ska utféra verksamheten. Uppféljning och
kontroll & nodvéndig, men gar att kombinera med tillit om kontrollen upp-
levs som meningsfull och bidrar till att motivera. En viktig del i detta &r att
de som kontrolleras involveras och sjélva far vara med och utforma styr-
medlen och kontrollverktygen.’® Nar det galler styrning av kommunerna
har Statskontoret pekat pa vikten av att ta tillvara medarbetarnas kompetens
och erfarenhet, eftersom det kan utgdra en grund for larande, planering och
utveckling av verksamheten. 6

Danmark var tidigare ute &n Sverige med att diskutera och dven forsoka
styra mer tillitsbaserat. Danska forskare har ocksa intresserat sig for denna
typ av styrning. Forskarna Niels Thygesen och No Emil Sjoberg Kamp-
mann diskuterar exempelvis i en bok fran 2013 tillitsbaserad styrning och
exemplifierar ocksd med ett antal konkreta fall av sdan styrning fran saval
stat som kommun. !’ Vidare studerar Tina @llgaard Bentzen i sin doktorsav-
handling hur en tillitsbaserad styrning har implementerats i Képenhamns
kommun. 8

1.2.5 Pagaende arbeten av relevans for vart uppdrag

Tillitsdelegationen ska arbeta for 6kad tillit i styrningen av den offentliga
sektorn. En del i arbetet ar att genomfora projekt som ska framja idé- och
verksamhetsutveckling inom hela styrkedjan, fran den statliga nivan till
genomfdrandet i kommuner och landsting. Delegationen ska &ven analysera
den statliga tillsynens effekter pA kommunernas och landstingens verksam-
hetsutveckling. Delegationen har publicerat ett delbetdnkande dér ersatt-

15 Statskontoret 2016:26. Utvecklad styrning — om sammanhallning och tillit i férvalt-
ningen, Statskontoret 2016. Forskning i praktiken. Om praktikrelevant forskning och
praktiknéra forskningsmiljoer.

16 Statskontoret 2016:24. Statens styrning av kommunerna.

17 Thygesen N. & Sjoberg Kampmann, N.E. 2013. Tillid p& bundlinjen.

18 @llgaard Bentzen, T. 2016. Tillidsbaseret styring og ledelse i offentlige organisationer
— i springet fra ambition til praksis.
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ningsmodellernas styrande effekter och paverkan pa medarbetarnas hand-
lingsutrymme i hélso- och sjukvard och socialtjanst kartlaggs.*® Vi har i
enlighet med vart uppdrag samratt med Tillitsdelegationen.

Vidare har Statskontoret fatt ett regeringsuppdrag att kartlagga projekt som
framjar idé- och verksamhetsutveckling vid statliga myndigheter och som
bidrar till att utveckla en tillitsbaserad styrning. Uppdraget ska redovisas till
regeringen senast den 1 maj 2018.

Statskontorets utvardering av en samlad styrning med kunskap for hélso-
och sjukvard och socialtjanst har som namnts ovan resulterat i en delrapport.
Senast 1 november 2018 ska Statskontoret i en slutrapport redovisa vilka
resultat som myndigheternas arbete med att styra med kunskap har lett till
pa regional och lokal niva.

1.3 Om foreskrifter och allmanna rad

Formellt ar det enbart foreskrifter som utgor styrdokument fran myndig-
heterna. Allmanna rad &r inte bindande, men har i praktiken ofta kommit att
betraktas som styrande. For foreskrifter och allmanna rad har regeringen i
forordning angett att en myndighet som beslutar om sadana dokument sa
tidigt som mojligt ska ge bland annat kommuner och landsting tillfalle att
yttra sig i fragan.? Vi kommer i var redovisning av hur myndigheter arbetar
med att involvera kommunala medarbetare nér styrdokument och stédma-
terial tas fram att behandla foreskrifter och allmanna rad samlat.

1.4 Om de medarbetare vi studerar

| fokus for Statskontorets uppdrag star medarbetare i verksamheter i kom-
muner och landsting och hur dessa involveras nar statliga myndigheter tar
fram styrdokument och stédmaterial. Medarbetare i kommunal och lands-
tingskommunal verksamhet kan antingen vara kommunalt eller privat an-
stallda. For att undvika sprakliga otympligheter i var fortsatta framstéllning

19 SOU 2017:56. Jakten pa den perfekta ersattningsmodellen — Vad hander med medar-
betarnas handlingsutrymme?
20 Forordning (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.
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kommer vi, vdl medvetna om att arbetsgivaransvaret kan variera, att huvud-
sakligen anvénda termen "kommunala medarbetare” i de fall vi inte talar
om en specifik yrkesgrupp.

1.5 Hur vi har genomfort uppdraget

Enligt regeringen ska kartlaggningen bland annat fokusera pa de statliga
myndigheter som har till uppgift att arbeta gentemot stora verksamhetsom-
raden i kommuner och landsting, till exempel skola, hélso- och sjukvard,
omsorg, fysisk planering, bostadsforsorjning och miljo- och hélsoskydd.

Statskontoret ska bland annat analysera
e om det finns variationer mellan myndigheter i till exempel séttet att in-
volvera medarbetarna,

e frén vilken niva de medarbetare som involveras kommer och i vilket
skede de kontaktas,

e om det finns skillnader mellan olika verksamhetsomraden nar det galler
vilka styrmedel som uppfattas bidra till storre legitimitet och ge ett
vardefullt stod i verksamheten.

Analyserna ska utgd fran ett jamstalldhetsperspektiv och innefatta om det
finns skillnader i delaktighet mellan kvinno- och mansdominerade verk-
samheter.

1.5.1 Var tolkning av uppdraget

Var tolkning av uppdraget ar att det bestar av en myndighetsdel och en med-
arbetardel. Myndighetsdelen ger myndigheternas bild av hur involvering
sker, vad den bidrar med och hur den praktiskt gar till vaga. Medarbetarde-
len ger de kommunala medarbetarnas syn pa hur myndigheterna involverar
dem. Nedan foljer en precisering av uppdragsfragorna for respektive del.

Myndighetsdelen

e | vilken utstrackning involverar myndigheterna medarbetare i kommu-
nala verksamheter nar styrdokument och stédmaterial som riktas till
dessa verksamheter tas fram?

e Hur gar myndigheterna till vaga for att fa information om vilken typ av
styrdokument och stddmaterial det finns behov av i verksamheten?

e Finns det skillnader i hur kommunala medarbetare involveras?
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e Finns det skillnader nar det galler vilken niva de kommunala medarbe-
tare som involveras kommer?
e Finns det skillnader i under vilket skede de involveras?

Medarbetardelen

e Finns det skillnader mellan verksamhetsomraden nar det galler vilka
styrdokument och stédmaterial som uppfattas bidra till stérre legitimi-
tet och ge ett véardefullt stdd i verksamheten?

e Bidrar medverkan av kommunala medarbetare till att styrdokument och
stodmaterial uppfattas som ett mer vardefullt stod i verksamheten, jam-
fort med i fall dar medarbetare inte involverats i framtagandet av sam-
ma typ av material?

o Finns det skillnader i delaktighet mellan kvinno- och mansdominerade
verksamheter?

Den andra punkten i medarbetardelen ar svar att besvara pa ett satt som
mojliggor meningsfulla jamforelser. En svarighet ar att hitta samma typ av
material som har tagits fram pa olika satt. Det har inte heller varit mojligt
att hitta ett antal kommunala medarbetare som har erfarenheter av bada st-
ten att ta fram liknande material. Nar det géller denna uppdragsfraga har vi
darfor inte kunnat dra nagra skarpa slutsatser, utan vi beskriver dvergri-
pande den bild som vart empiriska material ger oss.

1.5.2 Vissa avgransningar

For bade styrdokument och stddmaterial avgransar vi studien till sddant ma-
terial som riktar sig direkt till den dagliga praktiken i den kommunala verk-
samheten.

Den typ av styrdokument vi studerar ar foreskrifter (se 1.3). Vilken typ av
stodmaterial vi studerar varierar mellan omradena, beroende pa hur stor be-
tydelse de olika stddmaterialen har for den specifika verksamheten. Det kan
ocksa variera hur olika myndigheter bendamner olika typer av stddmaterial.

1.5.3 Genomfdrande

Vart uppdrag ar brett och det finns inget enkelt satt att fanga in bade myn-
digheters och kommunala medarbetares uppfattningar om myndigheternas
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arbete med att involvera. For att fa en bred belysning av vara uppdragsfra-
gor har vi valt att anvanda oss av en metodmix. Det innebér att var studie
och vara resultat bygger pa intervjuer, dokumentstudier, enkater och fall-
studier. Hur vi har gatt till vaga beskriver vi narmare i detta avsnitt.

Hur vi genomfért myndighetsdelen av studien

For att fa svar pa vara uppdragsfragor (se 1.5.1) har vi genomfort intervjuer
med medarbetare som pa olika sétt ar involverade i arbetet med att ta fram
styrdokument och stédmaterial vid de myndigheter som ingar i studien.

Utover intervjuerna har vi studerat interna dokument vid de aktuella myn-
digheterna. Det galler till exempel rutiner, riktlinjer och metodbeskrivnin-
gar som beror hur styrdokument och stdédmaterial tas fram.

Vart val av myndigheter

Av uppdraget framgar att kartlaggningen ska fokusera pa de statliga myn-
digheter som arbetar mot stora verksamheter inom kommuner och lands-
ting. Som exempel namns skola, halso- och sjukvérd, omsorg, fysisk plane-
ring, bostadsforsérjning samt miljo- och hélsoskydd.?! Omradena utgor
mycket viktiga kommunala dtaganden, med manga kommunala medarbe-
tare. Med tanke pa den tidsram vi har haft for vart uppdrag har vi avgransat
oss till dessa omraden.

Eftersom uppdraget handlar om hur myndigheterna involverar kommunala
medarbetare nér de tar fram styrdokument och stédmaterial har vi avgransat
var studie till myndigheter som i sin styrning och sitt stod vander sig direkt
till verksamhetsutévarna i kommuner och landsting.

For att det ska vara mojligt for oss att inom befintlig tidsram kunna genom-
fora en analys av god kvalitet har vi begransat antalet studerade myndig-
heter inom de olika verksamhetsomradena. Vart urval av myndigheter har
utgatt fran Statskontorets ovan namnda kartlaggning (1.2.1), fran relevanta
utredningar och fran samtal vi har haft med SKL, Tillitsdelegationen och
utredare inom skolomradet.

2L Vi behandlar fysisk planering och bostadsforsérining som ett omrade. Vi har valt att
exkludera livsmedelskontrollen fran miljo- och hélsoskydd.
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Av tabell 1 framgar vilka myndigheter vi har studerat inom respektive verk-
samhetsomrade.

Tabell 1 Val av myndigheter

Verksamhetsomrade  Val av myndigheter

Skolverket,

Skola Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM)
Skolforskningsinstitutet
Socialstyrelsen
Folkhalsomyndigheten

Halso- och sjukvard Lakemedelsverket
Statens beredning for medicinsk och social utvardering
(SBU)
Tandvards- och ldkemedelsférmansverket (TLV)
Socialstyrelsen
Folkhdlsomyndigheten

Social omsorg Statens beredning for medicinsk och social utvardering
(SBU)
Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstéd (MFoF)
Fysisk planering och Boverket
bostadsforsérjning lansstyrelserna
Naturvardsverket

Folkhalsomyndigheten

Miljo- och hdlsoskydd  lansstyrelserna
Kemikalieinspektionen
Havs- och vattenmyndigheten (HaV)

Som framgar av tabellen finns nagra av myndigheterna med inom fler &n ett
omrade. Sammanlagt ar det darfér 14 myndigheter som vi har kartlagt.??

Inom omradena halso- och sjukvard och social omsorg &r det tankt att Radet
for styrning med kunskap ska spela en viktig roll for att styra samordnat,
effektivt och pa ett satt som ar anpassat till olika professioners och huvud-
mans behov. | radet ingar generaldirektérerna for Socialstyrelsen, E-héalso-
myndigheten, Folkhalsomyndigheten, Forskningsradet for halsa, arbetsliv

22 |_ansstyrelserna raknas dd som en myndighet.
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och vélfard (Forte), Inspektionen for vard och omsorg (1VO), Lakemedels-
verket, Myndigheten for delaktighet, Statens beredning fér medicinsk och
social utvardering (SBU) samt Tandvards- och ldakemedelsformansverket
(TLV). Vi har samtalat med personer verksamma inom radet.

I vart urval har vi valt att inte inkludera de renodlade tillsynsmyndigheterna
Skolinspektionen och IVO. Dessa styr visserligen de kommunala verksam-
heterna, men det sker inte genom att ta fram styrdokument och stddmaterial
som riktar sig till de kommunala verksamhetsutdvarna. | den utstrackning
som dessa bada myndigheter involverar kommunala medarbetare &r det pri-
mart for att ta fram underlag till sin egen tillsyn. Det handlar da om myn-
dighetsinternt material som inte riktar sig som styrdokument eller stod-
material till de kommunala medarbetarna. Ingen av myndigheterna ser
heller kommunala medarbetare som sin framsta intressentgrupp. Skolin-
spektionen utgar fran elevernas perspektiv och IVO fran brukare och patien-
ter. Ytterligare ett argument for att inte ta med Skolinspektionen och 1IVO
ar att Tillitsdelegationen har ett deluppdrag att "tillsammans med berérda
myndigheter, kommuner och landsting analysera den statliga tillsynens ef-
fekter pd kommunernas och landstingens verksamhetsutveckling, identi-
fiera eventuella hinder for genomférande av utvecklingsinsatser och om
mojligt foresla hur tillsynen 6ver kommunal verksamhet kan bidra till verk-
samhetsutveckling”.? Tillitsdelegationen har ocksa initierat tva pilotpro-
jekt som involverar Skolinspektionen och IVO.

Ovriga myndigheter med tillsynsuppgifter i vart urval, bland annat Léke-
medelsverket och Kemikalieinspektionen, ger tillsynsvagledning for den
kommunala tillsynen. Till skillnad fran Skolinspektionen och IVO tillhan-
dahaller de saledes stodmaterial som riktar sig till den kommunala verksam-
heten.

Vi har ocksa i vart urval uteslutit myndigheter som arbetar med omrades-
overskridande fragor, bland annat Myndigheten for ungdoms- och civil-
samhallesfragor och Myndigheten for delaktighet.

2 Dir. 2016:51. Tillit i styrningen, s.2.
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Hur vi genomfért medarbetardelen av studien

Enkéatundersokning

For besvara uppdragsfragorna i medarbetardelen av var studie (se 1.5.1) har
vi sant ut enkater till kommunala medarbetare och chefer. Vi har saledes
valt att i vara enkater inte enbart vanda oss till medarbetare, utan ocksa
verksamhetsansvariga chefer. Skélet till detta ar att cheferna ofta har en
béattre dverblick éver hur den kommunala verksamheten involveras &n vad
enskilda medarbetare har. | vissa fall ar det ocksa chefer, och inte medarbe-
tare, som involveras i framtagandet av styrdokument och styrmaterial. Sam-
tidigt ar vi i var analys medvetna om att chefers och medarbetares perspek-
tiv och uppfattningar kan skilja sig at.

Enkétundersokningen genomférdes med hjalp av konsulter under januari
och februari 2018.2 Undersokningen riktade sig bade till chefer och med-
arbetare inom fem olika verksamhetsomraden: skola, halso- och sjukvard,
social omsorg, fysisk planering och bostadsforsérjning samt miljo- och
hélsoskydd. Totalt fick vi 1 871 svar.

Tabell 2 Antal svar per verksamhetsomrade
Halso- och sjukvard 182
Social omsorg 319
Skolan 724
Fysisk planering och bostadsforsorjning 339
Miljo- och héalsoskydd 307

Inom verksamhetsomradena fysisk planering samt miljo- och hélsoskydd
gick enkaten ut till samtliga kommunala verksamheter. For 6vriga gjordes
ett urval av verksamheter som fick enkéten. De verksamheter och yrkeska-
tegorier som enkéterna riktade sig till framgar av tabell 3.

24 Enkatstudierna genomfordes av Ramboll Management Consulting.
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Tabell 3 Enkater till medarbetare i kommuner och landsting

Verksamhetsomrade Typ av verksamhet Yrkeskategorier?
Halso- och sjukvard Vardcentraler Likare
Sjukskoterskor
Social omsorg Socialtjansten Socialsekreterare
Skola Grundskolor Rektorer
Larare

Speciallarare/-
specialpedagoger

Fysisk planering och Stadsbyggnadskontor Planhandlaggare,
bostadsforsorjning eller motsvarande bygglovshandlaggare med
flera®
Miljo- och halsoskydd Miljokontor eller Miljochef
motsvarande Miljdinspektor

Eftersom det saknades registerdata med e-postadresser pa individniva till
de personer vi var intresserade av att na skickades inbjudan till undersok-
ningen ut till registratorer eller verksamhetschefer. Dessa blev sedan om-
bedda att vidarebefordra enkéten till medarbetare inom deras verksamhet.

Urvalet till enkaterna skedde ocksa pé olika satt inom de skilda verksam-
hetsomradena. Inom skolan skickades enkaten till ett slumpmassigt urval av
500 grundskolor. Inom social omsorg och hélso- och sjukvarden skickades
enkaten till 145 socialkontor och 409 vardcentraler som konsulten kunde fa
fram e-postadresser till via orosanmélan.se och vardguiden.se. Inom miljo-
och hélsoskydd och fysisk planering skickades inbjudan till samtliga miljo-
chefer och chefer for kommunernas fysiska planering.

Urvalet ar saledes inte helt slumpmassigt for ndgon av enkaterna och den
slutgiltiga urvalspopulationens storlek &r inte heller kénd, vilket gor att
svarsfrekvensen inte gar att faststalla. Nar sa ar fallet gar det inte heller att
berakna hur sannolikt det ar att en individ ingar i urvalet och det blir svérare

%5 Ut6ver de namnda yrkeskategorierna har for samtliga omraden funnits en maéjlighet
att ange annan yrkestillhdrighet.

% De fullstandiga svarsalternativen i enkiten var samhallsbyggnadschef, planchef,
bygglovschef, bygglovshandléggare, bygglovsarkitekt, byggnadsinspektor, planhand-
laggare, planarkitekt, dversiktsplanerare och tillsynshandlaggare.
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att se om det finns monster for vilka som har svarat eller inte svarat. Detta
gor att det &r svart att dra ndgra generella slutsatser utifran vara resultat.
Resultaten fran enkaterna bor darfor tolkas med forsiktighet och framst be-
traktas som en temperaturmatning pa hur val statliga myndigheter involve-
rar kommunala medarbetare.

En mer utforlig beskrivning av metod och genomforandet av enkéterna
finns i bilaga 2.

Fallstudier

For att fordjupa bilden av hur kommunala medarbetare uppfattar statliga
myndigheters involvering har vi ocksa genomfort sex fallstudier av projekt
dar myndigheter har arbetat med att involvera medarbetare. | forsta hand
belyser fallstudierna de kommunala medarbetarnas perspektiv pa myndig-
heternas involvering. Fallstudierna ger dock &ven en fordjupad bild av
myndigheternas syn pa involvering, till exempel vilka fordelar som finns
och vilka svarigheter som kan uppsta under arbetet. Fallstudierna har ge-
nomforts av konsulter i ndra samarbete med Statskontoret.?” Statskontoret
har dven gjort egna analyser av fallen, utifran konsultens material .8

En fallstudie per omrade har genomforts inom halso- och sjukvard, social
omsorg, kommunal miljotillsyn och fysisk planering. Tva fall beror skolans
omrade. Av tabell 4 nedan framgar vilka projekt som har studerats, ansvarig
myndighet, vilken typ av material det handlar om samt primar malgrupp.
Valet av fall skedde utifran ett antal kriterier. Fallen skulle for det forsta
tacka in de olika verksamhetsomradena. For det andra skulle det vara fall
dar myndigheterna har arbetat relativt langtgdende med involvering av
kommunal kompetens. Ett tredje kriterium var att fallen av praktiska skal
inte fick vara for gamla, eftersom studien bygger pa att deltagarna minns
tillvagagangssatt och erfarenheter.

27 Fallstudierna genomférdes av Ramboll Management Consulting.
28 Rambdll 2018. Myndigheters involvering av verksamhetsnara kompetens for att ut-
veckla stodmaterial.
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Tabell 4 Genomforda fallstudier

Verksamhets Myndighet Projekt/ Typ av Primar
omrade material material malgrupp?
Halso- och Socialstyrelsen Konsdysfori Stodmaterial Vardpersonal
sjukvard

Social omsorg Socialstyrelsen Forutsatt- Stodmaterial Social-
ningar infor sekreterare
arbete (FIA)

Skola Skolverket Oversyn av Styrdokument Forskollarare,
forskolans forskolechefer
laroplan

Skola Skolforsknings- Forsoksverk-  Explorativ/ Lararei

institutet samheten stddmaterial matematik och
svenska

Miljoskydd Kemikalie- Tillsyn Stodmaterial Kommunala

inspektionen vaxtskydds- miljo-
medel inspektorer

Fysisk planering  Boverket Barn och Stodmaterial Kommunala
ungas plan-
utemiljoer handlaggare

De fall som har studerats ar av olika karaktér. Fyra fall har rort utveckling
av stddmaterial (Boverket, Kemikalieinspektionen samt tva projekt hos So-
cialstyrelsen), en fallstudie har handlat om utveckling av styrdokument
(Skolverket), och en fallstudie — forsoksverksamheten vid Skolforsknings-
institutet — har varit explorativ.

Fallstudierna har genomforts pa liknande satt. Forst har en projektledare
intervjuats vid den myndighet som har tagit fram styr- eller stédmaterialet.
Syftet var bland annat att fa en bild av bakgrunden och syftet med det mate-
rial som togs fram samt de dvervéganden som myndigheten gjorde nar den
involverade medarbetare fran olika verksamheter. Efter det genomférdes
fokusgruppssamtal och/eller djupintervjuer med kommun- och landstings-
anstallda som pa olika sétt har involverats under arbetets gang. Syftet med
dessa intervjuer var primart att fa medarbetarnas syn pa det projekt de var
involverade i, till exempel vad som var bra respektive mindre bra under

29 Flera av materialen vander sig till fler &n en yrkeskategori.
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arbetets gang, hur stort inflytande de tycker att de fick samt deras pa syn
implementering och aterkoppling av projektet.

Férutom intervjuer och fokusgrupper har konsulten gjort dokumentstudier
av stddmaterialen och eventuella utvérderingar och uppféljningar. En mer
utforlig beskrivning av metod och genomférandet av fallstudierna finns i
bilaga 3.

Ovrig empiri

Utover enkét- och fallstudierna har vi haft ett par fragor med i en enkét som
SKL sande ut till samtliga landets skolledare. Vi har ocksa deltagit vid nat-
verkstraffar som SKL har arrangerat med skolledare och med miljochefer.
Vidare har vi tagit del av relevanta enkatresultat fran Sveriges lakarférbund
och synpunkter fran Lakarforbundets specialitetsforeningar. Vi har ocksa
tagit del av synpunkter fran vissa andra fackliga organisationer och fran
branschorganisationen Vardféretagarna.

Vi har ocksa inhamtat synpunkter fran Tillitsdelegationen och SKL.

1.5.4 Projektgrupp och kvalitetssékring

Projektgruppen har bestatt av Sara Berglund, Peter Ehn (projektledare),
Andrea Hasselrot och Arvid Perbo. Till projektet har en intern referens-
grupp varit knuten.

De myndigheter som vi har studerat i del 1 har getts méjlighet att fakta-
granska sina delar av rapporten.

1.6  Disposition

Efter detta inledande kapitel &r rapporten indelad i tre delar.

I del 1 beskriver vi hur statliga myndigheter involverar medarbetare i kom-
muner och landsting nar styrdokument och stddmaterial tas fram. Denna del
innehaller fem kapitel. | kapitlen 2 till 5 redovisas verksamhetsomradena
skola (kap. 2), hélso- och sjukvard och social omsorg (kap. 3), fysisk pla-
nering och bostadsforsorjning (kap. 4) samt miljé- och hélsoskydd (kap. 5).
| det avslutande kapitel 6 sammanfattar vi vara iakttagelser i denna del.
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I del 2 redovisar vi kommunala medarbetares syn pa hur statliga myndighe-
ter arbetar med att involvera de kommunala medarbetarna nér styrdokument
och stddmaterial tas fram. Denna del bestar av fyra kapitel. | kapitel 7 redo-
visar vi svaren pa de enkater vi har sant ut till ett antal verksamheter och
medarbetare dar. | kapitel 8 redovisar vi pd motsvarande sétt resultatet fran
sex fallstudier av projekt dar kommunala medarbetare har varit involverade
som vi har latit genomfora. | kapitel 9 redovisar vi material fran fackliga
organisationer, chefsnétverk och en branschorganisation. | det avslutande
kapitel 10 i denna del sammanfattar vi vara iakttagelser av de kommunala
medarbetarnas uppfattningar om de statliga myndigheternas involvering av
kommunala medarbetare.

Del 3 bestar av ett kapitel. | kapitlet gor vi forst en sammanfattande analys
av vara iakttagelser i de tva foregaende delarna. Darefter redovisar vi samlat
vara svar pa regeringens uppdragsfragor. Sist i kapitlet lamnar vi ett antal
rekommendationer till myndigheter och regering.
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Del 1. Hur myndigheterna arbetar med
att involvera kommunala medarbetare

I denna forsta del av rapporten beskriver vi hur statliga myndigheter invol-
verar kommunala medarbetare nar styrdokument och stédmaterial tas fram.

De fem verksamhetsomraden vi har studerat — skolan, halso- och sjukvard,
social omsorg, fysisk planering och bostadsforsdrjning samt miljo- och
hélsoskydd — beskrivs, med ett undantag, i separata kapitel. Undantaget &r
hélso- och sjukvarden och social omsorg som redovisas samlat i ett kapitel.
Skalet till detta &r att de enskilda styrdokument och det stodmaterial som
tas fram ofta riktar sig till bda verksamhetsomradena.

Inom varje verksamhetsomrade beskriver vi inledningsvis omradets vikti-
gaste kannetecken avseende sadana faktorer som styrning och kunskaps-
behov. Vi beskriver dérefter hur de enskilda myndigheterna inom verksam-
hetsomradet arbetar med att involvera kommunala medarbetare nar de tar
fram styrdokument och stddmaterial.

| ett avslutande kapitel sammanfattar vi vara iakttagelser i denna del.
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2 Skolan

| detta kapitel beskriver vi hur statliga myndigheter involverar medarbetare
inom skolan nér styrdokument och stédmaterial tas fram. De myndigheter
vi har studerat dr Skolverket, Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM)
och Skolforskningsinstitutet.

2.1 Omfattande och detaljerad styrning av
skolvasendet

Kommunerna ar huvudansvariga for merparten av skolvasendet i Sverige,
aven om landsting, staten samt enskilda eller juridiska personer kan vara
huvudman for skolor.20 De nationella malen fér skolan foljer av skollagen,
forordningar, som laroplaner for olika skolformer, samt av politiska mal
som uttrycks i till exempel budgetpropositionen. Kommunfullméktige be-
slutar om mal och riktlinjer for verksamheterna i den egna kommunen samt
fordelar ekonomiska resurser. Skolan utgér, tillsammans med omsorg om
&ldre och personer med funktionsnedséttning, den allra storsta delen av
kommunbudgeten.3*

Den statliga styrningen av skolvésendet har blivit mer omfattande och de-
taljerad under senare ar. Det géller bade krav som riktas mot den kommu-
nala beslutsnivan och den styrning och det stod som riktas direkt mot hu-
vudman, larare och annan personal i skolan. En vanlig beskrivning av detta
ar att Skolverket har gatt fran att stanna vid kommungransen till att ga in i
klassrummet i de enskilda skolorna. Detta &r en utveckling som till stor del

30 Staten ar huvudman for specialskolan och sameskolan samt forskoleklass och fritids-
hem vid en skolenhet med specialskola eller sameskola. Landstingen far vara huvudman
for gymnasieskola, gymnasiesarskola, kommunal vuxenutbildning och sérskild utbild-
ning for vuxna. 2 kap 3-4 § Skollag (2010:800).

31 Skolverket 2012. Kommunalt huvudmannaskap i praktiken.
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har skett med anledning av de férsémrade skolresultaten och de 6kade skill-
naderna mellan skolor och mellan elever.3?

Det finns flera myndigheter pa skolomréadet som bade styr och stoder verk-
samheten i skolorna. De myndigheter som vi bedémer &r viktigast for var
studie ar Skolverket, Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) och
Skolforskningsinstitutet. Hur dessa myndigheter involverar medarbetare
fran skolan nar de tar fram styr- och stddmaterial beskrivs i de kommande
avsnitten. Vi har i vart urval valt att inte inkludera tillsynsmyndigheten
Skolinspektionen, som ocksa ar en viktig statlig aktor pa skolomradet (se
avsnitt 1.5.3). Skolinspektionen styr visserligen skolorna och medarbetarna
inom skolvasendet, men det sker i forsta hand genom tillsyn utifran skol-
lagen och 6vrig reglering pa skolomradet och inte genom att ta fram eget
styr- och stoédmaterial.

2.2 Skolverket

Skolverket ar forvaltningsmyndighet for skolvasendet och for vissa sér-
skilda utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet som bedrivs i
stéllet for utbildning inom skolvdsendet.* Myndigheten tar fram ett stort
antal foreskrifter inom sitt ansvarsomrade och har enligt instruktionen ett
utpekat ansvar att stddja kommuner och andra huvudmaén i deras utbild-
ningsverksamhet samt bidra till att forbattra deras forutsattningar att arbeta
med utveckling av verksamheten. Under 2015 breddades Skolverkets upp-
drag till att pa ett tydligare satt arbeta med skolutveckling narmare huvud-
man och skolor. Myndighetens stddjande uppdrag har darmed blivit mer
langtgaende. Av den senaste instruktionsandringen (2018) framgar att myn-
dighetens stod for skolutveckling ska ske i ndra samarbete med kommuner
och andra huvudman.

For Skolverket har den okade nationella styrningen av skolomradet bland
annat inneburit att myndigheten styrs av ett stort antal, ofta detaljerade,
regeringsuppdrag. Statskontoret har tidigare konstaterat att Skolverket nar-
mast har kunnat betraktas som en uppdragsmyndighet till regeringen, som

32 Statskontoret 2016:24. Statens styrning av kommunerna. s.57-60.
33 Forordning (2015:1047) med instruktion for Statens skolverk.
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genomfor verksamhet i projektform. Utrymmet for egeninitierad verksam-
het har varit begrénsat.* Det géller &ven forutsattningarna att ta fram styr-
och stédmaterial. Enligt foretradare for Skolverket varierar dock regerin-
gens styrning mellan olika omraden och skolformer. Fér exempelvis grund-
skolan tar Skolverket i huvudsak fram foreskrifter och allmanna rad pa upp-
drag av regeringen, medan styrmaterial som rér gymnasieskolan i hogre
grad tas fram pa eget initiativ.

2.2.1 Skolverket har formaliserade processer for att ta
fram foreskrifter och allméanna rad

Skolverkets foreskrifter reglerar bland annat kurs- och amnesplaner, kun-
skapskrav for betyg och statsbidrag till skolor och fritidshem. Vissa av fore-
skrifterna riktar sig direkt till larare, rektorer och annan personal i skolan,
medan andra i framst vander sig till huvudmannanivan.

Antalet grundforeskrifter i Skolverkets forfattningssamling har 6kat de se-
naste &ren. Ar 2011 fanns det cirka 670 foreskrifter utfardade av Skolverket,
i december 2017 var antalet strax dver 800 stycken.3®

Skolverket har tva processbeskrivningar som styr arbetet med att ta fram
foreskrifter — en for laroplansanknutna foreskrifter och en for évriga fore-
skrifter. Det finns &ven en processbeskrivning for framtagandet av allménna
rad, som i formell mening inte &r bindande pa samma satt som foreskrifter. s
Processen for att ta fram allméanna rad féljer i stort sett samma struktur som
processerna for att ta fram foreskrifter. Nagra av skillnaderna berdrs i be-
skrivningen nedan. Dokumenten beskriver i forsta hand den interna arbets-
gangen pa myndigheten, men innehaller ocksa rutiner for involvering av
externa experter, referensgrupper och remittering. Ofta far Skolverket ocksa

34 Statskontoret 2015:16. Myndighetsanalys av Statens skolverk.

3 Totalt fanns 805 grundforeskrifter utfardade av Skolverket i december 2017, enligt
Skolverkets webbplats. https://www.skolverket.se/regelverk/skolfs/ [hdmtad 2017-12-
18]. Uppgifter for 2011 ar hamtade fran Statskontoret 2011:22. Tank efter fore. Om viss
styrning av kommuner och landsting.

% Skolverket 2017. Processbeskrivning: Utarbeta laroplansanknutna styrdokument.
Skolverket 2017. Processheskrivning: Utarbeta évriga foreskrifter. Skolverket 2017.
Processheskrivning: Utarbeta allmanna rad.

35



i uppdrag att se dver och l&mna forslag till férordningar, d&ven om det &r
regeringen som beslutar om dessa. Det arbetet foljer samma process som
arbetet med foreskrifter.?’

Under sjélva processen har Skolverket vanligtvis externa referensgrupper
kopplade till arbetet med foreskrifter. Referensgrupperna utses under plane-
ringsskedet och bestar ofta av larare, rektorer, experter, forskare, och repre-
sentanter fran olika myndigheter. Aven referensgrupper med elever an-
vands. Ibland har man mixade referensgrupper och ibland samlar man en
viss typ av kompetens i separata grupper. Referensgruppen laser utkast och
ldmnar synpunkter l6pande. Det forekommer &ven att Skolverket anstéller
experter for att delta i arbetet med att ta fram foreskrifter, till exempel verk-
samma larare inom ett &mne.

Enligt processbeskrivningen inrattar Skolverket inte ndgon extern referens-
grupp for allmanna rad. | praktiken kan det dock handa att en referensgrupp
tillsatts ocksa for dessa dokument. Av processheskrivningen framgar att
huvudman, rektorer, forskolechefer, forskollarare, larare och annan perso-
nal utgdr centrala aktdrer och kan involveras under processen genom till
exempel samrad och studiebesok. Ju mer omfattande arbetet r, desto storre
ar behovet av en bred extern involveringsprocess.

Né&r Skolverket tar fram en ny foéreskrift hdmtar myndigheten in och sam-
manstaller en stor mangd kunskap inom det aktuella omradet. Det gérs dels
genom en genomgang av utredningar och myndighets- och forskningsrap-
porter, dels genom Skolverkets egna uppféljningar och utvarderingar. Kun-
skapsinhamtning sker i regel dven genom samrad med olika organisationer
och genom studiebesok ute i verksamheter. | myndighetens processbeskriv-
ningar listas ett antal intressenter som berors eller kan komma att bli direkt
involverade i arbetet, varav nagra helt eller delvis kan anses representera

37 Ett exempel ar Skolverkets uppdrag att se 6ver forskolans laroplan, se Regeringsbeslut
2016. Uppdrag om en 6versyn av laroplanen for forskolan (U2016/05591/S, U2017/
01929/S).

36



medarbetare i skolan. Bland dessa ingar fackliga organisationer och refe-
rensskolor.3® Vanligtvis representerar de fackliga organisationerna larar-
karen i kontakten med Skolverket, snarare &n att de pd myndigheten for-
fragan formedlar kontakt till verksamma larare. Referensskolor utgor en del
av ett bredare kvalitetsarbete, dar Skolverket I6pande fangar in synpunkter
p& hur myndighetens styr- och stodmaterial tas emot och fungerar ute i sko-
lorna. | arbetet med foreskrifter kan referensskolorna agera bollplank och
dialogpartner.

Nar Skolverket remitterar utkast till foreskrifter och allménna rad skickas
forslagen till ett urval av huvudman och larare, utifran olika kriterier som
ska sékerstalla representativitet. Kriterierna kan exempelvis vara att bade
stora och sma skolor, olika lararkategorier, storstader, glesbygd samt of-
fentliga och privata huvudman ska fa remissen.

Som en del av remissforfarandet brukar Skolverket &ven publicera utkast
och tillnérande konsekvensutredningar pa sin webbplats, sa att den som vill
kan l&mna synpunkter. N&r myndigheten nyligen tog fram forslag till revi-
derad laroplan for forskolan lade man i tva omgangar ut laroplansutkast pa
webbplatsen och gjorde det sedan mojligt fér vem som helst att lamna syn-
punkter genom en webbenkat.® Totalt fick Skolverket in omkring 7 000
enkitsvar fran bland annat verksamma forskollarare.* Aven om det kan ta
Iang tid att sammanstalla manga synpunkter menar representanter for Skol-
verket att involveringen leder till 6kad kvalitet och att det férenklar imple-
menteringen om manga kanner till laroplanen och sjalva har lamnat syn-
punkter.4

Foretradare for Skolverket som vi talat med anser att regeringen ibland ger
myndigheten for kort tid nér styr- och stédmaterial ska tas fram. De snédva
tidsramarna gor det svart att involvera professionen i processen, vilket i sin

38 Skolverket 2017. Processheskrivning: Utarbeta laroplansanknutna styrdokument, s.3,
7.

39 Se Regeringsbeslut 2016. Uppdrag om en Gversyn av laroplanen for forskolan
(U2016/05591/S, U2017/01929/S).

40 Skolverket.se. Remiss: forslag till reviderad laroplan for forskolan. (Avlast 2018-01-
09).

41 Vi beskriver projektet i en fallstudie. Se avsnitt 8.4.
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tur leder till sémre férankring och till att viktiga erfarenheter inte tas till
vara i den utstrackning som ar 6nskvart.

2.2.2 Ingen formell process for att ta fram stédmaterial
Skolverket tar fram en méangd stodmaterial riktat till olika malgrupper inom
skolvésendet. Detta gors enligt myndighetens instruktionsenliga uppdrag att
erbjuda generellt stéd inom ramen for de nationella skolutvecklingspro-
grammen samt riktat stod till specifika huvudman. Skolverket tar ocksa
fram stod inom ramen for forskningsspridningsuppdraget. En del stddmate-
rial tas fram pa uppdrag av regeringen. Det kan ske inom storre nationellt
prioriterade omraden, exempelvis utvecklingen av matematikundervisnin-
gen och sprak-, las- och skrivundervisningen. Det kan ocksa ske inom min-
dre omraden dar regeringen bedémer att det finns ett behov av stod eller
fortydliganden.

Skolverkets stodmaterial kommer i manga olika former, till exempel kun-
skapsoversikter, vagledningar, beddmningsstdd, stod for att utveckla under-
visningen, kommentarmaterial till kursplanerna och verktyg for systema-
tiskt kvalitetsarbete.

Arbetsgangen for att ta fram stodmaterial ar inte formaliserad i en egen
process. Pa samma satt som med foreskrifter satter Skolverket ofta samman
en eller flera referensgrupper och har samrad med olika organisationer nar
stodmaterial tas fram. | de allra flesta fall finns professionen representerad
i referensgrupperna, antingen direkt eller genom de fackliga foretradarna.
Medarbetare och foretradare for exempelvis kommuner kan involveras vid
flera tillfallen under arbetets gang. Det kan dels ske i samband med Skol-
verkets fordjupade analys av behov inom ett specifikt omrade, dels i sam-
band med att stodmaterialet arbetas fram. Skolverket har dven en stdende
kommunal referensgrupp som bestar av foretradare for tio kommuner.
Syftet med gruppen &r att fa synpunkter pa upplagg, tolkning, genomfo-
rande och slutsatser i myndighetens uppdrag. Det hander &ven att Skolver-
ket skickar ut material till en bredare krets &n referensgrupperna innan ma-
terialet ar fardigt.

Generellt ar graden av involvering nagot lagre for stédmaterial an for fore-
skrifter, vilket enligt Skolverket beror pa att stodmaterialet inte &r juridiskt
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bindande. | de fall det handlar om mer omfattande stodinsatser, som till
exempel Matematiklyftet och Laslyftet, har involveringen av yrkesverk-
samma larare dock varit omfattande. For bade Laslyftet och Matematik-
lyftet har Skolverket bland annat anvant sig av handledare pa skolorna, som
har fungerat som en lank mellan Skolverket och huvudménnen.

Okade mojligheter att ta fram stdd pa eget initiativ sedan 2017

En viktig aspekt av att involvera medarbetare nar olika slags stddmaterial
tas fram ar myndigheternas kdnnedom om de behov som finns i verksam-
heterna. Under flera ar har Skolverket, pa grund av mangden regeringsupp-
drag, haft begransade méjligheter att svara upp mot de behov som myndig-
heten identifierar.42 Enligt foretradare fran myndigheten har detta férandrats
bland annat genom uppdraget om nationella skolutvecklingsprogram, men
framfor allt genom Skolverkets okade forvaltningsanslag fran och med
2017. Den forandrade styrningen har dven Okat forutsattningarna for att
folja upp effekterna av befintligt stddmaterial.

Skolverket arbetar pa olika satt for att fa kdannedom om behov av stod i
verksamheterna. | rollen som expertmyndighet pa skolomradet bevakar
myndigheten l6pande utvecklingen inom olika delar av skolomradet, bland
annat genom att delta i olika forum och néatverk. Skolverket ordnar &ven
egna konferenser och utbildningar. | dessa sammanhang traffar myndighe-
ten manga yrkesverksamma fran olika delar av skolomradet.

Flera av Skolverkets I6pande uppdrag ger myndigheten kannedom om mal-
gruppernas behov, till exempel det riktade stodet till specifika huvudman,
myndighetens uppféljnings- och utvarderingsstudier och arbetet med refe-
rensskolor. Nar det géller Skolverkets spridning av forskningsresultat syftar
arbetet med referensskolorna till erfarenhetsdelning i olika avseenden, till
exempel att fa respons pa Skolverkets arbete med att sammanstélla och
sprida kunskap om resultat av forskning, men aven att fanga in behov och
utmaningar som verksamheterna har inom detta omrade.

En viktig informationskalla for att fa reda pa de behov som finns ute i verk-
samheten &r Skolverkets upplysningstjanst, som tar emot fragor fran skolor,
larare och allménheten. Upplysningstjansten for register dver vilken typ av

42 Statskontoret 2015:16. Myndighetsanalys av Statens skolverk.
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fragor som kommer in till myndigheten och sétter for vissa omraden sam-
man fragor och svar pad myndighetens webbplats. Det &r exempelvis fragor
om betygssattning och bedémning, om nyanldnda och om studie- och yrkes-
vagledning.

Skolinspektionens rapporter utgor ocksa en viktig klla till kunskap for
Skolverket. Myndigheten for aven samtal med Skolinspektionen och far pa
det séttet en uppfattning om de brister som &r vanliga ute i verksamheterna
och dér det kan finnas ett behov av stdd.

Vidare sker inom ramen for arbetet med nationella skolutvecklingsprogram
ett 16pande arbete med att identifiera nationellt prioriterade skolutveck-
lingsbehov.

2.2.3 En del uppfdljningsinsatser har genomférts, men
kapaciteten att folja upp styr- och stodmaterial
varierar

Skolverket har haft begrénsad kapacitet att félja upp hur myndighetens styr-
material anvénds och fungerar. Sedan Skolverket omorganiserades 2016 har
man dock i storre utstrackning an tidigare arbetat med systematisk styr-
dokumentsutveckling, dels for att kunna folja upp bredare och djupare, dels
for att battre kunna ta hand om de resultat som olika utvérderings- och upp-
foljningsinsatser ger. Omfattande uppfdljningar har exempelvis genomfoérts
i samband med Matematiklyftet och Skolverkets stod for skolans digitalise-
ring. For visst stddmaterial sker dock ingen uppféljning.

Ett av de huvudsakliga syftena med Skolverkets referensskolor har varit att
folja upp hur styr- och stédmaterial implementeras och anvands i praktiken.
Mest systematiskt har detta gjorts pa gymnasieomradet. Referensskolorna
har ocksa anvants som en allman “temperaturmatare” ute i verksamheten,
som medarbetare pa Skolverket kan stimma av fragor av varierande karak-
tar med.

Nagra av de uppféljningsmetoder som Skolverket anvander for att samla in
data i samband med uppféljning &r enkater, att folja nedladdningsstatistik
pa webbplatsen, att bevaka sociala medier, att utnyttja upplysningstjansten
och genom referensskolorna.
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2.3 Specialpedagogiska skolmyndigheten

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) ansvarar for specialpedago-
giskt stod samt for utbildning i specialskolan och i forskoleklass och fritids-
hem vid en skolenhet med specialskola. Den sistnamnda delen av uppdraget
innebér att SPSM ar huvudman for ett antal specialskolor som erbjuder un-
dervisning till elever som &r dova eller horselskadade, har en grav sprak-
stérning, ar dévblinda eller som har en synnedséttning och ytterligare funk-
tionsnedsattning. Myndigheten ska ocksa ge rad och stdd till alla huvudméan
genom bland annat kompetensutveckling, bedriva och medverka i special-
pedagogisk utvecklingsverksamhet samt sammanstélla och sprida kunskap
om resultat av forskning som ar relevant for det specialpedagogiska om-
radet.*

SPSM utfardar foreskrifter for exempelvis statshidrag for teckenspraksut-
bildning, produktion av laromedel for elever med funktionshinder samt av-
gifter for vissa elever som bor i elevhem. Eftersom foreskrifterna inte direkt
berér personalen i skolorna avgransar vi var redovisning till det stédma-
terial som myndigheten tar fram.

SPSM tar aven fram laromedel inom ramen for sitt ansvarsomrade.

2.3.1 SPSM har en utvecklad process for att ta fram
stédmaterial

SPSM:s stéd riktar sig till pedagoger, arbetslag, elevhalsan, resursteam, rek-
torer, forskolechefer, forskollarare och skolférvaltningar. Stodet kan beréra
en viss funktionsnedsattning, ett skolamne eller en hel skolform. Oftast
handlar materialet om hela organisationens uppdrag och verksamhets-
utveckling, till exempel hur ett arbetslag kring en elev med funktionsned-
séttning kan arbeta eller hur hela skolans elevhdlsa kan utvecklas for att
passa elever med sarskilda behov. Myndigheten tar ocksa fram material som
riktar sig till exempelvis specialpedagoger eller till larare i ett specifikt
amne.

43 Forordning (2011:130) med instruktion for Specialpedagogiska skolmyndigheten.
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Det stéd som SPSM tillhandahéller kommer i olika former, till exempel
webbaserade stédmaterial och studiepaket, handbécker, kartlaggningsma-
terial samt kurser och utbildningar om funktionsnedsattningar.

Forutom stodmaterial tillhandahaller SPSM radgivning till enskilda skolor,
larare eller rektorer. Radgivarna finns tillgangliga vid myndighetens fem
regionala enheter och har daglig kontakt med skolor for att stotta dem i
fragor med koppling till SPSM:s verksamhetsomrade. Radgivarna nas via
telefon eller via myndighetens webbplats. Via webbplatsen gar det att stélla
fragor till radgivarna och att lasa tidigare publicerade svar.

SPSM tar alltid fram stodmaterial utifran ett uttryckt behov fran verksam-
hetsniva, oftast fran larare eller specialpedagoger. Malgrupperna hor av sig
till SPSM pa eget initiativ, bland annat genom att skicka in en forfragan om
specialpedagogiskt stod via webbplatsen. SPSM far ocksa kannedom om
verksamhetens behov pa flera andra satt. SPSM:s radgivare har exempelvis
daglig kontakt med huvudman, l&rare och specialpedagoger i sina &renden.
Den regionala narvaron beskrivs som en framgangsfaktor for att komma
nara de verksamheter som man ska stodja. Att SPSM inte far sarskilt manga
regeringsuppdrag gor ocksa att det finns goda forutsattningarna for att ar-
beta behovsstyrt.

SPSM har en vdagledning for kvalitetssékring av externa publikationer och
en processpecifikation for att utveckla stédmaterial.** Processen for stod-
material inleds med en forstudie, dar man identifierar, beskriver och analy-
serar behovet av stodmaterial pa det aktuella omradet. Nar beslut ar fattat
om att ett stddmaterial ska tas fram sétts en projektgrupp samman och en
projektplan tas fram. Vid enstaka tillfallen har SPSM anstéllt verksamma
larare for att ta fram materialet, men oftast &r projektgrupperna bemannade
med sakkunniga medarbetare frdn myndigheten. For att sakerstélla att ma-
terialet lever upp till kraven pa vetenskap och beprévad erfarenhet ingar
alltid en representant fran myndighetens FOU-enhet i projektgruppen, eller
i den interna referensgruppen.

44 Specialpedagogiska skolmyndigheten 2016. Processpecifikation for Utveckla stodma-
terial och 2017. Vagledning Kvalitetssakring av externa publikationer.
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SPSM anvénder i regel referensgrupper nar myndigheten tar fram nytt stod-
material, &ven om det inte &r ett uttalat krav i processpecifikationen. Refe-
rensgruppen bemannas med representanter for malgrupperna som stodet
vander sig till, ofta verksamma larare, specialpedagoger eller chefer. En dis-
kussionspunkt med referensgruppen kan vara vilket format stodet bor ha.
Referensgruppens viktigaste funktion ar dock att innehallsmassigt kvalitets-
sakra materialet. | storre projekt brukar SPSM ha tva referensgrupper, en
intern och en extern. I mindre projekt blandas ofta interna medarbetare med
externa referenspersoner.

Det ar projektgruppen som valjer ut deltagare till referensgruppen utifran
behoven i det enskilda fallet. Medarbetare pa myndigheten har ofta god kén-
nedom om personer ute i verksamheterna som kan vara lampliga att invol-
vera. Ju mer verksamhetsnéra och handfast ett material ar, desto mer invol-
vering av anvandarna kravs for att det ska bli kvalitetssékrat. For exempel-
vis studiepaket som ska kunna anvédndas direkt i undervisningen kravs en
mer omfattande kvalitetssakring av anvéndarna, an for ett material som tas
fram i mer allmént utbildande syfte. Nar SPSM tar fram laromedel har
myndigheten anvandartester med bade elever och larare.

Forutom att involvera medarbetare och chefer fran de verksamheter som
stodet vander sig till har SPSM ofta kontakt med intresseorganisationer och
i vissa fall andra myndigheter under arbetets gang. Detta for att fa en bred
forankring och for att inhdmta synpunkter som kan gora materialet béttre.

2.3.2 Uppfdljning sker i regel tva ar efter publicering

I regel foljer SPSM upp nyttan av stodmaterial tva ar efter publicering. Hur
uppfoljningen gors beror pa vilken typ av information myndigheten behéver
om det aktuella materialet. Det &r vanligt att SPSM utnyttjar sina interna
radgivare, eftersom dessa ofta anvander stodmaterialet under sina radgiv-
ningsuppdrag ute i skolorna. Uppféljning kan ocksa ske genom en webben-
két direkt pa webbplatsen. Vidare féljer myndigheten varje ar upp antalet
nedladdningar for det webbaserade stddet.
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2.4 Skolforskningsinstitutet

Skolforskningsinstitutet ar en relativt nyinrattad myndighet pa skolomradet,
som ska bidra till att de verksamma inom skolvasendet ges goda forutsétt-
ningar att driva undervisning med stéd av vetenskapligt underbyggda me-
toder och arbetssatt. Myndigheten inrattades 2015.4

En av Skolforskningsinstitutets huvuduppgifter ar att utlysa och férdela
forskningsmedel till praktiknara skolforskning. Det innebdr att det ska fin-
nas ett uttryckt behov av forskningen fran professionen. Ytterligare ett krav
&r att forskningen bedrivs i skolan eller forskolan. Dessutom ser institutet
gérna att det finns medforskande forskoll&rare eller l&rare i projekten.

Skolforskningsinstitutets andra huvuduppgift ar att gora sa kallade syste-
matiska Oversikter eller andra typer av forskningssammanstallningar. Att
gora en systematisk dversikt innebér att sammanstalla den basta tillgangliga
vetenskapliga kunskapen inom ett omrade. Andra typer av forskningssam-
manstélliningar kan vara att gora relevans- och kvalitetsprévning av redan
befintliga internationella forskningssammanstallningar. En utgangspunkt
for arbetet ar att forskningssammanstéllningarna ska utga fran forskolla-
rares, larares och andra verksammas fragor och behov samt att resultaten
ska vara anvandbara for verksamma inom skolan. Skolforskningsinstitutet
har hittills publicerat tva dversikter, en om klassrumsdialog i matematik-
undervisningen och en om digitala larresurser i matematikundervisningen.

En tredje huvuduppgift for myndigheten &r att tillgangliggora resultaten
fran forskningssammanstallningarna, sa att de nr ut till forskollararna, 14-
rarna och évriga verksamma.

2.4.1 Skolforskningsinstitutet inledde sin verksamhet
genom en behovsinventering bland malgrupperna

Nér Skolforskningsinstitutet startade sin verksamhet 2015 bedrev myndig-

heten ett omfattande arbete for att ta reda pa vilka frdgor som malgrupperna

45 Forordning (2014:1578) med instruktion for Skolforskningsinstitutet.

46 Skolforskningsinstitutet 2017. Klassrumsdialog i matematikundervisningen — mate-
matiska samtal i helklass i grundskolan, Digitala l&rresurser i matematikundervisnin-
gen, delrapport skola och Digitala l&rresurser i matematikundervisningen, delrapport
forskola.
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tyckte var viktiga for institutet att prioritera i sitt arbete med forskningssam-
manstéliningar. Detta arbete gjordes bland annat genom fokusgrupper.
Sammanlagt var ett hundratal larare, forskoleldrare, rektorer och férskole-
chefer involverade. Vissa fragor och omraden aterkom i samtalen, dven om
arbetet inte resulterade i att deltagarna formulerade direkta forskningsfra-
gor. Amnen som ofta kom upp var till exempel nyanlanda elever och inklu-
dering. Utdver fokusgruppsmdtena bestod behovsinventeringen aven av
litteraturstudier och intervjuer med foretréddare fér organisationer och myn-
digheter, exempelvis lararnas fackliga organisationer och de andra skol-
myndigheterna. Institutet samlade &ven foretradare for olika nationella
a&mnesdidaktiska centra. Resultatet av detta inledande arbete sammanstall-
des i en rapport.*

Skolforskningsinstitutet har utvecklat formerna for
behovsinventering ytterligare

Skolforskningsinstitutet har fortsatt arbetet med att utveckla formerna for
att ta reda pa vilka behov av kunskap som de verksamma har med avseende
pa metoder och arbetssatt i undervisningen. Jamfort med den initiala
behovsinventeringen fran 2015 gar myndigheten nu mer pa djupet inom mer
avgransade omraden. Bland annat genomférdes 2017 ett fokusgruppssamtal
om vuxenutbildningens behov, med representanter for de verksamma inom
omradet och med forskare. Via Skolforskningsinstitutets webbplats kan
man aven som yrkesverksam foresla amnen till framtida forskningssam-
manstéllningar.

Skolforskningsinstitutet véljer ut dmnen for forskningssammanstélinin-
garna dels utifran de behov som uttrycks frAn malgrupperna, dels utifran
hur forskningen ser ut inom det aktuella omradet.

For att genomfdra en systematisk dversikt maste forskningsfragan precise-
ras. Ett exempel &r dversikten om klassrumsdialog och matematikundervis-
ning. Bland malgrupperna fanns ett behov av att beréra inkludering och hur
man undervisar i en klass dar eleverna har olika forutsattningar. Den fragan
var dock for bred for en systematisk dversikt, i stallet valde myndigheten

47 Skolforskningsinstitutet 2015. Vilka behov av systematiskt sammanstalld kunskap har
skolan? - Slutrapport fran Behovsfangstprojektet (dnr Skolfi 2015/47).
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att formulera en mer avgransad fragestallning som &r mojlig att géra en
oversikt om.

Under arbetet med forskningssammanstallningar har Skolforskningsinstitu-
tet referensgrupper med ldrare. Utbver att vara viktiga i samband med
behovsanalysen &r dessa ocksa viktiga i sjalva projekten, inte minst nar pro-
jekten natt fram till syntesfasen. Referensgrupperna bidrar med synpunkter
pa hur resultaten presenteras.

2.4.2 Utmaning att skriva fér bade forskarsamhallet och
for de praktiskt verksamma i skolan

| borjan av 2017 gjorde Skolforskningsinstitutet en malgruppsanalys for att
fa okad kunskap om malgruppernas behov av kunskap fran forskning och
om hur myndigheten ska presentera de systematiska Oversikterna sa att
dessa blir anvandbara. Av studien framgar bland annat att malgrupperna
efterfragar konkreta rad och tips pa hur de kan anvanda forskningsresultaten
i undervisningen.

En systematisk dversikt kan dock bara undantagsvis bidra med enkla hand-
bokssvar. Oversikterna méste inte bara vara tillgangliga for de verksamma
i forskolan och skolan, utan ocksa leva upp till forskarsamhallets krav pa att
alla arbetsmoment och resonemang tydligt ska dokumenteras och redovisas.

Skolforskningsinstitutet arbetar aktivt med utformningen av sina publika-
tioner, till exempel genom att placera metodavsnitten i slutet av rapporterna
och att publicera sammanfattningar av de systematiska éversynerna. Under
2018 kommer institutet arbeta med att bade utveckla olika former av komp-
letterande material till dversikterna och att identifiera och bygga upp rela-
tioner med olika aktorer for att na ut till de verksamma med resultaten.

Skolforskningsinstitutet har annu inte hunnit genomfora nagra uppfolj-
ningar av de forskningsdversikter som myndigheten har publicerat. Utvar-
deringar har dock gjorts av larare inom den sa kallade forsoksverksamheten.
Projektet ar ett samarbetsprojekt dar larare har f6ljt en kurs pa avancerad
niva pa Goteborgs universitet — Evidens i praktiken: Férandring av verk-
samheter utifran evidens. De har sedan genomfort utvarderingsprojekt i
samrad med institutet och med handledare fran universitetet. | dessa projekt
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har lararna prévat och utvérderat sadana arbetssatt och metoder i undervis-
ningen som presenterats i ndgon av Skolforskningsinstitutets systematiska
Oversikter.*®

48 Vi beskriver projektet i en fallstudie. Se avsnitt 8.5.
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3 Halso- och sjukvard och social
omsorg

| detta kapitel beskriver vi hur statliga myndigheter involverar kommunala
medarbetare nar styrdokument och stodmaterial inom hélso- och sjukvard
och social omsorg tas fram.

Vi har valt att redovisa hélso- och sjukvarden och den sociala omsorgen
samlat i ett kapitel. Skalet till detta &r att det finns betydande likheter mellan
hur myndigheter styr och stoder de bada verksamhetsomradena. I vissa fall
ar ocksa de styrdokument och det stédmaterial som tas fram riktade till bada
dessa verksamhetsomraden. De skillnader i organisering och styrning som
finns mellan omradena beskrivs i avsnitt 2.1.

3.1  Halso- och sjukvard och social omsorg —
manga myndigheter, manga styrformer och
satsning pa kunskapsstyrning

Det ar manga myndigheter som &r inblandade i styrningen av halso- och
sjukvard och social omsorg.* De myndigheter som vi har studerat &r So-
cialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten, Lakemedelsverket, Statens beredning
for medicinsk och social utvardering (SBU), Tandvards- och lakemedels-
formansverket (TLV) och Myndigheten for familjeratt och foraldraskaps-
stod (MFoF). Vi har ocksa intervjuat representanter for, och tagit del av
material fran, Radet for styrning med kunskap.

Socialstyrelsen, Folkhalsomyndigheten och SBU har verksamhet som beror
bade halso- och sjukvarden och social omsorg. Lakemedelsverket och TLV
riktar sig enbart till halso- och sjukvarden och MFoF enbart till verksamma
inom social omsorg.

4 Avsnittet bygger huvudsakligen pa kap. 6 i Statskontoret 2016:24. Statens styrning av
kommunerna.
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Till skillnad fran de andra verksamhetsomradena i var studie &r det lands-
tingen och inte kommunerna som &ar huvudansvariga for halso- och sjukvar-
dens genomférande. Mojligtvis har detta forhallande ocksa paverkat rege-
ringens val av styrmedel inom omradet. Att styra genom dverenskommelser
med SKL har varit betydligt vanligare inom halso- och sjukvarden én till
exempel inom skolomradet.

Inom social omsorg & kommunerna huvudansvariga. Social omsorg ar ett
brett verksamhetsomrade som bland annat innefattar fragor som rér barn
och unga, aldre, personer med funktionsnedsattning, missbruk och beroen-
de, brottsoffer, personer med férsorjningsproblem samt familjerattsliga fra-
gor.

Riksrevisionen har sedan 2011 gjort tio granskningar av statens styrning av
vard- och omsorgsomradet. | slutrapporten som kom 2017 konstaterar Riks-
revisionen att regeringen i stor utstrackning har anvant sig av éverenskom-
melser med SKL for att styra vard- och omsorgssektorns utveckling, i stallet
for att utnyttja den centrala forvaltningsmyndigheten pa omradet — Social-
styrelsen.® | flertalet fall kombineras dverenskommelserna med riktade
statsbidrag. Statskontoret noterar i en studie av dverenskommelser som
styrmedel att olika styrmedel kombineras inom ramen for en 6verenskom-
melse. Utdver statshidrag finns ofta kunskapsutvecklande inslag i éverens-
kommelsen.5t Atta av de fjorton dverenskommelser som Statskontoret
undersokte i studien syftar till att utveckla kunskap och kunskapsstdd till
verksamheterna, bland annat genom att stddja evidensbaserade metoder
inom varden och omsorgen.

Regeringen har tagit flera initiativ till att utveckla den nationella kunskaps-
styrningen inom vard- och omsorgssektorn. Kunskapsstyrningen syftar till
att starka en evidensbaserad praktik dér kvalitetssakrad kunskap sprids och
anvands. Kunskapsstodsutredningen definierar kunskapsstyrning som att
utveckla, sprida och anvénda bésta kunskap. Kunskapsstdd kan vara doku-
ment (till exempel riktlinjer och rekommendationer) men ocksa tillgang till

%0 RiR 2017:3. Staten och SKL — en slutrapport om statens styrning pa vardomréadet.
51 Statskontoret 2015. Overenskommelser som styrmedel, s.21.
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data, register, sokmojligheter, metodkompetens, it-stod och sé vidare.52 | en
mer kunskapsstyrd verksamhet kombineras regelstyrningen med mjukare
styrning som rekommendationer, riktlinjer och végledningar. Kunskaps-
styrningen riktar sig ofta direkt till olika professioner och medarbetare. Dia-
logen med de som ska styras blir ddrmed viktigare &n vid en traditionell
regelstyrning.

Kunskapsstyrningen av social omsorg skiljer sig fran halso- och sjukvarden.
Till skillnad fran den medicinska forskningen &r forskningen inom socialt
arbete inte pa samma satt uppbyggd pa randomisering och standardisering.
Det ar darmed inte mojligt att stalla lika langtgdende evidenskrav inom den
sociala omsorgen som inom halso- och sjukvardsomradet. Det far i sin tur
betydelse for hur metoder inom social omsorg utvarderas och pa vilket satt
kunskapsoversikter tas fram. Generellt sett &r kunskapslédget inom det
sociala omsorgsomradet mindre utvecklat, vilket innebar att verksamhe-
terna séllan har vetenskapligt utvarderade metoder och arbetssétt att tillam-
pa.s

Som ett led i regeringens kunskapsstyrning inrattades 1 juli 2015 Radet for
styrning med kunskap avseende hélso- och sjukvard och socialtjénst. Ge-
nom radet ska den statliga kunskapsstyrningen bli mer samordnad, effektiv
och anpassad till de behov som finns inom hélso- och sjukvarden och so-
cialtjansten. I radet ingar myndighetscheferna for nio myndigheter som har
centrala uppgifter for den statliga kunskapsstyrningen inom halso- och
sjukvarden och socialtjansten.5 Till radet har knutits ett radgivande organ
med representanter for huvudméannen inom halso- och sjukvard och social

52 50U 2017:48. Kunskapshaserad och jamlik vard Forutsattningar for en larande hal-
s0- och sjukvard. s. 61

53 Socialstyrelsen 2014. Vetenskaplig kvalitet i publicerade effektutvarderingar. 169
svenska utvarderingar av psykologiska och sociala interventioner.

5 Myndigheterna som ingar ar E-halsomyndigheten, Folkhalsomyndigheten, Forsk-
ningsradet for halsa, arbetsliv och valfard (Forte), IVO, Lakemedelsverket, Myndighe-
ten for delaktighet, Socialstyrelsen, SBU och TLV.
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omsorg.% Denna sa kallade Huvudmannagrupp ska informera radet om om-
raden dar huvudmannen har behov av kunskap och hur den kunskapen be-
héver utformas och spridas. Med anledning av kunskapsbristen inom social
omsorg har Huvudmannagruppen prioriterat socialtjanstfragorna hogst av
alla fragor.

Radets arbete regleras i férordningen (2015:155) om statlig styrning med
kunskap avseende halso-och sjukvard och socialtjanst. | forordningen anges
ocksa att de myndigheter som ingar i Radet for styrning med kunskap och
som har bemyndigande att meddela foreskrifter ska ge ut dessa i en gemen-
sam forfattningssamling. Forfattningssamlingen finns i dag publicerad pa
Kunskapsguiden, som ar en webbplats initierad genom radet. Kunskaps-
guiden dr tankt att underlétta for medarbetare att hitta relevant kunskap i
form av till exempel rad och riktlinjer.

Utover Radet for styrning med kunskap finns for halso- och sjukvarden
ocksa Nationella samverkansgruppen for kunskapsstyrning (NSK). NSK
ska bland annat bidra till att den lokala och regionala nivan far basta mojliga
kunskapsstod fran aktorer pa nationell niva. Inom socialtjansten finns
Nationella samverkansgruppen fér kunskapsstyrning inom socialtjansten
(NSK-S).5¢

3.2  Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ar forvaltningsmyndighet for verksamhet som rér halso- och
sjukvard och annan medicinsk verksamhet, tandvard, socialtjanst, stod- och

55 Huvudmannagruppen for behovsanpassad styrning med kunskap avseende hélso- och
sjukvard och socialtjanst. I Huvudmannagruppen ingér sex ledamater fran landstingen
och tio ledamoéter frAn kommunerna. Ledaméterna har utsetts av regeringen pa forslag
av SKL.

% | NSK ingar tillsammans med SKL representanter fran de sex sjukvardsregionerna,
representanter frdn nio myndigheter: E-halsomyndigheten, Folkhalsomyndigheten,
Forte, 1IVO, Lakemedelsverket, Myndigheten for delaktighet, Socialstyrelsen, SBU,
TLV, samt professionsféreningarna Svenska Léakareséllskapet och Svensk sjukskoter-
skeforening. 1 NSK-S ingar tillsammans med SKL drygt 30 chefer inom socialforvalt-
ningen och representanter for SKL:s natverk for regionala samverkans- och stodstruk-
turer, samt representanter fran sex myndigheter; E-halsomyndigheten, Folkhalsomyn-
digheten, Forte, Myndigheten for delaktighet, Socialstyrelsen och SBU.
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service till vissa funktionshindrade samt frdgor om alkohol och missbruks-
medel.5” Myndigheten utfardar en stor mangd styr- och stédmaterial inom
sitt ansvarsomrade.

3.2.1 Socialstyrelsen har en formaliserad process for att
ta fram foreskrifter och allméanna rad

Socialstyrelsen har cirka 100 grundforfattningar i den myndighetsgemen-
samma forfattningssamlingen for hélso- och sjukvarden och socialtjan-
sten.s®

Myndigheten har en formaliserad process for att ta fram foreskrifter.s |
delar av den processen involveras de som kommer att berdras av foreskrif-
ten. Inledningsvis galler det nér behoven i verksamheten inventeras. De som
da kan komma att involveras &r, utdver medarbetare, huvudman, intresse-
organisationer for brukare/patienter och statliga myndigheter. Formen for
behovsinventeringen varierar. Det kan exempelvis ske genom enkaéter, hea-
rings eller samrdd med SKL och kommuner och landsting.

I arbetet med att ta fram foreskrifter ar det vanligt att Socialstyrelsen tillsét-
ter referensgrupper. Myndigheten besoker ocksa ofta verksamheter och tar
in synpunkter fran medarbetare nar nya foreskrifter tas fram.

De medarbetare pa kommunal niva som involveras i arbetet med att ta fram
en foreskrift valjs oftast ut av kommuner eller landsting sjélva pa forfragan
fran Socialstyrelsen. Beroende pa typen av foreskrift kan det antingen vara
chefer eller medarbetare som involveras.

Nar ett fardigt utkast till foreskrift foreligger skickas det ut pa remiss. Re-
missen sands till ett urval kommuner. Kommunerna valjs ut sa att de ar jamt
fordelade over landet och att det finns bade stora och sma kommuner, stor-
stdder samt glesbygd representerade. Socialstyrelsen sammanstéller re-
missvaren och arbetar fram ett reviderat utkast for beslut. Infor beslut om

571 § forordning (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen.

%8 Det totala antalet foreskrifter ar cirka 300 om andringsforeskrifterna inraknas.

%9 Socialstyrelsen 2017. Processbeskrivning — Socialstyrelsens arbete med foreskrifter
och allmanna rad. Dnr 1.3-20848/2017.
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foreskriften ska ansvarig handlaggare ta fram ett forslag om nér de beslu-
tade foreskrifterna och allmanna raden ska féljas upp.

Processen som tillampas for att ta fram allmanna rad &r identisk med den
som géller for foreskrifter.

3.2.2 Socialstyrelsens process for att ta fram
kunskapsstod

Socialstyrelsen tar fram en stor mangd olika typer av stédmaterial i form av
kunskapsstod inom hélso- och sjukvard och social omsorg. Ett av de vikti-
gaste materialen ar sa kallade kunskapsstod. Kunskapsstod tas fram antin-
gen inom ramen for Socialstyrelsens grunduppdrag som det anges i myn-
dighetens instruktion, eller som en del av olika regeringsuppdrag.

Visst kunskapsstod finns samlat pa Kunskapsguiden, som ar en gemensam
webbplats for sex av myndigheterna som ingér i Radet for styrning med
kunskap samt for SKL.6 Kunskapsguiden riktar sig bade till de som arbetar
med hélso- och sjukvard och de som arbetar med social omsorg. Den huvud-
sakliga malgruppen ar dock social omsorg samt hélso- och sjukvard i kom-
munal regi. Pa webbplatsen kan man bland annat ta del av kunskapsstdd-
jande produkter som publikationer, filmer och webbutbildningar.

Material sprids aven via Socialstyrelsens egen webbplats samt i vissa fall
separata webbplatser som tagits fram for ett specifikt syfte. Socialstyrelsen
tar ocksa fram och sprider poddsandningar fér manga av de omraden och
uppdrag som myndigheten ansvarar for.6*

Socialstyrelsens kunskapsstdd kan utformas med eller utan rekommenda-
tioner. Rekommendationerna kan dels handla om vad verksamheterna bor,
kan eller inte bor gora, dels mer évergripande ange viktiga forutsattningar
for god vard och omsorg inom ett omrade. Utdver rekommendationer om

80 Socialstyrelsen ar utgivare av Kunskapsguiden. Ovriga myndigheter som samverkar
om webbplatsen ar Folkhalsomyndigheten, Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och val-
fard (Forte), L&kemedelsverket, Statens beredning for medicinsk och social utvérdering
(SBU) och Tandvards- och lakemedelsformansverket, (TLV).

61 Poddsandningar eller poddar ar radio- eller tv-program som kan laddas ned till media-
spelare.
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vad mottagarna bor, kan, eller inte bor géra kan kunskapsstddet dven inne-
halla narmare végledning om hur insatser, atgarder och metoder kan ge-
nomforas.

Referensgrupper med bland annat yrkesverksamma anvands ofta
nér kunskapsstod tas fram

For att arbeta fram ett kunskapsstod inrattas en projektgrupp som arbetar
operativt under hela processen. Vid behov knyts ocksa en referensgrupp till
projektet. Beroende pa vad for stod som ska tas fram kan i referensgruppen
inga representanter for andra myndigheter, yrkesforetradare, representanter
for huvudman samt patient- och brukarorganisationer. Referensgruppen ar
tankt att bidra med synpunkter under olika faser av projektarbetet.

Processen for att ta fram kunskapsstdd inleds med en forstudie.? Forstudien
utgdr underlag for en arbets- eller projektplan och innebér en kartlaggning
av forutsattningarna att ta fram det tankta kunskapsstodet. Foérstudien inne-
fattar fyra delar: (1) inventering av problemomradet och kunskapslaget, (2)
behovsinventering, (3) formulering av fragor infor litteratursokning, samt
(4) inledande litteratursokning.

Behovsinventeringen ar den del av forstudien som égnas yrkesforetradar-
nas, brukarnas och patienternas 6nskemal och behov av kunskapsstod. Be-
hoven kan fangas in pé olika satt, bland annat genom hearings, enkaéter, fo-
kusgrupper och djupintervjuer. I redovisningen av forstudien ska projekt-
gruppen gora en prioritering av de behov som identifieras, bland annat uti-
fran projektets resurser och var nyttan bedéms vara som storst. Ett exempel
pa tillvagagangssatt kan hamtas fran en forstudie avseende utbildning om
fallprevention.® | den forstudien utgick behovsanalysen fran 31 djupinter-
vjuer med representanter for méalgrupperna. Dessa var handlaggare, sjuk-
skdterskor, omsorgspersonal, chefer/kvalitetsutvecklare, rehabpersonal och
brukare. Atta personer ur mélgrupperna (handlaggare, kvalitetsutvecklare,

62 Féljande beskrivning av processen for framtagande av kunskapsstod bygger huvud-
sakligen pa Socialstyrelsen 2017. Rutin 1. Forstudie till kunskapsstod med eller utan
rekommendationer, Rutin 2. Ta fram basta tillgangliga kunskap, Rutin 3. Vag samman
till rekommendationer. Diarienr: 1.3-22074/2017.

63 Socialstyrelsen 2016. Forstudie — utbildning om fallprevention. Utkast, s.5-6.
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omsorgspersonal) fick sedan testa och utvérdera utbildningskonceptet. Uti-
fran resultatet av testerna prioriterade Socialstyrelsen de, som man uppfat-
tade, viktigaste forbattringsforslagen.

| samband med att en arbetsplan eller projektplan tas fram ska man ocksa
planera hur materialet ska kommuniceras. Det &r da viktigt att fa en bild av
vilka forutséttningar att ta emot stddmaterialet den tdnkta mottagaren har.
Exempelvis ar det lattare att nd hemtjanstpersonal genom utbildning an ge-
nom skriftligt material. Tidsbrist och avsaknad av datorer gor hér skriftligt
material mindre lampligt.

Nésta fas av processen dar bésta tillgdngliga kunskap ska tas fram innefattar
ocksa fyra storre delmoment: (1) Identifiera bésta tillgangliga vetenskapliga
underlag, (2) komplettera vid behov det vetenskapliga underlaget med
fakta, sakkunskap och beprovad erfarenhet, (3) genomfor vid behov en
strukturerad konsensusprocess for att bedoma insatsens nytta (effekter och
konsekvenser), samt (4) om rekommendationer ska inga, formulera forslag
pa rekommendationer som kan lyftas vidare till en sa kallad rekommenda-
tionsgrupp.

I steg 2 (komplettera det vetenskapliga underlaget) kan ytterligare sakkun-
skap inhamtas pa olika satt. Bland annat kan personer i referensgrupp eller
arbetsgrupp tillfragas. Fokusgrupper, enkater, eller expertutlatanden kan
ocksa anvandas. Om steg 3 ar aktuellt &r syftet att inhamta kunskap baserad
pa de yrkesverksammas beprévade erfarenhet. Den sakkunskap som hamtas
in pa detta satt utgor underlag for preliminara rekommendationer som fors
vidare till rekommendationsgruppen, om kunskapsstodet ska innehalla re-
kommendationer.

I rekommendationsgruppen ska minst fem externa sakkunniga inga. Urvals-
kriteriet for dessa &r att de ska ha relevant sakkunskap. Ambitionen &r att
alla berorda yrkesgrupper ska vara representerade i rekommendationsgrup-
pen. Socialstyrelsen stravar ocksa efter geografisk spridning och jamn kons-
fordelning bland de sakkunniga. Rekryteringen till gruppen kan ga till pa
olika sétt beroende pa omrade. Inom halso- och sjukvarden kan exempelvis
professionsforeningar nominera deltagare. For socialtjansten kan kontakt-
personer inom kommunerna utnyttjas. Dar forekommer det ocksa att NSK-
S nominerar representanter.
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Stodmaterialet testas ocksa pa medarbetare i verksamheten, bland annat for
att se om det &r praktiskt tillampbart.

Socialstyrelsen sammanstaller en remissversion av kunskapsstddet. Om sto-
det innehaller rekommendationer utgor rekommendationsgruppens arbete
en utgangspunkt for remissversionen. Synpunkter pa remissversionen kan
inhamtas pa olika satt. Det kan exempelvis ske genom utskick till berorda
intressenter, dialog med intressenter vid ett gemensamt mote, eller genom
en dppen remiss via webben.

For manualbaserade kunskapsstod arbetar myndigheten ocksa med s kal-
lade “inférandedr”. Metoden innebér att efter att ett manualbaserat kun-
skapsstod ar framtaget och testat blir det tillgangligt for paseende for alla
verksamheter som vill, under forutséttning att verksamheterna ingar en 6ve-
renskommelse om att Socialstyrelsen bland annat far félja upp stodets an-
vandning och om det uppfattas som anvéandbart. Den aktuella manualen for
kunskapsstodet revideras sedan utifran synpunkterna.

En skillnad mellan hélso- och sjukvarden och social omsorg ar att det inom
det forstnamnda omradet finns en tradition av att professionen tar ansvar for
metodutveckling, bland annat genom ldkarnas olika specialitetsforeningar.
Det finns ocksa en rad andra organisationer som tillhandahaller stodmaterial
inom verksamhetsomradet, till exempel privata natbaserade stod.s Den tra-
ditionen finns inte i lika stor utstrackning inom social omsorg. Dér blir det
oftare upp till den enskilda medarbetaren att finna stod fran olika hall. Den-
na skillnad paverkar hur Socialstyrelsen arbetar med stodmaterialet. Exem-
pelvis har myndigheten satsat pa utbildningar for att metodutveckling ska
bli en del av socialtjanstens ledningssystem.

3.2.3 Socialstyrelsens process for att ta fram nationella
riktlinjer

Nationella riktlinjer ar det mest omfattande stédmaterial som Socialstyrel-

sen tar fram. Riktlinjerna &r i forsta hand tankta att fungera som priorite-

ringsstod for politiker, chefstjdnsteman och verksamhetschefer som beslu-

tar om resursfordelningen inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten.

64 Till exempel Medibas, Internetmedicin, BestPractice och UpToDate.
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Enligt Socialstyrelsen kan dock aven medarbetare i varden ha nytta av re-
kommendationerna i de nationella riktlinjerna. P& Socialstyrelsens webb-
plats finns i dag femton riktlinjer publicerade, varav fem &r remissversioner.
Det finns 50 till 300 rekommendationer per riktlinje och dessa finns till-
gangliga i en databas pa webbplatsen.

Socialstyrelsen har en formaliserad process for att ta fram nationella rikt-
linjer. Vanligtvis initieras myndighetens arbete genom ett regeringsupp-
drag. Uppdateringar av befintliga riktlinjer ar dock oftare egeninitierade.

Nar en riktlinje arbetas fram involveras extern expertis pa olika satt. Social-
styrelsen satter samman en projektgrupp for arbetet. | gruppen ingar med-
arbetare pad Socialstyrelsen och externa experter. De externa experterna
handplockas via patient- eller brukarorganisationer och via NSK/NSK-S.

Enskilda experter eller SBU tar fram ett kunskapsunderlag som sedan
granskas av projektgruppen. Experterna som deltar i det arbetet kan vara
forskare, men ocksa praktiskt verksamma inom olika vard- och omsorgs-
professioner kan ingd. Om det visar sig att det inte finns ett tillrackligt kun-
skapsunderlag vander sig Socialstyrelsen till sa kallade konsensuspaneler.
For exempelvis de nationella riktlinjerna for schizofreni ingick 90 personer
i en sadan panel. Paneldeltagarna far i en webbenkat ta stallning till hur val
en metod fungerar. | schizofreniriktlinjen finns 13 rekommendationer déar
konsensuspanel har anvénts.

De nationella riktlinjerna &r, som ndmns ovan, huvudsakligen tédnkta som
prioriteringsstdd for ansvariga politiker och chefer. For att gora nddvandiga
beddmningar i det avseendet tar projektgruppen hjélp av en prioriterings-
grupp pa 20-25 externa experter. Experterna nomineras av NSK eller NSK-
S och ska representera hela landet. Experterna ska ocksa ha en nara kopp-
ling till den praktiska verksamheten. Hogre chefer ingar darfor inte i priori-
teringsgruppen. Prioriteringsarbetet leder fram till rekommendationer i rikt-
linjerna.

85 SOU 2017:48. Kunskapsbaserad och jamlik vard. Forutsattningar for en larande
halso- och sjukvard, s.127.
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Parallellt med detta arbete tar h&lsoekonomiska experter fram underlag om
atgardernas kostnadseffektivitet.

Innan den slutliga versionen av riktlinjerna beslutas tas en sarskild remiss-
version fram. Nar en sadan remissversion finns involverar Socialstyrelsen
sjukvardsregionerna och da det &r relevant ocksa kommunerna och upp-
manar dem att anordna seminarier dit Socialstyrelsen kommer och presen-
terar riktlinjen. Sjukvardsregionerna bestammer sjalva om, och i sa fall hur,
de vill anordna seminarier. | seminarierna deltar politiker, foretradare for
professioner och patienter/brukare. Seminarierna utgér ett forum for med-
arbetare att diskutera riktlinjerna.

Remissforfarandet ar oppet och svar kommer exempelvis in fran enskilda
landsting och sjukhus och fran privatpersoner och medarbetare. Utifran re-
missynpunkterna tar Socialstyrelsen fram en slutversion av riktlinjerna som
sedan publiceras tillsammans med indikatorer och malnivaer for utvarde-
ring.

Parallellt med att riktlinjerna tas fram utvecklas ocksa ett antal indikatorer
for uppféljning av rekommendationerna. For ett antal av indikatorerna defi-
nieras ocksa malnivaer. En indikator kan till exempel vara hur stor andel av
en patientgrupp som fatt en viss atgard. Malnivan kan till exempel vara att
80 procent av patientgruppen bor fa atgarden.

For arbetet med indikatorer anlitas ett antal externa experter. Dessa kan vara
forskare eller praktiskt verksamma ldkare. Tillsammans med berdrda pro-
fessioner, huvudmén och foretréddare for patientforeningar definierar man
sedan malnivaer for ett urval av indikatorerna.

3.2.4 Uppfdljning av stod sker med jadmna mellanrum
Enligt Socialstyrelsens projektbeskrivning for kunskapsstdd ska ansvarig
projektledare ansvara for att det finns en plan fér uppfoljning och forvalt-
ning av stddmaterialet. Ar det ett kunskapsstod med rekommendationer kan
man till exempel forbereda en utvardering via indikatorer.
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Socialstyrelsen gor en arlig 6versyn av de nationella riktlinjerna. | en for-
valtningsplan beslutas vilka rekommendationer som ska uppdateras, bero-
ende pa ny kunskap eller handelser i omvérlden. | det arbetet kan experter
och sakkunniga fran kommuner och landsting inga.

3.3  Folkhalsomyndigheten

Folkhalsomyndigheten har till uppgift att ta fram och sprida vetenskapligt
grundad kunskap som framjar hélsa och férebygger sjukdomar och skador.
I samverkan med andra myndigheter och organisationer tillhandahaller
Folkhalsomyndigheten kunskapsunderlag och metodstdd samt foljer upp
och utvérderar olika metoder och insatser.

Myndigheten tar fram en rad olika kunskapsunderlag inom olika sakomra-
den, exempelvis hdlsoframjande och foérebyggande arbete inom alkohol,
narkotika, dopning, tobak (ANDT), spel om pengar, matvanor, fysisk akti-
vitet, friluftsliv, psykisk hélsa, suicidprevention, hélsa och sexualitet, upp-
vaxtvillkor och héalsosamt aldrande.

Folkh&lsomyndigheten har det évergripande nationella ansvaret for skyddet
mot smittsamma sjukdomar och samordnar smittskyddet pa nationell niva.
| det arbetet tar myndigheten fram foreskrifter, rekommendationer och vag-
ledningar till halso- och sjukvardspersonal. Folkhalsomyndigheten samord-
nar aven det nationella arbetet med antibiotikaresistens och vardhygien.
Vidare samordnar myndigheten det férebyggande arbetet mot hiv och STI
(sexuellt overforda infektioner).

3.3.1 Folkhalsomyndigheten har en formell process for
att ta fram foreskrifter

Folkhalsomyndigheten ger ut allmanna rad och féreskrifter inom omradena
alkohol, tobak, e-cigaretter, vissa halsofarliga varor, anvandning av vissa
bekdmpningsmedel samt smittskydd.

Myndigheten har en formell process for att ta fram foreskrifter. Mojligheten
att ge synpunkter pa remissversionen av en foreskrift utgér en miniminiva
av medarbetarinvolvering. Hur mycket medarbetare i verksamheten invol-
veras varierar. Graden av involvering styrs av hur pass komplicerad fragan
ar. 1 okontroversiella fragor sker det enbart genom remissbehandlingen. |
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andra mer genomgripande fragor involveras de kommunala medarbetarna
mer. Ett aktuellt exempel &r barnvaccinationsforeskriften. Den fick samtliga
landsting samt 21 kommuner pa remiss.¢ Innan remissen anordnade Folk-
halsomyndigheten en nationell telefonkonferens, dér olika centrala aktorer,
bland annat professioner, deltog.

Innan det kan bli aktuellt for Folkhalsomyndigheten att foresla ett tillagg av
vaccin i det allmdnna vaccinationsprogrammet tillsatts en referensgrupp
bestaende av representanter fran myndigheter, SKL och professionsorgani-
sationer.” Viktiga professioner i vaccinationssammanhang ar bland annat
distriktslakare, skolsjukskoterskor och smittskyddslékare. Forslag om til-
lagg remissbehandlas ocksa innan Folkhalsomyndigheten formellt fattar
beslut om att éverlamna forslaget till regeringen.

3.3.2 Kommunala medarbetare involveras pa olika satt
nar stodmaterial tas fram

Folkhalsomyndigheten arbetar tvarsektoriellt med manga olika sakfragor.
Det innebdr att involvering av kommuner och landsting sker pa en rad olika
satt beroende pa vilken typ av stodmaterial det handlar om.

En 6vergripande dialog med huvudmannen sker genom att Folkhalsomyn-
dighetens deltar i Radet for styrning med kunskap. | radet for myndigheten
en dialog med den sa kallade Huvudmannagruppen, som ska informera
radet om omraden dar huvudmannen har behov av kunskap och hur den
behdver utformas och kommuniceras. Samverkan sker dven avseende so-
cialtjansten via NSK-S och RSS (Regionala samverkans- och stodstruktu-
rer).%8 Exempelvis har ett projekt startats inom ramen for RSS, dar myndig-
heten samverkar med den kommunala nivan nér det galler dialog kring kun-
skapsstod som ror spel om pengar.

Referensgrupper och/eller arbetsgrupper anvands ofta nar nytt vaglednings-
material tas fram. Arbetsgrupperna ar mer involverade i framtagandet an

6 | Gotlands Ian &r kommunen sjukvardsansvarig.

67 Referensgruppen for nationella vaccinationsprogram. | det allménna vaccinations-
programmet ingdr i dag endast det allmanna vaccinationsprogrammet for barn.

88 | avsnitt 3.1 beskrivs radet och Huvudmannagruppen nirmare.
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vad referensgrupperna ar och kan ocksa bidra med text till vagledningsma-
terialet. Referensgrupperna fungerar mer som bollplank som bidrar med
&ndringsforslag till redan skrivna texter.

Det finns inte formaliserat nér arbetsgrupper respektive referensgrupper ska
anvandas. Ofta anvands bada. Exempelvis kan det finnas en mindre arbets-
grupp med nagra experter och en referensgrupp med deltagare fran fler
yrkeskategorier. Vilka som bjuds in att delta i referensgrupperna och arbets-
grupperna ar inte heller formaliserat, utan de grupper som bjuds in ar sadana
som berors av stddmaterialet.

Ett aktuellt exempel pa stddmaterial &r en vagledning om tuberkulos. | arbe-
tet med den anvénde sig Folkhalsomyndigheten av en nationell grupp av
personer med kunskap inom omradet fran olika nivaer i verksamheterna.

Inom ANDT-omradet arbetar Folkhdlsomyndigheten huvudsakligen via
lansstyrelserna. Det innebér att Folkh&lsomyndighetens direkta involvering
av den kommunala nivan &r begransad.

Inom ramen for uppdraget att forebygga hiv och sexuellt 6verfoérda infek-
tioner (STI) har Folkhalsomyndigheten bland annat en strukturerad samver-
kan med landsting och storstadskommuner. | det arbetet har exempelvis
kommunala representanter suttit med som experter i referensgrupper och
aven pa uppdrag av Folkhalsomyndigheten genomfort projekt for att ta fram
metoder for kvalitetssékring av hivprevention.

Ytterligare ett exempel pa hur Folkhalsomyndigheten arbetar med att in-
volvera kommunala medarbetare géller aldres psykiska ohélsa. Inom ramen
for Radet for styrning med kunskaps arbetsgrupp for aldres psykiska ohalsa
projektleder myndigheten ett delprojekt. Projektet ska utarbeta ett kun-
skapsstod om valfardsteknik med syfte att frdmja psykisk hélsa och fore-
bygga psykisk ohélsa hos aldre. Arbetet sker i samverkan med SBU, Social-
styrelsen, Myndigheten for delaktighet och Forte. For att sakerstélla att kun-
skapsstodet blir relevant och anvandbart for malgruppen har man i projektet
genomfort dialog- och referensgruppsmoten med representanter fran int-
resseorganisationer, professionen och med éldre.
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3.3.3 Informell uppfdljning av hur féreskrifter och
stodmaterial fungerar

Uppfoéljningen av hur féreskrifter och stdédmaterial fungerar sker ofta infor-
mellt, genom att representanter for Folkhalsomyndigheten pa olika sitt,
bland annat genom att delta vid konferenser, méter professionsgrupper.

Folkh&lsomyndigheten genomfdrde en kannedomsundersokning under
varen 2017.5° Undersdkningen visade bland annat att en majoritet av de som
besvarade undersékningen ansag att de har anvandning av de olika underlag
som de tar del av fran Folkhalsomyndigheten. De informationskanaler som
anvands i storst utstrackning ar Folkhdlsomyndighetens webbplats och
myndighetens digitala publikationer. Det bér dock noteras att var tredje res-
pondent i undersokningen inte kénde till Folkh&dlsomyndigheten alls, eller
ké&nde bara till namnet.

3.4 Lakemedelsverket

Lakemedelsverket ansvarar for kontroll och tillsyn av lakemedel, narkotika
och vissa andra till lakemedel narstaende produkter. Myndigheten ansvarar
ocksa for tillsyn av medicintekniska och kosmetiska produkter, tatuerings-
farger samt vissa andra varor avsedda for kosmetiska eller hygieniska anda-
mal. 7 Sedan Sveriges medlemskap i EU 1995 fattas beslut om godkéan-
nande av lakemedel gemensamt pa EU-niva.

Lakemedelsverket utfardar foreskrifter och allmanna rad inom sitt ansvars-
omrade. Man tar aven fram stddmaterial som riktar sig till personal inom
hélso- och sjukvarden.

3.4.1 Lakemedelsverket skickar foreslag till nya
foreskrifter pa remiss

Lakemedelsverket har ett 60-tal foreskrifter pa olikartade omraden. De
flesta av Lakemedelsverkets foreskrifter tas fram som ett resultat av nya

69 Urvalspopulationen var 3 592 personer och svarsfrekvensen 58 procent. Undersok-
ningen riktade sig till medarbetare i kommuner, landsting, l&nsstyrelser, ideella organi-
sationer och privata verksamheter. De storsta grupperna var kommunanstéllda (3014)
och landstingsanstéllda (417).

0 Fgrordning (2007:1205) med instruktion for Lakemedelsverket, 1 och 2 §8.
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lagar, forordningar och EU-direktiv. Behov av reglering kan ocksa synlig-
goras vid tillsyn och i dialog med myndighetens malgrupper.

Ut6ver remissbehandling ar involvering inte sa vanlig nar nya foreskrifter
tas fram. Det forekommer dock att L&kemedelsverket har kontakt med in-
tresseorganisationer. Implementeringen foljs framfor allt upp i anslutning
till tillsynsverksamhet.

3.4.2 Lakemedelsverkets arbete med att ta fram
stoddmaterial

Lakemedelsverkets stddmaterial &r inriktat mot att ge yrkesverksamma och
allmanhet kunskap om lakemedel och angransande fragor. Myndigheten tar
bland annat fram kunskapssammanstallningar, vagledningar, behandlings-
rekommendationer och genomfér utbildningar.” Lakemedelsverket ansva-
rar ocksa for publiceringen av Lakemedelsboken.

Lakemedelsverket far kAnnedom om behov pa flera satt

Lakemedelsverket fangar upp behov av kunskapsstod pa olika satt. Tidigare
kom behovsinspel genom enkater till den nationella samverkansgruppen for
kunskapsstyrning (NSK), myndigheter och professionsorganisationer. Nu-
mera samordnas behovsinventeringen genom Huvudmannagruppen inom
Radet for styrning med kunskap. Behov kan ocksa formedlas via andra
myndigheter eller genom sa kallade inventeringsmoten med professionerna.

Lakemedelsverket och Socialstyrelsen har ocksa traffat en Gverenskom-
melse om 6kad samverkan, bland annat for att astadkomma en samordning
mellan Lakemedelsverkets kunskapsunderlag och Socialstyrelsens natio-
nella riktlinjer. Genom denna samverkan har de behov av rekommendatio-
ner om lakemedel som identifierats i Socialstyrelsens behovsanalys kunnat
hanteras samordnat.

"1 Lakemedelsverkets vagledningar ar ett komplement till myndighetens foreskrifter och
ar tankta som hjalp att tolka innehallet i foreskrifterna. Vagledningarna &r inte rattsligt
bindande.
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Genom sitt uppdrag att godkanna nya lakemedel och som sékerhetsansvarig
myndighet for ldkemedel och medicinteknik gor L&dkemedelsverket iaktta-
gelser som kan leda till egeninitierade kunskapsstddsprojekt.

Specialister inom sjukvarden involveras nar
behandlingsrekommendationer och kunskapsstdd tas fram

Lakemedelsverkets behandlingsrekommendationer och kunskapsunderlag
arbetas fram i samarbete med specialister fran sjukvarden och andra myn-
digheter, bland annat Socialstyrelsen och Folkh&lsomyndigheten. | decem-
ber 2017 fanns det 55 aktuella behandlingsrekommendationer publicerade
pa Lakemedelsverkets webbplats.

Lakemedelsverket genomfar arligen ett antal expertmoten med deltagare
fran sjukvarden i syfte att ta fram behandlingsrekommendationer.” For
nomineringar av motesdeltagare tar den projektgrupp pa Lakemedelsverket
som ansvarar for expertmdotet kontakt med amnesféretradare via exempelvis
specialitetsforeningar, forskargrupper, kliniska farmaceuter och andra rele-
vanta yrkesgrupper. Vid val av motesdeltagare ska projektgruppen saker-
stélla att

e olika, relevanta, amnesforetradare ar representerade,

e det foreligger god representation fran olika landsdelar och instanser
inom varden,

e bada konen &r representerade,

o foretradare for eventuella olika sakuppfattningar inom d@mnesomradet
representeras,

o deltagarna inte &r javiga.

Forslag pa amnen for expertmétena kan exempelvis komma fran speciali-
tetsforeningar, lakemedelskommittéer, enskilda lakare eller anstallda pa
Lakemedelsverket. Det har ocksa forekommit att Lakemedelsverket har fatt
i uppdrag av regeringen att ta fram behandlingsrekommendationer for givna

2 Fgljande beskrivning av Lakemedelsverkets process for att ta fram behandlingsrekom-
mendationer och kunskapsunderlag bygger huvudsakligen pd myndighetens instruktion
for utarbetande av behandlingsrekommendationer och kunskapsunderlag (identitetsnr
00680, version 3.0).
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sjukdomar eller tillstand, bland annat tillsammans med Folkhélsomyndig-
heten.

Lakemedelsboken — ett stoédmaterial framtaget av professionen
Lakemedelsverket ansvarar sedan 2009 for utgivningen av Lakemedels-
boken.” Lakemedelshoken ska ge producentoberoende information om
lakemedelsbehandling vid vanliga sjukdomstillstand. Fram till 2014 erholl
all sjukvardspersonal med forskrivningsratt ett exemplar av boken, sedan
dess &r boken enbart en webbpublikation som kontinuerligt uppdateras.

De olika kapitlen i Lakemedelsboken &r forfattade av professionerna sjélva.
Kapitelforfattarna ansvarar ocksa sjalva for innehallet. En fran Lakemedels-
verket fristaende redaktionskommitté granskar innehéllet i kapitlen och
kontrollerar bland annat att det inte star i strid med officiella riktlinjer och
vetenskap och beprévad erfarenhet. Ledaméterna i redaktionskommittén
ska ha en omfattande klinisk erfarenhet och vara vél insatta i forsknings-
och utvecklingsarbete inom sina respektive omraden.

3.4.3 Ingen systematisk uppféljning av hur
stbdmaterialet implementeras

Lakemedelsverket genomfor ingen systematisk uppféljning av hur deras
stodmaterial kommer till anvandning. Ungefar vartannat ar gar myndighe-
ten dock igenom samtliga publicerade behandlingsrekommendationer och
sorterar bort inaktuella sadana.™

3.5 Statens beredning fér medicinsk och social
utvardering

Statens beredning for medicinsk och social utvérdering (SBU) har till upp-
gift att gora vetenskapliga utvarderingar av metoder och insatser inom

73 Lakemedelsverket overtog det ansvaret fran Apoteket AB i samband med omregle-
ringen av apoteksmarknaden.

4 Dessa rekommendationer finns kvar pa webbplatsen, men flyttas till en separat sida
med inaktuella behandlingsrekommendationer.
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hélso- och sjukvard, socialtjanst och insatser med stod av LSS. SBU:s rap-
porter riktar sig bade till de som &r yrkesverksamma i varden och omsorgen
och de som organiserar och planerar den.

Inom SBU finns ett sérskilt beslutsorgan — Namnden for medicinsk och so-
cial utvardering — som har till uppgift att formellt faststélla slutsatser i myn-
dighetens utvarderingar. Namnden ska ockséa bidra till utvéarderingarnas
tillampbarhet for huvudmannen, vardgivare och andra berérda. | namnden
sitter foretradare for olika berdrda myndigheter och andra organisationer,
bland annat fackliga organisationer. Ledamdéterna i ndmnden tillsatts av
regeringen.

SBU har ocksa tva vetenskapliga rad som &r sammansatta av olika profes-
sionsforetradare, dar finns bland annat lakare, halsoekonomer, sjukskoter-
skor och fysioterapeuter foretradda.

3.5.1 SBU tar fram stéd med hjalp av forskare och
kliniskt aktiva inom sjukvarden

SBU:s stédmaterial kommer i huvudsak genom olika typer av rapporter. De
huvudsakliga rapporttyper som SBU tar fram ar SBU utvarderar, SBU kart-
lagger, SBU bereder och SBU kommenterar. SBU utvérderar ar den mest
omfattande av dessa. Den innehaller en allsidig vetenskaplig utvardering,
inklusive etiska, sociala och hdlsoekonomiska aspekter. SBU kommenterar
&r korta rapporter, dar myndigheten kvalitetsgranskar aktuella kunskaps-
oOversikter och dar &mnessakkunniga och oberoende granskare kommenterar
oversikterna ur ett svenskt perspektiv.

SBU:s upplysningstjanst ger ocksa yrkesverksamma och politiker inom
varden och omsorgen en majlighet att fa svar pa mer avgransade fragor.
Svaren pa fragorna publiceras sedan pa SBU:s webbplats.

Forslag pa vilka metoder som SBU ska utvéardera kan komma fran manga
olika hall. De kan bland annat komma fran enskilda personer, organisatio-
ner, myndigheter och fran SBU:s vetenskapliga rad.

Innan SBU inleder utvéarderingsarbetet gors en forstudie for att ta reda pa
vilka studier som finns inom det aktuella omradet. Forstudien visar om det
over huvud taget ar mojligt att genomfdra en evidensbaserad vetenskaplig
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utvardering, eller om det finns viktiga kunskapsluckor som férst behdver
fyllas. Det & SBU:s generaldirektdr som beslutar vilka utvérderingar som
myndigheten ska ga vidare med.

SBU:s egen personal dr huvudsakligen generalister med metodkompetens.
For att genomfora utvarderingarna &r myndigheten helt beroende av extern
expertis. Knutet till SBU finns omfattande aktiva natverk av experter fran
klinik och forskning.

Till varje storre projekt rekryterar myndigheten en tvérvetenskaplig arbets-
grupp som bestar av experter med forankring i saval vardarbete som forsk-
ning. Forutom att se till att sakkunskap och relevanta professionsgrupper
representeras i arbetsgruppen forsoker SBU ocksa astadkomma en jamn for-
delning mellan kvinnor och mén, samt en geografisk spridning bland exper-
terna.

Experterna ska sedan, tillsammans med projektledare och informationsspe-
cialister fran SBU, systematiskt soka, kvalitetsgranska och vaga samman
svenska och internationella forskningsresultat. En utvardering som beror ett
brett amne, till exempel fetma eller missbruk, kan ta flera ar. Utvarderingar
som berdr en enskild behandlingsmetod gar dock betydligt snabbare.

Innan SBU publicerar en utvérdering granskas den dels av SBU:s kvalitets-
grupp och externa granskare, dels av myndighetens vetenskapliga rad.
Ambitionen &r att de externa granskarna ska vara mer seniora forskare; den
basta tillgangliga expertisen inom det aktuella omradet.

3.5.2 Praxisunderstkningar som ett satt att folja upp
utvarderingarna

SBU genomfor praxisundersokningar for att ta reda pd om verksamheterna
gor som myndigheten foreslar i sina utvarderingar. SBU har ocksa gett en
extern utredare i uppdrag att ta fram en strategirapport, bland annat for att
myndigheten ska bli battre pa att visa effekterna av sina utvarderingar. Ef-
fekterna ska dd inte bara avse kunskap, utan ocksa resurser, det vill saga hur
mycket har varden sparat genom att arbeta pa det satt som SBU foreslar.
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3.6  Tandvards- och lakemedelsformansverket

Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV) beslutar om vilka lakeme-
del och forbrukningsartiklar som ska inga i lakemedelsférmanerna (hog-
kostnadsskyddet). TLV beslutar ocksa vilken tandvard som ska omfattas av
hogkostnadsskyddet i det statliga tandvardsstodet. Vidare ansvarar myn-
digheten for reglerna for utbyte av lakemedel péa apotek och den ersattning
apoteken ska fa for att expediera receptbelagda lakemedel. TLV &r ocksa
tillsynsmyndighet 6ver aktorerna pa lakemedels- och apoteksmarknaden.

TLV tar fram foreskrifter, allméanna r&d och olika stddmaterial.

3.6.1 Bred involvering nar TLV tar fram foreskrifter,
allmanna rad och handbok om tandvardsstodet

TLV:s foreskrifter och allmanna rad for tandvardsstodet styr i detalj vad
staten véljer att subventionera inom tandvarden. Kopplat till foreskrifterna
och de allmanna raden finns en handbok. | handboken presenteras foreskrif-
terna och de allmanna raden pa ett mer lattillgangligt vis, ofta med kliniska
exempel.

TLV involverar personal och andra malgrupper nar styr- och stédmaterial
tas fram. Foreskrifterna och de allmanna raden sands ut pa remiss till drygt
40 remissinstanser innan de beslutas. Innan remissutskicket bjuder TLV in
till ett mote for att stimma av andringsforslag med foretradare for privat
och offentlig tandvard. De inbjudna organisationerna valjer sjalva vilka som
ska delta vid moétet, men TLV anger vid inbjudan att det ar vardefullt att det
bland deltagarna finns personer som é&r kliniskt verksamma. Sadana har
ocksa, enligt myndigheten, alltid funnits med vid avstamningsmotet.

Professionerna inom tandvarden lamnar darutdver pd eget initiativ syn-
punkter pa foreskrifter, allmanna rad och handbok. Synpunkterna kommer
till exempel fran enskilda tandlékare och professionsorganisationer.

Foreskrifter och allmanna rad, och som en konsekvens ocksa handboken,
ska vara uppdaterade utifran utvecklingen pa omradet. Andringar i fore-
skriften initieras vanligtvis internt av TLV utifran den egna kunskapen, men
aven utifran synpunkter och fragor fran framst tandvarden. For att ta fram
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underlag for foreskriftsandringar kan myndigheten anlita externa sakkun-
niga, till exempel tandldkare med specialistkompetens inom ett visst om-
rade. Dessa blir dd under en period anstéllda pa TLV.

TLV uthildar ocksa resurspersoner i olika delar av regelverket. Dessa per-
soner dr tankta att fungera som en extra kompetensresurs ute i verksamheten
och bidra till att sprida kunskap till kollegor. Resurspersonerna valjs ut ge-
nom organisationerna i tandvarden, bland annat Privattandlakarna och Sve-
riges Folktandvardsforening.

3.6.2 TLV foljer pa olika satt upp styr- och stddmaterialet

Inom tandvardsomradet foljer TLV upp foreskriftsandringar genom att ana-
lysera konsumtionen av tandvardsétgarder. Blev det som myndigheten for-
vantade sig? Skedde det exempelvis nagot flode 6ver till andra atgarder?
TLV tar ocksa lopande emot synpunkter pa foreskrifter och stddmaterial
fran framst tandvarden. Medarbetare i tandvarden &r enligt foretradare for
myndigheten aktiva med att aterkoppla till TLV nar de har synpunkter pa
myndighetens styr- och stédmaterial.

3.7  Myndigheten for familjeréatt och
foraldraskapsstod

Myndigheten for familjerétt och foréldraskapsstéd (MFoF) har till uppdrag
att samla och tillgangliggéra den senaste kunskapen for beslutsfattare och
yrkesverksamma som arbetar med foraldraskapsstod, familjeradgivning,
familjeratt och internationella adoptioner. Myndigheten har ocksa i uppdrag
att se till att adoptioner av barn till Sverige sker enligt lag och pa ett etiskt
godtagbart satt.

MFoF hette fram till 1 januari 2016 Myndigheten for internationella adop-
tioner (MIA) och hade ett mer begrénsat uppdrag. Sedan 1 september 2015
har MFoF Overtagit fragor som rér vardnad, boende och umgange, fader-
skap och foraldraskap, adoptioner, samt familjeradgivning och foraldraskap
fran Socialstyrelsen. Fragor som ror foraldraskapsstod har myndigheten
tagit 6ver fran Folkhalsomyndigheten.
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3.7.1 Foreskrifter, allmanna rdd och handbdcker har
arvts fran Socialstyrelsen

De foreskrifter, allmanna rad och handbdcker som MFoF ansvarar for har,
med ett undantag, tagits fram av Socialstyrelsen. Undantaget ar en foreskrift
som tradde i kraft 1 mars 2018.7 | arbetet med foreskriften har MFoF foljt
gangse rutiner med referensgrupp och remissomgang.

MFoF har inte prioriterat att revidera foreskrifter, allmanna rad eller hand-
bocker utan valt att kommunicera snabbare och mer kortfattat genom fragor
och svar pa sin webbplats samt genom informationsserien "MFoF informe-
rar”. Myndigheten arbetar ocksa med utbildningar.

3.7.2 Behoven av stod fangas upp lopande genom
kontakt med malgrupperna

MFoF ar en liten myndighet och har darfor inte samma mdjlighet som en
stor myndighet att arbeta mer systematiskt och formellt for att fanga upp de
behov av stéd som kan finnas inom myndighetens verksamhetsomraden.
Daremot far man genom telefonsamtal, mejl och de utbildningar som MFoF
anordnar for yrkesverksamma i kommunerna lépande information om hur
behoven ser ut i kommunerna. Information kommer bland annat fran famil-
jerétter, enskilda kommunjurister, kommuners FOU-enheter och profes-
sionsorganisationer. Familjerédttssocionomernas Riksférening (FSR) ar
exempelvis mycket aktiv.

3.7.3 MFoF anvander referensgrupper nar stdd tas fram

N&r MFoF tar fram stédmaterial arbetar man ofta med referensgrupper. |
dessa vill myndigheten ha med seniora kommunala handl&ggare for det om-
rade som stodet galler. Man vill ocksa ha variation i kommunurvalet utifran
storlek och kommunens geografiska placering. Myndigheten forsoker ocksa
se till att det inte alltid & samma kommuner som foretréads i referensgrup-
perna.

5 HSLF-FS 2017:66. Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstods foreskrifter
och allmanna rad om socialnamndens utredning nar barn har kommit till genom assis-
terad befruktning av en ensamstaende kvinna.
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3.7.4 Informell uppfdljning av hur styr- och stodmaterial
fungerar

Genom den radgivningsverksamhet som myndigheten bedriver gentemot
kommunerna och genom de manga kontakter som man har med malgrup-
perna far MFoF I6pande aterkoppling om hur deras material fungerar i prak-
tiken. Mot den bakgrunden &r behovet av en mer formaliserad uppféljning
begransat.
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4 Fysisk planering och
bostadsforsorjning

| detta kapitel beskriver vi hur statliga myndigheter involverar kommunala
medarbetare ndr styrdokument och stddmaterial inom fysisk planering och
bostadsforsorjning tas fram. De myndigheter vi har studerat &r Boverket och
lansstyrelserna.

4.1  Kommunerna ansvarar for fysisk planering
och bostadsforsoérjning

Kommunerna har genom planmonopolet huvudansvar for hur mark- och
vattenomraden inom kommunens geografiska omrade ska anvandas, ut-
vecklas och bevaras. Den statliga styrningen riktar framfor allt in sig pa att
stimulera kommunal planering och att reglera vilka hansynstaganden som
kommunerna behéver gora. Staten utdvar &ven, genom lansstyrelserna, till-
syn dver kommunerna.’

Kommunerna ansvarar for att ta fram en éversiktsplan som anger inriktnin-
gen for den langsiktiga utvecklingen av den fysiska miljon i kommunen.
Planen ska aven innehalla mal for bostadsbyggandet och hur det langsiktiga
behovet av bostéder ska tillgodoses.” Det &r i dversiktsplanerna som kom-
munerna uttrycker sin politiska vilja. Kommunerna tar dven fram detaljpla-
ner och omradeshestammelser som beskriver hur mark och vatten far an-
vandas och hur bebyggelsen ska utvecklas for ett visst omrade. Lansstyrel-
serna har en viktig roll i arbetet med dversikts- och detaljplanerna, genom

76 Avsnittet bygger huvudsakligen pa kap. 8 i Statskontoret 2016:24. Statens styrning av
kommunerna.
7 3 kap. Plan- och bygglag (2010:900).
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att bevaka och samordna statliga intressen och att ge rad och stod till kom-
munerna i form av kunskaps- och planeringsunderlag. Lansstyrelsen kan i
vissa fall 6verpréva kommunens beslut om en detaljplan.™

Foérutom att uppratta planer har de kommunala byggnadsndmnderna en
myndighetsroll genom att de provar och fattar beslut om ansékningar om
bygglov, rivningslov och marklov. Byggnadsnamnden ut6var ocksa tillsyn
av fastighetsagares ansvar for att underhalla sina byggnader och att bygg-
herrarna fullgér sina skyldigheter enligt plan- och bygglagen (PBL).

Boverket har en véagledande och radgivande roll i fragor som rér planering
och bostadsforsorjning. Lansstyrelsen ska samordna och foretrédda de stat-
liga intressena vid fysisk planering i de enskilda kommunerna i respektive
lan. Under sjalva planprocessen har lansstyrelserna dels en radgivande roll,
dels en roll som tillsynsmyndighet. Forutom Boverket och lansstyrelsen har
Lantmateriet, Naturvardsverket, Statens geotekniska institut, Trafikverket
och Transportstyrelsen uppdrag som ror omradena fysisk planering
och/eller bostadsforsorjning. Vi har dock valt att avgransa var redovisning
till tva av de mest centrala aktorerna pa omradet — Boverket och lansstyrel-
serna.

4.2  En blandning av mal- och detaljstyrning

Den statliga styrningen pa omradet utmarks bade av mal- och detaljstyrning.
A ena sidan begrdnsas det statliga inflytandet kraftigt av_kommunernas
planmonopol, som innebadr att statens mojlighet att styra den fysiska plane-
ringen eller utvecklingen av bostadsbyggandet nationellt eller i enskilda
kommuner ar begransat. A andra sidan har kommunernas planprocesser
blivit alltmer komplicerade, bland annat som en féljd av att den statliga
regleringen pa omradet har 6kat over tid.

Det finns dver 100 mal med betydelse for fysisk planering och bostadsfor-
sorjning, varav omkring 40 &r dvergripande mal.” | budgetpropositionen

8 Lansstyrelserna och Sveriges Kommuner och Landsting 2017. Tidig dialog 6kar bo-
stadsbyggandet.

9 Boverket 2011:17. Sammanstéllning av nationella mal, planer och program av bety-
delse for fysisk samhallsplanering.
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for 2018 framgar att nagra av de aktuella malen &r att hela befolkningen ska
leva och bo i en god livsmiljo och att det Iangsiktiga utbudet av bostader
ska motsvara konsumenternas efterfragan pa bostader.® Aven om staten har
som mal att 6ka bostadsbyggandet, och PBL stéller krav pA kommunen att
redovisa hur de planerar att tillgodose det langsiktiga behovet av bostader,
ar planering for bostadsbyggande ett frivilligt tagande for kommunerna.

Kommunerna behéver vdga samman en rad olika intressen under planpro-
cessen, exempelvis allménna intressen som hélso- och miljémassiga aspek-
ter med enskilda intressen.®! Det finns ocksa bestammelser om riksintres-
sen, buller, kulturvarden med mera som péverkar planeringen.® Kommu-
nerna behdver dven samordna med lansstyrelsen och byggaktorer for att be-
byggelse ska komma till stdnd. Den sammantagna regleringen pa omradet
beskrivs av kommunerna som kranglig och tidskravande att ta hansyn till,
eftersom olika regelverk och krav kan komma i konflikt med varandra. Sar-
skilt tydligt ar detta i forhallandet mellan plan- och bygglagens utvecklings-
fokus och miljobalkens bevarandefokus.

Kommunerna anser att det 6kade antalet krav och intressen som ska végas
samman inte har motsvarats av samma ¢kning av stodjande insatser fran
statens sida. Kommunerna vill ha tydligare och, i vissa fall, mer véagledning
om hur svara fragor som uppstar under planprocesser ska hanteras.®

4.3 Boverket

Boverket ar forvaltningsmyndighet for fragor om byggd miljo, hushéllning
med mark- och vattenomraden, fysisk planering, byggande och forvaltning
av bebyggelse, boende, och bostadsfinansiering.® Inom dessa omraden ska

8 Prop. 2017/18:1, utgiftsomrade 18. Samhéllsplanering, bostadsforsorjning och byg-
gande samt konsumentpolitik.

81 | oversiktsplanerna vags enbart allmanna intressen mot varandra, medan allménna
respektive enskilda intressen aktualiseras i detaljplanerna.

82 De mest centrala lagstiftningarna p& omréadet ar plan- och bygglagen (2010:900),
miljébalken (1998:808) och lagen (2000:1383) om kommunernas bostadsférsdrjnings-
ansvar.

83 Statskontoret 2016:24. Statens styrning av kommunerna, s.111-112,

84 Statskontoret 2016:24. Statens styrning av kommunerna, s.113.

8 1 kap férordning (2012:546) med instruktion for Boverket.
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Boverket verka for 6kad kunskap hos kommuner, statliga myndigheter och
andra berérda. Boverket ansvarar ocksa for den centrala administrationen
av statliga stod och bidrag inom sitt verksamhetsomrade. | Boverkets upp-
drag ingar att tillhandahalla tillsynsvagledning och att félja upp saval de
kommunala byggnadsnamndernas som l&nsstyrelsernas arbete med tillsyn.
Myndigheten har ocksa i uppdrag att félja upp kommunernas tillimpning
av PBL samt deras bostadsforsorjningsplanering. | detta arbete samarbetar
Boverket ndra med lansstyrelserna.

Boverket utfardar inga foreskrifter for fysisk planering och bostadsforsorj-
ning. Pa dessa omraden bestar uppdraget av att folja upp och vagleda kom-
munerna i deras planeringsarbete samt bidra med olika former av underlag.
Boverket tar ocksa fram allmanna rad. Boverkets stod riktar sig till kommu-
nerna, lansstyrelserna och till byggbranschen. Grunden for uppdraget finns
i PBL, delar av miljobalken samt bostadsforsdrjningslagen.

4.3.1 Arbetet med foreskrifter och allmanna rad foljer en
formell process

Boverket har bemyndiganden att utférda foreskrifter enligt plan- och bygg-
forordningen. Bemyndigandet géller pd omradena byggregler, tekniska
egenskapskrav och utformningskrav. Myndigheten har dven foreskriftsratt
for hissar och linbanor samt tillsyn.ss

Boverket har en formaliserad process for arbetet med foreskrifter och all-
manna rad.#” Processen innefattar bland annat referensgrupp och remitte-
ring.

Referensgrupperna satts samman utifran vilken typ av kompetens som be-
hovs i det enskilda fallet. Ofta anvands flera referensgrupper under arbetets

8 Se 10 kap. plan- och byggforordningen.

87 Boverkets process Foreskrifter och allméanna rad &r ett stod i arbetet med att ta fram
nya eller andrade foreskrifter och allménna rad samt tillhérande konsekvensutredning
eller dokumenterad bedémning enligt férordning (2007:1244) om konsekvensutredning
vid regelgivning. Processen ska sékerstalla att alla moment i regelarbetet gas igenom,
exempelvis kontroll av bemyndigandet, tidsplanering av arbetet, utredning av reglerin-
gens féljder, samrad inom och utom myndigheten, fardigstallandet av forfattningen, bes-
lut och kungérande samt efterarbete och uppféljning. (E-post fran Boverket 2018-02-
06).
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gang, eftersom en och samma foreskrift kan berdra flera, relativt specifika
omraden. Det kan handla om bestammelser kring brand, utslapp med mera,
dar Boverket har behov av experter. Referensgrupperna bestar ofta av rep-
resentanter fran forskningen, branschen samt teknisk expertis, men mer sél-
lan av medarbetare eller chefer fran kommunerna. Skalet till detta ar att
foreskrifternas malgrupp ar betydligt bredare &n kommunerna, eftersom
man vénder sig till hela byggbranschen. Dessutom &r de foreskrifter som
Boverket tar fram ofta valdigt tekniska till sin karaktar, vilket gor att myn-
digheten &r i behov av en annan typ av kompetens &n den som vanligtvis
finns i kommunerna.

Nar forslag till en foreskrift skickas ut pa remiss ingar dock alltid ett antal
kommuner. De stérre kommunerna &r alltid med, tillsammans med ett antal
mindre kommuner. Kommunerna far sjalva valja vem som ska besvara re-
missen, eftersom den skickas centralt till registraturen i respektive kommun.

4.3.2 Boverkets stodmaterial

Merparten av Boverkets stdd till tjansteméan i kommunerna ror fysisk pla-
nering och hur olika delar av PBL bor tolkas och tillampas. Det beror bland
annat pa att Boverket har fatt flera storre regeringsuppdrag inom omradet.
Exempelvis fick myndigheten 2016 ett uppdrag att ta fram stéd for att hjélpa
kommunerna att formulera beslut och hantera 6verklaganden i bygglovs-
arenden.® Boverket ger ocksd mindre lagbunden végledning om stadsut-
veckling, som till exempel gestaltning och arkitektur, barns- och ungas ute-
miljoer, sociokulturell héllbarhet och jamstillda offentliga miljoer. Aven
tillsynsvagledningen ar en form av stéd som Boverket tar fram till medar-
betare i kommunerna.

Stora delar av det stéd som myndigheten tar fram kommer i digital form
och publiceras pa plattformen PBL Kunskapshanken. Dar samlas allt stod
som tas fram avseende PBL. Utbver detta har Boverket ytterligare tva

8 Boverket 2016:27. Formulera beslut och hantera Gverklaganden.
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mindre digitala plattformar som samlar stédmaterial fér bostadsanpass-
ningsbidraget respektive bostadsfoérsorjning.®® En stor del av vaglednings-
materialet publiceras ocksd pa Boverkets webbplats och i olika rapporter
som gar att bestélla eller ladda ned fran myndighetens webbokhandel.

Referensgrupper och arbetsgrupper anvands i regel nar stod tas
fram

Hur arbetet med att ta fram stodmaterial bedrivs varierar beroende pa mate-
rialets karaktar och innehall. Det finns dock vissa gemensamma arbetspro-
cesser i myndighetens verksamhetssystem.

I de allra flesta fall involverar myndigheten extern kompetens under arbe-
tets gang, daribland kommunala medarbetare. Ofta sker det genom referens-
grupper eller arbetsgrupper, dar myndigheten knyter till sig relevant kom-
petens for det specifika projektet. Syftet ar att forankra, kvalitetssékra och
hitta goda exempel som kan spridas. Skillnaden mellan arbetsgrupper och
referensgrupper ar att arbetsgrupperna sjalva ar med och tar fram materialet,
medan referensgrupperna i forsta hand Iamnar synpunkter och under arbe-
tets gang diskuterar olika fragor med projektgruppen pa Boverket.

Arbetet med ett nytt stddmaterial inleds ofta med en forstudie for att skanna
av det aktuella omradet. | arbetet med forstudien ingar att identifiera vilka
aktorer som Boverket bér samrada med eller involvera. Referensgrupperna
och arbetsgrupperna bemannas pa olika satt beroende pa projekt, ofta med
representanter fran andra myndigheter, lansstyrelserna, forskare och per-
soner fran myndighetens eller projektledarens kontaktnat ute i landet. Oftast
ar ett antal kommuner med nér stédmaterial tas fram. | regel handlar det om
handl&ggare inom fysisk planering eller deras chefer. Vanligtvis stimmer
Boverket av med SKL ndr kommunala representanter ska véljas ut, eftersom
SKL har god kannedom om vilka kommuner som har kommit langt inom
ett visst omrade. Medarbetare pa Boverket kan dven ha egna kontakter ute
i kommunerna.

I de flesta fall involveras referensgruppen under inledningsfasen, ungefar
halvvégs in i arbetet samt en sista gang nar materialet ar i princip fardigt.

89 Se https://www.boverket.se/sv/bab-handboken/.
https://www.boverket.se/sv/kommunernas-bostadsforsorjning/ [avlast 2018-02-21].
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Tidsbrist hos kommunerna och interna arbetsprocesser hos
Boverket kan utg6ra hinder for involvering

Ofta &r arbetsbelastningen hos de kommunala medarbetarna hdg, vilket kan
utgora ett hinder for involvering. Ett exempel da denna fraga har aktualise-
rats &r i ett pdgaende projekt pa Boverket, som handlar om att utféra kom-
petensinsatser kring PBL. Kommunala medarbetare finns med i den arbets-
grupp som arbetar med att ta fram utbildningsmaterialet, men eftersom det
handlar om ett relativt omfattande arbete har det inte varit sjalvklart hur
mycket Boverket kan nyttja deras kompetens. Dar &r skillnaden stor jamfort
med l&nsstyrelserna, som har en annan roll och andra forutsattningar att
lagga ner tid pa utvecklingsarbete och darfor kan utnyttjas mer av Boverket.

Arbetet kan dock organiseras pa satt som forenklar for kommuner och andra
deltagare att lagga ner tid pa ett projekt. Representanter fran Boverket anser
att det kan vara en fordel att erbjuda fysiska moten, i stallet for att skicka ut
skriftligt material for synpunkter. Om man erbjuder méten kan deltagarna
fa ut mer av att vara involverade, eftersom det blir en form av kompetens-
utveckling dar man moter andra som &r verksamma inom samma omrade.
Generellt &r det lattare for stérre kommuner att avvara medarbetare som kan
delta i sddana moten och i olika projekt. For att fa med dven mindre kom-
muner hénder det att Boverket betalar resorna for dessa deltagare.

Ytterligare ett hinder i arbetet med att involvera medarbetare i det praktiska
arbetet ar att det inte alltid ar latt i forhallande till Boverkets interna arbets-
processer, eller till traditionen pa myndigheten. Skillnaderna mellan att
ldmna synpunkter och att verkligen involveras i arbetsprocessen &r stor.
Representanter fran Boverket menar att det internt i myndigheten finns
olika mognadsgrad och forhallningssatt. | vissa fall later man referensgrup-
perna och arbetsgrupperna fa stor paverkan pa slutprodukten, medan man i
andra fall har en mer sluten process. En komplicerande faktor &r att myn-
digheten ocksa maste forhalla sig till vad man har gjort och sagt tidigare i
en viss fraga.

Boverket far kannedom om kommunernas behov pa flera satt —
men utvecklingspotential finns

Boverket initierar en del vagledningsprojekt utifran de behov som kommu-
nerna och lansstyrelserna uttrycker. Behovsinventeringen sker pa olika stt,
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bland annat via myndighetens svarstjanst och genom det generella uppfolj-
ningsansvar som Boverket har.

Ar 2011 inférde myndigheten en svarstjanst dit kommuner, allménheten
och branschen kan vanda sig med fragor. Boverket for statistik dver vilken
typ av fragor som kommer in till myndigheten och far pa det sattet kanne-
dom om vilka fragor som &r svara att hantera och var det saknas stod. Det
kan i sin tur innebara att myndigheten tar fram nytt material pa nagot om-
rade.

Boverket skickar ocksa ut en enkat till lansstyrelserna varje ar. Dessa gor i
sin tur en regional analys utifran de fragor de far och vilka svarigheter de
ser att kommunerna har. Aven om detta underlag r vardefullt for Boverket
menar foretradare for myndigheten att det &r viktigt att kommunernas behov
inte filtreras genom for manga lager, som lansstyrelserna och SKL, innan
det nar Boverket. Som central myndighet pa omradet ar det viktigt att ha
direkt kontakt med de malgrupper man vander sig till. P& detta omrade
menar Boverket att det finns férbattringspotential.

4.3.3 Ingen systematisk uppféljning av hur befintligt
stddmaterial anvands

Boverket genomfor ingen systematisk uppféljning av hur deras stédmaterial
kommer till anvéndning. Man for dock statistik over antal nedladdningar
fran PBL Kunskapsbanken och genomfor i regel enklare utvarderingar av
utbildningar.

4.4  Lansstyrelserna

Lansstyrelsen ska, inom sitt 1an, samordna och foretrédda de statliga intres-
sena vid fysisk planering i enskilda kommuner. Myndigheten har bade en
radgivande roll och en tillsynsroll i planprocessen i kommunerna. Léanssty-
relsens uppgift i 6versiktsplansprocessen gar inledningsvis fran att infor-
mera och ge rad till att senare under processens gang tydligare bevaka ett
antal sakfragor. Det ror sig om allmanna intressen, riksintressen, miljokva-
litetsnormer, strandskydd, regional samordning samt fragor som ror hélsa
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och sakerhet. Lansstyrelsen ska ocksa bidra till att regionalisera de natio-
nella malen som paverkar den fysiska planeringen i kommunerna.*

Lansstyrelsen utévar tillsyn dver detaljplaner och kan i vissa fall 6verpréva
kommunens beslut att anta, dndra eller upphéva detaljplaner och omrades-
bestdammelser. Lansstyrelsen &r dverklagandeinstans for kommunala beslut
om lov- och byggprocessen samt kommunernas tillsyn.

Nér det kommer till bostadsforsorjningen ska lansstyrelsen enligt lagen om
kommunernas bostadsforsorjningsansvar bistd kommunerna med rad och
stdd i deras planering av bostadsforsérjningen.

4.4.1 Lansstyrelsernas stod och radgivning

Lansstyrelsernas stodjande och radgivande uppdrag styrs av bestammelser
i miljobalken och i plan- och bygglagen. Lansstyrelsen ska bland annat ta
fram utredningar, program och annat planeringsunderlag som har betydelse
for hushallningen med mark och vatten i lanet. Vidare ska lansstyrelsen till-
handahalla underlag for kommunens bedémningar och ge rad kring allmén-
na intressen och hansyn som bor tas till vid beslut om anvéndningen av
mark- och vattenomraden.:

Lansstyrelserna har flera verktyg for stod och végledning till kommunerna.
Det &r bland annat regionala planeringsunderlag, flerariga projekt pa nagot
omrade, seminarier och méten med olika teman samt kontaktvagar dit kom-
munerna kan vanda sig med specifika fragor. Det sistnamnda avser bade
telefonradgivning och mojlighet att traffa representanter fran lansstyrelsen.
Ibland samarbetar l&nsstyrelserna med Boverket eller med andra nationella
myndigheter nar stod tas fram.

Nér det galler tillsynsvégledning ger lansstyrelsen stdd genom bland annat
seminarier, réattsfallssammanstallningar och bestk hos byggnadsnamnder-
nas personal eller politiker.

9 Statskontoret 2016:24. Statens styrning av kommunerna. s.110.

91 Nar kommunen upprattar ett forslag till Gversiktsplan ska kommunen samrada med
bland annat lansstyrelsen. Syftet med samradet &r att fa fram ett s& bra beslutsunderlag
som mdjligt och att ge méjlighet till insyn och paverkan. Plan och bygglag (2010:900)
3 kap 810.
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Kommunernas behov skiljer sig at, liksom lansstyrelsernas arbete
med stod

Kommunerna har olika behov av stod fran lansstyrelsen. | regel behover
mindre kommuner mer omfattande radgivning och stod fran lansstyrelsen,
jamfort med storre kommuner. Det galler saval fysisk planering, bostads-
forsorjning som tillsynsvégledning. Den generella uppfattningen bland
lansstyrelserna &r dock att kommunerna har behov av mer vagledning och
stod an vad lansstyrelserna har mojlighet att ge. Det galler bade i mer kon-
kreta sakfragor och i det strategiska arbetet. Orsakerna till detta &r flera,
bland annat har planeringsprocessen generellt blivit mer komplicerad. | sma
kommuner kan problemen handla om att en person ska hantera manga sak-
omraden samtidigt, vilket gor att kunskapen och rutinen inte ar latt att upp-
ratthalla.

Under vart samtal med lansstyrelsernas Forum for hallbart samhallsbyg-
gande framkom bade likheter och skillnader i lansstyrelsernas tillvaga-
gangssatt och i deras arbetsformer for att fanga upp behov och involvera
kommunerna i utformningen av stddmaterialet.®? L&nsstyrelserna var éve-
rens om att flera aspekter avgor inom vilka omraden de tar fram stod. Utéver
kommunernas efterfragan paverkas valet av omraden dels av regeringens
styrning genom regleringsbrev, dels av den enskilda l&nsstyrelsens priori-
teringar. Dessutom &r lansstyrelserna sjalva beroende av stod fran centrala
myndigheter for att kunna ge végledning till kommunerna, vilket vi ater-
kommer till nedan.

Gemensamt for alla lansstyrelser dr att man far kannedom om behoven
genom den arliga Bostadsmarknadsenkaten, som gors tillsammans med Bo-
verket. Utifran de svar som inkommer kan lansstyrelsen ta fram stod pa
omraden dar kommunerna uttrycker att de saknar stod. I vilken utstrackning

9 Intervju med representanter for Forum for hallbart samhallsbyggande 2017-10-15. Vid
intervjun deltog verksamhetsansvariga vid respektive lansstyrelse.
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detta sker varierar dock mellan I&nen.* | samband med Bostadsmarknads-
enkdaten genomfor flera lansstyrelser kommundialoger, dar myndigheten
bade informerar och for en mer allmén dialog med kommunerna.

Lansstyrelserna har &ven kontinuerlig kontakt med kommunerna genom
kommunsamraden, som sker inom ramen for den PBL-reglerade planpro-
cessen. Nar lansstyrelsen tar fram planeringsunderlag for konferenser och
utbildningar utgar myndigheten bland annat fran de behov den far kanne-
dom om under kommunsamraden.

Nar det galler tillsynsvagledning anordnar manga lansstyrelser tillsynsvég-
ledningsdagar for kommunerna. Infor dessa ar det vanligt att myndigheten
hor av sig till kontaktpersoner ute i kommunerna for att stimma av innehal-
let och hora vad kommunerna har for 6nskemal.

Utover dessa arbetssatt, som tillampas av alla eller flertalet lansstyrelser,
anvands lite olika metoder i olika I&n. L&nsstyrelsen i Jonkdpings lan ndm-
ner exempelvis att myndigheten i syfte att inh&mta synpunkter séker upp
kommunerna infor att de ska ta fram riktlinjer for bostadsforsorjning. |
Véstra Gotalands l&n har ett nytt forum inréttats — Byggsamverkan Vst —
som syftar till att genom organiserad samverkan effektivisera kommunernas
arbete med bygglov i lanet. Malet ar att samverkan ska leda till en effekti-
visering av respektive kommuns arbete och till 6kad réttssdkerhet genom
hogre kvalitet och likartade beddmningar. For att nd malet genomfors ut-
bildningar, anordnas traffar samt férmedlas goda exempel. Initiativ till
Byggsamverkan Vast kom fran kommunalt hall, men arbetet samordnas av
lansstyrelsen.®* | Skane finns ett regionalt natverk — Sydlov — som &r ett
forum for lansstyrelsernas tillsynsvagledningsarbete. Dér tréffas lansstyrel-
sernas bygglovshandl&ggare och byggnadsinspektorer for information och
vagledning.

9 Statskontoret har inom ramen for denna studie inte haft mojlighet att studera hur
enskilda lansstyrelser arbetar eller gora jamforelser mellan lansstyrelserna. Beskrivnin-
gen utgar fran exempel som framkom under intervju med Forum for Hallbart samhalls-
byggande 2017-10-15.

9 Byggsamverkan Vastra Gotaland 2018. Verksamhetsherattelse for 2017.
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Lansstyrelserna ar beroende av stod fran centrala myndigheter
for att kunna ge kommunerna den vagledning de efterfragar

Lansstyrelsen ar beroende av stod fran Boverket och andra centrala myn-
digheter for att sjalva kunna ge vagledning till kommunerna.® Flera l&ns-
styrelser efterlyser statliga riktlinjer och végledningar for hur de nationella
malen ska vagas mot varandra.® Ett exempel pa detta galler lansstyrelsens
arbete med att vagleda kommunerna i fragor som ror riksintressen.®” Med
tanke pa att lansstyrelserna hanterar regelverk och mal fran manga olika hall
kan den stodjande rollen bli komplicerad, vilket paverkar mojligheten att
md&ta kommunernas behov.

9% Statskontoret 2016:24. Statens styrning av kommunerna. s. 113-114.

9% Se SOU 2015:59. En ny regional planering — okad samordning och battre bostads-
forsorjning, s.94, 107.

97 Se RiR 2013:21. Statens hantering av riksintressen — ett hinder for bostadsbyggande.
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5 Milj6- och halsoskydd

| detta kapitel beskriver vi hur statliga myndigheter involverar kommunala
medarbetare nar styrdokument och stédmaterial inom miljé- och hélso-
skyddsomradet tas fram.

De myndigheter vi har studerat ar Naturvardsverket, Folkhalsomyndighe-
ten, Kemikalieinspektionen, Havs- och vattenmyndigheten samt lansstyrel-
serna.

5.1 Manga myndigheter styr och stoder

Merparten av den svenska miljolagstiftningen harstammar fran EU-direk-
tiv, vilket har bidragit till en detaljerad styrning med manga krav pa aterrap-
porteringar.

De dvergripande politiska malen for verksamhetsomradet anges i det sé kal-
lade miljomalssystemet. | systemet beskrivs mal och insatser for att na det
onskvarda tillstandet i miljon. Miljomalssystemet &r tankt att vara styrande
for allt miljoarbete som bedrivs, oavsett aktor.

Kommunernas uppgift inom verksamhetsomradet ar huvudsakligen att ut-
Ova operativ tillsyn over vissa verksamheter och produktkategorier. Till-
synsmyndighet ar miljonamnden eller motsvarande. Kommuner kan ocksa
ingd avtal om att dverlata tillsynsverksamheten pa en annan kommun.

I likhet med halso- och sjukvard och social omsorg &r det manga myndig-
heter som &r inblandade i styrning och stéd inom miljo- och hélsoskydds-
omradet. Exempelvis framgar av miljétillsynsforordningen (2011:13) att 14
centrala myndigheter har tillsynsvégledningsansvar. Till dessa ska sedan
ldggas de 21 lansstyrelserna. Fem av de centrala myndigheterna — Natur-

9 Statskontoret 2016:24. Statens styrning av kommunerna, s.115.
9 26 kap. 3 och 7 8§ miljobalken.
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vardsverket, Folkhalsomyndigheten, Havs- och vattenmyndigheten, Jord-
bruksverket och Kemikalieinspektionen — samt lansstyrelserna har ocksa
krav pa att ta fram en tillsynsvagledningsplan.

Tillsynsvagledning &r ett centralt begrepp inom miljoomradet. | begreppet
ingdr att statliga tillsynsmyndigheter ska ge stod och rad till de kommunala
tillsynsmyndigheterna.

5.2 Naturvardsverket

Naturvardsverket har en central roll i miljoarbetet och ska vara padrivande,
stddjande och samlande vid genomférandet av miljopolitiken. Myndigheten
har det storsta och bredaste tillsynsvégledningsansvaret av de centrala stat-
liga myndigheterna och ansvarar for tillsynsvégledning om tilldampning av
miljobalken och om foreskrifter som &r meddelade med stéd av balken samt
EU-forordningar. Naturvardsverket har ocksa ett dvergripande ansvar att ge
vagledning pé alla omraden som inte ndgon annan central myndighet har
vagledningsansvar for.

5.2.1 Naturvardsverket har en formaliserad process for att
ta fram foreskrifter

Enligt de nya rutiner for framtagandet av foreskrifter som Naturvardsverket
tagit fram ska myndigheten arligen se éver gallande foreskrifter.2 | pro-
cessbeskrivningen anges att det ska finnas mojlighet till "inspel fran all-
manheten” nar nya foreskrifter ska inforas, eller nér de ska andras eller upp-
havas. Deltagandet fran "allmanheten” nar det galler befintliga foreskrifter
ska dock inte ske varje ar, utan med en “viss lamplig regelbundenhet”. En-
ligt de uppgifter som vi fatt fran Naturvardsverket ingar den kommunala
nivan i begreppet allmanheten. Synpunkter frdn kommunerna inhamtar
myndigheten frdmst nér foreskriften foreligger i en remissversion. Den
kommunala involveringen kan dock aven ske pa annat sétt, till exempel ge-
nom deltagande i referensgrupper. | vilken utstrdckning praktiskt verk-
samma kommunala medarbetare &r involverade i arbetet ar dock oklart.

100 Naturvardsverket 2017. Processbeskrivning. Beslutsprotokoll 2017-03-20. NV-
07003-16. Processheskrivningen galler ocksa allmanna rad, men Naturvardsverket an-
vander sig inte langre av dessa.
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Enligt den ovan ndmnda processheskrivningen for de nya rutinerna for ar-
betet med foreskrifter ska Naturvardsverket informera pa sin externa webb-
plats om mojligheten att framfora synpunkter pa foreskrifterna. Sarskild
information om majligheten ska ocksa mejlas ut till bland annat kom-
munerna. Nar en kampanj av denna typ genomfors finns under en manad en
sarskild webbplats med ett formular med ett antal fragor som intresserade
kan besvara. Inkomna svar sorteras och fordelas sedan under efterkom-
mande manad ut pa respektive ansvarig enhet for de olika foreskrifterna.
Senare under aret ska information om resultatet av kampanjen laggas upp
pa Naturvardsverkets webbplats, med forklaring om hur svaren tagits om
hand.

5.2.2 Naturvardsverket involverar kommunal kompetens
nar stddmaterial tas fram, men deltagandet behover
breddas

Tillsynsvagledning utgor den storsta delen av Naturvardsverkets arbete med
rad och stod. Myndigheten har en intern vagledningsguide som ska anvan-
das nér vagledningsmaterial tas fram. | guiden listas bland annat vilken typ
av format som kan anvéndas for vagledningsmaterialet, till exempel PM,
webbplatser, webbinarier, handbdcker och nationella samverkansprojekt.

Nar Naturvardsverket involverar kommunerna i arbetet med att ta fram
stddmaterial sker det vanligtvis genom att dessa deltar i arbets- eller refe-
rensgrupper, eller genom att materialet sands pa remiss till ett antal kom-
muner. | en referensgrupp utnyttjas kommunféretradarna oftast till att stam-
ma av under arbetets gang. | arbetsgruppen ar de kommunala deltagarna
mer aktiva och bidrar med att ta fram delar av vagledningsmaterialet.

Enligt Naturvardsverket ar myndigheten samre pa att involvera kommu-
nerna i framtagandet av stddmaterial nar lansstyrelserna har samma behov
av material. Det finns en etablerad samverkansmodell med lansstyrelserna
och de ar ocksa farre till antalet jamfort med kommunerna, vilket gor att
Naturvardsverket vid den har typen av stddmaterial i forsta involverar dem.
Lansstyrelserna har ocksa ett eget uppdrag att i sin tur tillsynsvagleda kom-
munerna.
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For att fa en bild av behovet av stodmaterial gor Naturvardsverket inom
ramen for Tillsyns- och foreskriftsradet (se 5.2.3) vart tredje ar en behovs-
utredning tillsammans med Kemikalieinspektionen, Havs- och vattenmyn-
digheten, Folkhalsomyndigheten och Statens jordbruksverk. Behovsutred-
ningen utgor en del av arbetet med att ta fram en ny tillsynsvégledningsplan.
Utredningen sker i form av en enkat med frdgor om behov av végledning
som skickas ut till kommuner och lansstyrelser. Utifran det behov som
framkommer genom bland annat enkaten tar Naturvardsverket fram en
tredrig tillsynsvagledningsplan med arliga uppdateringar i form av en prio-
riteringslista pa cirka tio insatser per ar.

Myndigheten genomfor varje ar en form av kundundersékning som funge-
rar bade som uppféljning och behovsinventering. Undersokningen gar till
sd att Naturvardsverket véljer ut en eller ett par nya vagledningar som myn-
digheten ber anvéandare svara pa specifika frdgor om. Till den undersok-
ningen lamnar manga anvandare fritextsvar dar de pekar pa behov av ny
vagledning, eller komplettering av den existerande. Enligt Naturvardsverket
besvaras kundundersékningen av manga kommunala medarbetare.

Kundundersokningen ar ett satt att folja upp inom vagledningsomradet. Ut-
over detta gors undersokningar via enkater pa webbplatsen och l6pande
uppféljningar inom de enskilda enheterna. Det saknas dock ett myndighets-
gemensamt system for att ta hand om och arbeta mer strukturerat med de
enskilda enheternas uppféljningar. Det innebér att resultaten inte alltid
sprids och tas till vara inom hela myndigheten.

Medarbetare pa Naturvardsverket som arbetar inom de olika vaglednings-
omradena far ocksa lopande in synpunkter fran de kommunala medarbetare
som tillampar véagledningen. Detta kan till exempel ske genom webbinarier,
handlaggartréffar, konferenser eller genom att man sparar chattar och fragor
som kommer in till myndigheten.

En synpunkt som Naturvardsverket framfor bade skriftligt och i vart samtal
med foretradare for myndigheten &r att myndigheten dnskar bredda urvalet
av kommunala foretradare som involveras i framtagandet av styr- och st6d-
material. | dagsléget anser sig myndigheten ofta vara hénvisad till SKL och
miljochefernas forening for att fa deltagare till det arbetet. Det har resulterat
i att det har varit en handfull personer som kontinuerligt aterkommer som
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deltagare. Enligt Naturvardsverket behover myndigheten darfor bredda och
fa ett mer representativt deltagande fran den kommunala nivan. Myndighe-
ten har ocksa tillsammans med SKL inlett ett arbete for att stadkomma
detta.

5.2.3 Sarskilt om Tillsyns- och foreskriftsradet

Tillsyns- och foreskriftsradet (ToFR) ar ett samrads- och samverkansorgan
for myndigheternas arbete i frdgor som ror tillsyn och foreskrifter enligt
miljobalken. Tva representanter for den kommunala nivan ingar i radet. 2

ToFR tar fram &vergripande riktlinjer och strategiska dokument som ror
vdagledning. Inom ToFR har en gemensam 6vergripande process utvecklats
for hur myndigheterna ska samverka nér planer for tillsynsvagledning tas
fram. Processen innebér att de centrala myndigheterna foljer en dverens-
kommen metod ndr de tar fram sina planer for tillsynsvégledning samt att
avstamningar gors. Innehallet i myndigheternas planer bygger dels pa en
intern behovskartlaggning och miljémalsanalys, dels en extern behovskart-
laggning. Den externa behovskartlaggningen sker genom en myndighetsge-
mensam enkat med frdgor om behov av vagledning riktad till kommuner
och lansstyrelser. Utifran underlagen véljer sedan myndigheterna ut de mest
prioriterade vagledningsomradena och presenterar dessa i sina respektive
planer.

ToFR &r en viktig kanal for att fanga upp synpunkter fran kommunerna. |
radet fors bland annat diskussioner om vad som ar pa gang nar det galler
styr- och stédmaterial och vilka representanter som kan behdva vara med
nar sadant material tas fram.

101 | ToFR ingér, forutom foretradare for Naturvardsverket och kommunerna, foretradare
for Folkh&lsomyndigheten, forsvarsinspektoren for hélsa och miljo, Havs- och vatten-
myndigheten, Kemikalieinspektionen och Statens jordbruksverk, samt tva foretradare
for lansstyrelserna (11 och 14 88, férordning (2012:989) med instruktion for Naturvérds-
verket).
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5.3 Folkhalsomyndigheten

Folkh&lsomyndighetens uppdrag inom milj6- och hélsoskydd &r att "upp-
tacka, forebygga och undanrdja hélsorisker i den fysiska miljon samt att
framja miljons positiva paverkan pa var halsa.” 02

5.3.1 Remissforfarande anvands nar foreskrifter utarbetas

Folkhalsomyndighetens bemyndigande att meddela féreskrifter inom hélso-
skyddsomradet begransas till forordning (1998:901) om verksamhetsutova-
res egenkontroll, vilken avser halsoskydd i bostdder och lokaler enligt 9
kap. miljobalken. Myndigheten har inte utnyttjat denna foreskriftsratt.

Folkhalsomyndigheten har dven ratt att meddela foreskrifter enligt forord-
ning (2014:425) om bekampningsmedel. For narvarande pagar en revide-
ring av myndighetens foreskrifter om tillstdnd for anvandning av vissa be-
ké&mpningsmedel (FOHMFS 2014:11). | det arbetet har Folkh&lsomyndig-
heten haft en lopande dialog med aktdrer inom bek&mpningsmedels-
branschen och samverkat med andra statliga myndigheter. Infér remittering
av foreskriftsforslaget har myndigheten att identifiera vilka intressenter som
ska involveras i remissforfarandet, bland dessa ingar SKL samt ett antal
kommuner.

5.3.2 Tillsynsvagledning ar en huvuduppgift for
Folkhalsomyndigheten inom miljo- och halsoskydd

Tillsynsvégledning utgor en central del av Folkhdlsomyndighetens uppdrag
inom miljo- och halsoskyddsomradet. VVagledningen ar riktad till kommu-
nernas miljo- och halsoskyddsndmnder och till lansstyrelserna och avser
miljobalkens regler om hélsoskydd fér inomhusmiljo, hygien, objektburen
smitta samt fragor om bekampningsmedel. 103

Folkhalsomyndighetens vagledningsarbete &r kopplat till det myndighets-
gemensamma arbetet i TOFR (se 5.2.3). Folkhalsomyndigheten har en tre-
arig plan for sin tillsynsvagledning. Planen bygger pa saval en intern som
en extern behovskartldggning. Den externa behovskartlaggningen sker ge-

102 Folkhalsomyndighetens webbplats ”’Vart uppdrag™.
103 14 kap. miljobalken och férordning (2014:425) om bekampningsmedel.
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nom en myndighetsgemensam enkat framtagen inom ramen for ToFR. En-
kéten innehaller fragor om behov av vagledning riktad till kommuner och
lansstyrelser. Utifran de interna och externa underlagen véljer Folkhéalso-
myndigheten sedan ut de vagledningsomraden som har rankats hogst.

Den kommunala nivan involveras alltid pa nagot satt nar Folkhalsomyndig-
heten tar fram vagledningsmaterial. Graden av involvering och hur den sker
beror pa hur omfattande vagledningen ar och i vilken form den kommer.
Myndigheten har en I6pande dialog med den kommunala nivan, bland annat
genom att delta pa halsoskyddstraffar, anordna seminarieserier som vander
sig till kommunerna och svara pa fragor fran enskilda kommuner. Enklare
webbtexter publiceras utan nagot remissforfarande, men nar Folkhalsomyn-
digheten ska ta fram mer omfattande vagledningsmaterial tillsatts en refe-
rensgrupp med kommunala representanter. Aven SKL tillfragas om delta-
gande, liksom vid behov exempelvis andra statliga myndigheter, organisa-
tioner och branschféretradare. Storleken pa referensgruppen varierar be-
roende pa omfattning och inriktning pa vagledningen.

For att fa miljo- och halsoskyddsinspektorer till referensgrupperna vander
sig Folkhalsomyndigheten ibland direkt till kommunerna, men ofta hjalper
lansstyrelser eller de sa kallade regionala miljésamverkan till att hitta lamp-
liga representanter till grupperna.®

Folkhalsomyndigheten féljer upp arbetet med tillsynsvéagledning pa olika
satt. Som namnts ovan far kommunerna i samband med att planer for till-
synsvagledning tas fram via en enkét svara pa inom vilka omraden de ser
ett behov av tillsynsvagledning. Inom ramen for en samlad uppféljning av
den operativa miljobalkstillsynen far kommunerna ocksa svara pa en enkét
med fragor om hur de bedriver tillsyn inom halsoskyddsomradet. Resultatet
kan anvandas som ett underlag i Folkh&lsomyndighetens prioritering av till-
synsvégledande insatser.

Nér nationella tillsynsprojekt genomfors tas vagledningsmaterial inom till-
synsprojektet fram i dialog med en referensgrupp med kommunala repre-

104 Regionala miljosamverkan ar en regional samverkansorganisation for miljétillsyn
som finns i ménga lan. Se avsnitt 5.6.1.
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sentanter. Resultatet av dessa tillsynsprojektet foljs upp genom att delta-
garna rapporterar in resultatet av sin tillsyn. Kommunerna har da aven moj-
lighet att 1amna synpunkter pa tillsynsprojektet och pa det vagledningsma-
terial som Folkhalsomyndigheten tagit fram.

5.4 Kemikalieinspektionen

Kemikalieinspektionen &r, om ingen annan myndighet har uppgiften, for-
valtningsmyndighet for &renden om halso- och miljérisker med kemiska
produkter, biotekniska organismer och varor som pa grund av sitt innehall
eller behandling har sadana egenskaper att de behdver regleras som kemiska
produkter eller biotekniska organismer.1% Kemikalieinspektionen har ocksa
ett sdrskilt ansvar for den centrala tillsynsvégledningen inom sitt ansvars-
omréade. Myndigheten tillsynsvagleder kommuner och lansstyrelser.

5.4.1 EU-regleringen styrande inom
Kemikalieinspektionens omrade

Storre delen av lagstiftningen inom Kemikalieinspektionens ansvarsomrade
ar reglerad pa EU-niva. Kemikalieinspektionen ansvarar for fyra grundfare-
skrifter.

Det kan finnas olika skal till att Kemikalieinspektionen tar fram nya fore-
skrifter, eller gor andringar av befintliga sadana. Det kan exempelvis bero
pa ny EU-reglering eller ny nationell reglering, men det kan ocksé ske pa
forslag internt fran myndigheten.

Den kommunala involveringen i foreskriftsarbetet ar begransad och sker
oftast genom att SKL ingar som remissinstans. Det &r mer sallsynt att re-
missutskick gors till enskilda kommuner.

Nagra fasta rutiner for att folja upp implementeringen av foreskrifterna
finns inte

1051 § forordning (2009:947) med instruktion for Kemikalieinspektionen.
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5.4.2 Kemikalieinspektionens tillsynskompetens praglar
arbetet med att ta fram stddmaterial

Kemikalieinspektionen tar fram manga olika typer av stodmaterial, exem-
pelvis checklistor, brevmallar, regellathundar och FAQ.1% Myndigheten be-
skriver sjalva sitt stod- och vagledningsmaterial som forhallandevis konk-
ret. Kemikalieinspektionens tillsynsvagledning styrs utifran myndighetens
uppdrag, sa som det uttrycks i milj6tillsynsférordningen och i myndighe-
tens instruktion. Myndigheten har dock relativt stor frihet att sjélv agera
utifran de behov den ser pd kommunal niva.

Kemikalieinspektionen ar en av de myndigheter inom miljdomradet som
inventerar behovet av vdgledningsmaterial genom en gemensam enkét vart
tredje ar. Enkaten tas fram i samarbete med Naturvardsverket, Folkhalso-
myndigheten, Havs- och vattenmyndigheten och Jordbruksverket och sénds
ut till miljoansvariga i kommunerna. Vem eller vilka i kommunerna som
svarar pa enkaten styr inte myndigheten 6ver, och vet inte heller.2” Med
utgangspunkt fran de behov som kommunerna uttrycker i sina enkatsvar
valjer Kemikalieinspektionen ut vilket omrade som végledningen ska foku-
sera pa.

Kemikalieinspektionen végleder kontinuerligt kommunerna inom samtliga
de lagstiftningsomraden som myndigheten har ansvar for. De sa kallade
nationella tillsynsprojekten ar ett satt att samordna och fokusera méanga
kommuners tillsynsinsatser under en begransad period, dd kommunerna kan
fa utokat stod. Kommunerna véljer sjalva om de vill delta i projekten. Denna
form av tillsynsvdgledning har stor genomslagskraft och kombineras ofta
med Kemikalieinspektionens egen operativa tillsyn. Infér projekten erbju-
der Kemikalieinspektion stdd i form av lathundar, FAQ, checklistor, brev-
mallar med mera.

De nationella tillsynsprojekten brukar genomforas med cirka 1,5 ars mel-
lanrum. Ar 2016 deltog ungefir 100 kommuner i projektet, antalet delta-

106 FAQ &r en forkortning for frequently asked questions och &r en samling ofta stallda
fragor och deras svar, vanligtvis publicerade pa webbplatser.
107 Se &ven 5.2.2 och 5.3.2.
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gande kommuner varierar dock mellan de olika projekten. Infor varje natio-
nellt vdgledningsprojekt arrangerar Kemikalieinspektionen uppstartstraffar
i ett flertal kommuner. Vid dessa tréffar introduceras végledningsmaterialet
som tagits fram for projektet och ges en kortare utbildning pa det aktuella
lagstiftningsomradet. Syftet ar att stodja en rattssaker och likvardig tillsyn.
De nationella tillsynsprojekten &r en form av stéd som uppskattas av kom-
munerna.o

Kemikalieinspektionen har en plattform pa webben — véagledningsnatverket
— dar myndigheten samlar nyhetsbrev om tillsynsvagledning, information
om seminarier och utbildningar och olika former av vagledningsmaterial,
till exempel s kallade Rad & Tips. Rad & Tips ar kompletta “tillsynspaket”
som innehaller relevant véagledningsmaterial inom olika regelomraden.
Vagledningsnatverket fungerar ocksa som ett diskussionsforum for kom-
munerna och Kemikalieinspektionen, bland annat kopplat till nationella till-
synsprojekt.

Kemikalieinspektionen skiljer sig fran de andra myndigheterna vi har stu-
derat i detta uppdrag genom att myndigheten vanligtvis inte aktivt invol-
verar kommunerna och kommunala medarbetare nér stodmaterial arbetas
fram. Att Kemikalieinspektionen inte involverar kommunala medarbetare i
framtagandet av stddmaterialet sammanhéanger med att myndigheten bedri-
ver samma typ av tillsyn som kommunerna, fastan riktad mot andra tillsyns-
objekt. Méanga av Kemikalieinspektionens medarbetare har tidigare arbetat
med kommunal miljotillsyn och myndigheten har ocksa mycket kontakt
med kommunmedarbetare, bland annat i olika samverkansprojekt. De med-
arbetare pa Kemikalieinspektionen som arbetar med tillsyn arbetar dven
med tillsynsvagledning, sa att deras erfarenheter pa ett naturligt vis kan tas
till vara nar stddmaterial utarbetas. Genom den egna tillsynen och erfaren-
heterna och den tata kontakten med kommunerna far myndigheten en god
bild av de behov av stdd och végledning som finns.

Ytterligare ett skal till att Kemikalieinspektionen oftast valjer att inte invol-
vera kommunerna i arbetet med att ta fram stédmaterial &r att myndigheten

108 | en kundutvardering som Kemikalieinspektionen sant ut till kommunerna far de
nationella tillsynsprojekten det hdgsta betyget nér det géller vilken nytta den kommunala
medarbetaren har haft av stodet.
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inte i onddan vill utnyttja de begransade kommunala resurserna inom miljé-
tillsynen. De foretradare for Kemikalieinspektionen som vi har talat med
anser att det &r myndighetens uppgift att utifran sin expertkunskap sjalv ta
fram det stod som kommunerna efterfragar.

Kemikalieinspektionen féljer upp sitt stodmaterial pa olika satt utdver den
I6pande aterkoppling pa materialet som myndigheten far genom sina tata
kontakter med kommunerna. Bland annat sker en uppféljning genom den
myndighetsgemensamma enkét vi har redogjort fér ovan och genom en
kundutvérdering till kommunerna.

5.5 Havs- och vattenmyndigheten

Havs- och vattenmyndigheten ska enligt sin instruktion vara “padrivande,
stddjande och samlande vid genomférandet av miljopolitiken och verka for
en hallbar forvaltning av fiskeresurserna”.2® Myndigheten har ocksa ett
sérskilt ansvar for den centrala tillsynsvégledningen under miljobalken.
Havs- och vattenmyndigheten tar fram bade foreskrifter och stédmaterial.

5.5.1 Havs- och vattenmyndigheten har rutiner for
involvering av den kommunala nivan nar foreskrifter
ska tas fram

Havs- och vattenmyndigheten har tva satt att involvera externa aktérer, dari-
bland kommuner, i samband med att foreskrifter arbetas fram eller &ndras.
Involveringen kan ske under sjalva arbetet med att &ndra eller ta fram fore-
skriften. Beroende pa vilka behov myndigheten ser kan den involveringen
till exempel innebéra kontakter via telefon eller mejl, utskick med forfrag-
ningar, eller deltagande i hearings och referensgrupper. | ett senare skede,
nar ett rapportutkast foreligger, sker involveringen genom det formella re-
missforfarandet.

Enligt sina rutiner for foreskriftsarbetet ska Havs- och vattenmyndigheten
folja upp konsekvenser av sina foreskrifter och allmanna rad. 't Att man ska

109 2 § forordning (2011:619) med instruktion fér Havs- och vattenmyndigheten.

110 5 § forordning (2011:619) med instruktion fér Havs- och vattenmyndigheten.

111 Havs- och vattenmyndigheten 2016. Rutiner for Havs- och vattenmyndighetens fore-
skriftsarbete. Dnr 1586-12.
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gora sa foljer ocksa av 8 § forordningen (2007:1244) om konsekvensutred-
ning vid regelgivning. Av rutinerna framgar att myndighetens juridiska av-
delning ansvarar for regelbundna utvarderingar av en foreskrifts aktualitet.
Det sdgs dock inget om att dessa utvarderingar ska involvera externa ak-
torer, som praktiker pa kommunal niva.

5.5.2 Havs- och vattenmyndigheten anvander
arbetsgrupper for att involvera kommunala
medarbetare nar stodmaterial tas fram

I likhet med vad vi tidigare i kapitlet beskrivit for Naturvardsverket, Folk-
hélsomyndigheten och Kemikalieinspektionen anvéander sig Havs- och
vattenmyndigheten av myndigheternas gemensamma enkét som vart tredje
ar skickas ut till bland annat kommunernas miljéansvariga. Myndigheten
fangar dven upp behov av stdd och végledning vid de seminarier, work-
shoppar och handlaggartraffar som man arrangerar.

Né&r stddmaterialet arbetas fram hander det att Havs- och vattenmyndig-
heten anlitar medarbetare fran lokala tillsynsmyndigheter. Ett exempel pa
detta &r nar vagledningsmaterial for tillsyn och prévning av sma avlopp togs
fram. | det arbetet deltog medarbetare fran miljoforvaltningar i olika skeden
av arbetet, bade i sjalva framtagandet och i ett senare skede nar texter till
remissutskick hade tagits fram.

Havs- och vattenmyndigheten involverar ocksa i viss utstrackning kommu-
nala medarbetare i implementeringen av stddmaterialet. Det kan exempelvis
ske genom seminarier, workshoppar, handlaggartraffar och webbinarier.

5.6 Lansstyrelserna

Lansstyrelserna har ett brett ansvarsomrade inom en mangd olika verksam-
heter. | detta avsnitt ar det framst lansstyrelsernas stédjande och végledande
roll inom milj6- och halsoskydd som vi beskriver, och specifikt hur lanssty-
relserna involverar kommunala medarbetare nér stddmaterial arbetas fram.

Lansstyrelserna utfardar ocksa vissa foreskrifter inom omradet. Vilka fore-
skrifter som kan vara aktuella varierar mellan lansstyrelserna. Inrattande av
naturreservat och av skyddsomraden for vattentékter ar tvd omraden dar
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lansstyrelserna kan utférda foreskrifter. Huvudsakligen sker har den kom-
munala involveringen, nér den forekommer, genom remissforfarandet. Nér
det exempelvis galler inrattande av naturreservat kan det ocksa forekomma
en mer informell dialog med kommunekologer.

5.6.1 Lansstyrelserna stéder genom miljdsamverkan

I lansstyrelseinstruktionen anges att myndigheten ska stédja kommunerna
med underlag i deras arbete med generationsmalet och miljokvalitetsma-
len.'2 Enligt miljotillsynsférordningen ska lansstyrelserna ge tillsynsvag-
ledning i lanet.1ts

Lansstyrelsernas arbete med att ta fram stddmaterial sker vanligtvis i sam-
verkan med andra myndigheter och med regionala och kommunala aktorer.
Pa nationell niva har lansstyrelserna for denna samverkan, med stéd av
Naturvardsverket, inrattat Miljosamverkan Sverige. | Miljésamverkan Sve-
rige ingar, forutom lansstyrelserna, Naturvardsverket, Havs- och vatten-
myndigheten och Jordbruksverket. Miljosamverkan Sverige arbetar bland
annat genom att, framst till lansstyrelser men dven till kommuner, ta fram
riktlinjer, mallar, lagstdd, processbeskrivningar i olika sakfragor med mera.
Miljosamverkan Sverige genomfor ocksa gemensamma informations- och
tillsynskampanjer. Samverkansorganet har som mal att deras insatser ska
vara avgransade och operativt inriktade.t

Miljésamverkan Sverige gor ingen systematisk uppféljning av det stédma-
terial som man publicerar och ”marknadsfor”. Viss uppféljning gors dock
av antalet bes6kare pa organisationens webbplats och ibland gors uppfél-
jande enkater. Miljosamverkan har ocksa en Iépande dialog med lansstyrel-
sernas natverk for miljochefer och kan fanga upp synpunkter pa stddmate-
rialet den vagen.

112 6 § forordning (2017:868) med lansstyrelseinstruktion.

113 3 kap. 16 § miljotillsynsférordningen (2011:13).

14 Miljosamverkan Sverige 2018. Verksamhetsplan 2018, s.7.

115 Statskontoret 2014:17. Véagledning till en battre tillsyn. En utvardering av tillsyns-
vagledningen pa miljéomradet, s.41.
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I manga lan finns ocksa en regional samverkansorganisation for miljotill-
syn. Den regionala samverkan bestdr av kommunernas miljoférvaltnin-
gar tillsammans med andra aktorer i lanet, vanligen l&nsstyrelse, regionfor-
bund/kommunférbund och landsting/region. Organisationen ser lite olika
ut fran Ian till 1an. Vissa regionala samverkan drivs i projektform under en
forutbestdmd tidsperiod, medan andra ér tillsvidare. De regionala samver-
kansorganen arbetar med tillsyns- och informationskampanjer, att ta fram
handlaggarstod och informationsmaterial samt ordna nétverkstraffar och ut-
bildningar. Ett syfte med miljosamverkan &r att oka likvardigheten, sa att
tillsynen inte bedrivs pa olika sétt i olika delar av landet.

Hur mycket lansstyrelserna deltar i den regionala samverkan varierar avse-
vart mellan l&nen. | Stockholms lan &r lansstyrelsen exempelvis séllan di-
rekt involverad i de olika projekten. I Hallands och Véstra Gétalands lan
finns daremot l&nsstyrelsen, tillsammans med foretradare for miljosam-
verkan och kommunala miljdinspektorer, ofta representerad i projektgrup-
pen som bestammer hur utbildningssatsningar ska genomfdras.

Den regionala miljésamverkans samordnare ar projektledare i arbetet med
att ta fram stodmaterialet, men i projektgruppen ingar ofta foretradare for
lansstyrelser och kommuner. Det kan ses som en del av lansstyrelsernas
tillsynsvégledningsuppdrag att delta i dessa projektgrupper.

Eftersom kommunerna har en drivande roll i den regionala miljésamverkan
ar det inte forvanande att kommunala medarbetare i hog grad ar involverade
i samverkansorganens arbete. Genom att lamna forslag deltar exempelvis
kommunala miljéinspektorer i framtagandet av verksamhetsplaner for mil-
jésamverkan. Ett annat exempel &r att kommunala handlaggare kan inga i
projektgrupperna nar planer for vagledningsinsatser tas fram.
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6 Hur myndigheterna involverar
kommunala medarbetare —
Statskontorets sammanfattande
lakttagelser

| det har kapitlet sammanfattar vi véra iakttagelser av myndigheternas
arbete med att involvera medarbetare fran kommuner och landsting nar styr-
och stédmaterial tas fram.

6.1 Hur myndigheterna involverar nar foreskrifter
och allmanna rad tas fram

Myndigheternas satt att involvera nér foreskrifter tas fram ar delvis férord-
ningsstyrt. | 4 § forordning (2007:1244) om konsekvensutredning vid regel-
givning anges att innan en myndighet beslutar om foreskrifter eller all-
méanna rad ska myndigheten “sa tidigt som mojligt ge statliga myndigheter,
kommuner, landsting, organisationer, naringslivet och andra som kostnads-
massigt eller pa nagot annat betydande satt berdrs tillfalle att yttra sig i
fragan och om konsekvensutredningen”. | praktiken inhdmtar myndigheter-
na sadana yttranden genom ett remissforfarande.

Remisserna som myndigheterna skickar ut sénds i normalfallet till ett urval
kommuner. Det ar tveksamt om enskilda medarbetare har nagon praktisk
mojlighet att paverka en foreskrift i det skedet. TLV namner dock att det
forekommer att professionerna pa eget initiativ Iamnar synpunkter pa bland
annat foreskrifter och allmanna rad. Synpunkterna kommer da exempelvis
fran professionsorganisationer, men ocksa fran enskilda tandlakare.

Kommunala medarbetares mojligheter att paverka foreskrifternas och de
allméanna radens innehall och utformning ar storre i de tidigare skedena av
arbetet. Socialstyrelsen gor exempelvis behovsinventeringar dér bland an-
nat medarbetare kan involveras. Formen for dessa inventeringar kan variera.
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Det kan till exempel ske genom enkéter, hearings, eller samrad med SKL
och kommuner och landsting.

Vanligare &n att involvera medarbetare i behovsinventeringsstadiet r att de
involveras nér sjalva arbetet med att ta fram foreskriften eller det allménna
radet gors. | flertalet fall arbetar myndigheterna da med referensgrupper.
Hur dessa referensgrupper satts samman skiljer sig at mellan myndigheter
och mellan typ av foreskrift eller allmant rad. Nar Folkhalsomyndigheten
exempelvis ska foresla ett tillagg av vaccin i det allménna vaccinationspro-
grammet anvander man sig av en referensgrupp dér bland annat represen-
tanter for professionsorganisationer kan inga. | det fallet kan det vara
distriktslakare, skolsjukskoterskor eller smittskyddslékare. Representanter
till Socialstyrelsens referensgrupper valjs oftast ut av kommuner och lands-
ting sjalva. Beroende pa typen av foreskrift eller allméant rad kan det antin-
gen vara chefer eller medarbetare som involveras.

Skolverket har vanligtvis en extern referensgrupp kopplad till arbetet med
foreskrifter. | referensgruppen kan exempelvis inga larare, rektorer, exper-
ter, forskare och representanter fran myndigheter.

Det &r dock inte sa att alla myndigheter alltid tar med praktiskt verksamma
kommunala medarbetare i dessa referensgrupper. Boverket &r exempelvis
en myndighet som frdmst anvander sig av forskare, tekniska experter och
representanter for branschen i sina referensgrupper.

Genom att processen for hur forordningar och allméanna rad ska tas fram
delvis ar forordningsstyrd &r det knappast forvanande att det inte skiljer sig
sd mycket mellan verksamhetsomraden och myndigheter nar det galler hur
myndigheterna tar fram dessa dokument och inte heller hur kommunala
medarbetare involveras i det arbetet.

6.2 Hur myndigheterna involverar nar
stddmaterial tas fram

Till skillnad fran foreskrifter och allmanna rad finns det en mycket stor
variation nar det géller stodmaterial. Det galler bade typ av material och hur
detta material tas fram. Variationen finns inte bara mellan myndigheterna
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utan ocksa inom myndigheterna, beroende pa vilken typ av stodmaterial det
ar fragan om.

Bredden i stddmaterial kan exemplifieras med Skolverket. Myndigheten tar
bland annat fram kunskapsoversikter, vagledningar, beddmningsstéd, stéd
for att utveckla undervisningen, kommentarmaterial till kursplanerna och
verktyg for systematiskt kvalitetsarbete.

6.2.1 Behoven fangas in pa olika sétt ...

Socialstyrelsen ar en myndighet som har en formaliserad process for att ta
fram stodmaterial. | Socialstyrelsens fall utgér behovsinventeringen en del
av forstudien infor framtagandet av stodet. Behoven fangar myndigheten in
pa manga satt. Det sker bland annat genom hearings, enkater, fokusgrupper
och djupintervjuer med medarbetare i kommuner och landsting.

Skolverket fangar in behov av stddmaterial pa olika sétt. Exempelvis har
myndigheten knutit ett stort antal sa kallade referensskolor till sig for att
man dar ska kunna folja hur styr- och stédmaterialet implementeras och an-
vands i praktiken. Genom referensskolorna far Skolverket aven signaler om
det saknas stod pa olika omraden. Myndighetens majligheter att tillfreds-
stdlla de behov som den identifierar har dock forsvarats av den stora mangd
regeringsuppdrag som man har haft att hantera.

SPSM 4&r ett annat exempel pa en myndighet som fangar in behov pa olika
satt. Skolpersonal kan pa eget initiativ hora av sig, till exempel genom att
skicka forfragan om stod via SPSM:s webbplats. Myndigheten fangar ocksa
in behov genom de regionala radgivarnas regelbundna kontakter med
huvudman, l&rare och specialpedagoger.

Skolforskningsinstitutet & en ung myndighet. N&r myndigheten startade sin
verksamhet under 2015 bedrev den ett omfattande arbete med att ta reda pa
vilka fragor som malgrupperna tyckte var viktiga for institutet att prioritera
i sitt arbete med forskningssammanstéliningar. Behovsinventeringen gjor-
des bland annat genom fokusgrupper. Sammanlagt var ett hundratal larare,
forskolelarare, rektorer och forskolechefer involverade vid olika tillfallen.

Naturvardsverket, Folkhdlsomyndigheten, Kemikalieinspektionen och
Havs- och vattenmyndigheten ar myndigheter som samverkar i Tillsyns-
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och foreskriftsradet for att fanga upp behov och synpunkter fran kommunalt
hall. De kommunala foretradarna i radet utgors dock inte av praktiskt verk-
samma medarbetare.

6.2.2 ... men referensgrupper vanligast nar
stodmaterialet ska tas fram

An mer uttalat &n i arbetet med foreskrifter och allménna rad stravar myn-
digheterna efter att involvera medarbetare i arbetet med att ta fram stédma-
terial. Detta galler det stora flertalet myndigheter. I likhet med foreskrifts-
arbetet sker involveringen oftast genom referensgrupper. Ett remissforfa-
rande &r ocksa vanligt.

Exempelvis inrattar SPSM vid storre projekt en extern referensgrupp med
representanter for professionen, ofta verksamma lérare, specialpedagoger
eller chefer. Projektgruppen viljer vilka som ska inga i en sadan referens-
grupp, ofta &r det personer man har haft kontakt med tidigare. Referens-
gruppens viktigaste funktion ar att kvalitetssakra materialet innehallsmas-
sigt. Ju mer verksamhetsnara stddmaterialet ar desto mer involvering av an-
vandarna kravs for att det ska bli kvalitetssékrat. Nar SPSM tar fram l&ro-
medel testas det alltid av elever och l&rare.

Socialstyrelsen ar en annan myndighet som ofta anvander sig av referens-
grupper nar stddmaterial tas fram. Om stodmaterialet omfattar rekommen-
dationer inrdttas en sarskild rekommendationsgrupp, dar minst fem externa
sakkunniga ska ingd. Ambitionen &r att alla relevanta professioner ska vara
representerade i gruppen och att det ska finnas en geografisk spridning och
jamn konsfordelning. Hur deltagarna i gruppen valjs ut beror pa vilket om-
rade det galler. Beror stodet halso- och sjukvarden kan exempelvis profes-
sionsforeningar nominera deltagare. Géller stodet social omsorg kan kon-
taktpersoner i kommunerna utnyttjas.

Nationella riktlinjer &r det mest omfattande stddmaterial som Socialsty-
relsen tar fram. Riktlinjerna tas vanligtvis fram pa uppdrag av regeringen. |
likhet med vad som galler for Socialstyrelsens arbete med att ta fram andra
typer av stodmaterial dr processen med att arbeta fram nationella riktlinjer
formaliserad. | flera led av den processen tar Socialstyrelsen hjalp av ex-
terna experter.
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En viktig skillnad mellan hélso- och sjukvarden och social omsorg &r att det
inom hélso- och sjukvarden finns en tradition av att professionen sjélv tar
ansvar for metodutvecklingen, bland annat genom l&karnas olika speciali-
tetsforeningar. Den traditionen finns inte pd samma satt inom social om-
sorg, dar det oftare ar upp till den enskilda medarbetaren att finna stod fran
olika hall. Denna skillnad paverkar hur Socialstyrelsen arbetar med stod-
materialet. Bland annat har myndigheten satsat pa utbildningar for att me-
todutveckling ska bli en del av socialtjénstens ledningssystem.

Folkh&lsomyndigheten anvénder sig bland annat av referensgrupper och ar-
betsgrupper nar stodmaterial tas fram. Skillnaden mellan de tva grupperna
ar att arbetsgrupperna ar mer involverade i framtagandet och kan ocksa bid-
ra med text till materialet. Referensgrupperna fungerar mer som bollplank
och kan exempelvis komma med andringsforslag till redan skrivna texter.

Nar MFoF satter samman en referensgrupp stravar myndigheten efter att fa
med seniora handlaggare fran det omrade som stédmaterialet avser. MFoF
vill ocksa ha med representanter fran kommuner av olika storlek och fran
olika delar av landet.

Boverket brukar stimma av med SKL nér en referensgrupp ska séttas sam-
man. Det &r vanligt att ett antal kommuner &r representerade i referensgrup-
perna, oftast genom handlaggare eller chefer inom fysisk planering.

Naturvardsverket namner som ett problem att det &r en liten krets av perso-
ner som standigt aterkommer nar kommunerna ska involveras i framtagan-
det av stodmaterial.

En typ av stodmaterial som Lakemedelsverket tar fram &r behandlingsre-
kommendationer. For att ta fram dessa genomfor myndigheten arligen ett
antal expertmoten med yrkesverksamma fran sjukvarden. Vid val av motes-
deltagare ska den projektgrupp som ansvarar for métena bland annat séker-
stélla att olika relevanta &mnesforetréddare ar representerade, att det finns
god representation fran olika landsdelar och instanser inom varden och att
bade méan och kvinnor &r representerade.
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SBU:s vetenskapliga utvarderingar bedrivs som projekt. Till varje storre
sadant projekt inrattas en tvarvetenskaplig arbetsgrupp. | arbetsgruppen in-
gar experter med forankring i saval vardarbete som forskning. SBU stravar
efter att fa representation fran relevanta professionsgrupper och att astad-
komma en jamn konsférdelning och en geografisk spridning bland exper-
terna.

Kemikalieinspektionen skiljer sig nagot fran dvriga myndigheter som vi har
studerat genom att tydligare markera sin expertroll gentemot kommunerna
och vanligtvis inte heller involvera kommunala medarbetare nér stddmate-
rialet arbetas fram. Genom sin roll som tillsynsmyndighet har Kemikalie-
inspektionen anda en tat relation till kommunerna och bra kunskap om
vilket stod de behdver.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att flertalet myndigheter arbetar
aktivt for att involvera den kommunala nivan nar stédmaterial tas fram. Det
varierar dock i vilket skede som tyngdpunkten i involveringen ligger. En
rimlig hypotes &r att ju senare involveringen sker desto mindre kan de kom-
munala medarbetarna paverka utfallet. Det &r inte heller sa att det alltid &r
praktiskt verksamma kommunala medarbetare som involveras, utan den
kommunala nivan kan vara representerad pa annat satt, till exempel genom
SKL eller genom politiska foretradare.

6.3 Samverkan mellan myndigheter

Regeringen har i olika sammanhang framhallit att det &r viktigt att myndig-
heterna blir battre pa att samarbeta och samverka.1¢ | arbetet med att ta fram
styr- och stoddokument sker ocksa en hel del myndighetssamverkan. En del
av den samverkan &r initierad av regeringen, men en del sker pd myndighe-
ternas eget initiativ. Inom skolomradet for exempelvis Skolverket en l6pan-
de dialog med Skolinspektionen for att fa information om brister inom sko-
lorna. Brister som kan féranleda att stodmaterial tas fram eller &ndras. Inom
hélso- och sjukvard och social omsorg har regeringen inrattat Radet for styr-
ning med kunskap avseende hélso- och sjukvard och socialtjanst. Radet
samordnar bland annat de ingaende myndigheternas foreskrifter och deras

116 Se till exempel den senaste forvaltningspolitiska propositionen, prop. 2009/10:175.
Offentlig férvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt.
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arbete med kunskapsstyrning (se avsnitt 3.1). Inom miljoomradet finns ett
liknande myndighetssamarbete inom ramen for Tillsyns- och foreskrifts-
radet (ToFR). | ToFR fors bland annat diskussioner om vad som &r pa gang
nar det galler styr- och stddmaterial och vilka representanter som kan be-
hova vara med nar sadant material tas fram. Flera av de myndigheter som
ingdr i TOFR (Naturvardsverket, Kemikalieinspektionen, Havs- och vatten-
myndigheten, Folkhalsomyndigheten och Statens jordbruksverk) tar ocksa
fram en gemensam enkéat som sénds ut till kommunerna for att bland annat
ta reda pa var det kan vara sarskilt angelaget att ta fram eller andra stod-
och vagledningsmaterial. Inom miljdomradet samverkar lansstyrelserna i
Miljosamverkan Sverige. | Miljosamverkan Sverige ingar, forutom lans-
styrelserna, Naturvardsverket, Havs- och vattenmyndigheten och Jord-
bruksverket. Framst till lansstyrelser, men &aven till kommuner, tar Miljo-
samverkan Sverige fram riktlinjer, mallar, lagstod, processbeskrivningar i
olika sakfragor med mera. Samverkansorganet genomfor ocksa gemensam-
ma informations- och tillsynskampanjer.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det férekommer viss myndig-
hetssamverkan som ber6r arbetet med att ta fram styr- och stéddokument.
Mest formaliserat ar det arbetet inom halso- och sjukvard och social omsorg
samt inom miljéomradet. Vart material tillater dock inga slutsatser huruvida
samarbetet har bidragit till 6kad involvering vid framtagandet av styr- och
stddmaterialet. Inte heller om det bidragit till 6kad legitimitet for materialet.

6.4 Uppfoljning ett eftersatt omrade

Myndigheterna ar som vi beskrivit generellt sett forhallandevis ambitidsa
nar det galler att involvera kommunala medarbetare da styr- och stodmate-
rial tas fram. De dr dock inte lika aktiva och systematiska nar det géller att
folja upp implementeringen av styr- och stddmaterialet. Flera myndigheter
genomfor exempelvis inte nagon systematisk uppféljning.
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Del 2. Myndigheternas involvering —
kommunmedarbetarnas perspektiv

I denna andra del av rapporten redovisar vi hur medarbetare och chefer i
kommuner och landsting ser pa statliga myndigheters arbete med att invol-
vera kommunala medarbetare nar styrdokument och stédmaterial tas fram.

Denna del bestar av fyra kapitel. | det forsta kapitlet redovisar vi svaren pa
de enkater vi har sant ut till ett urval verksamheter och chefer och medar-
betare dar. | det andra kapitlet redovisar vi resultatet fran de sex fallstudier
av projekt dar kommunala medarbetare har varit involverade. | det tredje
kapitlet redovisas material som vi har fatt fran fackliga organisationer,
chefsnatverk och en branschorganisation. | kapitel 4 sammanfattar vi vara
iakttagelser av de kommunala medarbetarnas uppfattningar om de statliga
myndigheternas involvering av kommunala medarbetare.
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7 Myndigheternas involvering — en
temperaturmatning

Som ett led i att besvara uppdragsfragorna i medarbetardelen av var studie
har vi latit genomfora en enkatundersokning. Enkéaterna riktade sig till med-
arbetare och chefer vid vardcentraler, i socialtjansten, i grundskolor, inom
fysisk planering och bostadsforsorjning samt inom miljé- och hélsoskydd.

Urvalsprocessen till enkaterna i var undersokning har inneburit att urvals-
populationen inte &r k&nd (se 1.5.3 och bilaga 2). Det innebdr bland annat
att svarsfrekvensen inte gar att faststélla och att det ar svart att dra nagra
generella slutsatser utifran vara resultat. Vi har darfor valt att se enkatunder-
sékningen som temperaturmétare, som tillsammans med vart 6vriga empi-
riska material kan ge en bild av de kommunala medarbetarnas syn pa mynd-
igheternas arbete med involvering.

7.1 Vara overgripande resultat

Generellt ser vi att de medarbetare och chefer som besvarat vara enkater ar
ndjda med det stodmaterial som myndigheterna producerar. Samtidigt &r det
fa som tycker att medarbetarna involveras tillrackligt i processen med att ta
fram stodmaterialet. Vi ser ocksa en tendens till att medarbetare och chefer
som varit involverade har en mer positiv attityd till myndigheternas mater-
ial. Detta samband gar att se inom alla verksamhetsomraden, aven om resul-
tatet for de som varit involverade bygger pa ett begransat antal respon-
denter.

7.1.1 Medarbetarna och cheferna ar néjda med
myndigheternas styr- och stodmaterial

De kommunala medarbetarna och cheferna anser dverlag att stodmaterialet

fran de statliga myndigheterna ar till hjalp for dem i deras arbete. Endast

cirka en procent har en motsatt uppfattning. Over 80 procent av de svarande

anser att materialet &r till mycket eller ganska stor hjélp (figur 1).
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Figur 1 1 vilken utstrackning anser du att stédmaterial fran den centrala
myndigheten inom ditt verksamhetsomrade utgor ett stod for ditt
arbete?

Vardcentraler 19% I

Socialtjansten 14% I
Grundskolan 13% I
Fysisk planering 8% I

Miljsskydd 15% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B | mycket stor utstrackning | ganska stor utstrackning

| ganska liten utstrackning B Inte alls/i mycket liten utstréckning
M Ingen uppfattning

Kommentar: Den centrala myndigheten &r for skolan Skolverket, for hilso- och sjukvard och social
omsorg Socialstyrelsen, for miljo- och hélsoskydd Naturvardsverket, samt for fysisk planering och
bostadsforsérjning Boverket.

Som figuren visar &r skillnaderna sma mellan respondenterna inom de olika
verksamhetsomradena.

Medarbetarna och cheferna som svarat pa enkaten uppger ocksa i stor ut-
strackning att de anser att myndigheternas foreskrifter &r anpassade till
deras verksamhetsomrade. Respondenter inom grundskolan &r mest nojda,
medan de inom miljé och pa vardcentraler ar jamforelsevis nagot mindre
ndjda. Med de begréansningar for enkatundersékningen som vi beskriver in-
ledningsvis i kapitlet maste dessa skillnader tolkas med stor forsiktighet.
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Figur 2 I vilken utstrackning ar myndigheternas foéreskrifter enligt din
uppfattning anpassade till din yrkesutovning?

Vérdcentraler

18%
9%
10%
11%
14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning

Socialtjansten

Grundskolan

Fysisk planering

Miljoskydd

| ganska liten utstrackning H Ingen uppfattning

7.1.2 Endast ett fatal ar nojda med involveringen, men
flertalet har ingen uppfattning

Var temperaturmatning visar att endast ett fatal av medarbetarna och chef-
erna anser att myndigheterna i tillracklig utstrackning hamtar in synpunkter
fran medarbetare inom respondenternas verksamhetsomrade nar de tar fram
stddmaterial. Den storsta andelen &r dock inte av motsatt uppfattning, utan
svarar "vet ej” pa fragan.
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Figur 3 Tycker du att statliga myndigheter i tillracklig utstrackning hamtar in
synpunkter fran medarbetare (inom respektive verksamhetsomrade)
nar de tar fram stddmaterial?

100 % -
90% -
80% -
70% - 64% 63% 64%
60% -
50% -

% 34% 9
40% 31% 31% 9% ° 34%

30% 1 19%

o 0,
20% 4 17%
109% 1 6% 6% 7%
0% - . . .

47% 49%

Vardcentraler  Socialtjansten Grundskolan  Fysisk planering Miljoskydd

HJa mNej = Vetej

Det ar ocksa en mycket liten andel av de som svarat pa enkaten som lamnat
synpunkter pa myndigheternas stodmaterial. For den centrala myndigheten
inom verksamhetsomradet ar det mellan 42 och 71 personer inom de olika
verksamhetsomradena som uppgett att de lamnat synpunkter och antalet ar
annu mindre for 6vriga myndigheter inom verksamhetsomradena. Mest in-
volverade &r de respondenter som arbetar med fysisk planering och bostads-
forsorjning. Av dem har 22 procent lamnat synpunkter pa Boverkets stod-
material.
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Figur 4 Har du ldamnat synpunkter pa stédmaterial fran den centrala
myndigheten inom ditt verksamhetsomrade?
100 % -~ 89%
© 87%
30% 1 82%
80% - 74% 71%
70% A
60 % -
50% A
40%
30% - 22%
20% - 14% 10%
o 9%
10% 1 9% [ 5% 4% 3% 4% °

20%

0% - T T T T
Vardcentraler  Socialtjansten  Grundskolan  Fysisk planering  Miljoskydd

MJa mNej | Vetej

Kommentar: Den centrala myndigheten ar for skolan Skolverket, for hélso- och sjukvard och social
omsorg Socialstyrelsen, fér miljo- och hélsoskydd Naturvardsverket, samt for fysisk planering och
bostadsforsorjning Boverket.

Breddar vi perspektivet till alla myndigheter som ingar i var undersokning
blir andelen nagot higre. Det géller framfor allt inom miljo- och halsoskydd
dar 44 procent av respondenterna uppger att de lamnat synpunkter pa stod-
material fran nagon av de myndigheter vi listat inom verksamhetsomradet.
Medarbetarna och chefer pa vardcentraler ar minst involverade, 8 procent
av respondenterna har lamnat synpunkter pa ndgon av myndigheternas stod-
material. Det bor dock aterigen papekas att enkaternas beskaffenhet gor att
resultatet maste tolkas med stor forsiktighet.

Respondenterna fick aven uppge om de under de senaste tre aren hade varit
involverade i utvecklingen av stédmaterial fran nagon av myndigheterna.
Andelen som uppger att de har varit det redovisas i figur 5 nedan. De verk-
samhetsomraden dar flest har varit involverade ar ocksa de dar flest har
lamnat synpunkter, det vill sdga inom fysisk planering och inom miljé- och
hélsoskydd. Som fdrvantat visar temperaturméatningen att andelen for de
som dr involverade &r lagre &n for de som endast ldmnat synpunkter.
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Figur 5
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Andel som uppger att de lamnat synpunkter pa eller varit
involverade i utvecklingen av ndgon myndighets stodmaterial.

44%

15%
10%

8% 6% .

Vardcentraler  Socialtjansten ~ Grundskolan  Fysisk planering  Miljoskydd

W Har lamnat synpunkter M Har varit involverad

For att kunna lamna synpunkter maste man veta vart man ska vanda sig
for att gora det. Det vet farre an halften av de medarbetare och chefer som
svarat pa enkaten.
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Figur 6 Vet du vart du ska vinda dig for att limna synpunkter pa
stodmaterial fran den centrala myndigheten inom ditt
verksamhetsomrade?
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7.1.3 De som &r involverade ar nagot mer néjda med
stodmaterialet

Av vara respondenter angav éver 90 procent att de anvander stodmaterial
fran den centrala myndigheten i sitt arbete. Som vi redovisade i avsnitt 7.1.1
ar ocksa de flesta nojda med den hjalp de far av materialet. 1 avsnitt 7.1.2
visade vi att gruppen som lamnat synpunkter pa myndigheternas stodma-
terial i regel ar mycket liten. Exempelvis ar det inom halso- och sjukvard
endast 9 respondenter som svarat att de lamnat synpunkter pd Socialstyr-
elsens material. Det &r dock den minsta gruppen. Den nést minsta gruppen
&r medarbetare och chefer inom socialtjansten, dar 44 respondenter [&mnat
synpunkter pa Socialstyrelsens material. Det laga antalet respondenter som
lamnat synpunkter pé& stédmaterialet och urvalspopulationens beskaffenhet
gor att det ar svart att med sékerhet sdga nagot om hur medarbetarnas in-
volvering paverkar deras attityd till materialet.

Den tendens som anda gar att utlasa i enkatsvaren ar att de som har lamnat
synpunkter pa ett stodmaterial i hogre utstrackning 4r ndjda med materialet.
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Skillnaderna ar sméa och maste tolkas med stor forsiktighet. Tendensen gal-
ler dock for alla verksamhetsomraden.

Figur 7

Fysisk
planering

Grundskolan |Socialtjansten|Vardcentraler

Miljoskydd

I vilken utstrackning anser du att stédmaterial fran den centrala
myndigheten inom ditt verksamhetsomrade utgor ett stod for ditt
arbete? Férdelat utifran om respondenten har limnat synpunkter pa
stodmaterialet.

Ja 78% T 11%
Nej 28% 49% 20%
Ja 68% 25% 7%
Nej 38% 45% 15% |
Ja 44% 42% 13% |l
Nej 33% 53% 12% |
Ja 41% 47% 12%

Nej 38% 53% 7% I
Ja 41% 44% 15%

Nej 31% 53% 15% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B | mycket stor utstrackning m | ganska stor utstrackning

| ganska liten utstrackning M Inte alls/i mycket liten utstrackning

M Ingen uppfattning

Kommentar: Den centrala myndigheten ar for skolan &ar Skolverket, for hélso- och sjukvard och
social omsorg Socialstyrelsen, for miljo- och halsoskydd Naturvardsverket, samt for fysisk plane-

ring och bostadsférsorjning Boverket.
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7.2 Skillnader inom verksamhetsomradena

Respondenternas syn pa de myndigheter som &r verksamma inom deras
verksamhetsomrade varierar. De flesta &r mer n6jda med den centrala myn-
digheten, som det ocksa ar rimligt att anta att de har haft mest kontakt med.
Temperaturmatningen visar ocksa att man och chefer generellt ar mer miss-
ndjda med involveringen i framtagandet av myndigheternas stddmaterial.

7.2.1 Man ar mer missnéjda med involveringen

Som vi visat tidigare finns inga stora skillnader mellan verksamhetsomrad-
ena i hur ndjd man &r med i vilken utstrackning som myndigheterna inhdm-
tar synpunkter frdn medarbetarna nar stodmaterial tas fram. Inom de olika
verksamhetsomradena finns det emellertid skillnader mellan kénen. Inom
samtliga verksamhetsomraden, forutom miljo- och halsoskydd, & mén i ge-
nomsnitt mer missnéjda med involveringen jamfort med kvinnor. Skillnad-
erna kvarstar aven om vi tar hansyn till ifall de varit involverade eller inte.
Med tanke pa urvalets beskaffenhet bor dock resultatet tolkas med stor for-
siktighet.

Det bor noteras att kvinnor i storre utstrackning har svarat "vet ej” pa den
fragan. Eftersom sa stor andel svarat "vet ej” blir det svarare att jamfora de
som svarat ja respektive nej. | figur 8 finns darfor aven balansmatt redovis-
ade. Balansmatt beraknas som andelen som svarat ”ja” minus andelen som
svarat "nej”.
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Figur 8 Tycker du att statliga myndigheter i tillracklig utstrackning hamtar in
synpunkter fran medarbetare nar de tar fram stodmaterial? Fordelat
efter kén och verksamhetsomrade. Balansmatt pa sekundar axel.
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Kommentar: De undre staplarna (véanster axel) visar férdelningen i procent. De Gvre staplarna
(hoger axel) visar balansmatt (procentenheter). Balansmattet berdknas som andelen positiva
minus andelen negativa.

Nér det galler graden av involvering finns inget tydligt ménster kopplat till
kon. De storsta skillnaderna mellan konen éterfinns inom fysisk planering
och bostadsforsorjning, dar det & 12 procentenheter fler mén som lamnat
synpunkter, men 6 procentenheter fler kvinnor som varit involverade i fram-
tagandet av stddmaterial.
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Figur 9 Andel som uppger att de lamnat synpunkter pa eller varit involverad
i utvecklingen av nagon myndighets stédmaterial, férdelat pa kon
och verksamhetsomrade.
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Ser vi till hur hjélpta medarbetarna och cheferna anser att de &r av den cen-
trala myndighetens stédmaterial finns det vissa skillnader mellan kdénen.
Tydligast &r att kvinnor pa vardcentraler och i grundskolan &r mer néjda &n
sina manliga kollegor.
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Figur 10 1 vilken utstrackning anser du att stédmaterial fran den centrala
myndigheten inom ditt verksamhetsomrade utgor ett st6d for ditt
arbete? Férdelat pa kon och verksamhetsomrade.
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Kommentar: Den centrala myndigheten ar for skolan ar Skolverket, for hélso- och sjukvard och
social omsorg Socialstyrelsen, for fysisk planering och bostadsforsorjning Boverket, samt for miljo-
och hélsoskydd Naturvardsverket.

7.2.2 Chefer ar mindre ngjda med involveringen

Generellt sett finns det inga stora skillnader i synen pa myndigheternas stod-
material mellan chefer och medarbetare. Chefer pd vardcentraler och i
grundskolan ar dock nagot mer positiva, jamfort med sina medarbetare. Ur-
valspopulationens beskaffenhet gor dock att resultatet bér tolkas med for-
siktighet.
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Figur 11 1 vilken utstrackning anser du att stédmaterial fran den centrala
myndigheten inom ditt verksamhetsomrade utgor ett stod for ditt
arbete? Férdelat pa yrkesroll och verksamhetsomrade.

10% |l

Medarbetare 1
Chef 12%

Medarbetare 14% .

Chef

Medarbetare

Grundskolan [Socialtjansten|Vardcentraler

Chef

Fysisk
planering

Medarbetare

Chef 13% |

Miljoskydd

17% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Medarbetare

| mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning
| ganska liten utstrackning M Inte alls/i mycket liten utstrackning
M Ingen uppfattning

Kommentar: Den centrala myndigheten ar for skolan &r Skolverket, for hélso- och sjukvard och
social omsorg Socialstyrelsen, for fysisk planering och bostadsforsorjning Boverket, samt for miljo-
och hélsoskydd Naturvardsverket.

Ser vi i stallet till vad respondenterna anser om hur myndigheterna involve-
rar medarbetare nér de tar fram stddmaterial framtrdder en annan bild. Dar
ar medarbetare inom alla undersokta verksamhetsomraden mer nojda &n vad
deras chefer &r. Liksom nér konsskillnaderna jamfordes i 7.3.1 gor den stora
andelen som svarat "vet ej” att det blir enklare att jamfdra grupperna med
balansmatt. Ju lagre balansmattet &r, desto mindre ngéjda ar respondenterna
med hur involverade de &r.
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Figur 12
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Kommentar: De undre staplarna (vanster axel) visar fordelningen i procent. De 6vre staplarna

(hoger axel) visar balansmatt i procentenheter. Balansmattet berdknas som andelen positiva

minus andelen negativa.

Var temperaturméatning visar ocksa att det ar vanligare att chefer lamnar
synpunkter pa myndigheternas stodmaterial 4n att medarbetare gor det. Nar
det géller graden av involvering ar skillnaderna dock mindre.
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Figur 13 Andel som uppger att de lamnat synpunkter pa eller varit
involverade i utvecklingen av nagon myndighets stédmaterial,
fordelat pa yrkesroll och verksamhetsomrade.
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7.2.3 Det finns skillnader mellan myndigheter

Den centrala myndigheten inom respektive verksamhetsomrade &r i regel
den myndighet vars arbete med att ta fram stddmaterial flest respondenter
har varit involverade i. Temperaturmatningen visar ocksa att respondent-
erna i flertalet fall har stérre nytta av den centrala myndighetens material,
jamfort med 6vriga myndigheter inom det aktuella verksamhetsomradet.
Sannolikt &r en viktig orsak till det resultatet att vissa myndigheter, till skill-
nad fran den centrala myndigheten, vander sig till en mindre del av ett verk-
samhetsomrade, eller att deras stodmaterial inte berdr lika centrala delar av
medarbetarnas yrkesutdvning.

Fysisk planering och bostadsforsérjning

De kommunala medarbetare och chefer som arbetar med fysisk planering
ar mer néjda med stodmaterialet fran Boverket jamfort med det fran lans-
styrelserna. Cirka 40 procent uppger att lansstyrelsernas material endast ar
anvandbart i liten utstrackning, motsvarande siffra fér Boverket ar 8 pro-
cent. Cirka 90 procent anser sig i stor utstrdckning vara hjélpta av Boverkets
material.
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Figur 14 I vilken utstrackning anser du att stédmaterial fran myndigheten
utgor ett stod for ditt arbete?
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Enligt temperaturmétningen ar Boverket, jamfort med lansstyrelserna, ock-
sd nagot battre pa att involvera de kommunala medarbetarna.

Figur 15 Andel som uppger att de lamnat synpunkter pa eller varit
involverade i framtagandet av den aktuella myndighetens
stodmaterial.
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Vardcentraler

Inom hélso- och sjukvarden ar skillnaderna mellan de olika myndigheterna
inte lika tydlig. Det kan dock noteras att Lakemedelsverkets stédmaterial ar
mest uppskattat, ocksa mer uppskattat &n materialet fran den centrala myn-
digheten pa omradet — Socialstyrelsen.
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Figur 16 I vilken utstrackning anser du att stédmaterial fran myndigheten
utgor ett stod for dig i ditt arbete?
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Respondenternas involvering i framtagandet av stodmaterial ar lagre pa
vardcentralerna jamfort med évriga undersokta verksamhetsomraden. Skill-
naderna mellan de olika myndigheterna ar ocksa sma.

Figur 17 Andel som uppger att de limnat synpunkter pa eller varit involverad
i framtagandet av den aktuella myndighetens stédmaterial.
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Miljo- och hélsoskydd

Aven inom miljo- och halsoskydd ar skillnaderna mellan myndigheterna
sma. Respondenterna ar dock, enligt temperaturméatningen, i genomsnitt
bade mer néjda med stédmaterialet och mer involverade i framtagandet av
det, jamfort med Gvriga verksamhetsomraden.

Figur 18 I vilken utstrackning anser du att stédmaterial fran myndigheten
utgor ett stod for dig i ditt arbete?
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Inom miljé- och halsoskydd ar involveringsgraden relativt sett hog for alla
myndigheter som ingick i undersékningen.
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Figur 19 Andel som uppger att de lamnat synpunkter pa eller varit
involverade i framtagandet av den aktuella myndighetens
stodmaterial.
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Socialtjansten

Respondenterna inom socialtjansten varierar i sin syn pa myndigheternas
stodmaterial. For Folkhalsomyndigheten och SBU é&r det ungefar lika ma-
nga respondenter som uppger sig hjalpta av materialet som det ar som upp-
ger att de inte ar sarskilt hjalpta av det. MFoF och framfor allt Socialstyrel-
sen far mer positiva omdomen.
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Figur 20 I vilken utstrackning anser du att stédmaterial fran myndigheten
utgor ett stod for dig i ditt arbete?
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Det &r betydligt fler som har varit involverade nér Socialstyrelsen har tagit
fram st6dmaterial, &n i 6vriga myndigheters arbete med stdd. Detta ar ett
vantat resultat med tanke pa den mangd stodmaterial som Socialstyrelsen
tar fram och att myndigheten, till skillnad fran en myndighet som till exem-
pel MFoF, riktar sig till hela socialtjansten.
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Figur 21 Andel som uppger att de lamnat synpunkter pa eller varit
involverade i framtagandet av den aktuella myndighetens
stodmaterial.
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Grundskolan

Bland de medarbetare och chefer som arbetar inom grundskolan har de fle-
sta en positiv syn pa stddmaterialet frin myndigheterna. Liksom inom fler-
talet 6vriga omraden &r respondenterna mest positiva till den centrala myn-
digheten inom verksamhetsomradet, Skolverket i det har fallet.
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Figur 22 I vilken utstrackning anser du att stédmaterial fran myndigheten
utgor ett stod for dig i ditt arbete?
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En relativt sett hog andel av respondenterna — 11 procent — har ldamnat syn-
punkter pa stodmaterial fran Skolverket. For SPSM och Skolforskningsin-
stitutet ar andelen betydligt lagre. Grundskolan skiljer sig emellertid fran
ovriga verksamhetsomraden i temperaturméatningen genom att de allra
flesta av respondenterna uppger att de inte vet om de lamnat synpunkter pa
de olika myndigheternas stddmaterial. Over 85 procent svarar “vet ej” pa
den fragan. Det &r ocksa valdigt fA som svarat "nej”. Detta kan jamforas
med 6vriga verksamhetsomraden, dar det séllan &r 6ver 10 procent som sva-
rar "vet ej”.
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Figur 23 Andel som uppger att de lamnat synpunkter pa eller varit
involverade i framtagandet av den aktuella myndighetens
stodmaterial.
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8 Kommunala medarbetares
involvering — sex fallstudier

For att fordjupa bilden av hur kommunala medarbetare ser pa statliga mynd-
igheters arbete med involvering har vi genomfort sex fallstudier av projekt
dar myndigheter har tagit fram styr- och stddmaterial med hjalp av verk-
samhetsnara kompetens. En metodbeskrivning finns att lasa i avsnitt 1.5.3
samt i bilaga 3.

8.1  Socialstyrelsens arbete med kunskapsstod
for konsdysfori

Ar 2012 fick Socialstyrelsen regeringens uppdrag att ta fram ett kunskaps-
stdd och ett informationsmaterial om kénsdysfori samt utréna vilka admin-
istrativa problem en person far i samband med andring av konstillhorighet.
Enligt Socialstyrelsen &r konsdysfori ett psykiskt lidande eller en férsamrad
formaga att fungera i vardagen som orsakas av att konsidentiteten inte stam-
mer 6verens med det registrerade konet.tt

Utredningsarbetet pagick 2012-2015. Tva stodmaterial utvecklades — ett
kunskapsstod for vard av vuxna med konsdysfori och ett kunskapsstod for
vard av barn och ungdomar med kénsdysfori. 8

Relativt langtgdende involvering av lakare, psykologer och
socialsekreterare

Arbetsprocessen for att ta fram kunskapsstodet praglades av relativt langt-
gaende involvering av yrkesverksamma som i sitt arbete moter personer
med konsdysfori och av intresseorganisationer som foretrader personer med
konsdysfori. Fokus i var beskrivning ligger pa de yrkesverksammas erfa-
renheter av involvering.

117 Socialstyrelsen.se, Vard vid konsdysfori [avlast 2018-03-13].
118 De tva kunskapsstoden behandlats samlat, eftersom tillvagagangsséttet for invol-
vering inte skiljde sig at i ndgon storre utstrackning.
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I utvecklingen av kunskapsstddet ingick specialistlakare inom psykiatri,
gynekologi, kirurgi, endokrinologi, fertilitet, logopedi, foniatri, reproduk-
tionsmedicin och dermatologi samt psykologer och representanter fran so-
cialtjansten. Praktikerna valdes ut av Socialstyrelsen med hansyn till kom-
petens och geografisk spridning dver landet. Kontakten var i vissa fall etab-
lerad sedan tidigare fran Socialstyrelsen, darutéver valdes praktiker ut ge-
nom ett snobollsurval, dar de med kompetens pa omradet fick foresla ytter-
ligare deltagare.

Framtagandet av kunskapsstodet skedde i tre steg:

e  Forstudie (intervjuer med yrkesverksamma).
o  Faktaarbete ("faktagrupp” med yrkesverksamma).

e  Prioriteringsarbete ("prioriteringsgrupp” med yrkesverksamma).

| forstudien identifierades och kartlades Gvergripande problemomraden
inom varden for konsdysfori. Inom ramen for det arbetet genomfordes en
forskningsoversikt samt intervjuer med malgrupperna och yrkesverksam-
ma. Under ledning av Socialstyrelsens projektledare organiserades dérefter,
under faktaarbetet, ett utvecklingsarbete med tva expertgrupper — en “fakta-
grupp” och en “prioriteringsgrupp”. Deltagarna i faktagruppen hade till
uppgift att faktagranska och utvérdera tidigare forskning pa omradet samt
den forstudie som Socialstyrelsen hade tagit fram. Faktagruppen hade &ven
till uppgift att formulera rekommendationer. Praktikerna i “prioriterings-
gruppen” ansvarade for att ta del av de stéllningstaganden och vardférslag
som utarbetats i faktagruppen samt prioritera, justera och komplettera de
rekommendationer pa atgarder som faktagruppen tog fram.

Involvering av yrkesverksamma bidrog till 6kad kvalitet

Sammantaget visar fallstudien att involveringen ledde till 6kad kvalitet och
legitimitet for innehallet. Uppfattningen bland medarbetarna i fokusgrupp-
en dr att det ndrmast bor ses som en sjélvklarhet att involvera praktiker inom
bland annat vardsektorn nar man tar fram den har typen av stodmaterial.
Om Socialstyrelsen inte hade involverat praktiker hade det varit betydligt

119 Socialstyrelsen 2015. God vard av vuxna med konsdysfori — Metodbeskrivning och
kunskapsunderlag.
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svarare for myndigheten att f4 kunskap om hur utredning och behandling
av personer med konsdysfori hanteras i praktiken. Troligtvis hade det resul-
terat i ett material som inte var anvandbart i den konkreta vardsituationen,
vilket hade omajliggjort eller forsvarat implementeringen.

Praktikernas erfarenheter fick stort inflytande

Utover vetenskaplig litteratur utgér praktikernas kunskaper och erfarenhe-
ter en central byggsten nér kunskapsstod tas fram. Det beskrivs som sérskilt
viktigt da rekommenderade atgérder i vetenskaplig litteratur inte alltid &ar
overforbara till svenska forhallanden, vilket gallde i det har fallet. Insikter
fran praktikerna dr darmed absolut nddvandiga for att kunna genomfora de
anpassningar som behdver gdras av de rekommendationer som finns att
hamta fran exempelvis internationella studier.

Deltagarna beskriver Socialstyrelsen som mycket lyhord. Det géller bade
under processens gang och nar de slutliga formuleringarna i slutprodukten
lades fast. Deltagarna ansag ocksa att det narmast var en skyldighet att delta
i utvecklingsprojekt pa omraden dar man har stor kunskap.

Medverkan ledde till kompetensutveckling bland medarbetarna
Av fokusgruppssamtalet framgar att involveringen aven bidragit till att
bygga upp de deltagande medarbetarnas kompetens, genom att de behévde
lasa in sig pa vetenskaplig litteratur. Det ledde ocksa till erfarenhetsutbyte
mellan olika yrkesgrupper som moter personer med konsdysfori i sina
yrkesroller.

Bred involvering starkte legitimiteten fér materialet

Att Socialstyrelsen involverade relativt manga i arbetet med kunskapsstodet
betraktades som positivt av deltagarna. Det gjorde att legitimiteten for slut-
produkten blev hogre, sarskilt med tanke pa att det inom omradet kan finnas
olika uppfattningar och etiska utgangspunkter. En deltagare beskriver arbe-
tet i gruppen pa foljande sétt:

Ja, det finns ju manga asikter och méanga olika sétt att tolka vetenskapliga
data och man kan ha olika idéer om olika saker och vad som &r bra och vad
som &r daligt och man kan ha olika perspektiv... och for att f& fram de
diskussionerna sa behdver man ju ha flera representanter for professionen
sd att det s att saga inte blir en specifik agenda som helt dominerar, bryta
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dem har agendorna mot varandra. Och da blir det hetsiga diskussioner ibland
och det brukar ga att komma fram till ndgonting vettigt.

Intresseorganisationers medverkan beskrivs som en
framgangsfaktor

Saval projektledaren pa Socialstyrelsen som deltagande praktiker lyfter
fram vikten av att involvera intresseorganisationer fére, under och efter ut-
vecklingen av stddmaterial, vilket ockséa gjordes i detta fall. Intresseorgani-
sationerna ansags bidra med vardefull information, forslag och insikter.

Representativa praktiker en framgangsfaktor

Deltagarna beskriver att Socialstyrelsens process for att ta fram materialet
var en framgangsfaktor. Att man presenterade ett forarbete, som sedan gran-
skades av faktagruppen, kortade ner den tid som praktikerna behévde till-
bringa i projektet. Detta ansdg man ha minskat de praktiska hindren for att
delta. De praktiker som arbetade med utvecklingen av kunskapssttdet be-
skrivs aven som representativa med avseende pa specialiteternas represen-
tation och pa geografisk spridning. Detta ansag saval projektledaren som
praktikerna vara en forutsattning for att forslag och riktlinjer for klinisk vard
blir anpassade till de behov som finns. Nagot som i sin tur underlattar im-
plementeringen i landstingen.

Mer hansyn till praktikers tid hade underlattat

Trots att de praktiker som intervjuades ansag att de hade tillrackligt med tid
for att genomfora sina uppdrag betonar de tidsaspekten som en viktig del
att ta hansyn till i involveringen av praktiker i denna typ av projekt. Ett satt
som namns att forbattra forutsattningarna for praktikers medverkan ar att
oka e-korrespondensen for att pa sa satt minska behovet av att resa till mo-
ten.

Deltagarna hade velat ha mer inledande information om arbetets
forutsattningar och organisation

Trots att praktikerna pa det stora hela tycker att Socialstyrelsen var tydlig
med syfte och mal for projektet anser vissa deltagare att de inledningsvis
saknade en beskrivning av vad arbetssattet med en faktagrupp och en prio-
riteringsgrupp innebar. Arbetsséttet och strukturen klarnade dock efter in-
troduktionsmotet hos myndigheten. En synpunkt fran deltagarna var att
Socialstyrelsen borde ha anordnat ndgon form av hearing dar en storre krets
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an fakta- och prioriteringsgrupperna hade kunnat ge synpunkter pa utkast
till kunskapsstddet, for att forankra materialet ytterligare.

8.2  Socialstyrelsens arbete med stddmaterialet
forutsattningar infor arbete (FIA)

Det hade sedan lange funnits en efterfragan pa stddmaterial for handlaggare
inom ekonomiskt bistand vid utredning av klienternas bistandsbehov, nar
davarande Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) 2008
inledde ett utvecklingsarbete for att ta fram en standardiserad bedémnings-
metod — Forutsattningar infor arbete (FIA). IMS inordnades 2009 i Social-
styrelsen, dar utvecklingsarbetet fortsatte och avslutades forst under 2017.
Involveringen av handl&ggarna var som mest omfattande mellan 2012 och
2015.

FIA ger ett manualbaserat stod for utredning av behov av insatser bland
langvariga bistandsmottagare. Stédmaterialet utgors av en intervjuguide
med strukturerade fragor och en medarbetarmanual. Intervjuguiden bestar
av tva delar, en om klientens sociala livssituation och en om mal och arbete.
Syftet med FIA é&r att ge arbetslosa bistandsmottagare likvéardiga maéjlighe-
ter att beskriva sina forutsattningar och sina behov av stod.

Forskningsgenomgang och anvandartester med handlaggare var
centrala delar av utvecklingsarbetet

FIA utvecklades i flera steg. Initialt inventerade Socialstyrelsen befintlig
forskning om forsérjningshinder, darefter utformades intervjuguiden med
tillhérande anvandarmanual och slutligen prévades stddmaterialet under
flera omgangar i praktiken, i kontakter mellan socialsekreterare och klien-
ter. Mellan dessa tillféllen reviderades stodet utifran de synpunkter som an-
vandarna framforde. Bade socialsekreterare och klienter fick svara pa fragor
om hur de upplevde intervjumallen.
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Vid starten av utvecklingsarbetet tillsatte Socialstyrelsen en referensgrupp
med forskare, verksamma praktiker och experter. Gruppen bidrog bland an-
nat med forslag pa fragor och frageomraden till intervjuguiden.'2 Social-
styrelsen utvecklade ett utkast till FIA-intervjuguide som sedan seminarie-
behandlades av totalt 120 praktiker innan guiden bérjade testas i praktiken.

Efter tester av den forsta versionen av FIA ute i kommunerna reviderades
intervjuguiden utifrdn socialsekreterarnas synpunkter. Det ledde bland
annat till att antalet fragor blev vasentligt farre, eftersom det forsta materia-
let ansags for omfattande for klienterna att besvara och for socialsekreter-
arna att dokumentera och omhanderta. Den andra versionen av guiden
borjade testas 2011 av socialsekreterare i cirka 20 kommuner och stads-
delar. Upplégget med anvéndartester innebar att handldggare genomforde
FIA-intervjuer inom ramen for sitt ordinarie arbete och darefter fyllde i ett
frageformulér till Socialstyrelsen om hur intervjun hade forlopt.

De personer som initialt tillfrdgades om att utprova materialet ingick i pro-
jektledarens natverk fran tidigare utvecklingsarbeten. Projektledaren pa
Socialstyrelsen hade lang erfarenhet av att arbeta praktiknara och anvéande
sina kontakter med kommunerna nér arbetet gick over i testfasen. En kom-
mun tillfragades om att vara pilot for FIA och successivt bjods ytterligare
kommuner in. | dvrigt har testverksamheten i stor utstrackning varit medar-
betardriven. Handldggare har aktivt hort av sig till Socialstyrelsen och velat
delta i projektet.

Handlaggarnas synpunkter fick stort genomslag — men dialogen
med Socialstyrelsen var ibland bristfallig

Sammantaget fick handlaggarnas efterenheter och synpunkter stort inflyt-
ande Over slutproduktens utformning. | det avseendet préglades processen
av ett medarbetardrivet forhallningssatt, dar Socialstyrelsen lyssnade pa och
tog till sig verksamhetens behov. Att ta fram ett stéd som kunde anvéndas i
direkt kontakt med klienterna var sjalva utgangspunkten i arbetet.

Deltagarna ansag dock att processen drog ut pa tiden och att dialogen med
Socialstyrelsen periodvis inte fungerade optimalt. Deltagarna menade ocksa

120 Socialstyrelsen 2017. FIA — forutsattningar infor arbete. Manual till beddmnings-
metoden.
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att de hade velat se mer horisontellt erfarenhetsutbyte, i stéallet for att all
kontakt skulle ske direkt med Socialstyrelsen.

Anvandartesterna och medarbetarnas synpunkter var viktiga for
att stodet skulle bli anvandbart ...

Att utkast till intervjuguide med tillnérande manual testades av ett stort
antal socialsekreterare i flera omgangar bidrog till 6kad kvalitet och an-
vandbarhet. Det ansdg bade deltagarna fran kommunerna och projektled-
aren pa Socialstyrelsen. Projektledaren pa Socialstyrelsen uttrycker det tyd-
ligt:
Alltsa ska det fungera i verkligheten sa har man inget val. Sa det har testats
inte bara av mélgruppen utan i klientarbetet med klienter. Jattemycket.

Att intervjumanualen testades i flera omgangar ledde ocksa till att Social-
styrelsen vagade testa fler av de forslag till revidering man fick, an vad man
hade vagat utan tester.

Ett exempel pa att medarbetarnas idéer och synpunkter fick genomslag i
sjalva utformningen av stodet var att ett helt frageomrade — klientens hem-
situation och ansvar for anhorig — lades till i intervjumanualen efter inspel
frn handlaggare. Aven fragorna om arbete reviderades betydligt utifran
synpunkter fran handlaggarna.

... samtidigt som det tog mycket tid i ansprék och ibland ledde till
frustration i kommunerna

En utmaning under processen for att ta fram FIA var att den omfattande
involveringen, framforallt genom anvéandartester, ocksa tog mycket tid i an-
sprak pa myndighets- och verksamhetsniva. Det &r skillnad pa teoribaserad
metodutveckling och utveckling av det som av projektledningen bendmns
som “skarpa produkter for praktiken”. | det senare fallet krdvs omfattande
medverkan fran anvandarna ute i kommunerna.

Forutom anvandartester i flera steg forklaras den langa processen av en or-
ganisatorisk forandring pa Socialstyrelsen som ledde till att projektledaren
under en period inte hade méjlighet att folja upp det praktiska arbetet med
testningen av FIA. Flera av de deltagande kommunmedarbetarna menade
att projektet da stannade av och att stodet fran Socialstyrelsen under denna
period var bristfalligt. Signalerna fran myndigheten var fa och oklara med
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snavt fokus pa volym. Den stdende uppmaningen fran Socialstyrelsen be-
skrivs i en intervju som att "kampa pa”, men for deltagarna var det inte
tydligt om det ledde framat, hur lange de forvantades arbeta enligt den ver-
sionen av FIA och vad som var nésta steg.

Syftet med anvandartesterna var inte helt tydligt for medarbetarna
i kommunerna

Syftet med anvéndartesterna var enligt Socialstyrelsen att utveckla materia-
lets anvandbarhet, inte att det skulle borja anvéndas i stor skala. De social-
sekreterare som har medverkat under anvandartesterna anser dock att brister
i dialogen med Socialstyrelsen bromsade spridningen av materialet. Man
har dven en annan bild av vad testerna syftade till. Handldggarna tolkade
det som att det handlade om att sprida materialet i sina egna verksamheter
och till andra kommuner. Intervjuade kommunmedarbetare beskriver hur de
sjalv tog fram implementeringsmodeller for FIA, som de informerade sina
grannkommuner om. Detta kan dven ses som en foljd av att handldggare
inom ekonomiskt bistand generellt har tillgang till fa, eller inga, manualba-
serade stod i sin yrkesutévning. Efterfragan ar darmed stor pa tillampbara
metoder. De kommunala handlaggarna ansag att Socialstyrelsen borde ha
tydliggjort syftet och processen for start och slut, samt gett mer hjélp under
hela processen.

Medarbetarna hade velat utbyta erfarenheter med andra under
testperioden

Medarbetarna i kommunerna skulle ha velat fa mojlighet att utbyta erfaren-
heter med “testare” i andra kommuner eller stadsdelar. Sa som Socialstyr-
elsen organiserade testandet upplevde intervjupersonerna att det inte er-
bjods nagon kontakt med andra medarbetare som testade FIA. Intervjuper-
sonerna beskriver det som att all kontakt gick fran socialsekreterare till
Socialstyrelsen, aldrig horisontellt mellan socialsekreterare i olika verksam-
heter eller kommuner. | efterhand &r en reflektion fran involverade medar-
betare att erfarenhetsutbyte med andra provanvandare hade kunnat tillféra
ytterligare perspektiv pa materialets utformning och eventuellt 6kat anvand-
barheten.
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8.3  Skolverkets 6versyn av forskolans laroplan

I laroplanerna for de olika skolformerna, dar forskolan ar en, beskrivs verk-
samheternas uppdrag, mal och vérdegrund for det pedagogiska innehéllet.
Genom synpunkter fran praktiker och via Skolinspektionen identifierade
Skolverket otydligheter i laroplanen for forskolan. Myndigheten pétalade
detta behov till regeringen och fick i april 2017 i uppdrag att g6ra en éversyn
av forordningen. Av regeringsuppdraget framgar att kunskap och synpunk-
ter ska inhamtas fran forskolepersonal samt ett antal myndigheter och or-
ganisationer. Skolverket lamnade forslag till ny férordning i april 2018.%

Studiebesdk, intervjuer och observationer ute i forskolor var
viktiga delar av processen

Arbetet med att utveckla en ny laroplan inleddes i maj 2017. Fran Skolverk-
ets sida deltog tva anstallda. Darutéver anstélldes tva experter till uppdra-
get, en konsult och en projektadministrator.12?

I 6versynen av l&roplanen involverades forskolechefer, forskoleldrare och
annan forskolepersonal.'? Skolverket gjorde ett urval av 20 forskolor uti-
fran kriterierna geografiskt lage, foraldrars utbildningsbakgrund och huvud-
mannaskap. Dérefter kontaktades sex forskolor och samtliga av dessa valde
att delta som referensforskola for 6versynen av laroplanen. Fallbeskrivnin-
gen bygger huvudsakligen pa intervjuer vid en av dessa referensskolor.

Under 2017 besokte Skolverket forskolorna i syfte att fa ta del av personal-
ens synpunkter pa den nuvarande laroplanen for forskolan samt att fa hora
vilka eventuella fordndringar som &r 6nskvarda nér en ny laroplan tas fram.
Vid referensforskolorna deltog férskolechefer, medarbetare och &ven barn-
grupper i arbetet. Vid varje referensférskola genomfordes en gruppintervju

121 | texten hanvisar vi till vilken paverkan professionen fick for Skolverkets forslag till
forordning, eftersom det &r regeringen som fattar beslut om den slutliga utformningen.
122 Skolverket 2017. Redovisning av plan for genomforandet av regeringsuppdraget om
en &versyn av laroplanen for férskolan. Dnr U2017/1929/S.

123 Skolverket genomfarde 6versynen med hjalp av arbets- och referensgrupper med for-
skoleexperter, genom samverkan med Skolinspektionen och Sameskolstyrelsen, sam-
verkan med forskare och med sex referensskolor. Vidare genom en nordisk utblick, sam-
rad med bland annat huvudman, textutkast pa Skolverkets webbplats, enkat och slutligen
ett remissforfarande.
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med ledningen, en gruppintervju med forskoll&rare och barnskotare samt
tva intervjuer med tva olika barngrupper. Vid alla forskolor genomfordes
&ven en deltagande observation. Aktiviteterna hade flera syften. Ett syfte
var att undersdka konsekvenserna for barnen av en ny laroplan. Andra syf-
ten var att gora arbetet med att ta fram laroplanen transparent och att for-
bereda forskolorna for implementeringen av den nya laroplanen.

Synpunkter fran personalen och forskolecheferna har paverkat
bade struktur och innehall, men tid har varit en bristvara

Bade Skolverket och den intervjuade forskolepersonalen bedémer att pro-
fessionens medverkan har forbattrat kvaliteten pa Skolverkets forslag till
ny laroplan. Tiden har dock varit en bristvara for savél Skolverket som for
personalen och ledningen.

Personalen pa referensskolan tyckte att Skolverket lyssnade pa deras syn-
punkter och att dialogen med myndigheten 6verlag fungerade val. Myndig-
heten ville ha synpunkter bade pa struktur och innehall pa de utkast som
personalen fick ta del av infor besoken. En deltagare uttrycker det pa fol-
jande vis:

Vi har haft en givande och bra diskussion, vi var intresserade och de var
intresserade och vi fick en sammanfattning [av de synpunkter som perso-
nalen framforde] som stamde Gverens. Det kindes som att de har forstatt
0SS.

Samtalen rérde bland annat personalens och ledningens funktioner och an-
svar, undervisning i forskolan samt klarsprak, det vill saga hur olika vérde-
ord ska tolkas och goras mer lattbegripliga. Skolverket bekraftar att syn-
punkter fran personal i férskolan har paverkat forslaget till ny laroplan.

Involveringen vackte tankar och engagemang bland deltagarna
Personalen som intervjuades av Skolverket beskriver att det var nyttigt for
dem att tanka till och reflektera éver de fragor som myndigheten stallde
under sina besok. Aven om deras arbetsplats, som en deltagare uttryckte
det, bara ar en droppe i havet” tyckte deltagarna att det var positivt att fa
vara med och paverka styrningen av den verksamhet som de dagligen jobbar
i. En medarbetare formulerar det pa foljande sétt:
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Det som skulle kunna bli ett bekymmer 4&r om man lagger ner arbete och sa
ser man det inte ... det kanske kan skapa forvéntningar. Men annars tanker
jag att det har varit en forman att fa vara med. Jag menar, tanker man att det
bara ar sex stycken forskolor i hela landet, och vi var en av dem. Det ar
fantastiskt.

Langre framforhallning hade forbattrat forutsattningarna for
deltagande

Vid en av de aktuella referensskolorna deltog fem forskollarare/ barnskotare
samt tva fran forskolans ledning, en bitradande forskolechef och en forsko-
lechef. Forskolan &r ofta en pressad verksamhet, dar det kan vara svart att
avsdtta tid for personalen att medverka i utvecklingsarbete. Den aktuella
referensskolan uppgav att de endast har ett tillfalle per manad som &r avsatt
for kollegiala traffar. Innehallet i dessa traffar planeras och beslutas om in-
for respektive verksamhetsar. Om Skolverket hade haft langre framforhall-
ning infor sina besok sa hade forberedelser och diskussion i hela personal-
gruppen kunnat planeras in battre. Eftersom flera deltagare inte ansag sig
vara tillrackligt forberedda till intervjutillfallena var de ocksa mer forsiktiga
i sina uttalanden. Om personalen hade fatt battre verktyg for att forbereda
sig hade det varit lattare att diskutera materialet tillsammans med 6vriga
kollegor, vilket kunde bidragit till fler perspektiv och asikter i samtalen med
Skolverket. Samtidigt menade forskolechefen att det trots god framfarhall-
ning kan vara svart att sékerstalla att det finns tillracklig bemanning i karn-
verksamheten, sa att personal kan ga ifran och bli intervjuade. Oforutsedda
handelser kan alltid intraffa.

Tid en bristvara aven for Skolverket

Aven for Skolverket har den begransade tiden for uppdraget paverkat arbe-
tet. Myndigheten fick i regeringsuppdraget tio manader pa sig att ta fram ett
forslag till ny laroplan. | uppdraget tillkom inga ekonomiska resurser och
Skolverket fick tillfora resurser for att anstalla tva experter, en konsult och
en projektadministrator. Totalt har cirka 4,5 heltidstjanster arbetat i projek-
tet. Utifran de forutsattningar som Skolverket fick att genomfora uppdraget
bedémer myndigheten att det avsattes tillrackligt med personella och eko-
nomiska resurser.
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Enligt Skolverket har tempot varit hdgt och arbetsbelastningen stor, sérskilt
eftersom myndigheten mottog fler synpunkter fran praktiker och verksam-
ma an vad man hade férutsett. Den stora méngden synpunkter var ett resul-
tat av ett Oppet forfarande dar praktiker kunnat lamna synpunkter pa utkast
som i flera omgangar publicerats pa myndighetens webbplats. Trots att det
tog tid att hantera synpunkterna &r myndigheten n6jd med den valda meto-
den, eftersom den gav en god uppfattning om hur professionen stéllde sig
till olika delar av materialet.

8.4  Skolforskningsinstitutets forsbksverksamhet

Ett av Skolforskningsinstitutets instruktionsenliga uppdrag &r att géra syste-
matiska Oversikter och andra forskningssammanstallningar. Viktiga
utgangspunkter for myndigheten i det arbetet har varit att identifiera skol-
personalens behov av ny kunskap och att ta till vara erfarenheter fran sko-
lans praktik. Skolforskningsinstitutet startade darfor ett pilotprojekt — for-
soksverksamheten — dar en grupp larare fran olika skolor pa ett systematiskt
sétt fick prova och utvardera utvalda arbetssétt och metoder fran institutets
kommande systematiska dversikter. Inom ramen for forsoksverksamheten
samarbetar Skolforskningsinstitutet med Géteborgs universitet.

Involvering av larare i tva steg — kurs i evidensbaserad praktik
och referensgrupp i arbetet med systematiska dversikter

Larare rekryterades till projektet genom att Skolforskningsinstitutet bjod in
skolchefer fran SKL:s natverk for skolchefer samt Friskolornas riksfor-
bunds natverk till att nominera lampliga personer. En av de deltagande
lararna ansokte dock sjalv om att fa delta. Skolhuvudmannen ansvarade for
att lararna fick tid avsatt for sin medverkan. Arbetet leddes av en projekt-
ansvarig fran institutet. Denna hade regelbunden kontakt med deltagarna
under projektet. De Oversikter som var aktuella i denna forsta del av for-
soksverksamheten rérde matematik samt las- och skrivomradena. Lararna
som rekryterades hade darfér en &mnesmaéssig bakgrund inom matematik
och svenska.t?

Arbetet med att involvera larare i att préva och utvardera systematiska éver-
sikter genomfordes i tva steg. Dels fick de aktuella lararna ga kursen

124 gkolforskningsinstitutet 2017. Arsredovisning 20186.
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— Evidens i praktiken: Férandring av verksamheter utifran evidens vid
Goteborg universitet, dels samlade Skolforskningsinstitutet vid flera till-
fallen lararna gemensamt i en referensgrupp for att diskutera myndighetens
utkast till dversikterna.

Som en del av uppgorelsen mellan Skolforskningsinstitutet och skolhuvud-
ménnen reducerades lararnas tjanst med 50 procent for att mojliggéra med-
verkan i forsoksverksamheten. Deltagandet har saledes varit tidskravande.
Ldararnas bedémning &r att den avsatta tiden dock har varit tillracklig.

| delar var férsoksverksamhetens syfte otydligt — samtidigt som
lararna uppskattade kompetensutvecklingen

Lararna har bade positiva och negativa synpunkter pa forsoksverksamheten.
De anser att syftet med medverkan inte alltid var tydligt och att arbetsfor-
merna och férvantningarna hade kunnat goras tydligare. Samtidigt har med-
verkan bidragit till kompetensutveckling och utgjort en viktig plattform for
reflektion och larande i grupp. Lérarna ser detta som den stora behallningen.

Lararna mycket ndjda med kursen i evidensbaserad praktik
Léararna &r mycket ndjda med universitetskursen som forsoksverksamheten
inleddes med. Genom kursen fick deltagarna handledarstéd och méjlighet
att fordjupa sig i arbetet med att anvanda resultatet av vetenskapliga studier
och dversikter i sin yrkesutévning. Lararna beskriver att de inledningsvis
hade begrdnsad kunskap om vad en systematisk dversikt var och hur den
kan anvandas. De uppskattade detta helhetsgrepp fran myndighetens sida.

Syftet, forvantningarna och arbetsformerna for referensgruppen
borde ha fortydligats

Lararna menade att det var otydligt vad myndigheten ville anvanda deras
kompetens till. Det géllde till exempel vad myndigheten ville ha synpunkter
pa under motena. De ansag ocksa att det var oklart hur deras synpunkter
togs om hand. En av lararna menade att det framsta genomslaget fran refe-
rensgrupperna var andringar pa struktur och presentation i forskningsover-
sikterna, vilket gjorde texten mer lattforstaelig och lattlast. Tva andra larare
hade svart att se nagra konkreta effekter av sin medverkan.
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Samtidigt upplevde deltagarna att Skolforskningsinstitutet var genuint in-
tresserat av att lyssna pa dem. Med tanke pa att det var en forsoksverksam-
het vid en nyinrattad myndighet fanns ocksa en viss forstaelse for att arbets-
formerna inte hade satt sig och att myndigheten prévade sig fram.

Huvudsyftet for Skolforskningsinstitutet var att utvardera
anvandbarheten av Oversikterna

Skolforskningsinstitutets huvudsyfte med forsoksverksamheten var att 1a-
rarna skulle préva arbetssatt och metoder som framgar av myndighetens
oversikter, for att sedan kunna utvérdera anvéndbarheten av dversikterna.
Universitetskursen i utvarderingsmetodik syftade till att lararna skulle fa en
battre uppfattning om hur en éversikt bér och kan anvandas i verksamheten.
Pa denna punkt &r lararna ocksa mycket ngjda. Att myndigheten ville fa
synpunkter pa struktur och klarsprék i de forskningsoversikter som man holl
pa att ta fram handlade om att géra produkterna mer anvandarvanliga och
malgruppsanpassade. Sjélva innehallet i en forskningséversikt ar dock styrt
av hur forskningen pa det aktuella omradet ser ut.

Lararna hade velat fa mer aterkoppling pa sin medverkan

En synpunkt som delvis hanger samman med att lararna uppfattade att syftet
med referensgruppen var otydligt ar att de hade velat fa& mer aterkoppling
pa de synpunkter de lamnade.

8.5 Kemikalieinspektionens stédmaterial for
tillsyn av aterforsaljare av vaxtskyddsmedel

| syfte ett 6ka den kommunala tillsynen av aterforsaljare av vaxtskyddsme-
del initierade Kemikalieinspektionen under sommaren 2016 ett arbete med
att ta fram en uppséttning hjalpmedel for att underlatta tillsynen for de kom-
munala miljoinspektorerna. Bakgrunden till detta var att EU-kommissionen
vid upprepade tillféllen har uppmanat Kemikalieinspektionen att 6ka om-
fattning och frekvens av tillsynen 6ver foretag som saljer vaxtskyddsmedel.
Eftersom Kemikalieinspektionen inte har ndgon mojlighet att paverka kom-
muners tillsyn annat &n genom végledning startades ett samverkansprojekt
med ett mindre antal kommuner.
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Pilotkommunerna fick testa och utvardera
Kemikalieinspektionens vagledningsmaterial

De kommuner som deltog i projektet valdes ut mot bakgrund av att de hade
ett stort antal aterforsiljare av vaxtskyddsmedel inom kommunen. Aven
nagra andra kommuner som hade visat intresse for att vara med i projektet
fick delta. Sammanlagt deltog atta kommuner. Infor projektet togs végled-
ningsmaterial, bland annat checklista och vagledning, fram.

For att ge kommuninspektorerna férdjupad information om den lagstiftning
inom vaxtskyddsomradet som &r kopplat till kontrollpunkterna i vagled-
ningsmaterialet inleddes projektet med en uppstartsdag pa myndigheten. Pa
uppstartsdagen narvarade medarbetare fran atta kommuner, varav nio miljo-
inspektorer, samt tre handlaggare fran Kemikalieinspektionen. Inlednings-
vis holl Kemikalieinspektionen en allman genomgang av tillsyn av vaxt-
skyddsmedel och presenterade materialet. Darefter foljde en praktisk del
med aterkoppling fran miljoinspektérerna och en beskrivning av deras tidi-
gare erfarenhet av véxtskyddsmedel. Den praktiska delen fortsatte sedan
med en 6vning dar inspektdrerna fick testa att kontrollera produkter med
hjalp av vagledningsmaterialet. Dagen avslutades med aterkoppling och
forslag pa vidareutveckling av materialet.

Kemikalieinspektionen tog hand om de inledande synpunkterna fran ins-
pektorerna och uppdaterade végledningsmaterialet utifran dessa. Darefter
paborjades den aktiva tillsynsfasen ute i kommunerna. Den pagick mellan
mars och juni 2017. Inspektorerna skulle da testa hur vagledningen funge-
rade i praktiken och aterkoppla till Kemikalieinspektionen hur stodet fun-
gerade. Detta gjordes I6pande under hela testperioden. Totalt genomfordes
14 tillsynsbesok i fem av de atta kommunerna i den operativa fasen av pro-
jektet. Aterkopplingen kring materialet var dverlag positiv.

De kommunala inspektdrerna ar néjda med
Kemikalieinspektionens vagledningsprojekt

Sammantaget var miljéinspektdrerna néjda med hur Kemikalieinspektionen
involverade dem i arbetet med att ta fram tillsynsvagledning. Att fa testa
materialet och ge I6pande aterkoppling var ett bra tillvagagangssatt. Att
myndigheten hade tagit fram material som inspektérerna kunde utga fran
gjorde att involveringen inte tog sa mycket av deras tid i ansprak.
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Uppstartsdagen gav dkad kunskap och mdjlighet till
erfarenhetsutbyte

I intervjuerna lyfts uppstartsdagen fram som en uppskattad del av projektet.
Dagen gav miljoinspektorerna okad kunskap om regelverket pa omradet.
Det blev ocksa ett tillfalle for erfarenhetsutbyte genom att deltagarna fick
traffa Kemikalieinspektionen och inspektorer fran andra kommuner.

Att Kemikalieinspektionen var tillgéanglig under hela processen
var positivt for inspektdrerna

Under intervjuerna lyfte inspektorerna fram att det var positivt att Kemika-
lieinspektionen var tillganglig under tiden végledningsmaterialet testades
och att de kunde héra av sig till myndigheten nér fragor eller oklarheter dok

upp.

Kemikalieinspektionen tog till sig synpunkter

Medarbetarna ansag att Kemikalieinspektionen tog tillvara deras synpunk-
ter och i de flesta fall kunde tillgodose deras behov. Ett par exempel pa detta
ar att myndigheten kompletterade végledningsmaterialet med en lathund
som gav en mer utforlig instruktion for kontrollpunkterna i checklistan.
Kemikalieinspektionen tog ocksa fram ett informationsbrev att ge till till-
synsobjekten infor inspektion.

Samverkansprojektet 6kade kunskapen och engagemanget
Arbetssattet, dar kommunernas synpunkter och fragor fangades upp l6pan-
de av myndigheten, 6kade bade kunskapen och engagemanget att bedriva
tillsyn pa det aktuella omradet. | intervjuerna lyfte miljoinspektorerna fram
att detta satt att arbeta bor spridas till andra omraden, nagot som dven Kemi-
kalieinspektionen planerar att géra.

Framgangsrikt att utveckla stodmaterial med en liten pilotgrupp

Enligt deltagarna var det en fordel att pilotgruppen med miljéinspektorer
var relativt liten. Myndigheten kunde pa det sattet ha en néara dialog med
inspektdrerna och arbeta med att inspirera och motivera deltagarna. Att
pilotgruppen var liten gjorde det &ven mojligt for Kemikalieinspektionen att
diskutera tillsynsvagledningen ingdende med gruppen, vilket troligtvis pa-
verkade kvaliteten positivt. En ytterligare fordel med att arbeta med ett
mindre antal deltagare var att det inte kravdes nagon storre mangd resurser
fran myndigheten. En nackdel som namndes av myndigheten &r att med
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farre deltagare okar risken att kommunerna inte tipsar varandra om brister
de hittar i sin tillsyn, vilket brukar vara en positiv effekt vid storre tillsyns-
projekt med fler kommuner involverade.

Medarbetarna skulle velat f& mer aterkoppling pa sina férslag

I intervjuerna uppger miljoinspektdrerna att de ar positiva till de reviderin-
gar som gjordes i vagledningsmaterialet och att de nu fatt battre stod for att
bedriva tillsyn pa omradet. Inspektorerna har forstaelse for att alla forslag
inte kunde inarbetas i vagledningen, utan att det maste ske en avvagning.
Daremot efterfragade man en tydligare aterkoppling, med motivering till
varfor vissa av inspektdrernas forslag hanterades och andra inte.

8.6 Boverkets arbete med vagledning for barn
och ungas utemiljo

I regleringsbrevet for 2014 fick Boverket i uppdrag att ta fram en végled-
ning for barns och ungas utemiljé. Uppdraget skulle genomféras i samver-
kan med tankesmedjan Movium vid Sveriges lantbruksuniversitet och till-
sammans med ett antal berérda myndigheter. Innan Boverket fick uppdraget
hade myndigheten aviserat behovet av en vagledning pa omradet.

Malet med vagledningen var att fortydliga friytans betydelse for barns och
ungas lek, larande och hélsa, men ocksa att ge vagledning om hur goda ute-
miljoer vid skola och forskola kan astadkommas och utvecklas genom
fysisk planering, utformning och forvaltning. Syftet var att forbattra forut-
sattningarna for att alla barn och unga ska fa tillgang till en god, valfunge-
rande utemiljé och mojlighet att leka och utvecklas utomhus i hadlsosamma
och inspirerande sammanhang. Yrkesgrupperna som ska forhalla sig till
végledningen &r beslutsfattare, bestallare och yrkesverksamma inom plane-
ring, utformning, forvaltning eller skotsel av den fysiska utemiljon vid for-
skolor och grundskolor.

Forstudie med hjélp av experter och kommunala representanter

Efter att Boverket fatt uppdraget genomfordes en forstudie i syfte att se dver
vilka behov en vdgledning behovde fylla. Forstudien genomférdes tillsam-
mans med Movium och inhyrda konsulter. | forstudien gjordes en kartldgg-
ning av kunskapslaget och det rattsliga laget. | det arbetet anordnades semi-
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narier och hearings samt sarskilda moten med experter och berdrda pa om-
radet. Detta gjordes i syfte att ringa in knackfragor for olika aktorer. Delta-
gare var bland annat pedagoger, fysiska planerare och stadsbyggnadschefer
i olika kommuner. Né&r forstudien var beslutad konstaterade Boverket att en
vagledning inte var tillracklig for att fylla de behov som fanns, utan det var
nodvandigt att ocksa ta fram allmanna rad for att ge rekommendationer om
tillampning av lagstiftningen.

Boverket satte samman en referensgrupp som knoéts till projektet. Referens-
gruppen skulle spegla forhallanden i hela landet och bestod av medarbetare
fran kommuner runt om i landet. Alla stora stader fanns ocksa represente-
rade. Vissa personer valdes ut mot bakgrund av att de uppvisat ett engage-
mang for fragorna och ett intresse av att delta. Personerna i referensgruppen
hade olika roller i kommunerna och foretradde olika intressen, till exempel
miljo, barn och unga samt stadsbyggnad. Bade chefer och medarbetare del-
tog i projektet.

Deltagarna var néjda med hur Boverket ledde arbetet

Enligt intervjuerna fick Boverket stor hjélp av referensgruppen att utforma
materialet. De intervjuade deltagarna var ocksa positiva till hur myndighe-
ten ledde arbetet i referensgrupperna, dven om enskilda deltagare inte alltid
fick gehdr sina synpunkter.

Referensgruppen hade olika asikter, vilket gjorde Boverkets
uppgift svarare

Mot bakgrund av att referensgruppen var en oenig grupp med manga tankar
och olika perspektiv ansdg Boverket att det ibland var svart att hantera syn-
punkterna. Manga behov skulle tillgodoses. En deltagare uppgav exempel-
vis att de inte ens var dverens inom dennes kommun, eftersom de foretradde
olika intressen, som miljo respektive exploatering. Den deltagaren menade
att deltagarna i referensgruppen skulle bidra utifran sitt perspektiv och sin
roll, inte ge kommunens officiella bild. Den senare fick komma fram genom
remissvaret. Ett annat exempel pa nar referensgruppen var oenig var att
foretradare for vissa kommuner inte ville ha nagot allmant rad éver huvud
taget, medan representanter fran andra kommuner énskade att raden skulle
vara annu tydligare. Majoriteten av de intervjuade deltagarna fran referens-
gruppen var dock ndjd med hur synpunkterna hanterades av Boverket och
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att de fick aterkoppling underhand av myndigheten, med motivering till var-
for man valt att ga vidare med vissa forslag och inte andra.

En oenig referensgrupp resulterade i kompromisser — men
processen gjorde att stodmaterialet fick hdg legitimitet

Boverket anser att kommunmedarbetarnas deltagande var mycket vérde-
fullt, dels for att nyansera problembilden, dels for att diskutera méjliga 16s-
ningar. Det var daremot svart for myndigheten att hantera referensgruppens
synpunkter eftersom sikterna gick isar, framfor allt avseende hur styrande
vagledningen och det allmanna radet skulle vara. Boverket hanterade detta
genom att i forsta hand utga fran lagstiftningen, men myndigheten tvingades
ocksa att kompromissa. Resultatet blev en slutprodukt som inte alla delta-
gare var helt néjda med, dven om de hade forstaelse for de kompromisser
myndigheten behdvde gora.

Att de olika perspektiven kom upp och diskuterades redan nér stddmateria-
let togs fram och utformades bidrog till att det slutliga materialet blev mer
legitimt, eftersom konfliktpunkter redan hade diskuterats och i viss ut-
strackning hanterats i referensgruppen. Férankringen var darmed till viss
del gjord da materialet publicerades.

Regeringsuppdrag gav resurser men skapade viss tidspress
Genom att projektet initierades genom ett regeringsuppdrag blev arbetet
prioriterat inom myndigheten och bade Boverket och Movium tilldelades
resurser for att ta fram végledningen. Enligt intervjupersonerna underléttade
de tilldelade resurserna arbetet genom att myndigheten kunde anstélla per-
sonal, ta in konsulter samt sta for referensgruppens omkostnader i samband
med deltagandet. Mer avgdrande for processen an resurserna var dock tids-
ramen for att ta fram materialet. Eftersom det var ett regeringsuppdrag fanns
en tydlig deadline och processen blev mycket komprimerad mot slutet.

Kunskapshojande insatser kravs for att fa till en férandring

Vissa medarbetare frin kommunerna ansag att Boverket — for att fa till en
forandring av kommunernas arbete med barn och ungas utemiljé — hade
behovt arbeta mer med kunskapshdjande insatser hos kommunerna och inte
enbart fokuserat pa att fram en véagledning och ett allméant rad. For att kom-
munerna ska kunna omsatta ett sddant material i praktiken behover de ha
tillracklig kompetens.
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9  Ytterligare perspektiv pa
medarbetarnas involvering

| detta kapitel redovisar vi material vi har fatt fran fackliga organisationer,
fran chefsnatverk och fran branschorganisation Vardforetagarna. Vi har
stallt fragor om myndigheternas involvering till de storre fackliga organisa-
tionerna inom de verksamhetsomraden vi har studerat.’?s Vi har pa samma
satt aven tillfragat viktigare branschorganisationer inom skola, halso- och
sjukvard och social omsorg.2? Vissa av dessa organisationer har inte in-
kommit med nagra synpunkter.??” Synpunkter har inkommit fran Lararnas
riksforbund, Vardforbundet, Sveriges lakarforbund (och deras specialitets-
foreningar), Akademikerforbundet SSR och Vardforetagarna. Vi har ocksa
deltagit och stéllt fragor vid moten med SKL:s natverk for miljochefer res-
pektive skolchefer.

De fragor vi har stallt ror i vilken utstrackning myndigheterna inom deras
respektive omrade involverar, hur myndigheterna gar till vaga for att ta reda
pa vilket stodmaterial det finns behov av, vilken typ av stddmaterial som ar
mest anvéndbart samt om de anser att involvering av medarbetare leder till
Okat legitimitet for styr- och stodmaterialen. Flertalet organisationer har valt
att ge ett mer allmant svar pa dessa fragor. Vardforbundet har till sitt svar
bifogat sitt remissvar pa Kunskapsstodsutredningens betidnkande (SOU
2017:48). Lakarforbundet har bifogat en enkét framtagen som underlag till
samma utredning. Kapitlet ar strukturerat utifran verksamhetsomraden.

125 De fackliga organisationer vi tillfragade var Lararforbundet, Lérarnas riksforbund,
Sveriges lakarforbund, Vardférbundet, Akademikerforbundet SSR och Naturvetarna.
126 De branschorganisationer vi tillfragade var Friskolornas riksférbund, Idéburna sko-
lors riksforbund, Vardféretagarna och Famna.

127 Naturvetarna erbjod sig att for Statskontorets rakning etablera kontakt med deras
natverk av miljéinspektorer, men eftersom vi Iatit genomfora en enkatstudie som riktade
sig till samtliga miljoinspektdrer (se kap. 7) valde vi att inte utnyttja erbjudandet.

153



9.1  Skolan — synpunkter fran fack och
skolchefer

9.1.1 Synpunkter frdn Lararnas riksforbund

Lararnas riksforbund (LR) har inkommit med svar pa vara fragor. LR lyfter
fram arbetet med att ta fram laroplanen for grundskola, forskoleklass och
fritidshem (Lgrl11) som val genomténkt och vél organiserat, genom bland
annat amnesvisa referensgrupper med yrkesaktiva larare. Involveringen
skedde pa alla nivaer, bade genom férbundet centralt och ute pa skolorna.

Enligt LR innebar forbundets involvering nér stddmaterial tas fram i bésta
fall” att organisationen centralt far ta del av materialet pa remiss.

LR menar att det stddmaterial som &r mest vérdefullt och anvéndbart ute i
verksamheten ar sadant material som har direkt baring pa undervisningssi-
tuationen eller &r direkt kopplat till dokument som lararen maste uppratta.

Enligt LR &r det ibland svart for Skolverket att hinna med att ta fram stod-
material ndr riksdag och regering fattar snabba beslut. Ett exempel som LR
ger &r stodmaterial for undervisning av nyanlanda.

Generellt, menar LR, tas statligt stddmaterial emot mycket positivt av larar-
na. Daremot finns ett problem nar huvudmannen darutéver kréaver tillamp-
ning av eget material. LR anser att i syfte att stirka likvardigheten och mild-
ra lararnas arbetsbelastning bor larare och rektorer endast hantera statliga
styrdokument och stédmaterial.

9.1.2 Synpunkter fran SKL:s skolchefsnatverk

Skolcheferna lyfter fram SPSM som den myndighet inom skolomradet som
bast lyssnar in professionen. SPSM fragar vad professionen behéver hjalp
med. Myndigheten &r mer behovsstyrd jamfort med Skolverket. Skolche-
ferna ser det ocksd som en fordel att SPSM finns representerat regionalt
genom sina regionala avdelningar.

Enligt skolcheferna ar Skolverket samre an SPSM pa att involvera profes-
sionen, eller den kommunala nivan 6ver huvud taget. Ett exempel pa en val
genomford involvering fran Skolverket som skolcheferna anda namner ar
arbetet mot hot och vald.
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Det stora problemet enligt skolcheferna ar inte bristen pa involvering, utan
mangden styr- och stodmaterial. Lararna "drunknar” i sadant material och
har svart att forhalla sig till allt material som kommer, enligt skolcheferna.
Man menar ocksa att det ar svart for lararna att veta vad som ar styrande
och vad som &r stodjande. Det géller ocksa materialet som kommer fran
huvudmannen.

Skolcheferna anser ocksa att mycket av stodmaterialet inte &r anpassat till
verksamheten i sma kommuner.

9.2  Varden och omsorgen — synpunkter fran
fack och bransch

9.2.1 Synpunkter fran Vardforbundet

Vardférbundet blir som organisation involverat nar stédmaterial tas fram.
Forbundet bjuder ocksa sjélva in medlemmar att direkt delta i arbetet, eller
inhamtar kunskap fran medlemmar.

Foreskrifter och allmanna rad far férbundet pa remiss.

Det stédmaterial som ar mest vardefullt och anvéandbart ute i verksamheten
ar enligt Vardforbundet sddant material som ger tydliga svar och konkreta
exempel pa hur man ska arbeta. VVardhandboken &r ett exempel pa ett sadant
material.

9.2.2 Synpunkter fran Lakarférbundet och
specialitetsforeningarna

Enligt Lakarforbundet involveras lakarna pa tva satt i arbetet med att ta fram
styr- och stéddokument. Det ena &r att man blir anlitad som expert inom ett
visst omrade. Det andra sattet &r att materialet forankras hos professionen
genom remisser till bland annat professionsforbund och specialitetsforenin-
gar.

Lakarférbundet genomférde som underlag till Kunskapsstédsutredningen
en enké&tundersokning riktad till l1akare.’? | den undersdkningen stélldes
bland annat fragan om lakaren deltagit i utformningen/uppdateringen av

128 Enkaten skickades till drygt 1900 lakare, varav drygt 700 svarade.
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kunskapsstod under det senaste aret. Av de svarande hade 4 procent varit
involverade i arbetet med Socialstyrelsens nationella riktlinjer, 2 procent i
arbetet med Socialstyrelsens dvriga riktlinjer eller behandlingsrekommen-
dationer och 2 procent i arbetet med SBU:s kunskapsoversikter. Dessa
siffror kan jdmforas med att 37 procent hade varit involverade i arbetet med
att utforma eller uppdatera arbetsgivarens riktlinjer och behandlingsrekom-
mendationer.

En annan fraga i enkaten var vad lakaren upplevde som det storsta hindret
for att delta i utformningen av nya kunskapsstod. Pa den fragan angav 34
procent av ldkarna att det storsta hindret var bristande mojlighet att fa ledigt
fran arbetet, vilket var det svarsalternativ som Klart flest respondenter an-
gav. Otillracklig kompetens var det 24 procent som angav och bristande
information om mojligheten att delta angavs av 17 procent av de svarande.

Lakarforbundet sande ocksa ut Statskontorets fragor till sina specialitetsfo-
reningar. Tretton av dessa foreningar besvarade vara fragor. En synpunkt
som framférdes dar var att lakare som stélls infor ett nytt problem soker
kunskap fran andra kallor &n styr- och stoddokument. Man konsulterar l&-
kare med relevant klinisk kompetens och soker stod fran i forsta hand ve-
tenskapliga artiklar och riktlinjer upprattade av expertgrupper. Lékare arbe-
tar malstyrt och arbetar efter de sarskilda forutsattningarna som rader i det
enskilda fallet, ndgot som kan vara svart att styra med olika dokument.

En annan synpunkt fran specialitetsféreningarna var att riktlinjer ofta tar
lang tid att ta fram och inte hinner uppdateras tillrackligt ofta. Styr- och
stddmaterialet behéver vara uppdaterat for att kunna anvandas av professio-
nen i det dagliga arbetet.

9.2.3 Synpunkter fran Akademikerforbundet SSR

Akademikerforbundet SSR framhaller Socialstyrelsen som ett foredome nar
det géller att involvera férbundet nér styr- och stéddokument ska tas fram.
Socialstyrelsen bjuder in forbundet att nominera medlemmar till grupper
som ska medverka till att ta fram nya riktlinjer. Nar det géller annat stod-
material bjuds SSR ofta in som foérbund och da ar det vanligt att tjansteman
deltar. 1 andra myndigheters arbete sker ingen systematisk involvering av
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SSR:s medlemmar. | de fallen beskriver forbundet det som nérmast en till-
fallighet om SSR involveras. Forbundets medlemmar far ibland mojligheter
att ge synpunkter, men da ofta i ett sent skede eller pa ett satt som inte pa-
verkar materialet.

SSR skriver ocksa i sitt svar att myndigheternas dialog med kommunerna
om vilket stodmaterial som ska tas fram sker ostrukturerat och i liten om-
fattning. Stodmaterialet tycks, enligt SSR, tas fram i uppdrag fran andra
uppdragsgivare, utifran till exempel regelandringar och tillsyn. Visserligen
kan det finnas kommunala behov, formedlade via SKL, bakom tillkomsten
av ett stodmaterial. Enligt SSR formuleras emellertid de behoven langt ifran
de medarbetare som har daglig kontakt med kommuninvanarna eller med
forsta linjens chefer.

SSR framhaller att handbdcker och vagledningar ar vardefulla stodmaterial,
som ocksa ofta anvands nar lokala riktlinjer ska tas fram. Dock ar det ett
problem, enligt SSR, att dessa stod uppfattas som styrande pa ett satt som
inte alltid bidrar till 6kat utrymme for professionen och till att starka tilliten
till medarbetarens kompetens och erfarenhet och till de beddmningar som
denne gor.

SSR understryker ocksa att stédmaterial blir mer lattillgangliga och rele-
vanta om de som ska arbeta med dem involveras i framtagandet av materia-
let.

9.2.4 Synpunkter fran Vardforetagarna

Vardforetagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation for privata
vard- och omsorgsgivare. En huvudsynpunkt fran vardgivarna &r att det
skulle vara vardefullt fér myndigheter, kommuner och landsting att i storre
utstrackning an i dag involvera privata vard- och omsorgsgivare nar styr-
och stédmaterial tas fram. Enligt Vardforetagarna kan det finnas avsevarda
skillnader i vilken typ av stoéd en kommunal verksamhet med egna stodre-
surser behover jamfort med en liten privat driven verksamhet. Vardforeta-
garna menar ocksa att anvandbarheten i styr- och stodmaterialet kan for-
battras om myndigheterna tar tillvara erfarenheter fran privata véard- och
omsorgsgivare.
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Vardforetagarna deltar i olika natverk med bland annat Socialstyrelsen och
SKL. Ibland blir organisationen ocksa tillfrigad om att delta i framtagandet
av specifika styr- och stddmaterial. Oftast brukar Vardféretagarna da hora
efter om det finns intresse fran organisationens medlemsforetag att medver-
ka, eftersom den huvudsakliga kunskapen om verksamheten finns hos dem.

Vardforetagarna kan fa forslag pa foreskrifter pa remiss fran Socialstyrel-
sen.

9.3  Milj6- och halsoskydd — synpunkter fran
miljocheferna

Vid den nétverkstraff som Statskontoret deltog i framforde miljocheferna
stark kritik mot hur de statliga myndigheterna involverar den kommunala
nivan nar styr- och stodmaterial tas fram. En myndighet som miljécheferna
dock menade lyssnar pa kommunala synpunkter var Kemikalieinspektio-
nen. Att Kemikalieinspektionen lyckas béattre &n andra myndigheter beror,
enligt miljocheferna, pa att myndigheten bedriver egen tillsyn och darmed
forstar vad kommunerna behover.

En annan synpunkt fran miljocheferna var att nar myndigheterna involve-
rade personer fran den kommunala nivan var det ofta sddana personer som
man sedan tidigare kande som blev tillfragade.

En konsekvens av att den kommunala nivan inte involveras ar, enligt miljo-
cheferna, att kommunerna inte far den typ av stéd som de efterfragar. Som
exempel namner man att Naturvardsverket skriver ”langa romaner om saker
vi inte efterfragar”. Enligt miljocheferna behover de tillampbart stod som
ska kunna anvéndas operativt, inte svepande formuleringar.

Miljocheferna ndmner att tillsynsprojekten, exempelvis de som Kemikalie-
inspektionen anordnar, utgor uppskattade stod i kommunerna. | tillsynspro-
jekten far man i forvag majlighet att ta stallning till hur olika situationer ska
hanteras.

Vidare framhaller miljocheferna att det &r viktigt att kommunerna involve-
ras i ett tidigt skede av arbetet, sa att man ocksa har en maéjlighet att fa gehor
for sina synpunkter.
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En annan synpunkt fran miljécheferna r att myndigheterna bér kommuni-
cera direkt med den kommunala nivan och inte via lansstyrelserna. | dag
fastnar mycket hos lansstyrelserna och nar inte fram till kommunerna, enligt
miljocheferna.
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10 Kommunala medarbetares syn pa
myndigheternas involvering —
sammanfattande iakttagelser

| det har kapitlet ssmmanfattar vi vara iakttagelser av hur huvudsakligen
kommunala medarbetare, men aven chefer, ser pd myndigheternas arbete
med att involvera dem nér styr- och stddmaterial tas fram.

Genom att urvalspopulationen i véra enkéter inte &r kand ar det svart att dra
nagra generella slutsatser utifran vara resultat. Vi har darfor valt att se en-
katundersokningen som temperaturmétare, som tillsammans med vart ov-
riga empiriska material — fallstudier, intervjuer och dokumentstudier —ger
en bild av de kommunala medarbetarnas syn pa myndigheternas arbete med
involvering.

10.1 Medarbetarna positiva ... och kritiska

10.1.1 Stdédmaterialet ger stod ...

En generell uppfattning bland de kommunala medarbetare och chefer som
besvarat vara enkater ar att det styr- och stodmaterial som myndigheterna
tar fram utgor ett stod i arbetet. Det finns har inte nagra storre skillnader
mellan de olika verksamhetsomradena. Det ar ocksa en stor majoritet som
hyser den hér uppfattningen. Exempelvis anger 90 procent av medarbetarna
och cheferna inom fysisk planering och bostadsforsérjning att Boverkets
stddmaterial ger ett ganska eller mycket stort stdd i deras arbete. N&r det
géller styrdokument anger till exempel 82 procent av cheferna och medar-
betarna i grundskolan att Skolverkets foreskrifter ger ett ganska eller
mycket stort stod.

Skillnaderna mellan vara studerade verksamhetsomraden ar saledes inte
stora, daremot finns det skillnader mellan myndigheterna. Dessa skillnader
kan, angivna i procentandelar, te sig ganska stora. Det finns dock ett tydligt
samband som innebér att de myndigheter som producerar mest stédmaterial
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inom omradet, och som dessutom oftast riktar sig till medarbetarnas karn-
omraden, ocksa ar de som flest medarbetare och chefer i flertalet fall anser
ger bést stod i arbetet.

10.1.2 ... men endast ett fatal medarbetare anser att de
involveras i tillracklig utstrackning

Den bild som vara enkétsvar ger ar att stodmaterialet generellt uppfattas
positivt av de kommunala cheferna och medarbetarna. Detta innebdr dock
inte att man ar n6jd med hur materialet tas fram. Enkéterna visar att det ar
fa respondenter som anser att kommunala medarbetare involveras i tillrack-
lig utstrackning. Pa fragan om statliga myndigheter i tillracklig utstrackning
hamtar in synpunkter fran medarbetare inom deras verksamhetsomréade nar
de tar fram stodmaterial ar det en liten minoritet som svarar ja. P& vardcent-
ralerna och i socialtjansten ar det exempelvis 6 procent som svarat ja och
inom grundskolan 7 procent. Den klart storsta andelen utgérs dock av per-
soner som har svarat "vet ej” pa fragan. Inom grundskola, vardcentraler och
socialtjanst ar det ungefar tva tredjedelar av de svarande som angett att de
inte vet och inom miljo och fysisk planering &r det ungefér halften som gett
det svaret.

Det &r ocksa fa kommunala medarbetare som varit involverade i framtagan-
det av stodmaterial. | vara enkéter fragade vi om de hade lamnat synpunkter
pa stodmaterialet. Det géallde material fran Skolverket, Socialstyrelsen,
Naturvardsverket och Boverket. Av de svarande angav 10 procent att de
lamnat synpunkter pa Skolverkets stodmaterial, 6 procent pa Socialstyrel-
sens stodmaterial for halso- och sjukvard, 14 procent pa Socialstyrelsens
stodmaterial for social omsorg, 20 procent pa Naturvardsverkets stddmate-
rial och 22 procent pa Boverkets stddmaterial.

Respondenterna tycks saledes vara nojda med det stodmaterial de far, men
osdkra pa i vilken utstrackning myndigheterna inhamtar synpunkter fran
kommunala medarbetare. Respondenterna ar ocksa i mycket liten utstrack-
ning personligt involverade. De som har varit involverade tenderar dock att
vara nagot mer positiva till stodmaterialet. Detta samband gar att se inom
alla verksamhetsomraden, dven om resultatet bygger pa ett mycket begran-
sat antal respondenter. Beskaffenheten pa var urvalsprocess gor emellertid
att resultatet maste tolkas med stor forsiktighet.
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I den enkét som Sveriges lakarférbund genomforde som ett underlag till
Kunskapsstddsutredningen var det endast ett par procent av de svarande
som angav att de varit involverade i framtagandet av kunskapsstéd. Det
storsta hindret for att delta var svarigheten att fa ledigt fran ordinarie arbete.
Detta ansag en tredjedel av ldkarna (34 procent). 24 procent ansag sig inte
ha uppnatt tillracklig kompetens an och 17 procent angav bristande infor-
mation om mojligheten att delta som det stdrsta hindret for att delta.

Lakarnas svar kan tolkas som att bristande involvering mer beror pa situa-
tionen pa arbetsplatsen och arbetsgivarens installning till ledighet &n pa
myndigheternas intresse av att involvera. Vi har inte i var studie haft mot-
svarande fraga, sd om svarigheter att fa ledigt utgor ett skal for andra &n
ldkare vet vi inte. Det r dock inte orimligt att anta att andra yrkeskategorier
ocksa kan ha svart att fa, eller ta, ledigt for att arbeta med myndigheters
styr- och stodmaterial. Vi har ocksa en fraga som, i likhet med ett av svars-
alternativen i lakarenkaten, berér fragan om myndigheternas information.
Vi fragar om medarbetarna vet vart de ska vanda sig for att lamna synpunk-
ter pa stodmaterialet. Det visar sig att det inom samtliga omraden finns fler
som inte vet &n som vet. Andelen som inte vet varierar mellan 45 och 57
procent. Den sistndmnda siffran géller Socialstyrelsens stddmaterial inom
halso- och sjukvard.

Det finns vissa skillnader mellan kénen i var undersokning. Inom samtliga
verksamhetsomraden, forutom miljo- och halsoskydd, & man i genomsnitt
mer missndjda &n kvinnor med hur statliga myndigheter involverar kom-
munala medarbetare. Skillnaderna kvarstar a&ven om vi tar hansyn till ifall
de varit involverade eller inte. Ser vi till hur hjalpta medarbetarna anser att
de ar av den centrala myndighetens stddmaterial framstar kvinnorna ocksa
som nagot mer nojda. Tydligast &r skillnaden inom vardcentralerna. Aven
detta resultat bor dock tolkas med férsiktighet med tanke pa begransningar-
na i var enkatundersokning.

Vi ser inga stora skillnader mellan chefer och medarbetare bland vara res-
pondenter. Chefer pa vardcentraler och inom grundskolan anser dock i
nagot storre utstrackning, jamfort med sina medarbetare, att de ar hjalpta av
stodmaterial fran Socialstyrelsen respektive Skolverket.
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10.2 Vardefullt med praktisk kunskap om
medarbetarnas verksamhet

En intressant iakttagelse ar att Kemikalieinspektionen far ett bra resultat i
var temperaturmatning. Miljocheferna i miljochefsnatverket namnde ocksa
myndigheten som ett foredome nér det galler att lyssna pa den kommunala
nivan. Samtidigt ar Kemikalieinspektionen mycket tydlig med att man inte
aktivt involverar kommunala medarbetare for att arbeta fram stddmaterialet.
En forklaring, som ndmns av myndigheten sjalv, och &ven av miljécheferna,
ar att Kemikalieinspektionen bedriver egen tillsyn pa omradet. Man vet
darfor vilka behov som finns och hur végledningar och annat stodmaterial
bor utformas. Myndigheten arbetar ocksa med stod via nationella tillsyns-
projekt, dar kommunerna inom ett visst tillsynsomrade under en period far
ett mycket aktivt stod i form av lathundar, fragor och svar, checklistor med
mera. Miljocheferna lyfte sérskilt fram tillsynsprojekten som ett exempel
pa ett vardefullt stod.

I likhet med Kemikalieinspektionen far SPSM goda omdomen av motta-
garna av deras stodmaterial. Skolledarna i skolledarnatverket framhaller att
SPSM aér bra pa att ta reda pa vilka behov som finns pa skolorna. Till skill-
nad fran till exempel Skolverket har SPSM en regional narvaro med radgi-
vare med nara kontakt med de enskilda skolorna. Myndigheten driver ocksa
egna skolor.

10.3 Tiden — en bristvara

Aven nar myndigheterna har ambitionen att involvera kommunala medar-
betare kan det forsvaras av tidsbrist. Inom skolomradet anger bade myndig-
heter och skolledare att den korta tid som ibland star till férfogande for att
ta fram materialet utgor ett hinder for att involvera medarbetarna pa ett mer
aktivt satt.

| vara fallstudier ar ocksa synpunkter pa tiden aterkommande. Exempelvis
Onskade deltagarna i Skolverkets arbete med forskolans laroplan att myn-
digheten hade haft langre framférhallning. Det kan vara svart att avsétta tid
for personalen i forskolan att medverka i utvecklingsarbete. Forberedelser
och diskussion i personalgruppen hade kunnat planeras in battre om Skol-
verket hade haft langre framférhallning. Aven i Socialstyrelsens arbete med
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att ta fram kunskapsstod for konsdysfori betonar deltagarna tidsaspekten
som en viktig del att ta h&nsyn till ndr praktiker involveras i projekt av denna
typ. Tidsfaktorn ndmndes dven i Boverkets projekt med att utveckla en vag-
ledning foér barn och ungas utemiljé. | Socialstyrelsens arbete med FIA var
tidsfaktorn ocksa problematisk. Den omfattande involveringen, framforallt
genom anvandartester, tog mycket tid i ansprak bade pd myndighets- och
verksamhetsniva.

10.4 Viktigt att syfte och forutsattningar ar
tydliga ...

En synpunkt som framkommer i flera av vara fallstudier ar att det ar viktigt

att syfte, forutsattningar och arbetsformer for arbetet med att ta fram styr-

eller stodmaterialet &r tydliga nér projektet inleds. Detta ndmns bland annat

av deltagare i Socialstyrelsen bada projekt om konsdysfori respektive FIA

och av deltagarna i Skolforskningsinstitutets forsoksverksamhet.

10.5 ... och att dialog och aterkoppling fungerar

Ett annat genomgaende tema i fallstudierna ar behovet av aterkoppling och
en fungerande dialog med myndigheten. FOor exempelvis lararna i Skol-
forskningsinstitutets forsoksverksamhet var det inte tydligt hur deras syn-
punkter omhéndertogs. Lararna dnskade mer aterkoppling pa sina synpunk-
ter. Aven deltagarna i Kemikalieinspektionens projekt med att ta fram stod-
material for tillsyn av aterforsaljare av véaxtskyddsmedel énskade mer ater-
koppling pa sina forslag. Samtidigt var de nojda med upplagget att fa testa
materialet och ge lopande aterkoppling. Deltagarna sag det ocksa som
positivt att Kemikalieinspektionen var tillganglig under testperioden och att
de kunde hora av sig till myndigheten nér oklarheter dék upp. De kom-
munala handl&ggarna i Socialstyrelsens FIA-projekt fick stort inflytande
over slutproduktens utformning. De péapekade dock att dialogen med
Socialstyrelsen periodvis inte fungerade sa bra. Det bidrog enligt handlag-
garna till att bromsa spridningen av materialet.
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10.6 Involvering leder oftast till
kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte

Flera av vara fallstudier visar att involvering leder till kompetensutveckling
for de som deltar i utvecklingen av myndigheters stddmaterial. Det ndmns
av deltagare i Socialstyrelsens utveckling av kunskapsstod for konsdysfori,
Boverkets arbete med stdd for barn och ungas utemiljder, Skolverkets arbe-
te med forskolans laroplan och i Kemikalieinspektionens projekt for att ta
fram tillsynsvagledning. Kompetensutvecklingen skedde pa olika sétt, till
exempel genom att medarbetarna fick lasa in sig pa vetenskapliga studier
pa omradet, genom allméan diskussion med yrkesverksamma fran den egna
eller fran andra professioner, eller — som i fallet Skolforskningsinstitutets
forsoksverksamhet — genom en universitetskurs. | Socialstyrelsens arbete
med att ta fram FIA, namns bristande erfarenhetsutbyte som nagot som sak-
nades och som skapade frustration under projektets gang for de deltagande
socialsekreterarna. For att ett deltagande ska kdnnas meningsfullt, séarskilt
om det tar mycket tid i ansprak, ar det viktigt att de involverade medarbe-
tarna sjalva far nytta av sitt engagemang.

10.7 Involvering forbattrar kvaliteten och starker
legitimiteten

Vara fallstudier visar att involveringen av kommunmedarbetare har starkt
legitimiteten och hojt kvaliteten pa styr- och stodmaterialet. Exempelvis be-
domer bade Skolverket och forskolepersonalen att professionens medver-
kan forbattrade kvaliteten pa Skolverkets forslag till ny laroplan. Battre kva-
litet och starkt legitimitet framhalls bland annat ocksd av deltagarna i
Socialstyrelsens arbete med kunskapsstdd for kdnsdysfori. | Boverkets pro-
jekt om barn och ungas utemiljo menade deltagarna att slutresultatet fick
storre legitimitet genom att olika perspektiv diskuterades och hanterades i
projektgruppen.

Aven Akademikerforbundet SSR framhaller att kommunal involvering gor
stodmaterialen mer tillgangliga och relevanta. Miljocheferna i miljochefs-
natverket menar att en foljd av bristande involvering ar att myndigheter
levererar ett helt annat stéd &n vad den kommunala verksamheten efterfra-
gar.
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Del 3: Analys och slutsatser

Denna avslutande del av rapporten utgors av ett kapitel. Kapitlet bestar tva
huvudavsnitt. | det forsta avsnittet analyserar och sammanfattar vi resulta-
ten i var studie. | det andra avsnittet lamnar vi ett antal rekommendationer
till myndigheter och till regeringen infor det fortsatta arbetet med att invol-
vera kommunala medarbetare.
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11 Slutsatser och rekommendationer

11.1 Kommunal involvering gor styr- och
stodmaterialet mer uppskattat

Ett dvergripande resultat i var studie &r att styr- och stddmaterial som tas
fram med medverkan av kommunala medarbetare, och dar de kommunala
medarbetarnas synpunkter ocksa tas tillvara, uppfattas som mer legitimt och
mer vardefullt av bade kommunala medarbetare och av myndigheterna
sjalva. De myndighetsforetradare vi har samtalat med har ofta — implicit
eller explicit — som en sjalvklar utgangspunkt att kvaliteten blir battre om
kommunala medarbetare involveras. Tydligast framgar det i vara fallstu-
dier.

Flertalet statliga myndigheter befinner sig sa pass langt fran den kommuna-
la och regionala verksamheten att det skulle vara mycket svart att ta fram
ett praktiskt anvandbart styr- eller stodmaterial utan kommunal involvering.
Medarbetarna i kommuner och landsting ar generellt sett ocksa battre &n
myndigheterna pa att avgéra om ett material ar anvandbart i den egna verk-
samheten och vilka praktiska problem som kan uppsta vid tillampningen.
Om myndigheten inte involverar de som ska anvanda materialet, och dér-
med missar att ta hansyn till sddana aspekter, ar risken stor att materialet
inte anvands i den utstrdckning som det var tankt. Involveringen tar visser-
ligen tid for bade myndigheten och for de som involveras, men den tiden &r
val investerad om alternativet &r ett stddmaterial med begransad relevans
och legitimitet.

11.2 Myndigheterna vill involvera ...

De myndigheter vi har studerat arbetar generellt sett ambitiost med att in-
volvera medarbetare fran kommuner och landsting nar styrdokument och
stddmaterial tas fram.

Myndigheterna kan ha olika motiv till att involvera. Vi har bland annat no-
terat foljande skal:
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e For att starka styrningen. Det blir lattare att nd de mal som en myndig-
het har for verksamhetsomradet om styr- och stédmaterialet 4r anpassat
till, och accepterat av, de kommunala medarbetarna.

e  For att underlatta implementeringen av ett visst beslut eller en viss fo-
randring av verksamheten. Om medarbetarna ar med i arbetet med att
ta fram styr- eller stdddokumentet kan de bidra till att sprida det bud-
skap myndigheterna vill ha ut i sina respektive organisationer.

e  FOr att avlasta den egna verksamheten.
e  FOr att det finns béttre kompetens i den kommunala verksamheten.

e For att forankra. Om det rader delade i meningar i en viss fraga eller i
ett visst omrade kan involvering av kommunala medarbetare vara ett
sétt att na konsensus.

Hur stor utstréckning kommunala medarbetare involveras och hur systema-
tiskt det gors skiljer sig at mellan myndigheterna och mellan olika typer av
material pa en och samma myndighet. Skillnaderna sammanhéanger ofta
med myndighetens uppdrag och storlek. Stérre myndigheter med ett omfat-
tande uppdrag att arbeta med kunskapsstyrning arbetar ocksa mer systema-
tiskt med att involvera kommunala medarbetare. F6r en liten myndighet
som till exempel Myndigheten for familjerétt och foraldraskapsstod ar det
inte pd samma sétt nddvandigt att systematisera arbetet. Har kan arbetet med
fordel skotas pa ett mer informellt sétt.

Det finns vissa skillnader mellan styr- och stédmaterial nér det galler hur
involveringen sker. En skillnad &r att processen for att ta fram stoédmaterial
vanligtvis inte ar lika formaliserad som processen for att ta fram styrdoku-
ment. En annan skillnad &r att det finns betydligt stdrre variationer inom
stodmaterialet. Det géller bade typ av material och hur detta material tas
fram.

Det som i 6vrigt kan skilja sig at mellan olika typer av material och mellan
myndigheter ar:

e  Hur stor betydelse kommunala medarbetare har i relation till andra
malgrupper som involveras, till exempel forskare, andra myndigheter,
brukare och foretradare fér kommuner eller landsting. | vissa fall riktar
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sig materialet till en hel bransch. | de fallen kan den kommunala med-
arbetarens synpunkter ha mindre betydelse i forhallande till andra int-
ressenter.

e Hur manga man involverar. Generellt kan man saga att om omradet ar
brett ar involveringen ocksa bredare. Och omvant, om omradet ar smalt
sker involveringen mer strategiskt och riktar sig till farre personer.

e Vem man involverar.

e NAar man involverar.

11.3 ... men tiden kan stélla till problem ...

Tidskomponenten kan stalla till problem pa flera satt. En iakttagelse som vi
har gjort &r att myndigheternas mdjligheter att involvera kommunala med-
arbetare forsvaras av regeringens ambitioner att snabbt fa till stand en for-
andring i en viss verksamhet. Om exempelvis en lagandring snabbt ska ge-
nomfdras kan det vara svart for den aktuella myndigheten att hinna fa fram
stddmaterial i tid. Och annu svarare att fa tid till att involvera kommunala
medarbetare nér stddmaterialet ska tas fram.

Tiden kan ocksa stélla till problem i andra riktningen. En synpunkt som har
framforts till oss ar att visst stodmaterial tar sa lang tid att ta fram att det &r
foraldrat nar det val publiceras. Det &r en synpunkt som bland annat har
framhallits fran lakarhall med avseende pa vissa av Socialstyrelsens natio-
nella riktlinjer. Stodmaterial som upplevs som foraldrat, eller irrelevant av
andra skal, far inte nagon legitimitet ute i verksamheten och kommer knap-
past heller att anvéndas av professionerna.

Ett tredje problem som sammanhéanger med tiden &r den tid som ar mojlig
for den enskilda medarbetaren att avsatta for att delta i ett arbete med att ta
fram styr- eller stddmaterial. Om det endast galler att Idmna synpunkter ar
detta inget problem. Om involvering daremot & mer omfattande och dven
avser deltagande i referensgrupper, arbetsgrupper eller till och med innebar
att man forvéntas bidra med skrivna texter blir tidsfaktorn mer akut. Cirka
en tredjedel av l&karna i Lakarforbundets enkét angav att bristande mojlig-
heter att fa ledigt fran ordinarie arbete utgor det storsta hindret for att delta
i utformningen av nya kunskapsstd. Aven Boverket tog upp denna aspekt
i vart samtal med medarbetare dar. Myndigheten arbetar nu med att ta fram

171



utbildningsmaterial for att genomfdra kompetensinsatser kring plan- och
bygglagen. Detta ar ett omfattande arbete och den fraga myndigheten staller
sig &r hur mycket man kan utnyttja kommunerna i det arbetet.

Moajligtvis som en konsekvens av att manga kommunala medarbetare inte
vill eller har méjlighet att delta i arbetet med att ta fram styr- och stddmate-
rial ar det ofta samma personer som aterkommer i referensgrupper, arbets-
grupper och i andra former av deltagande. Bland annat Naturvardsverket
tog i vart samtal upp detta som ett problem. Myndigheten sag ett behov av
att sprida deltagandet.

Vi ser ocksa ett fjarde problem som sammanhanger med tiden och det ar
den tid som myndigheterna anser sig ha for att arbeta fram styr- och stod-
material. Om en myndighet involverar de kommunala medarbetarna mer
aktivt i arbetet i referensgrupper och arbetsgrupper, och ocksa ar beredd att
ta till sig kunskapen fran verksamheten, innebér det att arbetet med att ta
fram styr- eller stddmaterialen kan komma att ta langre tid &n vad det gjort
utan kommunalt deltagande. Som foretréddare for Boverket ndmnde kan en
aktiv involvering ocksa komma i konflikt med myndighetens interna arbets-
processer. Vidare kan den myndighetsinterna hanteringen forsvaras om det
finns reella intressemotsattningar inom ett omrade. Har kan vi forvénta oss
att beredskapen och mognaden varierar mellan myndigheterna och &ven
inom dem.

11.4 ... och regeringen ger inte alltid de basta
forutsattningarna

En forutsattning for att myndigheterna ska kunna arbeta effektivt med att
involvera kommunala medarbetare i arbetet med att ta fram styr- och stod-
material &r att myndighetens verksamhet inte ar alltfoér uppbunden av till-
falliga regeringsuppdrag. Skolverket &r exempel pa en myndighet som har
haft manga tillfalliga uppdrag och darmed ett mycket begransat utrymme
for att arbeta behovsstyrt. Om det finns mandverutrymme for myndighe-
terna finns det storre méjligheter att lyssna in och ta fram stod utifran verk-
samheternas behov. Risken for att stddmaterialet kommer att uppfattas som
irrelevant minskar ocksa om processen for att ta fram materialet & mer
“underifranstyrd”. Det hjalper inte om professionen involveras i framtagan-
det om det inte finns nagot behov av stodet ute i verksamheten.
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11.5 Nojda med stodet, men inte med hur
involverade de ar

Av var temperaturmatning framgar att det ar en mycket liten andel kommu-
nala medarbetare och chefer som anser att statliga myndigheter i tillracklig
utstrackning hamtar in synpunkter fran kommunala medarbetare nar stod-
material tas fram, flertalet respondenter svarar "vet ej” pa den fragan. Sam-
tidigt &r de generellt sett ndjda med det existerande stddmaterialet. Det finns
saledes inte ndgot enkelt samband mellan upplevd involvering och hur an-
véandbart man bedomer att stodmaterialet ar.

Narhet till den kommunala nivan och praktiskt grundad erfarenhet och kun-
skap tycks dock vara viktiga bidragande orsaker till att myndigheter kan ta
fram stodmaterial som uppfattas som vardefullt och legitimt. Kemikalie-
inspektionen &r ett bra exempel pa detta. Myndigheten arbetar formellt sett
marginellt med involvering av kommunala medarbetare i sjélva framtagan-
det av materialet, anda ar Kemikalieinspektionens stodmaterial mycket upp-
skattat. Svaret pa hur det kommer sig, menar vi, ligger i att myndigheten
bedriver praktisk verksamhet inom det omrade dar man ger stod. Involve-
ringen sker da sa att saga organiskt och nagon sarskild process behdvs inte.
Kemikalieinspektionen vet av egen erfarenhet var stodet behdvs och hur det
bor se ut. Flertalet myndigheter har dock inte den nérhet till den kommunala
nivan som Kemikalieinspektionen har. De ar darmed mer beroende av kom-
munala medarbetares deltagande for att ta fram styr- och stddmaterial som
blir anvént och uppskattat.

Att sa pass manga av vara respondenter i temperaturmatningen svarar "vet
ej” pa fragan om statliga myndigheter i tillracklig utstrackning hamtar in
synpunkter fran kommunala medarbetare nar stddmaterial tas fram torde
ocksa illustrera att det ar fa medarbetare som har varit personligt involve-
rade i att ta fram material. Mellan 5 (grundskolan) och 24 procent (miljo-
och hélsoskydd) av respondenterna angav att de pa detta satt varit direkt
involverade. Aven de som varit direkt involverade har dock svart att be-
déma hur omfattande myndigheternas involvering av kommunala medarbe-
tare generellt &r.
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Det &r inte heller sa att alla kommunala medarbetare vill, eller har méjlighet,
att delta i arbetet med att ta fram styr- och stédmaterial. Atskilliga medar-
betare ar sékert ndjda med att andra tar fram materialet. Det viktiga ar att
det uppfattas som relevant for verksamheten.

Det ar dock viktigt att de som har synpunkter och som, atminstone i ett mer
begrénsat avseende, vill vara delaktiga i framtagandet av styr- och stédma-
terial vet vart de ska vanda sig for att Iamna dessa synpunkter. Av var tem-
peraturmatning framgar att den kunskapen ar lag i dag. Detta &r ett resultat
som myndigheterna bor ta till sig. Det kan naturligtvis leda till besvikelse
och kanske ocksa frustration om man som kommunal medarbetare inte vet
vart man ska vénda sig for att Idamna synpunkter, eller forsdka bli delaktig
pa andra satt i utformningen av myndigheters stodmaterial.

11.6 Tva huvudkategorier av kommunala
medarbetare involveras

Vi finner i var studie tva huvudsakliga grupper av kommunala medarbetare
som involveras i arbetet med att ta fram styr- och stddmaterial. Den ena
gruppen utgors av chefer och medarbetare i verksamheten. Den andra av
chefer, medarbetare eller politiker som representerar kommunen som orga-
nisation.

Eftersom det ar sakkompetensen eller expertkunskapen som vanligtvis ar
avgorande for vem som blir tillfragad om att delta i arbetet med att ta fram
styr- eller stddmaterial &r det vanligast att medarbetare involveras. Sak-
kunskapen inom olika omraden finns oftast bland medarbetarna och inte pa
chefsniva. Det &r inte heller ovanligt att myndigheter vander sig till profes-
sionssammanslutningar, som i sin tur véljer ut lampliga personer att invol-
vera.

Om en remiss skickas till registratorn far kommunerna eller landstingen
sjalva avgora var i den kommunala hierarkin som fragan hor hemma. | andra
fall involveras medarbetare strategiskt, eftersom myndigheten kénner till
vilka som ar kunniga pa det aktuella omradet och vem eller vilka man vill
ha till det specifika uppdraget. Vi kan inte se nagon tydlig skillnad mellan
myndigheterna nér det galler vilken niva de vander sig till. Vissa myndig-
heter tycks dock nagot oftare &n andra anvanda SKL eller andra foretradare
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for kommunen for att fa forslag pa deltagare till arbetet med att ta fram
material. Skillnader kan dock &ven finnas inom myndigheterna beroende pa
vilken typ av material som ska tas fram.

11.7 Sma skillnader i medarbetarnas
uppfattningar om styr- och stddmaterialet.

Utifran vart empiriska material kan vi inte se nagra egentliga skillnader mel-
lan verksamheterna nér det géller vilket material som de kommunala med-
arbetarna och cheferna anser bidra till stérre legitimitet och till att ge ett
vardefullt stdd i arbetet. Generellt uppskattas dock material som kan tillam-
pas operativt i den konkreta arbetssituationen, till exempel i undervisningen
i klassrummet eller under tillsynsarbetet.

Det finns visserligen vissa skillnader mellan verksamhetsomradena nar det
galler medarbetares och chefers uppfattningar om sadant som styr- och
stddmaterialets anvéndbarhet, graden av involvering nar materialet tas fram
och vart medarbetarna ska vanda sig for att Iamna synpunkter pa materialet.
Skillnaderna ar dock mycket sma. | var temperaturméatning finns det en svag
tendens till att respondenterna pa vardcentralerna ar nagot mer missnojda
med sakernas tillstand. De ar bland annat minst ndjda med hur foreskrifterna
&r anpassade till deras yrkesutévning, minst involverade i framtagandet av
stédmaterialet och de har minst vetskap om vart de ska vanda sig for att
lamna synpunkter. Skillnaderna ar dock, som vi har namnt, sma och vara
respondenter utgor bara en mycket liten andel av de yrkesverksamma inom
hélso- och sjukvarden. Resultatet bor darfor tolkas med forsiktighet.

11.8 Sma skillnader mellan kénen

Av vara studerade verksamhetsomraden ar de mest kvinnodominerade
hélso- och sjukvard, social omsorg och skola.’? Var temperaturmatning &r
det empiriska material vi har som kan belysa skillnader i involvering mellan
konen. | det materialet framgar inget tydligt monster kopplat till kon. De

129 Se SCB 2016. De 20 vanligaste yrkena for kvinnor. https://www.sch.se/hitta-
statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-
arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/tabell-och-diagram/20-vanligaste-
yrkena-for-kvinnor/
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storsta skillnaderna mellan konen aterfinns exempelvis inom fysisk plane-
ring och bostadsforsorjning, dar det & ena sidan ar 12 procentenheter fler
man som lamnat synpunkter pa stodmaterialet, & andra sidan 6 procenten-
heter fler kvinnor som varit involverade i framtagandet av materialet.

De sma skillnader vi kan se mellan konen i var temperaturméatning géller
inte graden av involvering, utan hur ngjda medarbetare och chefer & med
hur myndigheterna involverar och hur hjalpta de anser sig vara av materia-
let. Inom samtliga verksamhetsomraden, med undantag av milj6- och hélso-
skydd, &r mén jamfort med kvinnor mindre ndjda med hur myndigheterna
involverar kommunala medarbetare. Skillnaderna kvarstar dven om vi tar
hansyn till ifall respondenterna varit involverade eller inte. Ser vi till hur
hjélpta medarbetarna anser att de &r av den centrala myndighetens stédma-
terial ar kvinnor ocksa aningen mer néjda. Tydligast ar skillnaden inom
vardcentralerna. Med tanke pa de begransningar som var enkatundersok-
ning har bor dock resultatet tolkas med forsiktighet (se 1.5.3).

11.9 Medarbetare involveras i olika skeden och
pa olika satt

Kommunala medarbetare kan medverka i olika skeden av arbetet med att ta

fram styr- och stdédmaterial. De kan involveras nédr behoven inventeras, nar

materialet arbetas fram, eller nér det &r néstan klart, genom remissforfaran-
den.

11.9.1 Behoven fangas in pa olika satt

Det varierar hur myndigheter tar reda pa behovet av styr- och stodmaterial.
Myndigheter kan aktivt fraga om verksamheternas behov. Alternativt kan
behovsinventeringen ske I6pande inom ramen for en myndighets ordinarie
verksamhet. Det sistnd&mnda géller oftare fér myndigheter som sjalva bedri-
ver samma typ av verksamhet som de kommunala mottagarna av styr- eller
stodmaterialet, eller som har ett smalare verksamhetsomrade.

Metoder som anvands for att aktivt fanga in behov ar till exempel aterkom-
mande enkater, forfragningar till professionsorganisationer, att ha en funk-
tion pa webbplatsen dér bland annat medarbetare kan lamna forslag pa stod-
material samt att systematisera fragor som kommer in till myndighetens
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svarstjanst eller motsvarande. Myndigheter som har ett tydligt uppdrag gen-
temot en avgransad malgrupp far i det dagliga arbetet I6pande en bild av
vilket stod som kan behdvas inom omradet. Deras behov av att skicka ut
enkater eller liknande ar darfor inte lika stort.

11.9.2 Medarbetare involveras vanligen genom referens-
och arbetsgrupper

Det vanligaste sattet som myndigheterna involverar kommunala medarbe-
tare pa ar genom referens- och arbetsgrupper. | vissa fall projektanstalls
ocksad kommunala medarbetare for att delta i framtagandet av materialet.
Andra sétt att involvera dr bland annat genom hearings, enkater och att myn-
digheten lagger ut utkast for synpunkter pa sin webbplats. Den kommunala
nivan involveras ocksa alltid genom remissforfarandet. | det fallet ar det
dock oklart om praktiskt verksamma medarbetare involveras. Nedan beskri-
ver vi lite ndrmare ett antal av de satt som kommunala medarbetare invol-
veras pa.

Referensgrupper: Referensgrupperna kan vara olika mycket involverade. |
vissa fall ar de med under hela processen, fran start och sedan med jamna
mellanrum under arbetets gang. Referensgrupperna kan ocksa anvandas pa
lite olika satt, exempelvis kan deltagarna lamna synpunkter skriftligt utan
att traffa myndigheten, eller sa kan man ha fysiska méten dar alla referens-
gruppsdeltagare samlas och diskuterar i grupp. Det senare kréaver mer tid
och engagemang fran deltagarna, men kan ocksa vara mer givande, efter-
som det bidrar till kollegialt utbyte och till att det blir mer av en dialog
mellan myndigheten och deltagarna.

Arbetsgrupper: Liknar referensgrupper men ar mer aktiva. Arbetsgrupper
lamnar inte enbart synpunkter utan ar ocksa med och tar fram hela eller
delar av materialet. Inte lika vanligt som referensgrupper.

Anvandartester/pilotprojekt: SPSM och Socialstyrelsen &ar tva myndigheter
som har anvant sig av anvandartester. Med hjalp av sadana tester utformas
materialet under arbetets gang. De kommunala medarbetarna far ett relativt
stort inflytande dver slutresultatet vid den hér typen av involvering.

Tillsynsprojekt: Ar relativt vanliga inom tillsynsomradet. Kemikalieinspek-
tionen &r en myndighet som stéder genom tillsynsprojekt. Projekten &r ett
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satt att samordna manga kommuners insatser inom ett avgransat tillsynsom-
rade under en begransad period. Kommunerna far da ocksa majlighet till
utokat stod.

Konsensuspanel: Socialstyrelsen kan anvanda sadana nar nationella riktlin-
jer tas fram. Konsensuspaneler anvands da kunskapsunderlaget inte anses
tillrackligt. Panelen far i en webbenkat ta stéllning till hur vél en metod
fungerar.

Utkast pad myndighetens webbplats: Ofta 6ppet for vem som helst att [amna
synpunkter. Metoden kan vara ett satt att nd ut med och forbereda for imple-
menteringen av materialet. Kan leda till att myndigheten far in valdigt
mycket synpunkter.

Lopande referensverksamhet: Exempelvis fungerar Skolverkets referens-
skolor pa det sattet. Genom referensskolorna far myndigheten en kontinuer-
lig aterkoppling och en naturlig ingang i de verksamheter som styr- eller
stddmaterialet riktar sig till.

11.10 Medarbetarnas synpunkter maste hanteras

Sjalvfallet uppfattas det som positivt om myndigheter aktivt efterfragar
medverkan fran kommunala medarbetare i framtagandet av stddmaterialet,
men om de synpunkter som medarbetarna framfor ofta asidosatts kan bes-
vikelsen rent av bli stérre &n om man inte fatt majlighet att delta. Den risken
finns alltid om stédmaterialets innehall och utformning redan i stora delar
har bestdmts ndr de kommunala medarbetarna involveras.

Om medarbetarnas synpunkter ska kunna tas tillvara ar det viktigt att de inte
involveras alltfor sent i arbetet. Det &r ocksa viktigt att det finns reella moj-
ligheter att paverka utformningen av stodmaterialet. Om involveringen bara
sker for att leva upp till formuleringar i myndighetens interna policy eller
riktlinje &r det béttre att inte involvera alls.

Vad vi sdger har betyder naturligtvis inte att allt som framfors av de med-
verkande kommunala medarbetarna maste beaktas i det material som tas
fram. Det vi har sett, bland annat i vara fallstudier, &r att det viktiga ar att
medarbetarna far en tydlig aterkoppling pa hur deras synpunkter har hante-
rats och att man far en forklaring till varfor vissa synpunkter kanske inte har
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beaktats. Utan en sadan aterkoppling kan det vara svart for de involverade
medarbetarna att forsta varfor de éver huvud taget har involverats.

I vissa fall finns det, genom medveten rekrytering eller av en tillfallighet,
meningsskiljaktigheter bland de kommunala medarbetarna i till exempel en
referensgrupp eller arbetsgrupp. Detta behdver inte vara ett problem for
legitimiteten hos det material som tas fram. Genom att deltagarna far moj-
lighet att lyssna pa den andra partens argument kan man fa storre forstaelse
for argumenten och ocksa lattare acceptera att de egna argumenten inte far
fullt genomslag.

11.11 Kommunal involvering okar tilliten

Forskning har visat att manga kommunala medarbetare upplever att deras
kunnande inte efterfragas.’® Medarbetarna ar ju trots allt experter pa sin
egen verksamhet. Det &r de som varje dag har att hantera de utmaningar
som arbetet kraver. Sett i det perspektivet bidrar involvering av fler kom-
munala medarbetare i arbetet med att ta fram styr- och stédmaterial till att
Oka tilliten inom den offentliga forvaltningen. I och med att antalet anstéllda
i kommunal och landstingskommunal verksamhet & mycket stort, kan dock
behovet att bli hord bara i viss man moétas genom involvering i statliga myn-
digheters verksamhet.

Omfattningen av styrningen och stddet kan ocksa paverka tilliten. Om en
stor mangd styr- och stédmaterial riktas till kommunala medarbetare kan
tilliten minska, &ven om materialet tas fram genom involvering, eftersom
omfattningen i sig kan uppfattas begrénsa den professionella autonomin. 3

11.12 Statskontorets rekommendationer

| detta avsnitt [dmnar vi ett antal rekommendationer till i férsta hand
myndigheter, men ocksa till regeringen. Rekommendationer redovisas i
punktform nedan.

130 Se t.ex. Ljung, M. & Ivarsson Westerberg A. 2017. Nar malstyrning blev detaljstyr-
ning. Arbetsvillkor och administrativa rutiner i hemtjansten och Alsterdal, L. Erfaren-
hetens spelrum, i Alsterdal, L. (red.) Omtankar. Praktisk kunskap i aldreomsorg.

131 | Statskontoret 2016:26B. Tillit pa jobbet redovisas en enkatundersokning som be-
lyser vad som paverkar upplevelsen av tillit pa arbetsplatsen.
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Rekommendationer till myndigheterna:

180

Strava efter att involvera sa tidigt som majligt i processen. Det okar de
kommunala medarbetarnas méjligheter att paverka materialets utform-
ning, ndgot som i sin tur starker materialets anvandbarhet och legitimi-
tet.

Undvik att involvera om tiden for att ta fram styr- eller stddmaterialet
ar knapp, eller om det av andra skal inte finns utrymme fér en menings-
full involvering. Om de deltagande kommunala medarbetarna uppfat-
tar att de inte har ndgon mojlighet att paverka slutprodukten skapas
frustration och besvikelse.

Sprid deltagandet. Undvik att samma kommunala medarbetare ater-
kommer i projekten hela tiden. Ett satt att astadkomma en sadan sprid-
ning skulle kunna vara att utnyttja professionssammanslutningar och
fackliga organisationer for att fa forslag pa lampliga deltagare till refe-
rens- eller arbetsgrupper.

Var medveten om att involvering tar tid. Planera sa att arbetet inte ham-
nar i tidsnéd. Om tiden for involvering &r for knappt tilltagen kan det
bli svart att ta tillvara de kommunala medarbetarnas synpunkter.

Se till att syfte, forutsattningar och arbetsformer for arbetet med att ta
fram styr- eller stddmaterialet &r tydligt formulerade och kommunice-
rade ndr ett projekt inleds. Det &r viktigt att de kommunala medarbe-
tarna har klart for sig vilka forvantningar som finns pa deras deltagan-
de.

Forsok att vara tillganglig for synpunkter och fragor under hela proces-
sen med att ta fram styr- eller stddmaterialet.

Ge tydlig information om hur kommunala medarbetare ska ga till vaga
for att Iamna synpunkter pa, eller stalla fragor om, styr- och stodmate-
rial. Var temperaturmatning visar att kannedomen om vart man kan
vanda sig med synpunkter &r Iag.

Se till att det finns utrymme for erfarenhetsutbyte mellan de kommu-
nala deltagarna i arbetet med att ta fram styr- och stédmaterial. Det
bidrar till att 6ka deltagarnas kompetens och deras engagemang i ar-
betet.



Var noga med att aterkoppla till de kommunala medarbetarna hur deras
synpunkter har tagits om hand. Utan aterkoppling kan det vara svart
for dem att forstd nyttan med sitt deltagande. Det &r ocksa lattare for
deltagarna att acceptera att de inte har fatt gehor for sina synpunkter
om de far en forklaring till varfor.

Understk om det &r Iampligt och mojligt att samverka med andra myn-
digheter nér styr- eller stodmaterialet ska arbetas fram. En sadan sam-
verkan kan leda till att dverlappningar och skilda budskap undviks och
att materialet blir mer anvandbart. Samtidigt kan det gora deltagandet
for de kommunala medarbetarna mer intressant genom att det okar
mojligheten till erfarenhetsutbyte 6ver verksamhets- och myndighets-
granser.

Rekommendation till regeringen:

Overvag noga behovet av ytterligare regeringsuppdrag till myndigheter
som redan far manga uppdrag riktade till kommuner. Vissa myndighe-
ter ar hart styrda av tillfalliga regeringsuppdrag. Uppdrag som inte sél-
lan innebdr att styr- eller stdddokument ska tas fram, vilket ofta — ex-
plicit eller implicit — forutsétter kommunal involvering. Samtidigt ar
tiden for genomfdrande av uppdragen ofta kort och méjligheten till en
meningsfull involvering begrénsad. Farre regeringsuppdrag 6kar moj-
ligheten att ta fram material utifran behov och att involvera kommunala
medarbetare pa ett meningsfullt satt.
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Bilaga 1
Uppdraget

Regeringsbeslut i1
Regeringen

2017-08-17
Fi2017/03206/K

Finansdepartementet Starskontoret
Box 8110
e 104 20 Stockholm

Uppdrag att kartlagga hur statliga myndigheter involverar
medarbetare fran kommunal verksamhet nar styr- och
stédmaterial tas fram

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Statskontoret ate kartligga pa vilket st statliga
myndigheter arbetar med att ta ullvara verksamhetsnira kunskap och
erfarenhet genom att involvera medarbetare fran verksamheter 1 kommuner
och landsting vid framtagandet av styrdokument och stodmaterial som rikear

sig dll dessa verksamherer.

Statskontoret ska dven analysera om medverkan av medarbetare fran
relevanta verksamherter bidrar tll art styrdokument och stddmarerial
uppfattas som ett mer virdefullt stéd dn om samma typ av material tagits

fram utan sadan medverkan.

Utifran de analyser som gdrs ska Starskontoret, for det fall det ir relevant,
limna rekommendationer om hurt statliga myndigheter kan arbera
strukturerat med att involvera medarbetare fran kommunal verksamhet vid

framtagandet av sadant material.

Uppdraget ska redovisas ll regetingen (I'inansdepartementet) senast den
2 maj 2018.

Bakgrund

Regeringen arbetar med artt utveckla styrningen av den offentliga sekrorn. |
budgetpropositionen for 2016 anges att det behovs utvecklade former for
styrning och uppfolining som balanserar behovet av kontroll med fortroende
for medarbetarnas verksamhetsnira kunskap och erfarenher. Minskad

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax Bestksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen_se E-post: fi registrator@regeringskansliet se
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detaljstyrning ger stérre utrymme for strategisk styrning. Kvaliteten 1 den
offentliga forvaltningen dr avhingig cn tydlig och verksamhetsanpassad
styrning som bygger pa tillit (prop. 2015/16:1 utg.omr. 2 avsnitt 4.4).

Manga statliga myndigheter utévar styrning och har darmed betydande
inverkan pa verksamheter i kommuner och landsting, genom bl.a.
foreskrifter, allminna rad, vigledningar, handbocker, utbildningar och
uppféljningsarbete. Inom vissa sektorer dr manga statliga myndigheter
involverade, vilket leder ull att statens styrning ar sarskilt omfattande och
detaljerad.

Statskontoret har tidigare pekat pa att en dllitsbaserad relation gir ate
kombinera med kontroll, forutsatt att kontrollen upplevs som meningsfull
och bidrar tll 6kad motvation. I'érutsittningarna for detta Gkar 1 sin tur om
de som kontrolleras sjilva involveras och far vara med och utforma
styrmedlen och kontrollverktygen. Att utveckla en tillitsbaserad styrning kan
dirmed innebira att 1 stdrre utstrackning involvera den som styrs 1 kontroll

och uppfoljning av verksamheten (Statskontoret 2016:26).

Utredningen om Okad foljsamher tll nationella kunskapsstod i hilso- och
sjukvarden har i sitt betinkande Kunskapsbaserad och jamlik vard —
Forutsittningar for en lirande hilso- och sjukvard redovisat en kartaggning
av de olika initiativ och samarbeten kring 6kad foljsamhet dll nationclla
kunskapsstod som pagar pa olika nivaer inom hilso- och sjukvarden.
Utredningen konstaterar bla. att det dr minga olika aktérer som tar fram
kunskapsstdd och att de olika yrkesgruppernas forutsattningar att delta 1
utarbetandet av dessa kunskapsstdd varerar. Utredningen gér bedomningen
att bred dialog och forankring ir avgorande vid kunskapsstyrning, dar et
sikerstillande av professionernas involvering och acceptans ir sirskilt vikrigt
(SOU 2017:48 5. 383, 421 och 423).

I dagslaget finns ingen fullgod 6verblick over 1 vilken utstrickning som
medarbetarnas verksamhetsnara kompetens tas tillvara vid myndigheternas
arbete med arr ra fram styrdokument och stodmaterial. I forordningen
(2007:1244) om konsckvensutredning vid regelgivning finns en bestimmelse
om att en myndighet som beslutar om foreskrifter eller allmanna rad sa adigt
som mojligt ska ge bla. kommuner och landsting tillfille att yttra sig i fragan
och om konsckvensutredningen. Diremot finns ingen skyldigher att
involvera medarbetare 1 kommunala verksamheter i detra arbete. Tvartom
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finns forskning som tyder pi att det finns brister nir der giller att
systematiske inhimta kunskap fran olika yrkesgrupper.

Det ir viktigt att myndigheternas arbete gentemot kommunsekrorn bidrar till
att skapa god kvalitet i verksamheterna. B ékad kunskap om hur statliga
myndigheter arbetar med att involvera verksamhetsnira kompetens i
framtagander av styrdokument och stédmaterial skulle ge regeringen ett
virdefullt underlag f6r att kunna vidareutveckla myndighcternas styrning av
kommunala verksamheter sa att denna blir mer verksamhetsanpassad och
tillitsbaserad.

Nérmare om uppdraget

Kartliggningen ska fokusera p4 de statliga myndigheter som har till uppgift
att arbeta gentemot stora verksamhersomriden i kommuner och landsting,
r.ex. skola, hilso- och sjukvird, omsorg, fysisk planering, bostadsforsérjning
samt milj3- och hilsoskydd.

Statskontorets analyser ska bl.a. omfarta om det finns variationer mellan
myndigheter i t.ex. sittet att involvera medarbetarna, fran vilken niva de
medarbetare som involveras kommer och i vilket skede de konraktas.
Analyserna ska dven omfatta om det finns skillnader mellan olika
verksamhetsomraden nir det giller vilka styrmedel som uppfattas bidra ill
storre legitimitet och ge err virdefullt stéd i verksamheren. Analyserna ska
utga fran et jamstalldhcetsperspektiv och innefatta om det finns skillnader i
delaktighet mellan kvinno- och mansdomincrade verksamherer.

Statskontorer ska genomfora uppdrager i samrad med beréirda statliga
myndigheter, Tillitsdelegationen, Sveriges Kommuner och Landsting,

relevania fackliga organisationer och branschorganisationer samt kommuner
och landsting,

3(4)
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Bilaga 2

Metod enk&tundersokning

Med konsulten metodbeskrivning som grund beskriver vi i denna bilaga
hur enkatundersékningen har genomforts. 132

Metodval och genomférande

Registerdata for malgrupperna genom Statistiska centralbyran (SCB) har
inte varit tillgangligt. Data i form av mailadresser pa individniva till funk-
tionerna inom skola, hélso- och sjukvard samt social omsorg fanns inte att
tillgd. SCB hade kunnat tillhandahalla personnummer till gruppen larare, ett
underlag som dock inte hade varit relevant och andamalsenlig i kartlagg-
ningen. Fran SKL har mailadresser pa individniva erhallits till chefer inom
hélso- och miljoskydd och inom fysisk planering och bostadsforsérjning.
Mot den bakgrunden bygger undersokningen pa ett flerstegsurval som inne-
haller ett klusterurval samt ett modifierat sannolikhetsurval till de personal-
kategorier och funktioner dar e-postadresser pa individniva inte har funnits
tillgangliga.

Flerstegs-klusterurval

Ett flerstegs-klusterurval innebar att urvalet sker i kluster (fér de olika
yrkesgrupperna) samt i flera steg (for verksamhetsniva respektive anstalld
individ). I understkningen har ett modifierat sannolikhetsurval tagits fram.
Ett modifierat sannolikhetsurval innebédr en kombination av sannolikhets-
urval (slumpméssigt urval) och icke-sannolikhetsurval (ej slumpmassigt ur-
val). Ofta anvands detta i den hér typen av undersdkningar dér flerstegsurval
aven anvands och dar det i sista steget finns praktiska svarigheter med att
kunna anvénda ett sannolikhetsurval. Eftersom vi har saknat kontaktupp-
gifter till medarbetare i samtliga fem enkéter och chefer i tre av fem enkéter
har denna metod varit bést lampad att anvanda.

Genomférandet
Enkaten har distribuerats i tva steg och respondenter har besvarat enkaten
via en sjalvuppréttelselank. De forsta mottagarna av mejlet med medfdl-

132 Ramboll 2018. PM Metodbeskrivning.
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jande enkatlank har blivit ombedda att vidarebefordra samma mejl och dar-
med enkéten till aktuella respondenter (det vill s&ga chefer och medarbeta-
re). Forfarandet har beskrivits tydligt i utskicken for respektive undersok-
ning. De forsta mottagarna av mejlet har i undersékningen av skolan, social
omsorg och halso- och sjukvarden varit en registrator eller en informations-
adress. | de 6vriga tva enkatundersokningarna har e-postadresser till chefer
inom miljoskydd och fysisk planering varit tillgdngliga och de har darfor
varit de forsta mottagarna av enkéten med distributionslanken. For varje
person som 6ppnat enkaten via distributionslanken har en ny respondent i
enkatverktyget skapats. Detta ar anledning till att det inte gar att anvanda
den automatiskt genererade svarsfrekvensen.

En konsekvens av avsaknaden av kompletta urvalsramar &r att det inte inom
nagot omrade gar att sakerstalla ett genomgaende slumpmassigt urval. |
vissa omraden har det varit méjligt att genomfora ett slumpmassigt urval i
det forsta steget (till exempel grundskolor). N&r det kommer till det andra
urvalssteget (till exempel larare) &r dock urvalet inte slumpmassigt for
nagot omrade, da det kan finnas skillnader i vilka som vidarebefordrar
undersoékningen enligt instruktion. For chefer inom fysisk planering och
bostadsforsorjning och miljé- och halsoskydd har det utforts en totalunder-
sokning.

Det forsta utskicket i undersékningarna genomférdes den 10:e januari 2018.
Darefter skickades upp till tre paminnelser fram till att enkaten slutligen
stangdes den 8:e februari. Enkaten till vardcentralerna holls dock 6ppen
ytterligare en vecka pa grund av fa antal svarande.

Grundskolor

Populationen for undersékningen utgjordes av chefer och medarbetare i
grundskolan. Totalt bestar populationen av cirka 100 000 personer, varav 4
500 rektorer, 90 000 grundskoleldrare och 4 000 specialpedagoger.'* Base-

133 SiRis, Skolverket. URL:
http://siris.skolverket.se/siris/ris.rapporter_personal.alder?p_verksform_kod=11&p_ve
rksamhetsar=2016&p_lan_kod=&p_kommun_kod=&p_hman_kod=00. [Hdmtad:
2018-902-11.
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rat pa en avvagning utifran principerna for urvalsstorlek sattes ett svarande-
mal om 300 respondenter, varav cirka 50 chefer. Undersokningens urval
baserades pa Skolenhetsregistret vilket innehaller uppgifter om skolenheter
och skolformer i hela landet.3* Utifran registret drogs ett icke-stratifierat
slumpmassigt urval om 500 grundskolor till vilka enkéaten distribuerades.
Efterféljande urvalssteg utgjordes av ett snobollsurval, d&r mottagaren av
enkéten pa skolniva ombads vidarebefordra denna till sina larare. Totalt 637
svar erholls fran verksamma larare och rektorer inom grundskolan (80 rek-
torer respektive 557 medarbetare). Sammantaget har mottogs svar fran 144
av de 500 grundskolor som hade inkluderats i undersdkningen, vilket inne-
bar en svarsfrekvens pa grundskoleniva om 29 procent.

Tabell 1 Antal svar grundskolor
Urvalsenhet Antal i urval Antal svar Svarsfrekvens
Grundskola 500 144 29%
Larare/rektor - 637

Svar erholls fran larare i 1ag-, mellan- och hogstadiet samt aven fran ett antal
specialpedagoger. | alternativet annat har respondenter angivit bland annat
barnskotare, elevassistent, fritidspedagog, skolkurator, socialpedagog samt
studie- och yrkesvdagledare.

134 Registret baseras pa huvudménnens egna uppgifter och omfattar aktuell organisation
samt adresser till skolenheter inom skolformerna forskoleklass, grundskola, specialsko-
la, grundsérskola, gymnasieskola, gymnasiesérskola, kommunal vuxenutbildning och
sérskild utbildning fér vuxna.

195



Tabell 2 Yrkeskategori grundskolan

Rektor 80
Larare i lagstadiet 131
Larare i mellanstadiet 136
Larare i hogstadiet 145
Specialldrare/specialpedagog 73
Annat 68
Inget svar 4
Totalt 637

Socialtjansten

Populationen for undersékningen utgjordes av chefer och medarbetare inom
socialtjansten. Totalt bestar populationen av cirka 25 000 socialsekretera-
re.=s Urvalet baserades pa ett register dver socialtjanster som tillhandahalls
av foreningen Orosanmalan.se. 3¢ Vid tillfallet for undersékningen fanns det
145 socialkontor i detta register med e-postadresser. Dessa mottog inbjudan
att delta i undersékningen.

Tabell 3 Antal svar socialtjansten
Urvalsenhet Antal i urval Antal svar Svarsfrekvens
Chefinom 145 95 66 %

socialtjansten
Medarbetare inom
o - 185 -
socialtjansten
Not: Svarsfrekvensen ar berdaknad med ett antagande om att det finns en chef pa varje social-
kontor.

135 SKL. URL: https://skl.se/ekonomijuridikstatistik
/statistik/personalstatistik/personalenidiagramochsiffror/tabellerkommunalpersonal
2016.11575.html. [Hamtad: 2018-02-11].

136 Sveriges socialtjanstkontor. URL: https://orosanmalan.se/karta/. [Himtad: 2018-
02-11].
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Totalt mottogs 280 svar inom socialtjansten. Merparten kom fran medarbe-
tare. Svar erholls fran socialsekreterare inom flertalet omraden. Majoriteten
av de svarande arbetar med barn och unga. Lagst antal svarande har erhallits
fran socialsekreterare inom aldreomsorgen och familjeratt. Under alternati-
vet annat har svarande angett arbetsomraden som ensamkommande, famil-
jehem, vuxenédrenden samt rent administrativa chefsroller.

Tabell 4 Arbetsomraden socialtjidnsten
Barn och unga 132
Missbruksfragor 79
Stod till familjer och barn 70
vald 62
Socialt och ekonomiskt stéd 58
Socialpsykiatri 52
Funktionsnedsattning 49
Invandring/integration 49
Familjeratt 41
Aldreomsorg 41
Annat 33

Vardcentraler

Populationen fér undersdkningen utgjordes av chefer och medarbetare vid
vardcentraler. Totalt bestar populationen av cirka 60 000 medarbetare.:= Ur-
valet baserades pa tillganglig information om vardcentraler i Sverige fran
Vardguiden. Vid undersokningstillfallet fanns det e-postadresser till 409
vardcentraler i registret, dessa mottog inbjudan att delta i undersokningen.
Urvalet skedde séledes inte slumpmassigt.

187 Rambolls uppskattning baserat pa siffror fran SKL.
https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/personalenidiagramochs
iffror/tabellerkommunalpersonal2016.11575.html [Hamtad: 2018-02-11].
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Tabell 5 Antal svar vardcentraler

Urvalsenhet Antal i urval Antal svar Svarsfrekvens
Chef vid 409 88 22%
vardcentral

Medarbetare vid

vardcentral i 66 i

Not: Svarsfrekvensen ar berdknad med ett antagande om att det finns en chef pa varje vardcent-
ral.

Totalt mottogs 154 kompletta svar fran medarbetare pa vardcentraler. Fler-
talet svar kom fran chefer. Det visade sig valdigt svart att fa kontakt med
populationen, sérskilt medarbetare. Under alternativet annat har svarande
angett yrkestitlar som specialistsjukskdterska, medicinsk sekreterare, sjuk-
gymnast, socionom och ej kliniskt arbetande chef.

Tabell 6 Yrkeskategorier vardcentral
Yrkeskategori Antal svar
Sjukskoterska 68
Lakare, specialistkompetens 40
Lakare, ej specialistkompetens 19
Annan 27
Miljoskydd

Populationen for undersékningen var chefer och medarbetare vid miljékon-
tor i Sverige. Da Statskontoret for denna undersokning fatt kontaktuppgifter
fran SKL till samtliga miljochefer genomfordes undersokningen for denna
grupp som en totalundersékning. Chefer ombads i ett andra urvalssteg vida-
rebefordra enkatundersékningen till sina anstéllda. Enkéten skickades den
10:e januari 2018 ut till 290 miljochefer.

Tabell 7 Antal svar miljoskydd
Urvalsenhet Antal i urval Antal svar Svarsfrekvens
Chef pa 290 97 33%
miljokontor

Medarbetare pa
- = 171 -
miljokontor
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Totalt mottogs 286 kompletta svar fran medarbetare vid miljékontor. Under
alternativet annat har svarande angett yrkestitlar som myndighetschef, mil-
josamordnare, kommunekolog och halsoskyddschef.

Tabell 8 Yrkeskategorier miljéskydd
Yrkeskategori Antal svar
Miljdinspektor 167
Miljochef 81
Annan 29

Fysisk planering

Populationen for undersékningen var chefer och medarbetare inom fysisk
planering i kommunerna. Da Statskontoret for denna undersokning fatt kon-
taktuppgifter till samtliga chefer inom fysisk planering fran SKL genomfor-
des undersdkningen for denna grupp som en totalundersokning. Chefer om-
bads i ett andra urvalssteg vidarebefordra enkédtundersdkningen till sina an-
stéllda. Enkéaten skickades den 10:e januari 2018 ut till 721 chefer inom
fysisk planering.

Tabell 9 Antal svar fysisk planering
Urvalsenhet Antal i urval Antal svar Svarsfrekvens
Chefer inom fysisk 721 175 24%
planering

Medarbetare inom
i i - 140 -
fysisk planering

Totalt mottogs 349 kompletta svar fran kommunarbetare inom fysisk pla-
nering. Under alternativet annat har svarande angett yrkestitlar som myn-
dighetschef, miljésamordnare, kommunekolog och halsoskyddschef.
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Tabell 10 Arbetsomraden fysisk planering

Arbetsomrade Antal svar

Bygglovshandlaggare/
bygglovsarkitekt
Samhallsbyggnadschef

Bygglovschef
Byggnadsinspektor

Planchef
Planhandlaggare/planarkitekt
Oversiktsplanerare
Tillsynshandlaggare

Annan
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Bilaga 3
Metod fallstudier

I bilagan beskriver vi hur fallstudierna har genomforts. Beskrivningen byg-
ger pa rapporten Myndigheters involvering av verksamhetsnara kompetens
for att utveckla stodmaterial, utarbetad av Ramboll pa uppdrag av Statskon-
toret.

Overgripande upplagg och syfte

Fallstudierna syftar till att beskriva hur medarbetare i kommuner respektive
landsting har blivit involverade nér statliga myndigheter utvecklade styr-
eller stddmaterial, i hur stor utstrackning de blev involverade och vilket in-
flytande de uppfattar att de haft i utvecklingsarbetet. Vidare har kartlagg-
ningen undersokt forutsattningarna for deltagande i involveringen, vilka
svarigheter deltagarna har sett i arbetet med involveringen och vilka fram-
gangsfaktorer som namns. Slutligen har kartlaggningen undersokt medar-
betarnas syn pa det material som de varit med om att utarbeta, samt om de
ocksa har varit involverade i att implementera eller sprida samma material.

Fokus i fallstudierna har legat pa att beskriva hur forutsattningarna for del-
tagande har sett ut samt vilka svarigheter och framgangsfaktorer som har
uppdagats. Nedan sammanstélls de huvudsakliga metoderna for datainsam-
ling i fallstudierna.

Urval och representativitet

Statskontoret har statt for urvalet av fall. Val av fall har skett i samrad med
de aktuella myndigheterna. Dessa har gett forslag pa projekt dar det har
forekommit involvering av medarbetare fran kommunerna. Andra fragor
som har diskuterats med myndigheterna vid val av fall &r nérhet i tid, om
fallet utgor ett ”gott exempel” pé involvering samt om det i framst har varit
fragan om involvering av medarbetare i kommunerna och inte av chefer.
Urvalet kan inte ses som representativt fér hur respektive myndighet gene-
rellt arbetar med involvering av medarbetare fran kommuner och landsting.
Troligtvis har involvering skett i nagot hogre utstrackning i de fall vi valt.
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Metodval och genomférande
Respektive fallstudie har genomforts pa ungefar samma satt.

Djupintervjuer med projektledare frdn respektive myndighet

Varje fallstudie har inletts med en inledande djupintervju med projektleda-
ren pa respektive myndigheten. Intervjuerna har fokuserat pa att samla in
kunskap om hur involveringen av de verksamma sag ut, hur kontaktvagarna
i kommunen/landstinget sag ut samt vad utfallet blev av att involvera kom-
munala medarbetare. Utfallet avsag bade identifieringen av framgangsfak-
torer och svarigheter samt hur uppfattningen &r att stddmaterialet har mot-
tagits. Samtliga intervjuer har varit semistrukturerade. Det innebdr att en
intervjuguide anvands som ramverk for intervjun. Respondenten far da moj-
lighet att tala fritt utifran sarskilda fragestallningar som intervjuaren staller.
Intervjuerna med projektledarna spelades in och transkriberades.

Fokusgrupper med kommunala medarbetare

I tre av sex fall har fokusgrupper genomforts med medarbetare fran kom-
munerna eller landstingen. Fokusgrupper genomférdes for forskolans Iaro-
plan (med barnskétare/forskollarare), forsoksverksamheten (med larare)
samt kunskapsstod for konsdysfori (med vardpersonal). Vid respektive
fokusgrupp har 2—4 respondenter deltagit. Aven i dessa fall har semistruk-
turerad intervjuteknik anvants, dar fragestallaren utgatt fran en sarskilt
framtagen intervjuguide. Fokusgrupperna med medarbetarna spelades in
och transkriberades.

Djupinterviuer med kommunala medarbetare

Enskilda djupintervjuer per telefon har genomférts med medarbetare i de
fall da tidsbrist och geografiskt avstand omajliggjorde samling i fokus-
grupp. Enskilda djupintervjuer gjordes daven som komplement till fokus-
gruppen i fallet Skolforskningsinstitutets forsoksverksamhet och Socialsty-
relsens kunskapsstod for konsdysfori. Pa samma satt som fokusgrupperna
anvandes telefonintervjuerna for att fa inblick i de yrkesverksammas invol-
vering och uppfattning av att fa vara med i utvecklingen av styr- och stod-
material. Da enskilda telefonintervjuer genomfordes i stéallet for fokusgrupp
intervjuades 2—4 respondenter. Aven i dessa fall har semistrukturerad inter-
vjuteknik anvénts. Telefonintervjuerna med medarbetarna spelades in och
transkriberades.
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Dokumentstudie

Fallstudierna har dven innefattat genomlésning av det stddmaterial som har
utvecklats pa omradena och de eventuella uppfoljningar och utvarderingar
som har gjorts efter att materialet tagits fram.

Faktagranskning

Kvalitetsgranskningen av rapportens empiriska underlag har skett stegvis.
Projektledare fran fem fallstudier har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa
intervjuanteckningar eller fallbeskrivningar i sin helhet.

Intervjuguide projektledare - generiska fragor for alla

omraden

Hur utvecklades stédmaterialet?

1. Var det tydligt fran borjan vilken typ av stddmaterial som skulle tas
fram eller har detta forandrats/omformulerats? (Till exempel hur sty-
rande ska materialet vara? Ar det till exempel en checklista/handbok,
eller en produkt som ska oka kunskapen om nagot?)

2. Vad var syftet med att utveckla stddmaterialet?
a) Varfor togs det fram?
b) Vilket behov skulle materialet tillgodose?

3. Vemi initierade och tog beslut om att stédmaterialet skulle utvecklas?
(Fran regeringen/myndigheten/enskilda tjansteman/professionen?)

Hur har medarbetarna involverats?

1. Vad var syftet med att involvera medarbetare nér just detta specifika
material skulle tas fram? (Till exempel 6ka kvaliteten pa slutprodukten,
fa genomslag, som ett led i implementeringen, na konsensus i nagon
fraga, det ar rutin/”vi gor alltid s3”, och sa vidare).

2. P& vems initiativ involverades medarbetare i arbetet med stddmateria-
let?

3. Var det sjalvklart vilka yrkesgrupper/typer av medarbetare som skulle
involveras?

4. Pavilka grunder involverades just de specifika personerna?
a) Hur kom ni i kontakt med medarbetarna?
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b) Var de ké&nda for er sedan tidigare?

c) Hade ni med bade chefer och medarbetare? Vad var tankarna med
det?

5. Kan du beskriva hur medarbetarna var delaktiga (genom aktiviteter) i
att utveckla stodmaterialet? (Ge gérna konkreta exempel).

a) Var det méten, hearing, workshop, annat?
b) Var det flera tillfallen, med kontakt daremellan?
¢) Hur holl ni kontakt med medarbetarna?

6. Vad forvantades medarbetarna kunna bidra med?

7. Hur skiljer sig ert arbete med att ta fram detta stodmaterial fran hur ni
vanligtvis arbetar med att ta fram stédmaterial? Vad gjordes annorlun-
da?

Vilken effekt fick medarbetarnas synpunkter pa resultatet och fick
medarbetarna nagon dterkoppling pa sin involvering?

1. Hur tog du/ni emot medarbetares perspektiv/synpunkter/forslag?

2. Hur bedomer ni att det gick att integrera forslagen fran medarbetare?
Var det latt/svart?

3. Beddmer du/ni att slutprodukten blev annorlunda efter att
medarbetarna fatt lamna synpunkter? Pa vilket satt?

4. Ar du/ni néjda med hur ni hanterade synpunkterna fran
medarbetarna?

5. Har ni aterkopplat till medarbetarna efter avslutat arbete? Om ja, hur i
sa fall?

6. Hur tog medarbetarna som involverades emot slutprodukten?

7. Har myndigheten f6ljt upp arbetet med hur materialet togs emot av
malgrupperna? Vad visade den i sa fall?

Férutsdttningar for och resursanvidndning under utvecklingen av
stddmaterialet

1. Hur styrdes arbetet inom myndigheten?

a) Vilka resurser avsatte myndigheten i arbetet med att involvera
medarbetare?
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Hur Iang tid brukar ett sadant involveringsarbete att ta? Och hur lange
pagick arbetet i detta specifika fall?

Beddmer du/ni att det avsattes tillrdckligt med resurser (personella)?

Upplever du att du som projektledare fick det stéd du behdvde fran
myndigheten for att kunna genomféra processen/involvera medarbe-
tare?

Hur kan myndigheten utveckla sitt arbete med att involvera
medarbetarna?

1.

Vad de ser ni ar de storsta fordelarna (och eventuella nackdelar) med
att involvera kommunernas medarbetare?

a) Okad kvalitet p materialet. Blev det battre/samre? Varfor?

b) Okad kompetens. Larde vi oss ndgot av att arbeta sa har? | myn-
digheten? 1 kommunen? Vad? Beskriv!

c) Forbattrat/forsamrat for malgruppen, alltsd be dem beskriva om
det hér arbetssattet innebar nagot for slutprodukten, resultat utat.
(Undersoka output/effekter for medborgare och foretag).

Har sattet att involvera medarbetarna i detta fall gett nagra lardomar
som tas med in i andra projekt?

a) Utifran ditt perspektiv, vilka var de framsta framgangsfaktorerna
i ert arbete?

b) Var det "vart det” i forhallande till vad ni fick ut av det?

Vad hade kunnat goras annorlunda med att involvera medarbetare nér
stodmaterial ska utvecklas? Ar du/ni ndjda med hur medarbetarna in-
volverades?

Intervjuguide medarbetare - generiska fragor for alla
omraden

Vad var enligt er bakgrunden till att ni involverades i arbetet?

1.
2.

Vad upplevde ni var syftet med att involvera er i utvecklingen?

Hade du sjalv saknat den typen av stéd som du var med och utveck-
lade?
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3. Varfor ville du vara med i projektet/arbetet med x?

Hur har ni involverats i myndighetens arbete med att utveckla
materialet? Pa vilket sétt blev ni/du involverad i arbetet?
1. Nar i processen involverades ni? Hur langt hade arbetet kommit nér ni
bjods in?
a) Var du/ni involverade i "idégenereringsfasen”?

b) Fanns redan ett skriftligt underlag i utkast form som ni l&mnade
synpunkter pa?
2. | vilken form har ni involverats i utvecklingen av stddmaterialet? Be-
skriv hur processen gick till.
a) Var det méten, hearing, workshop, annat?

b) Kan du ge exempel pa vad som diskuterades/togs upp av dig/andra
deltagare?

¢) Var det flera tillfallen, eventuellt med kontakt daremellan? Hur
ofta mottes ni?

d) Forbattrat/forsamrat for malgruppen, alltsa be dem beskriva om
det har arbetsséttet innebar nagot for slutprodukten, resultat utat.
(Undersoka output/effekter for medborgare och foretag).

Vilken effekt fick era synpunkter pa resultatet och fick ni nagon
dterkoppling pd er involvering? (Vad hénde sedan/hur togs ert arbete
vidare?)
1. Hur mottogs era perspektiv/synpunkter/forslag?
a) Kan du ge nagot exempel pa nagot som de tog hansyn till/lyssnade
pé under arbetet? (Alternativt nagot de inte lyssnade pa/tog hansyn
till).

2. Var ni i referensgruppen dverens? (Mer relevant vid enskilda inter-
vjuer).

a) Omiinte, hur skiljde sig era beddmningar?

3. Ser ni spar av er medverkan i det fardiga resultatet/stodmaterialet? Ge
exempel!

a) Har andemeningen i era synpunkter tagits till vara?
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4. Har ni fatt aterkoppling efter avslutat arbete? Om ja, i vilken form?

Ar du/ni néjda med genomférandet av processen for hur ni
involverades?

a) Vilka var de framsta framgangsfaktorerna?
b) Vad hade kunnat goras annorlunda av myndigheten?

6. Ar du/ni nojda med hur era synpunkter har tagits tillvara av
myndigheten nar stddmaterialet utvecklats?

7. Vad de ser ni ar de storsta fordelarna (och eventuella nackdelar) med
att involveras?

a) Okad kvalitet pd materialet. Blev det béttre/samre? Varfor?

b) Okad kompetens. Larde vi oss nagot av att arbeta s& har? |
myndigheten? | kommunen? Vad? Beskriv!

Hur kan myndigheten utveckla sitt arbete med att involvera

medarbetarna?

1. Hurtycker du/ni att myndigheter bor tillvarata professioners kunskaper
nar stodmaterial utvecklas generellt? Var detta ett bra satt?
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