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Sammanfattning

Den 1 januari 2015 ombildades Polisen till en sammanhallen myndighet.
Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att utvardera reformen. Stats-
kontoret har tidigare lamnat tva delrapporter och den hér rapporten ar upp-
dragets slutrapport.

| rapporten beddmer vi hur omorganisationen har genomforts och hur vél
reformen har uppnatt sina mal. Utvéarderingen bygger pa de slutsatser som
vi har redovisat i delrapporterna och pa de undersokningar som Statskonto-
ret har genomfort under varen 2018.

Battre forutsattningar for en effektiv verksamhet

Statskontoret beddmer att ombildningen har skapat battre forutsattningar
for polisen att bedriva sin verksamhet. De hinder for en effektivare verk-
samhet som Polisorganisationskommittén pekade pa infor reformen har i
stor utstrackning undanrojts. Den sammanhallna myndigheten &r mer en-
hetlig, och ombildningen har forbéattrat informationsutbytet och samverkan
inom Polisen.

Den samlade organisationen gor det dven lattare att anvanda resurserna pa
ett flexibelt satt. Den operativa ledningen har blivit tydligare, bland annat
genom att Polisen har inrattat regionledningscentraler och en nationell ope-
rativ avdelning. Sammantaget innebér detta att Polisen till stora delar har
uppnatt de mal som syftade till att forbattra forutsattningarna for myndig-
hetens verksamhet.

Resultaten av Polisens verksamhet har inte
forbattrats

Aven om ombildningen har skapat béttre forutsattningar for Polisens verk-
samhet, ar inte malséttningarna om béttre verksamhetsresultat och hégre
kvalitet i Polisens arbete uppnadda. Polisens formaga att ingripa mot brott
vid de allvarligaste h&dndelserna har visserligen starkts, men for 6vriga brott
ar formagan oférandrad. Polisens tillganglighet och kontakterna med med-
borgarna har inte heller forbattrats pa nagot entydigt satt. Vi konstaterar
ocksa att utredningsverksamhetens resultat har fortsatt att férsamras aven
efter ombildningen.



Flera forklaringar till varfor malen inte har uppnatts

Det finns flera skal till varfor malen med reformen inte har uppfyllts. Ett
skal ar att det kan vara for tidigt att se effekterna av atgarder som Polisen
nyligen har genomfort. | andra fall ar atgarderna annu inte helt genomforda.
Exempel pa sadana atgérder &r att infora omradespoliser samt forstarka
jourverksamheten och samordningen av arenden.

| rapporten lyfter vi fram tre huvudsakliga forklaringar till varfor alla atgar-
der inte har blivit genomforda pa det satt som regeringen avsag med refor-
men:

e Polismyndigheten utnyttjar inte fullt ut de férdelar en samlad organisa-
tion ger for att styra verksamheten.

e Det har inte funnits tillrackligt med resurser for att infria flera av
malen. Ombildningen har &nnu inte frigjort resurser i den omfattning
som Genomforandekommittén forvantade sig.

e Omorganiseringen har i delar varit svarare att genomfora an beraknat.

Myndighetsstyrningen far inte tillrackligt
genomslag

Polisen har bildat nationella gemensamma avdelningar och mer kraftfulla
ledningsfunktioner, vilket har forbéattrat forutsattningarna for att styra myn-
digheten. Men Statskontoret bedémer att Polisen inte har utnyttjat de for-
battrade styrningsmojligheterna fullt ut.

Processtyrningen och verksamhetsuppféljningen ar tva centrala verktyg for
att genomfdra och uppna resultat av de atgarder som ska forbattra karnverk-
samhetens resultat. Statskontorets slutsats ar att Polismyndigheten borde ha
kommit langre i att utveckla sin styrning och att detta har lett till att manga
atgarder inte har genomforts i tillrackligt stor omfattning. Ett exempel ar
inforandet av Polisens nationella utredningsdirektiv (PNU), som innehaller
en rad atgarder for att hoja kvaliteten inom utredningsverksamheten. Stats-
kontoret konstaterar att centrala delar av PNU dnnu inte har genomforts i
hela landet.



Otillrackliga resurser for att forverkliga
ambitionerna

Statskontorets slutsats ar att den tillgangliga personalen inte har varit till-
racklig for att bemanna den nya organisationen. Detta marks sarskilt pa den
lokala nivan, dar bade polisanstéllda och kommunala foretradare i manga
fall upplever att tillgangligheten har férsamrats sedan ombildningen.

Reformens ambition ar att héja formagan och kvaliteten i arbetet inom hela
organisationen, sarskilt inom Polisens karnverksamhet. Men vare sig
Genomfdrandekommittén eller Polismyndigheten gjorde ndgon samlad
analys av vilka resurser som skulle krévas for att infria ambitionerna. Vi
konstaterar ocksa att Polismyndigheten inte har kunnat genomféra de be-
sparingar och effektiviseringar som ar nddvandiga for att kunna bemanna
den nya organisationen fullt ut.

Genomforandet av reformen har varit svarare an
forvantat

Statskontoret konstaterar i de tva tidigare delrapporterna att omorganise-
ringen i vissa avseenden verkar ha varit svarare och tagit langre tid att ge-
nomfora an vantat. En sannolik orsak till detta &r att det finns bade chefer
och medarbetare som har ett svagt fortroende for omorganiseringen. Aven
ombildningen av Polisens stédfunktioner till nationella gemensamma av-
delningar har tagit langre tid an forutsett, vilket har paverkat omorganise-
ringen negativt.

Sju rekommendationer for att na malen for
reformen

Utifran vara iakttagelser och slutsatser om myndighetsombildningen lamnar
Statskontoret ett antal rekommendationer till Polisen. For att pa sikt na re-
formens mal rekommenderar Statskontoret att Polismyndigheten ska prio-
ritera foljande i det fortsatta arbetet:

e Stark formagan till strategisk planering och styrning. | rapporten pekar
vi aterkommande pa att det behdvs uthallighet, prioriteringar och kon-
sekvensanalys i den strategiska planeringen och styrningen. Det &r inte
minst viktigt i en handelsestyrd verksamhet som Polisens.

e Stark genomslaget for styrningen. Styrsignaler som nar ut i hela organi-
sationen ar en forutsattning for att genomfora bestaende forandringar,
exempelvis att infora atgarderna inom PNU.
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Utveckla uppféljningen sa att den stoder verksamhetens behov. Verk-
samhetsuppfoljningen har inte anpassats till den nya organisationen.
Uppfdljningen behover béattre knyta samman Polisens mal och resurser
med det satt myndigheten styrs, till exempel genom processer och bud-
get.

Var uthallig i att starka det lokala polisarbetet. Bade styrningen och
resursprioriteringen behover vara langsiktig for att varaktigt starka det
lokala polisarbetet. Tidigare erfarenheter visar att satsningen annars
riskerar att rinna ut i sanden.

Fortsatt att analysera vad som ska vara enhetligt i organisationen. Det
kan vara mgjligt att uppna en likvardig polisverksamhet dven om orga-
nisationen tillater storre lokal eller regional anpassning till exempelvis
geografiska och befolkningsméssiga forhallanden.

Utveckla de nationella gemensamma avdelningarna. Vi beddémer att
de nationella stédavdelningarna &r ett viktigt verktyg for att styra och
halla samman myndigheten. Men avdelningarna behover bade bli ef-
fektivare och battre pa att anpassa sig efter verksamhetens behov av
stod.

Undvik att it-systemen blir en flaskhals. Behovet av it-utveckling &r
stort inom Polisen. Vi konstaterar att it-systemen ar hinder for att upp-
na hogre kvalitet och effektivitet inom hela Polismyndigheten.
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1 Inledning

1.1  Statskontorets uppdrag

I december 2012 beslutade riksdagen att Rikspolisstyrelsen, Statens krimi-
naltekniska laboratorium och de 21 lanspolismyndigheterna den 1 januari
2015 skulle ombildas till en sammanhallen polismyndighet. Regeringen har
gett Statskontoret i uppdrag att utvardera ombildningen utifran malen for
reformen. Regeringens beslut finns i bilaga 1.

Den 1 oktober 2016 lamnade Statskontoret en forsta delrapport till regering-
en.! Vilamnade en andra delrapport den 1 oktober 2017.2 Den hér rapporten
ar Statskontorets slutredovisning av uppdraget.

Utvardering av omorganisationens resultat

Malsattningarna med att ombilda Polisen? till en samlad myndighet var att
Oka forutsattningarna for ett battre verksamhetsresultat och en hogre kvali-
tet i arbetet. | denna slutrapport fokuserar vi pa i vilken utstrackning Polisen
har uppnatt de atta delmal for myndighetsombildningen som regeringen har
angett:

o tydligare ledning

e storre enhetlighet

o mer effektivt resursutnyttjande

o storre flexibilitet

e  Dittre tillganglighet

! Statskontoret 2016:22. Ombildningen till en sammanhallen polismyndighet.
Delrapport 1 om genomférandet. (Fortsattningsvis bendmnd Statskontoret
2016:22. Delrapport 1).

2 Statskontoret 2017:10. Ombildningen till en sammanhallen polismyndighet.
Delrapport 2 om den nya organisationens genomslag. (Fortséttningsvis be-
namnd Statskontoret 2017:10. Delrapport 2).

3 Benamningen Polisen anvénds i rapporten synonymt med Polismyndigheten.
Innan myndighetsombildningen anvéndes Polisen som en samlingsbeteckning
for alla de davarande polismyndigheterna.



12

e  Dbattre kontakt med medborgarna
o starkt formaga att ingripa mot brott och ordningsstorningar
o starkt formaga att utreda brott for att méjliggora lagforing.

Statskontorets utvardering ska dven ha ett helhetsperspektiv pa verksamhe-
ten och utga fran ett rattskedjeperspektiv. Vi gor en sammanvégd bedom-
ning av det empiriska underlaget fran Statskontorets samtliga utredningar
om Polisens omorganisation.

Avgransningar

Vara undersokningar och analyser kommer i denna rapport att vara avgran-
sade till de fragor som hanger samman med ombildningen till en myndighet,
just som i de tva tidigare rapporterna. Det innebar att exempelvis polisiara
metoder, polisens resurser i allman mening, l6ne- och anstallningsfragor
eller polisens uppdrag inte ingar i utredningen.

Tidigare delrapporter utgor viktiga underlag

| Statskontorets forsta delrapport (2016) ligger tyngdpunkten pa sjéalva ge-
nomfdrandearbetet, medan den andra delrapporten (2017) handlar om re-
formens genomslag.

Viktiga slutsatser fran de tidigare rapporterna ar bland annat att omorgani-
sationen har lett till battre mojligheter till samordning och att utnyttja re-
surserna mer flexibelt, men ocksa att det finns utmaningar i det lokala polis-
arbetet och att det har varit svart att vanda negativa utredningsresultat. Till
slutrapporten har vi darfor fordjupat var undersokning nar det galler utred-
ningsverksamheten.

1.2  Utgangspunkter for utvarderingen

For att narmare belysa hur myndighetsombildningen har paverkat forutsatt-
ningarna for att na battre resultat utreder vi om de organisatoriska svarighe-
ter som fanns i den tidigare polisorganisationen kvarstar. Vi redogor ocksa
for i vilken man Polisen har genomfort de atgarder som ingar i reformen.
Vi bedémer ocksa hur myndighetens resultat hanger ihop med dessa atgar-
der.

Malen galler bade battre forutsattningar och battre resultat

Fyra av malen handlar om béttre forutsattningar for verksamheten
Malen tydligare ledning, storre enhetlighet, effektivare resursutnyttjande
och storre flexibilitet handlar alla om att omorganisationen ska ge béttre
forutsattningar for verksamheten. Darfor raknar vi dessa mal som medel for
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att gora det majligt att na de fyra 6vriga malen, som handlar om béttre verk-
samhetsresultat.

De fyra delmalen for battre forutsattningar syftar i stor utstrackning till att
undanréja de hinder mot en effektiv polisverksamhet som tidigare har iden-
tifierats av Polisorganisationskommittén.*

Fyra av malen handlar om béttre verksamhetsresultat

Malen béttre tillganglighet, battre medborgarkontakt, starkt formaga att
ingripa mot brott och starkt formaga att utreda brott galler resultaten av
Polisens verksamhet. Genom att utnyttja de fordelar en samlad polisorgani-
sation ar tankt att ge ska Polisen kunna genomfora de atgarder som Genom-
forandekommittén for den nya Polismyndigheten beslutade om.5 Atgarder-
na ska bidra till ett battre resultat av verksamheten. Detta ska i sin tur bidra
till att na de kriminalpolitiska malen ékad trygghet och minskad brottslig-
het.

Hinder for en forbattrad polisverksamhet

Enligt Polisorganisationskommittén var de framsta hindren for att forbattra
polisverksamheten att enhetligheten var for svag samt att ansvarsforhallan-
dena och ledningen av Polisen var allt for otydliga. Detta bidrog i sin tur
bland annat till att kostnadseffektiviteten var for 1ag och gjorde det svarare
att hantera resurserna pa ett flexibelt satt.®

Otillracklig beslutskraft och otydliga ansvarsférhallanden
Polisorganisationskommittén konstaterade att otydligheter i ansvarsforhall-

anden och ledningen av Polisen pa flera olika sétt utgjorde hinder. Kommit-
tén beskrev foljande hinder:

e  Otydlig ansvarsfordelning mellan nationell och regional niva

e Brist pa helhetsansvar som forsvarade flexibel resurshantering

e Ineffektiv styrning som forsvarade utvecklingsarbete, spridning av
goda exempel och att sakerstélla att nationella arbetssatt implemente-
rades

o  Fattade beslut fick inte alltid genomslag

4 SOU 2012:13. En sammanhaéllen svensk polis.

5 Fortsattningsvis benamnd Genomforandekommittén. Genomférandekommit-
tén for nya Polismyndigheten. (2015). Slutredovisning fran Genomférande-
kommittén fér nya Polismyndigheten.

6 SOU 2012:13. En sammanhallen svensk polis, s. 193-226.
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o Nationella styrdokument hade en oklar stéllning.

Manga polismyndigheter av skiftande storlek

Det andra 6vergripande hindret var enligt kommittén bristen pa enhetlighet
och att polismyndigheterna hade olika forutséttningar:

e Alla lanspolismyndigheter kunde inte uppratthalla tillracklig kompe-
tens och formaga pa ett kostnadseffektivt satt

e Lansgranserna hindrade operativ samverkan och att flexibelt utnyttja
resurserna, bland annat for 6kad slagkraft

e Myndighetsgréanserna hindrade bland annat informationsutbyte och
tillgang till varandras register

e Olikheter i organisering och ledning forsvarade styrning och samarbete
e Organisationen och ledningsstrukturen var inte alltid kostnadseffektiv.

Atgéarder for battre verksamhetsresultat och en polis
narmare medborgarna

Med utgangspunkt i regeringens direktiv och Polisorganisationskommitténs
slutsatser fattade Genomfdérandekommittén beslut om hur Polisens nya
organisation skulle se ut. Utgangspunkten var att organisation och lednings-
funktioner sa langt som mojligt skulle vara enhetliga i hela landet.

Ytterligare en utgangspunkt for Genomfoérandekommittén var att kombine-
ra en starkare nationell styrning och ledning med 6kad delegering. En atgérd
for att starka den nationella nivans formaga att leda och styra Polisen var att
bilda ett antal nationella avdelningar for vissa specialistfunktioner och
Polisens verksamhetsstod.

Kommittén beslutade om ett antal principer for att stirka den lokala polis-
verksamheten samt dka myndighetens tillgédnglighet och medborgarkon-
takt. Bland annat beslutade kommittén att beslut skulle fattas pa lagsta anda-
malsenliga niva och att organisationen skulle byggas nedifran och upp.”

Nyckelatgarder for starkt formaga och battre resultat

En ny organisation leder inte i sig till battre verksamhetsresultat, men kan
skapa forutsattningar for att infora effektivare arbetssétt eller andra atgarder
som kan leda till béttre resultat. Genomférandekommittén fattade darfor
aven beslut om en rad atgarder for att hoja effektiviteten och kvaliteten. De

" Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. (2015). Slutredovisning
fran Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten.
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skulle genomféras i Polismyndigheten i samband med omorganiseringen
for att ta tillvara den nya organisationens mojligheter. Nagra nyckelatgérder
var:

e Infora en ny styrmodell

e Overforing av resurser fran stod- till kiarnverksamhet

e Inféra kommun- och omradespoliser

e Inféra medborgarl6ften

e Inrétta en allménhetens kontaktpunkt

o Inrétta en ledningscentral och ett kontaktcenter i varje region

e  Skapa verksamhetsmassigt bérkraftiga regioner

o  Stérka beslutsmandatet for lokala polischefer

o Infora Polisens nationella utredningsdirektiv (PNU) i hela organisatio-
nen.

Statskontorets fragestallningar
| rapporten utgdr vi fran de tva fragorna:

e Har omorganisationen undanrgjt de hinder som fanns i den gamla
organisationen?

e Har Polisen genomfort de atgarder som Genomférandekommittén
fattade beslut om?

I slutsatskapitlet gor vi en samlad beddmning av Polisens resultatutveckling
utifran de tva fragorna.

Andra omorganiseringar ar referensramen

Nar vi analyserar maluppfyllnaden anvander vi andra liknande omorgani-
seringar som referensram. Det finns inte ndgot enkelt svar pa vad som ar
rimliga forvantningar nar det galler kostnader och resultat i denna typ av
forandringsprocesser.® Vi konstaterar anda att det pa en generell niva gar att
se likheter nar det galler mal och genomforande mellan omorganiseringen
av polisen och de tidigare enmyndighetsreformer som har genomforts i
Sverige.® Vi drar aven paralleller till hur polisorganisationer i andra lander

8 Statskontoret. (2016). Férandringsprocesser i stora organisationer.
9 Statskontoret. (2013). Nar flera blir en — om nyttan med enmyndigheter.
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har reformerats utifran liknande utgangspunkter som i Sverige, exempelvis
i Danmark, Nederlanderna, Norge och Skottland.*°

Resultaten paverkas av andra faktorer &n omorganisationen

Manga externa och interna faktorer paverkar Polisens resultat. Sambandet
mellan omorganisation och maluppfyllnad ar darfor svart att entydigt be-
lagga. Statskontorets utvardering fokuserar darfor pa hur forandringar som
hanger samman med omorganisationen paverkar Polisens forutséttningar att
forbattra verksamhetsresultaten. Men vi diskuterar &ven hur oférutsedda
handelser och andra forutsattningar har paverkat omorganisationen.

Vi kombinerar olika kvantitativa och kvalitativa metoder for att knyta
Polisens atgarder till de resultat de ar tankta att bidra till. Avsikten &r att fa
en sa bred bild som majligt av hur omorganisationen och andra faktorer har
paverkat polisverksamheten under 2015-2018.

1.3 Genomforandet av arbetet

Det har avsnittet beskriver kortfattat undersokningens metod. En utférligare
beskrivning av intervju- och enkatundersokningarna finns i den metodbi-
laga som har publicerats pa Statskontorets webbplats.

Intervjuer med alla organisatoriska nivaer

Vi har under framst mars och april 2018 genomfort semistrukturerade in-
tervjuer i grupp och enskilt med drygt 80 personer inom Polisen pa alla or-
ganisatoriska nivaer, savél poliser som civilanstallda. Vi har dven via e-post
fatt synpunkter pd omorganisationen fran arbetstagarorganisationerna inom
Polismyndigheten. Slutsatserna i slutrapporten bygger i relevanta delar dven
pa de underlag som vi har tagit in under 2016 och 2017.

Syftet med intervjuerna ar framst att forsta olika aspekter av Polismyndig-
hetens verksamhet. Vi anvander intervjuerna som komplement till andra
underlag, till exempel vara enkater, verksamhetsstatistik och andra under-
sokningar, men ibland utg6r intervjuerna det huvudsakliga underlaget. |

10 Balvig, F., Holmberg, L. och Hgjlund Nielsen, M. (2011). Verdens bedste
politi. Politireformen i Danmark 2007-2011; Commissie Evaluatie Politiewet
2012 (2017). Evaluatie Politiewet 2012 Doorontwikkelen en verbeteren; Direk-
toratet for forvaltning og ikt (2018). Evaluering av nerpolitireformen. Status-
rapport 2017; SIPR, What Works Scotland and ScotCen (2018). Evaluation of
Police and Fire Reform: Year 3 Thematic Case Study — Partnership, Innovation
and Prevention.
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relevanta fall redogor vi da for om den bild som framkommer &r entydig
eller mer varierad. Men det gar inte alltid att kvantifiera intervjusvaren pa
nagot rattvisande sétt eftersom intervjufragorna ar 6ppna och urvalet av in-
tervjupersoner inte &r slumpmassigt.

Enkater till poliser och Polisens samarbetsparters

Vi har under hosten 2015, varen 2017 och varen 2018 genomfort enkatun-
dersokningar bland polisanstallda i lokalpolisomraden.** Vi har ocksa vid
samma tillfallen skickat enkater till aklagare, socialtjanstchefer i kommu-
nerna och kommunernas ansvariga for samverkan med polisen.*? Vi har
publicerat data fran dessa enkatundersokningar i en tabellbilaga som finns
tillganglig pa Statskontorets webbplats. En kompletterande enkat om utred-
ningsverksamheten har under varen 2018 séants ut till landets 27 polisomra-
den, varav 26 har svarat.

Dessutom har vi undersokt allménhetens uppfattning om polisverksamhe-
ten inom ramen for Géteborgs universitets SOM-undersokningar fran 2015,
2016 och 2017. Infor de tva delrapporterna och den har slutrapporten har vi
ocksa hamtat in ett fyrtiotal kvantitativa resultatindikatorer dver Polisens
verksamhet som ar kopplade till reformens atta delmal. Har ingar exempel-
vis utryckningstider vid larm, andel uppklarade brott, kostnaderna for
Polisens stodfunktioner och fortroendet for Polisens arbete.®

1.4  Projektgrupp och kvalitetssékring

Rapporten har utarbetats av Erik Axelsson (projektledare), Madeleine
Hakansson, Karl Nilsson och Jenny Torssander. Enkatundersokningarna
och kvantitativ analys kopplad till dessa har genomforts av Arvid Perbo. En
intern referensgrupp har varit knuten till projektet.

| var externa referensgrupp har foljande personer ingatt: docent Micael
Bjork (Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap, Goéteborgs universi-
tet), docent Louise Bringselius (Foretagsekonomiska institutionen, Lunds

11 Urvalet omfattade 3 500 personer. Enkéaten besvarades av 1 886 personer ar
201, av 1 484 personer ar 2017 och av 905 personer ar 2018.

12 Dessa ar totalundersokningar som omfattar aklagare vid allmanna kammare
respektive alla kommuner och (i forekommande fall) stadsdelar. Enkaten bland
aklagare har besvarats av 327-381 personer. Enkaten bland socialtjanstchefer
har besvarats av 206—244 personer. Enkéten bland kommunernas ansvariga for
samverkan med polisen har besvarats av 220-314 personer.

13 Indikatorerna &r framtagna av Sweco pa uppdrag av Statskontoret (se web-
bilaga till Statskontoret 2016:22. Delrapport 1).
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universitet), docent Lars Holmberg (Juridiska institutionen, Képenhamns
universitet) och professor Jerzy Sarnecki (Kriminologiska institutionen,
Stockholms universitet). Gruppen har traffats tva ganger och referensperso-
nerna har vid det andra tillfallet lamnat synpunkter pa ett utkast av rappor-
ten.

Vid planeringen av vart arbete har vi radgjort med Brottsférebyggande radet
och Polismyndighetens internrevision. Polismyndigheten har faktagranskat
ett utkast pa rapportens beskrivande delar.

1.5 Rapportens disposition

Kapitel 2 handlar om organisering och styrning av Polismyndigheten. Ut-
gangspunkten i kapitlet ar de bada delmélen om att 6ka enhetligheten och
att uppna en tydligare ledning.

| kapitel 3 analyserar vi resursanvandningen inom Polisen utifran om flexi-
biliteten och kostnadseffektiviteten har 6kat i den nya organisationen.

Kapitel 4 har rubriken En polis narmare medborgarna. Dar utvarderar vi
Polisens tillgéanglighet och kontakt med medborgarna samt om formagan att
ingripa mot brott har forbattrats.

Kapitel 5 handlar om Polisens utredande verksamhet i den nya organisatio-
nen.

| kapitel 6 tar vi ett samlat grepp om omorganiseringen av Polisen och redo-
visar Statskontorets viktigaste slutsatser och forslag om véagen framat.
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2

2.1

Organisation och styrning

Storre enhetlighet och tydligare ledning

Polisorganisationskommittén pekade ut bristande enhetlighet och otydlig
nationell ledning som de frdmsta hindren for en effektivare polisverksamhet
med hogre kvalitet. Darfor ar det centralt att undanréja dessa hinder for att
na malen for omorganiseringen.

Har Polisen natt malen?
Delmél: Okad enhetlighet

Polisens organisation ar mer enhetlig an tidigare. Men bade resursfor-
delningen och prioriteringarna skiljer sig mellan polisregionerna.

Organisationen har inte bemannats fullt ut. Infér omorganisationen
gjordes inte ndgon samlad konsekvensanalys for att bland annat bedo-
ma behovet av personal.

Polisregionernas verksamhetsresultat har generellt inte blivit mer en-
hetliga jamfort med motsvarande geografiska omraden fore omorgani-
sationen. Exempelvis &r spridningen i utfall for flera av utrednings-
verksamhetens resultatindikatorer storre i dag &n tidigare.

Delmal: Tydligare ledning

Den operativa ledningen pa nationell och regional niva ar tydligare i
den nya myndigheten, vilket bland annat gor det mojligt att anvénda de
polisiéra resurserna mer flexibelt.

Myndighetsstyrningen har béttre forutsattningar att fa genomslag i den
nya organisationen. Men Polisen utnyttjar inte dessa mojligheter fullt
ut och de nationella besluten far inte alltid genomslag i hela landet.

Polisen har inte utvecklat en andamalsenlig verksamhetsuppfoljning
som &r anpassad for den nya myndigheten.

Forutsattningarna for ett tydligare ledarskap har forbéattrats. Polisen har
i dag fler direkta chefer och grupperna &r i genomsnitt mindre, vilket
mojliggdr ett mer narvarande ledarskap.

Medarbetarnas forvantningar pa den nya organisationen har inte infri-
ats och fa tror att den kommer att leda till malen.
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Statskontorets tolkning av malen

I lanspolismyndigheterna kunde organisation, prioriteringar och arbetsme-
toder skilja sig at ganska mycket. Tillsammans med den otillrackliga natio-
nella beslutskraften hindrade detta myndigheterna att samarbeta operativt
och att utnyttja sina resurser pa ett flexibelt satt, enligt Polisorganisations-
kommittén.X* Darfor fattade Genomférandekommittén beslut om att infora
en organisation med i stort sett samma underindelning for hela landet. For
att leda och styra Polisen inrattades en nationell operativ avdelning och ett
antal nationella avdelningar.

Okad organisatorisk enhetlighet och enhetligare resultat

Den 6kade organisatoriska enhetligheten och mer enhetliga arbetssétt ska
gora det lattare for metoder och arbetssétt att fa genomslag i hela organisa-
tionen. Resurser ska lattare kunna anvéandas dar de gor bast nytta. Men aven
resultaten av verksamheten bor utvecklas mot 6kad enhetlighet, bland annat
av rattssékerhetsskal.

Béattre forutséattningar for ledning, styrning och ledarskap

Vi har tolkat malet tydligare ledning som att det géller flera olika saker. En
aspekt ar den operativa ledningen av polisarbetet. En annan del av malet
handlar om hur myndigheten leds pa nationell niva. En tredje dimension ar
styrningen av myndigheten, det vill sdga hur myndighetsledningens beslut
far genomslag i organisationen.

e Den nationella ledningen ska vara tydlig och dess beslut om personal-
forflyttningar och andra prioriteringar for verksamheten ska fa genom-
slag i hela landet.

e Myndighetsstyrningen ar ett verktyg for att uppna bade okad enhetlig-
het och tydlighet i ledningen. Myndighetsledningen och de gemensam-
ma nationella avdelningarna ska dven halla samman myndigheten.
Ytterligare ett verktyg &r att styra genom processer.

e Ytterligare ett stod for styrningen av Polismyndigheten &r styrmodel-
len. Den fokuserar bland annat pa medarbetar- och ledarskap. Uppfolj-
ningen av verksamheten ska stédja styrmodellen.

14 SOU 2012:13. En sammanhallen svensk polis, s. 193-226.
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2.2  En enhetligare organisation

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att Genomforandekommitténs beslut
har genomforts, men att de olika regionerna fordelar sina resurser pa olika
sétt. Dessutom har skillnaderna mellan de olika regionernas resultat dkat
efter omorganisationen jamfért med tidigare.

Genomforandekommitténs beslut har genomforts

En enhetlig organisation for kédrnverksamheten

Den organisation som Genomférandekommittén fattade beslut om har i
stort sett inforts, dven om det finns lokala och regionala undantag.'® Det
innebér att huvuddelen av Polisens karnverksamhet bedrivs i sju polisregio-
ner. Regionerna ar indelade i 3-5 polisomraden, som i sin tur vanligtvis ar
indelade i 3-5 lokalpolisomraden (figur 2.1).1

Figur 2.1 Polismyndighetens organisation

Rikspolischefens.
Kansli

Natonella

aperativa
awdelningen (Noa)

Palisregion Syd

Mationeit
forensisit HR-avdeiningen

cantrum (NFC)

Polisragion

Stockholm

Kommunskations-
avdelningen

Palisregion Ost

Polisregion
Bergsiagen

Rattsavdeiningen

Polisregicn Nord

Kalla: Polismyndigheten.

Lokalpolisomraden, polisomraden och regioner har ett geografiskt omra-
desansvar, som foljer en nationell definition.

15 Genomfaérandekommittén for nya Polismyndigheten. (2014). Beslut om hu-
vuddragen i den nya Polismyndighetens detaljorganisation — med medborgare
och medarbetare i centrum.

16 Totalt finns det 27 polisomraden och 95 lokalpolisomraden. Flest lokalpolis-
omraden (atta) finns i polisomrade Syd, minst antal (ett) i polisomrade Gotland.



22

Nationella avdelningar

Ett antal nationella avdelningar har &ven inréattats i enlighet med Genom-
forandekommitténs beslut. Nationella operativa avdelningen (Noa) och
Nationellt forensiskt centrum, (NFC) har nationellt ansvar for viss kérn-
verksamhet.'” De ska ocksa styra och stddja polisregionerna inom deras res-
pektive kdrnverksamhet. Det &r fem nationella gemensamma avdelningar
som huvudsakligen ansvarar fér myndighetens stédfunktioner.*®

Undantag fran Genomférandekommitténs beslut

Rikspolischefen har i nagra fall fattat beslut om undantag fran den organi-
sation Genomfdrandekommittén beslutade om. De frdmsta undantagen &r

e alla avdelningschefer har under 2015—juni 2018 inte ingatt i den natio-
nella strategiska ledningsgruppen?®

e utvecklingsavdelningen slogs under 2015 ihop med Noa

e enheten verksamhetsstyrning och analys flyttades i borjan av 2015 fran
rikspolischefens kansli till ekonomiavdelningen

e bitradande chefer har sedan borjan av 2017 tillsatts i nagra lokalpolis-
omraden®

e vissa funktioner har placerats pa olika organisatoriska nivaer i olika
regioner.

| de fall funktioner har placerats pa olika niva inom polisregionerna har
detta som regel motiverats av att organisationen behover anpassa sig till
regionala eller lokala forutsattningar. Till exempel kan langa avstand med-
fora att resurserna behdéver vara mer utspridda i regionen.

Resursfordelningen varierar mellan polisregionerna

Fordelningen av resurser pa region-, polisomrades- och lokalpolisomrades-
niva dr intressant utifran malet att starka den lokala nivan i den nya orga-
nisationen. Kéarnverksamheten ska utféras nidra medborgarna och lokal-

17 Aven avdelningen for sérskilda utredningar och delvis rattsavdelningen be-
driver kdrnverksamhet.

18 De nationella gemensamma avdelningarna ar ekonomi-, HR-, it-, kommuni-
kations- och réttsavdelningen. I rapporten kallas de &ven stédavdelningar.

19 Fran och med april 2018 har alla avdelningschefer deltagit i den nationella
strategiska ledningsgruppens méten.

20 polismyndigheten. (2017). Mandat till regionpolischefer att besluta om bi-
tradande lokalpolisomradeschefer.
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polisomradena ska darfor vara basen for Polismyndighetens verksamhet.
Genomférandekommittén har angett att 50 procent av resurserna i varje po-
lisregion ska vara placerade inom lokalpolisomradena.?

Olika andel lokalt placerade medarbetare

Polisregionerna Bergslagen, Nord och Ost har alla 6ver 55 procent av per-
sonalen placerad inom lokalpolisomradena och daven minst andel pa region-
nivan (mindre an 30 procent). Polisregionerna Mitt och Vast har kring 50
procent inom lokalpolisomradena, medan Stockholm och Syd har kring 45
procent pa denna niva.?

Skillnaderna i resursfordelning beror enligt vara intervjupersoner delvis pa
att de geografiska forutsattningarna skiljer sig at mellan regionerna, men
aven pa olikheter i brottshelastning och pa hur de tidigare lanspolismyndig-
heterna var organiserade. Regionledningarna anser att dessa omsténdigheter
da véger tyngre an att prioritera att starka det lokala polisarbetet.

En utmaning att styra resurser till lokalpolisomradena

En orsak till att det varit svart att na 50 procentsmalet ar att karriarvagarna
i manga fall leder bort fran den lokala nivan. De som vi har intervjuat sager
att man inom polisen talar om ett “sug uppat”. I samband med omorganisa-
tionen har detta monster forstarkts genom att utbudet av nya funktioner 6kat
pa alla nivaer.? Under 2016 fick 13 500 medarbetare nya funktioner eller
tjdnstebendmningar. Men under 2017 minskade antalet till cirka 12 400
medarbetare.?* Den interna rorligheten mellan avdelningar var dock avse-
vart mindre. Under 2017 bytte 1 100 personer avdelning jamfort med 1 800
personer 2016.%

Utifran intervjuer med chefer i flera olika lokalpolisomraden och polisre-
gioner kan vi konstatera att vissa funktioner i flera fall har placerats inom

2L Genomfdérandekommittén for nya Polismyndigheten. (2014). Beslut om hu-
vuddragen i den nya Polismyndighetens detaljorganisation — med medborgare
och medarbetare i centrum. Se &ven kapitel 4 om det lokala polisarbetet.

22 polismyndigheten. (2018). Tabell 6ver antal anstallda per region och avdel-
ning etc 1712.

23 Brottsforebyggande radet har iakttagit samma monster, Brottsforebyggande
radet 2013:12. Satsningen pa fler poliser. Vad har den lett till? Se dven Polis-
myndigheten (2018). Granskning av sarskilda satsningar — utsatta omraden.
24 Uppgift fran Polismyndigheten.

% polismyndigheten. (2018). Tabell dver interna och externa rérligheten under
2017.
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ett lokalpolisomrade framst for att uppfylla malet att 50 procent av regio-
nens resurser ska finnas pa lokalpolisomradesnivan. Exempel pa funktioner
som placerats lokalt av (bland annat) detta sk&l &r grupper med jourutredare,
jourférundersdkningsledare och vissa hundfdrare.? | region Stockholm har
granspolisverksamheten vid Arlanda flygplats organiserats som ett lokal-
polisomrade i stallet for att vara en sektion pa regionniva.?’

Resurserna har inte rackt for att infria de héjda ambitionerna

I delrapport 2 konstaterade Statskontoret att Polisens resurser inte har réckt
till for att bemanna den nya Polismyndigheten fullt ut.?® Den nya organisa-
tionen har hojt kvalitetsambitionerna pa flera satt, vilket har medfort atgar-
der for att starka formagan pa alla nivaer. Men enligt ett exempel som redo-
visas i delrapport 2 var bemanningen i utredningsverksamheten i sju lokal-
polisomraden 67-81 procent av den ursprungliga dimensioneringen. Den
tillgangliga personalen exklusive tjanstlediga, pa kommendering med mera
var annu lagre: 57-73 procent av det berdknade behovet.?®

En synpunkt som cheferna inom Polisen aterkommande framfor ar att skill-
naden mellan den nya organisationens behov och de tillgdngliga resurserna
skulle ha varit lattare att hantera om en konsekvensanalys av vilka personal-
resurser som skulle krévas hade utférts innan myndigheten ombildades.*

En balansgang mellan enhetlighet och anpassning till lokala
forhallanden

Flera av intervjupersonerna med ledande befattningar inom Polisen anser
att styrningen har forandrats under de tre ar som gatt: fran ett ganska ensi-
digt fokus pa organisatorisk enhetlighet till ett mer flexibelt forhallnings-
sétt. En sédan utveckling kan tolkas pa flera satt. A ena sidan kan det vara
naturligt att justera efterhand som man ser konsekvenserna av den nya orga-
nisationen. Men det kan ocksa tolkas som att myndighetsledningen inte fullt

% Se kapitel 5 for vidare analys av jourfunktionen.

27 Motiveringen var att den davarande flygplatssektionen de facto ansags bedri-
va lokalpolisomrédesverksamhet inom flygplatsens geografiska omrade.

28 Uttrycket att ”kostymen ar for stor”, det vill siga att polisens resurser inte
racker till for dess uppgifter och ambitioner, aterkommer i manga intervjuer och
andra sammanhang, se till exempel Bjork, M. (2014). Polisens brottsutredning-
ar. Problem, férklaringar, utvagar, s. 50.

29 Statskontoret 2017:10. Delrapport 2.

30 Statskontoret konstaterar detta i delrapport 1 och synpunkten har aterkommit
vid ett flertal tillfallen &ven efter detta och har &ven framforts av bland annat
arbetstagarorganisationerna inom Polisen.



25

ut har formatt att fortsatta arbeta for att uppfylla de ambitioner som fanns i
bdrjan av omorganiseringsprocessen.

Statskontoret har i delrapport 2 rekommenderat Polisen att vara tydligare
med vad som ska vara enhetligt inom organisationen. Efter ett sadant beslut
bor styrningen vara konsekvent for att na malet och enhetligheten bor sedan
foljas upp. Utvarderarna av den norska nérpolisreformen har gjort en lik-
nande iakttagelse och bedémer att styrningen av polisen &ven fortsatt bor
vara “stram” for att reformens intentioner ska fa genomslag i hela landet.3!

Storre spridning i polisregionernas resultat

Utfallet av verksamheten har inte blivit mer enhetligt.®? Regionernas resul-
tat nar det géller lagforingskvot, utredningsandel och antal bearbetade &ren-
den per 1 500 UL-timmar® hade alla storre spridning under 2015-2017 an
motsvarande matt for 2012-2014. Det galler bade skillnaden mellan hogsta
och lagsta utfall och standardavvikelsen.*

Déremot skilde sig mediantiden for en patrull att komma pa plats vid prio-
ritet 1-larm nagot mindre at mellan regionerna 2017 jamfort med 2014.%

2.3  Tydligare nationell ledning av
Polismyndigheten

Statskontoret har i de tva tidigare rapporterna konstaterat att den nationella
ledningen for Polisen har blivit tydligare som en féljd av omorganisationen.
Myndigheten leds av en myndighetschef som kan fatta bindande beslut fér
hela Polisen. Polismyndigheten har &ven en nationell operativ avdelning,
som pa ett snabbare och enklare satt an tidigare kan fatta beslut i operativa

31 Direktoratet for forvaltning og ikt. (2018). Evaluering av naerpolitireformen.
Statusrapport 2017, s. 44.

32 polismyndigheten. (2018). Statskontoret resultatindikatorer slutrapport.

33 UL-timmar &r antalet timmar registrerade for att arbeta med utredning och
lagforing. 1 500 timmar motsvarar ungefar en arsarbetskraft.

34 Genomsnittliga differensen mellan lagsta och hogsta utfallet for de tre indi-
katorerna &r 26-59 procent hégre 2015-2017 jamfort med 2012-2014. Stan-
dardavvikelsen har pa motsvarande satt 6kat med 14-67 procent.

3 Skillnaden mellan polisregionen med hogsta respektive lagsta utfallet min-
skade 2014-2017 med 42 procent. Standardavvikelsen minskade pa motsvaran-
de satt med 1 procent.
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fragor. Det galler till exempel beslut om sérskild handelse och omférdelning
av resurser.%

Flera nationella ledningsgrupper

Polismyndigheten har sedan juni 2018 tva nationella ledningsgrupper: na-
tionell strategisk ledningsgrupp (Nslg) och nationell operativ ledningsgrupp
(Nolg).%” Tidigare har inte alla avdelningschefer ingatt i Nslg, vilket dessa
chefer anser har bidragit till mindre helhetssyn i styrningen av myndigheten.

Nagra intervjupersoner framfor att ansvarsférdelningen mellan Nslg och
Nolg inte &r tydlig, vilket leder till att strategiska fragor har hanterats i Nolg
och operativa fragor i Nslg.®® Ansvarsfordelningen mellan ledningsgrup-
perna har vid flera tillfallen fortydligats i arbetsordningen. | de intervjuer
med foretradare for polisregionernas ledning som vi genomfért under varen
2018 uppger ett flertal att det nu &r tillrackligt tydligt vilken grupp som ska
hantera de olika fragorna.

Polismyndighetens internrevision bedémer att det strategiska ledningsar-
betet i Nslg inte haft ett tillrackligt Iangsiktigt och analytiskt fokus. Det har
bland annat resulterat i att gruppen inte har tagit ett tillrackligt dgarskap for
myndighetens malstyrning och att medarbetare upplever att styrningens
innehall &r otydligt. Men enligt internrevisionen har Polisens utvecklings-
arbete "Polisen 2024” bidragit till att ledningsgruppsarbetet har blivit mer
strategiskt.*®

2.4  Myndighetsstyrning

Den hierarkiska styrningen har traditionellt haft en stark stéllning inom
Polisen, som &ven &r en befdlsorganisation. Syftet med att infora proces-
styrning som en del av omorganisationen var att sékerstélla enhetlighet och
att halla ihop myndigheten. Styrningen genom processer skulle aven bidra
till att pa sikt hoja kvaliteten i arbetet.*

% Se vidare om flexibelt resursutnyttjande i kapitel 3.

37 PM 2018:21 Arbetsordning fér Polismyndigheten.

38 Se dven Polismyndigheten. (2017). Granskning av polisens beslutsprocesser.
3 Polismyndigheten. (2018). Granskning av Polismyndighetens strategiska
styrning inklusive styrmodell.

40 Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten (2013). Inriktnings-
beslut om Polismyndighetens évergripande organisation och styrning, s. 11 ff.
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Processtyrningen har inte fatt fullt genomslag

Processtyrning &r ett verktyg som innebér att ledningen styr verksamheten
genom att kartldgga de aktiviteter som bedrivs, ordna dem i fléden (proces-
ser) och att dokumentera hur arbetet i flodena ska utforas. Processbeskriv-
ningarna ska sedan styra hur arbetet ska utforas.

| delrapport 2 konstaterade vi att styrningen genom processer inte alltid har
fatt fullt genomslag i organisationen. De majligheter som den nationella
polisorganisationen ger utnyttjades inte fullt ut. Men processtyrningen &ar
central for att pa sikt uppna en storre enhetlighet nar det géller resultaten
och att sprida och anvéanda effektiva arbetsmetoder. Utan en nationell styr-
ning som far genomslag i hela landet kommer det att vara svart att hoja
kvaliteten, vilket de olika atgarderna inom omorganisationen syftar till. Det
handlar till exempel om att inféra omradespoliser samt att hoja kvaliteten
pa forundersokningsledning, tidiga utredningsatgéarder och drendesamord-
ning.

Vi bedémer att slutsatserna i delrapport 2 i fortfarande ar giltiga, &ven om
Polismyndigheten har borjat arbeta for att géra styrningen mer enhetlig och
tydlig. Intervjuerna med foretradare for polisregionerna visar att synen pa
och hanteringen av processtyrningen fortfarande skiljer sig at mellan regio-
nerna. Aven inom Noa finns delvis olika syn pa processtyrningens innehall
och hur arbetet ska bedrivas. Statskontorets slutsats &r att de beslut som har
fattats fortfarande inte alltid far genomslag och att den nationella organisa-
tionen i detta avseende inte utnyttjas fullt ut for att styra myndigheten.

De gemensamma nationella avdelningarnas styrning

De gemensamma nationella avdelningarna for ekonomi, kommunikation,
HR och rattsliga fragor ska bidra till enhetlighet inom sina omraden och
aven till att halla samman myndigheten.** Alla avdelningarna uppger att den
nya organisationen har lett till 6kad enhetlighet. Exempelvis kan réttsavdel-
ningen snabbare na ut med rattslig styrning och rattstolkningar.*> HR-avdel-

4 De gemensamma nationella avdelningarnas stddjande funktion gentemot
karnverksamheten beror vi i kapitel 3.

42 Det galler exempelvis forordnande av ordningsvakter i sa kallade LOV-3-
omraden for storre geografiska omraden, dar avdelningen har kunnat ta fram
och sprida rattslig vagledning inom nagra manader jamfort med inom ett ar i
den tidigare organisationen. LOV-3 syftar pa lag (1980:578) om ordningsvakter
38.
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ningen uppger ocksa att Polisen nu for forsta gangen har en gemensam ar-
betsgivarpolitik i hela landet.

Rattsavdelningen ansvarar for att hantera forvaltningsérenden, exempelvis
tillstand nar det galler vapen, ordningsvakter och demonstrationer. | den
tidigare organisationen kunde exempelvis handlaggningstider i vapenéren-
den skilja sig at ganska mycket mellan olika lanspolismyndigheter.* Hand-
laggningstiderna for vapenarenden skiljer sig fortfarande at mellan polisre-
gionerna, men mindre under forsta halvaret 2018 &an under motsvarande
period 2016.4

Andamalsenlig uppféljning av verksamheten saknas annu

Polismyndigheten har &nnu inte utvecklat en uppféljningsmodell som kny-
ter samman olika indikatorer for verksamhetsresultaten med malen fér myn-
dighetens verksamhet.

Brister i uppfoljningen ar ett hinder for att na malen for
omorganisationen

Flera intervjupersoner sager att bristerna i uppféljningen hindrar myndig-
heten att nd malen for omorganisationen. Utan relevant verksamhetsupp-
foljning ar det till exempel svart bedéma om enhetligheten och effektivite-
ten okar eller om de fattade besluten far genomslag eller inte. Polismyndig-
hetens internrevision pekar ocksa pa flera hinder for den strategiska styr-
ningen, bland annat att det saknas en konkret malstruktur och att koppling-
arna mellan planering och uppfdéljning ar svaga.*

Uppfoljningen foljer inte styrmodellen

Uppfdljningen knyter inte samman de olika delarna i Polismyndighetens
styrmodell. Styrmodellen bestar av mal med olika tidshorisont. Malen ska
enligt styrmodellen utga fran bade medborgarnas behov och polisens upp-
drag enligt lagar och andra regelverk.

43 Polisen (2015). Arsredovisning 2014, s. 38.

44 Polismyndigheten. (2018). Produktionsstatistik vapen. Statskontorets berak-
ningar av spridningen i medianvarden for ledtider (antal dagar).

4 Polismyndigheten. (2018). Granskning av Polismyndighetens strategiska
styrning inklusive styrmodell. Ett projekt har initierats for att ta omhand intern-
revisionens synpunkter.

46 | Statskontoret 2016:22. Delrapport 1 redogor vi mer utforligt for Polismyn-
dighetens styrmodell och styrfilosofi.



29

Hela verksamheten omfattas inte av uppféljningen

Det handlar bland annat om att det brottsférebyggande arbetet i stor ut-
strackning saknar matt och indikatorer. Det bidrar till att incitamenten for
att prioritera brottsforebyggande insatser minskar jamfort med det arbete
som mats. Det som mats syns mer. Men det géller &ven utredningsverksam-
heten, dar uppféljningen nu fokuserar pa olika matt for de arenden som
Polismyndigheten overlamnar till aklagare. Daremot &r det svart att folja
fléden inom utredningsverksamheten, vilket motverkar en effektivare &ren-
dehantering, och det saknas dven matt for utredningarnas komplexitet och
omfattning.*’

| delrapport 2 redog6r vi for det arbete som pagar inom Polisen for att ut-
veckla uppféljningen.*® Utover detta har Brottsforebyggande radet ocksa
lamnat forslag pa att utveckla den externa uppfoljningen for rattskedjan som
helhet.*

2.5 Den nya organisationen fokuserar mer pa
medarbetar- och ledarskap

En viktig del av omorganisationen ar att hja ambitionsnivan nar det galler
chefs- och medarbetarskap. Vi konstaterar att fler direkta chefer och mindre
gruppstorlekar bér kunna bidra till detta mal, bland annat genom ett mer
narvarande ledarskap.

Oklart om utdkat ansvar fér gruppcheferna har gett resultat

Polismyndighetens gruppchefer har fatt stérre ansvar for arbetsgivarfragor
som arbetsmilj6 och lI6nesattning. Tidigare hade de framfor allt en arbetsle-
dande roll.*® Men vi kan inte avlasa nagra tydliga resultat av ledarskapssats-
ningen. | intervjuerna forekommer bade positiva och negativa omdémen.

47 Se vidare kapitel 4 om det brottsforebyggande arbetet och kapitel 5 om ut-
redningsverksamheten.

48 Ytterligare utvecklingsarbete ska initieras med anledning av internrevisions-
rapporten som nadmns ovan.

49 Brottsforebyggande radet (2018). En modell for uppfoljning av rattskedjans
myndigheter. En idéskiss.

50 Aven i den tidigare organisationen forekom att gruppchefer hade arbetsgivar-
ansvar, bland annat inom Rikspolisstyrelsen och Rikskriminalpolisen.
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Innebdrden av "ett modernt ledarskap” kan ocksa variera inom organisatio-
nen, eftersom organisationskulturen inte ar homogen.5!

Medarbetarna har en positiv syn pa sina chefer

| var enkat till anstallda i lokalpolisomraden har vi 2017 och 2018 stallt
fragor om hur medarbetarna ser pa sin chef i olika avseenden. Exempel pa
pastaenden som de ombeds ta stéllning till & "Min chef stodjer mig i att
utvecklas i mitt arbete” och ”Min chef ar kompetent™.52 Skillnaderna mellan
aren dr sma och en majoritet av de svarande instammer i pastaendena. De
polisanstélldas svar skiljer sig inte heller sarskilt mycket fran hur anstallda
i staten som helhet har svarat pa samma fragor.

Det finns en positiv trend for fragor som handlar om medarbetarskap. Till
exempel instdmmer 2018 néra 60 procent helt eller delvis i att det &r hogt i
tak inom polisen, jamfért med knappt 40 procent 2015. Men det &r fortfa-
rande fa som svarat att de instimmer helt: 14 procent 2018 jamfort med 5
procent 2015.

Medarbetardrivet utvecklingsarbete

I Polismyndighetens styrmodell &r medarbetarna tillsammans med medbor-
garna placerade i centrum for verksamheten. Ett initiativ for att starka
medarbetarperspektivet inom organisationen ar medarbetardrivet utveck-
lingsarbete. Flera intervjupersoner sager att det i borjan inte var tydligt vad
detta initiativ innebar. Men var enkatundersokning bland polisanstallda
visar en positiv utveckling for frdgor som ror utvecklingsarbetet. Varen
2018 instammer till exempel 67 procent helt eller delvis i att chefer &r 6ppna
for forslag till forandringar, jAmfort med 50 procent hdsten 2015.

Medarbetarnas syn pa den nya organisationen

Vi har i tidigare rapporter konstaterat att den interna informationen och
kommunikationen om omorganisationen inte var tillracklig under 2015 och
2016. Det tog aven tid att fa ordinarie gruppchefer pa plats i hela organisa-
tionen, vilket paverkade myndighetsledningens maéjligheter att na ut med
korrekt och tillracklig information.

51 Jidetoft, N. och Rydstrém, L. (2017). Vaga. Vaga préva. Vaga prova nytt.
Modernt ledarskap fran politik till praktik, s. 43.

52 Svarsfordelningen for vara enkatundersokningar redovisas i sin helhet i en
tabellbilaga som finns tillganglig pa Statskontorets webbplats.

%3 Se vidare Statskontoret 2017:10. Delrapport 2.
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I lokalpolisomradena ar det fler polisanstallda (39 procent) som &r dverva-
gande positiva till ombildningen till en myndighet &n som &r 6vervagande
negativa (29 procent). Forandringarna jamfort med tidigare matningar &r
sma.

Déremot &r det fa som tror att omorganisationen kommer att leda till malen
(figur 2.2). Av de atta delmalen i Statskontorets uppdrag sa har bara tva ett
positivt balansmatt, det vill saga att fler tror att omorganisationen pa sikt
kommer att ha en mycket eller ganska positiv paverkan an som tror motsat-
sen. Det galler delmalen enhetlighet och flexibilitet. Men det finns anda en
positiv trend for de flesta av delmalen jamfort med unders6kningen 2017.%

Figur 2.2 Hur tror du att omorganisationen pa langre sikt kommer att paverka
féljande aspekter? Balansmatt (procentenheter)

Enhetlighet

Flexibilitet

Formagan att utreda brott
Effektivitet i resursutnytjandet
Formagan att ingripa mot brott
Tydlighet i ledning

Kontakt med medborgarna

Tillganglighet

-50 -30 -10 10 30 50

2015 2017 m2018

Kalla: Statskontorets enkatundersokningar bland anstéllda i lokalpolisomraden 2015, 2017 och
2018. Balansmattet har beraknats som summan av andelarna som svarat “mycket positiv”’ och ”gan-
ska positiv” minus summan av “mycket negativ” och ”ganska negativ”.

Om medarbetarna tror pa att verksamheten kommer att utvecklas i den rikt-
ning som malen pekar underlattar det rimligtvis att genomfora forandring-
arna. Nyckelatgarder for att uppna detta ar att fortsatta utveckla ledarskapet
inom organisationen, sérskilt hos direkta och indirekta chefer, och att fort-

54 Forandringarna ar inte signifikanta for delmalen effektivitet i resursutnyttjan-
det och tillganglighet.



32

satta starka medarbetarnas delaktighet.*® Liknande iakttagelser har gjorts av
flera som har undersokt ledarskap och fordndringsarbete inom polisorgani-
sationer.5®

%5 Direkt chef ar gruppchef; indirekt chef ar sektionschef eller lokalpolisomra-
deschef.

% Se till exempel Bjork, M. (2016). Den stora polisreformen. Fem arbetspap-
per, s. 130; Direktoratet for forvaltning og ikt (2018). Evaluering av nerpoliti-
reformen. Statusrapport 2017, s. 45; Haake, U., Rantatalo, O. och Lindberg, O.
(2015). Police leaders make poor change agents: leadership practice in the
face of a major organisational reform; SIPR, What works Scotland och
ScotCen (2017). Evaluation of police and fire reform: year 2 report, s. 42 f;
Tops, P. och Spelier, R. (2013). The Police as a Frontline Organization — Con-
ditions for Successful Police Reforms, s. 179 f.
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3 Resursanvandning

3.1 Storre flexibilitet och dkad effektivitet

En utgangspunkt for omorganisationen har varit att en sammanhallen myn-
dighet ska skapa forutséttningar for att utnyttja myndighetens resurser mer
flexibelt och effektivt. Polismyndigheten ska kunna anvanda personalresur-
ser och materiella tillgangar pa ett mer samordnat satt an tidigare. En avsikt
har ocksa varit att gemensamma stodfunktioner och stordriftsfordelar ska
frigora resurser for att starka karnverksamheten. Dessa resurser ar &ven en
forutsattning for att Polisen ska kunna forbattra verksamhetsresultaten och
oOka sin tillganglighet.

Har Polisen natt malen?
Delmal: Flexibelt resursutnyttjande

o  Maojligheterna till att utnyttja resurserna mer flexibelt har blivit béttre.
Det har blivit lattare att anvanda sig av den samlade polisresursen vid
sarskilda handelser, bade regionalt och nationellt. Bedomningen byg-
ger pa en samstammig bild i vara intervjuundersokningar 2016—2018.

e Omorganisationen har inte lika tydligt paverkat mojligheterna till att
utnyttja resurserna flexibelt pa lokal niva.

Delmal: Effektivare resursanvandning

o De nationella gemensamma avdelningarna fér verksamhetsstod har
inte lett till de kostnadsbesparingar som Genomférandekommittén for-
utsatte. Samtidigt har Polismyndigheten inte analyserat hur de ska upp-
na besparingarna och inte heller vilka ekonomiska konsekvenser som
de kommer att medfora.

e Besparingar genom budgetneddragningar for stédavdelningarna har
minskat kvaliteten pa stodet till den dvriga organisationen. Flera av-
delningar har da forsokt mota karnverksamhetens behov genom att
bygga ut det verksamhetsnéra stodet.

e  Stordriftsfordelar och effektivisering genom digitalisering har bara
sparat pengar i begransad omfattning. Behov av initiala investeringar
och it-avdelningens kapacitet har begrénsat besparingarna.



34

Statskontorets tolkning av malen

I den tidigare polisorganisationen ansvarade varje lanspolismyndighet for
verksamheten inom det egna distriktet. De behdvde da samverka mycket
med varandra for att vara kostnadseffektiva och driva verksamheten med
kvalitet. Polisorganisationskommittén konstaterade att de tidigare lansgréan-
serna hindrade saval 6kad samverkan i operativa fragor som samordnings-
vinster i form av storre operativ slagkraft.>’

Genomférandekommittén forutsatte att en samlad organisation skulle ge
mojlighet till besparingar genom stordriftsfordelar och effektivare processer
inom stédfunktionerna. Dessa kostnadsbesparingar skulle anvandas for att
finansiera kvalitetshdjande atgarder inom karnverksamheten. 8

Okad flexibilitet i resursanvandningen

Okad flexibilitet handlar om att det ska vara enklare att omférdela resurser
for att anpassa verksamheten till forandrade behov och omstandigheter. Det
kan bade handla om att Polisen kan satta in resurser snabbt vid sarskilda
handelser pa nationell niva, men ocksd om smidigare omfordelning inom
regioner. Den sammanhallna organisationsstrukturen ska leda till detta.

Effektivare resursutnyttjande genom samordning och
stordriftsfordelar

Polisen har inte haft nagra sarskilda medel for omorganiseringen. En ut-
gangspunkt har i stallet varit att gemensamma stodfunktioner ska spara
pengar genom effektivare processer, stordriftsfordelar och 6kad digitalise-
ring. Omorganiseringens mal om effektivare resursutnyttjande handlar
framfor allt om att omfordela resurser fran stod- och ledningsfunktioner till
karnverksamhet.*® Dessa resurser ska anvandas for att finansiera till exem-
pel omradespoliser och forstarkt brottssamordning for att hoja kvaliteten i
karnverksamheten.

Samtidigt som stédavdelningarna genomfor besparingar ska de leverera ett
stod av tillréckligt hog kvalitet for att ge forutsattningar for ett mer effektivt
arbete i karnverksamheten. Chefer pa lokal niva ska exempelvis kunna van-

57 SOU 2012:13. En sammanhallen svensk polis, s. 193-226.

%8 Genomforandekommittén for den nya Polismyndigheten. (2013). Inriktnings-
beslut om Polismyndighetens évergripande organisation och styrning.

%9 Effektivare resursutnyttjande ar i allman mening ett mal for hela forvaltning-
en.
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da sig till Ekonomiavdelningen for att fa stod i lokalfragor och till HR-av-
delningen om de behdver rekryteringsstod.

3.2  Flexibelt anvAndande av personalresurser

Bade chefer och medarbetare anser att den nya organisationen har bidragit
till att polisen nu lattare kan kraftsamla vid sérskilda handelser och grova
brott.° Det framkommer i Statskontorets intervjuer och galler saval pa
nationell som regional niva. Det finns i dag ingen verksamhetsstatistik for
att folja upp till exempel resursmobilitet inom eller mellan regioner och dér-
for &r det inte mojligt att bekrafta denna bild med kvantitativa uppgifter.

Men Statskontoret bedomer anda att det har skett en forbéattring. Det grundar
vi pa att uppfattningen om att den operativa flexibiliteten har 6kat har fun-
nits i hela organisationen vid alla véra intervjuundersokningar mellan 2016
och 2018. Exempel som vara intervjupersoner aterkommande lyfter fram ar
flexibelt anvéndande av resurser vid forstdrkningen av granspolisverksam-
heten, hanteringen av grova valdsbrott (bland annat skjutningar) och forhojt
terrorhot under aren 2015-2017.

Flexibelt resursutnyttjande pa lokal niva

En annan typ av flexibelt resursutnyttjande handlar om att ur ett mer lokalt
perspektiv kunna l6sa det breda uppdraget genom att anvénda polisresurser
fran flera lokalpolisomraden mer flexibelt Gver omradesgranserna. Den as-
pekten behandlades inte specifikt i forberedelsearbetet till reformen men har
kommit fram i vara intervjuer.

Inom polisomradena &r det oklart om den nya organisationen har forandrat
mojligheterna till att anvanda resurserna mer flexibelt. Den bild vi har fatt
av intervjuer med medarbetare i lokalpolis- och polisomraden ar blandad.

Samarbete for flexibelt resursutnyttjande

Det finns exempel pa samarbeten Gver organisatoriska granser. Polisens
kontaktcenter (PKC), som organisatoriskt ar placerat pa regional niva, an-
vands i vissa fall for att avlasta lokalpolisomradena. Det forekommer till
exempel att PKC utreder bedrégerier och bemannar receptionen vid polis-
stationerna under semestertider.

Ytterligare ett exempel ar lokalpolisomraden som samarbetar om sasongs-
forstarkning. Lokalpolisomradena Jamtland-Héarjedalen och Gotland sam-

%0 Redan i var forsta delrapport konstaterade vi att den operativa formagan pa
nationell niva hade starkts till f6ljd av omorganisationen.
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arbetar for att klara arbetstoppar under vinter- respektive sommarsésongen.
Men denna typ av samarbeten férekom dven fore omorganisationen.

Samtidigt visar vara intervjuer att medarbetare lokalt upplever att det har
blivit svarare att samarbeta pa lokal niva, framfor allt inom utredningsverk-
samheten.® Enligt dessa medarbetare var den tidigare lansorganisationen
mer samlad, medan uppdelningen i polisomraden och lokalpolisomréaden
beskrivs i termer av “revir” och “vattentata skott”. Det har inte varit mgjligt
att beldgga hur omfattande detta problem ar. Flera intervjupersoner kopplar
dessutom samman problemen med att det saknas resurser snarare &n med
organisatoriska hinder.

3.3  Stodfunktioner till lagre kostnad

Ett syfte med att samla stodverksamheten i nationella avdelningar har varit
att skapa forutsattningar for en sa kostnadseffektiv organisation att resurser
kan frigoras fran stod- och ledningsfunktioner till karnverksamhet.? De na-
tionella gemensamma avdelningarna for ekonomi, HR, it, kommunikation
och rattsfragor har ett verksamhetsansvar for de omraden de foretrader. Det
innebar att medarbetare som arbetar med fragor inom avdelningarnas ans-
varsomraden tillhor en nationell avdelning oavsett var i landet de ar lokali-
serade.

Stodavdelningarnas dimensionering

I december 2017 hade stdédavdelningarna drygt 2 800 anstallda, vilket mot-
svarar 9,6 procent av myndighetens anstallda. HR-, ratts-, och it-avdelning-
arna hade vardera 730-760 anstallda, medan ekonomiavdelningen hade
drygt 400 och kommunikationsavdelningen knappt 200.53

Sammantaget har avdelningarnas dimensionering knappt forandrats under
perioden 2015-2017. HR-avdelningen har ungefér 70 fler anstéllda jamfort
med 2015, vilket motsvarar en 6kning med knappt 10 procent.®* It-avdel-
ningen har minskat med motsvarande antal men har samtidigt sarskilt satsat
pa kompetensvéxling till medarbetare som béattre motsvarar avdelningens

61 Se dven Statskontoret 2017:10. Delrapport 2.

52 De gemensamma nationella avdelningarna ska dven bidra till att halla ihop
myndigheten och till 6kad enhetlighet i mal och arbetssatt, vilket vi berdr i ka-
pitel 2.

8 Polismyndighetens arsredovisningar for 2015-2017.

8 Till stor del ror det sig om internrekryteringar av poliser till HR-avdelningens
utbildningsverksamhet.
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behov. Enligt it-avdelningen har hélften av de cirka 800 medarbetare som
var anstéllda vid avdelningen 2015 slutat och ungefér 330 nyanstéllda till-
kommit.%®

Kostnaderna foér de gemensamma avdelningarna

For att realisera de mojligheter till kostnadsbesparingar som den nationella
organisationen forvantades ge beslutade Polisen att minska stédavdelning-
arnas budget motsvarande 5 procent av lénekostnaden per ar under 2016—
2018.¢

Jamfoért med 2015 har stédavdelningarnas I6nekostnader som andel av myn-
dighetens totala I6nekostnader minskat, fran 9,1 procent till 8,8 procent ar
2017. | absoluta tal har dock stédavdelningarnas l6nekostnader okat. Ut-
fallet 2017 var 36 miljoner kronor mer &n den budgeterade I6nekostnaden
for 2015, da besparingarna pabdrjades.®” Det hanger delvis samman med att
det har varit svart att genomfora besparingarna och samtidigt uppratthalla
tillracklig kvalitet i verksamheten.

Besparingarna far konsekvenser for karnverksamheten

I delrapport 2 konstaterade vi att stddavdelningarnas arbete med besparing-
ar delvis har inneburit att karnverksamheten har fatt ta 6ver administrativa
uppgifter. Aven i arets intervjuer framkommer att flera avdelningar inte
kommer att kunna hantera besparingskravet under 2018 med bibehallen
kvalitet i stodet.

Exempelvis uppger HR-avdelningen att besparingarna innebér langre vén-
tetider vid rekryteringar. Enligt ekonomiavdelningen har besparingarna lett
till att upphandlingar tar l&ngre tid och att de har gett lagre service vid fram-
for allt ink6p. Kommunikationsavdelningen har fatt uppskov med det sista
besparingskravet till 2020. Enligt avdelningsledningen kan ett alltfor slim-
mat stod inte mota det 6kade behovet av extern och intern kommunikation
som den nya organisationen har fort med sig.

8 Polismyndigheten. (2018). Polisens IT, en integrerad del av polisverksamhe-
ten — med Polisen for Polisen.

% Se dven Statskontoret 2016:22. Delrapport 1.

67 Ar 2017 var de fem nationella gemensamma avdelningarnas lénekostnader
nérmare 1,6 miljarder kronor. Polismyndigheten. (2018). Statskontoret resul-
tatindikatorer slutrapport.
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Hittills har avdelningarna till stor del genomfort kostnadsbesparingarna
genom att inte terbesatta vakanser fran medarbetare som har slutat. Det
har gjort att det varit svart att forutse konsekvenserna av besparingarna.

Stodet ska mota karnverksamhetens behov

Statskontoret har i tidigare delrapporter konstaterat att de nationella st6d-
funktionerna kritiseras av framfor allt de linjechefer som vi har intervjuat.
Kritiken har bland annat handlat om langsamma och administrativt betung-
ande processer, att kontaktvdgarna varit oklara eller omstandliga samt att
omorganiseringen har tagit bort for mycket av det verksamhetsndra stod
som tidigare fanns i varje lanspolismyndighet.

Fore ombildningen hade varje lanspolismyndighet egna stddfunktioner som
gav lokalt verksamhetsnéra stod. | den nya organisationen ska chefer och
medarbetare i stallet vanda sig till de utpekade kontaktpunkterna for att fa
stod.

Det verksamhetsnara stodet ar 6verlag uppskattat

I delrapport 2 beddmde vi att stodet till kdrnverksamheten hade utvecklats
i positiv riktning under 2016. Det galler framfor allt det verksamhetsnéra
stddet inom polisregionerna som HR-, kommunikations- och rattsavdel-
ningarna hade byggt ut och darmed anpassat till vad karnverksamheten
efterfragar. De chefer i karnverksamheten som i arets intervjuer beror det
verksamhetsnéra stodet ar éverlag ndjda. De éar till exempel positiva till att
ratts- och HR-avdelningarna erbjuder en kontaktvag in till respektive avdel-
ning. Denna kontakt ansvarar for att samordna stédet mellan en avdelnings
olika funktioner.

Det finns fortfarande kritik mot ekonomiavdelningens arbetssatt

Kritiken mot ekonomiavdelningen som vi har pekat pa i tidigare delrappor-
ter kvarstar. Aven i arets intervjuer anser flera lokalpolis- och polisomréades-
chefer att avdelningen bedriver sin verksamhet i stupror. Karnverksamheten
uppfattar ekonomiavdelningens specialiserade enheter som svartillgang-
liga. Det finns ocksa synpunkter pa att de underlag som ekonomiavdelning-
en begar in vid upphandlingar och lokalfragor ar for omfattande och att upp-
handlingsprocesserna tar lang tid.

De representanter for ekonomiavdelningen som vi har intervjuat menar att
avdelningen inte har varit tillrackligt bra pa att kommunicera fordelarna
med det nya arbetsséattet.
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Kommunikationsavdelningen har prioriterat karnverksamheten

Kommunikationsavdelningen har hittills prioriterat kdrnverksamhetens be-
hov och har inte haft resurser for att fullt ut mota efterfragan pa stod fran
myndighetens évriga avdelningar. Men under 2018 har avdelningen borjat
ta fram kommunikationsplaner dven for de nationella avdelningarna och av-
satt personal for att mota deras behov.

3.4  Effektiva processer och stordriftsfordelar

Polismyndigheten har tidigare bedomt att myndigheten under 2018-2020
ska kunna sinka kostnaderna med totalt 560 miljoner kronor.®® Det ska
bland annat ske genom en arbetstidsforlaggning som ar mer verksamhets-
anpassad, digitalisering och forbattrade processer inom ekonomi- och per-
sonaladministration.5®

Genom att centralisera rekryteringsprocessen till den nationella enheten
HR-direkt vill Polismyndigheten bland annat bade uppna besparingar ge-
nom stordriftsfordelar och fa till stand en enhetlig bemanningsprocess som
utgdr fran hela myndighetens behov. Ovriga atgarder ror primart verksam-
heter vid ratts- och ekonomiavdelningarna.

HR-avdelningens arbete med rekryteringar

Under 2016 beslutade Polismyndigheten att samla ansvaret for rekryte-
ringsprocessen till enheten HR-direkt vid HR-avdelningen. Syftet var bade
att enhetens allmanna supportfunktion ska vara den smidigaste vagen for
chefer att snabbt fa stod i HR-fragor och att enheten ska vara ingangen for
bemanningsarenden. Vid HR-direkt finns &ven den funktion som har hu-
vudansvar for rekryterings- och bemanningsérenden.

Manga anser att rekryteringsprocessen tar for lang tid

Chefer pa framfor allt polisomrades- och lokalpolisomradesniva anser att
bemanningsérenden tar Iang tid. De uppfattar dven att rekryteringsproces-
sen ar komplex med manga 6verlamningar mellan olika funktioner som var
och en har sina egna koer. Det framkommer i Statskontorets intervjuer.

8 Polismyndigheten. (2018). Polismyndighetens budgetunderlag 2018-2020.
8 Enligt uppgifter fran Polismyndigheten forvintas framfor allt minskad éver-
tid och verksamhetsanpassad arbetstidsforlaggning sanka kostnaderna. Det ar
dock fragor som primart hanteras inom karnverksamheten.

0 Polismyndigheten. (2017). Polismyndighetens bemanningsprocesser. Se
&ven Statskontoret 2016:22. Delrapport 1.
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Statskontoret anser att det ar viktigt att arbetet med bemanning fungerar pa
ett andamalsenligt satt, inte minst mot bakgrund av att polisen beréknas be-
hova rekrytera mycket personal under de narmaste aren. Var analys pekar
pa nagra punkter som &r centrala for bemanningsarbetet:

e Resursdimensioneringen hos HR-avdelningen
e  Faktorer i bemanningsprocessen

e  Faktorer utanfor bemanningsprocessen, men som kopplas samman
med denna process

Personalen som arbetar med bemanning har minskat

HR-avdelningen har under 2017 hanterat besparingskravet pa avdelningen
genom att prioritera att omfordela personal mellan avdelningens olika en-
heter. Detta har enligt HR-avdelningen dkat personalomsattningen vid HR-
direkt, sarskilt den funktion som arbetar med rekrytering och bemanning.

Bade for 2017 och 2018 har HR-avdelningen tilldelats engadngsmedel pa
cirka 20 miljoner kronor. Dessa medel har avdelningen bland annat anvént
for att tillfalligt forstarka rekryteringsarbetet genom att anlita konsulter och
genom att anstélla pa visstid. HR-avdelningen konstaterar samtidigt att det
ar svart att skapa kontinuitet och langsiktighet i kompetensforsérjningen
med tillfalliga medel.

Men en jamforelse med andra stora myndigheter visar inte att HR-avdel-
ningen vid Polisen &r underbemannad. Ar 2017 var antalet personer med
HR-kompetens per 1 000 medarbetare 14,1 i Polismyndigheten. Det kan
jamforas med genomsnittet for de tio stérsta myndigheterna som var 13,4.7
En sadan jamforelse tar daremot inte hansyn till andra skillnader mellan
myndigheterna, till exempel nér det galler rekryteringsbehov. En annan
skillnad dr att Polisens stodverksamhet inkluderar grund- och vidareutbild-
ning for poliser.

En bemanningsprocess med flera flaskhalsar

Fran att ett beslut tas om att rekrytera till att den rekryterade ar pa plats kan
det enligt HR-avdelningen ta upp till 33 veckor.”> De moment i processen
som tar langst tid ar foljande:

" Inklusive Polismyndigheten. Uppgifter fran Arbetsgivarverket som galler
BESTA-koder for arbetsomrade 47-49 per 1 000 anstéllda i respektive myn-
dighet.

2 polismyndigheten. (2018). Rekryteringsprocess.
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e  Sékerhetsprovning av Sékerhetspolisen (4—8 veckor)

o Dentid det tar for den rekryterade att avsluta den tidigare tjansten (upp
till 8 veckor inom Polisen, annars beroende pa uppsagningstid)

e Vantetiden fran beslut om rekrytering till dess att HR har tillsatt en
handlaggare (tiden varierar och overstiger for narvarande 6 veckor i
region Ost och &r 4-8 veckor pa Noa)

e Intervjuer (2-8 veckor)
e Annonsering (1-3 veckor)

e Information och eventuell férhandling med arbetstagarorganisationer
(1-2 veckor)

Flera av de mest tidskrdvande momenten ligger utanfér HR-avdelningens
kontroll. Det géller sdkerhetsprévningen, véntetiden efter anstallningsbe-
slutet samt information och férhandling med arbetstagarorganisationerna.

Hur lang tid 6vriga moment tar paverkas delvis av hur rekryteringen gar till,
hur omfattande rekryteringen &r och hur omfattande urvalsprocessen &r. Ett
omplaceringsbeslut utan att ta in intresseanmalningar involverar bara HR-
avdelningen i liten utstrackning och da har processen avsevart farre moment
an ett anstéllningsforfarande eller arbetsledningsbeslut efter en intressean-
malan.”® Det innebédr att den chef som vill bemanna kan vidga in
tidsatgangen for rekryteringen nér den véljer hur rekryteringen ska ga till.

De chefer som i vara intervjuer ar kritiska till rekryteringsprocessen uppger
att det uppstar koer inom HR-avdelningen mellan de olika momenten i re-
kryteringsprocessen. De upplever att d&ven om exempelvis en rekryterings-
annons ar fardigskriven sa tar det Iang tid innan den publiceras. Statskon-
toret konstaterar att det ar svart att beddma om kobildningen beror pa pro-
cessen i sig utan att analysera processerna mer grundligt. Orsaker till att det
skulle kunna bero pa sjalva processen ar exempelvis att den innehaller
manga overlamningar, eller pa bristande resurser for bemanningsarbetet.
Enligt uppgift fran Polismyndigheten paverkar dessutom bristande system-
stdd processen. Myndigheten kan bara anvénda det nuvarande rekryterings-
systemet i begrénsad utstréckning, vilket leder till omfattande manuell han-
tering och en administrativt tung rekryteringsprocess.

3 Polismyndigheten har tre processer for att bemanna tjanster: arbetslednings-
beslut med respektive utan intresseanmélan och rekrytering (anstéllningsforfa-
rande).
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Behovsanalys och beslut om bemanning tar ocksa tid

Det ar regionchefen eller den som regionchefen utser som ska ta beslut om
att bemanna en funktion inom polisregionerna. Detta beslut ska dven fore-
gas av en behovsanalys. Polisregionerna ar stérre organisatoriska enheter
&n de tidigare lansmyndigheterna och darmed 6kar méjligheterna till en mer
verksamhetsanpassad och behovsstyrd placering av personalen.™

Behovsanalys och bemanningsbeslutet ar primart en fraga som hanteras
inom respektive polisregion, &ven om HR-avdelningen ska vara ett stod.
Aven har kan det finnas vantetider och behovsanalysen kan ta olika Iang tid
att utfora.

I intervjuer med lokalpolisomradeschefer har kritik mot HR-avdelningens
handlaggningstider ofta framforts i kombination med kritik mot att beslut
om bemanning inte &r delegerade till lokal niva. Chefernas uppfattning ar
att processen skulle ga snabbare om de sjalva hade mandat att hantera hela
rekryteringen, helst med stdd av en egen lokal HR-kompetens.

Statskontoret konstaterar att flera av de tidskrdvande momenten i beman-
ningsprocessen skulle kvarsta, &ven om bemanningsarbetet skulle goras lo-
kalt.

Digitalisering och utvecklat it-st6d ska bidra till ett
effektivare arbete

Det & meningen att investeringar i it-stdd och battre digitala I6sningar ska
ge forutséttningar for effektivare floéden och processer inom hela myndig-
heten och darmed ocksa minskade kostnader. Digitalisering ska dven for-
battra servicen till medborgarna genom utbyggda e-tjanster.”™

Underlag fran rattsavdelningen visar att det finns en potential att spara 86
miljoner kronor varje ar genom att bland annat bygga ut e-tjanster och digi-
talisera arbetssatt och arendehandlaggning.” Men dessa olika besparingar
forutsatter nya it-losningar och innebér darfor investeringar pa 40 miljoner
kronor. Det kommer dven att dréja nagot innan de férvantade besparingarna
kan forverkligas. Enligt avdelningens berékningar ar genomfdrandetiden
for de olika besparingsprojekten mellan 4 och 30 manader. Tiden kan hal-
veras om avdelningen anvander konsulter, men da blir investeringarna dub-

4 polismyndigheten. (2017). Polismyndighetens bemanningsprocesser, s. 4.
S Polismyndigheten. (2018). Polismyndighetens budgetunderlag 2019-2021.
76 polismyndigheten. (2017). Fyra uppdrag kring digitalisering.
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belt sa hoga. Rattsavdelningen uppger att digitaliseringsarbetet hittills har
gett marginella besparingar.

Besparingar inom ekonomiadministration

Enligt ekonomiavdelningen finns det en stor potential att minska kostnader-
na genom att hantera upphandlingar, lokalforsdrjning och fordonsforsorj-
ning pa ett effektivare satt. Exempelvis kan foérandrade upphandlings- och
inkdpsprocesser och béttre villkor i nya avtal spara 60 miljoner kronor per
ar. Avdelningen lyfter som exempel fram att ett nytt avtal for avsparrnings-
utrustning har sankt de tre storstadsregionernas kostnader for denna utrust-
ning med cirka 15 miljoner kronor per ar.”

Mojligheten att forhandla hyresavtal till battre villkor nar gamla avtal 16per
ut forvantas ocksa spara mycket pengar. Ekonomiavdelningen har inte an-
gett hur stor potentialen ar. Enligt uppgifter fran avdelningen har arbetet
med att omforhandla avtal i ett fall sparat 7 miljoner kronor per ar och i ett
annat fall inneburit en engangsbesparing pa 40 miljoner kronor.

Inom omradet fordonsforsorjning har Polismyndigheten sénkt kostnaderna
med ndrmare 12 miljoner kronor under 2015-2017, bland annat genom att
andra sin faktura- och leverant6rsuppféljning.” Men ekonomiavdelningen
beddmer att besparingspotentialen inom myndighetens fordonsforsorjning
kan vara sa stor som 180 miljoner kronor fram till 2022. For att kunna rea-
lisera besparingarna behéver myndigheten besluta att samla ansvaret for
fordonsférsorjning nationellt. Besparingarna forutsétter &ven initiala inves-
teringar pa narmare 40 miljoner kronor.

Under 2017 har Polismyndigheten inréttat en sarskild funktion som ska se
till att de forvantade besparingarna av pagaende effektiviseringsprojekt rea-
liseras samt ta fram forslag pa ytterligare effektiviseringar. Ekonomiavdel-
ningen samordnar och foljer upp detta arbete. Hittills har arbetet resulterat
i att myndigheten har paborjat en analys av besparingspotentialen for ett av
tio pagaende effektiviseringsprojekt.™

It-avdelningen riskerar att bli en flaskhals

| Statskontorets tidigare delrapporter konstaterade vi att chefer inom kérn-
verksamheten genomgaende var positiva till it-avdelningens arbetssatt. De

7 Uppgifter fran Polismyndigheten, ekonomiavdelningen, 2018-06-08.

8 Polismyndigheten. (2018). Besparingspotential inom Polismyndighetens for-
donsférsorjning.

8 Polismyndigheten. (2018). Program for nyttorealisering.
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chefer som i arets intervjuer har berort it-avdelningen anser att avdelningen
ger ett stod som ar efterfragat, till exempel i form av nya mobilapplikationer
som underléattar arbetet for den yttre verksamheten.

Behoven av it-utveckling ar stora

Inom de nationella avdelningarna finns delvis en annan syn pa it-avdelning-
ens stdd. Flera av de projekt som forvantas bidra till effektivare verksamhet
och minskade kostnader kraver att it-avdelningen utvecklar nédvéndiga it-
[6sningar. | vara intervjuer uppger bade rattsavdelningen och NFC att it-
avdelningen inte har kunnat prioritera avdelningarnas effektiviseringspro-
jekt. For rattsavdelningen handlar det bland annat om e-tjénster for jaki-
licens och parkeringstillstand. Enligt NFC har it-avdelningen annu inte
levererat enligt it-planen for 2015, till exempel nar det géller digitalisering
av drogunderstdkningar och en mobilapplikation for kriminaltekniska falt-
undersokningar.

Aven nar det galler HR-avdelningens processer finns det en stor potential
till effektiviseringar och minskade kostnader genom digitalisering och ut-
vecklade it-stdd. Enligt HR-avdelningen hanteras exempelvis en stor del av
personal- och rekryteringsarbetet manuellt. Polismyndighetens internrevi-
sion har &ven konstaterat att modellen for verksamhetsstyrd it-utveckling
kan vara svar att tillampa for system som inte anvands i yttre tjanst.®

De nationella avdelningarna far 25 procent av it-resurserna

Det gar inte att fa fram exakta uppgifter om hur mycket av it-avdelningens
budget som laggs pa att utveckla nya it-lésningar for att ta tillvara den nya
organisationens mojligheter. It-avdelningen uppger att de nationella avdel-
ningarna far 25 procent av it-resurserna, inklusive utveckling av e-tjanster
riktade till medborgarna.8! Representanter for de nationella avdelningarna
som vi har intervjuar upplever samtidigt oklarheter kring it-avdelningens
prioriteringar.

8 polismyndigheten. (2018). Granskning av verksamhetsstyrd IT-utveckling for
den brottsbek&mpande verksamheten.

81 Enligt uppgift fran Polismyndigheten har it-avdelningen sedan 2017 levererat
tolv e-tjanster for olika andamal och fler ar under utveckling.
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4

4.1

En polis narmare medborgarna

Tre mal med medborgarna i fokus

| det har kapitlet utvéarderar vi tre av malen med omorganisationen: starkt
formaga att ingripa mot brott och ordningsstérningar, battre kontakt med
medborgarna och béttre tillganglighet. De tre malen hanger pa olika satt
ihop med det dvergripande malet att polisen ska komma narmare medbor-
garna.

Har Polisen natt malen?
Delmal: Starkt formaga att ingripa mot brott

Statskontoret beddmer att omorganisationen har forbattrat polisens for-
maga att hantera omfattande eller sérskilt allvarliga handelser genom
att myndigheten lattare kan flytta befintliga resurser dit de behévs
mest. Polisregionerna ar i detta avseende bérkraftigare an de tidigare
lanspolismyndigheterna.

Generellt har myndighetens formaga att ingripa inte forstarkts. De lo-
kala resurserna for ingripanden har inte 6kat.

Polisen har infort kommunpoliser och 6kat sitt fokus pa lokala prob-
lembilder vilket har gett battre forutsattningar for det lokala brottsfore-
byggande arbetet. Men det gar inte att se nagra méatbara effekter av det
forbéattrade samarbetet mellan polis och kommun.

Delmal: Battre tillganglighet

Statskontoret bedomer att polisens tillganglighet for allménheten inte
har blivit battre. Indikatorer som synlighet och utryckningstider &r rela-
tivt konstanta jamfoért med fore omorganisationen, medan svarstiderna
nu &r l&ngre &n tidigare.

Inom socialtjansten upplever manga att polisen ar mindre tillganglig
jamfort med fore omorganisationen.

Omradespoliser ska arbeta for att skapa trygghet och férebygga brott,
men de har inte fatt den roll som det var tankt. Darmed har de inte
bidragit till att dka tillgangligheten generellt.
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Delmal: Battre kontakt med medborgarna

e Medborgarloften och tydligare kontakter med kommunforetradare har
forbattrat forutsattningarna for att medborgarnas synpunkter ska na
polisen. Men Polisen saknar fortfarande rutiner for att pa ett strukture-
rat satt ta hand om synpunkter fran enskilda.

e Allméanhetens fortroende ar forhallandevis konstant, men fortroendet
ar lagre for polisens lokala arbete &n for polisen nationellt. Fortroendet
for polisens arbete i den egna kommunen har ocksa minskat sedan
2015.

Statskontorets tolkning av malen

Den tidigare organisationen var ett hinder for h6g kompetens och
samverkan

Polisorganisationskommittén konstaterade att den davarande organisatio-
nen forsvarade operativ samordning och att mindre lanspolismyndigheter
kunde ha svart att uppratthalla specialistkompetens och dygnet runt-beman-
ning. Vidare konstaterade kommittén att kontakterna mellan polis och andra
brottsbekdmpande aktorer forsvarades av att beslutfunktionerna fanns pa
olika nivaer i de olika polismyndigheterna.®? Kommittén ansag att en sam-
manhallen myndighet skulle underlatta bade samverkan och kontakter.

Regeringen gav direktiv om att polisen skulle komma narmare
medborgarna

Polisorganisationskommittén berérde inte narmare att den davarande orga-
nisationen hindrade polisens tillgédnglighet och kontakter med medborgar-
na. Det var regeringen som i direktiven till Genomférandekommittén bland
annat angav att den nya organisationen skulle byggas underifran, att besluts-
befogenheter skulle placeras pé lagsta andamalsenliga niva och att det lo-
kala arbetet &ven fortsttningsvis skulle vara basen i polisens verksamhet.
Polisen skulle aven utveckla tillgéangligheten och kontakten med medbor-
garna.

Atgéarder for att starka den nationella och regionala férmégan och
Oka den lokala narvaron

Omorganisationen innebér alltsa bade en koncentration av resurser for att
oka formagan att bekampa vissa brott och ett stérre medborgarfokus (en
polis ndrmare medborgarna”).

82 50U 2012:13. En sammanhallen svensk polis, s. 193-226.
8 Dir 2012:129. Ombildning av polisen till en sammanhallen myndighet.
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De nya polisregionerna syftar till att géra det mojligt att bygga upp specia-
listkompetens i hela landet och de ska &ven bidra till 6kad regional slagkraft.
Varje region ska vara brkraftig och i huvudsak kunna hantera all brottslig-
het inom det egna omradet.

Genomfdrandekommittén beslutade dven om flera atgarder som syftar till
att polisen ska komma nédrmare medborgarna: starka mandatet for lokala
chefer, infora medborgarl6ften och en kontaktpunkt for medborgarna samt
inratta omrades- och kommunpoliser.®* Den 6kade lokala narvaron ska bid-
ra bade till starkt formaga att ingripa mot brott och ordningsstorningar och
béattre kontakt med medborgarna.

4.2  Formaga att ingripa mot brott

De sju polisregionerna ska ha tillrdckligt med resurser, kompetens och ut-
rustning for att ta hand om héndelser i den egna regionen dygnet runt. Stats-
kontorets dvergripande beddmning ar att regionerna generellt har sadana
mojligheter.

En mer flexibel operativ resurs

Omorganisationen har lett till 6kade mdjligheter att snabbt flytta operativa
resurser och att utnyttja resurserna mer flexibelt pa nationell och regional
niva (se kapitel 3). Till exempel bedomer chefer pa olika nivéer att den
nationella och regionala formagan att ingripa mot allvarlig brottslighet har
blivit battre pa grund av omorganisationen. Alla regioner har nu tillgang till
den specialistkompetens som tidigare saknades i vissa lan. Detta har starkt
formagan att ingripa vid omfattande och allvarliga handelser.

Regionala ledningscentraler inforda

Ledningscentralerna har en central roll i den handelsestyrda ingripande-
verksamheten, dar de fordelar tillgangliga resurser och leder insatser. | och
med omorganisationen har Polismyndigheten avvecklat 19 lanskommuni-
kationscentraler och infort sju regionledningscentraler (RLC). Avveckling-
en blev helt klar under 2018. Ledningscentralerna kan i dag styra resurser
over ett storre geografiskt omrade, vilket ger organisationen en storre flexi-
bilitet och mojlighet att koncentrera polisidra resurser om det behdvs. Sam-

84 Genomfdérandekommittén for nya Polismyndigheten. (2015). Slutredovisning
fran Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten.
8 Se Statskontorets tidigare delrapporter om omorganisationen.
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tidigt kan det innebdra en utmaning for operatrer och befal vid lednings-
centralerna att ha samma lokalkdnnedom som fore omorganisationen.®

De som i vara intervjuer har berort RLC anser att verksamheten vid led-
ningscentralerna 6verlag fungerar bra. Men bemanningssituationen &r fort-
farande en utmaning for RLC. Antalet anstéllda vid RLC har minskat nagot
sedan 2015 och personalomséttningen ar hdgre an den genomsnittliga om-
sattningen inom Polisen.®

Oférandrade utryckningstider

En viktig indikator pa polisens ingripandeformaga ar hur snabbt polisen &r
pa plats vid allvarligare brott eller ordningsstérningar. Statskontoret konsta-
terar att Polisen har kunnat uppratthalla utryckningstiderna for de allvarli-
gaste handelserna under och efter reformen.

Jamfort med ar 2014 ar det ingen namnvard skillnad i mediantiden mellan
larm och patrull pa plats for handelser med prioritet 1, det vill séga de mest
akuta utryckningarna. Region Bergslagen och Region Mitt har langre
utryckningstider ar 2017 an ar 2014, medan utryckningstiderna blivit kor-
tare i Region Nord och Region Ost.88 Variation i antalet larm kan forklara
forandringar i utryckningstider, men pa nationell niva har antalet larm varit
ungefar lika manga de senaste aren.®

Den lokala ingripandeférmagan har inte forbattrats

Aven om patrullerna generellt sett ar pa plats lika snabbt som fére omorga-
nisationen, sa anser bade poliser och aklagare att ingripandeformagan och
kvaliteten pa arbetet vid brottsplatsen har forsamrats. Samtidigt har resur-
serna inom ingripandeverksamheten minskat.

Forsamrad ingripandeférmaga enligt de anstallda

Enligt var enkatundersokning bland anstéllda i lokalpolisomradena har om-
organisationen inte lett till forbattrad formaga att ingripa mot brott. Av de
som har svarat pa Statskontorets enkat 2018 instammer 66 procent i att det

8 Se Holgersson, S. (2017). Polisens ledningscentraler.

87 RLC:s personalomsattning 2017 var 13,0 procent, vilket kan jamforas med
6,4 procent for hela Polismyndigheten (omsattningen for civilanstéllda var 10,5
procent). Ar 2015 var RLC:s personalomséttning 5,7 procent. Kalla: Polismyn-
digheten. (2018). Statistik PKC och RLC samt dak.

8 polismyndigheten. (2018). Statskontoret resultatindikatorer slutrapport.

8 polismyndigheten. (2018). Arsredovisning.
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finns kapacitet att ingripa dygnet runt i det egna lokalpolisradet. Andelen
har minskat nagot jamfort med i borjan av omorganisationen da den var 71
procent.%

Pa fragan om omorganisationen kommer att forbattra eller forsamra forma-
gan att ingripa mot brott &r en dvervdgande andel av de anstéllda inom lo-
kalpolisomradena negativa (se figur 2.2).

Mindre tid for forstahandsatgarder pa plats

Hur lang tid det tar for patruller att vara pa plats paverkar aven det efterfol-
jande utredningsarbetet. Det &r ofta avgorande att polisen vidtar ratt atgar-
der i samband med att de kommer till en brottsplats.

| var enkétundersokning bland anstéllda i lokalpolisomradena 2018 ar det
en hogre andel som anser att formagan till tidiga utredningsinsatser har for-
samrats i den nya organisationen an att den har forbattrats (balansmatt -8,1).
Bland aklagarna anser 38 procent att initiala utredningsatgarder har forsam-
rats till foljd av omorganisationen, medan 40 procent anser att det inte &r
nagon skillnad.

Vara intervjupersoner inom Polisen forklarar denna forsamring ganska
samstammigt med att patrullerna inte alltid har tid att gora ratt forstahands-
atgarder eller gora dem fardigt innan de kallas till andra larm.

Lokala resurser foljer inte hojd ambitionsniva

Ambitionen att forbattra formagan att ingripa mot brott och ordningsstor-
ningar motverkas av att personalresurserna i lokalpolisomradenas ingripan-
deverksamhet inte har forstarkts.® | absoluta tal har resurserna under 2017
minskat fran 7 057 till 6 785 poliser i ingripandeverksamheten.>% Andelen
anstallda inom ingripandeverksamheten i férhallande till totalt antal anstall-

% Svarsfordelningen for vara enkatundersokningar redovisas i sin helhet i en
tabellbilaga som finns tillganglig pa Statskontorets webbplats.

9 Aven i de sérskilt utsatta omradena, som ska vara resursmassigt prioriterade,
ar det oklart om de har fatt mer resurser. Kélla: Polismyndigheten. (2018).
Granskning av sarskilda satsningar — Utsatta omraden.

92 Polismyndigheten. (2018). Tabell dver antal anstallda per region och avdel-
ning etc 1712 (uppgifterna avser 2016-12-31—2017-12-31).

% Anstallda som kategoriseras under ingripandeverksamhet kan ocksa arbeta
brottsférebyggande.
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da har ocksa minskat nagot, fran cirka 23 procent under aren innan omor-
ganisationen till knappt 21 procent ar 2017.94%

Dartill har personalomsattningen i ingripandeverksamheten Okat sedan
2014 och andelen erfarna poliser har minskat. Ar 2017 hade knappt halften
av personalen i ingripandeverksamheten varit anstéllda kortare an 5 ar, och
for 2 ar sedan var motsvarande andel ungefar en tredjedel. En hig personal-
omsattning kan forsamra mojligheterna for lokalpolisomradena att upprétt-
halla sin kompetens inom ingripandeverksamheten.

Ett annat sétt att belysa personalresurserna ar att undersoka hur antalet poli-
sidra resurstimmar i yttre tjanst har utvecklats totalt sett. Dessa timmar har
okat fran cirka 6,5 miljoner timmar ar 2015 till 7 miljoner timmar ar 2017.9%
Okningen beror bland annat pa att uttaget av 6vertid har 6kat. De anstallda
i yttre tjanst omfattar alla organisatoriska nivaer (till exempel insatsstyrkor
pa regional niva) och aven fler personalkategorier 4n de anstallda an inom
ingripandeverksamheten.

4.3  Okat fokus pé det lokala polisarbetet

Det lokala arbetet ska vara basen i polisens verksamhet och beslut ska fattas
pa "lagsta andamalsenliga niva”. Flera atgarder ska bidra till att forbattra
samverkan med lokalsamhallet och dess invanare, till exempel kommunpo-
liser, forstarkt samverkan med kommunerna och medborgarloften.

Starkt mandat for de lokala polischeferna

| Statskontorets intervjuer med lokalpolisomradeschefer framkommer att
omorganisationen har starkt det lokala mandatet att fatta beslut. De lokala
cheferna anser att de har ett tillrdckligt mandat for att ta ett helhetsansvar
for den lokala problembilden. De beskriver till exempel att fragor inte lang-

% polismyndigheten. (2018). Statskontoret resultatindikatorer slutrapport.

% Denna minskning ar framraknad utifran ett urval av funktioner som arbetar
med ingripande verksamhet, och ar darfor inte helt jamforbar med de antalssiff-
ror som ndmns i borjan av stycket.

% Polismyndigheten. (2018). Statskontoret resultatindikatorer slutrapport. P&
grund av andrad definition av “tillgénglig polis” saknas data fran 2014 och tidi-
gare.

9 Anstallda i yttre tjanst omfattar ocksa bland annat omréadespoliser, granspo-
liser, trafikpoliser, spanare och vissa kriminaltekniska funktioner. Resurstid av-
ser ocksa t.ex. utredare som tillfalligt arbetar i yttre tjanst. Ungefar var fjarde
anstélld i yttre tjanst arbetar inte inom ingripandeverksamheten.
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re skickas uppat i organisationen i samma utstrackning som tidigare utan
oftare tas om hand av lokalpolisomradet.

Konsekvenserna av ett det 0kade lokala mandatet har blivit sérskilt tydliga
for lokalpolisomraden med komplexa och mer allvarliga problem med
brottslighet. Fore detta narpolisomraden som praglades av tyngre brottslig-
het i de tidigare lanspolismyndigheterna saknade ofta detta mandat. For des-
sa omraden har det ut6kade beslutsmandatet bidragit till att starka omra-
denas formaga att ingripa mot grov brottslighet dér den lokala kannedomen
ar viktig. For omraden som varken da eller nu har mer allvarliga problem ar
skillnaderna i och med det 6kade mandatet inte lika uppenbara, enligt Stats-
kontorets intervjuer.

Okad samverkan med kommunerna

Kommunpolisen ska fungera som kontaktpunkt for kommunerna och sam-
ordna arbetet nédr polisen samarbetar med kommunen, exempelvis i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Samverkansdverens-
kommelser och gemensamt lagesbildsarbete ar ytterligare verktyg for att
stérka samarbetet mellan polis och kommun.

Kommundvergripande samverkan fungerar bra

Kommunernas ansvariga for évergripande samverkan med polisen &r gene-
rellt néjda med det lokala samarbetet (figur 4.1). | enkaterna fran bade 2017
och 2018 anser 84 procent av kommunforetradarna att den évergripande
samverkan med Polisen fungerar bra. Under omorganisationens forsta ar var
kommunforetradarna nagot mindre nojda med samarbetet.
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Figur 4.1 Hur fungerar samverkan med polisen pa det stora hela? Andelar
(procent)

Samverkansansvariga 2015 |

Samverkansansvariga 2017 ]

Samverkansansvariga 2018

Socialtjinstchefer 2015 i
Socialtjnstchefer 2017 s |
Socialtjanstchefer 2018 ]
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Kélla: Statskontorets enkéatundersokningar bland samverkansvariga i kommunerna respektive so-
cialtjanstchefer 2015, 2017 och 2018.

Kommunernas socialtjanstchefer ar ndgot mindre nojda, d&ven om majorite-
ten tycker att samverkan fungerar bra. Andelen socialtjanstchefer som anser
att samverkan fungerar bra har minskat nagot sedan 2015. Sammantaget
tyder detta pd att samverkan fungerar battre nar det galler 6vergripande fra-
gor och det brottsforebyggande arbetet generellt, och nagot samre nar det
géller samarbete i enskilda &renden.

Kommunpoliser ger tydligare samarbete med kommunerna

I delrapport 2 beddmde vi att inforandet av kommunpoliser har bidragit till
att Polisens samverkan med kommunerna har fatt en tydligare inriktning.
Denna bild bekraftas &ven i de intervjuer vi genomfort i arbetet med slut-
rapporten. Lokalpolisomradeschefer uppger att kommunpoliserna har bi-
dragit till att oka forstaelsen mellan polis och kommun om hur respektive
part kan bidra till arbetet med den lokala problembilden. En uppfattning
bland lokalpolisomradeschefer ar ocksa att kommunpoliserna kan bidra till
att Polisen kommer ndrmare medborgarna.

Var enkat till samverkansansvariga inom kommunerna bekraftar denna bild.
De allra flesta anser att det &r tydligt vilken funktion inom Polisen som de
ska kontakta i olika fragor. I de flesta fall ar det kommunpolisen som kom-
munforetradarna har kontakt med i olika samverkansfragor.
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Lokal problembild utgangspunkt for verksamheten

Tillsammans med bland annat kommunerna tar polisen fram en lokal prob-
lembild. Den ska styra prioriteringarna inom det lokala polisarbetet och
ligga till grund for samverkansoverenskommelser och medborgarléften. |
Statskontorets senaste enkat 2018 uppger nio av tio kommuner att de har en
samverkanstverenskommelse med Polisen.

Lokal problembild ger struktur at samarbetet

Enligt Statskontorets intervjuer med chefer pa olika nivaer har omorganisa-
tionen bidragit till att det brottsforebyggande arbetet i stérre utstrdckning
utgar fran den lokala problembilden. En annan uppfattning &r att arbetet
med att ta fram den lokala problembilden dven bidrar till att ge stadga till
samarbetet med kommunen som helhet. En majoritet av de anstallda inom
lokalpolisomradena instammer helt (21 procent) eller delvis (58 procent) i
pastaendet att samverkansoverenskommelsen har en positiv inverkan pa
samarbetet med kommunen.

Bland de samverkansansvariga vid kommunerna instdmmer 97 procent all-
tid eller oftast i att polisen och kommunen har en gemensam bild av vad
polisen kan gdra for att minska brottsligheten. Denna andel har 6kat jamfort
med 2015 da den var 86 procent. P& 6vergripande samverkansniva ar alltsa
samstdmmigheten hég mellan Polisen och kommunerna.

Det ar oklart hur styrande problembilderna ar

Samtidigt &r det inte tydligt i vilken utstrackning som den lokala problem-
bilden i praktiken styr polisarbetet. Till exempel konstaterar Bra att den lo-
kala problembilden skiljer sig fran de brottsforebyggande aktiviteter som
polisen i sjdlva verket genomfor. %

Kommunernas ansvariga for samverkan med Polisen uppger att Polisen
alltid (34 procent) eller oftast (56 procent) har genomfort de aktiviteter som
ingdr i samverkansoverenskommelsen.

Statskontorets intervjuer med lokala och regionala chefer inom Polisen vi-
sar ocksa exempel pa att den nationella styrningen delvis inverkar pa maj-
ligheterna att arbeta enligt lokala behov och prioriteringar. Det beror pa att
det &r lokala resurser som anvénds for regionala och nationella behov.

% Brottsforebyggande radet. (2018). Det brottsférebyggande arbetet i Sverige.
Nulé&ge och utvecklingsbehov 2018.
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Medborgarloften for att komma narmare invanarna

Medborgarl6ftena bestar av aktiviteter som polisen lovar medborgarna att
utfora for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten. Utgangspunkten for
medborgarl6ftena ska vara den lokala problembilden, men dven dialog med
medborgarna. Medborgarlftena ska starka mojligheten att na malet att bli
en polis ndrmare medborgarna.®

Medborgarléften har utfardats i nastan alla kommuner

Statskontoret har tidigare bedomt att kvaliteten pa medborgarléftena varie-
rar, liksom hur preciserade de ar.'® | slutet av 2017 fanns medborgarléften
i 280 av 290 kommuner och det vanligaste problemomradet i l6ftena ar tra-
fiksituationen. % Polismyndigheten féljer sjalva upp om det finns medbor-
garloften i kommunerna, men aven Brottsforebyggande radet foljer upp
detta arbete.0?

Loftena ar ett stod for polisens lokala arbete

Statskontorets intervjuer med chefer pa olika nivaer visar att de upplever att
medborgarperspektivet har blivit starkare i och med omorganisationen och
att de nu arbetar mer aktivt utifran detta perspektiv. Medborgarloftena styr
till viss del i denna riktning och cheferna anser att de ar ett bra stod for att
inrikta arbetet mot att komma nérmare medborgarna. Men en tredjedel av
lokalpolisomradenas medarbetare anser i var enkét att medborgarloftena
inte har nagon betydelse for det dagliga arbetet, vilket delvis sager emot
chefernas bild.

4.4  Lokal narvaro och tillganglighet

| detta avsnitt redovisar vi iakttagelser som tyder pa att polisens tillganglig-
het i lokalsamhéllet snarare har minskat &n dkat jamfort med fore omorga-
nisationen. Polisens tillganglighet for medborgarna nér de kontaktar polisen
via telefon eller i olika férvaltningsarenden berdr vi i avsnitt 4.5.

Forsamrad tillganglighet enligt vara enkatundersokningar

Statskontoret konstaterade i delrapport 1 och 2 att det finns indikationer pa
att Polisens tillganglighet har minskat. De anstéllda inom Polisen upplevde

9 Genomfdérandekommittén for nya Polismyndigheten. (2015). Slutredovisning
fran Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten.

100 Statskontoret 2017:10. Delrapport 2.

101 polismyndigheten. (2018). Arsredovisning.

102 Brottsforebyggande radet. (2018). Det brottsforebyggande arbetet i Sverige.
Nulé&ge och utvecklingsbehov 2018.
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da att tillgangligheten snarare hade paverkats negativt &n positivt av omor-
ganisationen. Statskontorets enk&tundersokningar visar att de polisanstéllda
ar annu mer negativa till hur omorganisationens paverkar tillgangligheten
de tva senaste aren jamfort med 2015 (se figur 2.2).

Polisen mindre tillganglig enligt socialtjansten

Av socialtjanstcheferna anser fler att polisen har blivit mindre tillganglig
for att arbeta med lokala problem till féljd av omorganisationen &n som
tycker motsatsen (se balansmatt figur 4.2). Bland de med 6vergripande an-
svar for kommunens samverkan med polisen &r det idag ungefar lika manga
som upplever att Polisens tillganglighet har forbéattrats respektive forsam-
rats till f6ljd av omorganisationen.

Figur 4.2 Bedomer du att Polisens tillganglighet for att arbeta med problemen
i kommunen/stadsdelen har férindrats till féljd av omorganisa-
tionen den 1 januari 2015? Balansmatt (procentenheter)

-10
Samverkansansvariga 13

21

-12
Socialtjanstchefer -20
-35 I

-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40

2015 m2017 m2018

Kalla: Statskontorets enkatundersdkningar bland samverkansvariga i kommunerna respektive so-
cialtjanstchefer 2015, 2017 och 2018. Balansmattet har beraknats som summan av andelarna som
svarat “ja, stor forbattring” och “ja, viss forbattring” minus summan av ja, stor férsamring” och
”ja, viss forsdmring”.

Det brottsforebyggande arbetet har inte starkts

Den forstarkta kommunsamverkan, och sérskilt beslutet att inféra kommun-
poliser, har delvis bidragit till att forbéttra forutséttningarna for Polisens
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete. Men det ar anda bara 42
procent av de anstéllda i lokalpolisomradena som anser att deras eget om-
rade i dag har férmaga att arbeta brottsforebyggande. Andelen har inte dkat
sedan 2015.

Det upplevs som oklart vad brottsférebyggande arbete ar

Att det brottsforebyggande ofta far sta tillbaka, framst av resursskal, &r en
vanlig uppfattning bland de intervjuade cheferna. Men det &r &ven oklart for
manga chefer inom Polisen hur det brottsforebyggande arbetet ska bedrivas
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och de beskriver dven att malen ar otydliga eller obefintliga.®® Det saknas
aven en enhetlig och systematisk uppfoljning och Brottsforebyggande radet
har nyligen papekat att polisens brottsforebyggande arbete inte &r tillrack-
ligt kunskapsbaserat.'® Denna bild stimmer ocksa 6verens med vara inter-
vjupersoners uppfattning.

Liknande iakttagelser om det brottsférebyggande arbetet har gjorts tidiga-
re.1% Lag prioritet och otydlighet &r alltsa inget som direkt hanger samman
med omorganiseringen. Daremot forsamrar det forutsattningarna for att
starka det lokala polisarbetet, dar viktiga delar &r att arbeta brottsférebyg-
gande och trygghetsskapande.

Omradespolisens roll ar fortfarande otydlig

Genomfdrandekommittén fattade beslut om att varje lokalpolisomrade ska
ha en omradespolis och att det i sarskilt utsatta omraden ska finnas minst en
omradespolis per 5 000 invanare.'®® Omradespoliserna ska kunna arbeta
langsiktigt med trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete inom ett
avgransat omrade. Vid slutet av 2017 saknade 13 av 95 lokalpolisomraden
omradespolis.'%” For de sarskilt utsatta omradena uppfylldes inte beslutet
om en omradespolis per 5 000 invanare i 6 av 23 omraden.'% Antalet om-
radespoliser varierar mycket (1-37 per lokalpolisomrade) och variationerna
foljer inte helt invanarantalet eller graden av utsatthet.

103 Fran och med december 2017 har dock Polisen en ny definition av brotts-
forebyggande arbete: "Polisens brottsférebyggande arbete ar sadana aktiviteter
som Polisen genomfor eller aktivt deltar i med det priméra syftet att forhindra
att brott begd.” Men ungefar ett halvar senare upplevs det brottsforebyggande
arbetet fortfarande som otydligt definierat.

104 Brottsforebyggande radet. (2018). Det brottsforebyggande arbetet i Sverige.
Nulége och utvecklingsbehov 2018.

105 Se till exempel Brottsforebyggande radet. (2013). Polisers syn pa brottsfore-
byggande arbete — Uppdraget ”Satsningen pa fler poliser”.

106 Darefter har Polismyndigheten utvidgat beslutet s att aven riskomraden och
prioriterade/utsatta omraden ska ha minst en omradespolis per 5 000 invanare.
Polismyndigheten. (2016) Omradespoliser — strategisk inriktning.

107 Uppgifter fran Polismyndigheten 2018-08-06. Omradespoliser kan arbeta
inom flera lokalpolisomraden men organisatoriskt endast hora till ett, vilket gor
att ett lokalpolisomrade kan ha tillgang till omradespolis &ven om personen inte
&r placerad dér.

108 Uppgifter fran Polismyndigheten 2018-08-28.
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| vara intervjuer framkommer att omradespoliserna inte har gett den stabi-
litet i det lokala arbetet som det var tankt.'® En forklaring till detta &r att
omradespoliserna av resursmassiga skél behdvs inom ingripandeverksam-
heten. Endast ungefar halften av de omradespoliser som svarat pa Statskon-
torets enkater 2017 och 2018 uppger att de i forsta hand agnar sig at brotts-
forebyggande arbete. En tredjedel av omradespoliserna svarar att de framst
arbetar i ingripandeverksamheten.

Ytterligare en forklaring som aterkommer i intervjuerna ar att omradespo-
lisens roll inte &r tydligt definierad. Polismyndighetens arbetsordning sak-
nar en definition av omradespolisrollen, till skillnad fran exempelvis rollen
som kommunpolis.**® Polismyndighetens internrevision har aven lyft fram
att det saknas en sarskild uthildning for omradespoliser. 't

Narpolisreformen en gang till?

| praktiken verkar det alltsa inte som om omradespoliserna kan dgna sig helt
at brottsforebyggande arbete, vilket Polismyndigheten menar ar en viktig
faktor for att stdrka det brottsfoérebyggande uppdraget.t*2

Liknande problem identifierades ocksa i narpolisreformen, som ocksa
skulle hoéja ambitionsnivan i det lokala och brottsférebyggande arbetet.
Aven dar kom nérpoliserna att arbeta med manga olika fragor och det brotts-
forebyggande arbetet utgjorde ofta en marginell del av arbetet.'®

Delad bild av Polisens lokalkdnnedom

| vara tva senaste enkater till samverkansansvariga pa kommunerna svarar
nagot fler att Polisens kdnnedom om lokala forhallanden har forbattrats till
foljd av omorganisationen &n som svarar att den har forsdmrats (figur 4.3).

Socialtjanstchefer och aklagare har tvart om en mer negativ an positiv bild
av hur omorganisationen paverkat Polisens kannedom om lokala forhallan-
den. Sarskilt aklagarna anser att Polisens lokala kdannedom har blivit samre

109 Se aven Polismyndigheten. (2018). Granskning av sarskilda satsningar —
utsatta omraden.

110 pM 2018:21 Arbetsordning for Polismyndigheten.

11 polismyndigheten. (2018). Granskning av sarskilda satsningar — utsatta om-
raden.

112 polismyndigheten. (2018). Redovisning av regeringsuppdraget Uppdrag till
polismyndigheten att redovisa hur polisverksamheten ska starkas och utveck-
las.

113 Brottsforebyggande radet. (2001). Hur-var-Narpolis: En granskning av nar-
polisreformen.
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snarare an battre. Enkéatresultaten fran 2017 och 2018 ger har en mer negativ
bild av Polisens kannedom om lokala forhallanden jamfort med resultaten
fran 2015.

Figur 4.3 Bedomer du att Polisens kinnedom om lokala forhallanden har
forandrats till foljd av omorganisationen den 1 januari 2015?
Balansmatt (procentenheter)
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Kalla: Statskontorets enkatundersokningar bland samverkansvariga i kommunerna, socialtjanst-
chefer och &klagare 2015, 2017 och 2018. Balansmattet har beraknats som summan av andelarna
som svarat “ja, stor forbattring” och ”ja, viss forbattring” minus summan av ja, stor férsémring”
och “ja, viss forsamring”.

| var enkat till anstallda i lokalpolisomraden framkommer att den egna
kannedomen om den lokala brottsligheten ar férhallandevis konstant 2015—
2018. De anstéllda uppger daremot att de har fatt battre kunskap om vilka
platser som upplevs som otrygga av kommuninvanarna och vad som ar vik-
tigt for kommuninvanarna nar det géller polisens arbete. Resultatet ligger i
linje med att samverkan med kommunen har forbéttrats (se avsnitt 4.3).

Lokala resurser och narvaro

En av forutsattningarna for god tillganglighet ar att det finns tillrackligt med
resurser i yttre tjanst i lokalpolisomradena. Antalet tillgangliga polisiara
resurstimmar i yttre tjanst har minskat nagot det senaste aret (fran 7,6 till
7,0 miljoner resurstimmar), men 6kat sedan 2015 (6,5 miljoner tillgédngliga
resurstimmar). Vara intervjupersoner inom Polisen uppger genomgaende
att antalet anstallda ar for fa, och det géller i synnerhet inom lokalpolisom-
radena.

Resursférdelningen varierar mellan polisregionerna

I den nya organisationen ska minst femtio procent av polisens regionala re-
surser finnas pa lokalpolisomradesnivan. Men hur stor andel av de anstéllda
som &r lokalt placerade varierar mellan regionerna (se kapitel 2).
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Samtidigt finns det inte nagot givet satt att jamfora polisens tillganglighet i
termer av personalresurser mellan olika delar av landet. Det géaller bade vil-
ken typ av polisidr resurs vi jdmfor och vad vi relaterar resurserna till.
Exempelvis finns det utifran invanarantal flest polisanstallda i polisregio-
nerna Syd och Stockholm och minst antal i regionerna Nord och Vist. Aven
utifran geografisk yta ar ingripandeverksamheten storst i region Stockholm
och har minst antal anstéllda i region Nord. Daremot &r antalet poliser i yttre
tjanst i forhallande till antal anmalda brott storst i regionerna Nord och
Bergslagen och minst i regionerna Stockholm och Mitt.1%4

Ingen skillnad i polisens synlighet

I vilken utstrackning polisen syns i samhéllet kan till viss del spegla polisens
tillganglighet eller atminstone hur medborgarna upplever den lokala narva-
ron. Enligt SOM-insitutets undersékning ar 2017 har ungefar en av tre i den
vuxna befolkningen sett en polis under den senaste veckan.'*> Andelen har
varit patagligt konstant de senaste tre aren, vilket tyder pa att polisens syn-
lighet generellt sett inte har paverkats av omorganisationen.

45 Allmanhetens fortroende och kontakter med
Polisen

Delmalet om att kontakten med medborgarna ska bli battre handlar bland
annat om att Polisen ska ha kanaler for kontakt med medborgarna, hantera
medborgarnas synpunkter i rimlig tid och att allménheten ska kanna fortro-
ende for Polisen. Vi har redan tidigare redogjort for andra atgarder som syf-
tar till att starka kontakten med medborgarna, exempelvis att inféra med-
borgarldften (se avsnitt 4.3).

Polisen behover prioritera kontakten med medborgarna

Jamfort med 2015 anser fler av de polisanstéllda idag att kontakten med
medborgarna ar en av de viktigaste fragorna for polisledningen att prioritera
i nulaget. Pa langre sikt tror majoriteten av de anstéllda att omorganisatio-
nen kommer att paverka kontakten med medborgarna negativt. 11

114 Statskontorets egna berakningar. Underlag: Polismyndigheten (2018). Ta-
bell 6ver antal anstallda per region och avdelning etc 1712.

115 SOM-institutet (2016, 2017 och 2018). Allmanhetens beddmning av och
kontakt med polisen. SOM-rapport nr 2016:18, 2017:19 och 2018:11.

116 Statskontorets enkatundersokningar bland anstallda i lokalpolisomraden
2015, 2017 och 2018.
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Handlaggnings- och svarstider har inte blivit kortare

Nér allmanheten kontaktar polisen via Polisens kontaktcenter (PKC) besva-
rar PKC i dag ungeféar hélften (54 procent) av samtalen inom fem minuter,
vilket ar en tydlig forsamring bade i jamforelse med de senaste aren och aret
fore omorganisationen. Ar 2014 besvarades 78 procent av samtalen inom
fem minuter. Den genomsnittliga vantetiden &r ocksa betydligt langre i dag
an vad den var 2014.17 Samtidigt har PKC fatt ett utokat uppdrag, vilket
sannolikt lett till l1&ngre vantetider (se vidare avsnitt 5.4).

Nar det galler handlaggningstider for tillstandsarenden har medianledtiden
for ansokan om vapentillstand minskat det senaste aret, men okat totalt sett
sedan 2012.

Annu inget sammanhallet sétt att hantera synpunkter

Genomfdrandekommittén beslutade att Polismyndigheten skulle utveckla
en modell for att ta emot och aterkoppla medborgarnas synpunkter.® Poli-
sen har beslutat om hur modellen ska se ut men den &r annu inte inférd. Det
beror pa att myndigheten saknar de it-lésningar som kravs.

Fortroende viktigt for Polisens arbete

Hur Polisen och andra samhaéllsinstitutioner skapar fortroende for sitt arbete
ar en komplex fraga. Det gar inte att skilja fragan om hur omorganisationen
eventuellt bidrar till fortroendet fér Polisen fran andra faktorer. Omvérlds-
handelser, medierapportering och allmanhetens forvantningar ar exempel
pa yttre faktorer som troligen paverkar fortroendet.

Samtidigt syftar den nya polisorganisationen till att Polisen ska komma nér-
mare medborgarna och da ar fortroendemétningar ett av de matt som finns
tillgangliga for att fanga medborgarperspektivet. Polisen ser ocksa allman-
hetens fortroende som grundlédggande for att klara sitt uppdrag. Men &ver
en langre tidsperiod &r allménhetens fortroende for Polisen dock relativt
konstant.*? Detta galler ocksa fortroendet for staten i stort.

17 Uppgift fran Polismyndigheten 2018-08-30.

118 Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. (2015). Slutredovis-
ning fran Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten.

119 Statskontoret. (2016). Att styra mot okat fortroende — ar det ratt vag?

120 SOM-insitutet. (2018). Svenska trender 1986-2017.
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Lagre fortroende for det lokala polisarbetet &n det nationella

Pa Statskontorets uppdrag har SOM-institutet undersokt vilket fortroende
allménheten har for Polisen i Sverige respektive for polisverksamheten i
den egna kommunen (figur 4.4). Medan 56 procent har stort fortroende for
Polisen i Sverige 2017, &r motsvarande andel bara 40 procent nér det galler
Polisen i den kommun dér man bor.

Figur 4.4 Andel (%) av befolkningen med stort fértroende for Polisen i Sverige
respektive polisverksamheten i kommunen, 2015-2017
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M Fortroende for den polisverksamhet som bedrivs i boendekommunen

Kélla: SOM-institutet (2016, 2017 och 2018). Alimanhetens bedémning av och kontakt med polisen.
SOM-rapport nr 2016:18, 2017:19 och 2018:11.

De senaste tre aren har andelen som har stort fortroende for den polisverk-
samhet som bedrivs i boendekommunen minskat. Men allménhetens fortro-
ende for den offentliga verksamheten pa den kommunala nivan har ocksa
sjunkit dver tid inom flera omraden, bland annat skola och vard.'?! Det ar
darfor svart att avgora om Polisen sarskiljer sig pa nagot sett nar det galler
det lokala fortroendet.

Inga skillnader i fortroende beroende pa boendeort

Det finns inga tydliga skillnader i fortroende for Polisen nationellt mellan
de som bor pa landsbygden, i tatort eller i storre stader. Men de som bor pa
landsbygden eller i mindre tatort har nagot lagre fortroende for Polisens ar-
bete i den egna kommunen jamfért med de som bor i storre stader.

121 statskontoret, kommande rapport i serien Om offentlig sektor.
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Det ar inte heller nagon storre skillnad i fortroende for Polisen mellan de
som har haft kontakt med Polisen och de som inte har haft det. Det kan
jamforas med fortroendemétningar for andra myndigheter dar de som har
haft kontakt med myndigheten generellt har hogre fortroende &n de som inte
har haft nagon kontakt.

Ingen storre skillnad i hur brottsutsatta uppfattar Polisen

Ytterligare en indikator pa polisens kontakt med medborgarna ar hur brotts-
utsatta personer uppfattar polisens arbete, bemdtande och tillganglighet.
Men det gar inte att se nagot mdnster som gar att koppla till atgarder inom
ramen fér omorganisationen.

Andelen brottsutsatta som uppger att de pa ett enkelt satt kunnat komma i
kontakt med polisen var 69-70 procent ar 2016 och 2017, vilket ar 3—4 pro-
centenheter lagre an aren fore omorganisationen. Andelarna nojda med det
bemaétande de fatt respektive med den information de fatt varierar daremot
mellan aren och det finns ingen tydlig trend Gver tid.'?

122 Brottsforebyggande radet. (2018). Nationella trygghetsundersékningen
2017. Om utsatthet, otrygghet och fortroende.
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5 Utredning och lagforing

5.1  Battre formaga att utreda brott

Fore omorganisationen hade Polisens formaga att utreda brott forsvagats
under en lang tid. Ett centralt mal for omorganisationen var darfor att ut-
veckla utredningsverksamheten och forbattra utredningsresultaten. Detta
skulle bland annat ske genom battre forutsattningar for att utbyta informa-
tion och battre tillgang till specialistkompetens 6ver hela landet, men ocksa
genom att utveckla till exempel férundersdkningsledning, drendesamord-
ning och tidiga utredningsatgarder. En stor del av atgarderna ingar i Polisens
nationella utredningsdirektiv (PNU).

Har Polisen natt delmalet?
Den negativa resultatutvecklingen har inte brutits

o  Verksamhetsresultaten inom utredning och lagfoéring har fortsatt att
sjunka i ungefar samma takt som under aren fére omorganisationen.
Under 2017 har en svag aterhamtning skett, jamfort med 2015 och
2016, men det &r for tidigt att avgdra om det &r ett trendbrott.

e Produktiviteten inom utredning och lagféring har minskat. Aven denna
trend fanns innan omorganisationen. Det gar inte heller att se nagot
samband mellan resurser och resultatutveckling nér vi analyserar ut-
vecklingen pa polisomradesniva.

e De flesta av landets aklagare bedomer att samarbetet med polisen fun-
gerar val. Daremot anser endast en liten del av dem att omorganisatio-
nen har bidragit till battre kvalitet och effektivitet inom utrednings-
verksamheten, eller till att samarbetet har forbéattrats.

Organisatoriska och administrativa hinder har undanrdjts

e Atkomsten till register och tillgéngen till kvalificerade utredare i hela
landet har forbattrats. Polisen har ocksa blivit mer flexibel nér det gal-
ler att utnyttja specialistkompetenser, till exempel forensisk kompe-
tens.

e Organisationen gor det mojligt att styra och leda utredningsverksam-
heten pa ett tydligare sitt, men Polismyndigheten har inte utnyttjat
detta fullt ut.
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Kvalitets- och effektivitetshdjande atgarder har bara delvis

genomforts

e PNU ar fortfarande bara delvis genomfort och det skiljer sig at mellan
polisomréden hur de har valt att genomféra olika atgarder. Atgarder for
att hoja kvaliteten, exempelvis genom att utveckla jourens arbete, har
inte fatt fullt genomslag. Det galler &ven atgarder for battre arbetsled-
ning och effektivare spridning av arbetsmetoder och goda exempel

o Det utdkade utredningsuppdraget for Polisens kontaktcenter (PKC) har
gett battre forutsattningar for fortsatt utredning och lagféring.

e Arendesamordningen har fatt battre forutsattningar. Men det varierar
mellan polisregionerna i vilken utstrackning atgarder for battre sam-
ordning har genomforts. Battre &rendesamordning motverkas delvis av
hur verksamhetsuppfdljningen &r utformad.

Statskontorets tolkning av malet

Malet ar battre verksamhetsresultat

Det finns ett antal indikatorer som baserar sig pa verksamhetsdata och kri-
minalstatistik som mater resultaten av Polisens utredande verksamhet. Men
dessa indikatorer paverkas av en mangd externa och interna faktorer. Det
gar inte att urskilja vilka effekter omorganiseringen har haft pa enskilda
indikatorers utveckling. Daremot bedémer Statskontoret att det med hjélp
av flera olika indikatorer tillsammans gar att dra vissa slutsatser om hur ut-
redningsverksamheten har utvecklats.?®

I var analys utgar vi fran de langsiktiga trenderna i resultatutvecklingen och
jamfor perioden 2015-2017 med resultaten for aren fore omorganiseringen.
Ett sadant tidsperspektiv minskar risken for att enskilda handelser och ar
ska ge en missvisande bild av utvecklingen. Vi analyserar &ven hur féréand-
ringar i utredningsverksamhetens resurser samvarierar med utredningsre-
sultaten.

Hinder for béattre resultat

Polisorganisationskommittén identifierade flera hinder for att forbattra for-
magan att utreda brott, bland annat att

123 Mer omfattande analyser av utredningsresultatens utveckling gors av Brott-
forebyggande radet och av Polisen, se till exempel Polismyndighetens arsredo-
visningar och Brottsforebyggande radet (2018). Personuppklaring i relation till
forandrad brottsstruktur.
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o den styrning som galler att hoja kvaliteten i utredningarna inte fick till-
rackligt genomslag i lanspolismyndigheterna, exempelvis PNU och
PUG (metodiken for att utreda sarskilt grova brott)

e  kompetensen hos forundersdkningsledare varierade mellan myndighe-
terna och att sma myndigheter hade svart att uppratthalla utrednings-
verksamhet av hog kvalitet

e ldrandet mellan polismyndigheterna var svagt

e de organisatoriska granserna mellan polismyndigheterna forsvarade ut-
redningsarbetet, till exempel begrénsade sekretessregler informations-
utbytet.1?4

Atgarder for hogre effektivitet och kvalitet

Genomfdrandekommittén utarbetade ett antal atgarder for att uppna en mer
effektiv utredningsverksamhet. Centralt var att forbattra forutsattningarna
for att fullt ut genomféra PNU i hela landet. Nagra av de viktigaste atgar-
derna var att hoja kvaliteten pa utredningsatgarder i tidiga skeden, att for-
béattra arendesamordningen och att ge PKC ett uttkat utredande uppdrag.

En organisatorisk forandring for att hoja kvaliteten pa den forensiska verk-
samheten var att inkludera &ven Statens kriminaltekniska laboratorium i den
nya polismyndigheten och att koncentrera den forensiska kompetensen.

5.2  Utredningsverksamhetens resultat,
produktivitet och resurser

Resultatet av polisens utredningsresultat kan métas pa flera satt. Har anvan-
der vi matten bearbetade arenden, redovisade arenden och éppna arenden.
Som ett matt pa produktiviteten anvander vid bearbetade drenden per 1 500
UL-timmar, exempelvis hur manga &renden som bearbetas och lamnas vi-
dare till aklagare.'?

Utredningsresultaten har sjunkit under flera ar

Statskontoret konstaterar att éver tid har arendeproduktionen, det vill sdga
antalet utredningsérenden som Polisen bearbetar och redovisar, sjunkit
under flera ar. Antalet arenden som Polisen utredde och redovisade till akla-

124 50U 2012:13. En sammanhallen svensk polis, s. 193-226.

125 Bearbetade arenden ar de avslutade arenden dar férundersokning har inletts.
Redovisade arenden &r de &renden som avslutats genom att 6verldmnas till
aklagare. UL-timmar ar antalet timmar registrerade for att arbeta med utredning
och lagféring. 1 500 timmar motsvarar ungefar arbetstiden under ett ar.
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gare under perioden 2015-2017 var lagre an genomsnittet under 2009-2011
respektive 2012-2014. Antalet pagaende utredningar (6ppna arenden) har
samtidigt blivit fler (figur 5.1).

Under perioden 2015-2017 sjonk antalet bearbetade och redovisade aren-
den relativt kraftigt under 2015 och 2016, for att stiga nagot under 2017.
Men antalet bearbetade och redovisade arenden var &nda fortfarande tydligt
lagre under 2017 &n under aren fére omorganisationen. | dverensstammelse
med utvecklingen av antalet bearbetade och redovisade drenden dkade an-
talet 6ppna arenden under 2015 och 2016, men sjénk under ar 2017.

Figur 5.1 Antal bearbetade, redovisade och 6ppna drenden, medelvirden for
trearsintervall, 2009-2017
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Kalla: Polisens arsredovisningar for 2009-2017.

Aven de indikatorer som mater produktionen som andelar av inkomna eller
bearbetade drenden visar att resultaten av utredningsverksamheten har
forsamrats. | genomsnitt var redovisningsandelen 12 procent under aren
2015-2017, jamfort med i genomsnitt 15 procent 2012—2014 och 17 procent
2009-2011.12¢

Aven om de langsiktiga trenderna med sjunkande resultat har fortsatt 2015—
2017 sa finns det skillnader mellan de enskilda aren. Under 2017 har redo-
visningsandelen 6kat nagot jamfort med 2016 (11,9 procent ar 2017 jamfort

126 Redovisningsandelen ar antal arenden som redovisats till aklagare dividerat
med antal avslutande &renden.



67

med 11,7 procent 2016), men den &r alltsa fortfarande tydligt lagre &n under
aren fore omorganisationen.

Statskontoret bedémer att den langa trenden med sjunkande arendeproduk-
tion och redovisningsandel sannolikt forstarktes i bérjan av omorganisatio-
nen, innan exempelvis alla chefstjanster hade tillsatts. Det ar darfor vantat
att resultaten har forbattrats ndgot under omorganisationens sista ar, efter
att den nya organisationen hade kommit pa plats. Men det &r anda for tidigt
att bedoma om det ocksa innebar ett bestaende trendbrott.

Produktiviteten har sjunkit

Samtidigt som produktionen har minskat sa har de resurser som Polisen an-
vant for utredning och lagforing okat. | detta avseende har alltsa produkti-
viteten minskat. Antalet UL-timmar under 2017 var 8 procent fler &n ge-
nomsnittet for 2009-2014.12” Okningen har skett kontinuerligt 6ver tid, med
undantag for en nedgang under ar 2015 (figur 5.2).

Figur 5.2 Antal bearbetade och redovisade drenden per 1 500 timmar
resurstid inom utredning och lagféring (UL-timmar), 2009-2017
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Kalla: Polisens arsredovisningar for aren 2009-2017.

127 polisens arsredovisningar for 2009-2017. Under 2017 registrerades cirka
17,3 miljoner resurstimmar for utredning och lagféring.
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Polisens tidredovisning har brister, vilket paverkar kvaliteten i de uppgifter
som bygger pa den.'?® Men forandringen over tid ser anda likartad ut om vi
jamfor produktionen med det totala antalet anstallda i stallet for antal UL-
timmar.’? Sammanfattningsvis gar det inte att se nagot tydligt samband
over tid mellan forandrade resurser for utredningsverksamheten och resul-
taten. Denna jamforelse tar dock inte hansyn till faktorer som exempelvis
forandringar av brottslighetens karaktar.

Handlaggningstiderna ar langre

Ytterligare ett produktivitetsmatt ar hur lang tid ett drende i utredningsverk-
samheten har varit 6ppet innan det avslutas. Under perioden 2015-2017 var
medelvérdet for genomstromningstiden for bearbetade &renden 92 dagar.
Det kan jamfoéras med i genomsnitt 86 dagar 20122014 och 89 dagar 2009—
2011. Men detta &r inte ndgon tydlig trend, utan variationen mellan enstaka
ar kan vara ganska stor.

Aklagarna kopplar samman langre handlaggningstider med omorganisatio-
nen. | var enkat 2018 svarar 77 procent av aklagarna att handlaggningsti-
derna har forsdmrats till f6ljd av omorganisationen.

Polisomradenas resurser och resultat skiljer sig at

De 27 polisomradena skiljer sig ganska mycket at nar det galler hur stor
andel av de anstéllda som ar klassade som utredare: fran 21 procent i polis-
omrade Sodra Skane till 31 procent i polisomrade Halland.**® Skillnaderna
foljer inte pa nagot tydligt satt regiontillhérigheten eller om det ar ett polis-
omrade i storstadsomradena respektive med Gvervdgande landsbygd.!
Spridningen mellan polisomraden har minskat nagot under de senaste
aren. 1%

128 polismyndigheten. (2018). Arsredovisning 2017, s. 119.

129 Antalet anstallda ar 2017 var cirka 29 600, nastan 2 000 fler an ar 2009,
enligt Polisens arsredovisningar for 2009-2017.

130 Av polisregionernas cirka 5 000 utredare var 80 procent placerade pa polis-
omrades- eller lokalpolisomradesniva. Det &r inom dessa geografiska enheter
som de allra flesta av de anmélda brotten utreds. Polismyndigheten (2018). Ta-
bell 6ver antal anstallda per region och avdelning etc 1712. Excel-dokument
skapat 2018-02-20.

131 Uppgifter fran Polismyndigheten, ekonomiavdelningen 2018-05-21. Stats-
kontorets berékningar.

132 Standardavvikelsen for andelen UL-anstéllda av totalt antal anstallda har
minskat fran 0,035 ar 2016 till 0,026 ar 2017.
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Det finns alltsa inget monster i resursfordelningen, vilket bekréftar den ana-
lys vi redovisade i delrapport 2. Dar konstaterade vi att polisregionernas
fordelning av utredningsresursen pa organisatoriska nivaer inte foljde for-
delningen av de brottstyper som respektive niva skulle utreda.

Samtidigt kan vi konstatera att det inte gar att se nagra tydliga samband
mellan polisomradenas resultat och andelen anstéllda som &r klassade som
utredare.

Polisverksamheten paverkas av en rad faktorer

Forandringar i inflode och produktion mellan enskilda ar kan ha en rad olika
forklaringar och utvecklingen kan variera for olika typer av brott. For att
kunna dra nagra bestamda slutsatser om exempelvis samband mellan resur-
ser och resultat inom utredningsverksamheten behover fler faktorer inklu-
deras i analysen, exempelvis forandringar i antalet brott av olika kategorier.
Enligt Brottsforebyggande radet beror till exempel ungefér en fjardedel av
den minskade personuppklaringen pa att sammansattningen av de anmalda
brotten har forandrats.3

Externa faktorer som kriminalitetens utveckling kan Polisen bara i liten ut-
strackning paverka och ligger ocksa utanfor Statskontorets uppdrag att ana-
lysera. | detta kapitel kommer vi darfor fortsattningsvis att fokusera pa in-
terna faktorer dar atgarder inom ramen for omorganiseringen har varit av-
sedda att ge utredningsverksamheten béttre forutsattningar.

133 Uppgifter fran Polismyndigheten, ekonomiavdelningen 2018-05-21. De re-
sultatmatt som vi har undersokt dr andelen 6ppna drenden av inkomna arenden
och andelen &renden redovisade till aklagare av alla avslutade arenden.

134 personuppklaring innebar att en misstankt person knutits till brottet genom
att en dklagare vacker étal, beslutar om strafforelaggande eller meddelar atals-
underlatelse. Brottsforebyggande radet (2018). Personuppklaring i relation till
forandrad brottsstruktur, s. 21. Se dven Brottsforebyggande radet (2015). Ut-
vecklingen av personuppklarade misstankar och bifallna atal 2004-2014;
Brottsforebyggande radet (2016). Réattsvasendets forutséttningar att person-
uppklara brott. Férandringar sedan 2006.
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5.3  Attinféra PNU ar en nyckelatgéard

Polisens nationella utredningsdirektiv (PNU) ar ett metodstdd for utred-
ningsarbetet som funnits sedan 2004. Utredningsarbetet ska bedrivas utifran
anvisningarna i PNU.%

Polisorganisationskommittén framholl att det ar en nyckelatgard att inféra
PNU i hela landet for att uppna battre kvalitet och effektivitet i utrednings-
arbetet. De atgarder for utredningsarbetet som beslutades av Genom-
forandekommittén har ocksa i de flesta fall sitt ursprung i PNU.

PNU innehaller atgarder for effektivare utredningsarbete

PNU innehaller anvisningar om en rad konkreta atgarder om bland annat
kriminalteknik, brottssamordning, samarbete med aklagarna, forlaggning
av arbetstid, initiala forundersokningsatgarder och arendesamordning. |
PNU ingér &ven stédjande atgarder om ledarskap och kompetens. Atgarder-
na ar framst inriktade mot att héja kvaliteten och effektivisera hanteringen
vid utredning av mangdbrott, vilket &r det stora flertalet av de anmalda
brotten. 13

Atgarderna inom PNU togs fram i en bred process inom Polisen och bygger
pa en sammanstallning av goda exempel och erfarenheter for att na hogre
kvalitet och effektivitet i utredningsarbetet. Flera av atgarderna har testats
av Brottsforebyggande radet, som har sett positiva effekter bade pa brotts-
uppklaringen och pa kvaliteten i polisens arbete.*%

PNU tillampas inte fullt ut

Polisorganisationskommittén konstaterade att PNU inte tillampades enhet-
ligt i lanspolismyndigheterna och att polismyndigheterna inte bedrev utred-
ningsverksamhet enligt PNU fullt ut. Orsakerna till att PNU inte hade fatt
genomslag i den tidigare organisationen var framst att det saknades tydlig

135 Namnbytet fran Polisens nationella utredningskoncept till Polisens natio-
nella utredningsdirektiv gjordes for att understryka att PNU ska anvandas i hela
organisationen.

136 Med mangdbrott avses brott av enklare beskaffenhet dar forundersokningen
leds av Polismyndigheten. Rikspolisstyrelsen. (2004). Polisens nationella ut-
redningskoncept — for ékad lagféring och brottsreduktion.

137 Brottsforebyggande radet. (2015). Bra-Lean. Forsoksprojekt for ckad upp-
klaring av méangdbrott.
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ledning, styrning och aterkoppling samt att ledarskapet inte ville fatta obek-
véma beslut. 1%

Statskontoret bedomer att PNU fortfarande bara tilldmpas i delar och att de
styrande anvisningarna inte heller i den nya organisationen har fatt fullt
genomslag. | féljande delar i detta kapitel analyserar vi hur Polisen har ge-
nomfort de atgarder som Genomforandekommittén fattade beslut om for att
uppna en battre utredningsverksamhet. Det innebér i stor utstrackning att vi
&ven undersoker hur PNU har inforts.

5.4  Okad regional utredningskapacitet

Regionnivan inrattades som en ny organisatorisk niva i samband med
Polisens omorganisation. Ett av syftena var att starka formagan att utreda
grova brott och 6ka tillgangen till specialistkompetens, bland annat foren-
sisk kompetens. ' Yitterligare ett syfte var att starka den regionala barkraf-
ten sa att polisregionerna skulle kunna ta ett helhetsansvar for utrednings-
verksamheten inom sitt omrade, inklusive att ta emot anmalningar via
Polisens kontaktcenter (PKC). En atgard i samband med detta &r att PKC
har fatt ett utdkat uppdrag att genomfora vissa inledande utredningsat-
géarder.

En mer flexibel kvalificerad utredningsresurs

Alla regioner har nu formaga att etablera en eller flera utredningsorganisa-
tioner for sarskilt grova brott enligt PUG-metodiken. Tidigare saknades
denna formaga i atta lanspolismyndigheter.

Genom att etablera regionala utredningsenheter har flexibiliteten tkat nér
det galler att forstarka polisomraden och lokalpolisomraden vid komplexa
utredningar eller anhopningar av grova brottsutredningar. Enligt véra inter-
vjupersoner inom Polisen kan den regionala utredningsresursen daven an-
vandas strategiskt for att mer uthalligt fokusera pa brottsligheten inom prio-
riterade geografiska omraden eller pa en viss kategori av brottslighet.

138 SOU 2012:13. En sammanhallen svensk polis, s. 196; Genomférandekom-
mittén fér nya Polismyndigheten (2013). utredningsverksamheten OP 4 Kart-
laggning processer och fléden; Genomférandekommittén for nya Polismyndig-
heten. (2013). OP 4 Vad kréavs for ett battre utredningsresultat i form av fler
lagfoérda?, s. 8, 45.

139 Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. (2013). Utrednings-
verksamheten OP 4 Kartlaggning processer och fléden.
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Samverkan med aklagarna

Polisorganisationskommittén ansag att den splittrade organisationen med
flera polismyndigheter hindrade samverkan med Aklagarmyndigheten. 140
En sammanhallen svensk polis skulle underlatta kontakterna med andra
myndigheter.

Samverkan har forsamrats enligt aklagarna

En klar majoritet, 73 procent, av aklagarna i Statskontorets enkatundersok-
ning 2018 anser att samverkan mellan polis och aklagare pa det stora hela
fungerar bra. Endast 5 procent anser att samverkan fungerar daligt.

Samtidigt anser drygt halften av dklagarna (55 procent) att samarbetet har
forsdmrats till foljd av omorganiseringen. Bara 7 procent svarade att omor-
ganiseringen lett till en battre samverkan.

Ansvarsforhallandena uppfattas som otydligare

Ett av de huvudsakliga hinder som Polisorganisationskommittén lyfte fram
var att organisationen med lanspolismyndigheter innebar otydliga ansvars-
forhallanden. Genom omorganiseringen skulle detta bli klarare. Men i en-
katundersokningen 2018 har 47 procent av dklagarna svarat att de anser att
ansvarsforhallandena hos polisen har forsamrats till foljd av omorganisa-
tionen. Bara 7 procent anser att de har forbattrats. Organisationsférandring-
en har alltsé i sig inte fortydligat ansvarsforhallandena, enligt aklagarna.

Den forensiska verksamheten

Flera intervjupersoner beddmer att omorganisationen varit positiv for kom-
petensutvecklingen hos kriminaltekniker och lokala brottsplatsundersékare
och bidragit till att hoja kvaliteten pa arbetet.

Den forensiska féltverksamheten &r efter omorganisationen samlad i sektio-
ner inom polisregionernas utredningsenheter. Aven om den forensiska per-
sonalen &ven fortsatt &r lokalt placerad har omorganisationen inneburit att
skillnaderna i arbetssétt har minskat. Ytterligare en forandring &r att alla
inom faltverksamheten nu arbetar med samma nationella it-stdd. Men Riks-
revisionen anser att det gar att gora fler effektivitetsvinster genom att koppla
samman olika &rendehanteringssystem. 4

140 SOU 2012:13. En sammanhallen svensk polis, s. 224.
141 Riksrevisionen 2017:16. Fran spar till bevis, .31 ff.
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NFC &r inte tillrackligt integrerat med 6vrig verksamhet

Ett mal med att lata Statens kriminaltekniska laboratorium (NFC) bli en del
av Polismyndigheten var att stdrka kopplingarna mellan den forensiska
verksamheten och den 6vriga utredningsverksamheten. Statskontoret bedo-
mer att Polisen inte har forverkligat denna ambition.

I var enkatundersokning bland dklagare 2018 har 44 procent svarat att sam-
arbetet mellan polisen och NFC har férsamrats som en féljd av omorganisa-
tionen. Endast 3 procent ser en forbattring. Manga intervjupersoner inom
polisen uppger att langa handlaggningstider vid NFC ofta hindrar utred-
ningsarbetet. Forbattrat samarbete mellan NFC och den dévriga utrednings-
verksamheten &r en faktor som kan bidra till kortare handlaggningstider.142

Fortsatt svag samsyn mellan NFC och andra delar av
myndigheten

NFC har ansvar for processtyrningen av den forensiska verksamheten. | del-
rapport 2 konstaterade vi att NFC:s styrning méttes av motstand fran chefer
och medarbetare inom polisregionerna. Aven efter omorganisationen verkar
det enligt Statskontorets intervjusvar finnas olika syn pa exempelvis kvali-
tetskrav och kompetenssammanséttning for den forensiska faltverksamhe-
ten.

I delrapport 2 konstaterade vi ocksa att samarbetet mellan NFC och Noa
inte var sarskilt utvecklat nar det géller styrningsfragor. Enligt intervjusvar
fungerar nu samarbetet nagot béattre, &ven om det fortfarande saknas samsyn
i flera fragor.

Utdkad roll for PKC

Varje polisregion har nu ett kontaktcenter som ansvarar for de samtal som
kommer in inom regionen. En betydande del av brottsanmélningarna kom-
mer in via PKC. En framgangsfaktor i utredningsarbetet &r att snabbt inleda
atgarder. For att effektivisera utredningsprocessen &r det ocksa viktigt att
bara drenden med forutsattningar att leda till lagforing skickas vidare i
flodet.'* PKC har darfor fatt utokade arbetsuppgifter som bland annat be-

142 NFC:s interna processer har inte direkt paverkats av omorganisationen och
vi berdr darfor inte detta ndrmare. For tidigare utvérderingar av NFC, se Stats-
kontoret 2016:2. Haktningstider och forensiska undersokningar — Forslag till
en snabbare forensisk process och Riksrevisionen 2017:16. Fran spar till bevis.
143 Detta ar tva av hornstenarna i PNU, se vidare 5.3 och Rikspolisstyrelsen
(2004). Polisens nationella utredningskoncept — for 6kad lagféring och brotts-
reduktion.
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star av att genomfora vissa initiala forundersokningsatgarder och att direkt
avsluta arenden som inte gar att utreda.

Inflédet av arenden till utredningsenheterna har minskat

Inflodet av &renden till de utredande enheterna har minskat som en féljd av
PKC:s utvidgade uppdrag. Enligt en utvardering fran Polisen har inflodet
minskat i alla regioner. | regionerna Stockholm och Mitt har inflédet mins-
kat med 35-50 procent.*** Minskningen bestar i huvudsak av enkla arenden,
som laggs ner eller pa annat sétt kan slutbehandlas av PKC. I juli 2018 kun-
de PKC avsluta 80 procent av drendena som de hade paborjat utan att lamna
dem vidare till andra enheter.14®

Chefer och férundersdkningsledare som Statskontoret intervjuat bekraftar
att utbyggnaden av PKC har inneburit forbattringar for utredningsverksam-
heten. De utredande enheterna slipper nu lagga tid pa drenden som inte kan
utredas och kan koncentrera sig pa arenden som ar gar att utreda.

Samtidigt gar bedomningarna i olika regioner isar nar det galler kvaliteten
pa de forundersokningsatgarder PKC goér och om PKC lagger ner ratt éren-
den eller inte.

PKC:s arbetssatt &r inte enhetligt

Hur PKC arbetar med utredningsuppdraget skiljer sig at mellan polisregio-
nerna. Exempelvis arbetar vissa kontaktcenter med ett enskilt &rende i som
mest ett arbetspass, medan andra kan genomfora atgarder som tar 3-5 dagar
innan de lamnar arendena vidare.!#6 Det nya utdkade utredningsuppdraget
har inforts vid olika tidpunkter i olika regioner och de kan darfér ha kommit
olika langt i att hitta arbetssatt och metoder. Det finns ett beslut om att PKC
ska arbeta pa ett enhetligt satt dver hela landet.**” Men Polisens egen utvar-
dering visar att det finns en regional efterfragan pa mer nationell styrning.48

Det gér inte att bedoma nyttan i forhallande till kostnaderna

Samtidigt som PKC:s utvidgade uppdrag har avlastat andra utredande en-
heter har det d&ven medfort 6kade kostnader. | det pilotprojekt som lag till
grund for beslutet att bygga ut PKC berdknades kostnadsokningen till 20

144 polismyndigheten. (2018). Utvardering av PKC-projektet. NOA/Nationella
kontaktenheten, s. 15.

145 Uppgift fran Polismyndigheten 2018-08-28.

146 polismyndigheten. (2018). Utvardering av PKC-projektet.

147 polismyndigheten. (2016). Processheskrivning for PKC.

148 polismyndigheten. (2018). Utvardering av PKC-projektet, s. 37.
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procent. Statskontoret konstaterar att det saknas tillrackliga underlag for att
beddma atgardens kostnadseffektivitet.

Fortsatt en utmaning att behalla kompetens inom PKC

I delrapport 2 framhdll Statskontoret att en utmaning for kontaktcentren var
hdg personalomsattningen och de hdga sjuktalen. Denna beddémning kvar-
star.

De senast tillgéngliga uppgifterna visar att personalomsattningen inom kon-
taktcentren sjunkit fran 27 till 18 procent mellan 2016 och 2017. Men detta
ligger &nda hogre an for Polisen som helhet (9 procent).4

5.5  Jourens organisering och uppgifter skiljer
sig at

En viktig princip i PNU ér att polisen ska starta utredningsarbetet sa snabbt
som majligt efter brottstillfallet. Hog kvalitet pa de tidiga férundersok-
ningsatgarderna ar ofta avgorande for att brottsutredningar ska bli fram-
gangsrika. Eftersom en stor del av brottsligheten i Sverige ager rum efter
kontorstid ar polisens utredningsjourer av central betydelse. Vissa brott,
som misshandel och personran, sker till och med till 6vervagande delen pa
kvallar, natter och helger.*

I den gamla organisationen hade inte alla lanspolismyndigheter tillgang till
utredare och férundersokningsledare pa jourtid. Enligt den nya Polismyn-
dighetens arbetsordning ska dock varje polisomrade ha en jourfunktion som
ar placerad inom polisomradets utredningssektion. 5! Statskontorets under-
sokning visar dock att jourerna arbetar pa olika sétt i olika delar av landet.

Alla jourer &r inte organiserade utifran verksamhetens
behov

| en tredjedel av polisomradena ar jourutredarna eller jourférundersok-
ningsledare placerade inom ett lokalpolisomrade i stallet for inom utred-
ningssektionen inom polisomradet. Intervjupersoner inom Polisen anger att
en anledning till detta &r att kunna redovisa fler anstallda pa lokalpolisom-

149 polismyndigheten. (2018). Statistik PKC och RLC samt dak.

130 Brottsforebyggande radet. (2014). Tid for brott.

151 PM 2018:21 Arbetsordning for Polismyndigheten. Jourfunktionen bestar av
en eller flera jourférundersokningsledare och ett antal jourutredare.
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radesniva snarare an att det skulle finnas andra organisatoriska fordelar med
denna placering. %2

Eftersom jouren ansvarar for polisomradet ar det rimligt att den organisato-
riskt ar placerad pa denna niva, vilket ocksa ar vad arbetsordningen sager.
Intervjupersoner framfor &ven att arbetsledningen (se vidare avsnitt 5.8) un-
derlattas om forundersokningsledare och utredare ingdr i samma organisa-
toriska enheter.

Alla jourer tar inte beslut for ett effektivare arendeflode

Statskontoret har bett polisomradena att ange vilka av ett antal arbetsupp-
gifter som forundersokningsledarna i jouren utfor (figur 5.3). Arbetsuppgif-
terna har betydelse for att utredningsprocessen ska bli effektiv.

Figur 5.3 Arbetsuppgifter som jourférundersokningsledarna vanligtvis utfér,
andelar

SRR
polisomraden
Arendesamordning inom polisomracet |
Besluta om férundersékningsbegransning _.
SRR 000000 |
utredningsbara
Siitta lagforingsprognos pa srenden [N

0% 20% 40% 60% 80%  100%

mlJa B Nej, Nej,
ingar inte i rollen ingar egentligen i rollen men utférs inte

Kalla: Statskontorets enkit till polisomraden under maj—juni 2018. 26 av 27 polisomraden har
svarat.

I de flesta polisomraden ska jourférundersokningsledarna avsluta drenden
dér det inte &r troligt att ytterligare utredning skulle leda till lagforing eller
hogre straff. Det finns daremot ingen enhetlig syn pa om jourforundersok-

152 Se vidare kapitel 2 om malet att ha 50 procent av resurserna i lokalpolisom-
radena.
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ningsledarna &ven ska samordna &renden och prioritera bland de arenden
som lamnas vidare (satta lagféringsprognos).

Det ar oklart om arbetsuppgifterna verkligen utférs

Det &r dven oklart i vilken utstrackning de olika arbetsuppgifterna verkligen
utfors. | kontrast till enkatsvaren i Statskontorets undersoékning sager en rap-
port fran Polismyndighetens tillsynsfunktion att "i princip inga” beslut fat-
tas om forundersokningsbegransning i jourmiljon.'53 Aven i vara intervjuer
uppger flera intervjupersoner att jourerna inte gor tillrackliga atgarder, vil-
ket medfér merarbete for de ordinarie utredarna och forundersokningsledar-
na. Enligt enkatsvaren paverkar arbetsbelastning, kompetens och behorig-
het hos forundersokningsledarna i vilken utstrdckning de olika uppgifterna
utfors.

5.6  Jourférundersokningsledarnas kompetens

Jourfoérundersodkningsledaren ska lagga grunden for det fortsatta utrednings-
arbetet. Det &r darfor viktigt att férundersokningsledarna i jouren &r erfarna,
har hdg kompetens och tillrackligt med tid for att gora ett bra arbete.>

Enligt Statskontorets enkat till anstallda i lokalpolisomraden anser fler att
kvaliteten pa bade ordinarie férundersokningsledning och forundersok-
ningsledning under jourtid har blivit sémre efter omorganisationen, jamfort
med de som upplever att den har blivit battre.

En tredjedel av jourférundersékningsledarna saknar
avsedd utbildning

Statskontorets undersokning bland polisomradena visar att ungefar tva tred-
jedelar av jourférundersokningsledarna har gatt den nationella forundersok-
ningsledarutbildning som har tagits fram for att hoja kvaliteten och starka
enhetligheten. 5

153 polismyndigheten. (2018). Polismyndighetens tillampning av regler om ned-
laggning av férundersékning och forundersdkningsbegransningar, Tillsynsrap-
port 2018:3.

154 Genomférandekommittén for nya Polismyndigheten. (2013). Utrednings-
verksamheten OP 4. Framgangsfaktorer i utredningsverksamheten. Den efter-
fragade kompetensprofilen framgar ocksé av Polismyndighetens nationella rikt-
linje (PM2016:34) for férordnande av forundersdkningsledare.

155 Denna utbildning anordnas bland annat av Umea universitet och ar cirka 20
veckor lang.
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Det saknas samsyn inom Polisen om vilken utbildning férundersékningsle-
darna bor ha. Flera intervjupersoner pa olika nivaer i organisationen framfor
att den nationella utbildningen ar for lang och att den innehaller moment
som mer erfarna férundersokningsledare inte behdver.

Manga jourférundersokningsledare har framst erfarenhet
fran yttre tjanst

Enligt flera personer som vi har talat med inom Polisen &r den ideala bak-
grunden for en jourforundersokningsledare en blandning av erfarenhet fran
yttre tjanst och utredningsverksamhet. Ungefar en tredjedel av polisomra-
dena uppger att detta &r den typiska bakgrunden for forundersékningsle-
darna i jouren.

Ungefar 40 procent av polisomradena uppger att den typiska bakgrunden
for jourforundersokningsledarna ar erfarenhet fran framst yttre tjanst. Enligt
flera intervjupersoner uppfattas jourférundersokningsledare ofta som en
karridrvag for personal som inte langre vill arbeta i yttre tjanst, och i mindre
utstrackning som en tjanst for erfarna forundersokningsledare inom utred-
ningsverksamheten.

Vissa jourférundersokningsledare arbetar &ven med andra

uppgifter

| tva tredjedelar av landets polisomraden ar jourforundersokningsledare en
renodlad funktion. I 6vriga polisomraden har jourférundersokningsledarna
ocksa andra arbetsuppgifter och roller.

Enligt Genomférandekommittén ska rollen som férundersokningsledare i
jouren inte kombineras med andra uppgifter. Tanken ar att forbattra kvali-
teten pa tidiga utredningsatgarder genom att enbart fokusera pa forunder-
sokningsledning.%

Olika uppfattning om det ar battre med en renodlad roll eller inte
En forklaring till att vissa polisomraden har valt att inte renodla funktionen
ar att de inte anser att arbetsbelastningen ar sa hdg att det ar motiverat att
separera stationsbefalets roll fran jourférundersékningsledarens.

156 Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. (2013). Utrednings-
verksamheten OP 4. En optimal férundersokningsledarprofil.
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Ytterligare en forklaring &r att inte alla haller med om att man bor starka
jourforundersokningsledarrollen pa det satt som PNU foreskriver.'S” Nagra
av de lokalpolisomraden dar vi har genomfort intervjuer har i stéllet velat
ha personal i yttre tjanst med full befogenhet som férundersékningsledare.
Det minskar behovet av att kontakta jourférundersdkningsledaren for beslut
om atgarder, vilket de anser bidrar till effektivare arbete pa brottsplatsen.

5.7  Battre forutsattningar for arendesamordning

Bade utredningsarbetet och lagforingen kan bli effektivare genom att sam-
ordna brottsutredningar som rér samma misstankta pa ett battre satt.!%8
Arendesamordning kan aven identifiera brottsaktiva individer sa att polisen
kan inrikta spaning och andra insatser mot dem.%® Samordnad utredning av
&renden &r en del av PNU.

Enligt Polisens arbetsordning ska det finnas en sarskild funktion for arende-
samordning vid varje polisregion och polisomrade.'® Statskontorets enkét-
undersokning visar att detta & genomfort i alla regioner utom Vést och
Nord.16!

Delad bild av hur val arendesamordningen fungerar

Enligt anstallda i lokalpolisomradena har samordningen av drenden forbatt-
rats nagot i den nya organisationen. Balansmattet ar +2,6 procentenheter,
vilket innebar att nagot fler anser att &rendesamordningen blivit battre an att

157 Se aven Polismyndigheten. (2018). Tillsyn 6ver arendebalanser i utred-
ningsverksamheten, s. 25.

158 Arendesamordning innebér dels fordelning av drenden till ratt organisatorisk
enhet, dels att hantera drenden som avser personer som misstankta foér flera
olika brott. Syftet ar att i ett sammanhang kunna utreda och redovisa drenden
avseende samma individ.

159 Genomforandekommittén for nya Polismyndigheten. (2013). Utrednings-
verksamheten OP-4 Kartlaggning processer och floden.

160 pM 2018:21 Arbetsordning for Polismyndigheten.

161 Vid Region Vast finns i stéllet ett regionalt utrednings- och lagféringsforum,
dar samtliga polisomraden och enheter och dessutom Aklagarmyndigheten
medverkar, dar strategiska darendesamordningsfragor kanaliseras. I region Nord
skoter jouren eller utredningsgrupperna arendesamordningen.
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den har blivit sémre.®2 Aven i intervjuer inom Polisen framfér manga att
&rendesamordningen har forbéttrats.

Aklagarnas uppfattning ar att samordningen av brott och missténkta har for-
samrats som en foljd av omorganisationen (balansméttet 2018 var -3). Men
detta ar den aspekt av utredningsverksamheten som de bedémer minst ne-
gativt och det finns en positiv trend i svaren jamfort med 2015.

Nationellt it-stod for arendesamordning ar mer effektivt
Omorganisationen har lett till battre tekniska forutsattningar for arendesam-
ordning. Personer med behdrighet kan nu se alla misstankar i landet som
riktas mot en viss person. Det finns ocksa sedan en tid ett séarskilt stod for
brotts- och &rendesamordning inom it-plattformen Status. Enligt intervju-
personer inom utredningsverksamheten &r detta ett anvéndbart verktyg for
arendesamordning. Men stddet har hittills bara anvéants i begransad omfatt-
ning av de personer som har behdrighet i Status. ¢

Manga arendesamordningsfunktioner gor ingen analys

De flesta funktionerna for arendesamordning anser att det hor till deras ar-
betsuppgifter att avsluta d&renden som inte gar att utreda och att besluta om
forundersokningsbegrénsning. Men det &r bara hélften som &ven analyserar
arendena mer ingaende. %4

De drenden som kommer in via jouren eller PKC lamnas vanligtvis dver till
arendesamordningsfunktionen. De &renden som kommer in genom ingri-
panden av poliser i yttre tjanst eller genom anmélan pa en polisstation nar
déaremot inte alltid funktionen. Inte heller resultaten av forensiska analyser
och operativa brottsanalyser nar alltid arendesamordningen.

Effektivare &rendesamordning motverkas av flera faktorer

Aven om en sammanhallen polismyndighet innebar firre organisatoriska
hinder for att samordna drenden aterstar flera strukturella hinder.

Svaga incitament for &rendesamordning

I flera intervjuer framkommer att verksamhetsuppféljningen inte stoder
satsningen pa att utoka samordningen av arenden. Det finns en utbredd mot-

162 Svarsfordelningen for vara enkatundersokningar redovisas i sin helhet i en
tabellbilaga som finns tillganglig pa Statskontorets webbplats.

163 polismyndigheten. (2018). Polismyndighetens &rende- och brottssamord-
ning.

164 Statskontorets enkat till polisomraden, 26 av 27 polisomraden har svarat.
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vilja att ta emot drenden fran andra polisomraden, eftersom detta innebar att
antalet 6ppna drenden 6kar inom det egna omradet.

Statskontoret konstaterar att det saknas uppgifter om hur manga arendesam-
ordningar som har genomforts. Incitamenten for att arbeta samordnat med
arenden forsvagas eftersom samordning av arenden inte marks i verksam-
hetsuppfdljningen.

Det finns olika uppfattningar inom Polisen om néar &renden ska
samordnas

Flera forundersokningsledare uppger att det inte alltid gar att komma Gver-
ens med andra polisomraden om hur drenden ska fordelas. Ett problem som
tas upp i Statskontorets enkat till polisomradena ar tolkningen av vilka at-
gérder som ska vara genomfdérda innan ett drende lamnas éver genom sam-
ordning.'® Det saknas etablerade riktlinjer kring detta, vilket ger upphov
till gnissel i arendesamordningen.

Ingen samsyn hos aklagarna
Nagra av de intervjuade framfor dven att olika aklagare inte alltid har sam-
ma uppfattning om hur drendesamordningen ska fungera. Ett exempel ar
aklagare som vill ga vidare till lagforing utan att vanta in samordning av
arenden fran andra polisomraden.

Jouren och arendesamordningen utfér delvis samma uppgifter

| flera polisomraden uppges det vara en arbetsuppgift for bade jourférunder-
sokningsledarna och arendesamordningsfunktionen att satta lagforings-
prognos pa drenden. Samtidigt har varken jouren eller samordningsfunktio-
nen denna uppgift i 10 polisomraden.

5.8  Arbetsledning genom daglig styrning

Omorganisationen har hojt ambitionen nédr det géller ledarskapet hos
cheferna inom Polisen (se dven kapitel 2). Det géller sérskilt gruppchefernas
roll. Bland annat PNU betonar betydelsen av arbetsledning for att hoja
kvaliteten och effektiviteten inom utredningsverksamheten. 16

185 Se aven Polismyndigheten. (2018). Polismyndighetens arende- och brotts-
samordning.

186 Rikspolisstyrelsen. (2004). Polisens nationella utredningskoncept — for 6kad
lagforing och brottsreduktion. Se dven Genomférandekommittén fér nya Polis-
myndigheten. (2013). Utredningsverksamheten OP 4. Framgangsfaktorer i ut-
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Daglig styrning &r ett koncept som har tagits fram for att hoja kvaliteten pa
arbetsledningen inom utredningsverksamheten.'®” | konceptet ingar bland
annat dagliga moten, att sétta upp kvalitetsmal och att arbeta i team.

Genomslaget har varit svagt

Enligt processledarna for utredningsprocessen har genomslaget for Daglig
styrning hittills varit svagt.'®® Bilden bekréaftas i de intervjuer som vi har
genomfort. Polisen har fort fram Daglig styrning som ett prioriterat utveck-
lingsomrade for utredningsverksamheten under 2018.1%°

Statskontorets bedomer utifran genomslaget for Daglig styrning att den nya
organisationen inte har bidragit till nagra storre forandringar av arbetsled-
ningen inom utredningsverksamheten.

5.9 Metodstdd och larande

Genom den nya nationella organisationen borde forutsattningarna vara
battre an tidigare nér det galler att sprida arbetsmetoder och goda exempel
over hela landet. Men Statskontorets bedomer utifran intervjuer och andra
underlag att metodstdd har svar att fa genomslag och att det saknas struktu-
rer for kollegialt larande inom utredningsverksamheten.

Statskontoret har redan i tidigare rapporter konstaterat att processtyrningen
av utredningsverksamheten inte har natt ut till karnverksamheten och att
internkommunikationen uppfattas som otillracklig. Denna bild bekraftas av
de undersokningar som ligger till grund for denna rapport.

Intranatet upplevs som odverskadligt

Manga intervjuade beskriver att alla metodstod for utredningsprocessen
finns tillgangliga pa Polisens intranat, men att de upplever systemet som
odverskadligt och icke anvandarvanligt. Utredare som Statskontoret inter-
vjuat beskriver att de darfor sallan bryr sig om att séka information, utan i
stéllet fragar kollegor hur de gor.

redningsverksamheten; Brottsforebyggande radet. (2015). Bra-Lean. Forsoks-
projekt for 6kad uppklaring av méngdbrott.

167 polismyndigheten. (2017). Daglig styrning — ett metodstod.

188 polismyndigheten. (2017). Daglig styrning — ett metodstod.

189 polismyndigheten. (2018). Redovisning av regeringsuppdraget Uppdrag till
polismyndigheten att redovisa hur polisverksamheten ska starkas och utveck-
las.
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| delrapport 2 konstaterade vi ocksa att muntlig kommunikation som for-
medlas via kollegor eller chefer generellt har battre genomslag &n informa-
tion som sprids via dokument eller intranétet.

Goda exempel sprids genom personliga kontakter

Statskontoret beddmer att innovativa arbetssatt och andra goda exempel
som uppstar i verksamheten for narvarande inte sprids pa nagot systematiskt
satt inom myndigheten. Det saknas i stor utstrackning tvargaende natverk
av exempelvis olika kategorier av utredare eller férundersokningsledare.*™

| Statskontorets intervjuer framkommer att goda exempel i viss utstrackning
sprids spontant inom organisationen. Det kan exempelvis handla om Kkolle-
gor som flyttar, och som antingen tar med sig framgangsrika satt att arbeta
med utredningar eller &terkopplar till tidigare kollegor. | ndgon man tycks
ocksa nya arbetssatt spridas via konferenser och chefsmaten.

170 Se dven Polismyndigheten. (2018). Polismyndighetens tillampning av regler
om nedlaggning av forundersokning och forundersokningsbegrénsningar.
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6 Slutsatser

Ombildningen av Polisen &r en av Myndighetssveriges storsta reformer un-
der de senaste decennierna. Syftet med omorganisationen &r att stérka for-
utsattningarna for att forbattra verksamhetsresultatet och kvaliteten i polis-
arbetet. Polisen ska ocksa komma narmare medborgarna.

Statskontorets sammanfattande bedomning &r att Polismyndigheten sedan
januari 2015 genomfort manga atgarder som har gett verksamheten battre
forutsattningar. Den sammanhallna myndigheten ar mer enhetlig och flexi-
bel. Den nationella och regionala ledningen ar ocksa tydligare. Samtidigt
har fa verksamhetsresultat forbattrats.

| Statskontorets tidigare delrapporter fran 2016 och 2017 lyfter vi bland
annat fram att styrningen behdver utvecklas sa att den nya organisationen
utnyttjas pa ett battre satt och att Polisen behover vara uthallig nar det géller
att stirka det lokala polisarbetet. | denna rapport kan vi konstatera att dessa
utmaningar fortfarande kvarstar. Vi ser ocksa att atgarder for att starka ut-
redningsverksamheten bara delvis ar genomférda och att fortroendet for
Polisens lokala verksamhet har minskat.

Vi inleder detta kapitel med att sammanfatta de slutsatser vi dragit i rappor-
ten om hur val reformen har uppfyllt sina mal. Efter det redovisar vi var
analys av de huvudsakliga forklaringarna till att malen bara delvis ar upp-
nadda. I avsnitt 6.3 diskuterar vi ur ett jamférande perspektiv hur man kan
vardera genomforandet hittills och vad som ar rimliga forvantningar pa
reformen. Avslutningsvis pekar vi pa ett antal omraden som Polisen bor
prioritera i det fortsatta arbetet.

6.1  Har Polisen natt malen med

omorganisationen?

De atta delmal som utvarderingen utgar fran ar av olika karaktar. Fyra av
malen handlar i forsta hand om medel for att skapa béttre forutsattningar for
verksamheten: tydligare ledning samt 6kad enhetlighet, flexibilitet och ef-
fektivitet. Dessa mal knyter i stor utstrackning an till att undanréja de hinder
for battre polisverksamhet som Polisorganisationskommittén pekade pa.
Genom att uppna dessa fyra mal ska Polisen fa forutsattningar for att kunna
genomfora atgarder som leder till battre resultat och hogre kvalitet.
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De 6vriga fyra delmalen handlar om resultaten av verksamheten: battre for-
maga att utreda och ingripa mot brott samt battre tillganglighet och med-
borgarkontakt. Genomférandekommittén beslutade om ett antal atgarder
som syftade till att nd mélen. Atgarderna skulle kunna genomféras med
hjalp av den nya organisationen, enligt kommittén.

De organisatoriska hindren har i stor utstrackning
undanrdjts

Statskontoret konstaterar att flera av de organisatoriska hinder som Polis-
organisationskommittén identifierade har atgardats. Flera av malen som
galler forutsattningar har darmed ocksa helt eller delvis kunnat uppnas.

En mer enhetlig organisation

Organisationen ar nu mycket mer enhetlig jamfort med den tidigare organi-
sationen med lanspolismyndigheter. Enhetligheten har 6kat &ven sa att ar-
betsséatt och kompetenskrav ar mer likvéardiga 6ver landet. Myndighets-
granser hindrar inte langre informationsutbyte eller registeratkomst.

Samtidigt innebdr den 6kade enhetligheten inte att all polisverksamhet nu
bedrivs likadant i hela landet. Exempelvis finns fortfarande skillnader i or-
ganisering, och metoder och arbetssatt kan ha svart att fa genomslag och fa
spridning. Inte heller utfallet av Polisens arbete har blivit mer enhetligt.

Storre flexibilitet p& nationell niva

Omorganisationen har forbéattrat Polisens mojligheter att utnyttja sina resur-
ser flexibelt. Framfor allt har den operativa flexibiliteten pa nationell och
regional niva okat sa att myndigheten kan hantera handelser som kraver
omfattande polisiara resurser eller specialister pa ett battre satt. En faktor
som har bidragit till detta &r att Polisen har infort regionala ledningscentra-
ler. Det ar daremot inte lika sjalvklart att flexibiliteten har okat pa lokal
niva.

Tydligare ledning men styrningen far inte genomslag

Polisens nationella ledning har blivit tydligare genom att rikspolischefen nu
har ett tydligt mandat som myndighetschef for hela den svenska polisen.
Den operativa ledningen har blivit tydligare genom att myndigheten har
inrattat en nationell operativ avdelning.

Den myndighetsovergripande styrningen har fatt battre forutsattningar och
det finns inte ndgra uppenbara organisatoriska hinder. Trots detta har styr-
ningen i vissa fall svart att na ut. Det galler sarskilt den sa kallade proces-
styrningen, dar det har visat sig att beslut som fattas pa central niva inte
alltid leder till nagra konkreta forandringar pa lokal niva.
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Resursutnyttjandet har annu inte blivit mer effektivt

Polisen har lyckats uppna vissa stordriftsfordelar jamfort med den tidigare
organisationen, genom att skapa nationella stédavdelningar. Men bespa-
ringarna har hittills blivit betydligt mindre &n planerat, bland annat for att
det har tagit tid for stddavdelningarna att hitta nya arbetsséatt som passar den
nya organisationen. It-systemen har i vissa fall visat sig vara en flaskhals
for att kunna gora dessa besparingar.

Vissa hinder for samverkan och samarbete kvarstar

Polisorganisationskommittén lyfte ocksa fram hinder for Polisens samver-
kan med andra myndigheter. Dessa hinder kvarstar till viss del, till exempel
har samarbetet med Aklagarmyndigheten inte blivit béttre efter Polisens
ombildning. Genom att inkludera Statens kriminaltekniska laboratorium i
Polismyndigheten skulle samarbetet med utredningsverksamheten under-
lattas. Vi konstaterar att det fortfarande finns hinder for samarbetet mellan
nationellt forensiskt centrum (NFC) och utredningsverksamheten.

Endast mindre forbattringar av Polisens resultat

Omorganisationen har 6ver lag inte natt de fyra delmal som pa olika satt
handlar om att uppna battre resultat.

Samtidigt har Polismyndigheten genomfort ett stort antal atgarder for att
forverkliga de beslut som Genomférandekommittén fattade. Men genomfo-
randet av atgarderna har kommit olika langt och kan aven skilja sig at
mellan olika regioner. Nagra av atgarderna som har genomforts visar pa
positiva resultat. Nedan diskuterar vi resultatmalen i forhallande till atgar-
der som har genomforts och de som inte har genomforts.

Ingen forbattrad formaga att utreda brott

Sammantaget bedomer Statskontoret att omorganisationen hittills inte har
forbattrat Polisens formaga att utreda brott pa ndgot patagligt satt. Den
negativa trend for utredningsverksamhetens resultat som funnits under en
lang rad ar har fortsatt aven efter omorganisationen. Bilden bekréftas av att
en majoritet av aklagarna anser att omorganisationen har forsamrat kvalite-
ten i Polisens utredningsarbete och forlangt handlaggningstiderna.

En central atgard for att uppna béattre verksamhetsresultat var att med hjalp
av den nya organisationen infora Polisens nationella utredningsdirektiv
(PNU) fullt ut i hela landet. Vi konstaterar att detta &nnu inte &r genomfort,
utan att det fortfarande skiljer sig at nar det galler hur regionerna tillampar
PNU. En atgard som har gett resultat ar att utoka uppdraget for Polisens
kontaktcenter (PKC), vilket har lett till att farre drenden gar vidare till resten
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av utredningsverksamheten. Men polisregionerna har kommit olika langt
aven i detta genomfdrande.

Nagot starkt formaga att ingripa mot brott

Statskontorets utvardering tyder pa att forutsattningarna att ingripa mot
brott har starkts nar det géller de mest omfattande och allvarligaste handel-
serna. En viktig orsak ar battre operativ samverkan regionalt och nationellt
vid dessa handelser. Vid évriga handelser tycks formagan att ingripa vara
oférandrad. Utryckningstiderna for de mest prioriterade handelserna &r de-
samma som aret fore omorganisationen. Den lokala ingripandeverksamhe-
tens resurser har inte heller dkat.

Omorganisationen har inte forbattrat tillgangligheten

Statskontoret beddmer att Polisens tillganglighet i olika avseenden inte har
forbattrats. Polisens synlighet har inte 6kat och svars- och handlaggningsti-
der har inte blivit kortare. Manga foretradare for Socialtjansten upplever att
Polisens tillgdnglighet har blivit samre.

Omorganisationen medférde att omradespoliser infordes, vilket syftade till
att 6ka tillgangligheten och kontinuiteten i det lokala arbetet. Atgéarden har
inte genomforts fullt ut och omradespoliserna har delvis uppdrag som skil-
jer sig at.

Delvis stérre medborgarfokus

Statskontorets utvardering visar att flera av Genomférandekommitténs at-
géarder for att forbattra medborgarkontakterna &r genomférda, men det finns
samtidigt inga indikationer pa att medborgarna anser att kontakterna har
blivit battre. Till exempel ar allméanhetens fortroende for Polisen forhallan-
devis konstant dver tid. Fortroendet for polisarbetet i den egna kommunen
ar lagre an fortroendet for Polisen nationellt, och har &ven minskat sedan
2015.

Den nya funktionen kommunpoliser har underlattat den 6vergripande sam-
verkan med kommunerna. | de flesta kommuner genomférs medborgardia-
loger och medborgarléften bidrar till att stdrka medborgarperspektivet i
polisens arbete. Daremot har Polisen &nnu inte inréttat en gemensam kon-
taktpunkt for medborgarna.

6.2  Varfor har omorganisationen endast delvis
uppnatt malen?
Vi ser tre huvudsakliga forklaringar till att Polismyndigheten endast delvis

har genomfort de atgarder som ska leda till hdgre kvalitet i karnverksamhe-
ten. En forklaring ar att Polisens resurser inte har varit tillrackliga for att
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forverkliga de hojda ambitionerna. Vidare har den nationella styrningen i
flera fall inte fatt tillrackligt genomslag. Vi konstaterar dven att omstandig-
heter under omorganisationens forsta ar har forsvarat och fordrojt genom-
forandearbetet, bland annat forsenade chefstillsattningar.

Styrningen har inte fatt genomslag

En av Statskontorets huvudslutsatser i delrapport 2 var att Polismyndighe-
ten inte utnyttjar de mojligheter till styrning som den samlade myndigheten
ger. Vi bedémer att denna slutsats fortfarande géller.

Skillnader i genomfdérande och utfall mellan regioner

Vara undersokningar visar att det varierar mellan regioner och dven polis-
omraden hur olika atgarder inom omorganisationen har genomforts. Det
galler till exempel hur regionerna och omradena har valt att tolka och inféra
PNU och synen p& omrédespolisernas arbete. Aven resultaten av atgarderna
varierar mellan polisregionerna. Vidare konstaterar vi att verksamhetsresul-
taten inom utredningsverksamheten dver tid inte blivit mer enhetliga mellan
polisregionerna.

Statskontoret bedémer att skillnaderna beror pa att styrningen har fatt ett
svagt genomslag, dven om skillnaderna delvis kan bero pa andra faktorer,
till exempel tillgangen till resurser.

Organisationen utnyttjas inte fullt ut for att styra

En nationell ledning, en gemensam budget och de nationella gemensamma
avdelningarna har bidragit till att 6ka méjligheterna att styra Polisen. Men i
delrapport 2 konstaterade vi dnda att myndigheten inte utnyttjar styrnings-
mojligheterna fullt ut, bland annat pa grund av bristande férankring och
svag samordning mellan olika styrande funktioner.

Styrningen genom processer ska bland annat bidra till att olika arbetsmo-
ment utfors pa ett likartat satt inom hela Polisen och till att de basta meto-
derna sprids i hela organisationen. En slutsats i delrapport 2 var att oklarhe-
ter i flera led inom organisationen har lett till att processtyrningen inte fun-
gerar som det verktyg for att 6ka enhetligheten och kvaliteten som den &r
avsedd att vara.

Polismyndigheten har inte heller utvecklat uppféljningen av verksamheten
sd att den stoder de metoder och arbetssatt som har inforts som en del av
omorganisationen. Uppféljningen har aven en styrande effekt, pa sa satt att
medarbetarna tenderar att prioritera det som myndighetsledningen och
andra chefer véljer att folja upp. Vi konstaterar att uppféljningen till exem-
pel inte stoder utdkad &rendesamordning. Mycket av det arbete polisen gor
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inom alla verksamhetsgrenar fangas inte alls upp av den nuvarande uppfol;j-
ningen.

Resurserna har inte rackt for ambitionshdjningarna

En viktig utgangspunkt har varit att omorganiseringen ska bidra till att star-
ka karnverksamheten resursmassigt. Malet har varit att oka formagan pa alla
organisatoriska nivaer. Enligt Genomforandekommittén skulle detta moj-
liggoras genom att omfardela resurser fran funktioner for ledning och stod
till kdrnverksamheten.

Kostymen ar for stor

Den nya organisationen har inneburit hdgre kvalitetsambitioner pa alla or-
ganisatoriska nivaer. Samtidigt som formagan har starkts pa nationell och
regional niva sa har det dven varit ett mal att minst hélften av resurserna i
polisregionen ska vara placerade i lokalpolisomradena.

Statskontoret konstaterar att de tillgdngliga personalresurserna inte har
rackt for att bemanna framfor allt den lokala nivan i niva med ambitions-
hdjningarna. Vi har till exempel sett att personalresurserna i lokalpolisom-
radenas ingripandeverksamhet inte har forstarkts jamfort med fére omorga-
nisationen. Dessutom &r den faktiska personalresursen inom utrednings-
verksamheten i flera fall mindre &n planerat.

Det &r kant sedan tidigare att den lokala nivan har svart att behalla medar-
betare. Det beror bland annat pa att karriarvagarna i manga fall gar fran
arbete i lokalpolisomradena till specialiserade tjanster pa mer centrala en-
heter inom polisen.

Effektiviseringar och besparingar

Polismyndigheten har inte kunnat omférdela resurser fran stodavdelning-
arna till karnverksamheten i den utstrackning som skulle ha behovts. | nagra
fall har dessutom besparingarna, i kombination med att avdelningarna varit
upptagna med att organisera sig sjalva, lett till att de haft svart att ge stod
av den omfattning och kvalitet som k&rnverksamheten forvantar sig.

Vidare har Polismyndigheten bara i liten utstrackning uppnatt mer langsik-
tiga effektiviseringar av verksamheten, exempelvis genom att utnyttja stor-
driftsfordelar och digitalisering. Flera enskilda effektiviseringsprojekt som
skulle kunna sanka kostnaderna har fordréjts, exempelvis inom omradena
fordonsférsorjning och e-tjanster for att hantera forvaltningsarenden. Det
beror bland annat pa att projekten kraver kostsamma initiala investeringar
och att it-avdelningen inte har kunnat prioritera avdelningarnas effektivise-
ringsatgarder.
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Det saknades en analys av resursbehovet

Vi konstaterar att vare sig Genomférandekommittén eller Polismyndigheten
analyserade hur kostnadsbesparingarna skulle genomfoéras. Statskontoret
har inte heller kunnat ta del av nagon analys av vilka kostnader och resurser
som skulle behdvas for att genomfora de kvalitetshdjande atgarderna i karn-
verksamheten. | delrapport 1 konstaterade vi dven att omorganisationens
kostnader inte har redovisats pa ett samlat sétt.

Avsaknaden av konsekvensanalyser har gjort det svarare att genomfora om-
organisationen. Det innebar aven att det i efterhand inte gar att bedéma hur
realistiskt det har varit att finansiera reformens kvalitetsh6jningar genom att
omfordela resurser fran stod- till karnverksamhet.

Delar av genomforandet har varit svarare an forutsett

Var slutsats ar att genomférandet av omorganiseringen i flera fall verkar ha
varit svarare an forutsett. | delrapport 1 drog vi slutsatsen att tillsattningen
av ordinarie chefer i den nya organisationen tog langre tid &n berdknat. Det
ledde bland annat till sémre forutsattningar for ledningen att kommunicera
om foréndringsarbetet och till en generell osékerhet om roller och mandat
inom organisationen.

Svagt foértroende bland medarbetarna

Vara enkatundersokningar och intervjuer visar tydligt att medarbetarna har
ett lagt fortroende for omorganisationen. Vi bedomer att motstand fran med-
arbetare och chefer har gjort det svarare att genomfora vissa atgarder.

Vi bedomer att en orsak till det bristande fortroendet &r att medarbetarna
har forvéntat sig orealistiska resursforstarkningar i form av flera medarbe-
tare. Det tycks ha lett till besvikelse nér dessa resursforstarkningar inte kun-
nat infrias. Avsaknaden av tydligt kommunicerade konsekvensanalyser i
planerings- och genomforandearbetet har bidragit till detta. Ytterligare en
faktor &r att kommunikationsarbetet under borjan av omorganiseringen inte
bedrevs pa ett samlat och strategiskt satt.

Medarbetarnas delaktighet &r central i den styrmodell som infordes i sam-
band med att Polismyndigheten bildades. Det har tagit tid for Polisen att
genomfora atgarder for att forverkliga denna ambition. Aven detta kan vara
en orsak till det bristande fértroendet fér omorganisationen. Men vi har &nda
sett en positiv trend 6ver tid nar det galler fragor kring medarbetarskap.

Stodfunktionernas omorganisering har tagit tid

Bildandet av de nationella gemensamma avdelningarna har tagit langre tid
och varit svarare an forutsett. Under lang tid har avdelningarna varit splitt-
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rade i sitt fokus mellan att bygga sina egna organisationer och att leverera
det stdd som kédrnverksamheten behdver. Under 2015 och 2016 inforde alla
regioner sin detaljorganisation, och da var exempelvis HR- och ekonomi-
avdelningarna delvis upptagna med att utveckla interna processer och att
hitta sin organisation. Detta gjorde det svarare att inféra den nya organisa-
tionen och att genomfora olika atgarder. Stodfunktionerna har i vissa delar
annu inte hittat ratt arbetssatt och dimensionering.

Externa faktorer som har haft betydelse

Utover interna omstandigheter som hédnger samman med omorganiseringen
finns flera externa faktorer som enligt Polisen har paverkat verksamheten
och forutséttningarna for att genomfdra den nya organisationen.

Extraordinara handelser

Enligt Polisen har ett antal oférutsedda handelser under 2015-2017 forsva-
rat arbetet med att genomfdra atgarderna. Exempel pa handelser som namns
i Polisens arsredovisningar och som vara intervjupersoner aterkommande
Iyfter fram ar hanteringen av flyktingsituationen och forstarkningen av
granspolisverksamheten, hanteringen av grova valdsbrott och det forhojda
terrorhotet. Intervjupersonerna anser att dessa héndelser i férsta hand har
tagit resurser fran polisverksamheten pa den lokala nivan.

Vi bedomer att dessa handelser har paverkat Polisens mdjligheter att ge-
nomfora atgarder inom omorganisationen och att halla tempot uppe i for-
andringsarbetet. Men det &r svart att bedéma storleken pa de resurser som
handelserna har tagit i ansprak och i vilken utstrackning de till exempel har
bidragit till att flytta fokus i styrningen fran att genomféra omorganisatio-
nen.t’

Statskontoret konstaterar att hanteringen av dessa oférutsedda handelser har
underlattats av den nya organisationen, som gor det mojligt att anvanda
resurserna mer flexibelt. Samtidigt ar det ocksa tydligt att flexibiliteten har
ett pris i form av att det blir svarare att hoja kvaliteten pa det lokala polis-
arbetet.

111 polismyndigheten har inte redovisat kostnaderna for ndgon av dessa handel-
ser i arsredovisningarna for 2015-2018. Riksrevisionen konstaterar att det inte
har gatt att separera kostnaderna for granskontrollerna fran kostnader for dvrigt
arbete i inom ramen for insatsen, Riksrevisionen 2016:26. Uppréattandet av till-
falliga granskontroller vid inre gréns, s. 43 ff.
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Andrade forutsattningar for den brottsutredande verksamheten

Statskontoret slutsats ar att reformen inte har stérkt utredningsverksamhe-
tens resultat. Samtidigt &r det manga faktorer som inverkar pa verksamhets-
resultaten och som Polisen har sma mojligheter att sjalva paverka. Detta bor
rimligtvis végas in da man soker forklaringar till resultatutvecklingen.

Brottsforebyggande radet drar slutsatsen att minskningen i andelen upp-
klarade brott fran 2010 och framat delvis beror pa att sammansattningen av
de anmalda brotten har férandrats.*”2 Okningen av andelen bedréagerier ar
en orsak, minskningen av ingripandebrott en annan. Brottsférebyggande
radet konstaterar att formagan att klara upp brott paverkas av flera olika
interna och externa faktorer, men att det inte gar att peka ut nagon enskild
faktor som forklarar hela utvecklingen.’

6.3  Vad ar rimliga forvantningar?

Tidigare i kapitlet redogor vi hur vél reformen uppfyller sina mal och vi
pekar ocksa ut nagra huvudforklaringar till varfor malen bara delvis har
natts. | detta avsnitt diskuterar vi vad som ar ett rimligt forhallningssatt nar
man ska vérdera genomfdrandet av omorganisationen.

Det finns inget entydigt svar pa fragan hur Iangt en organisationsreform ska
ha kommit efter ett visst antal ar, eller nar vi bor forvénta oss att eventuella
effekter ska uppsta.t* Har diskuterar vi maluppfyllelsen utifran den kedja
av forandringar som omorganiseringen utgatt fran, och fran de erfarenheter
som vi har av att studera liknande organisationsféréandringar.

Polisen har inte skapat tillrackliga forutsattningar

Statskontorets bedomer att det finns ett antal omraden dar Polismyndighe-
ten borde ha kommit langre for att skapa battre forutsattningar for verksam-
heten. Vi har i tidigare delrapporter identifierat en rad utmaningar som vi
har ansett att Polisen borde prioritera i det fortsatta genomférandearbetet.
Men anda kvarstar flera av dessa utmaningar:

172 Brottsforebyggande radet. (2018). Personuppklaring i relation till forandrad
brottsstruktur.

173 Brottsforebyggande radet. (2016). Rattsvasendets forutsattningar att per-
sonuppklara brott — Férandringar sedan 2006.

174 statskontoret. (2016). Forandringsprocesser i stora organisationer.
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e  Myndighetsstyrning och verksamhetsuppféljning: Det finns flera ex-
empel pa atgarder som Polisen har borjat genomfora men som har fatt
olika genomslag och inriktning eftersom styrning och uppféljning inte
gett tillrackliga forutsattningar.

e Resursfordelning: Det saknas fortfarande verktyg for att pa ett transpa-
rent och konsekvent satt analysera och diskutera fordelningen av resur-
ser, exempelvis geografiskt och mellan organisatoriska nivéaer. Det &r
inte klart hur balansen mellan enhetlighet och lokal anpassning ska se
ut.

e  Stodfunktionerna: De nationella gemensamma avdelningarna har fort-
farande inte hittat ratt nar det galler vilket stod de ska ge, pa vilket sétt
och vad det ska kosta.

e En uthallig lokal polisverksamhet: Utver 50-procentsmalet har fa at-
garder vidtagits for att géra det mer attraktivt att arbeta pa lokal niva
och darmed sékra att nivan har tillrackligt manga medarbetare med till-
récklig erfarenhet och kompetens. Ingripandeverksamheten har inte
forstarkts.

Borde ha kommit langre i att undanréja hinder

Var bedémning grundar sig i att de fyra punkterna i hog grad kan paverkas
genom atgarder som myndighetens ledning sjélva styr 6ver. Polisen har
ocksa haft flera ar pa sig att nd de mal som handlar om att skapa battre
forutsattningar for verksamheten. Polisorganisationskommittén lamnade
sitt betdnkande i mars 2012 och Polismyndigheten kunde direkt efter myn-
dighetsbildningen 2015 bérja genomfora de atgarder som betéankandet fore-
slar.

For tidigt vardera resultat och effekter

I de flesta fall handlar omfattande organisationsférandringar i sjalva verket
om ett antal forandringsprocesser och justeringar av tidigare férandringar
som gar in i varandra. Det gar darfor inte att peka ut nagon given slutpunkt
for omorganiseringen, efter vilken det skulle vara “ratt” tidpunkt for att ut-
vardera resultaten.” | detta perspektiv ar denna slutrapport i Statskontorets

175 Statskontoret. (2010). Nar flera blir en — om nyttan med enmyndigheter;
Statskontoret. (2016). Férandringsprocesser i stora organisationer.
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utvérdering snarare en lagesbild an en slutgiltig beddmning av vilka resultat
och effekter omorganiseringen har lett till. 17

Tidigare erfarenheter visar att det kravs uthallighet for att denna typ av om-
fattande forandringsprocesser ska na de uppsatta malen. Statskontoret be-
domer att det rimligt att forvanta sig att det tar tid att fa effekt av de mer
komplexa forandringar som handlar om att dndra kultur och beteenden.
Detta galler flera av atgarderna inom PNU och &ven atgarder nar det galler
att komma narmare medborgarna.*” Vi vet ocksa att det ofta tar tid att rea-
lisera effektiviseringsvinster eftersom effektiviseringar bade kan kréva ini-
tiala investeringar och &tas upp av ovéntade kostnader for omorganisering-
en.178

Hur har det gatt i andra stora omorganiseringar?

Vi har jamfért omorganiseringen av Polisen i Sverige med liknande polis-
reformer i Danmark, Nederlanderna, Norge och Skottland och med erfaren-
heterna fran andra myndighetssammanslagningar.”® Pa generell niva gar
det att se flera likheter bade nar det galler genomférandet och utfallet av
reformerna.

Genomférandet praglas ofta av stark styrning och stort behov av
ledarskap

I Danmark, Nederlanderna och Norge gor utvdrderarna samma iakttagelse
som vi ndr det galler styrningen under genomforandet. Initialt har styrning-
en fokuserat pa enhetlighet, medan utrymmet for flexibilitet har okat efter-
hand.

Samtidigt understryker bade forskare och flera av utvérderarna vikten av
kommunikation och ledarskap for att forandringarna ska fa genomslag i
organisationen. En slutsats fran bade Nederlanderna och fran de svenska
enmyndighetsreformerna &r att kostnaderna for att genomféra omorganisa-
tionen ofta har underskattats. Genomforandet har &ven tagit langre tid om
det har saknats sérskilda medel for omorganisationen.

176 Jamfor med utvarderingarna av liknande polisreformer i Danmark, Neder-
landerna, Norge och Skottland, dar slutrapport med beddmning av effekter har
lamnats eller ska lamnas 4-5 &r efter reformen. Aven detta har i nagot fall an-
setts vara for tidigt.

177 Statskontoret. (2010). Nar flera blir en — om nyttan med enmyndigheter, s.
13 f; Statskontoret. (2016). Férandringsprocesser i stora organisationer.

178 Statskontoret. (2016). Forandringsprocesser i stora organisationer.

179 Se kapitel 1.
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| en stor organisation dkar flexibiliteten men det lokala riskerar att
prioriteras ner

Redan i delrapport 1 drog vi slutsatsen att ombildningen av Polisen har lett
till 6kad flexibilitet och battre mojligheter att snabbt och enkelt omférdela
personal och andra resurser. Detta ar ocksa ett resultat som har foljt av andra
enmyndighetsreformer i svensk statsforvaltning liksom av polisreformen i
Nederlénderna.

Déremot har det varit svart att uppna mal som handlar om 6kad lokal néar-
varo. | Danmark, Nederldnderna och Skottland konstaterar utvérderarna att
polisreformerna (hittills) inte har 6kat tillgangligheten eller stérkt den lokala
polisverksamheten. Aven i den svenska ombildningen av Polisen har detta
varit en utmaning.

Besparingar ar ofta méjliga, men det kan ta tid for stédfunktioner
att hitta sina roller

Ett vanligt mal for omorganiseringar ar att de ska leda till effektiviseringar
och besparingar. En aterkommande slutsats ar att det ofta gar att gora effek-
tiviseringar inom stddfunktioner, &ven om det kan ta tid och besparingarna
sallan blir sa stora som man har hoppats. Detta ar dven en slutsats i Stats-
kontorets utvardering av omorganiseringen av Polisen.

Vi har dven sett att stodfunktionerna inom Polisen har haft svart att hitta
sina roller och sin dimensionering. Erfarenheter fran andra enmyndighets-
reformer visar att det kan ta flera ar innan stodverksamheten fungerar som
det var tankt.

Flera omorganiseringar har bara delvis natt malen

En slutsats av jamforelsen ovan &r att det kan vara befogat med en viss 6d-
mjukhet infor de svarigheter som en sa omfattande omorganisering innebar.
Svensk polis har inte natt alla mal for reformen, men det delar Polisen med
manga andra polisorganisationer och andra myndigheter. Ytterligare en
slutsats av jamforelsen ar att det behovs uthallighet i arbetet om Polisen pa
sikt ska kunna na de mal som riksdag och regering har satt upp for reformen.

Lardomar av genomférandet av reformen

Framfor allt delrapport 1 behandlade sjalva genomforandet av omorganise-
ringen. Fragor kring exempelvis bemanning och tempo i genomférandet har
aven aktualiserats i arbetet med de senare rapporterna. Utifran slutsatserna
dar och erfarenheter av jamforelsen ovan har vi identifierat nagra delar av
genomfdrandet dér det &r mojligt att andra val skulle ha kunnat underlatta
omorganiseringen.
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Betydelsen av beredskap for att hantera bemanningsarbetet

Pa sikt hade det formodligen varit en fordel om bemanningsarbetet infor
myndighetsbildningen hade fatt mer tid. Nu hann Genomférandekommittén
inte tillsatta de ordinarie cheferna i den nya organisationen, vilket medférde
att det uppstod ett vakuum i ledarskapet pa de lagsta nivaerna. | de tidigare
rapporterna berdr vi att inplaceringen av personal med arbetsuppgifter inom
flera verksamhetsomraden i manga fall ledde att beslutsvagar blev omstand-
ligare och att arbetsuppgifter foll mellan stolarna. Detta hade kanske kunnat
undvikas om inplaceringen hade kunnat genomforas pa ett mer omsorgsfullt
satt.

Pafrestande att omorganisera stod- och karnverksamhet
samtidigt

Det ar svart och tidskravande att inféra en matrisorganisation, som Polis-
myndighetens har gjort.*® Om de nationella gemensamma avdelningarna
hade bildats fére omorganiseringen av kdrnverksamheten skulle avdelning-
arna formodligen ha kunnat lamna ett béattre st6d under omorganisationen.

Det ar viktigt att pa forhand analyserna de ekonomiska
konsekvenserna

Om Genomfdérandekommittén eller Polisen hade gjort en mer utforlig kon-
sekvensanalys infor omorganisationen skulle det ha kunnat bidra till mer
realistiska forvantningar pa reformens resursomfordelningar och resultat.
Om det hade funnits konkreta uppskattningar av hur mycket personal och
andra resurser som behovs skulle det ocksa ha underlattat bade styrningen
av och kommunikationen kring genomforandet.

6.4 Vagen framat
Statskontoret [dmnar har ett antal rekommendationer om vad Polisen bor
prioritera for att uppna malen med omorganisationen.

Stark formagan till strategisk planering och styrning

Statskontoret rekommenderar Polismyndigheten att starka sin férmaga till
strategisk planering och styrning. Myndigheten har utvecklats i denna rikt-
ning under den tid som utvarderingen pagatt, men vi bedomer att detta ar-
bete behdver fortsatta. Det handlar om flera slags atgérder:

180 Har kan jamforas med Forsdkringskassan, dar i synnerhet HR-avdelningen
ansags vara byrakratisk och langsam under flera ar efter enmyndighetsrefor-
men, Statskontoret 2009:19. Den nya Forsékringskassan — i ratt riktning men
langt kvar, s. 22.
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e att fortsétta att renodla arbetet i den strategiska respektive operativa
nationella ledningsgruppen

e  atti storre utstrdckning kombinera polisiar kompetens och andra kom-
petenser i planering och styrning

e  att gora transparenta konsekvensanalyser som inkluderar bedomningar
av kostnader och bemanningsbehov.

Polismyndigheten &r efter omorganiseringen Sveriges storsta myndighet.
En sammanhallen organisation ger battre mojligheter att fa genomslag for
forandringar. Men den stora organisationen staller aven storre krav pa de
styrande funktionernas formaga att planera och samordna pa lang sikt. Inte
minst i en sa pass handelsestyrd verksamhet som polisens ar det viktigt att
ha funktioner som kan halla fast vid de langsiktiga och myndighetsovergri-
pande perspektiven.

Stark genomslaget for styrningen

Statskontoret rekommenderar att Polisen starker sin formaga att styra myn-
digheten. Vi konstaterade i delrapport 2 att den sammanhallna myndigheten
har forbattrat forutsattningarna for att styra och leda Polisen, men att myn-
digheten inte utnyttjar detta fullt ut. For att 6ka genomslaget for styrningen
bor Polismyndigheten bland annat utga fran ett helhetsperspektiv. Det inne-
bér exempelvis att olika styrsignaler inte ska motsdga varandra och att de
ska vara realistiska i forhallande till de resurser och behov som finns.

Styrningen &r ett verktyg for att sdkerstélla rattssdkerheten och en likvérdig
polisverksamhet i hela landet. Att anvénda sig av méjligheterna till styrning
ur ett nationellt perspektiv &r dven en forutsattning for att Polisen ska ut-
vecklas i riktning mot 6kad effektivitet och hogre kvalitet. | férlangningen
ar detta centralt for att uppna bade béttre verksamhetsresultat och ett hogre
fortroende hos allménheten.

Utveckla en anvandbar uppféljning

En tredje rekommendation for att starka mojligheterna att i framtiden styra
och leda Polisen &r att utveckla verksamhetsuppfoljningen. Utgangspunkten
bor vara att knyta samman malen for verksamheten och de medel Polisen
har, exempelvis finansiella resurser och personal.

Verksamhetsuppfoljningen utgar i dag i hog grad fran vilka kvantitativa in-
dikatorer som ar mojliga att folja utifran tillgangen pa data. Denna uppfolj-
ning har aterkommande ifragasatts, bade pa grund av kvaliteten pa vissa
data (exempelvis tidredovisningen) och for att den fokuserar for mycket pa
kortsiktiga forandringar av enskilda indikatorer (sa kallad pinnjakt).
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En relevant och tillforlitlig uppféljning &r en forutsattning for den strategis-
ka myndighetsstyrningen. Men det ar dven viktigt for att Polisen pa ett
transparent sétt ska kunna redovisa vad man gor for sin uppdragsgivare och
for allmanheten.

Stéark det lokala polisarbetet ytterligare

Statskontoret rekommenderar liksom i de tidigare rapporterna att Polisen
ska fortsitta att stirka den lokala narvaron och tillgangligheten. Aven om
flera atgarder har forbattrat forutsattningarna for det lokala polisarbetet
marks dnnu inga tydliga effekter for medborgarna.

Polisen har lagt en grund for att starka den lokala nivan, exempelvis genom
att ge battre forutsattningar for lokal samverkan och att starka mandatet for
lokalpolisomradescheferna. Men det behdvs uthallighet i arbetet och inte
minst tillrackliga resurser for att uppna de énskade effekterna och for att
kunna mota de forvantningar som finns pa att bland annat 6ka tillganglig-
heten.

Erfarenheterna fran narpolisreformen pa 1990-talet och fran andra lander
visar att det &r svart att starka det lokala polisarbetet. Satsningar som skulle
leda till en mer decentraliserad polis har séllan blivit permanenta och polis-
organisationernas tyngdpunkt har darfor ater forskjutits mot centrum. For
att undvika att upprepa detta monster bedémer Statskontoret att Polismyn-
digheten bor vidta en rad atgarder, utover att fokusera pa att halften av de
anstallda ska finnas inom lokalpolisomradena. Exempelvis kan béttre lokala
karriarvagar och hogre status vara ett sétt att behalla erfarna medarbetare i
lokalpolisomradena. Statskontoret bedémer ocksa att det ar viktigt med en
fortsatt tydlig nationell styrning for att motverka centralisering och for att
uppna en likartad syn pa det lokala polisarbetet i hela organisationen.

Fortsatt att analysera vad som ska vara enhetligt, och
varfor

Statskontoret rekommenderar Polisen att analysera ndr organisatorisk
enhetlighet &r avgorande for en likvardig polisverksamhet i hela landet.
Polisorganisationen &r efter omorganisationen mycket mer enhetlig &n vad
den var tidigare. Samtidigt har malet att skapa en enhetlig organisatorisk
struktur ibland hamnat i konflikt med att anpassa verksamheten till lokala
forhallanden nar det behdvs. Darfor har regionerna beviljats undantag, till
exempel ndr det galler organisationens utformning, var brott ska utredas och
i vilken takt forandringar ska inforas.

Enhetlighet bor i forsta hand fungera som ett verktyg for att underlatta sam-
arbete samt for att sékerstélla en likvérdig och réttssaker verksamhet. Det
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ar mojligt att dessa mal kan uppnas dven i en organisation som i storre ut-
strackning tar hansyn till olika geografiska och befolkningsmassiga forhal-
landen. Storstadsomraden och glest befolkade omraden skulle kunna félja
delvis olika organisationsmodeller, exempelvis gallande vilken funktion
polisomradesnivan ska fylla.

Bryt inte upp de nationella gemensamma avdelningarna

Statskontoret rekommenderar att Polisen haller fast vid den nuvarande orga-
niseringen av myndighetens stodfunktioner, men fortsatter att justera hur de
arbetar, vilken kvalitet verksamheten ska ha och vad den far kosta.

Inom ramen for var undersokning framfér manga bade inom och utanfor
Polisen &r att det var ett misstag att infora de nationella gemensamma av-
delningarna och att avdelningarna atminstone delvis bor brytas upp for att i
stéllet placera stodfunktioner narmare linjecheferna i kérnverksamheten.
Men Statskontoret beddmer att de nationella gemensamma avdelningarna
ar av stor betydelse for att halla samman Polismyndigheten. De gemensam-
ma nationella avdelningarnas styrningsmojligheter skulle férsvagas om
medarbetarna inom respektive avdelnings kompetensomrade i stallet var
knutna till polisregionerna. Inom avdelningarna finns &ven fortsatt en po-
tential for att spara pengar, vilket sannolikt underléttas i den nuvarande or-
ganisationen.

Samtidigt behdver avdelningarna i olika grad fortsatta att anpassa sitt ar-
betssétt till karnverksamheten, sa att denna verksamhet far basta majliga
stod.

Undvik att it-systemen blir en flaskhals

Statskontoret rekommenderar att Polisen paskyndar arbetet med att utveck-
la it-stodet inom hela verksamheten. Inom alla de delmal fér omorganise-
ringen som var utvardering har utgatt fran, kan vi konstatera att it-stystemen
ar hinder for att utveckla verksamheten och uppna hogre effektivitet. Det
géller exempelvis i férundersokningsledarnas arbete, vid avrapportering i
yttre tjanst, utvecklingen av e-tjanster for medborgare, automatiska uppda-
teringar av register, automatisk informationsdverforing till formulér i andra
system och i verksamhetsuppféljningen.

Statskontoret beddmer att Polisen har stora mojligheter att effektivisera sitt
arbete genom att accelerera utvecklingen av it-stodet med utgangpunkt i
verksamhetens behov. Det arbetssatt som it-avdelningen har utvecklat &r
uppskattat och har gett goda resultat. P4 kort sikt innebdr it-investeringarna
sannolikt avsevarda kostnader. Men pa langre sikt kommer de att kunna



frigora tid for de anstéllda och dven kunna minska kostnaderna. Kvaliteten
i arbetet kan darmed hojas och servicen till medborgarna kan forbattras.
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Uppdrag till Statskontoret att utvirdera ombildningen av polisen

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att utvirdera ombildningen av
Rikspolisstyrelsen, Statens kriminaltekniska laboratorium och de 21
polismyndigheterna till en sammanhillen myndighet. Utvirderingen ska
goras i forhdllande till de mél regeringen haft med reformen, att skapa
bittre forutsitningar for ewt forbittrat verksamhersresultat och en hogre
kvalitet i polisens arbete.

Uppdrager ska delredovisas till regeringen senast den 1 oktober 2016
respektive den 1 oktober 2017 och slutredovisas senast den
1 oktober 2018.

Skilen for regeringens beslut

Ombildningen av polisen

Regeringen har under den gingna mandatperioden vidagit ett stort antal
rgirder for aut lingsiktigt férbitera polisens arbete, bland annat genom
specifika utvecklingsuppdrag, forindringar i regelverk for att underlitia
arbetet och inte minst genom att kraftigt forstirka polisens resurser. En
nodvindig forindring har ocksd varit att undanréja organisatoriska
hinder. Riksdagen godkinde den 18 december 2012 regeringens forslag
att Rikspolisstyrelsen och de 21 polismyndigheterna ska ombildas ill en
sammanhillen myndighet den 1 januari 2015. Regeringen beslutade den
20 december 2012 om direktiv fér ombildningen och gav en sirskild
utredare i uppdrag att genomfora reformen under 2013 och 2014.

Rikspolisstyrelsen fick samtidigt i uppdrag att férbereda ombildningen
till en sammanhillen myndighet genom att bitrida den sirskilda
utredaren. For att géra det majligt att senare folja upp och utvirdera
reformen fick Rikspolisstyrelsen dven i uppdrag att skapa en bas av
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nyckeltal som gor det majlige ate mira kvalitet, kostnadseffekrivirer,
flexibilitet och verksamhersresultat fére och efter reformen. T den delen
av uppdraget skulle Rikspolisstyrelsen inhimta synpunkter frin
Statskontoret och Brottsforebyggande ridet (Brd) och ta hinsyn till
resultatet av det uppdrag regeringen har gett till Bri att analysera och
folja upp resultatet av regeringens satsning pd polisen
(Ju2012/2428/PO).

Den 10 december 2013 godkinde riksdagen dven regeringens forslag at
Statens kriminaltekniska laboratorium ska ingd i den nya
Polismyndigheten nir myndigheten pabérjar sin verksamhet den 1
januari 2015.

Tidigare uppféljningar

Polisen &r den sista av s.k. myndighetskoncerner att bilda en
sammanhillen myndighet. Det finns dirfér mycket erfarenhet frin
uppféljningar av tidigare sammanslagningar, bl.a. frin uppféljningar
gjorda av Riksrevisionen, Statskontoret och myndigheterna sjilva.

Statskontoret har i sin rapport frin 2010, Nar flera blir en — om nyttan
med enmyndigheter, pd ett évergripande plan f5ljt upp hur
verksamheterna i de nya enmyndigheterna har utvecklats i forhillande rill
regeringens avsikter med reformen. Statskontoret konstaterar i
rapporten att enmyndighetsreformerna sillan har faljts upp eller
utvirderats pd et systematiskt sitt. Att en uppféljning gors ir inte
nigon garanti for att férindringarna fir avsedd effekt, men
forutsiteningarna okar sannolike for att regeringen eller
Polismyndigheten vid behov ska kunna vidta dtgirder f6r ate ritea ll
eventuella negativa konsekvenser av reformen.

Uppdraget

Ombildningen 1ill en sammanhallen myndighet ir en av de mest
omfattande och komplexa organisationsférindringarna inom staten pd
ménga ir. Det ir dirfér av stor vike att folja upp om forindringen haft
avsedda effekrer i forhillande till regeringens syfte och mél med
reformen.

Statskontoret ska foljaktligen utvirdera i vilken utstrickning

ombildningen har skapat battre forutsitiningar for ete forbitrrar

verksamhetsresultat och en hogre kvalitet i polisens arbete genom

e stirkt férmaga att ingripa mot brott och ordningsstérningar och art
utreda brott i syfre att mojliggora lagforing,

o tydligare ledning och stirre enhetlighet,

o mer effektivt resursutnyttjande och storre flexibiliter, samt

e bitere tillginglighet och kontakt med medborgarna
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Det innebir bl.a. att analysera hur vil den nya organisationsstrukturen
foljer de utgdngspunkrer som uttrycks i regeringens direktiv (dir.
2012:129) samt huruvida de organisatoriska hinder som identifierades i
Polisorganisationskommitténs betinkande (SOU 2012:13) har
reducerats. De hinder som nimnts i betinkandet ir avsaknad av
helhetsansvar, éverlappande befogenheter, bristande ledning och
styrning, begrinsningar i informationsutbytet, bristande flexibiliter och
bristande strategisk samverkan.

Som en del i utvirderingen ingdr dirfor att folja polisens resultat och
gora en bedémning av ombildningens betydelse for resultatutvecklingen.
Det ir viktigt att analysen har ett helhetsperspektiv pd verksamheten.
Det ir dven viktigt att analysen inkluderar ett riteskedjeperspektiv och
att polisens resultat relareras till effektiviteten i rittskedjan som helher.

Analysen ska inkludera fakrorer som piverkat resultatet sivil positivt
som negativt. I den min Statskontoret i de tvi delredovisningarna och i
slutredovisningen identifierar faktorer som piverkar resultatet negative,
och som har med ombildningen att gora, ska Statskontoret ven Limna
forslag pa vilka dtgirder som kan vidtas av regeringen eller
Polismyndigheten for att minimera sddan negativ piverkan.
Beskrivningen och analysen ska omfatta resultatutvecklingen pd nationell
nivi.

Avgransningar och samarbeten

Riksdagen har, i enlighet med regeringens férslag, beslutat ate
Sikerhetspolisen ska ombildas till en fristiende myndigher (prop.
2013/14:1, bet. 2013/14:JulU1, rskr. 2013/14:97). Sikerhetspolisens
ombildning omfattas inte av uppdraget.

Uppdraget ska genomféras i nira dialog med Genomférandekommittén
for den nya Polismyndigheten, med Rikspolisstyrelsen fram till utgingen
av 2014 och med den nya Polismyndigheten efter det. Statskontoret ska
inhimta synpunkrer frin Bri, frimst i de delar som ror
resultatutvecklingen.

Pi regeringens vignar
Beatrice Ask

1w
'vhan Norrman
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