Bilaga 2

Statskontorets enkat till myndigheterna

| denna bilaga finns de fragor som ingar i Statskontorets enkat. Myndigheterna
ombads ldamna ett gemensamt svar for myndigheten. Var uppmaning var att den
som svarade pa enkaten skulle ha god kunskap om myndighetens arbete med dessa
fragor, alternativt ha det formella ansvaret att arbeta med fragorna, exempelvis som
personalansvarig, sakerhetsansvarig eller motsvarande. Vissa fragor var obligato-
riska att besvara (*) medan andra var frivilliga. Beroende pa svar omdirigerades i
vissa fall respondenten sa att vissa fragor inte behdvde besvaras.

1) * Vilken funktion/roll vid myndigheten har du som svarar pa enkaten?

[ Personalansvarig
O Sékerhetsansvarig
O Annat;

2) * Vilken/vilka av nedanstaende arbetsuppgifter/verksamhet skulle du bedéma
ingar i myndighetens huvudsakliga ansvarsomraden? Flera alternativ kan valjas.

Tillsyn- och/eller kontroll

Utbetalningar (exempelvis bidrag till enskilda och organisationer)
Brottsutredning/personutredning

Doémande

Verkstéllande av beslut gentemot enskild

Betygséttning och examination

Tillstandsgivning

Kunskapsproduktion, forskning, radgivning

Besoks- och utstallningsverksamhet

Annat,

OO0O0o0Oo0o0OoooOoao

3) * Har de anstallda pa myndigheten externa kontakter med kunder/klienter/
studenter/allménheten eller liknande?

Fore- Fore- Fore- Fore-
kommer kommer kommer kommer
ofta ibland sallan inte
Personlig kontakt pa kontor eller i egna O O O Od
lokaler
Personlig kontakt i falt/ utanfér egna a O O O
lokaler
Telefonkontakt O O O O
Kontakt via brev och e-post O O O O
Kontakt via sociala medier O O O O

75



76

4) * Finns det risk att anstallda pA myndigheten kan utsattas for trakasserier, hot

eller vald i sin tjansteutévning?

O Ja
O Nej
O Annat,

5) * Har myndigheten analyserat och dokumenterat risken for att anstéllda kan
utsattas for trakasserier, hot och vald?

O Ja
O Nej

6) * Ange inom vilken del/vilka delar av myndighetens verksamhet ddr det finns
en risk att de anstallda kan utsattas for trakasserier, hot och vald. Ange &ven hur

stor risken beddms vara for de respektive verksamheterna.

Tillsyn- och kontroll

Utbetalningar (t.ex. bidrag/stéd till
enskilda & organisationer)
Brottsutredning/personutredning
Démande

Verkstallande av beslut mot enskild
person

Betygsattning och examination
Tillstandsgivning
Kunskapsproduktion, forskning,
radgivning

Besoks- och utstallningsverksamhet
Annat

Ej

relevant beddomt

OO0 OoOoo Oooogo oOog

Ej risk-

o0 OO0 Oooogo oOag

Ingen
risk

o0 OO0 Oooogo oOag

Liten
risk

o0 OO0 Oooogo oOag

Stor
risk

OO0 OoOoo Oooogo oOog

Mycket
stor risk

OO0 OoOoo Oooogo oOog

7) * Beskriv i faltet nedan vilken typ av verksamhet eller arbetsuppgift som avses

med "annat".

8) * Nar genomfdrdes den senaste riskanalysen som omfattade risker for

trakasserier, hot och vald?

Under det senaste aret
For 2-3 ar sedan

FOr mer &n 4 ar sedan
Annat,

Vet gj

OoooOooad



9) * Har ni analyserat och bedémt risken for trakasserier, hot och vald ur ett
jamstélldhetsperspektiv?

(|
(|
a

Ja
Nej
Delvis

O Annat,

10) Beskriv gérna hur ni har integrerat ett jamstélldhetsperspektiv i er riskanalys?

11) * Hur manga av de anstéllda pa myndigheten riskerar att utséttas for
trakasserier, hot och vald?

O
O
O
O

Merparten av de anstéllda vid myndigheten

Nagot mer &n hélften av de anstéllda vid myndigheten
Farre an hélften av de anstéallda vid myndigheten
Enstaka personer/ mindre grupper

Vet g

12) * 1 vilka situationer/ pa vilka platser kan risken for att de anstallda utsatts for
trakasserier, hot eller vald uppsta? (Fler svarsalternativ &r mojliga)

OO0Oo00O0OO

| de egna lokalerna

Vid arbete i falt utanfor arbetsplatsen t.ex. vid inspektion, tillsyn.
I hemmet

Via telefon/e-post

I sociala medier/ pa internet

Annat,

Vet g

13) * Vilken eller vilka funktioner pa myndigheten har ansvar for att férebygga
och hantera trakasserier, hot och vald mot de anstallda? Fler svarsalternativ kan
valjas.

O
a
O
O

Det saknas person med uttalat ansvar
Sakerhetsansvarig

Personalansvarig

Chefsjurist

Annat,

14) * Om ansvaret ar delat mellan fler funktioner pd myndigheten: Ar
funktionerna samordnade eller samarbetar funktionerna pa nagot satt i arbetet
med att forebygga och hantera hot och vald?

(]
O
O

Ja
Nej
Endast en funktion ar ansvarig
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15) Beskriv kortfattat ansvars- och rollfordelningen samt eventuell
samordning/samarbete mellan olika funktioner pa myndigheten

16) * Har myndigheten gjort en kartldggning av sdkerhetskulturen eller
sakerhetsklimatet?

(|
O

O

O
O

Nej

Ja, med hjalp av verktyget Nordic Safety Climate Questionnaire
(NOSACQ-50)

Ja, med hjalp av Arbetsmiljoverkets enkétverktyg for sékerhetskultur,
(http://sakerhet.learnways.com/?hl=sékerhetskultur)

Ja, med hjélp av annat verktyg

Vet g

17) Kommentar om myndighetens sékerhetskultur eller sékerhetsklimat.

18) * Har myndigheten anvant nagot av foljande underlag for att hamta
information och kunskap om forebyggande och hanterande atgarder mot
trakasserier, hot och vald?

OO

Ooooooao

Information/stddmaterial fran Arbetsmiljoverket

Bra:s handbok "Att forebygga och hantera paverkansforsok™ fran 2017
Bra:s handbok "Motverka otillaten paverkan" fran 2009

Partsradets webbplats hotpajobbet.se

Forskningsstudier

Inget av ovanstaende

Annat,

Vet g

19) * Vilken typ av externt stdd for att utveckla arbetet med att férebygga och
hantera trakasserier, hot och vald skulle ni ha behov av?

OoOo0ooOooano

Stodmaterial riktat till anstéllda
Stodmaterial riktat till myndighetsledning
Stodmaterial riktat till chefer

Sérskilda utbildningsinsatser

Vi har inget behov av nagot sarskilt stod
Annat,



20) * Vilka atgarder eller anpassningar har myndigheten genomfort eller infort for
att forebygga trakasserier, hot och vald mot de anstallda?

O

oo

Ooo0Ooood

Fysiska anpassningar av arbetsmiljon t.ex. utformning av kontor,
receptioner m.m.

Verksamhetsrutiner (t.ex. rotation av personal, ej ensamarbete eller
liknande rutiner)

Rad eller riktlinjer for anvandning av sociala medier

Utbildning av personal i vardegrundsarbete/den statliga vardegrunden och
tjanstemannarollen

Utbildning av personal i sakerhetsfragor/ sarskild sékerhetsutbildning
Utbildning av personal i tekniker/metoder som t.ex. lagaffektivt bemétande
Sarskilda utbildningsinsatser for chefer

Vi har inte genomfort nagra sérskilda atgarder eller anpassningar

Annat,

Vet gj

21) * Har myndigheten ett séarskilt system for att rapportera incidenter av
trakasserier, hot eller vald?

([l
O
O
O

Ja

Nej

Inte relevant
Annat,

22) * Vem rapporterar in i incidentrapporteringssystemet?

OoOooo0oaong

Den anstallde rapporterar sjalv in handelsen
Néarmaste chef rapporterar in
Séakerhetsansvarig rapporterar in
Skyddsombudet rapporterar in

Annat,

Vet ej

23) Beskriv garna kortfattat varfor ni valt att inte ha ett
incidentrapporteringssystem och hur incidenter hanteras i stéllet.
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24) * Vilka atgarder vidtar myndigheten om en anstalld blivit utsatt for
trakasserier, hot eller vald? (Fler svarsalternativ kan viljas)

Stodinsatser sétts in till den utsatte

Intern utredning gors av incidenten

Polisanmaélan gors av myndigheten om det anses relevant

Polisanmadlan gors av den utsatte om det anses relevant

Antal incidenter sammanstélls och analyseras arligen
Incidentrapporteringen ligger till grund for revidering och utveckling av
sékerhetsarbete och rutiner

Annat,

Vet g

OO0OooOooOoaa

([l
O

25) * Upplever ni att trakasserier, hot och vald mot de anstallda har 6kat eller
minskat under de senaste 5 aren?

O Trakasserier, hot och vald har dkat

O Trakasserier, hot och vald har minskat
O Ingen forandring

O Annat,

O Vetegj

26) * Samarbetar ni/ ingar i natverk med nagon eller nagra andra myndigheter vad
galler fragor som ror arbeta med att forebygga och hantera trakasserier, hot och
vald?

O Ja
O Nej
OO Vetegj

27) Beskriv géarna kortfattat vilka typen av samarbeten eller natverk.

28) Vilka utmaningar upplever ni att det finns i arbetet med att forebygga och
hantera trakasserier, hot och vald vid er myndighet?

29) Finns det nagra exempel pa fungerande eller lyckade atgérder i er myndighets
arbete med att férebygga och hantera trakasserier, hot och vald? Ge garna nagra
kortfattade exempel.

30) * Finns det risk att de anstéllda pd myndigheten kan utsattas for otillborliga
erbjudanden? (t.ex. ett I6fte eller erbjudande om muta eller annan beléning for
tjansteutdvningen).

O Ja
O Nej
O Annat,



31) * Har myndigheten analyserat och dokumenterat risken for att de anstéllda kan
utsattas for otillborliga erbjudanden?

O Ja
O Nej
O Annat,

32) Avslutande kommentarer
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