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Sammanfattning

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen genomfort en samlad uppfolj-
ning av den offentliga sektorns arbete med att tillgdngligg6ra handlingar for
att andra ska kunna vidareutnyttja dem. Uppfoljningens resultat bygger till
stor del pa enkatundersokningar riktade till myndigheter, kommuner och
landsting. Vi har &ven intervjuat aktrer som har insyn i den offentliga
sektorns arbete med att tillgangliggora den information de forvarar.

PSl-lagen har haft svagt genomslag

Genomslaget for lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran
den offentliga forvaltningen (PSl-lagen) ar relativt begréansat. Statskonto-
rets analys visar att hélften av kommunerna och landstingen samt var tredje
myndighet saknar kunskap om lagen och vad den innebér. Analysen visar
ocksa att endast en knapp femtedel av myndigheterna, kommunerna och
landstingen har publicerat en sa kallad PSI-forteckning, vilket de ar skyl-
diga att gora enligt PSI-lagen.

Statskontorets resultat visar att de allra flesta myndigheter, kommuner och
landsting inte begar ndgon avgift nar de elektroniskt tillhandahaller hand-
lingar. Bland de aktdrer som begér en avgift ar det dock relativt fa som utgar
fran PSl-lagens princip om marginalkostnad nar de beraknar avgiften.
Ungefar var fjarde myndighet, kommun och landsting uppger &ven att de ar
osédkra pa hur de ska tolka regelverket for att ta ut avgifter.

Langt kvar innan forvaltningen lever upp till regeringens
ambition fér majligheter till vidareutnyttjande

Regeringens ambition &r att det ska vara sa enkelt som majligt for sa manga
som mojligt att tillgodogdra sig vérdet av den information som den offent-
liga forvaltningen forvarar.

Statskontorets analys visar att de flesta myndigheter, kommuner och lands-
ting endast publicerar en mindre del av sin offentliga, digitala information



pa sin webbplats. Det ar ocksa fa som anvander den rekommenderade stan-
darden for metadata eller som gor sina data sékbara pa den nationella data-
portalen. Engagemanget for arbetet ar dessutom lagt. Ungefar 40 procent av
myndigheterna och 60 procent av kommunerna och landstingen har inte
genomfort nagon sarskild atgard for att gora sina information mer tillgang-
lig for vidareutnyttjande.

Stor variation mellan olika aktorer

Statskontorets analys visar att det finns stora variationer mellan olika
myndigheter, kommuner och landsting. Vissa har kommit lang i arbetet med
att tillgangliggora information for vidareutnyttjande, medan andra inte ens
har planer pa att borja.

Sma myndigheter och kommuner har generellt bade lagre kannedom om
PSl-lagen och svarare att komma igang med arbetet. De som har kommit
langst uppfattar ofta att det ingar i deras karnuppdrag att tillgangliggdra sin
information.

Ingen stérre utveckling de senaste aren

Ké&nnedomen om PSI-lagen och arbetet med att tillgangliggdra information
for vidareutnyttjande har inte forbattrats namnvart sedan Statskontoret gjor-
de motsvarande matning 2015. Pa en Gvergripande niva tyder var analys pa
att arbetet tvartom har saktat in nagot.

Den utveckling som anda sker verkar framst drivas pa av aktorer som redan
sedan tidigare ligger i framkant. Gapet mellan de olika myndigheterna,
kommunerna och landstingen har d&rfor sannolikt 6kat.

Flera orsaker till lAngsam utveckling

Det ar framfor allt tre typer av hinder som forsvarar arbetet med att till-
gangliggora information enligt de offentliga akttrerna: resursbrist, att de
saknar verksamhetssystem som enkelt gor det mojligt att tillgdngliggtra
informationen och svarigheter att identifiera relevant information. Ytter-
ligare ett hinder for utvecklingen ar att endast fa myndigheter, kommuner
och landsting ser arbetet med att framja vidareutnyttjande som en del av sitt
uppdrag. Darfor prioriterar de ofta ned arbetet till forman for det som
aktérerna uppfattar som sin karnverksamhet.



Uppdragen till Riksarkivet och Ekonomistyrningsverket har
annu inte bidragit till myndigheternas arbete

For att driva pa arbetet med att tillgangliggora information for vidareutnytt-
jande har regeringen gett uppdrag till Riksarkivet och Ekonomistyrnings-
verket (ESV). Statskontoret bedomer att dessa atgarder an sa lange inte i
nagon storre utstrackning har bidragit till att utveckla myndigheternas
arbete.

Riksarkivets uppdrag &r att fraimja och stédja myndigheternas arbete med
att tillgangliggora information for vidareutnyttjande. Riksarkivet arbetar
aktivt med uppdraget, men befinner sig fortfarande i en inledande fas av
genomférandet.

ESV fick i uppdrag att utreda eventuella motséttningar mellan avgiftsfor-
ordningen och PSl-lagen. ESV har lamnat forslag pa hur regelverket kan bli
tydligare. Regeringen har inte genomfort forslagen. Statskontorets analys
visar att delar av den offentliga forvaltningen fortfarande ar osdkra pa hur
de ska tolka regelverket.

Statskontorets bedémningar

Statskontorets analys visar att manga aktorer i den offentliga forvaltningen
inte nar upp till PSI-lagens miniminiva for arbetet med att tillgangliggora
information. Vi beddmer att en bidragande orsak till detta ar att styr-
signalerna gallande de krav som finns i PSI-lagen har sammanblandats med
de framjande insatser som syftar till att ndrma sig regeringens mer langt-
gadende mal inom omradet. Vi menar att detta ar en delforklaring till att
manga aktorer i den offentliga forvaltningen inte uppfattar de krav som
framgar av PSl-lagen. Dessa aktorer vore behjalpta av att det tydligare
framgar vilka krav som de faktiskt ar skyldiga att folja for att nd upp till den
acceptabla miniminivan.

For att uppna regeringens mer langtgdende mal bedémer vi att det kan
finnas skal for en mer precis styrning gentemot de myndigheter som rege-
ringen bedomer forvarar sarskilt véardefull information for vidareutnytt-
jande. Detta eftersom vaér analys visar att myndigheterna, kommunerna och
landstingen sjalva inte har tillrackligt starka incitament for att driva pa
utvecklingen i den takt som regeringen énskar.
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1 Statskontorets uppdrag och
rapportens upplagg

Regeringen gav 2014 Statskontoret i uppdrag att genomféra en samlad upp-
foljning av statliga och kommunala myndigheters arbete med att tillganglig-
gora handlingar for vidareutnyttjande. Ett syfte med uppféljningen &r att ge
underlag for regeringens bedémning av vilka ytterligare insatser som
behdvs for att genomfora politiken. Uppfoljningen ska ocksa ge underlag
till Sveriges aterrapportering till EU-kommissionen infor deras utvardering
av europaparlamentets och radets direktiv 2003/98/EG (PSI-direktivet).

Enligt uppdraget ska utvarderingen genomforas i tva steg. | ett forsta steg
ska Statskontoret redovisa en nulégesbeskrivning och i ett andra steg en
slutredovisning av utvérderingen. Denna rapport &r uppdragets slutredovis-
ning. Uppdragets forsta del avrapporterade Statskontoret 2015 med prome-
morian Myndigheternas arbete med vidareutnyttjande av information.*

1.1 Genomférandet av uppféljningen
Var uppfoljning besvarar tre vergripande fragor:

e Hur vél motsvarar myndigheternas, kommunernas och landstingens
arbete med att tillgangligg6ra information den reglering som finns i lag
(2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga for-
valtningen (PSl-lagen) och de ambitioner regeringen gett uttryck for?

e Vilka hinder finns det for att myndigheterna, kommunerna och lands-
tingen ska utveckla sitt arbete med att tillgangliggéra information?

o Vilken effekt har regeringens atgarder haft hittills?

! Statskontoret. (2014). Myndigheternas arbete med vidareutnyttjande av information —
en nulagesbild (dnr 2014/80).
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1.1.1 Uppfodljningens underlag

For att besvara fragorna har vi utgatt fran flera underlag. For en fullstandig
beskrivning av uppféljningens genomférande, se bilaga 2.

Vi har skickat en enkat till 240 statliga myndigheter, 149 kommuner och 10
landsting. Enkétens syfte har varit att ge en representativ bild av hur statliga
myndigheter, kommuner och landsting arbetar med att tillhandahalla infor-
mation for vidareutnyttjande. For att kunna kartldgga utvecklingen har
enkaten i delar bestatt av samma fragor som ingick i den enkat som Stats-
kontoret skickade ut infér nuldgesbeskrivningen 2015.

Som ett komplement till enkaten har vi ocksa gjort ett tiotal intervjuer med
representanter for anvandare, myndigheter och kommuner. | intervjuerna
har vi stallt frigor om myndigheterna och kommunernas arbete samt om
vilka hinder och mojligheter de har identifierat. Vi har dven intervjuat fore-
tradare for Ekonomistyrningsverket (ESV) och Riksarkivet, som har eller
har haft sarskilda uppdrag som galler vidareutnyttjande av handlingar.

I analysen har vi ocksa utgatt fran underlag till Statskontorets kommande
rapport om hinder for 6ppna data,? tidigare utredningar samt projektdoku-
ment kopplade till Riksarkivets och ESV:s arbete.

1.1.2 Projektgrupp och kvalitetssakring

Projektgruppen har bestatt av Alexander Bjerner (projektledare), Arvid
Perbo och Tove Stenman. En intern referensgrupp har knutits till projektet.

Riksarkivet och Ekonomistyrningsverket (ESV) har fatt mojlighet att grans-
ka relevanta delar av rapporten.

1.1.3 Rapportens disposition

| kapitel 2 beskriver vi dvergripande bakgrunden till och syftet med PSI-
direktivet och PSI-lagen. Vidare redovisar vi regeringens ambitioner att
frdmja allméanhetens och néringslivets mojligheter att vidareutnyttja offent-
lig information. Till sist redog6r vi for tidigare rapporters slutsatser om den

2 Regeringsheslut 2017-05-11. Uppdrag till Statskontoret att utvardera hinder for
vidareutnyttjande av 6ppna data fran Statliga myndigheter.

12



offentliga forvaltningens arbete med att tillgangliggdra information for
vidareutnyttjande.

| kapitel 3 redovisar vi vart resultat utifran PSI-lagens centrala aspekter. Vi
undersoker hur val den offentliga férvaltningen kénner till lagen och hur vél
myndigheterna, kommunerna och landstingen foljer ett antal av dess krav.

| kapitel 4 redovisar vi hur den offentliga forvaltningens arbete med att
underlatta for vidareutnyttjande ligger i linje med regeringens mer langt-
gaende ambitioner att framja mojligheterna till att vidareutnyttja offentlig
information.

I kapitel 5 beskriver vi vilka hinder som finns for att den offentliga forvalt-
ningen ska utveckla sitt arbete med att underlatta for andra att vidareutnyttja
deras information.

| kapitel 6 analyserar vi regeringens atgarder inom omradet sedan 2015. Det
handlar dels om ett uppdrag till Riksarkivet att frimja myndigheternas
arbete med tillgangliggorande, dels om ett uppdrag till ESV att se dver
avgiftsforordningen utifran de andringar av PSl-lagen som genomférdes
2015.

| kapitel 7 redovisar vi vara dvergripande slutsatser och bedémningar.
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2 PSl-lagen och regeringens
ambitioner med vidareutnyttjande

| detta kapitel redovisar vi bakgrunden till och syftet med PSI-direktivet och
PSl-lagen. Vi beskriver ocksa regeringens mer langtgaende ambitioner nér
det géller mojligheten att vidareutnyttja den information som finns i den
offentliga forvaltningen. Sist i kapitlet redogor vi for tidigare utredningars
slutsatser om PSI-lagens implementering och den offentliga forvaltningens
arbete med att tillgangliggdra handlingar for vidareutnyttjande.

2.1 PSl-direktivet

PSI ar en forkortning for Public Sector Information och avser handlingar
fran den offentliga sektorn. Europaparlamentets och radets direktiv
2003/98/EG (aven kallat PSI-direktivet) syftar till att ge allmanheten och
naringslivet inom EU battre mojligheter att vidareutnyttja information fran
dessa handlingar. Med vidareutnyttja menas att informationen anvénds for
andra andamal &n de som handlingarna ursprungligen framstélldes for.

PSI-direktivet bestar av ett antal minimikrav. Kraven reglerar hur en bega-
ran om att vidareutnyttja handlingar ska behandlas av den offentliga for-
valtningen. Kraven innehéller ocksa principer for avgifter, 6ppenhet, licen-
ser, praktiska arrangemang, icke-diskriminering och forbud mot exklusiva
avtal.

Eftersom direktivet bestar av minimikrav ar det tillatet for medlemslanderna
att ga langre an vad direktivet kraver for att framja mojligheten att vidare-
utnyttja offentliga handlingar. PSI-direktivet uttrycker ocksa att det &r 6nsk-
vart att landerna ar mer ambitidsa &n minimikraven.
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2.1.1 Syftet med att forbattra maojligheterna till
vidareutnyttjande

PSI-direktivet ska skapa forutsattningar for allméanheten och néaringslivet att
vidareutnyttja information som finns inom den offentliga sektorn. Europa-
parlamentet och Europeiska radet har beslutat om direktivet eftersom de
anser ett 0kat vidareutnyttjande kan bidra till olika former av vérde for sam-
héllet.

For det forsta ar tanken att ett Okat vidareutnyttjande ska frdmja innovation
och tillvaxt genom att underlatta for innovatorer att med hjalp av informa-
tionsteknik utnyttja den tillgdngliga informationen for nya tjanster eller
produkter. Det kan till exempel handla om att utveckla webbapplikationer
som underlattar for medborgare att jamfora offentlig verksamhet. Enligt
vissa berékningar kan marknaden kopplad till anvdndandet av offentlig
information inom EU vara vard mellan 10 och 48 miljarder euro.?

For det andra ska mojligheten att jamfora och utveckla offentlig information
forbattra medborgarnas insyn och delaktighet i den offentliga forvaltningen.
For det tredje kan en 6kad anvandning och insyn i den offentliga sektorns
verksamhet bade underlatta for medborgarna att interagera med den offent-
liga sektorn och satta press pa den offentliga sektorn att effektivisera och
utveckla verksamheten.

2.1.2 Andringsdirektivet

Europeiska kommissionen genomfdrde 2008 och 2011 en dversyn av hur
PSI-direktivet ska inféras. Kommissionen konstaterade att direktivet hade
inforts i varierande grad av medlemsstaterna och att det fortfarande fanns
ett antal hinder kvar for tillampningen av direktivet. For att undanrdja hin-
der och frdmja en 6kad implementering av direktivet tog Europaparlamentet
och Europeiska radet 2013 beslut om ett dndringsdirektiv.

3 Dekker, M. med flera (2006). Measuring European Public Sector Information
Resources. Final report, juni 2006.

4 SOU 2014:10. Ett steg vidare — Nya regler och atgarder for att framja vidareutnytt-
jande av handlingar, s. 32 ff.
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En av de storre fordndringarna var att utvidga direktivets tillampnings-
omrade. Tidigare var samtliga utbildnings-, forsknings-, och kulturinstitu-
tioner undantagna. | och med &ndringsdirektivet omfattar direktivet aven
hogskolebibliotek samt arkiv, bibliotek och museer.

Andringsdirektivet innebar ocksa nya regler for de avgifter som den offent-
liga forvaltningen far begéra nar den tillhandahaller information for vidare-
utnyttjande. Enligt den nya huvudregeln far avgifterna som hogst motsvara
marginalkostnaderna for att reproducera, tillhandahalla och sprida hand-
lingarna.

Men direktivet ger mojlighet till undantag for de verksamheter som &r skyl-
diga att tacka en vasentlig del av sina kostnader med intakter. | sddana fall
géller i princip full kostnadstackning fortfarande som tak for avgifterna.
Undantaget géller dessutom alltid for arkiv, bibliotek och museer.

Ovriga forandringar &r att de handlingar som omfattas av direktivet som
grundprincip ska kunna vidareutnyttjas och att den offentliga sektorn ska
tillgangliggora sina handlingar i ett ppet och maskinl&sbart format, om det
ar mojligt och 1ampligt.

2.1.3 PSl-data och dppna data

Begreppet PSl-data blandas ibland samman med begreppet 6ppna data.
Termen Oppna data tenderar i sin tur att fyllas med olika innehall beroende
pa i vilket sammanhang den anvands. | denna rapport anvander vi den defi-
nition av oppna data som regeringen utgdr ifrn: data som &r fri for vem
som helst att anvanda, ateranvanda och distribuera, utan andra villkor an
kéllangivelse och vidarelicensering.s

Oppna data fran den offentliga forvaltningen ar alltid PSI-data medan PSI-
data inte alltid &r 6ppen. Den kan bade kosta, vara analog och tillganglig-
goras med langtgaende villkor.

5 Regeringsheslut 2017-05-11. Uppdrag till Statskontoret att utvardera hinder for
vidareutnyttjande av 6ppna data fran statliga myndigheter.
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PSI-direktivet innehaller inte ndgra krav pa att den offentliga forvaltningen
ska erbjuda 6ppna data eller liknande. Att offentliga handlingar i 6kad grad
publiceras som 6ppna data ligger daremot helt i linje med direktivets syfte.®

2.1.4 Handlingar som inte ingar i PSl-direktivet

Vissa handlingar &r undantagna fran de minimikrav som formuleras i PSI-
direktivet. Till att borja med reglerar direktivet inte allménhetens grundlag-
gande tillgang till allmanna handlingar. Vilka handlingar som ska vara till-
gangliga for allmanheten bestdms fortfarande av medlemsstaterna sjalva.

Undantagna fran direktivets tillampningsomrade ar ocksé handlingar som
inte hor till en organisations offentliga verksamhet, handlingar dar tredje
man har immateriella rattigheter samt handlingar som forvaras av vissa
utbildnings-, forsknings-, och kulturinstitutioner eller offentliga radio- och
teveforetag.

2.2 Sverige har infort direktivet genom PSl-lagen

PSI-direktivet har inforts i Sverige genom lagen (2010:566) om vidareut-
nyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen, den sa kallade
PSl-lagen, som géller fran juli 2010.

For de handlingar som omfattas av PSl-lagen finns bestdmmelser om av-
giftstak, relevanta och icke-diskriminerande villkor, forbud for myndig-
heterna att gynna sin egen affarsverksamhet och mot att bevilja ndgon
exklusiv ratt att vidareutnyttja handlingar. En begaran om vidareutnyttjande
ska ocksa behandlas skyndsamt och ett beslut om avslag kan som regel
overklagas till forvaltningsratten.

Den offentliga forvaltningen ska ocksa informera om avgifter och andra
villkor for vidareutnyttjande. Forvaltningen ska da bland annat publicera en
sa kallad PSI-forteckning med information om vilka typer av handlingar
som myndigheten vanligen kan tillhandahalla elektroniskt.

6 SOU 2014:10. Ett steg vidare — Nya regler och atgarder for att framja vidareutnytt-
jande av handlingar, s. 31.
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2.2.1 PSl-lagen andrades med anledning av
andringsdirektivet

Regeringen tillsatte 2013 en PSl-utredning for att ta fram de forslag pa and-
ringar i PSl-lagen som skulle krédvas med anledning av de andringar i PSI-
direktivet som beslutades samma ar.” Utifran utredningens resultat lamnade
regeringen 2015 en proposition med forslag pa andringar i PSl-lagen.s
Dessa innebar i huvudsak att

e lagens tillampningsomrade utvidgas sa att den ocksa omfattar arkiv,
bibliotek (inklusive hogskolebibliotek) och museer

e en ny huvudregel infors for avgifter, som innebér att avgifterna inte far
overstiga kostnaderna for att reproducera, tillhandahalla och sprida
handlingarna

e som allmén princip inféra att handlingar som omfattas av lagen och
tillhandahalls av myndigheterna far vidareutnyttjas

e att myndigheter, kommuner och landsting ska vara skyldiga att infor-
mera om sina handlingar, bland annat genom att publicera en PSI-for-
teckning.

Dessa lagandringar galler fran och med den 1 juli 2015.

2.2.2 Tillgang till handlingar och ratt att ta ut avgift
regleras av andra lagar

PSl-lagen innehaller inga bestammelser om tillgang till den offentliga for-
valtningens handlingar. Allménhetens rétt att ta del av allm&nna handlingar
regleras i stéllet i tryckfrihetsforordningen (1949:105) och offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

PSl-lagen ger heller inte myndigheterna, kommunerna eller landstingen
nagon ratt att ta ut avgifter. FOr att myndigheter ska fa ta ut avgifter kravs
ett beslut av regeringen eller ett bemyndigande genom lag. Om det inte finns

7 SOU 2014:10. Ett steg vidare — Nya regler och atgarder for att frimja vidareutnytt-
jande av handlingar.

8 Proposition 2014/15:79. Vidareutnyttjande av information fran den offentliga forvalt-
ningen.
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nagot sarskilt bemyndigande ger avgiftsférordningen (1992:191) myndig-
heterna ett generellt bemyndigande att ta ut avgifter for vissa tjanster, inklu-
sive information i digital form.

Kommunerna och landstingen far ta ut avgifter enligt kommunallagen. Av-
gifterna ska da beslutas av kommunfullmaktige.

2.2.3 Vissa myndigheter och handlingar omfattas inte av
PSl-lagen

PSl-lagen galler med vissa undantag for de handlingar som myndigheter,

kommuner och landsting tillhandahaller. De undantag som finns foljer de

undantag som framgar av PSl-direktivet. PSl-lagen galler darfor inte for

handlingar som

o inte far tillhandahéllas

e tillhandahalls i en myndighets konkurrensutsatta verksamhet

e en myndighet tillhandahaller till en annan myndighet, utom nar det
framgar att handlingarna ska anvandas i konkurrensutsatt verksamhet

o finns hos andra utbildnings-, eller forskningsinstitutioner an hégskole-
bibliotek

e finns hos andra kulturinstitutioner an arkiv, bibliotek eller museer
e Uutgdr datorprogram

e tredje man innehar ratt till

Arkiv, bibliotek och museer ar undantagna fran PSI-lagens huvudregel om
avgifter. | de fall dessa myndigheter tar ut en avgift far de dven rakna in
kostnaderna for att samla in och framstélla handlingarna samt en rimlig
avkastning pé investeringar. | praktiken innebar det att avgifterna kan
beraknas utifran principen om full kostnadstackning.

Samma undantag fran huvudregeln géller om en myndighet efter beslut av
regeringen, eller enligt lag, ar skyldig att ta ut avgifter vid vidareutnyttjande
av handlingar for att tdcka en vasentlig del av kostnaderna for verksam-
heten.
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2.3 Regeringen har mer langtgaende ambitioner
an kraven i PSl-lagen

Sverige har genom PSlI-lagen infort de minimikrav som framgar av PSI-
direktivet. PSl-lagen ar ocksa en miniminiva som myndigheter, kommuner
och landsting har att forhalla sig till nar det kommer till att underlatta for
andra att vidareutnyttja den information som de forvarar. Regeringen har
samtidigt hogre ambitioner for arbetet med tillgangliggdrande an vad som
framgar av lagen. Denna hogre ambition uttrycks inte i forsta hand som
konkreta krav péa den offentliga forvaltningen, utan som 6vergripande mal
och forklaringar om vilken utveckling som regeringen dnskar se.

Regeringen framhaller bland annat i propositionen Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvéxt att det ska vara sa enkelt som majligt for
sd manga som mojligt att tillgodogora sig vardet av den information som
finns hos kommunala och statliga myndigheter. | propositionen skriver
regeringen att myndigheter aktivt bor verka for att den information de
forvarar ska kunna vidareutnyttjas av aktorer utanfor forvaltningen. Darfor
bor myndigheterna i sa stor utstrackning som majligt gora informationen
tillganglig i elektronisk form och i standardiserade format.®

I budgetpropositionen for 2018 uttrycker regeringen att det framst &r genom
att myndigheterna publicerar sin information som 6ppna data som vidare-
utnyttjande kan bidra till 6kad tillvéxt, 6kad dppenhet och effektiviseringar
i forvaltningen.'® Regeringen har ocksa undertecknat en avsiktsforklaring
med Sveriges kommuner och landsting (SKL) om digital férnyelse av det
offentliga Sverige. | 6verenskommelsen ingar bland annat att det offentliga
Sverige ska strava mot 6ppna data och éppna innovationsprocesser.

9 Proposition 2009/10:175. Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvéxt.
10 Proposition 2017/18:1. Budgetproposition for 2018. Utgiftsomradet 2 Samhalls-
ekonomi och finansférvaltning.

11 Godkannande och undertecknande av avsiktsforklaring mellan staten och Sveriges
Kommuner och Landsting for en digital fornyelse av det offentliga Sverige.
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2.3.1 Regeringen har genomfért atgarder som foreslogs i
PSI-utredningen

Regeringen beddmde i direktiven till PSI-utredningen att det behdvs battre
stod till myndigheterna i deras arbete med att gora information tillgénglig
for andra att vidareutnyttja. Utover att lamna forslag pa lagandringar skulle
utredningen darfor ocksa foresla andra atgarder som skulle kunna framja
Okade mojligheter till vidareutnyttjande.

Betankandet Ett steg vidare lamnade ett antal forslag pa sadana atgarder,
och regeringen har gatt vidare med vissa av dem. Statskontorets uppdrag
som slutredovisas i denna rapport var ett av dessa forslag. Darutover handlar
forslagen i huvudsak om uppdrag till Riksarkivet och Ekonomistyrnings-
verket (ESV).

Riksarkivet ska framja myndigheternas arbete med dppna data
Riksarkivets har fatt i uppdrag att framja myndigheternas arbete med att
tillgangliggora information och oppna data. | uppdraget ingar bland annat
att forvalta den vagledning som fram till december 2017 fanns pa vidareut-
nyttjande.se. Vagledningen togs fram av E-delegationen 2013 och presen-
terar bade det rattsliga regelverket som galler for PSI och rekommendatio-
ner for hur myndigheter kan komma igdng med ett mer langtgaende arbete
med dppna data.

Végledningen rekommenderar som huvudalternativ att informationssam-
lingar som far lamnas ut i forsta hand ska finnas tillgangliga pé internet.
Enligt vagledningen bor grundprincipen vara att s mycket information som
mojligt ska laggas ut pa internet.

Syftet med vagledningen &r att konkretisera regeringens politiska mal att
framja vidareutnyttjande av myndigheternas information. Bortsett fran de
delar av végledningen som beskriver PSI-lagens regler ar myndigheterna
daremot inte skyldiga att folja vagledningens rekommendationer.

| december 2017 flyttades vagledningen. Den aterfinns nu pa den nationella
dataportalen éppnadata.se.
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ESV fick i uppdrag att utreda avgiftsforordningen i foérhallande till
PSl-lagen

Uppdraget till ESV syftade till att se 6ver avgiftsforordningen i forhallande
till de dndringar av PSI-lagen som genomfdrdes 2015.

Bakgrunden till uppdraget var att PSI-utredningen visade att flera myndig-
heter uppfattar att det finns en konflikt mellan den &ndrade PSI-lagen och
avgiftsférordningen. Andringarna i PSl-lagen syftade till att infora direk-
tivets huvudregel, att avgifter ska beréknas enligt principen om marginal-
kostnad. Samtidigt far myndigheterna enligt avgiftsférordningen ta ut
avgifter upp till full kostnadstackning, bland annat nar de tillhandahaller
“automatisk databehandlingsinformation i annan form an utskrifter”.

ESV konstaterade att det formellt &r tydligt att det &r PSI-lagens princip som
har foretrade. Bestammelser i lag &r dverordnade bestammelser i forord-
ning. Trots det framholl ESV att det finns anledning att genomféra and-
ringar i avgiftsférordningen for att reducera eventuella osakerheter.'? Rege-
ringen har annu inte tagit stallning till om férandringarna ska genomféras.

2.3.2 Vidareutnyttjande och 6ppna data ar en del av den
offentliga sektorns digitalisering

Arbetet med att framja vidareutnyttjande av information fran den offentliga
forvaltningen ar en del av regeringens arbete med digitalisering och infor-
mationsteknik inom den offentliga forvaltningen.

Regeringen skriver i budgetpropositionen for 2018 att resultatet fran inter-
nationella matningar visar att den svenska offentliga sektorn inte méter den
snabba digitala samhallsutvecklingen och de forandrade behoven fran
privatpersoner och foretag. Regeringen bedoémer att resultatet fran dessa
matningar delvis beror pa hur den digitala forvaltningen har organiserats i
Sverige. Arbetet har hittills till exempel varit fordelat mellan flera olika
myndigheter inom statsforvaltningen.

12 ESV. (2015). Avgiftsférordningen och PSI-lagen. (2015:63).
13 Mer information om regeringens uppdrag till ESV och avgiftsférordningen finns i
avsnitt 6.2.
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Darfor foreslar regeringen i propositionen att en ny myndighet inrattas som
ska fa ansvar for de forvaltningsgemensamma digitaliseringsfragorna.
Den nya myndigheten ska inrattas under 2018 och bland annat ansvara for
fragor om vidareutnyttjande av offentliga handlingar.s

2.4 Tidigare analyser av PSl-lagens inférande

Sveriges inforande av PSI-direktivet och den offentliga forvaltningens arbe-
te med att underlatta vidareutnyttjandet har tidigare analyserats av framfor
allt tva utredningar:

e PSl-utredningen som 2014 publicerade sitt betdnkande Ett steg vidare

e Statskontorets promemoria Myndigheternas arbete med vidareutnytt-
jande av information — En nulé&gesbild fran 2015

PSl-utredningen konstaterade att lagen i sig inte kommer att driva
utvecklingen framat

PSl-utredningen konstaterade att det fanns en del problem med tillamp-
ningen av PSl-lagen. Manga representanter for myndigheterna, kommuner-
na och landstingen var tveksamma till om PSI-lagen ¢ver huvud taget haft
nagon betydelse. Detta berodde dels pa att allminheten redan innan PSI-
lagen infordes hade réatt att fa ut information. Det berodde ocksa pa att fra-
gan om vidareutnyttjande inte alls uppfattas som intressant, atminstone inte
i forhallande till andra uppgifter.

Representanter for andra myndigheter menade visserligen att lagen spelade
en viktig roll utan att vara direkt styrande, eftersom den fungerade som ett
startskott for myndigheten att paborja ett eget arbete. Men trots detta konsta-
terade utredningen att PSI-lagen i sig inte récker for att driva utvecklingen
i den riktning och med den hastighet som regeringen onskar.

14 Proposition 2017/18:1. Budgetproposition for 2018. Utgiftsomradet 2 Samhéllseko-
nomi och finansférvaltning, s. 93ff.

15 Kommittédirektiv 2017:117. Inrattande av en ny myndighet for digitalisering av den
offentliga sektorn.

24



Statskontorets nuldgesanalys visade att delar av den offentliga
forvaltningen annu inte lever upp till lagens syfte

Statskontorets analys syftade till att ge en bild av nuldget innan &ndringarna
i PSl-lagen borjade gélla och innan regeringen genomfarde atgarder for att
framja utvecklingen.

Pa en dvergripande niva konstaterade nuldgesanalysen att det aterstod en
hel del arbete for att alla myndigheter, kommuner och landsting skulle leva
upp till PSI-lagens syfte. Bland annat kénde var femte myndighet inte till
lagen, och bland de myndigheter som kénde till den angav en av fem att de
inte hade nagon information for vidareutnyttjande.

Promemorians resultat kommer i denna rapport att anvéndas som en ut-
gangspunkt i analysen av hur utvecklingen har gétt sedan 2015.
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3 PSl-lagens genomslag

| detta kapitel redovisar vi den offentliga forvaltningens kannedom om PSI-
lagen. Vi redovisar ocksa hur vél den offentliga forvaltningen lever upp till
lagens krav nér det galler att publicera en PSI-forteckning, berdkna avgifter
och tilldampa villkor for vidareutnyttjande.

Statskontoret bedémde 2015 att det aterstod en hel del arbete innan den
offentliga forvaltningen lever upp till syftet med PSlI-lagen. Analysen nedan
visar att situationen i dag, tva ar senare, i manga avseenden ar densamma.

3.1 Fortsatt begransad kdnnedom om lagen

Kannedomen om PSl-lagen och dess innebdrd ar relativt begransad. Ett
antal myndigheter, kommuner och landsting kanner fortfarande inte till PSI-
lagen eller uppfattar att de inte forvarar information som omfattas av den.

Var undersokning visar att 12 procent av myndigheterna och 39 procent av
kommunerna och landstingen anger att de inte kanner till lagen och dess
syfte (figur 1). Resultatet tyder pa att kunskapen om lagen &r pa samma niva
som vid tiden for Statskontorets nulagesbeskrivning 2015. | den man det
gar att se en utveckling s har kunskapen snarast minskat nagot.
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Figur 1 Andel myndigheter, kommuner och landsting som uppger att de
kanner till PSI-lagen och dess syfte (procent)
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En stor andel anser att de inte har information for
vidareutnyttjande

Av de myndigheter, kommuner och landsting som ké&nner till PSl-lagen
menar néstan en femtedel att de saknar information for vidareutnyttjande,
&ven om de i princip omfattas av PSI-lagen.

PSl-lagen omfattar alla handlingar som tillhandahalls av den offentliga for-
valtningen. | praktiken innebér detta att i stort sett samtliga myndigheter,
kommuner och landsting forvarar handlingar som omfattas av lagen. Det ar
bara vissa typer av utbildnings-, forsknings-, och kulturinstitutioner som &r
undantagna fran lagen. Darfor har vi exkluderat ett mindre antal myndig-
heter fran analysen som vi bedémer ingar i detta undantag.

Att ett stort antal myndigheter, kommuner och landsting trots detta svarar
att de inte har nagon information for vidareutnyttjande tyder pa att de inte
forstar PSl-lagen. En jamforelse med resultatet fran 2015 visar att andelen
statliga myndigheter som har svarat att de inte har information for vidare-
utnyttjande har minskat nagot, medan andelen bland kommuner och lands-
ting har okat nagot (figur 2).
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Figur 2 Andel statliga och kommunala myndigheter som anger att de inte
har nagon information fér vidareutnyttjande (procent). Fragan
besvarades endast av de respondenter som kanner till PSI-lagen och
dess syfte.
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Sammantaget visar Statskontorets analys att andelen myndigheter som 2017
kanner till lagen och uppfattar att de foérvarar information som omfattas av
den &ar 70 procent. Motsvarande andel bland kommunerna och landstingen
&r 49 procent. Det innebar att en knapp tredjedel av myndigheterna och half-
ten av kommunerna och landstingen inte har kunskap om lagen eller upp-
fattar att lagen i praktiken inte berdr dem.

3.1.1 Kannedomen om PSI varierar utifran storlek och
sektor

Kannedomen om PSl-lagen &r generellt sett bristande i forvaltningen. Det
ar bade stora och sma myndigheter, kommuner och landsting som saknar
k&nnedom om PSI-lagen eller som anser att de inte berdrs av den. Resultatet
géller &ven myndigheter inom samtliga sektorer. Samtidigt visar Statskon-
torets analys att kdnnedomen &r sdmre i vissa kategorier av myndigheter,
kommuner och landsting &n i andra.
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Sma myndigheter, kommuner och landsting har samre kunskap
Sma myndigheter tycks ha samre kunskap om PSl-lagen (figur 3). Av de
myndigheter som har farre &n 50 arsarbetskrafter ar det 16 procent som inte
kanner till PSI-lagen. Bland de som kanner till lagen &r det 33 procent som
menar att de inte har ndgon information som omfattas av den. Motsvarande
andel bland de myndigheter som har fler 4n 200 &rsarbetskrafter ar 6
respektive 7 procent.

Figur 3 Andel myndigheter som inte kédnner till PSI-lagen eller bedémer att
de inte har nagon information fér vidareutnyttjande, férdelat efter
myndighetens storlek (procent).
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Relationen mellan storlek och kunskap om PSlI-lagen galler &ven for kom-
munerna. Av de kommuner som har farre dn 15 000 invanare ar det 46 pro-
cent som inte kédnner till lagen eller dess syfte. Bland de som kanner till
lagen ar det ytterligare 23 procent som menar att de inte har nagon informa-
tion for vidareutnyttjande.®

Namndmyndigheter har mindre kunskap

Kannedomen om PSl-lagen ar samre bland namndmyndigheter an bland
myndigheter med andra ledningsformer. Bland namndmyndigheterna &r det
endast var tredje som kanner till PSI-lagen och uppger att de har information

16 Eftersom landstingen &r fa till antalet har vi inte genomfért motsvarande analys for
dem.
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for vidareutnyttjande. Eftersom namndmyndigheter vanligtvis & sma myn-
digheter &r resultat inte férvanande.

Kénnedomen ar sdmre inom utbildningssektorn

For myndigheterna varierar ocksa kannedomen om PSl-lagen mellan olika
sektorer. Inom utbildningsomradet ar det ungefar en fjardedel av myndig-
heterna som inte kanner till PSI-lagen. Yitterligare en fjardedel av dessa
myndigheter anser inte att de forvarar nadgon information som omfattas av
lagen.

En delforklaring till detta kan vara att handlingar som finns hos andra
utbildnings- eller forskningsinstitutioner &n hogskolebibliotek inte omfattas
av PSl-lagen. Av hdgskolorna som har besvarat enkaten uppger var fjarde
att de inte har ngon information for vidareutnyttjande. Aven om hogskole-
bibliotek finns pa samtliga dessa hogskolor antyder enkatens fritextsvar att
atminstone ett par av dessa svarar utifran att hogskolorna i 6vrigt ar undan-
tagna.

Kannedomen om PSl-lagen ar samtidigt relativt lag dven bland de myndig-
heter inom utbildningsomradet som inte &r hégskolor eller andra utbild-
nings- och forskningsinstitut. | denna grupp &r det mindre &n halften som
bade kanner till PSI-lagen och uppger att de har information som omfattas
av lagen.

Kannedomen tycks ocksa samre bland myndigheter inom forsvarsomradet.
Dér kénner endast en tredjedel till lagen och uppger att de har information
for vidareutnyttjande.

Myndigheter inom miljoomradet tycks ha relativt god kdnnedom om PSI-
lagen. Av de 11 myndigheter som réknas till denna kategori kanner 10 myn-
digheter bade till lagen och uppger att de har information for vidareutnytt-
jande.

3.2 Fa publicerar PSI-forteckningar

Sedan 2015 ar myndigheter, kommuner och landsting enligt PSI-lagen skyl-
diga att publicera en forteckning 6ver vilka typer av handlingar som de
vanligen kan tillnandahalla elektroniskt for vidareutnyttjande. Denna for-
teckning ska underlatta for de som vill vidareutnyttja informationen och
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aven fa den offentliga forvaltningen att inventera sina handlingar pa ett satt
som sétter fokus pa fragan om elektroniskt utlimnande.

Mindre &n en femtedel av myndigheterna respektive kommunerna och
landstingen anger att de har publicerat en PSI-férteckning. En jamforelse
med resultatet i Statskontorets nuldgesbeskrivning fran 2015 visar att
utvecklingen i stort sett har statt still, eller i viss man gatt bakat (figur 4).

Figur 4 Andel som anger att publicerat en forteckning 6éver vilka typer av
handlingar som kan tillhandahallas elektroniskt (procent)
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3.3 Principen om marginalkostnad har inte fatt
faste

PSl-lagens reglering av avgifter andrades 2015. Syftet med &ndringen var
att infora PSl-direktivets nya huvudregel om att avgifterna ska beréknas
enligt en marginalkostnadsprincip. Den nuvarande huvudregeln innebdr att
eventuella avgifter inte far berdknas sa att de Gverstiger kostnaden for att
reproducera, tillhandahalla och sprida handlingarna. Var analys tyder pa att
de andringar som infordes 2015 inte har fatt fullt genomslag bland de myn-
digheter, kommuner och landsting som sjélva véljer att ta ut en avgift.
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PSl-lagen reglerar inte ratten att ta ut avgifter fér myndigheterna, kommu-
nerna och landstingen. For att myndigheterna ska fa ta ut avgifter kravs ett
beslut av regeringen eller ett bemyndigande genom lag. Om det inte finns
ett sarskilt bemyndigande ger avgiftsfoérordningen myndigheterna ett gene-
rellt bemyndigande att ta ut avgifter for vissa tjanster, inklusive for infor-
mation i digitalt format.

PSl-lagens huvudregel om marginalkostnad galler inte i de fall en myndig-
het &r skyldig att ta ut avgifter, genom ett sarskilt beslut av regeringen eller
efter ett bemyndigande genom lag. Huvudregeln &r dérfor i praktiken endast
relevant da myndigheterna pa eget initiativ valjer att utnyttja det generella
bemyndigandet fran avgiftsforordningen.

Kommunerna och landstingen far ta ut avgifter enligt kommunallagen. Av-
gifterna ska da beslutas av kommun- eller landstingsfullméaktige.

Var undersokning visar att en mindre del av den offentliga forvaltningen
i dag begér en avgift for att Iamna ut information elektroniskt eller for infor-
mation som publiceras pa internet.

Myndigheterna tar ut avgifter enligt olika principer

| Statskontorets enkat uppger 22 procent av myndigheterna att de begéar en
avgift for den information som de lamnar ut elektroniskt eller som de
publicerar pa sin webbplats. Men en storre del av dessa, 17 procentenheter,
begar avgift endast for en mindre del av den information de tillhandahaller.

For ungefér var tionde myndighet &r det regeringen eller riksdagen som
fattat beslut om att de ska ta ut avgifter. En nagot storre del, 14 procent, har
fattat beslutet sjalva med stod av avgiftsforordningens generella bemyndi-
gande. Av de myndigheter som pa eget initiativ begar en avgift uppger half-
ten att de beréknar denna enligt marginalkostnadsprincipen (figur 5).
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Figur 5 Antal myndigheter som anvander olika berdkningsgrunder for
avgifter (antal)
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Kommentar: Figuren visar enbart de myndigheter som uppger att de begar en avgift for informa-
tion som de ldmnar ut elektroniskt eller publicerar pa internet enligt bemyndigandet i avgifts-
forordningen.

Knappt halften av myndigheterna utgar inte frdn marginalkostnadsprinci-
pen. Dessa myndigheter utgar i stallet fran endera full kostnadstackning
eller nagon annan princip. Av de myndigheter som utgdr fran en annan prin-
cip tyder fritextsvaren pa att enbart ett fatal utgar fran bestimmelserna i
PSl-lagen. De flesta hanvisar i stallet till avgiftsférordningen, vars grund-
princip innebér att myndigheterna ska berdkna avgiften for att ge full
kostnadstéckning. Eftersom PSl-lagen &ar éverordnad avgiftsférordningen
ska avgiftsférordningens princip inte tillampas nar det galler att tillhanda-
halla information i elektronisk form.”

Aven kommunerna anvander olika principer for att berdkna avgift
Av kommunerna och landstingen uppger 20 procent att de tar ut avgifter for
att elektroniskt tillhandahalla handlingar. Av de som anger att de tar ut
avgifter svarar merparten att det, i enlighet med kommunallagen, da har
fattats ett beslut i kommunfullmaktige om avgiftsuttag. Enbart tva svarande
anger att de inte vet vem som fattat beslutet om att begéara avgifter.

17 avsnitt 6.2 finns mer information om hur PSI-lagen och avgiftsférordningen forhaller
sig till varandra.
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Aven olika kommuner och landsting tycks anvanda olika principer for att
berékna avgifter. En tredjedel berdknar avgifterna enligt principen om mar-
ginalkostnad. Ovriga svarande anger att de berdknar avgiften enligt prin-
cipen om full kostnadstackning, nagon annan princip eller att de inte vet hur
avgiften beréknas. Att svara "vet ej” &r vanligare bland kommunerna och
landstingen &n bland myndigheterna.

Var fjarde myndighet, kommun och landsting &r osékra pa hur
avgifter ska beréknas

Myndigheterna fick ocksa svara pa fragan om de upplever att det finns
nagon osakerhet nar det galler regleringen av vilka avgifter som myndig-
heter far begara for att lamna ut information.

Av samtliga myndigheter, kommuner och landsting som begér en avgift
uppger ungefar var fjarde att det finns en sadan osakerhet. I de efterfoljande
kommentarerna framgar att deras osakerhet framst galler hur de ska tolka
reglerna i samband med att de tillhandahaller handlingar elektroniskt.

Drygt hélften av myndigheterna, kommunerna och landstingen menar att
det inte finns nagon osakerhet i hur avgifterna ska beraknas. Samtidigt tyder
enkaten pa att det dven i denna grupp finns aktérer som inte beraknar av-
giftsuttaget enligt marginalkostnadsprincipen.

Slutligen ar det ndgra som svarar att de inte vet om det rader nagon oséker-
het. Det galler framfor allt kommunerna och landstingen. Inom denna grupp
&r det var tredje respondent som anger att de inte vet om det finns en oséker-
het géllande hur avgifterna ska beréknas.

3.4 Fa myndigheter har villkor for
vidareutnyttjande

Enligt PSI-lagen ska villkor for vidareutnyttjande vara relevanta och icke-

diskriminerande for jamforbara kategorier av vidareutnyttjande. Villkoren

far inte heller i onddan begransa mojligheterna for andra att vidareutnyttja

informationen.

Svaren pa enkdten visar att 20 procent av myndigheterna och 6 procent av
kommunerna och landstingen har ndgon form av villkor for vidareutnytt-
jande av den information som de lamnar ut elektroniskt eller publicerar pa
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internet. En genomgang av villkoren visar att det i de flesta fall handlar om
sekretess, upphovsratt, eller att den som vidareutnyttjar informationen ska
ange kélla.

Sammantaget tyder svaren pa att det inte finns nagon utbredd tendens till
att myndigheterna sétter upp villkor som fungerar diskriminerande eller i
onddan begrénsar mojligheterna till vidareutnyttjande.
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4  Offentliga forvaltningens mer
langtgaende arbete med
vidareutnyttjande

Regeringen har i olika sammanhang visat att de har mer langtgaende ambi-
tioner med arbetet att tillgangliggéra information for vidareutnyttjande an
vad lagen anger. Darfor har vi ocksa undersokt myndigheterna, kommuner-
na och landstingens arbete med att underlatta for andra att vidareutnyttja
den offentliga informationen ur ett bredare perspektiv.

Statskontorets analys visar att de flesta myndigheter, kommuner och lands-
ting endast publicerar en mindre del av den information som de forvarar och
som far lamnas ut elektroniskt pa sina webbplatser. Resultatet visar ocksa
att en stor andel av de som har svarat pa var undersokning inte heller har
genomfort ndgon atgard for att underlatta vidareutnyttjandet. En majoritet
av myndigheterna, kommunerna och landstingen anger daremot att de till-
handahaller information elektroniskt om den aktuella informationen redan
finns i elektroniskt format.

4.1 Den offentliga forvaltningen publicerar en
mindre del av sin information pa internet

Myndigheterna, kommunerna och landstingen fick i Statskontorets enkat
svara pa hur stor andel av deras information som de publicerar pa sin webb-
plats. Fragan avgransades till att galla den information som finns i digitalt
format och som inte omfattas av hinder for att [amnas ut enligt offentlighets-
och sekretesslagen, personuppgiftslagen eller upphovsrétten.

Resultatet visar att en majoritet av Sveriges myndigheter, kommuner och
landsting endast publicerar en mindre del av sin tillgangliga information pa
sin webbplats (figur 6).
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Figur 6 Andel digital information som ér tillganglig via hemsidan (procent)
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For anvéndare ar det enklast att vidareutnyttja information om den finns
publicerad pa en webbplats. | véagledningen som fanns pa
vidareutnyttjande.se & den huvudsakliga rekommendationen darfor att
informationssamlingar som far lamnas ut i forsta hand ska finnas
tillgangliga pa internet.2®¢ Darmed befinner sig den offentliga forvaltningen
lngt ifrdn regeringens ambition nar det galler mojligheterna att vidare-
utnyttja offentlig information.

4.2 Mycket information bakom sekretess

Information som &r belagd med sekretess, innehaller personuppgifter eller
&r skyddad enligt upphovsréttslagstiftningen omfattas i princip varken av
PSl-lagen eller regeringens mer langtgaende ambition om méjligheterna att
vidareutnyttja den information som finns hos den offentliga férvaltningen.
Déaremot kan den offentliga forvaltningen 6ka méngden tillganglig infor-
mation genom att radera eller dolja de delar som innehaller skyddade upp-
gifter.

18 Riksarkivet (2017). Skapa och publicera Gppna data och PSI - Juridik och
rekommendationer. (Hamtat: 2017-11-24) http://vidareutnyttjande.se/juridik-och-
rekommendationer/.

38



En stor mangd information skulle alltsd kunna géras tillganglig om myn-
digheter, kommuner och landsting hade en metod for att systematiskt
separera den skyddade informationen fran resten av informationen. Inte
minst eftersom den svenska forvaltningen genom anvéandning av person-
nummer av tradition ofta har registrerat data sa att personer ar identifier-
bara.'®

| var enkat svarar ungefér var tredje myndighet att de har en metod for att
ta bort personuppgifter eller sekretessbelagd information fran handlingar
som i 6vrigt & mojliga att tillgangliggéra. Men fritextsvaren tyder anda pa
att det bara &r ett fatal av myndigheternas metoder som innebér ett systema-
tiskt arbete som direkt tillgdngliggor handlingarna for publicering. De
metoder myndigheterna beskriver handlar i de flesta fall snarare om att
manuellt délja kéanslig information nar de tillhandahaller information efter
att ndgon har begért den.

Bland kommunerna och landstingen uppger 12 procent att de har utvecklat
en metod for att ta bort personuppgifter eller sekretessbelagd information
fran handlingar som annars kan tillgangliggoras.

Okat fokus péa fradgor om informationssakerhet

Enligt vara intervjuer tycks det finnas en utbredd uppfattning bland de som
arbetar med att lamna ut information att klimatet har forandrats nér det
galler fragan om informationshantering. Engagemanget kring 6ppna data,
vidareutnyttjande och tillganglighet upplevs ha svalnat och i stéllet har
fokus under senare tid hamnat mer pa informationssakerhet.

De intervjuade menar att aktérer inom den offentliga forvaltningen har
blivit mer ovilliga att ta risker som en foljd av detta. Av radsla for att gora
fel véljer de i hdgre grad att inte publicera information.

19 Lakomaa, E. (2016). Samhallsekonomiska effekter av 6ppna geodata. SSE Working
paper series in Economic History No. 2016:3. Stockholm School of economics, s. 10.
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4.3 Drygt halften av myndigheterna och var
tredje kommun och landsting har genomfdrt
atgarder

Statskontorets enkatundersdkning visar att 57 procent av de statliga myn-
digheterna och 39 procent av kommunerna och landstingen har genomfort
sarskilda atgarder for att underlatta for andra att vidareutnyttja deras infor-
mation. Men det ar svart att skénja en tydlig trend nar det galler vilka
atgarder de har valt att genomfora. Den atgard som flest myndigheter, kom-
muner och landsting har genomfort &r att inventera, sékerhetsklassificera
och forteckna sin information (figur 7). Trots att detta ar vanligast &r det
endast 20 procent av de statliga myndigheterna och 15 procent av kommu-
nerna och landstingen som har genomfort en sadan inventering.

Resultatet visar ocksa att en del relativt grundldggande atgarder enbart har
genomforts av ett fatal myndigheter, kommuner och landsting. Exempelvis
har endast 15 procent av myndigheterna och 10 procent av kommunerna
och landstingen tagit fram en plan eller strategi for arbetet.
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Figur 7 Vanligaste atgarderna for att underldtta vidareutnyttjande (procent
som vidtagit dem)
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*Eftersom inte alla myndigheter forvarar sekretessbelagd information exkluderades svars-
alternativet fran den enkat som riktades mot dem. Myndigheterna fick i en annan del av enkaten
lamna svar pa en likartad fragestallning. Resultatet redovisas i avsnitt 4.2.

4.3.1 Forvaltningens arbete med att underlatta for
vidareutnyttjande tycks ha saktat in

Relativt manga myndigheter, kommuner och landsting har inte vidtagit
nagon atgard alls for att underlatta for andra att vidareutnyttja den informa-
tion som de forvarar. Statskontorets analys visar ocksa att andelen som
genomfor atgarder inte ser ut att 6ka framover. P4 en Gvergripande niva
tycks den offentliga forvaltningens arbete med att underlatta for vidareut-
nyttjande ha saktat in sedan 2015.

Det ar genomgéende en lagre andel respondenter som svarar att de har
genomfort de olika atgarderna idag jamfort med 2015. Exempelvis hade 24
procent av myndigheterna och 17 procent av kommunerna och landstingen
2015 en ansvarig person for verksamheten med vidareutnyttjande. Hosten
2017 hade motsvarande andel sjunkit till 19 respektive 8 procent.
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Bland de myndigheter, kommuner och landsting som hittills inte genomfért
nagra atgarder ar det ocksa fa som planerar att gora det framéver. Av de
som i dagslaget inte har genomfort nagon atgard svarar endast 8 procent att
de planerar att gora det i framtiden.

4.3.2 Stor skillnad i vidtagna atgarder mellan olika
organisationer

Enkatens Overgripande resultat ar att stora delar av den offentliga forvalt-
ningen inte bedriver ett aktivt arbete med att tillgangliggora information for
vidareutnyttjande. Statskontorets analys visar samtidigt att det finns stora
variationer mellan olika myndigheter, kommuner och landsting. Vissa har
kommit langt i arbetet medan andra i dagsléaget inte ens har planer pa att
borja.

| vara intervjuer framgar det att skillnaderna mellan olika myndigheters
arbete med att tillgangliggora information upplevs som stora. De intervjua-
de anser att dessa skillnader ofta speglar olika forutsattningar och ut-
maningar som de olika aktérerna moter i arbetet med att tillgdngliggora
information for vidareutnyttjande. Till exempel har det betydelse om till-
géangliggbrande av information uppfattas ligga inom ramen for verksam-
hetens uppdrag. Det har ockséa betydelse om myndigheten har tillgang till
ratt kompetens for att arbeta med fragorna.

Bade enkdtens resultat och vara intervjuer tyder pa att organisationens
storlek har betydelse for i vilken grad organisationen arbetar aktivt med att
tillgangliggora information. Bland de stérre kommunerna och myndigheter-
na har en hogre andel genomfort atgarder an bland de mindre. Exempelvis
har en av fyra kommuner med mindre &n 15 000 invanare genomfort en
atgard. Motsvarande siffra for kommuner med fler &n 50 000 invanare &r
néstan tre av fyra.

4.3.3 Myndigheter som fatt specifika uppdrag ar mer
aktiva

Aren 2012-2014 fick ett antal myndigheter i uppdrag att redovisa till
regeringen vilka atgarder de vid den tidpunkten hade genomfort for att bidra
till ett 6kat vidareutnyttjande. Myndigheterna som fick dessa uppdrag arbe-
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tar i dag mer aktivt &n andra myndigheter med att méjliggéra vidareutnytt-
jande. Av de 16 myndigheter som fick ett uppdrag och har besvarat Stats-
kontorets enkat har samtliga utom en genomfort atminstone en atgard under
2017 for att underlatta vidareutnyttjande av deras information.

4.4 Myndigheterna bedomer att det pagar en
utveckling, men att den &r svag

Myndigheterna fick i enkéten sjélva skatta sin utveckling sedan 2015 (figur
8). Fragan besvarades endast av de myndigheter och kommuner som kanner
till PSl-lagen och dess syfte. Av dessa myndigheter svarar 38 procent att
det har blivit béttre, medan 44 procent uppger att ingenting har hant. Kom-
munerna och landstingen &r mer positiva. | denna grupp svarar 47 procent
att PSl-arbetet fungerar battre i dag medan 28 procent uppger att inget har
hént.

Av de som anser att det fungerar battre i dag ar det dock fa som svarar att
det har blivit mycket battre. Merparten har i stéllet valt svarsalternativet till
viss del béttre”.

Figur 8 Sjalvskattning av hur arbetet med att tillgéngliggora information for
vidareutnyttjande fungerar i dag jamfort med 2015 (procent)
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Resultatet fran sjalvskattningen tyder pa att de myndigheter som redan for
nagra ar sedan arbetade med att underlatta for vidareutnyttjande drar ifran
ovriga myndigheter i utvecklingen. Av de relativt fa myndigheter som redan
vid Statskontorets matning 2015 hade genomfort atgarder uppger nastan
samtliga att de har blivit battre sedan dess.

Av de som inte hade kommit lika langt 2015 men &nda kande till PSI-lagen
upplever ungefar hélften att deras arbete med vidareutnyttjande fungerar
battre i dag. Bland de 6vriga myndigheterna &ér det en stérre andel som
beddmer att det inte skett ndgon forbattring. Vi ser samma maonster dven
bland kommunerna och landstingen.

4.5 Myndigheter med sarskilt vardefull
information &r mer aktiva

Regeringen har signalerat att det finns anledning att rdkna en viss typ av
informationsresurser som prioriterade. Det beror pa att regeringen bedémer
att ett 6kat vidareutnyttjande av denna typ av information i hdgre grad kan
medféra stor nytta for medborgare och foretag. De informationsresurser
som kan rdknas som prioriterade &r geodata, miljodata, transportdata, fore-
tagsinformation och statistik med de viktigaste ekonomiska och demogra-
fiska indikatorerna.? Statskontoret har identifierat 59 myndigheter som for-
varar denna typ av prioriterade data och som har besvarat enkéten. | gruppen
ingdr 17 stycken lansstyrelser och 42 andra myndigheter.

I jamforelse med 6vriga myndigheter har denna grupp i hgre grad vidtagit
atgarder for att underlatta vidareutnyttjande av sin information. Av de 42
myndigheterna har 37 stycken genomfért ndgon atgard, och bland lanssty-
relserna &r motsvarande andel 14 av 17.

Samtidigt finns det &ven bland dessa myndigheter mojligheter att utveckla
arbetet. Halften uppger att de endast har en mindre del av den information
de forvarar publicerad pa sin webbplats. Det &r ocksa vart att notera att
ingen av lansstyrelserna och mindre &n en tredjedel av de évriga myndig-
heterna svarar att de har publicerat en PSI-forteckning.

20 Regeringsheslut 2017-05-11. Uppdrag till Statskontoret att utvardera hinder for
vidareutnyttjande av 6ppna data fran statliga myndigheter.
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Myndigheter med prioriterad information begér relativt ofta en
avgift for elektroniskt tillhandahallande

Over hélften av lansstyrelserna och ungefér en tredjedel av de 6vriga myn-
digheterna med prioriterad information begdr en avgift for att elektroniskt
tillhandahalla delar av sin information. Formellt gér myndigheterna inget
fel genom att begara en sadan avgift. Daremot tyder mycket pa att avgifter
har stor betydelse for anvandarnas vilja att nyttja informationen, eftersom
efterfragan pa offentlig information &r priskanslig.

I vissa fall &r det regeringen eller riksdagen som har tagit beslut om att dessa
myndigheter ska begéra avgifter nar de tillhandahaller information. Det
innebér att myndigheterna sjalva inte kan vélja att avgiftsfritt [amna ut
informationen. Ungefar hélften av de myndigheter och l&nsstyrelser som
begér avgift anger i enkéten att det &r regeringen eller riksdagen som har
fattat beslutet om att de ska ta ut avgiften.

4.6 Fler kommuner publicerar med hjalp av
SKL:s verktyg

I kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) finns 6ver 3 000 nyckeltal om
kommunernas och landstingens befolkning, resurser och verksamhet. Dessa
data hamtas in fran flera olika kallor. Bland kéllorna finns exempelvis
nationell statistik, statistik fran olika statistikansvariga myndigheter samt
fran kommunerna och landstingen sjalva. Datamaterialet ar digitalt tillgang-
ligt, avgiftsfritt, tillatet att bearbeta och att anvanda for kommersiella énda-
mal.

Som ett stdd for kommunerna och landstingen i arbetet med att publicera
oppna data tillhandahaller SKL ett verktyg som gor det enklare att publicera
och presentera data fran Kolada pa sin egen webbplats. Verktyget 4r en
tjanst som enkelt skapar en ”inbéddningskod” som kommunerna och lands-
tingen kan kopiera till sin webbsida for PSI-data for att pa sa vis publicera
valda nyckeltal dar.

21 SOU 2014:10. Ett steg vidare — nya regler och atgarder for att framja vidareutnytt-
jande av handlingar, s. 98.
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I april 2015 var det 105 kommuner och landsting som anvande detta verk-
tyg. | oktober 2017 hade antalet 6kat till 197, vilket motsvarar ungefar 63
procent av alla kommuner och landsting.?2 Detta innebar att det &r en nagot
hogre andel av kommunerna och landstingen som genom verktyget publi-
cerar Oppna data, &n vad det &r som kanner till PSI-lagen.

Néstan 60 procent av kommunerna och landstingen har dessutom uppgett
att de inte har genomfort nagon atgard for att underlatta for andra att vidare-
utnyttja deras information. Sammantaget tyder detta pa att manga kommu-
ner och landsting med hjalp av SKL:s verktyg har blivit battre pa att till-
gangliggora information pa internet, utan att de bedriver ett aktivt arbete for
att underlatta for vidareutnyttjande eller ens kanner till PSI-lagen.

Effekten tycks inte minst galla for de sma kommunerna. Som redovisades
ovan uppger endast 25 procent av de kommuner som har farre an 15 000
invanare att de har genomfort ndgon atgard for att underlatta for vidare-
utnyttjande. Samtidigt publicerar 56 procent av dessa kommuner 6ppna data
via SKL:s verktyg.

4.7 De flesta lamnar ut digitala handlingar
elektroniskt

| enkéaten fragade vi myndigheterna, kommunerna och landstingen om de
har digital information som de har fattat beslut om att inte lamna ut i elektro-
niskt format. Varken i PSl-lagen eller nagon annan del av svensk lagstift-
ning finns det krav pa den offentliga forvaltningen att lamna ut handlingar
elektroniskt. Men de utldmnade handlingarnas format har ddaremot stor
betydelse for mottagarens mojlighet att vidareutnyttja dem.

Resultatet visar att 80 procent av myndigheterna respektive och kommuner-
na och landstingen elektroniskt lamnar ut all information som finns i
elektroniskt format. | de fall de svarande anger att de har fattat beslut om att
inte [&mna ut information i elektroniskt format ar det frdmst for att den inne-
haller personuppgifter eller andra uppgifter som &r kénsliga utifran ett
integritetsperspektiv. Det framgar av fritextsvaren i var enkat.

22 Information om antalet kommuner och landsting som anvander verktyget ar hamtad
frén en mejlvaxling med SKL.
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5 Vilka hinder finns det for att
forvaltningen ska tillgangliggora
mer information?

Ett syfte med Statskontorets uppfoljning ar att ge regeringen ett underlag att
utga ifran for att kunna vidta effektiva atgarder framover. For att kunna
utveckla arbetet med att tillgangliggéra information for vidareutnyttjande
behdver vi forsta vilka utmaningar och hinder som den offentliga forvalt-
ningen upplever i detta arbete.

Var analys visar att det finns nagra 6vergripande utmaningar som &r gemen-
samma for en stor andel av myndigheterna, kommunerna och landstingen.
Det galler framfor allt resursbrist, verksamhetssystem som inte ar anda-
malsenliga och svarigheter med att identifiera information som &r av intres-
se for anvandare. Samtidigt &r det tydligt att den offentliga forvaltningen
har olika forutsattningar och utmaningar i arbetet med att tillgangliggora
information for vidareutnyttjande.

| kapitlet redovisar vi forst de hinder i arbetet med att tillgangliggdra infor-
mation som myndigheterna upplever, och darefter de hinder som kommu-
nerna och landstingen lyfter fram. Avslutningsvis kompletterar vi resultatet
fran enkéten med det som har framgatt i intervjuerna som vi har genomfort.

5.1 Manga myndigheter uppfattar inga hinder for
arbetet

Sammantaget lyfter de statliga myndigheterna fram flera olika anledningar

till att de inte publicerar mer information pa sina webbplatser (figur 9).

Framfor allt anger de att de saknar resurser, men en relativt stor andel anser

ocksa att de inte har information som ar relevant for vidareutnyttjande eller

att de enbart har information som kan ldamnas ut efter sarskild prévning.
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Figur 9 Orsaker till att delar av myndighetens digitala offentliga information
inte ar publicerad pa internet (procent som upplever det som en
orsak)
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Pa fragan om det finns organisatoriska hinder for arbetet med att tillgang-
liggora information svarar en stor andel att de saknar verksamhetssystem
som gor det mojligt att enkelt tillgangliggéra informationen och att det &r
svart att identifiera information for vidareutnyttjande (figur 10). Det vanli-
gaste svaret ar dock att det inte finns hinder for arbetet.

Figur 10 Andel myndigheter som bedomer att det finns organisatoriska
hinder i arbetet med att tillgangliggora information for
vidareutnyttjande (procent)
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5.1.1 Myndigheter som inte har kommit igang uppfattar
inte att PSl-arbetet ar relevant fér dem

Over 40 procent av de statliga myndigheterna svarar att de inte har genom-
fort nadgon atgard for att underlatta for andra att vidareutnyttja deras infor-
mation. En stor andel av dessa myndigheter tycks inte heller anse att ett
sadant arbete &r relevant for deras verksamhet:

e Halften av myndigheterna som inte har genomfort nagon atgard kanner
inte till PSI-lagen eller uppfattar att de inte har information som omfat-
tas av den.

o Naéstan hélften, 40 procent, svarar att anledningen till att de inte publi-
cerar mer information pa sin webbplats ar att informationen inte ar rele-
vant for vidareutnyttjande. Detta géller &ven for de myndigheter som i
dagslaget endast publicerat en mindre del av sin information pa webb-
platsen.

Halften av dessa myndigheter anger vidare att de inte upplever nagra orga-
nisatoriska hinder for arbetet med att tillgangliggdra information. De kan
med andra ord inte identifiera ndgra konkreta hinder som orsak till att de
inte har genomfort nagra atgarder.

Overlag ar sm& myndigheter och hogskolor éverrepresenterade bland de
myndigheter som inte uppfattar att arbetet med att underlatta for vidareut-
nyttjande av information ar nadgot som berdér dem.

Endast 3 procent av de myndigheter som inte har genomfort nagon atgard
har publicerat en PSI-forteckning. Det ar ytterligare en indikation pa att de
inte heller uppfattar att PSI-lagen &r relevant for dem.

5.1.2 Myndigheter som har pabdrjat ett arbete saknar
resurser och lAmpliga verksamhetssystem

Ungefar 60 procent av de statliga myndigheterna har paborjat nagon form

av arbete for att underlatta for andra att vidareutnyttja den information som

de forvarar. Enligt dessa utgor bristande resurser och myndighetens verk-

samhetssystem de storsta hindren for att utveckla arbetet.
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Resursbrist och avsaknad av relevant information ar hinder for de
som har borjat men inte kommit l&ngt

De flesta myndigheter som paborjat ett arbete publicerar endast en mindre
del av sin information pa sin webbplats. Dessa myndigheter anger framfor
allt tva orsaker till att de inte publicerar mer information:

e att de saknar resurser for att publicera mer information (49 procent)

e att informationen endast kan ldamnas ut efter en sérskild prévning (41
procent).

Bland dessa myndigheter anger dessutom drygt en tredjedel att de inte har
information som dr relevant for vidareutnyttjande. Men sannolikt géller
denna uppfattning enbart for vissa delar av myndigheternas information,
eftersom mer an hélften av dessa myndigheter samtidigt anger resursbrist
som en forklaring till att mer information inte &r publicerad.

Myndighetens verksamhetssystem aterkommande hinder

Bland de myndigheter som har paborjat ett arbete med att underlatta for
vidareutnyttjande anser tva tredjedelar att det finns organisatoriska hinder
som forsvarar arbetet. Det hinder som flest myndigheter framhaller ar att de
saknar ett verksamhetssystem som gor det majligt att enkelt tillhandahalla
information. Néast vanligast ar att de har svart att identifiera den information
som ar av varde att vidareutnyttja, ndgot som 42 procent av myndigheterna
i denna grupp framhaller som ett hinder.

Bland de som anger resursbrist som ett hinder ar det fa som har angett att
fragan inte ar prioriterad av ledningen, vilket kan tyckas motsagelsefullt.
De personer som vi har intervjuat beskriver tva typer av forhallningssatt
gentemot arbetet med att underlatta for vidareutnyttjande som méjligtvis
kan forklara detta resultat. Det forsta ar att myndigheten med 6kade resurser
forvisso skulle kunna publicera mer information, men att myndigheten
samtidigt har andra utmaningar som innebar att ledningen inte bor prioritera
denna fraga. Det andra ar att personer pa ledningsniva ar uttalat positiva till
arbetet med 6ppna data, men att de i praktiken inte tilldelar nagra resurser
till verksamheten.

50



Manga myndigheter med prioriterad information har genomfort
atgarder, men publicerar en mindre del av sin information

I avsnitt 4.6 beskriver vi att vissa myndigheter forvarar information som
kan réknas som prioriterad att tillgangliggora. Av dessa 42 myndigheter har
37 stycken genomfort nagon form av atgard for att underlatta for andra att
vidareutnyttja informationen. Men det kan finnas mojligheter att utveckla
arbetet ytterligare for atminstone halva denna grupp, eftersom de endast
publicerar en mindre del av sin information pa sin webbplats.

Utmaningarna som dessa myndigheter lyfter fram stammer éverens med de
hinder som 6évriga myndigheter som har pabdrjat ett arbete med att under-
latta for vidareutnyttjande anger. Av de 22 myndigheter som enbart har
publicerat en mindre del av informationen anger 12 att resursbrist &r en
anledning till att de inte har publicerat mer information. Halften menar att
de har ett verksamhetssystem som &r ett hinder i arbetet med att tillganglig-
gora information.

Lansstyrelserna, som ocksa forvarar prioriterad information, uppger aven
de att resursbrist och otillrackliga verksamhetssystem hindrar arbetet med
att tillgangliggora information. Knappt hélften anger ocksa att de har svart
att identifiera den information som &r relevant for vidareutnyttjande.

Déaremot &r det néstan inga myndigheter i denna grupp som upplever att
brist pa kompetens &r ett hinder. Av de 42 myndigheter och 17 lansstyrelser
som forvarar prioriterad information &r det endast 3 som anser att de saknar
juridisk kompetens, och 3 som har svarat att de saknar teknisk kompetens.

5.2 Kommunerna och landstingen pekar framst
pa resursbrist

For kommunerna och landstingen &r resursfragan den klart vanligaste for-

klaringen till att de inte har kommit l&ngre i arbetet med att underlatta for

andra att vidareutnyttja deras information (figur 11). Narmare halften av

samtliga kommuner och landsting anser att de skulle kunna publicera mer

information pa sin webbplats om de hade mer resurser.
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Figur 11 Orsaker till att delar av kommunerna och landstingens digitala
offentliga information inte &r publicerad och tillgénglig pa internet
(procent som upplever det som en orsak)
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De allra flesta kommuner och landsting uppger ocksa att det finns organi-
satoriska hinder i arbetet med att underlatta for vidareutnyttjande av infor-
mation (figur 12). Framfor allt pekar dven de pa att de inte har verksamhets-
system som gor det mojligt att enkelt tillgangliggdra informationen.

Figur 12 Andel kommuner och landsting som bedémer att det finns
organisatoriska hinder i arbetet med att tillgangliggora information
for vidareutnyttjande (procent)

Saknar verksamhetssystem som mgjliggor

enkelt tillgéngliggdrande a4
Svart att identifiera information som ar av 37

vdrde att vidareutnyttja

Ledningen prioriterar inte fragan 30

Nej, inga hinder 22

Saknar juridisk kompetens 19

Saknar teknisk kompetens 19

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

52



5.2.1 Kommuner som inte paborjat arbete har relevant
information men inte resurser for att publicera den

Ungefar 60 procent av kommunerna och landstingen har inte genomfort
nagra atgarder for att underlatta for andra att vidareutnyttja deras informa-
tion. Narmare halften av dessa kanner inte till PSl-lagen. Till skillnad fran
de statliga myndigheter som inte har kommit igang finns det tecken pa att
dessa kommuner och landsting uppfattar att de har information som ar rele-
vant for vidareutnyttjande, men att de pa grund av olika hinder har svart att
tillgangliggora den.

Nérmare 80 procent av dessa kommuner och landsting anser att det finns
organisatoriska hinder som forsvarar arbetet med att underlatta vidareut-
nyttjandet. Dessa hinder géller framst deras verksamhetssystem, som 43
procent menar inte mojliggor enkelt vidareutnyttjande. Vidare uppger 60
procent resursbrist som en orsak till varfor de inte har publicerat mer infor-
mation pa sin webbplats.

Sma kommuner och landsting som inte har kommit igang har ofta
svart att identifiera relevant information

Kommunernas storlek verkar ha betydelse for deras vilja att paborja arbetet
med att underlatta for vidareutnyttjande (figur 13). Av de kommuner som
inte har genomfort ndgon atgard alls har dver halften mindre 4n 15 000 inva-
nare.

Figur 13 Andel kommuner i olika storleksklasser, uppdelat pa ifall man
vidtagit nagon atgard (procent)
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Vissa hinder tycks forekomma i stérre utstrackning i de mindre kommuner-
na:

e Bland smé& och mellanstora kommuner har néstan halften svart att iden-
tifiera den information som &r relevant for vidareutnyttjande

e Bland sma kommuner anger 35 procent att de saknar juridisk kompe-
tens, och 30 procent att de saknar teknisk kompetens.

5.2.2 Kommuner och landsting som har pabdérjat ett arbete
upplever brist pa resurser

Ungefar var tredje kommun och landsting har genomfort nagon form av
atgard. Men en majoritet av dessa anger att de fortfarande bara publicerar
en mindre del av sin information pé sin webbplats. Aven i denna grupp, som
kommit igdng men inte kommit langt, 4r det narmare 60 procent som pekar
pa resursbrist som en orsak till att de inte publicerar mer.

5.2.3 Intervjuer och tidigare rapporter visar att arbetet med
att tillgangliggora information har lag prioritet

De intervjuer vi har genomfért ger en samstammig bild av att en grundlag-
gande orsak till att den offentliga forvaltningen inte arbetar mer aktivt med
tillgangliggorande ar att det inte ingér organisationernas huvudsakliga upp-
drag. Arbetet med att tillgéngligg6ra information upplevs innebéra en kost-
nad och prioriteras darfor ned i relation till verksamhetens k&rnverksamhet.
Arbetet med att tillgangliggora information uppfattas ocksa i viss man som
en frivillig verksamhet.

Detta galler &ven for de organisationer dér arbetet med att tillgangliggora
information for vidareutnyttjande har kommit relativt langt. | vara inter-
vjuer framstar det som att arbete med att tillgangliggora information ar
nagot som kan genomforas nar “alla ordinarie uppgifter ar klara”. Det ar
ocksa en forutsattning att organisationen sedan tidigare har den kompetens
som kravs for att effektivt kunna tillgangliggora information.

| vara intervjuer framstar det som att de verksamheter som har tagit storst
hansyn till PSI-lagen och kommit langst i arbetet kring 6ppna data ar séddana
som ser tillhandahallande av information som en del av karnverksamheten.
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De som arbetar med tillhandahallande saknar konkret information
om vad som ar relevant att publicera

Manga av de vi intervjuar saknar en mer konkret bild av vad som efterfragas
och vilken information som &r relevant att publicera.

Arbetet med att underlatta for andra att vidareutnyttja information fran den
offentliga sektorn grundar sig bland annat i de stora ekonomiska vérden som
antas kunna skapas genom detta. Berékningar i en studie till EU-kommis-
sionen fran 2006 visade att den europeiska marknaden kopplad till innova-
tion och anvéndande av offentlig information var véard mellan 10 och 48
miljarder euro.?

Men utvecklingen drivs pa med ett véldigt brett och ofta abstrakt fokus,
vilket medfor att arbetet kan bli svart att hantera for de som konkret ska
arbeta med fragan ute i férvaltningen. Myndigheterna, kommunerna och
landstingen har i stéllet kunskap om den svenska 6ppenhetskulturen (med
offentlighetsprincipen som grund), arkiven och de olika utmaningar som
finns med att lamna ut handlingar. Retoriken som tillspetsat gar ut pa att allt
som inte ar sekretesshelagt ska publiceras upplevs ga pa tvars med den
offentliga forvaltningens etablerade ordning, dér en sekretessprovning
genomfors forst da ndgon begar att fa ta del av den aktuella handlingen.

Tidigare rapporter visar att arbete med 6ppna data prioriteras ned
till férman for karnverksamheten

Vara iakttagelser ar i linje med tidigare analyser av arbetet med Gppna data
inom den offentliga forvaltningen. Slutsatserna fran tidigare utredningar &r
att arbetet med Oppna data kostar tid, pengar och resurser som i praktiken
maste tas frdn andra insatser inom karnverksamheten. Aven om resultatet
av arbetet skulle innebéra samhéllsekonomiska vinster dr det inte sékert att
det I6nar sig for den myndighet, kommun eller landsting som genomfor
arbetet och bér kostnaden. Oppna data fungerar séllan i praktiken som en

23 Dekker, M. med flera (2006). Measuring European Public Sector Information
Resources. Final report, juni 2006.
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l6sning pa de utmaningar som aktdrer inom offentlig verksamhet sjélva
arbetar med.?

Forvaltningens utveckling utgar ocksa ofta fran ett inifranperspektiv. Det
innebér att interna effektiviseringar styr utvecklingen, snarare an efterfra-
gan efter information som kan skapa vérde for externa aktorer.?

2 Riksrevisionen. (2016). Den offentliga forvaltningens digitalisering. En enklare,
Oppnare och effektivare férvaltning? (2016:14); SOU 2016:89. For digitalisering i
tiden. Slutbetdnkande av Digitaliseringskommissionen.

25 ESV. (2016). Delrapport. Statsforvaltningens digitalisering. Uppfoljning och analys.
(2016:25).
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6 Uppfdljning av regeringens
atgarder

Utover riksdagens inférande och revidering av PSl-lagen har regeringen
genomfort nagra ytterligare atgarder for att skapa battre forutsattningar for
att vidareutnyttja handlingar fran den offentliga sektorn. Statskontorets upp-
drag som slutredovisas i denna rapport ar en av dessa atgarder. Darutover
handlar det i huvudsak om uppdrag till tvd andra myndigheter:

e Riksarkivet har fatt i uppdrag att framja arbetet med att tillgangliggora
information och 6ppna data fran statliga myndigheter under regeringen.

e Ekonomistyrningsverket (ESV) fick 2015 i uppdrag att se 6ver avgifts-
forordningen i forhallande till andringarna i PSI-lagen.

Nedan analyserar vi vad som genomférts inom de bagge uppdragen, och
vilken effekt vi bedomer att atgarderna har fatt.

6.1 Riksarkivet har en central roll i arbetet med
PSI

| detta avsnitt redovisar vi Riksarkivets arbete med att framja och stédja
arbetet utifran PSI-lagstiftningen.

6.1.1 Riksarkivet har haft i uppdrag att stimulera och
stodja myndigheterna

Riksarkivet har sedan juni 2016 regeringens uppdrag att framja arbetet med

att tillgangliggora information och 6ppna data fran statliga myndigheter

under regeringen. Uppdraget innebar att Riksarkivet ska

¢ samla och publicera statliga myndigheters PSI-férteckningar

e stimulera myndigheterna att publicera 6ppna data enligt gemensamma
riktlinjer

o forvalta och utveckla webbportalen 6ppnadata.se
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o forvalta webbhandledningen vidareunyttjande.se

e ge stod till enskilda att hitta var i statsforvaltningen data finns och bisté
enskilda i kontakterna med berérd myndighet.

Syftet &r att stddja och framja myndigheter att tillgdngliggdra information
pa ett Oppet, enhetligt och kostnadseffektivt satt. Riksarkivet paborjade
arbetet med projektet i februari 2017 och projektet var fullbemannat i april
2017.

Riksarkivet beskriver sjalva att genomférandet av uppdraget under 2017 till
stor del har handlat om att skapa forutsattningar och stod for att myndig-
heterna ska kunna publicera PSI-forteckningar och éppna datamangder pa
ett enhetligt sétt. Under 2018 planerar myndigheten att félja upp detta arbete
med olika typer av frdmjandeinsatser.

6.1.2 Riksarkivet har foreskriftsratt till PSl-lagen

Riksarkivet har i arkivforordningen fatt ett bemyndigade fran regeringen att
ta fram foreskrifter till 11 8§ PSl-lagen. Denna paragraf reglerar myndig-
heternas skyldigheter att ta fram en forteckning éver vilka handlingar som
de vanligtvis kan tillhandahalla elektroniskt. Men Riksarkivet har annu inte
utnyttjat foreskriftsratten.

| véra intervjuer har foretradare for myndigheter framfort att de ser positivt
pa Riksarkivets ratt att ta fram foreskrifter, eftersom det skulle kunna ge fart
at myndigheternas arbete utifran PSI-lagen.

6.1.3 Riksarkivet har kartlagt myndigheternas PSI-
forteckningar

Riksarkivet ska samla och publicera de statliga myndigheternas PSI-for-

teckningar, alltsa de forteckningar som de enligt lagen ska ta fram. Att myn-

digheterna publicerar forteckningarna ska dels underlatta for anvandare,

dels forma myndigheterna att inventera sina handlingar pa ett satt som satter

58



fokus pa mojligheten till elektroniskt utlamnande.? Tanken &r att Riks-
arkivet sedan ska publicera samtliga forteckningar pa en gemensam portal
for att anvéndare enkelt ska kunna dverblicka den information som finns.

Riksarkivet har som ett forsta steg genomfort en forstudie om insamling och
publicering av forteckningarna. Forstudien visade att det var fa myndigheter
som publicerade forteckningar pa sina webbplatser och att de forteckningar
som fanns var i varierande format. Riksarkivet drog slutsatsen att det behtvs
ett samordnat stod med véagledning och kurser, bland annat om standarder,
for att myndigheterna ska publicera forteckningar i hogre grad.?”

Resultatet av forstudien blev att Riksarkivet for narvarande tar fram en vag-
ledning for att skapa och publicera PSI-férteckningar pa ett enhetligt sétt,
enligt metadataformatet DCAT-AP. Nar végledningen ar klar kommer
Riksarkivet att beddma om de &ven ska ta fram foreskrifter eller om vag-
ledningen récker i detta syfte.

| ett andra steg ar det sedan ténkt att myndigheternas forteckningar ska
finnas publicerade pa 6ppnadata.se. Men i dagsléaget finns det inga forteck-
ningar publicerade pa den webbplatsen.

6.1.4 Enbart 25 organisationer representerade pa
Oppnadata.se

En del av Riksarkivets uppdrag handlar om att férvalta och utveckla webb-
portalen Oppnadata.se. Riksarkivet ¢vertog i och med uppdraget huvud-
mannaskapet for webbportalen fran Verket for innovationssystem
(Vinnova).

Webbportalen 6ppnadata.se syftar till att samlat visa tillgédngliga datakallor
som de representerade organisationerna tillhandhaller. Dessa organisationer
ar bade myndigheter, kommuner och andra organisationer. Portalen hamtar
automatiskt metadatabeskrivningar hos de offentliga organisationer som ar
representerade pa portalen. Genom att tillhandahalla en gemensam ingang

26 SOU 2014:10. Ett steg vidare — Nya regler och atgarder for att framja vidareutnytt-
jande av handlingar.

27 Riksarkivet. (2017). Riksarkivets forstudie om PSl-forteckningar. (Dnr 04-
2016/6854).
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ar tanken att fler anvandare ska kunna na olika datamangder for vidareut-
nyttjande.

Hittills fa anvandare

Det &r dn sa lange relativt fa organisationer som finns representerade pa
Oppnadata.se. Enbart 25 organisationer har hittills lankat dataméngder till
portalen. Webbplatsen tycks inte heller vara ett aktivt forum. Under 2017
har endast en nyhet publicerats pa sidan.?® Riksarkivet menar att detta beror
pa att den nuvarande tekniska funktionaliteten dr begransad nar det galler
publicering av nyheter och ett aktivt forum.

Enligt Riksarkivets intressentanalys av anvandarnas behov dr det manga
myndigheter som tillgangliggor data for vidareutnyttjande pa sin egen
webbplats, men inte kopplar informationen till 6ppnadata.se.

Riksarkivet har identifierat utvecklingsbehov

Enligt vara intervjuer har Riksarkivet annu inte gjort nagra storre forand-
ringar av webbplatsen 6ppnadata.se. De férdndringar som de har gjort har
framfor allt rort sidans layout och andra mindre justeringar. Men Riks-
arkivet har identifierat ett antal utvecklingsatgarder som de planerar att
arbeta med framover och som de har redovisat i en utvecklingsplan. Det
handlar bland annat om att de vill sammanfoga 6ppnadata.se med webb-
platsen vidareutnyttjande.se. Detta skedde ocksa i december 2017. Av Riks-
arkivets delrapport framgar att myndigheten anser att det behovs fler atgar-
der, bland annat 6kad standardisering och mer automatisk insamling av data
(sa kallad "skordning™) till Gppnadata.se.?®

28 Uppdateringar av webbplatsen 6ppnadata.se som genomforts efter 17 november 2017
ingdr inte i analysen.

29 Riksarkivet. (2017). Delrapportering av uppdrag om att framja statliga myndigheters
arbete med att tillgéngliggora data for vidareutnyttjande. Bilaga 6 Utvecklingsplan éver
webbplatserna. (Dnr 04-2016/6854).
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6.1.5 Merparten av myndigheterna saknar kAnnedom om
webbhandledningen vidareutnyttjande.se

Enligt uppdraget ska Riksarkivet ocksa forvalta webbplatsen
vidareutnyttjande.se. Pa denna webbplats tillhandhéller myndigheten en
vagledning som myndigheter och kommuner kan anvénda nér de ska till-
géangliggdra data.

Under 2017 har Riksarkivet arbetat med att uppdatera végledningen och i
oktober lanserade myndigheten en ny version pa webbplatsen. | samband
med lanseringen informerade Riksarkivet myndigheterna om uppdate-
ringarna i sitt nyhetsbrev. Webbplatsen har ocksa anvants for att inom
ramen for Riksarkivets uppdrag I6pande publicera nyheter, bloggposter och
for kontakter med anvandare i olika fragor.

Myndigheternas kunskap om vagledningen &ar begrénsad

Vid tiden for vart enkatutskick (september—oktober 2017) var det en relativt
stor andel av myndigheterna som inte kande till webbplatsen vidareutnytt-
jande.se (figur 14). Né&stan 38 procent av de svarande anger att de inte
kanner till guiden. Drygt 40 procent svarar att de k&nner till guiden, men att
de inte har anvént den.

Figur 14 K&nner ni till och har anvidnt den végledning som finns pa hemsidan
www.vidareutnyttjande.se? (procent)
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Av de 43 myndigheter som har svarat ja pa frdgan om de har anvant guiden
anser de flesta (29 myndigheter) att guiden delvis var till hjalp i arbetet. En
fjardedel av myndigheterna (11 myndigheter) anser att den var till stor hjalp.
Tre myndigheter menar att den inte var till hjalp alls.

Enligt vara intervjuer anser foretradarna for myndigheterna att vagled-
ningen pa webbplatsen skulle kunna utvecklas och anpassas efter olika
organisationers behov och kunskapsniva.

6.1.6 Malgrupperna vill se mer proaktivt arbete

Enligt Riksarkivets projektplan och vara intervjuer med myndigheten har
utvecklingen och forvaltningen av webbplatserna setts som myndighetens
huvudsakliga uppdrag. Under varen genomforde projektgruppen en for-
studie om PSI-forteckningar, kartlade anvandarbehov kopplade till bland
annat publicering av PSI-forteckningar och dppna datamangder samt tog
fram en utvecklingsplan for webbplatserna.30

Myndigheten har i projektplanen inte ndrmare beskrivit andra typer av
frdmjande insatser for att stimulera myndigheter att publicera 6ppna data
eller ge stod till enskilda. Av delrapporteringen framgar diremot att de har
deltagit vid ett antal konferenser under 2017 for att informera om regerings-
uppdraget och arbetet med webbplatserna, till exempel ESV-dagen och E-
forvaltningsdagarna.

Enligt vara intervjuer finns det en efterfrdgan pa mer utatriktade aktiviteter
fran Riksarkivet for att 6ka anvandningen av webbplatserna. En del inter-
vjupersoner upplever att Riksarkivet hittills har varit relativt osynliga.

Statskontoret har tidigare sett att det finns likartade asikter om Riksarkivet
och myndighetens roll inom arkivomradet. | var myndighetsanalys av Riks-
arkivet framkom det till exempel att myndighetens malgrupper 6nskar att
Riksarkivet tar en mer proaktiv roll, inte minst med anledning av det offent-
liga Sveriges utveckling mot e-férvaltning.3!

%0 Riksarkivet. (2017). Delrapportering av uppdrag om att framja statliga myndigheters
arbete med att tillgdngliggdra data for vidareutnyttjande. (Dnr 04-2016/6854).
31 Statskontoret. (2017). Myndighetsanalys av Riksarkivet. (2017:4).
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Flera personer som vi har intervjuat lyfter ocksa fram att manga myndig-
heter och kommuner skulle ha nytta av mer tekniska verktyg for att publi-
cera information for vidareutnyttjande. Dessa verktyg skulle bade kunna
sénka trosklarna for att publicera och 6ka anvandarvanligheten, exempelvis
genom att mojliggora visualisering av data. En mojlighet att publicera
information genom ett centralt verktyg skulle gora publiceringarna mer i
enhetliga och per automatik inkludera dem i den 6vergripande dataportalen
Oppnadata.se.

6.2 ESV:s dversyn av avgiftsforordningen

Forutom Riksarkivets frimjandearbete har regeringen dven gett ESV i upp-
drag att gora en 6versyn av avgiftsforordningen (1992:191) i forhallande till
PSl-lagen. Bakgrunden till uppdraget &r att vissa myndigheter har uppfattat
att avgiftsforordningens grundprincip om full kostnadstackning star i
konflikt med PSI-direktivets huvudprincip om marginalkostnad.3

ESV fick uppdraget i sitt regleringsbrev for 2015 och skulle vid behov ocksa
lamna forslag pa forfattningsforandringar i avgiftsforordningen for att har-
monisera lagstiftningarna.® De forandringar som ESV foreslar i rapporten
har i dagsléaget inte genomforts.

6.2.1 Avgiftsférordningen harmoniserar inte med PSI-
lagen

De olika lagarna och forordningar som i dag reglerar vilka avgifter de

offentliga akt6rerna far ta ut anvander sig av olika formuleringar och prin-

ciper. Detta leder som vi visar i avsnitt 3.3 till en osékerhet och olika praxis

bland de offentliga aktrerna nar det galler hur avgifterna ska beréknas.

Att ESV fick i uppdrag att se dver avgiftsforordningen foranleddes av att
den svenska PSI-lagen samma ar hade andrats i enlighet med ett andrings-
direktiv fran EU-kommissionen. Syftet med lagandringen var bland annat
att EU-direktivets nya huvudprincip om avgifter skulle framga av PSI-

32 Proposition 2014/15:79. Vidareutnyttjande av information fran den offentliga forvalt-
ningen, s.27.
33 ESV. (2015). Avgiftsforordningen och PSI-lagen. (2015:63)
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lagen.3* Andringsdirektivet slog fast att de avgifter som tas ut for att vidare-
utnyttja handlingar fran offentlig sektor inte far vara hogre an marginal-
kostnaderna forknippade med att reproducera, tillhandahalla och sprida
handlingarna. | den svenska PSl-lagen star det darfor i dag:

”Om en myndighet far ta ut avgifter vid vidareutnyttjande av handlingar,
far avgifterna inte dverstiga kostnaderna for att reproducera, tillhanda-
halla och sprida handlingarna [...]”

Detta dr en skillnad jdmfoért med den ursprungliga regleringen. Fram till
2015 tillats aven att avgifterna tackte kostnader forknippade med att samla
in information och framstélla handlingar. Forandringen i PSl-lagen tydlig-
gjorde pa detta satt att den handlar om just vidareutnyttjande av information,
inte om att framstélla ny information.

Den princip som ska gélla i dag ar séledes att offentliga aktorer maximalt
far ta ut marginalkostnaden i avgift for vidareutnyttjande om inte regeringen
sarskilt beslutat om nagot annat. Denna princip har i manga fall redan
tidigare varit huvudregeln och bade PSI-utredningen och ESV menade
darfor att lagandringen som skedde 2015 ska ses som ett fortydligande av
en redan etablerad princip.®

Samtidigt tillats i dag fortfarande full kostnadstackning enligt avgiftsfor-
ordningen. Detta uttrycks enligt féljande:

”Om inte regeringen har foreskrivit ndgot annat, ska avgifter beraknas sa
att de helt tacker verksamhetens kostnader (full kostnadstéckning).

For avgifter som tas ut enligt 4 § forsta stycket 1-9 far myndigheten sjalv,
upp till full kostnadstackning, besluta om storleken pa avgifterna om inte
regeringen har foreskrivit ngot annat.”

34 Proposition 2014/15:79. Vidareutnyttjande av information fran den offentliga forvalt-
ningen, s. 26.

% SOU 2014:10. Ett steg vidare — nya regler och atgarder for att framja vidareut-
nyttjande av handlingar; ESV. (2015). Avgiftsférordningen och PSI-lagen. (2015:63).
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Men myndigheterna far enligt avgiftsférordningen endast tillhandahalla
digitala handlingar mot en avgift om verksamheten ar av tillfallig natur
eller av mindre omfattning.

6.2.2 Rapporten konstaterade oklarheter men foreslagna
andringar ar inte genomforda

ESV skriver i sin dversyn att det i princip inte rader nagon oklarhet om att
det &r marginalkostnadsprincipen som ska galla. Om inte annat géller detta
eftersom PSl-lagen i egenskap av lag ar éverordnad avgiftsférordningen.
Samtidigt menar ESV att det anda ar motiverat att Gvervaga andringar i
avgiftsforordningen for att fortydliga vad som géller och darmed minska
osdkerheten. ESV presenterade darfor i rapporten ett antal forslag pa hur
dessa andringar kan utformas. Det viktigaste forslaget ar att PSI-lagens
huvudregel kring avgifter bor skrivas in dven i avgiftsforordningen.

De andringar i avgiftsforordningen som ESV foreslar syftar framfor allt till
att fortydliga att for information i elektronisk form géller att myndigheterna
far ta ut avgifter "upp till kostnadstéckning for att reproducera, tillhanda-
hélla och sprida handlingarna”. De foreslar daven nagra andringar for att
modernisera sprakbruket i forordningen och gora den mer lattlast.

ESV belyser dven i rapporten nagra ytterligare omraden dar de bedomer att
det behdvs extra fortydliganden eftersom det juridiska l&get i dag &r otyd-
ligt. Slutligen aviserar ESV vissa andringar i sina foreskrifter och allménna
rad som de avser att géra om avgiftsférordningen andras enligt deras for-
slag. Dessa dndringar handlar om att ytterligare specificera vilka kostnader
som far tackas av avgifter for vidareutnyttjande.

Ingen av de andringar som foreslas i ESV:s rapport har i dagsldget genom-
forts.

6.2.3 ESV:s forslag inte drivande for att framja
vidareutnyttjande

PSI-direktivet slar fast att det ar marginalkostnad som ska géalla, men detta

staller i sin tur fragan om vilka kostnader som ska raknas som marginal-

kostnader och darmed far inkluderas i berakningen av dessa avgifter.
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I strikt ekonomisk mening &r marginalkostnad den tillaggskostnad som till-
kommer nar produktionen av en vara eller tjanst 6kar med en enhet. For
offentliga aktorer kan det initialt medféra stora kostnader att samla in och
skapa information. Eftersom PSI-lagen handlar om vidareutnyttjande av
information som redan samlas in inom ramen for myndigheternas ordinarie
verksamhet sa borde dessa kostnader inte ligga till grund for avgifterna,
vilket tydligt framgar av EU-direktivet.

Om informationen har tagits fram for ett visst syfte kan det i vissa fall aven
medfora stora kostnader att bearbeta den sa att den ar mojlig att vidareut-
nyttja for andra dandamal. Néar detta val ar gjort blir daremot marginal-
kostnaden for att tillgédngliggora informationen for en ytterligare anvéndare
oftast forsumbar, i synnerhet om informationen kan tillhandahallas digitalt.

ESV papekar att nya regler som leder till lagre avgifter skulle kunna framja
anvéandandet av information for vidareutnyttjande. Men ESV upplevde inte
att de hade tillrackligt stod fran regeringen for att i rapporten lamna den
typen av framjande forslag. Nar ESV i sin 6versyn undersokte avgiftsfor-
ordningen i relation till PSI-lagens marginalkostnadsprincip valde de i
stéllet att i stor utstrackning basera sina 6vervaganden och forslag péa svensk
praxis och tidigare stallningstaganden inom avgiftsomradet.*

De forslag som ESV lamnar i sin rapport innebéar darfér en tolkning av PSI-
lagen som tydligt utesluter kostnader férknippade med att samla in och for-
valta information, men som i évrigt utgar fran en uppskattad genomsnittlig
kostnad for att tillgangliggora en handling. ESV stodjer sig har pa PSI-
utredningen som forde fram att EU-direktivets “marginalkostnad” inte
borde tolkas i strikt ekonomisk mening utan snarare som “genomsnittlig
tillaggskostnad”. Det skulle innebara att den dven far inkludera en rattvisan-
de del av vissa gemensamma kostnader.

Utredningen menade att detta framfor allt undviker stora skillnader i avgift
mellan olika anvandare och att det gor avgifterna mer forutsdgbara.’” Men
i ESV:s tolkning innefattar detta inte bara tillaggskostnader som uppstar vid

36 ESV. (2015). Avgiftsforordningen och PSl-lagen. (2015:63), s. 9 och 21.
37 SOU 2014:10. Ett steg vidare — nya regler och atgarder for att framja vidareutnytt-
jande av handlingar, s. 99-101.
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sjélva tillgangliggdrandet utan dven vissa fasta overheadkostnader, till
exempel for ledning, personalfunktion och lokaler. | rapporten diskuterar
ESV éaven flera alternativa forhallningssatt till overheadkostnader vid
avgiftsberakning i sin rapport.3?

38 ESV (2015). Avgiftsférordningen och PSl-lagen. (2015:63), s. 21.
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7  Slutsatser och beddomningar

Detta kapitel presenterar Statskontorets 6vergripande slutsatser och bedom-
ningar.

7.1 Statskontorets slutsatser

Var uppféljning av den offentliga sektorns arbete med att tillgangliggora
handlingar for vidareutnyttjande visar att utvecklingen gér langsamt. For
manga myndigheter, kommuner och landsting kravs insatser for att folja
PSl-lagen och for att komma langre i arbetet med regeringens mer ambititsa
mal for vidareutnyttjande av information. Méanga av dem &r osakra pa hur
de ska arbeta med fragan och det saknas incitament for att de sjalva ska
driva pa utvecklingen.

7.1.1 PSl-lagen efterlevs inte i delar av den offentliga
sektorn

Statskontorets analys visar att ungefar en tredjedel av myndigheterna och
hélften av kommunerna och landstingen endera saknar kunskap om PSI-
lagen och dess syfte, eller inte uppfattar att lagen berér dem. Var under-
sokning visar ocksa att drygt 80 procent av myndigheterna, kommunerna
och landstingen inte publicerar en PSI-forteckning i enlighet med PSI-
lagens reglering. En jamforelse med resultatet fran Statskontorets nulages-
beskrivning ar 2015 visar att utvecklingen av arbetet i princip har statt still
sedan dess.

Samtidigt &r variationen stor mellan olika myndigheter, kommuner och
landsting. Resultatet visar att det framfor allt &r bland de mindre myndig-
heterna och kommunerna som kannedomen om lagen &r lag. Av de myn-
digheter som har farre an 50 arsarbetskrafter ar det 16 procent som inte
kanner till PSI-lagen, och ytterligare 33 procent som menar att de inte har
nagon information som omfattas av den. Av kommuner med férre dn 15 000
invanare ar det 46 procent som inte kanner till lagen och ytterligare 12 pro-
cent som menar att de inte har nagon information for vidareutnyttjande.

69



Avgiftsuttag ar ovanligt, men beréknas inte enligt
marginalkostnad

Endast en mindre del av myndigheterna, kommunerna och landstingen
begar en avgift for att elektroniskt tillhandahélla digital information. De
aktorer som sjalva bestammer hur hg avgiften ska vara verkar dock anvan-
da olika principer for hur denna avgift berdknas. Statskontorets resultat
visar att ungefar halften utgar fran den princip om marginalkostnad som
framgar av PSl-lagen.

Den osédkerhet i hur avgifter ska berdknas som myndigheter och kommuner
vid tidigare analyser gett uttryck for lever alltsa kvar. Var fjarde myndighet
och kommun, som sjélva har beslutat att begéra en avgift for elektroniskt
tillhandahallande, uppger ocksa att de upplever att regelverket for hur denna
avgift ska beréknas ar oklart.

7.1.2 Tillgangliggérande av offentlig information kan
forbattras ytterligare

Pa en oOvergripande niva befinner sig den offentliga sektorn langt ifran
regeringens mer ambitiosa mal for arbetet med att tillgangliggora informa-
tion for vidareutnyttjande. Det finns visserligen signaler som tyder pa att
mojligheterna till vidareutnyttjande delvis har forbattrats de senaste aren.
Men den utveckling som har skett verkar inte vara generell utan snarare
koncentrerad till vissa aktdrer inom den offentliga forvaltningen.

De flesta myndigheter, kommuner och landsting publicerar fortfarande
endast en mindre del av sin digitala information pa sin webbplats. Engage-
manget for arbetet ar ocksa lagt. Ungefar 40 procent av myndigheterna och
60 procent av kommunerna och landstingen har inte genomfort nagon sar-
skild atgard alls for att tillgangliggora information for vidareutnyttjande.

Statskontorets analys visar ocksa att andelen som har genomfort atgarder
inte har Gkat de senaste &ren. P4 en 6vergripande niva tycks den offentliga
sektorns arbete med att underlatta for vidareutnyttjande tvartom ha saktat
ned nagot.

Den utveckling som vi ser tycks i forsta hand drivas pa av de aktérer som
redan for nagra ar sedan hade paborijat ett aktivt arbete. Gapet mellan de
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olika myndigheterna, kommunerna och landstingens har dérfor sannolikt
okat sedan Statskontorets undersékning fran 2015.

Myndigheter med sarskilt vardefull information kan bli battre
Regeringen antar att ett 6kat vidareutnyttjande av vissa kategorier av infor-
mationsresurser i sarskilt hog grad medfor nytta for medborgare och fore-
tag.* Vara resultat tyder pa att de myndigheter som forvarar sadan infor-
mation ocksa ar mer aktiva i arbetet med att tillgangliggdra sin information
for vidareutnyttjande. | jamférelse med den offentliga sektorn i helhet har
de oftare genomfort nagon typ av atgard for att tillgangliggora sin informa-
tion.

Samtidigt kan dven dessa myndigheter utveckla sitt arbete ytterligare. | var
undersokning uppger till exempel éver halften av myndigheterna som for-
varar sadan information att de endast har en mindre del av sin information
publicerad och tillganglig pa sin webbplats. Dessutom uppger mindre &n en
tredjedel av dessa myndigheter att de publicerat en PSI-forteckning i enlig-
het med PSI-lagens krav.

7.1.3 Resursbrist och bristande verksamhetssystem
vanliga hinder

Myndigheterna, kommunerna och landstingen lyfter i var undersékning
fram ett antal olika hinder som forklarar varfor de inte har kommit langre i
arbetet med att underlatta for andra att vidareutnyttja deras information. Det
tre vanligaste forklaringarna ar resursbrist, verksamhetssystem som inte gor
det majligt att enkelt tillgangliggora information och svarigheter att identi-
fiera relevant information.

Vi har dven sett att en bidragande orsak till att manga myndigheter, kommu-
ner och landsting inte har arbetat mer aktivt med att tillgangliggdra sin
information ar att de inte ser det som en del av sitt uppdrag. Manga upplever
att arbetet med tillgangliggérande inte ger ndgon direkt nytta for egen del,
samtidigt som det kraver tid och resurser. Darfor prioriterar de ned arbetet

39 Regeringsheslut 2017-05-11. Uppdrag till Statskontoret att utvardera hinder for
vidareutnyttjande av 6ppna data fran statliga myndigheter.
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till forman for det arbete som myndigheterna uppfattar som sin karnverk-
samhet.

Bland de myndigheter som inte har genomfort nagon atgard alls for att till-
gangliggora information anser en stor andel att ett sadant arbete heller inte
ar relevant for deras verksamhet. For mindre kommuner som inte har pabor-
jat ett arbete med att tillgangliggora information fér vidareutnyttjande ar
aven brist pa juridisk och teknisk kompetens ett hinder for att komma igang.

7.1.4 Uppdragen till Riksarkivet och ESV har annu inte
gett tydliga resultat

Inom ramen for denna uppféljning har Statskontoret analyserat tva atgéarder
som regeringen har genomfort for att driva pa arbetet med att tillgangliggora
information for vidareutnyttjande. Dessa atgarder ar regeringens uppdrag
till Riksarkivet och ESV.

Riksarkivets uppdrag ér att fraimja och stédja myndigheternas arbete med
att tillgangliggora information for vidareutnyttjande. Riksarkivet arbetar
aktivt med uppdraget, men tycks fortfarande befinna sig i en inledande fas
av genomforandet. Arbetet har hittills i forsta hand varit inriktat pa att skapa
forutsttningar for att myndigheterna ska kunna publicera PSI-forteck-
ningar och pa att utveckla tekniska losningar for webbportalerna
Oppnadata.se och vidareutnyttjande.se. Myndigheten har &n sé lange i mind-
re omfattning arbetat med framjande insatser. Statskontorets analys visar att
det idag ar f& myndigheter som anvander sig av webbportalerna och att
kannedomen om dem ar lag.

ESV fick i uppdrag att utreda eventuella motséttningar mellan avgiftsfor-
ordningen och PSlI-lagen. ESV har i en rapport lamnat ett antal forslag till
regeringen om hur lagstiften kan fortydligas. Inget av forslagen har i dags-
laget genomforts.

Sammantaget ar Statskontorets slutsats att dessa atgarder an sa lange inte i
nagon storre utstrackning har bidragit till att utveckla myndigheternas arbe-
te med att tillgangliggtra information for vidareutnyttjande.
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7.2 Statskontorets beddomningar

Utifran vara slutsatser presenterar vi har nagra 6vergripande bedémningar
om hur den offentliga sektorns arbete med att underlatta for vidareutnytt-
jande kan utvecklas.

7.2.1 Fler PSI-forteckningar och enklare avgifter behovs
for att miniminivan ska uppnas

PSl-lagen ger uttryck for den miniminiva som myndigheter, kommuner och
landsting ska nd upp till i arbetet med att tillgangliggéra information for
vidareutnyttjande. Som framgar i avsnitt 7.1 visar Statskontorets analys att
manga myndigheter, kommuner och landsting inte nar upp till denna
miniminiva.

Statskontoret bedomer att en bidragande orsak till detta &r att styrsignalerna
géllande PSI-lagens krav har sammanblandats med de frdmjande insatser
som syftar till att narma sig regeringens mer langtgaende mal. Detta ar
enligt var mening en delforklaring till att manga aktorer i den offentliga
forvaltningen inte uppfattar att PSI-lagen innehaller lagkrav som de maste
folja.

Statskontorets analys visar att manga myndigheter, kommuner och lands-
ting av olika anledningar inte anser att de har mdjlighet att bedriva ett mer
ambitios arbete med att underlétta for andra att vidareutnyttja den infor-
mation som de forvarar. Vi menar att sammanblandningen av krav och mer
langtgdende malsattningar dven resulterat i att dessa aktorer uppfattar rege-
ringens forvantningar pa deras arbete som mer omfattande an vad det i
praktiken ar. For dessa aktdrer vore det behjéalpligt om det tydligare fram-
gick vilka krav som de faktiskt ar alagda att folja for att nd upp till
miniminivan.

Var analys visar att det framfor allt &r tva av PSl-lagens krav som vissa
myndigheter, kommuner och landsting enligt Statskontorets analys inte
foljer: berdkning av avgifter och publicering av PSI-forteckning.

PSI-forteckning
Myndigheter, kommuner och landsting ar enligt lag skyldiga att publicera
en PSI-forteckning. De atgarder som Riksarkivet har genomfort nar det
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géller dessa forteckningar har framst varit av fraimjande karaktér. Statskon-
toret bedomer att kravet skulle bli tydligare och regelefterlevnaden béttre
om forteckningarna i hdgre grad foljdes upp som ett lagkrav.

Riksarkivet menar att den information som bor inga i en PSI-férteckning
redan ska finnas redovisad i den arkivredovisning och arkivférteckning som
myndigheterna ska ta fram enligt arkivlagen (1990:782).% Statskontoret
anser i linje med detta att PSI-férteckningen lampligast bor behandlas som
en arkivfraga, och att de normerande och kontrollerande institutionella ram-
verk som redan ar etablerade inom detta omrade bor verka for att lagstift-
ningen foljs.

Avgifter

Statskontorets resultat visar att bade den offentliga forvaltningen och
anvandarna vill ha en tydligare reglering om hur avgifter ska beréknas vid
elektroniskt tillhandahéllande av allmanna handlingar. Statskontoret be-
doémer att det vid ett fortydligande av regelverket dven bor finnas utrymme
for att starkare styra mot en nollkostnadsprincip for elektroniskt tillhanda-
hallande.

Vi beddmer att den offentliga forvaltningens kostnader for att i storre
utstrackning anvanda en nollkostnadsprincip for elektroniskt tillhandahal-
lande skulle vara laga. Dels bor intakterna vid avgiftsuttag enligt marginal-
kostnadsprincipen vara mycket laga,* dels visar var undersokning att en
majoritet av myndigheterna, kommunerna och landstingen redan i dag
tillampar en nollkostnadsprincip for elektroniskt tillhandahallande.

En rad studier har visat att efterfragan pa offentlig information for vidare-
utnyttjande &  priskénslig.#2 En starkare styrning mot en
nollkostnadsprincip skulle alltsa framja ett 6kat vidareutnyttjande samtidigt
som kostnaderna for det offentliga rimligtvis skulle vara laga.

40 Riksarkivet. Redovisning av regeringsuppdrag gallande vidareutnyttjande av hand-
lingar.

41 SOU 2014:10. Ett steg vidare — Nya regler och atgarder for att framja vidareutnytt-
jande av handlingar, s. 97.

42 50U 2014:10. Ett steg vidare — nya regler och atgarder for att framja vidareutnytt-
jande av handlingar, s. 98.

74



7.2.2 Manga saknar incitament for att pa eget initiativ
driva utvecklingen

For de flesta myndigheter, kommuner och landsting finns det inga langt-
gaende krav pa att de ska genomfora atgarder for att tillgangliggora infor-
mation for vidareutnyttjande. Ofta drivs det arbete som anda genomfors
framat av eldsjélar i forvaltningen som har ett personligt engagemang och
intresse. Statskontoret beddmer att myndigheterna, kommunerna, och
landstingen i dagslaget inte sjalva har tillrackligt starka incitament for att
driva pa utvecklingen av vidareutnyttjande i den takt som regeringen
onskar.

For att uppna regeringens mal kan det darfor finnas skal att tillampa en mer
precis styrning gentemot de myndigheter som regeringen beddmer forvarar
vardefull information for vidareutnyttjande. Statskontoret ska den 12 mars
2018 redovisa en analys av hur myndigheter som har prioriterad informa-
tion publicerar dppna data. Den kommande rapportens slutsatser skulle
kunna fungera som ett underlag for hur en sadan mer aktiv styrning kan
inriktas.

Regeringen har aviserat en ny myndighet som ska ha ansvar for digitalise-
ringen av offentlig sektor.*® Statskontoret har tidigare framhallit att den nya
myndigheten bést bidrar till regeringens ambitioner genom frdmjande och
kunskapsutvecklande insatser.4 Flera av de som vi har intervjuat har ocksa
Iyft fram positiva erfarenheter av att arbeta experimentbaserat och lattrérligt
for att driva utvecklingen av arbetet med dppna data. Statskontoret delar
darfor beddmningen att denna myndighet boér 6verta ansvaret for framjande
insatser géllande 6ppna data och vidareutnyttjande av offentliga informa-
tionsresurser.

| Statskontorets nulagesbild av arbetet med vidareutnyttjande fran 2015
konstaterade vi att om utvecklingen av kommunernas arbete gar for lang-
samt eller i fel riktning kan det vara lampligt att 6ka statens engagemang i
fragan. Vart resultat visar att kommunernas arbete pa en 6vergripande niva

43 Proposition 2017/18:1. Budgetproposition for 2018. Utgiftsomrade 2 Samhalls-
ekonomi och finansférvaltning.

4 Statskontoret. (2017). Digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23). Remissvar. (Dnr
2017/69-4).
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inte har utvecklats namnvart sedan dess. Darfor bedomer vi ocksa att det ar
lampligt att den kommande myndigheten ska rikta sina framjande insatser
ocksa mot kommunerna och landstingen.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut IV:6
2014-04-16 S2014/3536/SFO
Socialdepartementet Statskontoret

STATSKONTORET Box 8110
104 20 Stockholm

2014 -04- 23

pne A0 (§0°5

Avd / Sign: [:‘—7
/7

Uppdrag att genomféra en samlad uppféljning av statliga och kommunala
myndigheters arbete med att tillgingliggdra handlingar for vidareutnyttjande

Regeringens beslut

Statskontoret fir i uppdrag att gora en samlad uppfdljning av stadiga
och kommunala myndigheters arbete med atr tillgangliggéra handlingar
for vidareutnyrjande.

Ungingspunkuerna [or uppliiljningen ska vara lagen (2010:366) om
vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga forvaltningen
{PS1-lagen), samu genomfGrander av det direkeiv som indrar Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2003/98/EG om vidareutnyttjande av
information frin den offentliga sektorn (PSl-direktiver).

Starskonuoret ska inhimua uppgifier frin de myndigheter som verker
bedémer dr berorda. Statskontoret sha soka samverkan med kommuner,
landsting och organisationer i den wistrickning som verket bedomer att
det behovs.

Statskontorer ska redovisa en nuligesbeskrivning till Regeringskansliet
{Socialdepartementet) senast den 3 oktober 2015 ach slutredovisa
urvirderingen senast den 19 januari 2018, Redovisningarna ska hiinvisa
till det diarienummer som detra beslut har,

Bakgrund

1 den forvaliningspolitiska propesitionen Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillviixt (prop. 2009/10:175) framhiller
regeringen att en stor del av den information som finns hos kommunala
och statliga myndigheter utgdr en samhillsgemensam resurs av stort
virde for medborgarna, féretagen och det civila samhillet. Regeringen
anser att det ska vara si enkelt som majlige for si minga som mojlige are
tillgodogéra sig virder av denna informationssamling.

Sadrens Tatetorebrat Epead & pugelr st i e ghantiet by
103 X3 Stockhoin 080 1000
BesSsatiess Tatetas
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Regeringen anser vidare att myndigheterna akeive bor striva efter an
méjliggdra ete effekeivt vidareutnyttjande av offentig information for
att underlatta framvixten av en informationsmarknad och f&r att bidra
till are stirka minniskors sjilvstyre och utdvande av medborgerliga
rittigherer, Myndigheterna bér mer aktive verka for att deras infor-
mation ska kunna vidareutnyttjas av aktorer utanfor forvaltningen.
Information bor i s& stor ustrickning som mailigt goras tillginglig

i elektronisk form och i standardiserade format fér are ge bista
forutsittningar for vidareurnyttjande (prop. 2009/10:175 5, 130-132),

Europaparlamentets och rédets direkiiv 2003/98/EG av den 17 november
2003 om vidareutnyttjande av information frin den offentliga sektorn
(PSI-dircktivet) har genomférts i svensk ritt genom lagen (2010:566)
om vidareutnytjande av handlingar frin den offentliga forvalningen
(PSI-lagen),

Den 26 juni 2013 beslutades Europaparlamentets och ridets direktiv
2013/37/EU om indring av dirckiv 2003/98/EG om vidareutnyui-
jande av information frin den offentliga sektorn {indringsdirektiver).
Andringarna ska vara genomfarda i juli 2015. Enligt artikel 13 ska
kommissionen senast 2018 se over tillimpningen av direktiver. Enligt
samma bestimmelse ska medlemsstaterna vart tredje ir limna en rapport
till kommissionen om tillgingen till information frin den offentliga
sektorn for vidareutnytjande, om villkoren for tillgingliggérande av
denna information och om rutinerna for Gverprévning,

En sirskild utredare gavs i februari 2013 i uppdrag att ge férslag pa hur
dndringarna i direktivet bor genomféras i svensk ritt samt pd andra
drgirder for art forbittra férutsinningarna for vidareutnyujande.
Utredaren har limnat betinkandet Eu steg vidare (SOU 2014:10),
Utredaren foreslir att utvecklingen i myndigheterna fsljs upp dels fér
att forse regeringen med beslutsunderlag, dels for atr ge underlag till
den rapport som ska limnas till EU-kommissionen.

Myndigheternas arbete féljs i dag huvudsakligen upp inom ramen

f6r den lopande myndighetsstyrningen. Aren 2012-2014 har ett

antal myndigheter i sina regleringsbrev givits i uppdrag att redovisa
vilka drgirder som vidtagits for ate anpassa verksamheten till kraven i
PSl-lagen och att beskriva mojliga drgirder for aut oka tillgingligheten
till myndighetens information. Sidana uppdrag har regeringen gete till
Bolagsverket, Boverket, Brotsforebyggande rider, E-hilsomyndigheten,
Havs- och vattenmyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Lantmiterier,
Likemedelsverker, linsstyrelserna, Naturvirdsverket, Patent- och
registreringsverket, Riksantikvaricimberer, Sjofartsverker, Skatteverker,
Socialstyrelsen, Statistiska centralbyrin, Sveriges geologiska underssk-
ning, Sveriges meteorologiska och hydrologiska institur, Trafikverket
och Transportstyrelsen.
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E-delegationen (S 2009:01, dir. 2009:19, 2010:32, 2013:40, 2013:116)
har i uppdrag att frimja och samordna myndigheternas arbete med
at forbittra férutsitiningarna for vidareutnyttjande av handlingar
(dir. 2010:32). Inom ramen {&r detta uppdrag har delegationen gjort
cn uppfoljning av de statliga myndigheternas arbete med dppna
data (Uppfoljning av myndigheternas arbete med e-forvaltning

och e-tjinster, E-delegationen 2013).

Statskontoret har pi regeringens uppdrag gjort en sirskild kartligg-
ning av forekomsten av exklusiva riter, som ir sirskilt reglerade i
PSl-direktivet (Statskontorer 2010:21).

Skilen fér regeringens beslut

For att kunna styra myndigheterna och vidta andra drgirder i syfte aut
forbitera forutsitiningarna for vidareutnyujande behover regeringen
underlag som visar utvecklingen och effekterna av olika insatser.
Dessutom stiller det dndringsdirektivet krav pd att medlemsstaterna
vart tredje dr ska rapportera om wivecklingen till EU-kommissionen
(art. 13). Dirfor krivs det uppfoljning av myndigheternas aktiviteter
och utvirdering av effekterna. Det dr enligt regeringens bedémning
limpligt att samordna uppféljningen till EU-kommissonen med den
som regeringen behowver fér sin styrning.

Som framhills i betinkandet Eu steg vidare (SOU 2014:10) finns en
risk att utvecklingstakien varierar mellan olika kommuner. Samtidigt har
regeringen ett ansvar for PSI-direktivets genomforande i bide statlig och

kommunal férvalining, Kommunsektorn bér dirfor ingd i upploljningen.

For ait underlita bedomningen av uwvecklingen och effekterna av olika
drgirder behover regeringen ha en samlad bild av nuliget. En nuliges-
beskrivning bor genomforas innan PSI-direktiver ska vara genomfore i
lagstifiningen, det vill siiga fore juli minad 2015,

Syfret med uppféljningen dr dels att ge underlag for regeringens bedom-
ning av vilka yreerligare insatser som behovs for att genomféra politiken,
dels att ge underlag till Sveriges dterrapportering till EU-kommissionen
infor utvirderingen av PSI-direkriver.

@ri gong vignar
3 \}T‘C(

Stefan Atcefall

Gustaf Johnssén

81



82

Kopia till
Socialdepartementet/ESA



Bilaga 2

Uppdragets genomférande

I den hér bilagan beskriver vi urval och tillvagagangssatt for de enkatunder-
sobkningar och intervjuer som vi har genomfort i rapportens arbetsprocess.

Enkatundersokningar

| rapporten presenterar vi resultat fran tva enkatundersokningar. En under-
sokning &r riktad till samtliga myndigheter och en &r riktad till ett urval av
kommuner och landsting. Dessa har genomforts av Statskontoret under
hosten 2017. Syftet var att ge en representativ bild av hur arbetet ser ut i den
offentliga sektorn. Fragorna i enkéaterna handlade om myndighetens eller
kommunens arbete med att tillgdngliggora sina handlingar for vidareut-
nyttjande.

Flera fragor i enkéterna ar samma som anvandes i de enkéater som skickades
ut infor delrapporten som publicerades 2015, vilket ger mgjlighet till jam-
forelser dver tid. Men infor slutrapporter utdkades enkéten med fler fragor.
De flesta fragorna i enkaterna foljdes ocksa av en frivillig fritext-ruta dar
respondenterna kunde kommentera sitt svar.

Enkaéten var i form av en webbenkét och lanken skickades ut via e-post.

Enkatundersdkning till myndigheter

Enkaéten till myndigheterna skickades till myndigheternas registratorer. |
foljebrevet stod det att enkéten lampligast besvaras av en kontaktperson for
PSI eller nagon annan med ansvar for utlimnande av allmanna handlingar.

Understkningen genomfordes i form av en webbenkét. Faltperioden var
mellan 18 september och 6 oktober 2017. Tre paminnelser skickades ut.

Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Understkningens population utgjordes av alla myndigheter under rege-
ringen férutom domstolarna (domstolsverket ingick daremot i malgruppen).

Urvalsramen var alla myndigheter under regeringen med en unik e-post-
adress som inte ar domstolar. Detta exkluderar forutom domstolarna ytter-
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ligare tre myndigheter: Statens dverklagandendmnd, Fideikommissndmn-
den och Alkoholsortimentsndmnden, vars administration helt skots av deras
vardmyndighet Kammarkollegiet. Utover detta utgjorde urvalet en total-
undersokning.

Webbenkaten skickades ut till 239 myndigheter. Av dessa svarade 202, och
ofullstandiga svar inkom fran ytterligare 11. Detta motsvarar en svars-
frekvens pa mellan 84 och 89 procent.

Bortfallsanalys

Av tabell 1 framgar antalet svar och svarsfrekvens per grupp. Aven den
forvantade andelen i populationen samt andelen i stickprovet for de olika
bakgrundsvariablerna redovisas.

Sma myndigheter har svarat i ndgot lagre utstrackning &n andra, men svars-
frekvensen &r fortfarande hdg i den gruppen. | évrigt finns inga betydande
skillnader mellan olika grupper av myndigheter.
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Tabell 1 Enkat till myndigheter, antal och andel svar.

Urval Antal Svars- Andel i Andel i
brutto  svarande frekvens popula-  stickprov
tion

Storlek
Stora 36 32 97,2 % 15,1 % 16,4 %
Mellan 128 122 95,3 % 53,6 % 57,3 %
Sma 75 56 74,7 % 31,4 % 26,3 %

COFOG
Allman off. forv. 55 49 89,1% 23,0% 23,0%
Forvar 13 12 92,3 % 5,4 % 5,6 %
Samhallsskydd 17 15 88,2 % 7,1% 7,0%
Naringsliv 50 45 90,0 % 20,9 % 21,1%
Miljoskydd 5 5 100,0 % 2,1% 23%
Samhallsutveckl. 2 2 100,0 % 0,8% 0,9%
Halso- sjukvard 9 8 88,9 % 3,8% 3,8%
Fritid/kultur/rel. 26 21 80,8 % 10,9 % 99%
Utbildning 51 45 88,2 % 213% 21,1%
Socialt skydd 11 11 100,0 % 4,6 % 52%
Totalt 239 213 89,1% 100 % 100 %

Kommentar: Storlek baseras pa myndigheternas arsarbetskrafter. Sma myndigheter har upp till
49 arsarbetskrafter, mellan har 50-999 och stora har 1 000 eller fler. Uppgifter om antalet
arsarbetskrafter ar fran februari 2017. COFOG star for “Classification of the function of
Government” och ar ett internationellt klassificeringssystem for olika typer av offentlig verksam-
het.

Enkatundersokning till kommuner och landsting

Enkaéten till kommunerna och landstingen skickades ut via e-post, vanligtvis
till adresser av typen "kommunnamn@kommunnamn.se”. | féljebrevet stod
det att enkaten lampligast besvaras av en kontaktperson for PSI eller nagon
annan med ansvar for utlamnande av allmanna handlingar.

Understkningen genomfordes i form av en webbenkét. Faltperioden var
mellan 18 september och 6 oktober 2017. Tre paminnelser skickades ut.
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Malpopulation, urval och svarsfrekvens

Understdkningens population utgjordes av alla kommuner och landsting. For
att minska belastningen pd kommunerna gjordes ett urval pa 163 stycken,
dér 151 av de 290 kommunerna och 12 av de 20 landstingen ingick. Stick-
provet drogs genom ett systematiskt urval dar varannan kommun valdes
fran en lista dar de sorterats efter antal invanare per den 31 december 2015.

Enkaten skickades ut till 167 kommuner. P& grund av ett misstag ingick 4
kommuner tva ganger i urvalet, dessa betraktas som Gvertackning. Av de
163 kommunerna i urvalet svarade 123 stycken. Vi fick aven in ofullstan-
diga svar fran 14 kommuner. Detta ger en svarsfrekvens pa mellan 75 och
84 procent.

Bortfallsanalys

Av tabell 2 framgér att det inte finns nagra betydande skevheter i stickprovet
vad géller olika kommunstorlekar. Aven en de olika lanen &r proportioner-
ligt representerade i urvalet.

Tabell 2 Enkat till kommuner och landsting, antal och andel svar.

Brutto- Antal Svars- Andel i Andel i
urval svarande frekvens population stickprov

Storlek
Stora 50 40 80,0 % 30,7 % 29,2 %
Mellan 46 38 82,6 % 28,2 % 27,7 %
Sma 67 59 88,1 % 41,1 % 43,1 %
Totalt 163 137 84,0 % 100 % 100 %

Kommentar: Storlek baseras pa antal kommuninvanare. Sma ar dem med mindre &n 15 000
invanare, mellan har 15 000 till 39 999 invanare och stora har 40 000 invanare eller fler.

Intervjuer

For att battre forsta myndigheternas och kommunernas arbete med att till-
gangliggora handlingar for vidareutnyttjande genomfordes &ven intervjuer
med foretradare for kommuner och myndigheter samt med experter. Inter-
vjuerna genomfordes under hosten 2017.
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De myndigheter och kommuner vi intervjuade valdes strategiskt utifran hur
de svarat pa var enkét. Vi valde ut nagra som vi beddmde hade kommit
igang med arbetet for att mojliggora vidareutnyttjande, och nagra som inte
hade kommit lika langt. Vi tog aven viss hansyn till geografisk spridning.
Myndigheterna och kommunerna i urvalet var Skolverket, Pensionsmyn-
digheten, Botkyrka, Goteborg stad, Leksand, Mdélndal och Torshy. Vi hade
aven kontakt med Upplands Vasby som besvarade nagra av Statskontorets
fragor via mejl.

Vi intervjuade ocksa foretradare for myndigheter som har eller har haft
sérskilda uppdrag som géller vidareutnyttjande av handlingar. Dessa var
Ekonomistyrningsverket (ESV), Lantmaéteriet, Riksarkivet och Verket for
innovationssystem (Vinnova). Vi intervjuade dven en foretradare for Sveri-
ges Kommuner och Landsting (SKL).

For att fA med ett anvandarperspektiv intervjuade vi Mattias Axell, som &r
engagerad i organisationen Open Knowledge Sweden och &r med och driver
projekten “undervaka.se” och "FragaStaten”.
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