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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag gjort en myndighetsanalys av
Institutet for sprak och folkminnen (Isof). Myndighetens dvergripande
uppdrag ar bedriva sprakvard och pa vetenskaplig grund dka, levandegdra
och sprida kunskaper om sprak, dialekter, folkminnen, namn och andra
immateriella kulturarv i Sverige.

Isof bildades 2006 genom att de offentliga sprakvardande uppgifterna
samordnades med myndigheten Sprak- och folkminnesinstitutet. Rege-
ringens motiv for att inrétta [sof var att samordna kunskap och kompetens
och att utnyttja resurserna mer effektivt.

Isof har tre avdelningar med arkivsamlingar placerade i Uppsala och
Goteborg och en avdelning for sprakvard i Stockholm (Sprékradet).
Myndigheten har ett anslag pa drygt 67 miljoner kronor och har cirka 80
arsarbetskrafter.

Isof har en omfattande verksamhet inom alla sina
uppgifter

Analysen visar att myndigheten bedriver en omfattande verksamhet inom
alla sina omraden. Genom sitt arbete med det immateriella kulturarvet och
sin roll som nationell sprakmyndighet bidrar myndigheten till mélet att
oka kunskapen om sprék, dialekter, namn, folkminnen och andra immate-
riella kulturarv.

Isofs breda uppdrag innebér att myndigheten vinder sig till ménga olika
malgrupper som har olika behov, till exempel forskare, myndigheter samt
foreningar och privatpersoner med intresse for kulturarv och sprak. Stats-
kontorets analys visar att Isof skapar stort mervérde for anvéndare av
myndighetens tjinster. Men Statskontoret bedomer att det finns behov av
att 6ka malgruppernas kdnnedom om Isof sa att fler kan dra nytta av verk-
samheten.



Speciella forutsattningar for intern styrning

Isof har ett brett uppdrag och bedriver egen forskning. Isofs organisation
bestar av tidigare fristdende enheter som bedriver delvis olika typer av
verksamhet pé olika orter i landet. Sammantaget stéller dessa omstindig-
heter sirskilda krav pa myndighetens interna styrning.

Det finns ocksé en obalans i Isofs instruktion dér de sprékvardande upp-
gifterna dr mer specificerade dn de andra delarna av uppdraget. Det riske-
rar att underbygga de spanningar som vi uppfattar finns mellan olika av-
delningar.

Statskontorets analys visar att myndigheten behdver utveckla samsynen
om hur de olika uppgifterna i myndigheten bidrar till det gemensamma
uppdraget. En storre samsyn behdvs for att intern styrning och gemen-
samma prioriteringar ska fa tillrickligt genomslag.

Utmaning att skapa en mer sammanhallen
myndighet

Statskontoret analys visar att Isof behover bli en mer sammanhéllen myn-
dighet. Vi rekommenderar darfor att

e regeringen ser over Isofs instruktion for att skapa en béttre balans
mellan olika uppgifter

o  Isof fortsitter att fora strategiska diskussioner om hur myndighetens
olika uppgifter bidrar till myndighetens mal

e  Isof for gemensamma diskussioner i myndigheten om i vilka sam-
manhang intern samverkan skapar mervérde

o Isof arbetar vidare for att stdrka “’vi-kdnslan” inom myndigheten.
Statskontoret konstaterar att myndighetens ledning har paborjat ett arbete
for att stirka den interna styrningen. Det handlar bland annat om ett for-
starkt uppdrag till stddavdelningarna och arbete med riktlinjer och strate-
gier. | myndighetens fortsatta arbete rekommenderar vi Isof att

o fortsétta arbetet med att utveckla planering och uppféljning

e tydliggora prioriteringarna av resurser for kommunikation och it



e utvecklar resultatredovisningen

e se dver organiseringen av Sprakradet for att skapa battre forutsétt-
ningar att leda och utveckla verksamheten

e  gora fordelningen av statsbidrag till stod for nationella minoritets-
sprak mer transparent.

En forandrad omvarld innebar utmaningar for Isof

For att Isof ska behalla sin relevans i en fordndrad omvirld karaktériserad
av kulturell mangfald, nya sprak och snabb teknikutveckling rekommen-
derar vi att

e Isof tar fram en plan for strategisk kompetensforsorjning

e  Isof gor en samlad malgruppsanalys som tdcker alla delar av myndig-
hetens verksambhet.

For att skapa storre transparens kring forskningens kvalitet och relevans
samt ge ett underlag for utveckling av myndighetens forskning rekommen-
derar vi att

e Isof med nagra ars mellanrum later externa experter genomfora en
overgripande utvirdering av myndighetens forskningsverksamhet
fran savil ett vetenskapligt perspektiv som ett relevansperspektiv.
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1 Inledning

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att genomfora en analys av
Institutet for sprak och folkminnen (Isof) med utgdngspunkt i den myndig-
hetsanalysmodell som Statskontoret redovisade till regeringen i december
2008.

Statskontoret ska

e  Dbeskriva och analysera hur Institutet for sprak och folkminnen fullgor
sina uppgifter i forhallande till uppdrag och resurser

e belysa om regeringens styrning dr &ndamalsenlig

e  beskriva hur interna och externa faktorer paverkar Institutet for sprak
och folkminnens mdjligheter att fullgéra sina uppgifter

e Dbeskriva hur Institutet for sprak och folkminnen samverkar med andra
aktorer och hur samverkan fungerar

e  Dbelysa faktorer som dr av sirskild betydelse for effektiviteten i verk-
samheten

e  belysa faktorer som é&r sirskilt viktiga att uppméirksamma for att

Institutet for sprék och folkminnen ska ha forutséttningar att fullgora
sina uppgifter framéver.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) se-
nast den 23 november 2018. Uppdraget finns i sin helhet i bilaga 1.

1.2  Statskontorets modell for myndighetsanalys
Nar Statskontoret goér en myndighetsanalys gér vi igenom myndighetens
forutsattningar, verksambhet, resultat och utmaningar. En myndighetsana-
lys ér uppbyggd av fyra analysmoment (figur 1.1).

1"
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Figur 1.1 Statskontorets modell fér myndighetsanalyser.

3a. Hur paverkar interna
faktorer resultatet?
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3b. Hur paverkar externa

1. Vilka uppgifter,

resurser och mal?

faktorer resultatet?

I det forsta momentet analyserar vi vilka uppgifter och resurser som rege-
ringen har gett myndigheten och vilka mal som vigleder verksamheten. I
det andra momentet analyserar vi hur myndigheten utfor sina uppgifter
och vilka resultat som myndigheten uppnér. Tillsammans ger dessa tva
moment en grund for det tredje analysmomentet, dar vi undersdker och
beskriver de faktorer som &r sirskilt viktiga for att myndigheten ska kunna
fullgdra sitt uppdrag. Sadana faktorer kan vara bade externa och interna. I
det fjarde analysmomentet identifierar vi vad myndigheten eller regering-
en behdver utveckla for att myndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag
framover.

Syftet med en myndighetsanalys dr i forsta hand att ge en bred och over-
siktlig analys av organisationens verksamhet och resultat.

Resultaten av analysen kan anvéndas i regeringens dialog med myndig-
heten. Analysen ger ocksé underlag for regeringen att bedoma om styr-
ningen av myndigheten dr andamalsenlig eller inte. Myndighetsanalysen
kan ocksé vara ett stdd i myndighetens eget utvecklingsarbete.

1.3  Sa har vi genomfért uppdraget

Statskontoret har genomfort uppdraget under perioden juni-november
2018. Analysen bygger pé olika typer av offentliga och myndighetsinterna
dokument om myndighetens styrning, ekonomi och resultat. Vi har komp-
letterat dokumenten med intervjuer och skriftliga svar pa fragor samt verk-
samhetsstatistik. Vi har studerat perioden 2015-2018. Vi har dven gjort en
malgruppsundersokning. Under utredningstiden har vi haft tillgang till
Isofs intranit.



1.3.1 Intervjuer med personal pa Isof och
Kulturdepartementet

Vi har undersokt myndighetens organisation, verksamhet och resultat
genom att intervjua Isofs generaldirektor, avdelningschefer samt ett urval
av medarbetare fran [sofs samtliga avdelningar. Vi har dven intervjuat
Isofs fackliga foretradare. Sammanlagt har vi intervjuat 28 anstillda.

Vi har dven intervjuat tjdnstemin vid Kulturdepartementet for att f4 deras
syn pa myndighetens verksamhet och resultat.

1.3.2 Enkat till anvandare av myndighetens tjanster

Vi har inom ramen for myndighetsanalysen undersokt hur anvéndare av
Isofs tjanster uppfattar Isofs arbete. Vi har skickat en e-postenkdt till rep-
resentanter for de malgrupper som vi med hjilp av Isof har identifierat
som de priméra. Dessa malgrupper ér:

e forskare

e ldrare

e intresserad allmédnhet

e regionala muséer och arkiv

e  kommuner

e myndigheter

e  minoritetsspraksorganisationer

e samverkansparter i arbetet med Unescos konvention om tryggandet

av det immateriella kulturarvet.

Undersokningen bestér av tio fragor om tillgénglighet, nytta och mervérde
som vi skickade till 36 respondenter. Isof har identifierat dessa som faktis-
ka anvidndare av myndighetens tjanster. Svarsfrekvensen var 80 procent.

Vi kan inte generellt bedoma hur mélgrupperna ser pa Isof utifran detta
underlag. Men var granskning ger exempel pa vilken nytta personer i olika
malgrupper har av Isofs verksamhet och hur de upplever att myndigheten
skulle kunna arbeta for att 6ka virdet ytterligare.

13
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1.3.3 Inriktning och avgransning

Vér analys har utgatt frin myndighetens forutséttningar. Isof har ett brett
uppdrag inom flera omrdden. Myndigheten bestér ocksa organisatoriskt av
flera delar med skiftande historik som bedriver sin verksamhet pé olika
orter i landet. Isof bedriver dessutom egen forskning, vilket innebér sér-
skilda utmaningar for den interna styrningen.

Viktiga fragor for var analys dr hur myndigheten hanterar dessa forutsatt-
ningar och hur det i sin tur pdverkar myndighetens mojligheter att fullgora
sitt uppdrag och bedriva en effektiv verksamhet.

Inom ramen for var analys har vi gjort vissa avgrénsningar. Vi har inte
gjort ndgon egen beddmning av kvaliteten pa den forskning som Isof be-
driver. Det beror pa att det ligger utanfor vért kompetensomrade. Vidare
har vi beskrivit delar av Isofs internationella samarbete men vi har inte
nirmare analyserat det.

1.3.4 Projektgrupp och kvalitetssakring

En projektgrupp bestaende av Charlotte Despres (projektledare), Maria
Karanta och Ola Norr har genomfort myndighetsanalysen. En intern re-
ferensgrupp har varit knuten till projektet. Isof har faktagranskat delar av
ett utkast till rapporten.

1.4  Sa ar rapporten disponerad

I kapitel 2 beskriver och analyserar vi forutsittningarna for verksamheten i
form av myndighetens uppgifter, organisation, personal och resurser.

I kapitel 3 beskriver och analyserar vi hur myndigheten bedriver sin verk-
samhet. | kapitlet analyserar vi bland annat myndighetens interna styrning.

I kapitel 4 analyserar vi myndighetens resultat och hur myndigheten redo-
visar resultatet.

I kapitel 5 pekar vi pa viktiga framtidsfragor for Isof och ldmnar rekom-
mendationer till regeringen och myndigheten.

Statskontorets uppdrag finns i bilaga 1.



2 Uppgifter, resurser och
organisation

Institutet for sprak och folkminnen (Isof) dr en enradighetsmyndighet un-
der Kulturdepartementet. Myndighetens dvergripande uppdrag &r att be-
driva sprakvérd och pé vetenskaplig grund oka, levandegora och sprida
kunskaper om sprak, dialekter, folkminnen, namn och andra immateriella
kulturarv i Sverige. Myndigheten har ett anslag pa drygt 67 miljoner
kronor och har cirka 80 arsarbetskrafter. Isof har verksamhet i Uppsala,
Stockholm och Goteborg.

I det hér kapitlet beskriver vi forutsdttningarna for Isofs verksamhet. Vi
redogdr for myndighetens uppgifter, mal, organisationsstruktur och resur-
ser. Vi gor foljande sammanfattande iakttagelser:

e Isof dr en relativt ny myndighet vars grund finns i de gamla sprak-
och folkminnesarkiven samt i den offentligt finansierade sprakvarden.
Isof bildades 2006 genom att den sprakvardande verksamheten inord-
nades i den befintliga myndigheten Sprék- och folkminnesinstitutet.
Regeringens motiv var att utnyttja resurserna mer effektivt genom att
samordna kompetens och resurser.

e De delar av uppdraget som handlar om att levandegdra spréak och
folkminnen ar 6ppet formulerade i myndighetens instruktion. Myn-
dighetens sprakvéardande uppdrag ar i hogre grad specificerade.

e Isof finansieras till storsta delen genom anslag, men fér ocksé en
mindre del av sina intdkter i form av forskningsbidrag fran externa
finansidrer. Den 6kade sprakliga och kulturella mangfalden i Sverige
och den tekniska utvecklingen gor att myndigheten bedomer att de
behover dkade resurser.

e  Hailften av myndighetens omkring 90 anstillda dgnar sig at forskning
i ndgon form. Utmaningarna for kompetensforsdrjningen handlar
bland annat om att hitta sprékvardare inom minoritetsspraken, samt
att rekrytera och behélla kompetens inom it, ekonomi och personal.

15
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e  De verksamheter som har slagits samman finns till viss del kvar som
egna avdelningar inom myndigheten. Kérnverksamheten bestar av
fyra avdelningar som finns pa tre olika orter.

e Alla fyra avdelningar for kdrnverksamheten bedriver verksamhet
inom omradena insamling, forskning och kunskapsspridning. De
olika avdelningarna har olika tyngdpunkt beroende pa bland annat
vilka &mnesomréden de har ansvar for. Isofs breda uppdrag innebér
att myndigheten vinder sig till manga olika mélgrupper med olika
behov.

2.1 Isof bildades for att samordna kompetens
och resurser

Institutet for sprak och folkminnen fick sitt nuvarande namn och uppdrag i
och med den nya instruktionen som borjade gilla den 1 juli 2006. Men
myndighetens verksamhet har en historia som stricker sig langt tillbaka i
tiden.

2.1.1  Arkivsamlingarna har gamla anor

Grunden till dagens arkivsamlingar lades pa 1860-talet nér studenter i
Uppsala och Lund borjade samla in dialektmaterial fran olika delar av
Sverige. Under 1970-talet samlades flera tidigare sjélvstindiga arkiv i en
gemensam myndighet: Dialekt- och ortnamnsarkiven samt Svenskt vis-
arkiv (DOVA). Myndigheten bytte 1993 namn till Sprak- och folkminnes-
institutet (SOFI).

2.1.2 | lIsof samordnades arkiv och sprakvard

Den organiserade sprakvarden i Sverige startade i sin tur 1944 da Nam-
nden for svensk sprakvérd bildades. I borjan av 2000-talet foreslog en
statlig utredning att en statlig sprakmyndighet skulle bildas av verksam-
heterna i davarande Sprakndmnden, Sverigefinska sprékndmnden och
Klarspraksgruppen i Regeringskansliet.!

Men regeringen valde att i stillet samordna den sprékvardande verksam-
heten med den befintliga myndigheten Sprak- och folkminnesinstitutet

1'SOU 2002:27 Mal i mun.



(SOFI) som hade uppgifter pa nérliggande omraden. Regeringen ansag att
kunskap och kompetens inom omradet di kunde samordnas och att de be-
fintliga resurserna kunde utnyttjas pa ett mer &ndamalsenligt och effektivt
sdtt.2 Regeringen forde ddremot inga nirmare resonemang om mojliga sy-
nergier mellan olika verksamheter i den nya myndigheten.

SOFI fick i uppdrag att inordna sprakverksamheten, och 2006 fick myn-
digheten nya sprakvéardande uppgifter. Myndigheten bytte samtidigt namn
till Institutet for sprak och folkminnen (Isof).

2.2  Isof har ett brett uppdrag

Isof har ett brett uppdrag som i huvudsak regleras i myndighetens instruk-
tion. Regeringen ger ocksa ett mindre antal sirskilda uppdrag till myndig-
heten. Myndighetens samlade uppdrag avspeglar att myndigheten har sin
grund i bade sprak- och folkminnesarkiven och i den offentligt finansie-
rade sprakvarden.

2.2.1  Kulturpolitiska och sprakpolitiska mal ar
vagledande for Isof

Regeringen har utdver uppgifterna i instruktionen inte uttryckt nigra spe-
cifika mal for Isofs verksamhet. Men Isof omfattas av bade de kulturpoli-
tiska och de sprékpolitiska mél som riksdagen har fattat beslut om.

Regeringen har under hela mandatperioden 2014- 2018 prioriterat frigan
om kultur i hela landet.? I Isofs regleringsbrev for 2018 anger regeringen
att myndigheten i samarbete med andra aktorer ska verka for att kulturen
ska komma fler till del i hela landet. Det innebér att detta ska végleda Isof
tillsammans med de kulturpolitiska malen. De kulturpolitiska malen anger
att kulturen ska vara en dynamisk, utmanande och obunden kraft med
yttrandefriheten som grund. Malen sidger ocksa att alla ska ha mojlighet att
delta i kulturlivet och att samhéllets utveckling ska priglas av kreativitet,
mangfald och konstnérlig kvalitet.

2 Prop. 2005/06:2 Biista sprdket — en samlad svensk sprékpolitik.
3 Regeringens skrivelse 2017/18:264 Kultur i hela landet.
4 Prop. 2009/10:3 Tid for kultur, Kulturutskottets betinkande 2009/10:KrU5.
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Utdver malen for den nationella kulturpolitiken har riksdagen ocksa an-
tagit specifika mal for sprékpolitiken. Det var i samband med att de sprak-
politiska malen beslutades 2005 som Institutet for sprak och folkminnen
bildades.’> Dessa mal ligger ocksa till grund for spraklagen (2009:600).

Malen anger att svenska spréket ska vara huvudsprak i Sverige, svenskan

ska vara ett komplett och samhillsbarande sprék och den offentliga svens-
kan ska vara vardad, enkel och begriplig. Alla ska ocksa ha ritt till sprak.

Det innebdr att alla ska fa utveckla och tilligna sig svenska spraket, fa ut-

veckla och bruka det egna modersmalet och det nationella minoritetsspra-
ket samt f4 mojlighet att 1dra sig frimmande sprék. ¢

2.2.2 Isof ska bedriva sprakvard och levandegoéra
immateriella kulturarv

Av Isofs instruktion (2007:1181) framgér att myndighetens 6vergripande
uppdrag &r att bedriva sprakvard och pa vetenskaplig grund 6ka, levande-
gora och sprida kunskaper om sprak, dialekter, folkminnen, namn och
andra immateriella kulturarv i Sverige.

I uppdraget ingér att fordela statsbidrag till organisationer som arbetar
med att revitalisera minoritetssprak och terminologiskt arbete.

Isof ska ocksa bedriva forskning inom sitt verksamhetsomrade och verka
for 6kad kunskap i samverkan med andra, exempelvis universitet och hog-
skolor.

I tillagg till den Oppet formulerade portalparagrafen pekar regeringen i in-
struktionen ocksé ut flera specifika uppgifter for Isof. Flera av dessa upp-
gifter handlar om myndighetens sprakvardande och sprakpolitiska upp-
drag. Isof ska sérskilt

e samla in, bevara, vetenskapligt bearbeta samt sprida kunskap och
material om det svenska spraket, de nationella minoritetsspréken

5 Prop. 2005/06:2 Biista sprdket — en samlad svensk sprékpolitik, Kulturutskottets
betankande 2005/06:KrU4.
6 Prop. 2005/06:2, bet. 2005/06:KrU4, rskr. 2005/06:89.



finska, jiddisch, meédnkieli och romani chib, det svenska teckenspra-
ket samt dialekter, folkminnen, folkmusik och namn i Sverige

e samla kunskap om och f6lja anvindningen av dven andra sprak i
Sverige

e initiera och samordna lexikaliskt arbete i fraiga om de frimmande
sprak som &r aktuella for tolk- och versittarutbildning samt vara
engagerad i terminologiskt arbete som ror invandrarsprak

e gerad och upplysningar i sprakfragor

e  yttra sig i &renden om faststillande av ortnamn och granska forslag
till namn pa allménna kartor

e  yttra sig i frdgor om personnamn
e  yttra sig i drenden av sprékpolitisk betydelse

e folja tillimpningen av spraklagen (2009:600) och verka for att den
offentliga forvaltningen anvédnder svenska som huvudsprak och de
nationella minoritetsspraken enligt gillande lagar och forordningar

e verka for att den offentliga forvaltningen anvinder ett vardat, enkelt
och begripligt sprék, bland annat genom att ge ut skrivregler for den
offentliga forvaltningen

e  folja och utvérdera klarspréksarbetet inom den offentliga forvalt-
ningen

e frimja spriakteknologisk och terminologisk utveckling

o  verka for att den nordiska sprakgemenskapen starks.

Isofs instruktion avspeglar att myndigheten har bildats genom en samman-
slagning av tidigare verksamheter. Sprakndmndernas och Klarspraksgrup-
pens uppgifter lyftes i princip in i den instruktion som géllde for det tidi-
gare Sprak- och folkminnesinstitutet. Detta har medfort att Isofs instruk-
tion samtidigt dr bade allmén och detaljerad. De delar av uppdraget som
handlar om att bevara och levandegéra det immateriella kulturarvet ar
Oppet formulerade, men de sprakvardande uppgifterna &r i storre utstriack-
ning specificerade.
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2.2.3 Isof har fatt storre ansvar for terminologiarbetet

Fran och med 2017 har regeringen gett Isof storre ansvar for det nationella
offentliga terminologiarbetet. Isof har sedan tidigare haft i uppdrag att f6l-
ja och frimja terminologisk utveckling i Sverige, men mycket av det prak-
tiska arbetet utfordes dé av Terminologicentrum (TNC) som fick statligt
bidrag for detta uppdrag.” Men TNC kommer att upphora i slutet av 2018.
Darfor kommer Isof nu att utveckla det arbete som hittills bedrivits inom
offentlig terminologi till att ocksa samordna den offentliga terminologin i
samrad med offentliga aktorer.

2.2.4 Isof har fatt sarskilda uppdrag med koppling till
minoriteterna

I tilldgg till uppdraget i instruktionen har regeringen ocksa gett Isof sér-
skilda uppdrag, dels i regleringsbrevet, dels i form av sérskilda regerings-
uppdrag. Det ror sig relativt sett om en mindre andel av verksamheten och
vi bedomer att uppdragen ligger vil i linje med myndighetens Overgripan-
de uppdrag. For vissa av dessa uppdrag har regeringen skjutit till sérskilda
medel, andra har finansierats externt eller med myndighetens forvaltnings-
anslag.

Under den period som Statskontoret har studerat (2015-2018) har de sér-
skilda uppdragen i forsta hand gillt de nationella minoriteterna. Nagra av
uppdragen &r en del av regeringens atgarder for att stirka minoritetspoli-

tiken, till exempel ett uppdrag om att utreda hur sprakcentrum eller mot-

svarande funktioner for de nationella minoritetsspraken kan organiseras.®
Myndigheten har dven fatt i uppdrag att genomfora insatser for att bevara
och synliggora det romska spraket. Ett uppdrag lyfter ocksé sérskilt fram
det samiska kulturarvet.

7TNC 4r ett akticbolag som sedan 1940-talet har haft ett statligt uppdrag inom termi-
nologiomradet. TNC anordnar exempelvis terminologikurser och termprojekt pa olika
myndigheter. TNC har dven drivit och utvecklat den nationella termtjansten Riksterm-
banken. Isof har gett ekonomiska bidrag till TNC.

8 Regeringens skrivelse 2017/18:282 Nystart for en stirkt minoritetspolitik.



2.3 Isof finansieras genom anslag och bidrag

Isof finansieras i likhet med de flesta andra myndigheter i huvudsak ge-
nom anslag. Men myndigheten tar ocksa emot bidrag for sin forsknings-
verksamhet. Omkring 86 procent av verksamhetens intdkter 2017 kom
fran anslag. Myndighetens totala anslag har dkat fran drygt 60 miljoner
kronor for 2015 till drygt 64 miljoner for 2017 (tabell 2.1).

Tabell 2.1 Isofs intdakter 2015-2017, tusental kronor.
Intdkter 2017 2016 2015
Anslag 64 299 62 001 60 011
Avgifter och andra ersattningar 2 649 3305 2 800
Bidrag 7 847 5498 4159
Finansiella intakter 13 15 8
Summa intdkter 74 808 70 819 66 978

Kalla: Isof:s arsredovisningar

For 2018 ir forvaltningsanslaget 67 miljoner kronor.® Okningen av for-
valtningsanslaget beror delvis pa att regeringen har dndrat finansieringen
av terminologiarbetet. For 2018 anger regeringen att hogst 4,5 miljoner
kronor av forvaltningsanslaget far anvéndas till bidrag till terminologisk
verksamhet. Utdver anvisningarna for terminologiarbetet forfogar myn-
digheten fritt 6ver sitt forvaltningsanslag.'®

Myndigheten far ocksé ndrmare 1,3 miljoner kronor fran ett anslag for
forsknings- och utvecklingsinsatser inom kulturomradet.!' Anslaget far
anvindas for utgifter for forsknings- och utvecklingsinsatser inom kultur-
omradet. '?

Myndigheten fér dven bidrag fran externa finansiérer, framst till olika
forskningsprojekt. Ar 2017 var dessa bidrag nérmare 8 miljoner kronor
(tabell 2.1). Isof har under 2017 fatt medel for att arbeta i ett antal storre

9 Regleringsbrev for budgetdret 2018 avseende Institutet for sprik och folkminnen.
10 Regleringsbrev for budgetdret 2018 avseende Institutet for sprdk och folkminnen.
Ui

Ibid.
12 Prop. 2017/18:01, Utgiftsomrdde 17 Kultur, medier, trossamfund och fritid, s. 71.
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projekt, exempelvis Kunskapsbank for traditionell smaskalig matkultur
och Romsk inkludering.

Dérutover tar myndigheten ut avgifter for publikationer, kopiering, publi-
ceringstillstand och tjanster. Dessa avgifter ér faststillda enligt avgiftsfor-
ordningen. Myndigheten far disponera avgifterna, som under 2017 upp-
gick till drygt 2,6 miljoner kronor 2017.

2.3.1 Isof har hoga fasta kostnader for personal

I jamforelse med genomsnittet for myndigheter av liknande storlek har
Isof en hog andel personalkostnader: 76 procent jaimfort med 63 procent
for genomsnittet 2016. Andelen lokalkostnader &r pa en genomsnittlig
niva, medan andelen Ovriga driftskostnader ligger ldgre 4n genomsnittet
(tabell 2.2)13.14

Tabell 2.2 Isofs kostnader, tkr och andel i procent, i jamférelse med
myndigheter av samma storlek.

Genomsnittlig andel (%)
Kostnader 2017 (%) 2016 (%) 2015 (%) for medelsma myndig-

heter (31-100 aa) 2016*
56 748 51192 47 244

Personal (76) (72) (71) 63
Lokaler 6751 6129 6572
(9) (9) (10) 10

Ovriga drift- 10527 12614 11913
kostnader (14) (18) (18) 25
Finansiella 39 40 28
kostnader (0) 0) (0) 0
Avskrivningar och 743 843 1221
nedskrivningar (1) (1) (2) 2
S 74 808 70817 66 978

(100) (100) (100) 100

Kalla: Isof:s arsredovisningar

*Statskontoret 2017, Kostnader fér sma myndigheter, Dnr 2017/229-5.

13 Den stérsta posten for Gvriga driftskostnader 2017 var kop av tjanster (7 341 tkr).
14 Statskontoret (2017). Kostnader for smd myndigheter. (Dnr 2017/229-5).



Myndigheten omorganiserades 2014 pé grund av ett budgetunderskott. D&
koncentrerades myndighetens verksamhet till tre orter i stillet for fem.
Malet for 2014 var att de fasta kostnaderna for lokaler och personal skulle
vara hogst 80 procent av intdkterna for att myndigheten skulle fa tillgédng
till medel for strategiska satsningar.!> Myndigheten nadde det malet under
2015 och 2016, men andelen kostnader for personal och lokaler har sedan
okat och var 85 procent under 2017 (tabell 2.2).

Det kan finnas flera olika forklaringar till den hdga andelen personalkost-
nader. Isof anger att de pa senare ar har anstillt personer med hogre loner.
Vi noterar ocksa att Isof har en forhallandevis 1ag andel 6vriga driftskost-
nader. Det kan tyda pa att myndigheten har valt att ha en hog andel fast
personal i stéllet for att kdpa in tjanster. Isof uppger dven att projekt med
en langre varaktighet dn tva ar ofta medfor att personer med visstidsan-
stallning blir tillsvidareanstillda till foljd av de lagar som géller.

2.3.2 Myndigheten bedomer att de behover mer resurser
pa grund av férandringar i omvarlden

I det senaste budgetunderlaget anhéller myndigheten om 6kade anslag pa
2 miljoner kronor per ar frdn 2019 och ytterligare 2 miljoner kronor per ar
fran 2020. De planerar att anvénda dessa anslag for sprakvardande insatser
i svenska som andra sprék och for att utveckla arbetet med att beskriva
spraksituationen i Sverige med avseende pa den 6kade sprékliga méang-
falden i samhallet.'®

Myndigheten anhdller ocks& om 2 miljoner kronor per &r under 2019—
2021 for arbete med digitalisering och utveckling av nya digitala verktyg
for radgivning och upplysning.

Myndigheten motiverar att de behdver mer resurser med att den dkade
sprakliga och kulturella mangfalden i Sverige och den tekniska utveck-
lingen stéller nya krav pd myndigheten. De lyfter fram foljande omraden
som kréver 6kade resurser:

15 Institutet for sprak och folkminnen, GD-beslut nr 57/2013,2013-10-17.
16 Institutet for sprak och folkminnen, Budgetunderlag 2019—2021.
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o flersprakighet och migration
e digitalisering och digital humaniora
e kompetenscentrum for de nationella minoriteternas sprak och kultur

e  det immateriella kulturarvet och levande traditioner.

Myndigheten har under den studerade perioden 2015-2017 arligen haft ett
anslagssparande pa mellan 1,7 och 0,5 miljoner kronor.'’

2.4  Personal och kompetensforsorjning

Isof hade 78 arsarbetskrafter i december 2017. Hélften av personalen
dgnar sig at forskningsrelaterad verksamhet, medan stodverksamheten om-
fattar ungefér en fjardedel av personalen. Medeltalet anstéllda 2017 var 92
personer. Bade antalet anstéllda och antalet arsarbetskrafter har dkat nagot
sedan 2015 (tabell 2.3).

Antalet manliga medarbetare har dkat de senaste aren men myndigheten
har fortfarande betydligt fler kvinnor anstéllda &n mén. Under 2017 var 65
procent av de anstéllda kvinnor och 35 procent mén. Genomsnittsaldern
under 2017 var 47 ar. Under perioden 2018-2023 kommer 10 tillsvidare-
anstéillda medarbetare att uppna 67 ars alder.

Det ar relativt vanligt med visstidsanstillningar for olika projekt pa Isof.
Under 2017 fattade Isof beslut om 28 visstidsanstillningar. Personalom-
sattningen har under den undersokta perioden varierat mellan drygt 8 och
drygt 12 procent.'® Omséttningen ligger som genomsnittet for statliga
myndigheter.®

17 Institutet for sprak och folkminnen 2017, Arsredovisning for 2017.
18 Institutet for sprak och folkminnen 2017, Arsredovisning for 2017.
19 Statskontoret 2018, Den offentliga sektorn i korthet 2018.



Tabell 2.3 Anstillda och arsarbetskrafter Isof 2015-2017.

2015 2016 2017
Medelantal anstallda 87 90 92
Antal arsarbetskrafter 71 73 78
varav visstid 10,5 9,9 13,9
Antal visstidsanstallningar under aret 33 30 28
Personalomsattning (%)* 12,5 8,1 10,9

Kalla: Isof.

*Antal tillsvidareanstillda som slutat/arsarbetskrafter aktuellt ar.

2.41 Ungefar halften arbetar med forskningsrelaterad
verksamhet

Hosten 2018 klassificerades 68 procent av personalen som kdrnkompe-
tens, 25 procent som stodkompetens och 7 procent som ledningskompe-
tens.2°

Isof anvénder ett stort antal olika tjanstebeteckningar. Enligt personalfor-
teckningen ar de vanligaste tjinsterna forskningsarkivarie och sprakvarda-
re. Dérutover finns bland annat sprakteknologer, forskare, dialektpedago-
ger, bibliotekarier, samordnare och utredare.

Enligt uppgifter fran Isof arbetar ungefar hélften av personalen med direkt
forskningsrelaterad verksamhet. Till denna kategori riknas forskningsarki-
varier och sprakvérdare. Men enligt Isof 4r det svart att avgriansa vad som
ar forskning och forskningsrelaterad verksamhet i myndigheten, eftersom
all verksamhet ska baseras pa vetenskaplig grund. Ungefér 40 procent av
personalen har doktorsexamen.

Cirka 20 procent arbetar som assistent eller i ndgon form av annan hand-
laggning. Dessa personer arbetar med uppgifter av blandad karaktér.?!

20 Siffrorna baseras pé Arbetsgivarverkets klassifikation Besta K, S och L (kérn, stod
och ledning).

21 Uppgifter i e-post fran Isof, 2018-10-17. Kategorin forskare” baseras pa Besta 164
och 165.
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2.4.2 Vissa utmaningar nar det galler
kompetensforsorjningen
Institutet har vissa utmaningar nér det géller kompetensforsorjningen. En
utmaning &r att rekrytera sprakvardare inom minoritetsspraken. Delvis be-
ror detta pé att det inte finns ndgon hogskoleutbildning pa hogre niva i
Sverige for flera av minoritetsspraken.?? Myndigheten uppger ocksa att det
kan vara svart att rekrytera vissa kompetenser som konkurrerar pa den
Oppna marknaden, till exempel inom it, ekonomi och personal.

Det har framkommit i vara intervjuer med myndighetens ledning att det
finns behov av att 6ka utredningskompetensen. Denna kompetens behovs
bland annat nir myndigheten ska genomfora sérskilda regeringsuppdrag.
Nagra intervjupersoner framfor dven att myndigheten behdver medarbe-
tare som talar sprak som speglar mangfalden i Sverige.

2.5 Isof har sex avdelningar pa tre orter

Isofs verksamhet &r organiserad i sex avdelningar, fyra avdelningar for
karnverksamheten och tva stddavdelningar (figur 2.1). Organisationen av
karnverksamheten préiglas av att myndigheten bestér av flera delar som
tidigare var fristdende. I dag &r dessa delar avdelningar inom Isof.

Ledningsgruppen bestar av generaldirektoren och avdelningscheferna,
samt en personalstrateg. Den nuvarande generaldirektoren tilltradde i april
2017. Inom myndigheten finns en rddgivande nimnd for klarspraksfragor.

22 Isofs arsredovisning 2017.



Figur 2.1 Institutet fér sprak och folkminnens organisation.

Generaldirektor
Uppsala

Planering och Digital utveckling och
samordning (PS) kommunikation (DUK)
Uppsala Uppsala
| 1 | 1
Dialekt- och

folkminnesarkivet i
Uppsala (DFU)

Dialekt-, namn- och Namnarkivet i Uppsala Sprakradet (SR)
folkminnesarkivet i (NAU) Stockholm
Goteborg (DAG)

Sprékradet dr den storsta avdelningen inom Isof med 26 anstéllda i okto-
ber 2018. Dialekt- och folkminnesarkivet i Uppsala och Dialekt, namn och
folkminnesarkivet i Goteborg dr ungefér lika stora med 15 respektive 14

anstillda. Bdde Namnarkivet och de bada stddavdelningarna hade 11 an-
stdllda vardera i oktober 2018 (tabell 2.4). Storleksforhallandena mellan
avdelningarna har varit relativt stabila under den studerade perioden.?

Tabell 2.4 Antal anstallda per avdelning 2015-2018.

Antalet anstillda

Avdelning oktober 2018
Sprakradet 26
Dialekt- och folkminnesarkivet i Uppsala (DFU) 15
Dialekt, namn och folkminnesarkivet i Goteborg (DAG) 14
Namnarkivet i Uppsala (NAU) 11
Digitalisering och kommunikation (DUK) 11
Planering och samordning (PS) 11
Summa 88

Enligt Isofs arbetsordning har samtliga avdelningar inom kdrnverksam-
heten till uppgift att samla in, bevara samlingar, vetenskapligt bearbeta,
forska och formedla kunskap inom sina &mnesomraden. Avdelningarna

23 Uppgifter i e-post frén Institutet for sprak och folkminnen, 2018-10-17.
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ska dven verka for 6kad kunskap inom sitt ansvarsomrade i samverkan
med andra, exempelvis hogskolor och universitet.

2.5.1 Tre avdelningar med arkivsamlingar

Tre av kdrnverksamhetens fyra avdelningar har arkivsamlingar kopplade
till sig. De tre avdelningarna med arkivsamlingar har ansvar for olika geo-
grafiska omraden.

e  Dialekt- och folkminnesarkivet i Uppsala (DFU) ansvarar for sina
amnesomraden dialekter och folkminnen i Sverige, frimst i mellersta
och norra Sverige.

e  Dialekt-, namn- och folkminnesarkivet i Géteborg (DAG) ansvarar
for sina dmnesomréaden dialekter, namn och folkminnen i Sverige,
frimst i sodra Sverige och Vistsverige.

o  Namnarkivet i Uppsala (NAU) ansvarar for sitt imnesomrade namn i
Sverige. De ansvarar for verksamhet som handlar om ortnamn framst
i mellersta och norra Sverige. NAU yttrar sig i &renden om att fast-
stédlla ortnamn och bereder yttranden i drenden om personnamn.

Isof hade ursprungligen verksamhet pa fem orter i Sverige. Men till f6ljd
av ett budgetunderskott beslutade myndigheten 2013 om att fériandra orga-
nisationen och inriktningen av verksamheten. Avdelningarna i Lund och
Umed lades darfor ned 2015 och myndighetens verksamhet koncentrera-
des till Uppsala, Stockholm och Géteborg.?

2.5.2 En avdelning for sprakvard

Den fjarde avdelningen inom kérnverksamheten, Sprakradet, finns i
Stockholm. Sprakradet har inte sin grund i nagot arkiv utan i den befint-
liga sprakvardande verksamhet som inordnades i Isof ndr myndigheten
bildades.

24 Institutet for sprak och folkminnen 2018 Arbetsordning 2018-05-17.

252015 stingdes de tvd avdelningarna Dialekt- och ortnamnsarkivet i Lund (DAL) och
Dialekt-, ortnamns- och folkminnesarkivet i Umea (DAUM). Isof har i dag samver-
kansavtal med regionala eller lokala samverkansparter. Samlingarna &r ddrmed fortsatt
tillgéngliga for besokare i Lund och Umea.



Sprakradet ansvarar bland annat for sprakvard och for att folja sprakpoli-
tiken i Sverige. Avdelningen arbetar med svenska, finska, jiddisch,
mednkieli, romska och svenskt teckensprak, men har ocksa till uppgift att
folja andra sprak i Sverige.

Sprakradet ansvarar ocksa for flera av de specifika uppgifterna som rege-
ringen pekar ut i myndighetens instruktion. Det handlar bland annat om att
ge rad och upplysningar i sprakfragor, frimja sprakteknologisk och termi-
nologisk utveckling, f6lja tillimpningen av spraklagen och verka for att
den offentliga forvaltningen anvénder ett vardat, enkelt och begripligt
sprak.2

2.5.3 Myndigheten har tva stédavdelningar

Isof har tva stodavdelningar som finns i Uppsala. Stodavdelningarna tjanar
samtliga avdelningar inom kirnverksamheten.

e  Planering och samordning (PS) ansvarar for strategiskt och operativt
verksamhets- och ledningsstod, myndighetsgemensamma stddsystem,
administrativt stod, arbetsplatsrelaterad service till avdelningarna i
Uppsala och myndighetens bestédllning och uppfoljning av it-arbets-
plats, datasupport samt véxel och telefoni.

o Digital utveckling och kommunikation (DUK) ansvarar for strategis-
ka it- och digitaliseringsfragor, utveckling och férvaltning av myndig-
hetens databaser och e-arkiv, operativ digitalisering av myndighetens
samlingar samt for myndighetens bestéllning och uppféljning av ser-
ver och infrastruktur.?’

2.6 Fem amnesomraden, tre
verksamhetsomraden och manga
malgrupper

Med utgéngspunkt i instruktionen delar Isof in sin verksamhet i bdde dm-

nesomraden och verksamhetsomraden.

26 Institutet for sprak och folkminnen 2018 Arbetsordning 2018-05-17.
27 Institutet for sprak och folkminnen 2018 Arbetsordning 2018-05-17.
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Amnesomradena (dialekter, folkminnen, namn, svensk och allmén sprik-
vard samt minoritetssprak) foljer till viss del avdelningarna i myndigheten.
Verksamhetsomradena skér i stéllet pa tviren genom myndigheten. Olika
avdelningar betonar olika verksamhetsomraden olika mycket, men alla
delar av kdrnverksamheten ska

e samla in, dokumentera och bevara
e  forska, utveckla och bearbeta

e  sprida kunskap.

Myndigheten anvédnder bada indelningarna for att redovisa hur de anvén-
der sina resurser. Daremot redovisar de resultat i forsta hand utifran verk-
samhetsomréaden.

Det storsta verksamhetsomradet dr kunskapsspridning. Isof lagger om-
kring hélften av sin redovisade arbetstid pa att sprida kunskap pé olika
satt. Andelen har dkat ndgot 6ver tid. Resten av tiden fordelas ganska
jamnt pd insamling respektive forskning. Andelen tid som Isof lagger pa
forskning &r i stort sett oforandrad sedan 2015. Andelen tid som ldggs pa
insamling, dokumentation och bevarande har ddremot minskat nagot.?

Vi konstaterar att Isofs uppdrag &r brett och rymmer uppgifter av olika
karaktér. Insamling, forskning och kunskapsspridning ar 6vergripande
uppgifter som técker in hela verksamheten. Inom dessa ryms uppgifter
som expertis och radgivning, ibland med normerande inslag. De norme-
rande inslagen avser till exempel sprakvard men dven frdgor om ortnamn
och personnamn.

2.6.1 Samlar in, dokumenterar och bevarar

Isof bedriver ett 1opande arbete med sina samlingar, arkiv och bibliotek.
Arkivsamlingarna innehaller nedtecknade och inspelade dialekter, folk-
minnen samt ortnamn och personnamn. Myndigheten samlar dven in kuns-
kap om svenska spréket, till exempel nyorden i svenska och kunskap om
minoritetsspraken.

28 Isofs arsredovisningar for 2015, 2016 och 2017.



Isof har arkiv och bibliotek som ar 6ppna for besokare 1 Uppsala och
Goteborg samt databaser dér utomstidende bland annat kan soka svar pa
sprakfragor och hitta information om namn och dialekter (faktaruta 2.1).

Faktaruta 2.1 Exempel pa Isofs samlingar.

. Dialektsamling med drygt 7 miljoner kort dar varje kort beskriver ett dialektord
fran en viss plats i Sverige.

. Cirka 25 000 inspelade timmar av dialekter och sprak, folkminnen, folkmusik och
jojk. De aldsta inspelningarna ar fran 1896.

. Uppteckningar och fotografier som ror olika former av immateriella kulturarv
fran 1800-talet fram till i dag. Exempel: berattelser, trosférestallningar, traditio-
ner, ritualer, kreativa uttryckssatt, samlingar med finska, svenskamerikaners och
estlandssvenskars sprak och kultur. Samlingarna bevarar ocksa olika typer av
samiskt material.

. Tiotusentals svar pa fragelistor om personliga erfarenheter, minnen och tankar
utskickade fran 1920-talet fram till i dag.

. Cirka 3,7 miljoner inskannade arkivkort med uppgifter om ortnamnens aldsta
beldgg och deras uttal. Isof har dven stora samlingar av personnamn med beldgg
fran medeltiden fram till vara dagar.

Isof dokumenterar dven nutida sprak, minnen, ortnamn och personnamn.
P4 sa sitt bygger myndigheten kontinuerligt vidare pa arkivsamlingarna.
Myndigheten anvinder sig bland annat av ett meddelarnitverk for att mén-
niskor fran olika delar av Sverige och med olika bakgrunder ska fa mojlig-
het att besvara fragor om traditioner och vardagliga foreteelser utifran var-
dagliga perspektiv. Myndigheten samlar dven in levande traditioner inom
ramen for arbetet med Unescos konvention om tryggande av det immate-
riella kulturarvet.

2.6.2 Forskar, utvecklar och bearbetar

Det ingar i Isofs uppdrag att bedriva forskning och pé vetenskaplig grund
sprida kunskaper om dialekter, folkminnen, namn och sprak. Myndigheten
redovisar forskningsresultaten i form av bland annat monografier, artiklar,
undervisning, webbpublicering och ordbdcker. Myndigheten deltar dven i
olika former av vetenskapliga samtal och samarbeten.
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Forskningen bedrivs framst i projektform dér institutets forskare deltar,
ofta tillsammans med externa samarbetspartner. Forskningsprojekten
finansieras huvudsakligen genom forvaltningsanslaget, men dven genom
anslaget 1:4 Forsknings- och utvecklingsinsatser inom kulturomradet samt
med externa medel. Ett 40-tal forskningsprojekt padgér inom Isofs alla
dmnesomraden.

Enligt Isofs forskningsstrategi ska myndighetens forskning ta sin utgangs-
punkt i samverkan mellan myndighetens discipliner. Myndighetens ge-
mensamma inriktningsomraden under perioden 20162018 ar:

e samlingar och praktiker
e immateriellt kulturarv
e  sprakbruk och sprakforandring

e uppfoljning av spraklagen.”

Dialekt- och folkminnesarkivet i Uppsala och Dialekt-, namn- och folk-
minnesarkivet i Goteborg lagger ner relativt sett mer av sin tid pé forsk-
ning och utveckling dn vad de andra avdelningarna gor.*° Dialekter var
under 2017 ocksé myndighetens stdrsta forskningsomréde i tid réknat.
Minst tid lade myndigheten pa forskning om minoritetssprak.>!

2.6.3 Sprider kunskap

Isof besvarar fragor fran bade forskare och fran allmdnheten inom alla sina
amnesomraden. Myndigheten anordnar foreldsningar, konferenser och vis-
ningar och sprider kunskap p& webbplatsen och i olika typer av publika-
tioner. De sprider dven kunskap i samverkan med andra aktorer inom
sprék- och kulturarvsomréadet.

Isof sprider sin kunskap i olika kanaler och till olika mélgrupper.

29 Institutet for sprak och folkminnen Forskningsstrategi 2016-2018. En ny forsk-
ningsstrategi héller pa att tas fram och beslutas under hosten 2018.

30 Uppgifter baserade pé Isofs tidredovisning, e-post frén Isof 2018-10-09.

31 Tsofs arsredovisning 2017



e Isof publicerar forskningsresultat i bland annat bocker, tidskrifter och
uppsatser, i bade populérvetenskapliga och vetenskapliga samman-
hang.

e Isof anordnar seminarier och andra typer av evenemang samt deltar i
konferenser och andra sammankomster, bade nationellt och interna-
tionellt. Isof har publika visningar av och foreldsningar om samling-
arna och utvecklar dven pedagogiskt material.

e  Isof svarar Iopande pé fragor fran Lantméteriet och kommunerna om
ortnamn och &dr ocksé en remissinsats infor beslut om ortnamn. Isof
handldgger ocksé drenden om personnamn fran Skatteverket. Antalet
arenden har okat sedan den nya namnlagen borjade gélla 2017.32

o  Isof foljer tillimpningen av spréklagen och sprider kunskap for att
staten, kommunerna och andra offentliga aktdrer ska anvinda svens-
kan och de nationella minoritetsspraken enligt de lagar och forord-
ningar som géller. Myndigheten &r ocksa remissinstans for fragor om
sprakpolitik. Myndigheten utbildar ocksd myndigheter, kommuner
och landsting inom ramen for klarspraksverksamheten.

En stor del av kunskapsspridningen sker i form av daglig rddgivning och
upplysning till allménheten, forskare och massmedia. Fragorna ror alla
Isofs &amnesomraden. Mest tid inom kunskapsspridningen ldggs pa sprak-
vard och minoritetsspréak.3? Isof uppger att det tar olika mycket tid att be-
svara varje fraga och att det kan ta upp till flera dagar om fragan &r komp-
lex. Sprakradet och Namnarkivet dgnar relativt sett mer tid &t kunskaps-
spridning dn vad de andra avdelningarna gor.

2.6.4 Fordelar statsbidrag for insatser till stod for
nationella minoritetssprak

Isof lamnar ocksa bidrag till externa aktdrer. Det &r en uppgift som skiljer

sig fran de 6vergripande uppgifterna om insamling, forskning och kuns-

kapsspridning. Medlen kommer delvis frén andra delar av statsbudgeten

32 Uppgifter frén Isof 2017-10-31. Antalet radgivningsérenden till myndighet som be-
slutar om personnamn har 6kat fran 13 stycken ar 2017 till 157 stycken ar 2018 (per
den 18-10-26).

33 Isofs arsredovisning 2017.
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an forvaltningsanslaget. Den storsta delen géller bidrag till minoritets-
spraksorganisationer for revitaliseringsarbete och bidrag till terminolo-
giskt arbete.** Ar 2017 var dessa bidrag 8,3 miljoner kronor (tabell 2.5).

Tabell 2.5 Isofs bidrag till externa aktérer 2015-2017.
Lamnade bidrag 2017 2016 2015
Ldmnade bidrag till statliga myndigheter (projekt) 664 0 0
Ovriga organisationer — TNC — terminologiskt arbete* 4 100 100 100
Ovriga organisationer (revitaliseringsbidrag) 3496 3500 3478
Ovriga organisationer och ideella féreningar 57 0 0
Summa 8317 3600 3578

Kalla: Isofs arsredovisningar

* Bidragen till TNC betalas ut fran Isofs forvaltningsanslag.

Minoritetsspraken dr samtliga varieteter av minoritetsspraken finska,
jiddisch, meénkieli, romani chib och samiska. Syftet med statsbidraget ar
att ge enskilda béttre forutsattningar att tilligna sig, utveckla och anvénda
sitt nationella minoritetssprak genom att stirka deras formaga att forsta,
tala, ldsa eller skriva pa minoritetsspraket. Anslaget har de senaste aren
legat pa 3,9 miljoner kronor, varav 3,5 miljoner delas ut till beviljade
projekt. Under 2018 har regeringen beslutat om att tillfora ytterligare 2,5
miljoner kronor till myndigheten for att utdka det belopp (2,2 miljoner
kronor) som ges i bidrag.

Under perioden 2013-2017 har antalet behoriga ansokningar varierat mel-
lan 40 och 80 per ar. Antalet beviljade projekt har varit ungefér konstant,
drygt 30 per &r. Fordelningen mellan de olika minoritetsspraken har vari-
erat Over aren. Romska, finska och samiska har 6ver aren fatt ungefar lika
stora andelar av de totala bidragen, medan meédnkieli och jiddisch har fatt
en nagot lagre andel.*

34 Isof fordelar bidraget enligt forordning (2010:21) om statsbidrag for insatser till stod
for de nationella minoritetsspraken.

35 Under perioden 20132017 har revitaliseringsbidrag sammanlagt fordelats till pro-
jekt med 3 867 tkr till romska, 3 737 tkr till finska, 3 492 tkr till samiska, 2 720 tkr till
meidnkieli, 2 570 tkr till jiddisch samt 1 164 tkr till projekt som géller flera minoritets-
sprak.



Det finns ett antal grundvillkor i férordningen som styr statsbidraget. Ut-
over dessa grundvillkor finns vad vi har uppfattat inga dokumenterade kri-
terier for fordelningen av detta statsbidrag. Myndigheten ldmnar heller
inga motiveringar till avslag pa ansékan om bidrag eller precisering av vad
bidraget avser nér det &r ldgre 4n det sokta beloppet.

2.6.5 Isof vander sig till manga malgrupper och
samverkanspartners

Isofs breda uppdrag innebér att myndigheten vénder sig till ménga olika
maélgrupper med olika behov. Viktiga malgrupper ar:

o universitet och hogskolor som folklivs-, sprék- och namnforskare som
anvander Isofs arkiv i sin egen forskning

e intresserad allmdnhet, bland annat slaktforskare och hembygdsfore-
ningar

o kommuner och myndigheter som behover vigledning inom sprék och
skrivande och végledning i namnfragor

®  regionala aktorer som exempelvis museer
e ideella aktorer som arbetar med det immateriella kulturarvet

e minoritetssprdksorganisationer som arbetar med revitalisering av de
nationella minoritetsspraken

e drare och elever med intresse for myndighetens arkiv och forskning
eller sprakvégledning.

Isof samverkar ockséd med ménga aktdrer. Myndighetens instruktion inne-
héller krav pa samverkan, men regeringen har &ven stéllt krav pa samver-
kan i flera regeringsuppdrag. Ett sdidant exempel ar uppdraget Traditionell
smaskalig matkultur dir flera myndigheter tillsammans har i uppdrag att
arbeta for ett levande och dynamiskt kulturarv kopplat till mat och livsme-
delsframstéllning. Isof har ocksé samverkansavtal med Nordiska museet,
Myndigheten for tillgéngliga medier och Mangkulturellt centrum.

Isof dr dven sedan 2011 samordnande och stodjande myndighet for arbetet
1 Sverige med tillimpningen av Unescos konvention om tryggande av det
immateriella kulturarvet. Utgangspunkten dr att fraimja och stirka det civi-
la samhillets egna forutsattningar att bevara, fora vidare och utveckla det
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immateriella kulturarvet. Myndigheten har lagt grunden for en nationell
organisation som bestér av sa kallade noder av myndigheter och ett stort
nétverk med olika organisationer. Isof och Nordiska museet ansvarar till-
sammans for muntliga traditioner och uttryck, sociala sedvénjor, riter och
hogtider. Isof representerar Sverige i internationella sammanhang nér kon-
ventionen foljs upp.



3 Intern styrning

Isof har ett brett uppdrag, och myndigheten bedriver egen forskning. Or-
ganisationen bestar av tidigare fristdende enheter som bedriver delvis olika
typer av verksamhet pa olika orter 1 landet. Sammantaget stéller dessa om-
stindigheter sdrskilda krav pd myndighetens interna styrning. I detta kapi-
tel analyserar vi hur myndigheten organiserar och styr sin verksamhet for
att fullgdra sitt uppdrag. I kapitlet presenterar vi foljande huvudsakliga
iakttagelser:

e Isofs interna styrning vilar pa ett antal olika styrdokument och pro-
cesser. Var bild &r att avdelningarna har stort handlingsutrymme i att
forma sina verksamheter. Vi uppfattar att det ar vanligt att medarbeta-
re tar initiativ till projekt.

e Isof 4r en myndighet som préglas av hog ambitionsniva och engage-
rade medarbetare. Men Statskontoret anser dnda att Isof stdr infor vis-
sa utmaningar nér det géller den interna styrningen. Isof behover
balansera vikten av att virna den fria forskningen mot myndighetens
uppdrag och malgruppernas behov. Isof har ocksa en utmaning som
ar kopplad till de kulturskillnader och bristande samsyn mellan verk-
samhetens olika delar som fortfarande till viss del finns kvar i myn-
digheten. En annan utmaning handlar om att utifrén sitt breda upp-
drag skapa tydliga prioriteringar som far genomslag i hela organisa-
tionen.

e  Viser samtidigt att [sof har paborjat ett utvecklingsarbete for att stir-
ka den interna styrningen och samordningen. Isof har stérkt stodav-
delningarnas uppdrag, de ser dver verktygen for planering och upp-
foljning, uppdaterar styrdokument och infor nya riktlinjer fér publika-
tioner. Vi kan ocksa konstatera att den interna samverkan och d&mnes-
overgripande verksamhet har 6kat.
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3.1 Processen for den interna styrningen

Intern styrning handlar bland annat om hur myndigheten organiserar, fi-

nansierar, malsdtter, planerar och foljer upp sin verksamhet. Institutet for
sprak och folkminnens interna styrning vilar pa ett antal olika dokument

och processer.

Isofs arbetsordning reviderades senast i maj 2018 och innehaller bestim-
melser om institutets organisation, uppgifter, beslutsstruktur och hur édren-
den ska handldggas.

Verksamhetsplanen revideras varje ar. Till stod for myndighetens verk-
samhet finns dessutom policyer och riktlinjer om den interna administra-
tionen. Darutdver finns styrande dokument som beskriver verksamhetens
overgripande vision och verksamhetsidé samt en forskningsstrategi. Isof
sammanfattar sjilva sina styrdokument i en pyramid (figur 3.1).

Figur 3.1 Styrande dokument inom Institutet for sprak och folkminnen.

A

Forordning/instruktion
Kulturpolitiska mal
Regleringsbrev/uppdrag
Arbetsordning

Vision
Verksamhetsidé
Mal
let“nje Strategi
Rutinbeskrivning Verksamhetsplan
Lathund, handledning, blankett, AktIVItet5p|a n

mall

Kalla: Isof (2016) Interna styrdokument - riktlinjer.

3.1.1  Avdelningarna har stort handlingsutrymme

Vi uppfattar att de olika avdelningarna inom Isof har ett stort sjdlvstandigt
ansvar for sin verksamhet. Generaldirektdren ansvarar for att verksamhe-
ten bedrivs effektivt enligt den lagstiftning som géller. Generaldirektdren



har ocksé det 6vergripande ansvaret for myndighetsutdvningen och for-
valtningen samt for planering och uppfoljning av verksamheten. Men det
ar varje avdelningschefs ansvar att planera, leda och folja upp den egna
verksamheten.*®

Avdelningarnas medel ska tdcka direkta kostnader for 16ner och dven
tidcka andra personalkostnader i form av friskvard, intern representation,
resor och kompetensutveckling. Déarfor har myndigheten infor 2018 tagit
fram ett fast belopp per medarbetare och &r som avdelningscheferna ska
avsitta i sin budget. Syftet dr att medarbetarna ska uppleva att de har lik-
nande forutsittningar oavsett pa vilken avdelning de arbetar. Avdelning-
arna ansvarar ocksé for andra verksamhetskostnader, till exempel kop av
tjdnster, tryckkostnader och inkop till avdelningen.’’

Viéra intervjuer visar ocksé att avdelningarna har frihet att sjilva utforma
sin verksambhet. Det ir till exempel vanligt att initiativ till projekt kommer
fran medarbetare och beslutas pa avdelningsniva. Vi aterkommer till detta
iavsnitt 3.2.3.

3.1.2 Mal pa olika nivaer och av olika karaktar

Ett sdtt att styra verksamheten &r genom att sétta mal for den. Isofs 6ver-
gripande vision for verksamheten dr ”Sprék och kulturarv — for 6kad for-
staelse och delaktighet.” Myndigheten beskriver sin verksamhetsidé som
att ”Vi bidrar aktivt till ett demokratiskt och inkluderande samhélle dér
sprék samt dialekter, namn, folkminnen och andra immateriella kulturarv
ar gemensamma tillgangar.”*® Till dessa 6vergripande formuleringar har
myndigheten kopplat en rad mal for verksamheten pa olika nivéer och av
olika karaktér.

36 Insitutet for sprak och folkminnen (2018) Arbetsordning 2018. Faststilld 2018-05-
17.

37 Institutet for sprak och folkminnen (2018). Budgetprinciper 2018-2019. 2018-02-
01.

38 Institutet for sprak och folkminnen 2016 Vision och verksamhetsidé GD-beslut nr
59/2016.
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Overgripande kvalitativa mal

I verksamhetsplanen for 2018-2019 anger myndigheten 12 6vergripande
kvalitativa mal (4 méal per verksamhetsomrade). Dessa mal har i stort sett
legat fast sedan 2016.

Vissa mal handlar om verksamhetens sakinnehéll, till exempel att forsk-
ningen ska bygga upp kunskap pé lang sikt och att myndigheten ska ta
ansvar for att utveckla sina dmnesomréden och bidra till att utveckla kul-
turomradet. Andra mal handlar snarare om hur myndigheten ska arbeta,
till exempel att myndigheten ska halla samlingarna i gott skick och ta
ansvar for att dokumentera, samla in och bevara det immateriella kultur-
arvet i enlighet med Riksarkivets krav.

Utifran var analys bedomer vi att malen styr den dagliga verksamheten i
begrinsad omfattning. Det kan finnas flera anledningar till det. En anled-
ning kan vara att malen i flera fall 4r allmént hallna. De &r inte heller tid-
satta utan enligt myndigheten tdnkta att terspegla en langsiktig ambition.
Sammantaget bedomer vi att detta leder det till att malen inte ger tillrdck-
lig konkret vigledning om hur myndigheten forvéntas arbeta.

Kvantitativa mal for delar av verksamheten

I tilldgg till de kvalitativa mélen har Isof pa vissa omrdden ocksé satt upp
kvantitativa mél dar myndigheten funnit det relevant. Det handlar till exe-
mpel om kvantitativa mél for graden av digitalisering, andelen externt
granskade vetenskapliga artiklar och antal tillfallen som pagéende forsk-
ning har presenterats for en bredare allménhet och pa konferenser anord-
nade av vetenskapssamhéllet. De kvantitativa mélen konkretiserar d& de
overgripande kvalitativa mélen.

3.1.3 Verksamhetsplanen bygger pa avdelningarnas
planerade aktiviteter

Verksamhetsplaneringen dr en central process for den arliga styrningen.
Verksamhetsplanen bygger pa de aktiviteter som de olika avdelningarna
planerar att genomfora. Planen faststills efter diskussion i ledningsgrup-
pen och forankring pa respektive avdelning.

Verksamhetsplanen foljs upp varje ar i samband med &rsredovisningen,
men sedan 2018 dven 16pande. Generaldirektoren har méten med respek-
tive avdelningschef om det ekonomiska utfallet och status for planerade



projekt och satsningar. Den nuvarande verksamhetsplanen giller for
perioden 2018 —2019. Myndigheten reviderar och kompletterar planen
under hosten 2018 infor verksamhetsaret 2019.

3.1.4 Kopplingen mellan planering och uppfoljning
behover utvecklas

I arbetet med verksamhetsplaneringen 2018-2019 registrerade myndighe-
ten sina aktiviteter i en databas pd myndighetens intranit. Syftet med data-
basen var att den skulle tjana som uppfoljningsverktyg och underlitta
kopplingen mellan verksamhetsplaneringen och resultatuppféljningen.
Men enligt uppgifter fran Isof gér inte databasen att anvinda for planering
och uppfoljning pa det sitt som var tankt.

I verksamhetsplaneringen for 2019-2020 féar avdelningarna dérfor ange i
ett Word-dokument vilka projekt som pagar och som &r planerade utifran
myndighetens prioriterade omraden. Det ir pa samma sétt som avdelning-
arna gjorde innan databasen fanns. Isof foljer i forsta hand upp aktiviteter
och projekt utifrén redovisad tid. Men enligt uppgifter fran Isof ar det
tveksamt om tidredovisningen pa ett tillforlitligt sétt visar hur mycket tid
som har lagts ned pa de planerade projekten och pa de olika verksamhets-
omréadena. Det ir till exempel mdjligt att medarbetare redovisar liknande
uppgifter pa olika sitt.>

3.2  Utmaningar for den interna styrningen

Var analys visar att det finns utmaningar och utvecklingsomraden for den
interna styrningen av Isof. Det handlar om forutsittningarna for att skapa
samsyn kring uppdraget och verksamhetens inriktning. Men det handlar
ocksa om de specifika forutsittningar som foljer av att myndigheten be-
driver forskning.

3.2.1  Samsynen i myndigheten behover oka

Regeringens ambition for Isof var att resurser och kompetens frén de in-
géende verksamheterna skulle kunna samordnas och utnyttjas mer effek-
tivt i den nya samlade myndigheten. Men Statskontorets bild dr dock att

39 Uppgifter i e-post fréin Isof 2018-10-31.
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myndigheten fortfarande bestar av avdelningar med starka egna identiteter
och att det paverkar mojligheten att fa genomslag for den interna styr-
ningen. Det beror troligtvis pé att Isof 4r en myndighet dir verksamheter
med egna identiteter under arens lopp har tillkommit och dragits ifran och
att myndigheten &r lokaliserad till olika orter.

Uppdraget ger utrymme for parallella tolkningar

Isofs breda uppdrag rymmer allt fran insamling och forskning till kun-
skapsspridning inom verksamhetens olika &mnesomréden. Instruktionen
ger utrymme for ménga tolkningar av uppdraget. De flesta i organisatio-
nen kan dérfor finna stdd for just sin tolkning. En aterkommande synpunkt
vid véra intervjuer med medarbetare och chefer &r att myndigheten inte for
gemensamma diskussioner om uppdraget i tillrdcklig utstrackning.

Bristande forstaelse mellan avdelningar

Viéra intervjuer i myndigheten visar att manga medarbetare identifierar sig
med respektive avdelning och att samverkan mellan avdelningarna i myn-
digheten historiskt sett har varit begrinsad. Flera medarbetare anser att
medarbetare pa olika avdelningar i vissa fall har liten forstéelse for va-
randras verksamheter. Detta framkommer bland annat i véra intervjuer
med de fackliga foretradarna. Det beror delvis pé kulturskillnader mellan
avdelningarna, men ocksa pé att verksamheten ar lokaliserad till tre orter
vilket gor att medarbetare fran de olika avdelningarna sdllan méts spon-
tant.

Att det i vissa fall finns en otillridcklig samsyn och forstaelse for varandras
verksambheter innebér att det rader ett visst konkurrensforhllande mellan
myndighetens olika avdelningar om utrymme och resurser.

Fortsatta diskussioner om Sprakradets roll i myndigheten

Sedan Isof bildades har det funnits diskussioner om hur de sprakvardande
uppgifterna pé bésta sitt kan inlemmas 1 myndigheten. Véra intervjuer
med medarbetare pa Sprakradet och andra avdelningar visar att det fort-
farande finns olika meningar om vilket mervérde det ger att Sprakradet
samverkar med de dvriga avdelningarna.

Medarbetare pa Sprakradet har fort fram i intervjuer att Sprakradet inte far
tillracklig del av resurserna fran myndighetens stoddavdelningar, till exem-
pel nér det giller it och kommunikation. Vidare har de fort fram att de



anser att de sprakvardande uppgifterna inte &r tillrickligt synliga pa myn-
dighetens webbplats. De upplever att detta dr negativt eftersom de anser
att Sprakradet tillhor ett av Isofs mest kdnda ”varumérken”.

Olika stora avdelningar skapar en obalans i organisationen
Diskussionerna om Sprékréadets roll i myndigheten handlar d&ven om att
den avdelningen ar betydligt storre &n de andra avdelningarna. Vi bedomer
att detta skapar en obalans i organisationen.

Dessutom innebér en stor avdelning med méanga medarbetare ocksé en hog
arbetsbelastning pa avdelningschefen. En bitrddande avdelningschef har
utsetts for att avlasta hen men vi uppfattar att arbetsbelastningen fortfaran-
de &r hog.

Vid vara intervjuer med medarbetare pa Sprakradet framkommer vidare
att vissa upplever att det inte ges forutsattningar for avdelningsgemen-
samma diskussioner. Det finns grupper for de olika uppgifter som Sprék-
radet har (svenska, minoritetssprak, sprakteknologi etc) men inget ater-
kommande forum for avdelningsgemensamma strategiska diskussioner.

3.2.2 Brett uppdrag och svarighet att prioritera

Myndighetens breda uppdrag och decentraliserade organisation stéller
krav pa att myndigheten klarar av att prioritera for att verksamheten ska
bedrivas effektivt. Var analys visar att Isof har haft svért att gora tillrdck-
ligt tydliga prioriteringar som far genomslag i verksamheten.

I Isofs verksamhetsplan anges ett antal prioriterade omraden under 2018—
2019:

e Insatser for och med barn och unga

e  Migration, urbanisering och flersprakighet

e  De nationella minoriteternas sprak och kultur.

Prioriteringarna ar for generella for att ge vagledning
Verksamhetsplanen beskriver ocksa vad myndigheten ska prioritera inom
verksamhetens olika omraden:

e  Sprakvard, spréklagen och terminologi

e Nationell och internationell samverkan och regional férankring
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e  Forskning och utveckling
e Digital utveckling

e Integrerat jimstélldhetsperspektiv.

Men intervjuade medarbetare patalar att formuleringarna &r sé vida att det
mesta av myndighetens projekt och 16pande verksamhet kan sorteras in
under prioriteringarna. Dessa ger ddrmed inte tillrdcklig vigledning nér
det géller att viga mellan olika omrdden och verksamheter.

Finns inte resurser till alla prioriterade utvecklingsprojekt
Utdver de prioriterade omradena lyfter myndigheten fram flera utveck-
lingsarbeten med hog prioritet i verksamhetsplaneringen:

e Delar av myndighetens arkivhantering ska effektiviseras och samord-
nas under 2018 och en verksamhetsbaserad arkivredovisning inf6ras

e  Myndighetens publikationshantering ska moderniseras och digital
publicering och kommunikation anvéndas i hogre utstrickning

e  Myndighetens webbplats ska utvecklas under 2018
o  Ett samverkansavtal ska inforas
e  Myndighetens policydokument ska granskas och moderniseras

e  Arbetet mot krinkande sérbehandling och sexuella trakasserier ska
uppmérksammas

e  Arbetet med medarbetarskap ska intensifieras

e Nya processer for 1onekartlaggning ska utvecklas.

Merparten av utvecklingsarbetena ar inte tidsatta. Véra intervjuer visar
ocksa att myndigheten ofta planerar in mer &n vad de klarar av att genom-
fora. I verksamhetsplanen framgar det inte heller ndgon konkret plan for
hur myndigheten planerar att prioritera bland utvecklingsbehoven pa kort
respektive lang sikt.

En konsekvens av de otydliga prioriteringarna r att avdelningen Digital
utveckling och kommunikation (DUK) har en hdg arbetsbelastning. Véra
intervjuer visar att det inte &r tillrackligt tydligt i myndigheten vad de oli-
ka avdelningarna kan forvinta sig av DUK och vilka aktiviteter som &r
prioriterade.



Vi bedomer dven att det dr viktigt med tydliga prioriteringar for att myn-
digheten ska kunna anpassa sig till de fordndringar i omvérlden som pé-
verkar Isofs verksamhet. Hit hor exempelvis en dkad spraklig méngfald i
samhillet som stéller nya krav pd myndigheten och den nya namnlagen
som har 6kat efterfragan pa Isofs expertis.

3.2.3 Forskningsuppgift utgdr en utmaning i sig

En faktor som paverkar den interna styrningen inom Isof &r att myndig-
heten har i uppdrag att bedriva forskning. Véra intervjuer visar att det
finns en tradition av att medarbetarna sjilva i hog grad har frihet att vilja
inriktning pé forskningen inom ramen for uppdraget. Enskilda medarbeta-
re har i ofta ett stort mandat att initiera, planera och styra hur de genomfor
olika projekt. Mandatet foljer en akademisk tradition dar forskaren sjalv
utformar ursprungsidén. Forskningens inriktning beror darmed till viss del
pa medarbetarnas intresse.

Forskningen styrs i begransad utstrackning

Isof har tagit fram en forskningsstrategi for att 1angsiktigt styra arbetet
med forskning och utveckling. Dokumentet ska végleda verksamhetspla-
neringen genom att beskriva Isofs mél och fyra tematiska inriktningar. For
perioden 2016-2018 har myndigheten bland annat pekat ut fordjupad
forskning inom kulturarvsféltet som strategiskt betydelsefullt.*°

Utdver forskningsstrategin uppfattar vi att ledningen styr forskningsverk-
samheten i begrinsad utstrdckning. Véra intervjuer visar att myndigheten
pa sé sitt har kunnat ta tillvara medarbetarnas kunskaper och engagemang.

Samtidigt som medarbetarna pekar pé vikten av att viarna den fria forsk-
ningen framfor flera att forskningen i storre utstrdckning bor styras utifran
ett malgruppsperspektiv. De efterfragar exempelvis en diskussion om i
vilken utstrackning som Isofs forskning ska dgnas &t langsiktiga projekt,
till exempel ordbocker och ortnamns- och personnamnsserier, i forhallan-
de till andra forskningsprojekt. Ett annat exempel &r frdgan om forskning-
ens relevans for hela Sverige, eftersom en del av myndighetens forskning

40 Institutet for sprak och folkminnen Forskningsstrategi 2016-2018. Strategin ér ut-
arbetad av en forskningsgrupp i samrdd med myndighetens medarbetare och faststélls
av generaldirektoren efter diskussion i ledningsgruppen. Den revideras vart tredje ar.
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av tradition har lokal anknytning till de geografiska omréden dér arkiven
finns.

Flera medarbetare efterfragar ocksa att myndigheten tydliggor forskning-
ens roll och utrymme i relation till 6vriga uppgifter. Vi har uppfattat att
det inte &r tydligt hur stor del av arbetstiden som respektive medarbetare
ska dgna at forskning. Som vi beskriver i kapitel 2 uppger Isof att det &ven
ar svart att avgrinsa vad som &r forskning och forskningsrelaterad verk-
samhet eftersom all verksamhet bedrivs pé vetenskaplig grund.

3.3  Utvecklingsarbete pagar

Samtidigt som vi ser vissa utmaningar for myndigheten visar var analys
ocksé att det pagér ett internt utvecklingsarbete pa Isof for att stirka myn-
dighetens styrning och samordning. Det handlar till exempel om att for-
starka uppdraget till stddavdelningarna, att utveckla verktyg for planering
och uppf6ljning och att uppdatera olika styrdokument.

3.3.1  Forstarkt uppdrag till stddavdelningarna

Under 2017-2018 har ledningen genomfort vissa organisationsfordndring-
ar av stodverksamheten i syfte att fortydliga deras uppdrag och underlétta
for myndighetsgemensamt styrnings- och utvecklingsarbete.

I borjan av 2018 beslutade generaldirektdren om att byta namn pa avdel-
ningen Verksamhets- och ledningsstdd till Planering och samordning.*! Da
fordndrades ocksé avdelningens uppdrag. Planering och samordning an-
svarar nu for det administrativa stodet till myndigheten samt for att ut-
veckla, forbattra och stirka den strategiska forméagan och ge planerings-
och samordningsstdd till generaldirektoren och ledningsgruppen.

Generaldirektoren har dven beslutat om att sld samman avdelningarna IT
och digitalisering och kommunikationsfunktionen vid Verksamhets- och
ledningsstdd till Digital utveckling och kommunikation. Den nya avdel-
ningen ska béttre kunna samordna kommunikationsarbete, digitalisering
och systemutveckling. Ett av skélen ar att myndigheten behover utveckla

41 Beslut om namnbyte och forstirkt uppdrag for avdelningen Verksamhets och led-
ningsstod, GD-beslut nr 6/2018.



gemensamma digitaliseringslosningar och arbeta strategiskt och padrivan-
de i digitaliseringsfragor.*

Statskontorets intervjuer visar att medarbetarna uppfattar att den interna
styrningen har stirkts, men att det finns olika syn pa om det ar bra for
verksamheten eller inte. Flera av de intervjuade ser behov av att ytterligare
starka den interna styrningen, framforallt anstéllda pa stodavdelningarna,
men dven personer pa avdelningar for kirnverksamheten. Intervjuerna
visar ocksé finns ett visst motstand mot 6kad styrning inom delar av verk-
samheten.

3.3.2 Mer intern samverkan och amnesoévergripande
projekt
Redan 2013 lyfte den davarande generaldirektoren fram att en sérskild ut-
maning for myndigheten &r att uppritta ett systematiskt samarbete inom
hela myndigheten.** Samarbete mellan avdelningarna pekades dven ut som
ett forbattringsomrade i myndighetens senaste medarbetarundersokning.
Ledningen har dirfor beslutat att 6ka frekvensen av avdelningsdvergripan-
de samverkan.*

Myndigheten lade under 2017 ocksé en storre del av resurserna pa dmnes-
overgripande verksamhet 4n tidigare. Detta ligger i linje med myndighe-
tens ambitioner att prioritera intern och extern samverkan.

Isof har dven under 2017 tagit initiativ till en gemensam introduktionsut-
bildning i statstjanstemannarollen i samverkan med andra myndigheter i

Uppsala. Enligt Isof har utbildningen bland annat bidragit till 6kade kon-
takter mellan avdelningarna inom Isof.

3.3.3 Styrdokument uppdateras

Var genomgéng visar att myndigheten har flera styrdokument som inte ar
uppdaterade. Det géller fraimst styrdokumenten inom arbetsmiljo- och

42 Beslut om organisationsforandring GD-beslut nr 58/2017.

43 Beslut om fordndrad organisation och verksamhetsinriktning 2013-10-17 GD-beslut
nr 57/2013.

4 Institutet for sprak och folkminnen 2016 Overgripande handlingsplan utifrin med-
arbetarundersokningen i november 2015.
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medarbetaromradet som i vissa fall inte har uppdaterats pa linge. Detsam-
ma giller styrdokumenten som ror IT och information.

Myndigheten uppger att arbetet med att uppdatera styrdokumenten har fatt
sté tillbaka under en léngre tid av resursskél, men att arbetet har paborjats
under hosten 2018.

3.3.4 Riktlinjer for publikationer

Myndigheten har identifierat att det behdver interna riktlinjer for ndr myn-
digheten ska ta fram en publikation. Beslut om att ta fram till exempel en
artikel, rapport, utstillning eller ordlista har hittills baserats pd mycket va-
rierande grunder. Det har ofta saknats en tydlig idé om malgrupp, sprid-
ning och mél med publikationen. Vissa publikationer har getts ut trots att
de inte &r effektiva sétt att sprida den aktuella kunskapen. Eftersom det
saknas miétetal och rutiner for utvirdering ar det ocksa svart for myndig-
heten att l4ra sig av tidigare projekt. Det visar en analys av Isofs publika-
tioner och informationsspridning som myndigheten bestéllde under
2017.%

Dérfor kommer Isof att infora en ny policy for publikationer under 2018-
2019. Den kommer bland annat att vara inriktad pa att digital publicering
ska vara forstahandsalternativet.

3.3.5 Riskanalys for att prioritera insatser

Myndigheten gjorde en riskanalys i april 2017. Den visar att myndigheten
under 2018 behover prioritera insatser for att komma tillrétta med brister
som Isof bedomer som oacceptabla inom omradena rutiner och styrning,
brand och it. Déarfor kommer myndigheten att prioritera att ta fram en
policy for myndighetens riskhanteringsarbete under 2018.46

4 Xeeda 2017 Publikationer och andra format for informationsspridning vid Institutet

for sprak och folkminnen. Fas 1- nuldgesanalys.

46 Institutet for sprak och folkminnen 2018, Protokoll riskanalys 2018, Dnr: 24-
18/0953.



4 Resultat

I detta kapitel analyserar vi myndighetens resultat och hur myndighetens
forutséttningar och interna styrning paverkar hur myndigheten fullgor sitt
uppdrag. Vi drar foljande huvudsakliga slutsatser:

e Isof har en omfattande och kvalificerad verksamhet inom alla de upp-
gifter som myndigheten har. Detta talar for att myndigheten nar sitt
overgripande mal att 6ka kunskapen om sprak, namn, dialekter, folk-
minnen och immateriella kulturarv i Sverige.

e  Isof skapar mervirde pa olika sétt for olika malgrupper. Men det
finns omraden med utvecklingspotential, bland annat skulle mélgrup-
pernas kinnedom om Isof behdva oka s att fler kan dra nytta av
verksamheten.

e Isof har en ambition att redovisa resultaten pé ett samlat sétt och inte
utifrdn myndighetens olika uppgifter. Det innebdr samtidigt att kopp-
lingen till den faktiska verksamheten blir svagare. Statskontoret bedo-
mer att myndigheten tydligare kan visa hur de olika delarna av verk-
samheten bidrar till maluppfyllelsen.

e Vibedomer dven att myndigheten behover utveckla effektivitetspers-
pektivet i sin uppfoljning av resultaten. Resultaten behover sittas i
relation till kostnaderna for olika prestationer.

4.1 Isof presterar pa alla omraden

Statskontorets analys visar att Isof har en omfattande och uppskattad verk-
samhet inom alla delar av sitt uppdrag. Detta talar for att myndigheten nér
sitt overgripande mal. Detta mal ar att 6ka kunskapen om sprak, namn,
dialekter, folkminnen och andra immateriella kulturarv i Sverige.

Vi kan inte se att de specifika forutsittningar vi har lyft tidigare i rappor-
ten har hindrat myndighetens olika delar frén att prestera. Dessa forutsétt-
ningar handlar om myndighetens bakgrund, organisation och uppdrag.
Men vi bedémer dnda att myndigheten behover utveckla resultatredovis-
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ningen sa att den samlade maluppfyllelsen och effektiviteten i verksam-
heten blir mer synlig.

4.1.1 Samlingarna digitaliseras

Isofs mal for verksamhetsomréadet insamling, dokumentation och bevaran-
de handlar i korthet om att halla samlingarna i gott skick, att synliggdra
barn och ungdomar och att i samverkan med andra utveckla samlingarna.
Isof foljer upp resultaten inom omradet genom att bland annat méta ande-
len digitaliserat material i delar av samlingarna.

Ljudande material fran Lund och Umea har digitaliserats

Ett viktigt satt for att halla samlingarna i gott skick r att digitalisera dem.
Isof har paborjat ett omfattande digitaliseringsarbete. I nuldget &r 140 000
av drygt 246 000 poster sokbara i ett register.’

Isof har prioriterat att digitalisera ljudmaterial fran arkiven i Lund och
Umea. Dessa material riskerar annars att forstdras. Av nyinsamlingen
2017 finns 99 procent i digital form, samtidigt som 26 procent av det
befintliga ljudande materialet i Lund och Umed har digitaliserats. Det
innebdr att Isof Gvertrdffade sina mal for aret.*®

Samlingarna utvecklas pa olika satt

Isof bedriver ett aktivt arbete med att utveckla sina samlingar. I sin ars-
redovisning beskriver myndigheten en rad aktiviteter som myndigheten
har genomfort for att pa olika sétt samla in och dokumentera sprak, namn
och immateriella kulturarv. Det framgar ddremot inte hur samlingarna har
utvecklats over tid, vare sig ndr det géller inriktning eller omfattning. Isof
har inte heller satt upp uttryckliga mal for pa vilket sétt eller i vilken takt
som samlingarna ska utvecklas.

Samverkan lyfts upp bade i malet for verksamhetsomradet och i de over-
gripande malen for verksamheten. Myndigheten beskriver att insamling
och dokumentation i sa stor utstrickning som mojligt har skett i samver-

47 Isofs webbplats 2018-10-17 http://www.sprakochfolkminnen.se/om-oss/arkiv-och-
samlingar/register-over-samlingarna/accessionsregister.html.
48 Isofs arsredovisning 2017.



kan med regionala aktorer. Myndigheten beskriver att projekten Sveriges
ortnamn och Ordbok over Sveriges dialekter ér resultat av detta arbete.

4.1.2 Forskningen kvalitetsgranskas

Malen for verksamhetsomradet forska, utveckla och bearbeta kan sam-
manfattas med att forskningen ska ha hog kvalitet, att forskningen bor rora
sig inom mindre utforskade delar av myndighetens &mnesomraden, samt
att myndigheten ska samverka med andra aktdrer och vara aktiv i veten-
skapssamhillet. Forskningsstrategin ska vara vigledande for myndighe-
tens forskning.

Isof kvalitetsgranskar sina rapporter

Myndighetens mal nér det giller forskningskvalitet &r att minst 80 procent
av myndighetens vetenskapliga artiklar och rapporter som publiceras un-
der éret ska vara externt granskade fore publicering. Under 2017 kvalitets-
sékrades samtliga rapporter genom extern granskning, vilket talar for att
forskningen héller hog kvalitet.

Det finns &dven andra matt som kan anvindas for att méta forskningens
kvalitet. Hit hor exempelvis i vilken omfattning som betygsndmnder efter-
fragar myndighetens forskare. Ett annat matt kan vara hur ofta myndighe-
tens publikationer anvénds som studentlitteratur. Isof redovisar i dag inte
den hér typen av matt.

Relevansen foljs inte upp pa samma satt som kvaliteten

Ett kriterium for kvaliteten pa verksamheten i en forskande myndighet &r
hur relevant forskningen ar for samhéllet och inte bara den vetenskapliga
kvaliteten. Vi bedomer att Isof behdver utveckla beskrivningarna av hur
den forskning som myndigheten bedriver kommer till anvéndning utanfor
myndigheten.

Samverkan pa olika satt med aktorer i forskarsamhallet
Myndigheten beskriver kvalitativt olika aktiviteter som bidrar till mélet
om samverkan med andra aktorer i forskarsamhillet. Det handlar bland
annat om undervisning pé universitet, handledning av studenter och dok-
torander, medverkan i vetenskapliga konferenser, att medarbetarna anlitats
for vetenskaplig granskning samt deltagande i nationella och internationel-
la forskarnétverk.
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Nyckeltal saknas for att folja forskningen over tid

Forskningsinstitut redovisar ofta nyckeltal for att folja resultaten over tid.
Ett vanligt sddant nyckeltal dr antalet publicerade forskningsartiklar. Nag-
ra saddana uppgifter redovisar inte Isof. Enligt information pé intranétet ska
allt som publiceras vid Isof registreras i DiVA.* Men véra intervjuer visar
att alla forskare som publicerar sig dnnu inte registrerar i DiVA.

P4 webbplatsen finns publikationslistor for 18 forskare.>® De senaste dren
har omkring 20 artiklar och bocker publicerats per ér. Flest publikationer
ror folkminnen och sprakvard (tabell 4.1).

Tabell 4.1 Antal publicerade artiklar och bécker av enskilda forskare 2018,
2017, 2016 och 2015.

" . Hittills

Amnesomrade 2017 2016 2015 Totalt
2018*

Dialekter 1 4 2 7

Folkminnen 2 7 8 15 32

Namn 4 3 2 7

Sprakvard 1 8 7 5 21

Totalt 4 23 20 22 67

Kalla: I1sofs webbplats

*Galler januari-september 2018.

Antalet publikationer skiljer sig s& mycket mellan olika &mnesomraden
delvis eftersom forskningsprojekten ér av olika karaktér. Isof bedriver till
exempel projekt som stricker sig dver flera &r inom dmnesomradena
dialekt och namn.

4.1.3 Omfattande verksamhet for att sprida kunskap

Isof sprider kunskap pa manga olika satt. Myndigheten har formulerat
overgripande kvalitativa mal for kunskapsspridningen. Malen handlar kort
om att samlingarna och webbplatsen ska vara tillgingliga och att myndig-

Yisoffan.sprakochfolkminnen.se/arkiv/nyheter/nyheter/passapaattpubliceradinatexterid
iva.5.6f84dc2al63cea74cacl 7dad.html.

30 Enligt uppgift fran Isof publicerar sig inte alla disputerade anstillda 15pande pa
DiVA eftersom de inte skriver den typen av vetenskapliga artiklar.



heten ska utveckla sin samverkan och sitt kunskapsutbyte med myndig-
hetens olika malgrupper.

Olika utatriktade aktiviteter for att sprida kunskap

Isof har genomfort ménga olika utatriktade aktiviteter for att sprida kun-
skap. I sin arsredovisning redovisar myndigheten aktiviteterna kvalitativt
under olika amnen som “’samarbete for kultur till fler”, expertutlatanden,
sprékpolitik, rddgivning och upplysning samt pedagogisk verksamhet. De
sorteras ocksd in under olika “férmedlingskanaler” som egna evenemang,
publika arkivvisningar, digitala formedlingssétt och medverkan i medie-
sammanhang. Vi konstaterar att myndigheten sorterar in mycket av sina
aktiviteter under kunskapsspridning.

Fler besokare pa Isofs webbtjanster

Antalet besok pa olika webbtjinster adr nyckeltal som &r vanliga for att
beskriva en myndighets tillginglighet. Isof anger att antalet besok pé
webbplatsen har okat jamfort med foregdende ar. De pekar dven pé att
myndighetens publicerade databaser liksom andra webbtjdnster har varit
fortsatt vilbesokta.

Vi bedomer att myndigheten &ven behover redovisa nagra kvantitativa
uppgifter (nyckeltal) i arsredovisningen som gor det mdjligt att f6lja
utvecklingen over tid.

Malen for presentation av forskning overtraffas

Isof har satt som mal att den padgaende forskningen och verksamheten
under aret ska presenteras vid minst 25 konferenser eller seminarier an-
ordnade av vetenskapssamhillet och vid minst 25 tillfdllen f6r allmén-
heten.

Resultaten for 2017 overtrdffade malen rejélt. Isof medverkade vid 64
konferenser eller seminarier for vetenskapssamhallet och vid 70 riktade till
allménheten.> Det kan tyda pa att malen ar for 1agt satta. En annan tolk-
ning 4r att det finns utrymme for myndigheten att gora omprioriteringar.

3! Isofs arsredovisning for 2017.
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Omkring 15 publikationer per ar de senaste aren

Isof har tagit fram omkring 15 publikationer per ar under de senaste aren.
Flest publikationer finns inom dmnesomradena sprakvard, minoritetssprak
och namn. Inom omradet dialekter har myndigheten publicerat tre hiften i
en ordbok 6ver folkmaélen i Ovre Dalarna 2015, 2016 och 2017. Inom om-
radet folkminnen kom en publikation per ar under 2015-2018. Myndighe-
ten redovisar att en publikation var &mnesdvergripande. >

Inom omréadena sprékvard, minoritetssprak och namn finns flera serier av
publikationer som aterkommer I6pande (tabell 4.2). Det finns dven nagra
enskilda publikationer.

Tabell 4.2 Aterkommande publikationer de senaste &ren, sprakvard,
minoritetssprak och namn.

Amnesomrade Publikation Kommentar
Svensk och allmédn  Informationsbladet Klarsprdk 4 nummer per ar
sprakvard

Svenska skrivregler

Minoritetssprak Tidskriften Kieliviesti 4 nummer per ar
Sprakradets skolordlistor (kelderasch,
svensk-romska)

Namn Ortnamnen i G6éteborg och Bohusldn 2018, 2015
Skdnes ortnamn 2016,
Sveriges medeltida personnamn 2016
Ovre Norrlands ortnamn 2016

Kalla: Isof:s webbplats

4.2  Anvandare uppskattar myndigheten

Isof har inte genomfort ndgon dvergripande mélgruppsanalys. Vi har dér-
for skickat ut en kort e-postenkét for att fa en bild av hur anvéndare i olika
malgrupper uppfattar virdet av Isof. Vi har bett myndigheten om forslag
pa personer att fraga och har vént oss till ett urval av dessa personer. Det
var 29 av 36 tillfragade personer som svarade pa fradgorna.

32 Den #mnesovergripande publikationen &r fran 2017 och heter Geten i Sverige.
Kulturhistoriska och samtida perspektiv.



De som har svarat representerar foljande malgrupper:

e ldrare

e forskare

e intresserad allménhet

e regionala museer och arkiv

e  kommuner

e myndigheter

e  minoritetsspraksorganisationer

e samverkansparter i arbetet med Unescos konvention om tryggandet
av det immateriella kulturarvet.

Denna undersokning dr s& begrénsad att vi inte kan kvantifiera resultaten
generellt for att bedoma hur mélgrupperna ser pa Isof. Men den ger exem-
pel pa hur personer i olika méalgrupper beskriver mervérdet av Isof och hur
mervirdet kan 6ka.

I vér analys av malgruppernas syn pd myndigheten har vi ocksa anvént
den undersokning av Sprakridets rddgivningsverksamhet som Isof 14tit ett
konsultforetag genomfora. >

4.2.1 Isof uppfattas som en tillganglig resurs

Den overgripande bilden fran var undersokning &r att Isof fungerar som en
uppskattad och tillgidnglig resurs for personer och organisationer som ar
intresserade av Isofs fragor. Det géller bade tillgangen till Isofs samlingar
och Isof som expertstod i olika fragor.

Digitaliserade arkiv en resurs for forskare, museer och allménhet
De forskare som har svarat pa véra fragor lyfter fram att Isofs arkiv och
bibliotek ar viktiga for deras forskningsprojekt. Den digitala delen av sam-
lingarna véxer vilket gér dem mer dtkomliga och sokbara.

33 Cartina AB, Kartliggning av Sprédkrddets radgivningsverksamhet, december 2017.
Kartldggningen bestar bland annat av enkédtundersdokning som 331 mottagare av sprak-
radgivningen svarade pa.
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Isofs arkiv &r ocksa en tillgang for sléktforskare och andra delar av all-
minheten som intresserar sig for sprak och folkminnen. Aven foretriidare
for regionala museum och arkiv pekar pé det stora vérdet av Isofs sam-
lingar:

Myndighetens verksamhet inom den kulturhistoriska doménen ar ovérder-
lig. Den star for statens engagemang i nationens kollektiva minne. Ingen
annan institution har en sa langtgdende kontinuitet i samlande och beva-
rande av sprak och folkminnen. De snabba férdndringar av samhillet som
sker idag argumenterar ytterligare for behovet av dokumentation, nu och i
framtiden.

Isof ger ett uppskattat expertstéod

Foretradare for malgrupperna lyfter ocksa fram Isofs roll som expertin-
stans. En forskare beskriver Isof som en myndighet som ”dnnu kan ge svar
pé fragor.. kan ge fordjupade svar, historiska perspektiv och bidra med
analyser.” Forskare betonar ocksé vikten av att Isof upprétthaller den ve-
tenskapliga kvaliteten. De anser att samverkan med universitet och andra
myndigheter &r viktig och att volymen och nivén pa de vetenskapliga tex-
terna maste upprétthéllas och helst 6ka.

Relevansen i Isofs arbete och kompetens uppfattas pa flera héll ha okat i
och med att samhallet blir mer mangkulturellt och flersprakigt. S& hér ut-
trycker en forskare sin syn pa verksamheten:

Mycket relevant for att mdta utmaningar kring mangkulturalitet och fler-
sprakighet och dess konsekvenser for bland annat spraklig inkludering/ex-
kludering och komplexa kulturarvsfragor, dir personal pa institutet har
viktiga kompetenser.

En sérskild expertis dr den Isof har i namnfragor. Foretrddare for kommu-
ner, Lantmaéteriet och Skatteverket lyfter alla fram betydelsen av att kunna
soka stdd hos Isof. De uppskattar den samverkan som de har med myndig-
heten.



Sprakradets radgivningsverksamhet har ocksa relativt sett mycket nojda

anvindare med en kundngjdhet som klassas som “extremt bra”.>*

Isof ar tillgangliga och 6ppna

I princip alla som har svarat pa Statskontorets undersdkning anser att Isof
ar en mycket tillginglig myndighet. De beskriver att myndigheten svarar
snabbt pa fragor via telefon eller e-post och att bemdtandet fran myndig-
hetens personal ar trevligt och professionellt. Materialen &r ocksa i allt
storre utstrackning digitaliserade, vilket gynnar tillgédngligheten.

Isof uppfattas ocksa som en myndighet som ar 6ppen. Det géller mojlighe-
ten for allménheten att fungera som sa kallade meddelare och bidra till
samlingarna genom egna erfarenheter. Men det giller ocksa myndighetens
formaga att f6lja med i sin tid. Sa hér uttrycker en ldrare i svenska som
andrasprak det:

Det kdnns som om de véinder sig utat och dr 6ppna for det nya Sverige som
véxer fram, och med det nytt sprakbruk och traditioner.

4.2.2 Det finns 6nskemal om ett mer malgruppsinriktat
arbete

De forbattringar som anvéndarna i var undersokning foresléar for Isofs
verksamhet handlar i stor utstrickning om att Isof skulle kunna né ut mer
med sin verksamhet och att de behdver fortsétta arbeta for att behalla bade
sin vetenskapliga och sin samhélleliga relevans.

Négra kommenterar i var undersdkning ar att Isofs verksamhet borde
komma fler till del. Det handlar om att 6ka den allménna kdnnedomen om
myndigheten. Men flera respondenter efterlyser ocksa ett mer systematiskt
maélgruppsarbete fran [sof nir det giller exempelvis hembygdsforeningar,
skolor och kommuner.

Den konsult som analyserade Sprakradets rddgivning lyfte ocksa fram fra-
gan om hur Isof nar sina malgrupper. Konsulten papekade att rddgivning-
en frimst anvindes av kvinnor anstéllda i offentlig sektor som arbetar med

4 Cartina AB, Kartliggning av Spréikrddets radgivningsverksamhet, december 2017.
Kartldggningen bestar bland annat av enkédtundersdokning som 331 mottagare av sprak-
radgivningen svarade pa.
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sprék, och rekommenderade myndigheten att underséka om andra grupper
behdver Sprakradets rddgivningsverksamhet och hur myndigheten i sa fall
kan na dem.

4.3 Behov av att synliggéra maluppfyllelse och
effektivitet

Var bild &r att Isof har en ambition att beskriva resultaten av verksamheten
pa ett samlat och enhetligt sétt utifran de olika verksamhetsomradena, utan
att tydligt lyfta fram de olika uppgifter som Isof har. Det innebér samtidigt
att kopplingen till den faktiska verksamheten ute pa avdelningarna blir
svag. Statskontoret beddmer att Isof tydligare kan visa hur de olika delar-
na av verksamheten bidrar till méluppfyllelsen.

Vi konstaterar ocksé att Isofs resultatredovisning i forsta hand beskriver
myndighetens aktiviteter. Myndigheten redovisar i begransad utstrackning
de resultat som aktiviteterna leder till i forhallande till de kvalitativa ma-
len. Det kan bero pa att malen inte ar tillriackligt specifika for att fungera
som en ribba for verksamheten.

Vi bedomer att det finns flera 6vergripande kvalitativa mal dir kvantitati-
va uppgifter kunde vara relevanta for styrningen. Det behovs kvantitativa
uppgifter som speglar hur inriktningen av verksamheten svarar mot mal
och prioriteringar, avseende till exempel nér det géller extern samverkan,
forskning som ror sig inom nya omraden och att synliggdra barns och ung-
domars liv.

Vi bedomer dven att myndigheten behover utveckla effektivitetsperspekti-
vet 1 uppfoljningen av resultaten. Resultaten behover séttas i relation till
kostnaderna for olika prestationer. I den senaste arsredovisningen finns ett
exempel pa en sddan redovisning.



5  Viktiga framtidsfragor

I det hér kapitlet lyfter vi fram fragor som vi bedomer har sérskilt stor be-

tydelse for Isofs verksamhet och resultat framdver. Vi ldmnar dven rekom-

mendationer till regeringen och till myndigheten.

5.1 Isof fullgor sitt uppdrag

Statskontoret bedomer att Isof fullgor sitt uppdrag, trots de omsténdigheter

som forsvérar for styrningen av myndigheten som vi har identifierat i ana-

lysen. Genom sitt arbete med det immateriella kulturarvet och sin roll som

nationell sprakmyndighet bidrar myndigheten till mélet att 6ka kunskapen
om sprék, dialekter, namn, folkminnen och andra immateriella kulturarv.
Isof bedriver en omfattande och kvalificerad verksamhet inom alla sina
verksamhetsomréden - insamling, forskning och kunskapsspridning.

Statskontorets malgruppsanalys visar &ven att Isof dr en uppskattad myn-
dighet som skapar mervirde for de olika malgrupper som tar del av Isofs
verksambhet. Isofs arkiv dr en véardefull killa for sévél externa forskare
som den specialintresserade allmédnheten. I egenskap av expertinstans
inom bland annat namnforskning och sprakpolitik bistar Isof med virde-
full kompetens till andra myndigheter och kommuner. Aven de regionala
aktorer, organisationer i civilsamhaillet och ldrare som vi har varit i kon-
takt med upplever att Isofs verksamhet ar betydelsefull.

5.2  Isof star infér vissa utmaningar

Men Statskontorets analys visar att Isof star infor vissa utmaningar:

e Isof behover skapa en mer sammanhéllen myndighet
e Isof behdver utveckla den interna styrningen och uppféljningen

e [Isof behover behalla sin relevans i takt med att omvéarlden fordndras.
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5.2.1 Isof behdver bli en mer sammanhallen myndighet

Statskontoret bedomer att Isof behdver bli en mer sammanhéllen myndig-
het. Vi uppfattar att det finns kulturskillnader mellan avdelningarna och att
dessa bibehalls genom att myndigheten finns pa flera orter. Det leder till
att medarbetare inte har daglig kontakt med varandra, vilket minskar kéns-
lan av samhorighet i myndigheten. Statskontoret har sett liknande utma-
ningar i andra myndigheter som ar lokaliserade pé flera orter. Ytterligare
en forklaring till svarigheten att uppné en sammanhallen myndighet &r
dven att Isof har tillkommit genom en sammanslagning av olika verksam-
heter.

Vi har uppfattat att det nda sedan Isof bildades har forekommit diskussio-
ner inom myndigheten om Sprakradets roll i organisationen. Trots att den
storsta turbulensen har lagt sig och att samverkan mellan avdelningarna
och Isofs olika &mnesomraden har 6kat upplever vi att det fortfarande
finns spanningar i myndigheten.

Isof behoéver arbeta for att stérka ”vi-kdnslan”

Statskontoret bedomer att ovanstdende utmaningar hittills inte har paver-
kat verksamhetens resultat negativt. Men vi ser att det inte gynnar myn-
digheten 1 dess strdvan att 6ka samverkan och uppna ytterligare synergi-
effekter. Det finns ocksa en risk att resultaten paverkas framéver om orga-
nisationen inte lyckas 6verbrygga de spanningar som delvis finns kvar i
myndigheten.

Statskontoret rekommenderar att Isof:

e  arbetar fOr att stirka “’vi-kdnslan” inom myndigheten

e  for gemensamma diskussioner i myndigheten om i vilka sammanhang
intern samverkan skapar mervérde.

Isof behover fortsatta fora strategiska diskussioner utifran
myndighetens uppdrag

Vi konstaterar att Isofs uppdrag &r brett och rymmer uppgifter av olika
karaktér. Insamling, forskning och kunskapsspridning ar 6vergripande
uppgifter som técker in hela verksamheten. De rymmer dven uppgifter
som handlar om expertis och rddgivning inom samtliga &mnesomraden.
Statskontoret bedomer att det breda uppdraget och en 6kad efterfragan pé



Isofs expertis stiller krav pa att myndigheten i storre utstrickning gor tyd-
liga prioriteringar.

Statskontoret rekommenderar att Isof:

o fortsitter fora strategiska diskussioner om hur myndighetens olika
uppgifter bidrar till myndighetens mal. Sddana diskussioner kan dka
samsynen om prioriteringar och resursfordelning i myndigheten. Led-
ningsgruppen bor fora dessa diskussioner, men vi beddmer dven att
medarbetarna behdver bli involverade.

Regeringen behéver se 6ver instruktionen

Statskontoret anser att det finns en obalans i Isofs instruktion som under-
bygger de spanningar som finns i myndigheten. Den forsta paragrafen i
instruktionen uttrycker myndighetens dvergripande uppgifter att bedriva
sprakvard och 6ka kunskapen om sprék, dialekter, folkminnen, namn och
det immateriella kulturarvet. De 6vriga paragraferna anger mer specifice-
rade uppgifter. Merparten av dessa uppgifter avser sprakvarden, men in-
struktionen pekar dven ut expertrollen i namnfragor.

Statskontoret rekommenderar att regeringen:

e  ser Over instruktionen i syfte att skapa en béttre balans mellan
myndighetens olika uppgifter

o tydligare lyfter fram de olika uppgifterna som avdelningar med arkiv-
samlingar har, exempelvis att det bade handlar om att varda befintliga
samlingar, och att samla in material som speglar det nya mangkultu-
rella samhéllet

e {vervéger att lyfta fram uppgifter som Isof har men som inte ar
tydligt utpekade i instruktionen, exempelvis den nya namnlagens
konsekvenser for Isofs verksamhet och Isofs samordningsansvar for
arbetet med Unescos konvention kring det immateriella kulturarvet.

5.2.2 Behov av att utveckla den interna styrningen
Statskontoret konstaterar att ledningen har pabdorjat ett arbete for att starka
den interna styrningen. En del i detta 4r att stodavdelningarna har fatt ett
forstarkt uppdrag. Det pagar ocksa arbeten med att utveckla verksamhets-
planering och uppf6ljning samt att uppdatera styrdokument.
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I detta avsnitt presenterar vi ett antal rekommendationer till myndigheten
infor det fortsatta arbetet.

Isof behover fortsatta arbetet med att utveckla planering och
uppfoljning

Statskontorets analys visar att Isof behover fortsétta arbetet med att ut-
veckla planering och uppf6ljning. Kopplingen mellan verksamhetsplane-
ring och resultatuppfoljning &r i dag inte tillrdckligt tydlig. Det innebér att
det i dag ar svart att fa en samlad bild 6ver hur myndighetens verksamhet
svarar mot mal och prioriteringar.

Statskontoret rekommenderar att Isof:

e prioriterar arbetet med att ta fram ett mer &ndamalsenligt verktyg for
planering och uppf6ljning.

Isof behdver utveckla resultatredovisningen

Isof har en ambition att redovisa myndighetens resultat i drsredovisningen
pa ett enhetligt sétt for alla delar av myndigheten. Vi uppfattar att denna
ambition &r ett led i arbetet med att skapa en sammanhéllen myndighet.
Men detta sétt att redovisa resultat underléttar inte att folja vad myndighe-
ten gor och hur de olika uppgifterna bidrar till att uppfylla malen.

Statskontoret rekommenderar att Isof:

e lyfter fram myndighetens olika uppgifter i resultatredovisningen s att
det blir tydligt hur de olika uppgifterna bidrar till de dvergripande
kvalitativa mélen for verksamhetsomradena.

e utvecklar resultatredovisningen sé att den fokuserar mindre pé aktivi-
teter och mer pa resultat kopplade till de kvalitativa malen. Ett led i
detta kan vara att bryta ned de dvergripande kvalitativa mélen i del-
mal.

e ser Over om det gér att ta fram fler kvantitativa métt (nyckeltal) som
kan redovisas i arsredovisningen for att f6lja utvecklingen 6ver tid.
Exempel pé sddana matt kan vara antal publiceringar eller antal besok
pa webbplatsen. Kvantitativa matt underléttar bland annat f6r myn-
digheten och regeringen att f6lja utvecklingen 6ver tid.



o fortsitter att utveckla resultatuppfoljningen sa att effektivitetspers-
pektivet blir synligt for att kunna vardera om myndigheten prioriterar
resurserna pa ett kostnadseffektivt sitt.

Isof behdver tydliggora prioriteringarna av resurser for
kommunikation och it

Var analys visar att Isof har en ambition att utveckla verksamheten pa
olika sétt, men att resurserna inte alltid racker till for allt som myndigheten
vill géra. Sarskilt resurserna for it-utveckling och kommunikation &r en
trang sektor. Samtidigt 4r det inte tydligt for medarbetarna vilka priorite-
ringar som styr fordelningen av dessa resurser, vilket skapar frustration i
myndigheten.

Statskontoret rekommenderar att Isof:
o tydliggdr prioriteringarna av resurser for kommunikation och it.

Isof behOver se 6ver organiseringen av Sprakradet

Sprékradet dr den stdrsta avdelningen inom Isof och ansvarar for olika
uppgifter inom sprakvérd och sprékpolitik. Det faktum att en av kdrnverk-
samhetens avdelningar &dr betydligt storre 4n de andra skapar en obalans i
organisationen och innebér hog arbetsbelastning pa avdelningschefen. Var
analys visar att myndigheten behover forandra organiseringen av Sprak-
radet for att ge battre forutséttningar att leda och utveckla verksamheten.

En mgjlig vig kan vara att dela Sprakradet i tva avdelningar, alternativt att
bilda olika enheter inom Sprakradet. Men Statskontoret tar inte stillning
till hur denna nya organisering bor se ut utan ldmnar dessa 6verviganden
till myndigheten.

Statskontoret rekommenderar att Isof:
e ser dver organiseringen av Sprakradet.

Isof behover gora fordelningen av statsbidrag mer transparent
Regeringen har stérkt den nationella minoritetspolitiken. Som ett led i
detta har regeringen hojt anslaget till statsbidraget till stod for nationella
minoritetssprak. Vi ser dérfor behov av att sirskilt uppmérksamma pro-
cessen for att fordela statsbidraget.
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Det finns ett antal grundvillkor i férordningen som styr statsbidraget. Vi
har inte uppfattat att det utdver dessa grundvillkor finns nagra dokumente-
rade kriterier for hur detta statsbidrag ska fordelas. Myndigheten 1dmnar
heller inga motiveringar nér de avslar en ansokan om bidrag. Vi beddmer
att det behdver bli mer tydligt och transparent hur Isof fordelar dessa revi-
taliseringsbidrag.

Statskontoret rekommenderar att Isof:

e tar fram och dokumenterar bedomningskriterier for fordelning av
statsbidraget. Dessa kriterier blir ett stod for myndighetens beslut,
vilket ocksa ger en storre rittssékerhet for de sdkande.

e ldmnar motiv till avslag pa ans6kan om revitaliseringsbidrag och
preciserar vad bidraget géller for nér det ar lagre &n det sokta belop-
pet. Ett stod for sdidana motiveringar kan vara de bedomningskriterier
som vi foreslér att Isof tar fram.

5.2.3 Utmaning att behalla relevansen i en férandrad
omvarld

Vi ser flera fordndringar i omvérlden som péverkar Isofs verksamhet. Det
handlar bland annat om att myndigheten behdver ldgga vikt vid att samla
in och sprida kunskap om den 6kade mangfalden nér det géller sprak och
kulturarv. Detta arbete kan kréva att myndigheten dkar sin kompetens om
det mangkulturella samhéllet.

Nya regeringsuppdrag kan ocksé kriva en delvis annan typ av kompetens
an vad som finns i myndigheten i dag. Det giller till exempel ett eventuellt
kompetenscentrum for de nationella minoriteternas sprak och kultur.

Vi bedomer att ett viktigt verktyg for att tillgédngliggdra myndighetens
samlingar for hela landet ar digitalisering. Isof prioriterar ocksa detta ar-
bete, vilket stiller krav pa savil teknikkompetens och amneskompetens
som resurser.

Vi ser ocksa att efterfragan pa Isofs expertis Okar, till exempel nér det gil-
ler namnédrenden med anledning av den nya namnlagen. Var undersdkning
visar att detta har aktualiserat fragor om hur Isof ska fordela sina resurser
pa olika typer av uppgifter for att bast mota malgruppernas behov.



Isof har ocksa en utmaning nir det géller att 6ka malgruppernas kéinnedom
om vad myndigheten kan hjilpa till med. Var malgruppundersékning visar
att Isof dr uppskattad bland de méalgrupper som anvinder myndighetens
tjdnster, men att kinnedomen om vad Isof kan hjélpa till med behdver bli
mer spridd hos malgrupperna.

Isof behdver utveckla sitt kompetensforsoérjningsarbete
Myndigheten arbetar i dag med att identifiera vilka rekryteringsbehov som
de har. Men vi bedomer att fordndringarna i omvérlden kréaver att myndig-
heten fortsétter att utveckla sitt strategiska kompetensforsorjningsarbete.

En samlad analys kan belysa vilken kompetens som myndigheten behover
for att fullgora sitt uppdrag. Vi konstaterade tidigare att [sof har en relativt
hog andel fasta kostnader for personal. Om myndigheten anser att de fasta
kostnaderna for personal behdver minska kan de i analysen d&ven bedoma
om det finns kompetensbehov som effektivare kan tillgodoses genom att
kopa tjénster.

Statskontoret rekommenderar att Isof:

e utformar en plan for myndighetens strategiska kompetensférsorjning
savil pa kort och pa lang sikt.

Isof behover géra en samlad malgruppsanalys

Vi bedomer dven att Isof behdver gora en mélgruppsanalys som ticker alla
delar av myndighetens verksamhet. Det arbete som har genomforts i det s&
kallade publikationsprojektet kan utgora en grund for en sddan dvergripan-
de malgruppsanalys. Undersokningen bor fanga vilka behov som finns hos
de malgrupper som myndigheten nar i dag. Men undersékningen bor dven
identifiera vilka grupper som myndigheten inte nér idag, men som skulle
kunna dra nytta av myndighetens verksamhet.

Statskontoret rekommenderar att Isof:

e  gdr en malgruppsanalys som técker alla delar av myndighetens verk-
samhet.

Vi bedomer ocksa att Isof 4r en myndighet med hég ambitionsniva och
som bedriver en omfattande verksamhet gentemot ett stort antal malgrup-
per och samverkanspartners. Men vi anser att Isof i ett nista steg kan be-
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hova identifiera vilka malgrupper som myndigheten framst bor rikta sig
till. Detta kan sékerstélla att myndigheten anvénder sina resurser sé effek-
tivt som mojligt.

Forskningsverksamheten kan behova ses over utifran ett
relevansperspektiv

Isof kvalitetssdkrade samtliga vetenskapliga artiklar och rapporter genom
extern granskning 2017, vilket talar for att forskningen héller hog veten-
skaplig kvalitet. Vi anser att det dven &r viktigt att sékerstilla att myndig-
hetens forskning &r relevant for Isofs malgrupper.

Vi rekommenderar att myndigheten med nigra ars mellanrum later externa
experter utvirdera myndighetens forskningsverksamhet for att skapa storre
transparens kring forskningens kvalitet och sékerstélla relevansen fram-
over. En séddan utvirdering bor goras bade utifran ett vetenskapligt per-
spektiv och ett relevansperspektiv. Syftet dr att ge en samlad bild av forsk-
ningens styrkor och eventuella forbattringspotential.

Statskontoret rekommenderar att Isof:

e med nagra &rs mellanrum later externa experter utvirdera myndig-
hetens forskningsverksambhet.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbesiut 17
™ Regeringen

2017-11-16
Ku2017/02338/KL

Kulturdepartementet Statskontoret
Box 8110
104 20 Stockhoim

2001 /240-5
=2 /0D i
Uppdrag till Statskontoret att utféra en myndighetsanalys av
Institutet for sprak och folkminnen

Regeringen uppdrar 4t Statskontoret att utfora en analys av Institutet for
sprik och folkminnen med utgingspunkt i den myndighetsanalysmodell som
Starskontoret redovisade till regeringen i december 2008
(Fi2007/8016/OFA/SF).

Analysen ska

®  beskriva och analysera hur Institutet for sprak och folkminnen
fullgér sina uppgifter i férhillande till uppdrag och resurser,

®  Dbelysa om regeringens styrning ir indamilsenlig,

®  beskriva hur interna och externa faktorer péverkar Tnstitutet for
sprik och folkminnen méjligheter att fullgbra sina uppgifter,

®  beskriva hur Insttutet f5r sprik och folkminnen samverkar med
andra aktorer och hur samverkan fungerar,

®  belysa faktorer som éir av sirskild betydelse for effektiviteten i
vetksamheten, och

®  belysa faktorer som it sirskilt viktiga att uppmiitksamma fér att
Institutet for sprik och folkminnen ska ha forutsitiningar att fullgbra
sina uppgifter framéver.

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Besdksadress: Drottninggatan 16
Webb: www. regeringen se E-post ku.registrator@regeringskansliet.se
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Statskontoret ska genomféra analysen i dialog med Institutet for sprik och
folkminner, som samtidigt ska bisti Statskontoret i behovliga delat.

Statskontoret ska hilla Regeringskanslier (Kulturdepartementet) informerat
under uppdragets genom férande. Uppdtaget ska redovisas skriftligen till
Regetingskansliet (Kulturdepartementet) senast den 23 novernber 2018.

Pi regeringens vignar

St

Anna Dammert

Kopia till
Finansdepartementet/BA

Finansdepartementet/SFQ
Institutet 6t sprak och folkminnen
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