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1 Inledning

Statskontoret ska enligt sin instruktion bista regeringen med underlag for
att folja utvecklingen av forvaltningspolitiken. | detta ingar bland annat att
folja upp och regelbundet beskriva den offentliga sektorns utveckling. Detta
gor Statskontoret bland annat genom skriftserien Om offentlig sektor. I des-
sa skrifter speglar och analyserar vi forvaltningens och férvaltningspoliti-
kens utveckling.

Sedan 2011 har Statskontoret ocksa regelbundet publicerat rapporten Den
offentliga sektorn i korthet. I den redovisar vi hur den offentliga sektorn
utvecklas nér det galler offentliga finanser, sysselséttning, antal myndig-
heter och hur allmanheten uppfattar kvaliteten i den offentliga verksamhe-
ten. Detta ar 2018 ars upplaga av Den offentliga sektorn i korthet. En for-
teckning over tidigare ars rapporter finns i en bilaga.

1.1  Syfte och avgransning

Syftet med rapporten ar att ge en aktuell, dversiktlig och anvandbar beskriv-
ning av nuldget och utvecklingen inom den offentliga sektorn. Rapporten
fokuserar sarskilt pa utvecklingen inom den statliga forvaltningen.

Rapporten gor inte ansprak pa att ge en heltdckande beskrivning av den
offentliga sektorn. For en mer djupgaende beskrivning av exempelvis de
offentliga finanserna hanvisar vi bland annat till Finanspolitiska radets rap-
porter, regeringens budgetproposition fér 2018 och Arsredovisningen fér
staten 2017. Aven Arbetsgivarverket, Ekonomistyrningsverket (ESV),
Konjunkturinstitutet, Riksgalden och Statistiska centralbyran (SCB) har
mer information om den offentliga sektorn.

Vart mal ar att saval politiker och tjansteman som studenter och journalister
kan dra nytta av denna sammanstéllning av statistik om den offentliga sek-
torn.



1.2 Genomfdrande

| denna rapport redovisar vi oftast uppgifter éver en tioarsperiod. Men vi
fokuserar pa utvecklingen under det senaste aret som det finns tillgangliga
data for. 1 manga fall innebar det att vi lyfter fram data for 2017, men i vissa
fall géller de mest aktuella uppgifterna 2016 eller 2018.

Vi anvander oss av verksamhetsomraden (Cofog) som
indelningsgrund

| rapporten anvander vi oss av det internationella klassifikationssystemet
Cofog (Classifications of the Functions of Government) nér vi beskriver ut-
vecklingen av ekonomi, personal och myndigheter. Cofog ar ett sétt att dela
in offentliga verksamheter i grupper efter deras funktion eller &ndamal. Sys-
temet bestar av tio omraden (tabell 1.1).

Tabell 1.1 Verksamhetsomraden enligt Cofog med exempel pa vad som ingar i
dem

Allman offentlig forvaltning: verkstallande och lagstiftande organ (som Regerings-
kansliet, lansstyrelserna och den kommunala forvaltningen), utrikesférvaltningen,
bistandet, rantekostnader for statsskulden, EU-avgiften

Forsvar: militart forsvar, civilt forsvar

Samhadllsskydd och rattsskipning: polis, brand- och raddningsverksamhet, rattsva-
sende

Naringslivsfragor: handels- och néringslivspolitik, jordbruk, arbetsmarknadsfragor,
bransle och energi, transporter, kommunikationer, byggverksamhet

Miljoskydd: avfallshantering, bekdmpning av féroreningar, skydd av biologisk mang-
fald

Bostadsforsorjning och samhallsutveckling: bostader, vattenférsorjning

Halso- och sjukvard: hilso- och sjukvard, tandvard, lakemedel

Fritidsverksamhet, kultur och religion: stod till idrotts- och fritidsverksamhet, kultu-
rell verksamhet, radio och tv

Utbildning: férskola, grund- och gymnasieskola, eftergymnasial utbildning

Socialt skydd: stod vid sjukdom och funktionsnedsattning, dldreomsorg, familjer och
barn, arbetsloshet




Underlag fran flera myndigheter anvands i rapporten

Innehdllet i rapporten grundar sig pa underlag fran framfor allt Statistiska
centralbyran (SCB), Arbetsgivarverket och SOM-institutet. SOM-institutet
&r en opartisk undersdkningsorganisation vid Goteborgs universitet.

Vi baserar beskrivningen av hur de offentliga finanserna har utvecklats pa
SCB:s officiella statistik fran nationalrakenskaperna. Uppgifterna fran na-
tionalrakenskaperna for 2015 och 2016 ar preliminara. Det beror pa att de
definitiva berdkningarna for ett specifikt ar publiceras drygt ett och ett halvt
ar efter arets slut. Det innebar att vi inte har haft tillgang till de definitiva
berakningarna for dessa ar. Vi har ocksa hamtat uppgifter fran Konjunktur-
institutet, Eurostat och OECD.

Vi anvander tva olika kallor for att beskriva sysselsattningen i den offentliga
sektorn. | forsta hand anvander vi statistik fran SCB:s registerbaserade ar-
betsmarknadsstatistik, RAMS. | RAMS finns statistik till och med 2016. Vi
anvander oss ocksa av uppgifter fran Arbetsgivarverket om antalet anstéllda
i staten. Uppgifterna fran Arbetsgivarverket galler september respektive ar,
om det inte star ndgot annat. Det &r bara anstéllda med manadslon som ingar
i denna statistik.

Vi baserar redovisningen av antalet myndigheter under regeringen pa upp-
gifter som Statskontoret sammanstallt. Vi rdknar de myndigheter under re-
geringen som regeringen har utfardat en specifik férordning med instruktion
till, och de myndigheter som styrs av en sérskild lag. Dessutom ska myndig-
hetens uppdrag inte vara tidsbegransat for att de ska ingé i var sammanstall-
ning.*

! Statskontoret inledde 2017 ett tatare samarbete med SCB, som ocksa raknar
antalet statliga myndigheter, med syftet att redovisa pa ett mer enhetligt satt.
Aven Arbetsgivarverket och ESV, som ocksa for register déver myndigheter
men med andra utgangspunkter, har deltagit i samarbetet. Fér en mer utforlig
beskrivning av samarbetet och vilka utgangspunkter respektive myndighet har
for sina berdkningar, se Statskontoret (2017). Den offentliga sektorn i korthet
2017.
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For AP-fonderna anvénder vi uppgifter om det genomsnittliga antalet an-
stallda fran arsredovisningarna 2017.

Det saknas officiella uppgifter om arsarbetskrafter for ungefar femtio myn-
digheter. Det handlar framfor allt om mycket sma myndigheter, i manga fall
namnder dér de totala arbetsinsatserna ar mindre an en heltidstjanst per ar.
De som arbetar vid de flesta av dessa myndigheter &r anstéllda vid en sa
kallad vardmyndighet. Till exempel ar Patent- och registreringsverket
(PRV) véardmyndighet for Granskningsnamnden for forsvarsuppfinningar.
Statskontoret har hamtat information om antalet arsarbetskrafter antingen
direkt frn dessa myndigheter eller fran deras vardmyndighet.

Allménhetens uppfattningar om den offentliga sektorn baseras pa undersok-
ningar som genomforts av SOM-institutet vid Goteborgs universitet pa
Statskontorets uppdrag.

Projektgruppen

Rapporten har utarbetats av en projektgrupp som bestatt av utredarna Love
Berggrund (projektledare), Henrik Elmefur och Maria Karanta. Projekt-
gruppen har fatt stod i arbetet av projektgrupperna som arbetade med denna
rapport 2016 och 2017.

1.3  Disposition

Kapitel 2 beskriver med hjalp av ett urval av centrala ekonomiska matt hur
den offentliga sektorn har utvecklats. Matten visar finansiellt sparande, in-
komster och utgifter i den offentliga sektorn. Vi redovisar ocksa ett matt pa
hur kommunernas, landstingens? och statens kop av verksamheter fran pri-
vata utforare har utvecklats.

Kapitel 3 fokuserar pa hur sysselsattningen inom den offentliga sektorn har
utvecklats, men med sarskild tonvikt pa staten. Vi redovisar har aven hur
kons- och aldersfordelningen har forandrats bland de sysselsatta. For an-
stallda inom staten redogor vi ocksa bland annat for fordelningen 6ver olika
verksamhetsomraden.

2 Nar vi i rapporten skriver landsting avser vi landsting och regioner.



| kapitel 4 beskriver vi hur antalet myndigheter och arsarbetskrafter i staten
utvecklats. Vi redovisar aven hur myndigheterna ar fordelade pa olika verk-
samhetsomraden.

Kapitel 5 redogor for allmanhetens syn pa hur staten, landstingen och kom-
munerna utfor sina uppgifter for ett urval av myndigheter och kommunala
verksamheter.
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2 Offentliga finanser

Utvecklingen i huvuddrag

= Sverige har de senaste aren haft en hogre ekonomisk tillvaxt
an genomsnittet for EU-landerna.

= De offentliga finanserna har visat dverskott de senaste tre
aren. Aven statsskulden har minskat.

= De offentliga inkomsterna motsvarade 2017 nastan 50 procent
av BNP. | forhallande till BNP har kommunsektorns inkomster
okat och statens inkomster minskat de senaste tio aren.

= Kostnaderna for transfereringar har minskat de senaste aren,
matt som andel av BNP. Det beror bland annat pa att antalet
arbetsldsa och antalet sjukpenningdagar minskade under
2017.

| detta kapitel redovisar vi nagra centrala matt pa hur den offentliga sektorns
finanser utvecklats. Syftet &r att ge en bild av de ekonomiska forutséttning-
arna for den offentliga sektorn och vad de gemensamma resurserna anvands
till.

2.1  Ekonomisk tillvaxt och offentligt sparande

Den ekonomiska utvecklingen har stor betydelse for de offentliga finanser-
na. Om produktionen och sysselsattningen okar sa 6kar ocksa den offentliga
sektorns inkomster. Det underlattar finansieringen av offentliga utgifter,
men ger ocksa ett storre handlingsutrymme for konjunkturanpassade atgar-
der och for att utveckla den offentliga verksamheten. Konjunkturanpassade
atgarder kan till exempel vara sysselsattningsskapande insatser for grupper
som star langt ifrn arbetsmarknaden.

13
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Den svenska ekonomin har vuxit snabbare an
genomsnittet i EU och OECD

Under aren 2007-2017 var BNP-tillvéxten i Sverige i genomsnitt 1,8 pro-
cent per ar. Den genomsnittliga tillvixten i EU:s medlemslander var som
jamforelse 1 procent under samma period. Den svenska ekonomin har ocksa
vuxit snabbare &n genomsnittet for OECD-landerna, dar BNP-tillvéxten var
i genomsnitt 1,5 procent 2007-2017.

Den svenska BNP-tillvaxten var 2,7 procent under 2017. Det avspeglar den
hdgkonjunktur vi befinner oss i (figur 2.1). Konjunkturinstitutets och rege-
ringens prognoser pekar mot en fortsatt stark tillvaxt under 2018, men att
BNP-tillvaxten gar ner under 2019 i takt med att den internationella kon-
junkturen blir ndgot svagare.3

Figur 2.1 BNP-tillvaxt i Sverige, EU:s medlemslander och OECD-ldnderna
8%
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e Sverige EU OECD

Kalla: Konjunkturinstitutet, hamtat fran Prognosdatabasen 2018-04-05.

3 Konjunkturinstitutet (2018). Konjunkturlaget i mars 2018, och proposition
2017/18:100. 2018 ars ekonomiska varproposition.



Overskott i de offentliga finanserna 2017

Skillnaden mellan de offentliga inkomsterna och utgifterna &r den offentliga
sektorns finansiella sparande. Ar 2017 var detta sparande 1,1 procent av
BNP. Det motsvarar ungefar 52 miljarder kronor.

Den offentliga sektorn har gatt med 6verskott de senaste tre aren (figur 2.2).
Den storsta delen av 6kningen sedan 2014 beror pa den starka konjunkturen,
enligt Konjunkturinstitutet. Myndigheten konstaterar ocksa att den offent-
liga sektorns utgifter som andel av BNP har sjunkit, vilket framfor allt beror
pa att farre varit arbetsldsa och att staten betalat ut farre sjukpenningdagar.*

Enligt regeringens prognoser kommer de offentliga finanserna att visa ett
overskott pa omkring 1 procent av BNP dven 2018 och 2019. Regeringen
réaknar sedan med ett stigande dverskott fram till 2021.5

Figur 2.2 Den offentliga sektorns finansiella sparande i relation till BNP
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Kélla: SCB, nationalrékenskaperna

4 Konjunkturinstitutet (2018). Konjunkturlaget i mars 2018.
> Proposition 2017/18:100. 2018 ars ekonomiska varproposition.
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Statsskulden minskar

Summan av dverskotten och underskotten i de offentliga finanserna dver tid
&r ett lands offentliga bruttoskuld. Summan av skulderna i den statliga for-
valtningen, den kommunala forvaltningen och alderspensionssystemet
kallas ibland dven for Maastrichtskuld. Det beror pa att EU:s Maastrichtfor-
drag och stabilitets- och tillvaxtpakt har krav pa att denna skuld inte far
dverstiga 60 procent av BNP.

Maastrichtskulden okade fran 36,9 till 45,5 procent av BNP mellan 2011
och 2014, som en foljd av underskott i de offentliga finanserna (figur 2.3).
Dérefter har skulden minskat som andel av BNP, och var 2017 knappt 41
procent av BNP. Det motsvarar ndrmare 1 900 miljarder kronor.

Figur 2.3 Den offentliga sektorns konsoliderade bruttoskuld (Maastrichtskuld)
och statsskulden 2007-2017, som andel av BNP
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Kalla: Konjunkturinstitutet, hamtat fran Prognosdatabasen 2018-04-04.

Riksdagen har beslutat om ett skuldankare, som &r ett riktmérke for hur stor
Maastrichtskulden ska vara. Detta skuldankare innebér att Maastrichtskul-
den ska vara hogst 35 procent av BNP. Storleken pa den svenska statsskul-
den ligger darfor dver det riktmérke riksdagen har bestdmt i det finanspoli-
tiska ramverket. Daremot klarar Sverige kraven i EU:s stabilitets- och till-
vaxtpakt med god marginal.



Att Maastrichtskulden har sjunkit de senaste aren beror pa att statsskulden
har minskat. Statsskulden uppgick 2017 till 27,5 procent av BNP. Skulderna
i kommunsektorn har dédremot okat.

2.2  Den offentliga sektorns inkomster

Den offentliga sektorns inkomster var 2017 omkring 2 280 miljarder kro-
nor. Det motsvarar 49,5 procent av BNP. De senaste aren har den offentliga
sektorns inkomster varit knappt 50 procent av BNP (figur 2.4). Men sett
over en tioarsperiod har den offentliga sektorns inkomster som andel av
BNP sjunkit nagot. Det beror delvis pa att riksdagen sankt skatterna for hus-
héllen. Bland annat avskaffade riksdagen formogenhetsskatten 2007 och
den statliga fastighetsskatten 2008. Ar 2007 inférdes dven det forsta jobb-
skatteavdraget, som senare utokades i flera etapper, vilket ocksa har sankt
den offentliga sektorns inkomster.

Figur 2.4 Den offentliga sektorns inkomster, som andel av BNP
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Kélla: SCB, nationalradkenskaperna.

Kommentar: Observera att den lodréta axelns skala &r bruten och att férandringar dérfor kan upp-
fattas som stérre &n de faktiskt &r.
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Skatt pa produktion och import ar den storsta
inkomstkallan

Den offentliga sektorns inkomster bestar huvudsakligen av skatter. Den
storsta inkomstkallan ar skatter pa produktion och import. Dessa skatter be-
star till storsta delen av moms. | denna kategori ingar aven punktskatter, till
exempel pa alkohol och drivmedel, och de loneskatter som arbetsgivaren
betalar. Skatten pa produktion och import har legat pa omkring 22 procent
av BNP under lang tid, och gav 2017 drygt 1 030 miljarder kronor i inkoms-
ter till den offentliga sektorn.

| jamforelse betalade hushallen 726 miljarder kronor i inkomstskatter till
staten 2017. Det motsvarar 16 procent av BNP. Inkomstskatter fran foretag
gav 116 miljarder kronor, eller omkring 2,5 procent av BNP.

En annan inkomstkalla ar de sociala avgifter som arbetsgivarna betalar. De
sociala avgifterna ska bidra till att finansiera socialforsakringssystemet, och
bidrog med 126 miljarder kronor 2017, vilket motsvarade knappt tre procent
av BNP.

Figur 2.5 Den offentliga sektorns inkomster fran skatt och sociala avgifter
2007-2017, som andel av BNP
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Kalla: SCB, nationrakenskaperna.

Kommentar: Ar 2007 ingick aven formdgenhetsskatt i skatten pa hushall och foretag.



Kommunsektorns inkomster dkar

Staten har hogre inkomster &n Sveriges kommuner och landsting tillsam-
mans. Statens inkomster var 1 414 miljarder kronor ar 2017, motsvarande
30,7 procent av BNP. Kommunsektorns samlade inkomster var 2017 sam-
manlagt 1 084 miljarder kronor, vilket motsvarar 23,5 procent av BNP.

Jamfor vi 2017 med 2007 ser vi att kommunsektorns inkomster som andel
av BNP har ¢kat med tva procentenheter, medan statens inkomster har
minskat med ndstan lika mycket.

Alderspensionssystemets inkomster som andel av BNP &r stabila dver tid,
dven om dessa inkomster har sjunkit nagot dver en tioarsperiod. De har
sjunkit frdn narmare 7 procent av BNP 2007-2009 till 6,5 procent 2017.
Alderspensionssystemet inkomster bestdr till allra storsta del av inbetalda
avgifter, och systemet ar finansiellt skilt fran statens budget.

Figur 2.6 Inkomster fér staten, kommunsektorn och alderspensionssystemet
2007-2017, som andel av BNP
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Kélla: SCB, nationalradkenskaperna.

Kommentar: Uppgifterna i denna figur inte dr konsoliderade. Det innebdr att utbetalningar mellan
de olika sektorerna ingér, s kallade transfereringar. Darfor blir summan av inkomsterna for staten,
kommunsektorn och alderspensionssystemet i denna figur hogre an den offentliga sektorns totala
inkomster. Jamfoér med figur 2.4.
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2.3  Den offentliga sektorns utgifter

Den offentliga sektorns utgifter motsvarar nara halften av Sveriges BNP.
Resurserna anvands till stor del till att tillhandahalla det sociala skyddssys-
temet, men dven sjukvard, utbildning och infrastruktur ar stora utgiftsom-
raden.

Utgifterna sjunker i forhallande till BNP

Sveriges offentliga utgifter var 2017 drygt 48 procent BNP, eller 2 227
miljarder kronor. De offentliga utgifternas andel av BNP har minskat sedan
2013. Utgifterna har visserligen okat i absoluta tal, men BNP har vuxit
snabbare. Att antalet arbetslsa och antalet utbetalda sjukpenningdagar har
minskat bidrar ocksa till att de offentliga utgifternas andel av BNP har mins-
kat.

Den offentliga sektorns utgifter som andel av BNP varierar ¢ver tid. Det
beror till ganska stor del pa forandringarna i BNP. Till exempel ledde fallet
i BNP 2009 i samband med finanskrisen till att de offentliga utgifterna som
andel av BNP okade relativt mycket (figur 2.7).

Figur 2.7 Offentliga sektorns utgifter 2007-2017, som andel av BNP
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Kélla: SCB, nationalrakenskaperna.

Kommentar: Observera att den lodréata axelns skala &r bruten och att férandringar darfor kan upp-
fattas som storre &n de faktiskt ar.



De offentliga utgifterna som andel av BNP ar ett matt pa omfattningen av
den offentliga sektorns verksamhet. Sverige har lange haft en i internatio-
nell jamforelse stor offentlig sektor. De offentliga utgifternas andel av BNP
ar fortfarande storre i Sverige an i de flesta andra OECD- och EU-lander,
men bland annat Finland, Frankrike och Danmark har med detta métt en
mer omfattande offentlig verksamhet an Sverige.®

Den kommunala sektorns utgifter 6kar

Utgifterna fér kommuner och landsting har mellan 2007 och 2017 6kat med
fran 700 miljarder till 1 100 miljarder kronor. Det motsvarar en 6kning fran
drygt 21 procent till ndstan 24 procent av BNP.

Statens utgifter har under samma tidsperiod dkat med ungefar 350 miljar-
der, till knappt 1 350 miljarder kronor. Statens utgifter som andel av BNP
har darmed sjunkit nagot, sarskilt de senaste aren (figur 2.8).

Figur 2.8 Utgifter for staten, kommunsektorn och dlderspensionssystemet
2007-2017, som andel av BNP
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Kalla: SCB, nationalrékenskaperna.

Kommentar: Uppgifterna i denna figur inte &r konsoliderade. Det innebér att utbetalningar mellan
de olika sektorerna ingér, s kallade transfereringar. Darfor blir summan av inkomsterna for staten,
kommunsektorn och alderspensionssystemet i denna figur hogre an den offentliga sektorns totala
inkomster. Jamfoér med figur 2.4.

5 OECD (2018). General government spending. Indikator tillganglig pa
data.oecd.org. Himtat 2018-04-19. Uppgifterna avser 2016.
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Befolkningsutvecklingen paverkar utgifterna

Den offentliga sektorns utgifter paverkas i hog grad av befolkningsutveck-
lingen. Bade andelen unga och andelen &ldre okar i Sverige, vilket okar be-
hoven av vard, skola och omsorg. Med tanke pa att kommunerna och lands-
tingen ansvarar for dessa vélfardstjanster pekar prognoserna for kommande
ar mot att kommunsektorns utgifter fortsatter att 6ka. Konjunkturinstitutet
raknar darfor med att kommunernas utgifter kommer 6ka med 87 miljarder
kronor 2019-2022.7

Alderspensionssystemets utgifter som andel av BNP &r relativt stabila. Des-
sa utgifter motsvarar 2017 omkring 6,5 procent av BNP.

Transfereringar minskar som andel av samlade utgifter

En stor del av de sa kallade transfereringarna ar de bidrag som hushall far
fran den offentliga sektorn, till exempel sjukforsakring, arbetsloshetsersatt-
ning och barnbidrag. Kostnaderna for dessa transfereringar har minskat de
senaste aren, matt som andel av BNP. Jamfort med 2013 har transfereringar
2017 minskat med nastan tva procentenheter som andel av BNP, till drygt
15,5 procent (figur 2.9).

" Konjunkturinstitutet (2018). Konjunkturlaget i mars 2018.



Figur 2.9 Den offentliga sektorns utgifter for konsumtion, transfereringar,
investeringar och rantor 2007-2017, som andel av BNP
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Kélla: SCB, Nationalrékenskaperna.

Kommentar: | 6vriga utgifter ingar bland annat subventioner, arrenden, lagerinvesteringar och
anskaffning av mark.

Att transfereringar som andel av BNP fortséatter att minska beror bland annat
pa att antalet arbetslosa och antalet utbetalda sjukpenningdagar minskade
2017. Samtidigt véxer inte langre utgifterna for assistansersattningen, delvis
pa grund av nya redovisnings- och kontrollrutiner fran Forsakringskassan.®

Flyktingmottagande och demografisk utveckling paverkar
konsumtionsutgifterna

Den storsta kategorin av utgifter ar de sa kallade konsumtionsutgifterna.
Konsumtionsutgifter ar sddant som gar till kop av varor och tjanster, till
exempel I6ner, material, sociala avgifter och kostnader for verksamhet som
utfors av privata aktorer. De har vuxit, &ven matt som andel av BNP. Utgif-
ter for konsumtion stod 2017 fér omkring 26 procent av BNP. Det kan jam-
foras med 24 procent av BNP 2007. Men konsumtionsutgifterna har varit
relativt stabila i forhallande till BNP de senaste fem &ren, eftersom BNP-

8 Konjunkturinstitutet (2018). Konjunkturlaget i mars 2018.
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tillvaxten har varit hog, vilket i sin tur delvis beror pa den 6kade offentliga
konsumtionen (figur 2.9).

Att Sverige tagit emot manga asylsékande har bidragit till att den offentliga
konsumtionen 6kat de senaste aren, &ven om minskningen av antalet asyl-
sokande efter 2015 har dampat denna utveckling. En allt stérre del av be-
folkningen bestar av unga och éldre, vilket ocksa bidrar till en higre offent-
lig konsumtion av vard, skola och omsorg.®

Det &r i forsta hand kommunsektorns konsumtion som okar. Statens utgifter
for konsumtion okar visserligen ocksa i absoluta tal, men inte i relation till
BNP.

Vid sidan av de tva stora posterna konsumtionsutgifter och transfereringar
finns &ven kostnaderna for investeringar, rdntor och dvrigt (figur 2.9). Har
framgar att rantekostnaderna for den offentliga sektorn har sjunkit avsevart.
Utgifterna for investeringar, till exempel i vagar, byggnader och forsvars-
materiel, har daremot varit forhallandevis stabila. Statens investeringar som
andel av BNP har sjunkit nagot, medan den kommunala sektorns utgifter
for investeringar har 6kat snabbare &n statens investeringar har sjunkit.

? Konjunkturinstitutet (2018). Konjunkturlaget i mars 2018.



Socialt skydd &r det mest kostsamma verksamhetsomradet

Ett annat sétt att beskriva hur de offentliga utgifterna anvénds dr att se hur
kostnaderna fordelar sig mellan verksamhetsomraden. Det storsta verksam-
hetsomradet kallas socialt skydd, och star for 42 procent av den offentliga
sektorns utgifter. | socialt skydd ingar stora delar av transfereringssystemet.

Figur 2.10 Den offentliga sektorns utgifter 2016 férdelat pa
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Kélla: SCB, nationalrakenskaperna.

Kommentar: 1 vrigt ingar verksamhetsomradena miljoskydd, bostadsférsorjning och samhallsut-
veckling samt fritidsverksamhet, kultur och religion. Vid publiceringen av denna rapport fanns inte
data tillgangliga for 2017.

Andra stora utgiftsomraden &r halso- och sjukvard, utbildning och allmén
offentlig forvaltning, som star for 13—-14 procent vardera av de offentliga
utgifterna. 1 kategorin allman offentlig forvaltning ingér bland annat utgifter
for grundforskning, offentlig skuld, internationellt bistdnd, kommunal for-
valtning och kostnader for narmare 60 statliga myndigheter, bland dem
Regeringskansliet, Skatteverket och lansstyrelserna.
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Jamfort med genomsnittet i EU anvander Sverige en storre del av de offent-
liga utgifterna till verksamhetsomradet utbildning, men en nagot mindre del
for verksamhetsomradet halso- och sjukvard. | Sverige star utbildning for
drygt 13 procent av de offentliga utgifterna, mot 10 procent i EU i genom-
snitt. Motsvarande andel for verksamhetsomradet hélso- och sjukvard ar 14
procent i Sverige och drygt 15 procent i genomsnitt i EU.1°

Overlag &r forandringarna sma Gver aren nar det géller hur de offentliga
utgifterna fordelas mellan verksamhetsomraden. Den storsta forandringen
over en tiodrsperiod ar att kostnaderna for allman offentlig forvaltning som
andel av de totala utgifterna har sjunkit med tva procentenheter. Det beror
delvis pa att kostnaderna for den offentliga skulden, huvudsakligen rante-
kostnader, har sjunkit fran 3,3 procent av de totala utgifterna 2006 till 1
procent av utgifterna 2016. Men det avspeglar dven att den svenska EU-
avgiften var betydligt lagre 2016 an foregaende ar, vilket beror pa tillfalliga
héndelser. Den underliggande trenden ar att Sveriges EU-avgift okar
nagot.™

Socialt skydd kostar mest aven om man réknar bort
transfereringar

Aven om man bara ser till konsumtionsutgifter ar socialt skydd det verk-
samhetsomrade som kostar mest. Socialt skydd star da for en fjardedel av
utgifterna (24,9 procent). Men verksamhetsomradena hélso- och sjukvard
(24,6 procent) och uthildning (22,8 procent) star for néstan lika stora ande-
lar av de totala konsumtionsutgifterna.

Att bara se till konsumtionsutgifter innebér att man bland annat inte raknar
med transfereringar som sjukforsakring och arbetsldshetserséttning, och in-
vesteringar. Det som blir kvar inom verksamhetsomradet socialt skydd ar
da bland annat aldreomsorg och omsorg fér personer med funktionsnedsétt-

10 Eurostat General government expenditure by function (COFOG), hamtat
2018-04-26.

118kr. 2016/17:101. Arsredovisning for staten, s. 155, och proposition
2017/18:1. Budgetpropositionen for 2018, utgiftsomrade 27: Avgiften till den
Europeiska unionen.



ning. Over en tiodrsperiod har socialt skydd som andel av de totala konsum-
tionsutgifterna 6kat med néstan 3 procentenheter. Konsumtionsutgifterna
for verksamhetsomradena utbildning respektive forsvar har daremot mins-
kat med ungefar 1,5 respektive 1 procentenhet.

Figur 2.11 Den offentliga sektorns utgifter for konsumtion 2016 fordelat pa
verksamhetsomraden
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Kalla: SCB, nationalrékenskaperna

Kommentar: | Kategorin Gvrigt ingar verksamhetsomradena miljéskydd, bostadsforsérjning och
samhallsutveckling samt fritidsverksamhet, kultur och religion. Vid publiceringen av denna rapport
fanns inte data tillgénglig for 2017.

Inkopen fran privata utférare har okat

Den offentliga sektorns kop av verksamhet fran privata utforare har okat de
senaste tio aren. Dessa inkop stod 2017 for 5,8 procent av statens kon-
sumtionsutgifter, att jamféra med 3,6 procent 2007. Det handlar bland annat
om kop av verksamhet inom omradet arbetsmarknadsatgarder.

Aven kommunernas och landstingens kop av verksamhet har okat. For kom-
munerna stod inkopen fran privata utférare for 15,7 procent av konsum-
tionsutgifterna 2017, mot 10,4 procent 2007. Kommunerna koper framfor
allt vard och omsorg samt utbildning.
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Landstingens kop av verksamhet har okat fran 8,8 procent 2007 till 11,8
procent 2016 och galler néstan uteslutande privata utférare inom hélso- och
sjukvardsverksamheten.?

Uppgifterna géller verksamheter som enskilda individer anvander. Det
innebér att kop av kollektiva offentliga tjanster som infrastruktur inte ingar
héar. En stor del av statens verksamhet vander sig direkt till kollektivet, och
inte till enskilda individer. Darfor ar statens inkop fran privata utforare rela-
tivt begrénsade, i jamfoérelse med kommuner och landsting.

Flera statliga och kommunala verksamhetsomraden gor
stora ink6p fran privata utforare

Figur 2.12 visar hur stor del av de totala konsumtionsutgifterna inom nagra
utvalda verksamhetsomraden som gar till inkop fran privata utférare. Av
statens drygt 15 miljarder kronor i konsumtionsutgifter for arbetsmarknads-
atgarder 2016 gick drygt 40 procent till kop fran privata utforare.

For de 6vriga tre verksamhetsomraden som figuren visar var kop av verk-
samhet som andel av de totala konsumtionsutgifterna betydligt lagre. Efter-
som dessa omraden — grovt sett handlar det om skola, vard och omsorg — ar
stora offentliga dtaganden handlar det &nda om betydande summor. For vart
och ett av dessa tre verksamhetsomraden képte kommunerna och landsting-
en verksamhet fran privata utforare for omkring 35 miljarder kronor 2016.

12 andstingen har aven betydande utgifter for lakemedelsformanen, det vill
sdga for subventioner av lakemedel. Dessa utgifter har de senaste aren har ut-
gjort 7-8 procent av landstingens konsumtionsutgifter. Vi har inte réknat med
dem har som kop av verksamhet. Landstingens utgifter for lakemedelsforménen
ingdr visserligen i de s& kallade sociala naturaférmanerna i nationalrikenska-
perna, som ar det dataunderlag som var redovisning av detta avsnitt bygger pa.
Men eftersom syftet med detta avsnitt &r att redovisa den offentliga sektorns
kop av verksamhet raknar vi inte in utgifterna for lakemedelsférmanen har. Det
&r delvis skilda logiker som praglar kostnadsutvecklingen fér subventioner av
lakemedel och till exempel kostnaden for privat drivna véardcentraler.



Figur 2.12 Andelen konsumtionsutgifter inom nagra verksamhetsomraden som
gar till kop fran privata utférare 2007-2017
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Kalla: SCB, nationalrékenskaperna.

29



30



3 Sysselsatta i den offentliga
sektorn

Utvecklingen i huvuddrag

= Ar 2016 var 1 379 000 personer sysselsatta inom den offent-
liga sektorn (staten, kommuner och landsting), vilket motsva-
rar narmare 29 procent av antalet sysselsatta i Sverige.

= Antalet sysselsatta i den offentliga sektorn har 6kat sedan
2012. Andelen sysselsatta i offentlig sektor ligger 2016 p& nas-
tan samma niva som for tio ar sedan.

= Sysselsattningen 6kade mest i kommuner mellan 2015 och
2016, med 5 procent. Okningen har skett parallellt med en hog
befolkningstillvaxt de senaste aren.

= Inom staten 6kade sysselsattningen med 2 procent mellan
2015 och 2016.

= Antalet anstédllda 6kade mest inom Foérsvarssektorn mellan
2016 och 2017, med 9 procent eller 2 300 personer.

= Statligt anstéllda ar éldre och har hogre utbildning &n genom-
snittet for hela arbetsmarknaden. | staten har 76 procent en
eftergymnasial utbildning jamfort med 43 procent inom hela
arbetsmarknaden.

= Andelen anstallda i staten som har utlandsk bakgrund fortséat-
ter att 6ka. Andelen nyanstéllda med utlandsk bakgrund i sta-
ten ar nagot lagre an andelen med utlandsk bakgrund i befolk-
ningen som helhet.

I det hér kapitlet beskriver vi forst dvergripande hur sysselsattningen har
utvecklats i olika delar av den offentliga sektorn under de senaste tio aren.
Vi beskriver ocksa hur kéns- och aldersfordelningen ser ut i den offentliga
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sektorn. Darefter fokuserar vi pa de anstéllda i den statliga forvaltningen.
Vi beskriver de statsanstallda utifran faktorer som utbildning, utlandsk bak-
grund, anstallningsformer och personalrorlighet.®

Vi har hamtat statistiken 6ver sysselsattningen i den offentliga sektorn fran
olika kallor. Det innebér att uppgifterna inte &r helt jamfdrbara eftersom
definitioner och tidpunkten for nar de har uppdaterats kan skilja sig at.

3.1  Sysselsattning i den offentliga sektorn

Mellan 2015 och 2016 6kade sysselsattningen inom den offentliga sektorn.
Ar 2016 var ungefar 1 379 000 personer sysselsatta dr (tabell 3.1).24 Inom
staten arbetar omkring 253 000 personer och dar dkade sysselsattningen
med 2 procent 2016 jamfort med 2015. Inom kommunerna arbetar omkring
866 000 personer och dar okade sysselsattningen med 5 procent mellan
dessa ar. Inom landstingen arbetar 259 000 personer och dar 6kade syssel-
sattningen med 2 procent. Befolkningstillvéxten har varit hég under de se-
naste aren, framforallt beroende pa flyktinginvandringen.'> Samtidigt okar
andelen unga och aldre i befolkningen, vilket leder till att Sverige behdver
mer vard, skola och omsorg.

13 Omfattar anstallda vid statlig myndighet under regeringen med en tjanstgo-
ring som omfattar minst 40 procent. Anstéllda i statliga bolag och stiftelser lik-
som anstéllda vid riksdagens myndigheter, till exempel Riksrevisionen och
Rikshanken, ingar inte.

141 den offentliga sektorn ingar staten, kommunerna, landstingen och Gvriga
offentliga organisationer, exempelvis akademier, handelskammare och hushall-
ningssallskap. Till staten rdknar vi de statliga forvaltningsmyndigheterna, de
statliga affarsverken och domstolarna.

15 Proposition 2017/18:1, Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomrade 25.



Tabell 3.1 Antal sysselsatta i alla sektorer 2007, 2015 och 2016, tusental
2007 2015 2016 Diff. 2015— Diff. 2007—-

2016 2016
Staten 236 248 253 2% 7%
Kommuner 828 826 866 5% 5%
Landsting 250 255 259 2% 4%
Ovriga offentliga 1 1 1 1% 7%
organisationer
Totalt offentlig 1315 1331 1379 4% 5%
sektor
Offentligt dgda 209 210 207 1% 1%
foretag
Privat sektor 2877 3193 3249 2% 13%
Totalt alla sektorer 4401 4733 4836 2% 10%

Kélla: SCB, registerbaserad arbetsmarknadsstatistik.

Kommentar: Det forekommer vissa avrundningsdifferenser i tabellen.

Figur 3.1 visar att drygt 67 procent av de sysselsatta pa den svenska arbets-
marknaden jobbar inom den privata sektorn. Denna andel har dkat sedan
2007, da drygt 65 procent av de sysselsatta arbetade i den privata sektorn.
Den offentliga sektorn sysselsétter ndrmare 29 procent av de sysselsatta.
Denna andel var ungefér lika stor 2007. Resterande 4 procent arbetar inom
offentligt 4gda foretag. 6

Den storsta arbetsgivaren inom den offentliga sektorn & kommunerna som
star for narmare 18 procent av det totala antalet sysselsatta p& den svenska
arbetsmarknaden. Landstingen och staten har ungefar lika manga sysselsat-
ta. Drygt 5 procent av de sysselsatta arbetar inom var och en av dessa del-
sektorer.

16 Ovriga offentliga organisationer kommenteras inte d& andelen &r mycket liten
(0,02 procent). Men de ingar i den offentliga sektorn och den totala sysselsatt-
ningen.
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Figur 3.1 Andel av det totala antalet sysselsatta som var sysselsatta i privat
och offentlig sektor 2016, procent
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Kélla: SCB, registerbaserad arbetsmarknadsstatistik.

Antalet sysselsatta i den offentliga sektorn har okat

Under perioden 2007-2016 har antalet sysselsatta i den offentliga sektorn
Okat med cirka 5 procent. Sysselsattningen har okat i alla sektorer i den
offentliga sektorn, men procentuellt mest i staten, dar den 6kat 7 procent.
Sysselsattningen i den privata sektorn 6kade under samma period med 13
procent (tabell 3.1).

Statens andel av sysselsattningen ar i stort sett oférandrad sedan 2007, me-
dan kommunernas och landstingens andel av sysselsattningen har minskat
nagot.

En allt storre andel av den kommunalt finansierade verksamheten bedrivs
numera av privata utférare. Kommuner och landsting finansierade 2016
sysselsattningen for cirka 1,3 miljoner personer.'” Det utgér omkring en
fjardedel av antalet sysselsatta pa hela arbetsmarknaden.

7 proposition 2017/18:1. Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomrade 25 All-
manna bidrag till kommuner.



Figur 3.2 Antal sysselsatta i offentlig sektor och offentligt dgda féretag 2007-
2016
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Kalla: SCB, registerbaserad arbetsmarknadsstatistik.

Kommentar: Ovriga offentliga organisationer finns inte med i figuren. Statliga affarsverk ingér i
staten. Offentligt dgda foretag ar foretag dar en eller flera kommuner, landsting eller staten &ger
mer an 50 procent.

Antalet sysselsatta inom de offentligt agda foretagen har minskat nagot.
Cirka 207 000 personer arbetade inom offentligt dgda foretag under 2016.
Det ar en minskning med 1 procent sedan 2007. Sysselsattningen for de
kommunalt dgda bolagen 6kade med 17 procent. Samtidigt minskade sys-
selséttningen for de statliga bolagen med 16 procent. Minskningen for de
statliga bolagen beror framst att flera stora statliga bolag har sélts ut under
perioden.

Antalet sysselsatta inom 6vriga offentliga organisationer som akademier,
handelskammare och hushallningssallskap har 6kat ndgot mellan 2007 och
2016. Under 2016 var ndrmare 1 200 personer sysselsatta i dessa verksam-
heter.

Fortsatt jAmn kdnsférdelning i staten

Staten ar den sektor som har den jamnaste konsfordelningen pa arbetsmark-
naden. Det &r ungefar lika manga kvinnor som man som é&r sysselsatta i

35



36

staten, men sedan 2009 &r det n&got fler kvinnor an man. Ar 2016 var 52
procent av de sysselsatta i staten kvinnor. Men inom de statliga affarsverken
&r mannen i majoritet (67 procent 2016). Jamfort med 2015 har andelen mén
minskat. Andelen man var d& 78 procent. De statliga affarsverken ingar i
staten i figur 3.3.

Inom bade kommuner och landsting ar majoriteten av de sysselsatta kvin-
nor. Det ar ett monster som galler aven nar vi tittar bakat i tiden. Inom béde
kommuner och landsting var andelen mén 22 procent under 2016. Flest an-
stéllda i kommuner och landsting finns i skolan samt i vard och omsorg. |
dessa verksamheter finns betydligt fler kvinnor &n mén. Jamfort med 2015
har andelen man blivit marginellt hogre bade i kommuner och landsting.

Figur 3.3 Andel kvinnor och man sysselsatta i den offentliga sektorn 2016,
procent
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Kalla: SCB, registerbaserad arbetsmarknadsstatistik.

Kommentar: Offentlig sektor totalt inkluderar 6vriga offentliga organisationer. | denna kategori
ingdr exempelvis akademier, handelskammare och hushallningssallskap. Offentligt agda foretag
ingdr inte.

Fler kvinnor an man i aldrarna 25-64 ar var sysselsatta i staten 2016. Bland
de yngsta och de &ldsta & mannen daremot fler (figur 3.4) Ar 2007 vagde
det jamnt mellan méan och kvinnor i aldrarna 25-64 ar men mannen var aven
da flest bland de yngsta och &ldsta.



Figur 3.4 Antal sysselsatta kvinnor och min i staten inom olika aldersgrupper
2016
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Kélla: SCB, registerbaserad arbetsmarknadsstatistik.

Fler yngre i privat och kommunal sektor

Andelen yngre (16—24 ar) var 2016 hogre inom den privata sektorn &n inom
den offentliga sektorn (figur 3.5). Inom den offentliga sektorn var det kom-
munerna som hade hdgst andel yngre.

Det var ocksa fler som ar 65 &r och aldre i den privata sektorn an i staten,
kommunerna och landstingen.
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Figur 3.5 Aldersfordelningen inom respektive sektor 2016, procent
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Kélla: SCB, registerbaserad arbetsmarknadsstatistik.

Kommentar: Ovriga offentliga organisationer finns inte med i figuren. Statliga affarsverk ingar i
staten. Offentligt dgda foretag ar foretag dér en eller flera kommuner, landsting eller staten &ger
mer &n 50 procent.

3.2 Anstéllda i statliga myndigheter

Arbetsgivarverkets statistik visar att drygt 246 000 personer var anstallda i
statliga myndigheter i september 2017.8 Det ar en 6kning med 5 400 per-
soner jamfort med foregaende ar.

Statligt anstallda inom omradet forsvar 6kade mest mellan
2016 och 2017

Sammantaget har antalet anstéllda i statliga myndigheter 6kat med drygt
22 000 personer under den senaste tioarsperioden.

Utbildning ar det verksamhetsomrade i staten som har flest antal anstallda.
Verksamhetsomradet utbildning omfattar statliga hogskolor och universitet
tillsammans med 6vriga forvaltningsmyndigheter inom utbildningsomradet
(tabell 3.2 och figur 3.6). Drygt 67 000 arbetade inom utbildningsomradet

18 Galler anstallda med ménadslon.



2017, vilket motsvarar lite mer &n 27 procent av de anstéllda inom de stat-
liga myndigheterna

Tabell 3.2 Antal anstéllda inom statliga myndigheter per verksamhetsomrade
(Cofog) 2007, 2015, 2016 och 2017

2007 2015 2016 2017
Utbildning 57 968 67 147 66 904 67 280
Samhallsskydd och rattsskipning 45 382 49 025 49 800 50937
Socialt skydd 31873 37 215 40 499 40753
Allman offentlig forvaltning 29968 27 944 27 951 28 353
Forsvar 22 448 27 496 26 613 28 975
Naringslivsfragor 30951 21981 22 604 23181
Halso- och sjukvard 1641 2 892 2 880 3140
Fritid, kultur och religion 2639 2 146 2195 2179
Miljoskydd 782 1073 1090 1169
Bostadsforsorjning och samhalls- 337 318 310 319
utveckling
Totalt 223989 237237 240846 246 286

Kalla: Arbetsgivarverket.

Kommentar: Anstéllda i statliga bolag och stiftelser liksom anstéllda vid riksdagens myndigheter
ingdr inte. Statistiken omfattar endast anstallda med manadslon.

Antalet anstéllda har mellan 2016 och 2017 har 6kat mest inom verksam-
hetsomradet Forsvar. Antalet statligt anstallda har 6kat aven i verksamhets-
omréadet Halso- och sjukvard. | bada dessa verksamhetsomraden okade an-
talet anstallda med ndarmare 9 procent.

Okningen inom Forsvar beror framst pa att den forsta militara grundutbild-
ningen (GMU) avslutades 2017. En stor andel av rekryterna valde att fort-
satta arbeta inom Forsvarsmakten.® De senaste tio aren har antalet statligt
anstallda inom Halso- och sjukvard narmast fordubblats. Detta beror bland
annat pa att antalet myndigheter inom omradet har okat. Inspektionen for
vard och omsorg bildades 2013 och &r ett exempel pa en storre myndighet
inom Halso- och sjukvard som tillkommit pa senare tid.

19 Fgrsvarsmakten (2018). Forsvarsmaktens arsredovisning 2017.
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Antalet anstallda vid myndigheter i gruppen Néaringslivsfragor har minskat
relativt sett mest de senaste tio aren, med 27 procent. Men jamfort med 2016
okade antalet anstéllda nagot 2017. | dag arbetar drygt 23 000 personer
inom detta verksamhetsomrade.

Omradena Halso- och sjukvard, Fritid, kultur och religion, Miljéskydd samt
Bostadsforsorjning och samhéllsutveckling hade Iagst antal anstallda. An-
talet anstallda var allra lagst inom omradet Bostadsforsorjning och sam-
héllsutveckling, dar drygt 300 var anstéllda 2017.

Figur 3.6 Férdelningen av anstéllda inom statliga myndigheter per
verksamhetsomrade (Cofog) 2017
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12%

m Utbildning = Samhallsskydd och rattsskipning
Socialt skydd* m Allman offentlig forvaltning
= FOrsvar Naringslivsfragor**

m Fritid, kultur och religion

Kalla: Arbetsgivarverket. * Inklusive Hilso- och sjukvard. ** Inklusive Miljoskydd samt Bostads-
forsorjning och samhéllsutveckling.

Kommentar: Anstallda i statliga bolag och stiftelser ingar inte. Det gor inte heller anstallda vid
riksdagens myndigheter. Statistiken omfattar endast anstallda med manadslon.

Konsfordelningen skiljer sig at mellan olika verksamhetsomraden. Exem-
pelvis ar fortfarande fyra av fem anstéllda inom verksamhetsomradet For-
svar man. Forhallandet inom omradet Socialt skydd &r det omvéanda. Dar ar



nastan sju av tio kvinnor. | Socialt skydd ingar bland andra myndigheterna
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Andelen yngre som arbetar i staten okar

Ar 2017 var medelaldern bland de anstéllda vid de statliga myndigheterna
drygt 44 ar, bade for kvinnor och man. Antalet anstallda inom staten som ar
yngre &n 30 ar har okat med 22 procent jamfort med 2012. Antalet anstéllda
55 ar eller aldre minskade med 4 procent under samma period.

Staten har fortfarande en hog andel anstéllda i de aldsta &ldersgrupperna. 21
procent av de anstéllda ar 55 ar eller aldre. Det hanger dels samman med att
staten expanderade kraftigt pa 1970-talet och dé anstéllde manga som fort-
farande jobbar kvar. Men det beror ocksa pa att manga inom staten valjer
att jobba kvar till 65 ar eller langre (figur 3.7).

Figur 3.7 Antal anstdllda inom statliga myndigheter férdelat pa alder 2012 och
2017
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Kalla: Arbetsgivarverket.

Kommentar: Figuren omfattar anstallda vid statliga myndigheter under regeringen med en tjénst-
goring som omfattar minst 40 procent. Daremot ingdr inte anstallda i statliga bolag och stiftelser
liksom anstéllda vid riksdagens myndigheter, till exempel Riksrevisionen och Riksbanken.
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Fortsatt hog andel tillsvidareanstallda i staten

Ar 2017 hade 81 procent av de anstallda i staten en tillsvidareanstélining.
Bland kvinnor var andelen med tillsvidareanstéllning nagot hogre &n bland
man (83 procent mot 79 procent). Knappt 20 procent var visstidsanstéllda.?
En del av visstidsanstallningarna beror pa arbetets karaktar. Det galler
exempelvis soldater inom Forsvarsmakten och tingsnotarier vid domstolar-
na. Den hogsta andelen visstidsanstallda finns inom universitet och hdgsko-
lor.

Detta ar inga storre forandringar jamfort med de narmast foregaende aren.

Tre fjardedelar av de statsanstallda har en eftergymnasial
utbildning

De statligt anstéllda har en hogre utbildningsniva an pa arbetsmarknaden i
stort. Av de anstallda inom den statliga sektorn hade 76 procent en efter-
gymnasial utbildning 2017. En majoritet av dessa hade en utbildning som
var tva ar eller langre. Totalt p& arbetsmarknaden var andelen med efter-
gymnasial utbildning 43 procent. Knappt 12 procent av de statsanstéllda har
en forskarutbildning.

Bade 2016 och 2017 hade kvinnorna inom staten en nagot higre genom-
snittlig utbildningsniva an mannen. Detta beror pa att fler kvinnor d&n mén
har anstallts i staten de senaste aren samtidigt som de som nyanstéllts har
en hogre uthildningsniva an de tidigare anstallda.?

Andelen anstéllda i staten som har utlandsk bakgrund
fortsatter att 6ka

Andelen anstéllda i staten som har utlandsk bakgrund har 6kat fran narmare
11 procent 2006 till 18 procent 2016.22 Trenden blir annu tydligare nér vi

20 Statistikunderlag per e-post fran Arbetsgivarverket 2018-04-27.

2L Arbetsgivarverkets webbplats, Statsanstalldas utbildningsniva 2017, statistik
hamtad 2017-06-04.

22 En person med utlandsk bakgrund definieras som en person som antingen ar
utrikes fodd eller ar fodd i Sverige med och dar bada foraldrarna ar utrikes
fodda.



studerar andelen personer med utlandsk bakgrund bland de nyanstéllda.
Denna andel var drygt 21 procent 2016 och var ungefdar samma som andelen
med utlandsk bakgrund i befolkningen. Den var drygt 22 procent (figur
3.8).%

Figur 3.8 Andel med utlandsk bakgrund 2006-2016, staten, férvarvsarbetande
20-64 ar och befolkningen, procent
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Kalla: Arbetsgivarverket.

*) Géller personer med ménadsavlénad anstéllning hos obligatoriska medlemmar i Arbetsgivar-
verket. | tidigare Offentlig sektor i korthet har underlaget for detta diagram inkluderat aven frivilliga
medlemmar i Arbetsgivarverket. Andelen anstallda i staten blev da nagot hogre.

**) Géller personer som inte var anstallda i staten foregdende ar samt personer som bytt anstall-
ningsmyndighet sedan foregaende &r. Fram till 2005 beriknades detta endast fér personer med en
tjanstgdring som omfattar mer &n 40 procent.

***) Kalla: SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS). RAMS for 2015 fanns inte
tillganglig dé statistiken publicerades.

***x*x Kélla: SCB:s befolkningsstatistik.

2 Underlag fran Arbetsgivarverket per e-post 2018-05-04.
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Det ar nagot fler kvinnor &n man som har utlandsk bakgrund bland de stats-
anstéllda, men skillnaden é&r liten. Andelen med utléandsk bakgrund bland
statsanstéllda &r hogre bland de yngre. Bland de anstallda med utlandsk bak-
grund var 32 procent 25-34 ar 2016 jamfort med knappt 22 procent bland
samtliga statsanstallda.?*

Andelen anstallda med utlandsk bakgrund ar hogst inom verksamhetsomra-
dena Utbildning (30,1 procent) och Socialt skydd m.m. (22,0 procent). An-
delen anstéllda med utlandsk bakgrund har ockséa 6kat inom dessa omraden
jamfort med 2015. L&gst &r andelarna inom Forsvar (6,3 procent), Narings-
livsfragor m.m. (11,0 procent) respektive Samhéllsskydd och rattsskipning
(11,0 procent).? En forklaring till de laga andelarna inom Férsvar och Sam-
hallsskydd och réattsskipning &r att dar finns en hog andel tjanster som kréver
svenskt medborgarskap.

Oforandrad personalrorlighet i staten

Personalrorligheten i staten 2017 lag pa 12 procent och var oférandrad jam-
fort med 2016. Skillnaderna mellan kvinnor och mén var sma. Sedan 2007
har personalrérligheten varierat mellan 10 och 13 procent. Rorligheten var
dock hogre bland anstallda som &r under 35 ar.?

Nagot minskad sjukfranvaro i staten

| de statliga myndigheterna uppgick sjukfranvaron 2017 till 4,0 procent av
den ordinarie arbetstiden. Det innebar att sjukfranvaron for forsta gangen
pa sex ar har minskat nagot. Sjukfranvaron 2016 var 4,1 procent.

Sjukfranvaron i procent av ordinarie arbetstid var 5,4 procent for kvinnor
och 2,5 procent for man. Sjukfranvaron har minskat bade for kvinnor (0,1
procentenheter) och for man (0,2 procentenheter) i forhallande till 2016.

24 Proposition 2017/18:1, Budgetpropositionen for 2018.
%5 Arbetsgivarverket (2016). Utlandsk bakgrund i staten 2015
26 Statistikunderlag per mejl fran Arbetsgivarverket 2018-04-27.



Langtidsfranvaron (mer &n 60 dagar) som andel av den totala sjukfranvaron
var 55,5 procent 2017. Den har 6kat nagot i forhallande till 2016 da den var
54,8 procent.?’

27 Statskontoret (2018). Sjukfranvaro i staten ar 2017 — myndigheter och sekto-
rer.
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4 Myndigheter och arsarbetskrafter
| staten

Utvecklingen i huvuddrag

= Antalet statliga myndigheter under regeringen har okat fran
343 till 344 mellan januari 2017 och januari 2018.

= Antalet arsarbetskrafter i staten har okat stadigt sedan 2009
och uppgar i dag till cirka 223 000.

= Trots att myndigheterna i genomsnitt har blivit storre de senas-
te aren har manga myndigheter fortfarande farre 4n 50 arsar-
betskrafter. De tio storsta myndigheterna star for 52 procent
av arsarbetskrafterna i staten 2018.

Myndigheterna ska tillampa de lagar och utféra den verksamhet som riks-
dagen och regeringen har beslutat om. Riksdagen anslar medel, men det ar
regeringen som avgor vilken myndighetsstruktur som &r 1amplig for att upp-
na det Gvergripande malet med forvaltningspolitiken.

Malet for den statliga forvaltningspolitiken ar en innovativ och samverkan-
de statsforvaltning som &r réttssaker och effektiv, har vél utvecklad kvalitet,
service och tillganglighet och som darigenom bidrar till Sveriges utveckling
och ett effektivt EU-arbete.?®

For att kunna styra myndigheterna mot detta mal behover regeringen folja
upp hur verksamheterna och statsférvaltningen i stort utvecklas.

28 Proposition 2017/18:1. Budgetpropositionen for 2018. Utgiftsomrade 2. Sam-
hallsekonomi och finansforvaltning. Se dven Regeringens forvaltningspolitik,
regeringens skrivelse 2013/14:155.
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| detta kapitel visar vi hur myndighetsstrukturen har utvecklats under 2000-
talet. Vi redovisar antalet myndigheter och arsarbetskrafter samt hur myn-
digheterna fordelar sig utifrdn verksamhetsomrade och storlek.

4.1  Antal myndigheter under regeringen

Trenden att antalet myndigheter minskar for varje ar brots under 2018. An-
talet myndigheter 6kade fran 343 till 344 mellan 2017 och 2018 (figur
4.1).%

Figur 4.1 Antal myndigheter under regeringen den 1 januari 2000-2018
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Kalla: Statskontorets berékningar.

Kommentar: Uppgifterna géller antalet myndigheter den 1 januari respektive ar.

29 Denna redovisning omfattar forvaltningsmyndigheter och domstolar som ly-
der under regeringen och som regeringen har utfardat en specifik férordning
med instruktion for, eller som styrs av sérskild lag. Redovisningen omfattar inte
myndigheter som har tidsbegransade uppdrag, sdsom delegationer, kommittéer
eller avvecklingsmyndigheter. Utlandsmyndigheterna ingdr i myndigheten
Regeringskansliet. Se &ven kapitel 1.



Figuren visar att antalet myndigheter minskade relativt mycket i borjan av
2000-talet. Det berodde bland annat pa att manga sma regionala och lokala
myndigheter slogs samman och ombildades till en sammanhallen myndig-
het. Ett senare exempel pé detta &r sammanslagningen av de 21 lokala polis-
myndigheterna, Rikspolisstyrelsen och Statens kriminaltekniska laborato-
rium till Polismyndigheten 2015. Syftet med denna reform var bland annat
att skapa en tydligare ledning och storre enhetlighet i polisens arbete.

De senaste aren har forandringarna av antalet
myndigheter varit sma

Mellan 2009 och 2017 fortsatte antalet myndigheter att minska, men i lagre
takt. De senaste aren har férandringarna av antalet myndigheter varit relativt
sma. Mellan 2017 och 2018 okade antalet myndigheter med en.

Tre nya myndigheter bildades under detta ar — Jamstalldhetsmyndigheten,
Delegationen mot segregation och Klimatpolitiska radet. Samtidigt avveck-
lades tvd myndigheter. Livrustkammaren och Skoklosters slott med
Hallwylska museet upphdrde som egen myndighet och verksamheten Gver-
fordes till Statens historiska museer. Aven Riksutstéllningar har avvecklats
som egen myndighet. Vissa av Riksutstallningars uppgifter har 6verforts till
Riksantikvariedmbetet.

Flest myndigheter finns inom omradet samhallsskydd och
rattskipning

Nastan en tredjedel av Sveriges myndigheter finns inom verksamhetsomra-
det Samhallsskydd och rattsskipning. Ett stort skél till det stora antalet &r att
landets domstolar ingar i detta verksamhetsomrade. Forhallandevis manga
myndigheter finns ocksa inom omradena Naringslivsfragor, Allman offent-
lig forvaltning och Utbildning. Antalet myndigheter ar betydligt farre pa
omradena Bostadsforsorjning och samhéllsutveckling, Miljoskydd samt
Halso- och sjukvard (figur 4.2).
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Figur 4.2 Antal statliga myndigheter efter verksamhetsomrade 2018
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Kalla: ESV och Statskontorets egna uppgifter.

Enradighet ar den vanligaste ledningsformen

Flest myndigheter &r sa kallade enradighetsmyndigheter. Det innebar att
myndighetschefen ar ansvarig for verksamheten infor regeringen. Totalt
130 myndigheter har denna ledningsform. De flesta av dem har &ven ett sa
kallat insynsrad som ska utdva insyn och ge myndighetschefen réad.

Bland de dvriga myndigheterna ar 65 styrelsemyndigheter och 52 nd&mnd-
myndigheter. Det innebér att en styrelse eller en ndmnd &r ansvarig for verk-
samheten infor regeringen. De aterstdende knappt hundra myndigheterna
har en annan ledningsform &n de som regleras i myndighetsforordningen
(2007:15). Huvuddelen av dessa myndigheter &r domstolar. Férdelningen

13



mellan de olika typerna av ledningsformer har inte férandrats i nagon storre
omfattning under de senaste aren.

Myndigheter har omlokaliserats i syfte att 6ka den
regionala narvaron

Statskontoret kartlade under 2016 den statliga narvaron i landet.3! Kartlagg-
ningen visade att staten fanns representerad i alla 1&n och i 265 av landets
kommuner. Totalt 60 procent av myndigheterna hade sitt huvudkontor i
Stockholms [&n. Flest statligt anstéllda i absoluta tal fanns i Stockholms,
Vastra Gotalands, Skanes och Uppsala lan.

Regeringen har sedan dess verkat for att 6ka den statliga nérvaron i olika
delar av landet genom att omlokalisera myndigheter. Regeringen har fattat
beslut om att omlokalisera foljande myndigheters verksamhet:

e E-hdlsomyndighetens séte och delar av verksamheten har omlokalise-
rats fran Stockholm till Kalmar.

e  Fastighetsmaklarinspektionen har i sin helhet omlokaliserats fran
Stockholm till Karlstad.

e  Statistiska centralbyrans sate och delar av verksamheten har omlokali-
serats fran Stockholm till Orebro.

o  Myndigheten for familjerétt och foréldraskapsstéd omlokaliseras i sin
helhet fran Stockholm till Skelleftea.

e Polarforskningssekretariatet omlokaliseras i sin helhet fran Stockholm
till Luled.

e Myndigheten for kulturanalys omlokaliseras i sin helhet fran Stock-
holm till Géteborg.

%0 Statskontoret (2015). Den offentliga sektorn i korthet 2015. Fordelningen
2015 &r ett exempel pa detta. Da fanns 134 enradighetsmyndigheter, 64 styrel-
semyndigheter, 54 n&mndmyndigheter, och liksom i dag ett knappt hundratal
myndigheter med en annan ledningsform &n de som anges i myndighetsforord-
ningen. Det totala antalet myndigheter var 2015 fem fler &n i dag (349).

31 Statskontoret (2016:8). Statliga myndigheters lokalisering. Ett samlat under-
lag.
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e Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor omlokaliseras i
sin helhet fran Stockholm till Vaxjo.

e  Myndigheten for tillgdngliga medier omlokaliseras i sin helhet fran
Stockholm till Malm@.

e Inspektionen for socialférsakringen omlokaliseras i sin helhet fran
Stockholm till Géteborg.

e  Stralsakerhetsmyndighetens site och delar av verksamheten omlokali-
seras fran Stockholm till Katrineholm.

e  Svenska ESF-radets sate och delar av verksamheten omlokaliseras fran
Stockholm till Gavle.

e Sidas sate och den verksamhet som finns i Stockholms stad omlokali-
seras till Botkyrka kommun. 32

Dérutover har regeringen beslutat att omlokalisera delar av ett flertal andra
myndigheter fran Stockholm till andra orter i landet. Till exempel omloka-
liseras verksamhet vid Tullverket fran Stockholm till Malmo. Regeringen
har ocksa beslutat att placera nya myndigheter utanfér Stockholms lan i syf-
te att 6ka den statliga narvaron i andra delar av landet. Exempelvis har den
nya Jamstéalldhetsmyndigheten lokaliserats till Géteborg. 32

4.2  Antal arsarbetskrafter i staten

Antalet arsarbetskrafter i staten har 6kat stadigt sedan 2009 (figur 4.3). Un-
der den senaste 10-arsperioden, mellan 2008 och 2018, har antalet arsar-
betskrafter 6kat med cirka 10 procent. Antalet arsarbetskrafter i staten upp-
gar i dag till cirka 223 000.

32 | punktlistan redovisas de myndigheter som helt ska omlokaliseras och de
myndigheter dar satet och delar av myndigheten ska omlokaliseras. For ett fler-
tal andra myndigheter har regeringen beslutat att delar av myndigheten ska om-
lokaliseras.

33 Proposition 2017/18:1. Budgetpropositionen for 2018. Utgiftsomrade 2. Sam-
hallsekonomi och finansforvaltning.



Figur 4.3 Antal arsarbetskrafter i staten 2000-2018, tusental
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Kalla: SCB samt uppgifter som Statskontorets samlat in.

Kommentar: Uppgifterna om arsarbetskrafter géller februari respektive &r med vissa undantag. For
AP-fonderna, som &r relativt sma myndigheter, anvands uppgifter om det genomsnittliga antalet
anstallda fran arsredovisningarna 2017.

Migrationsverket star for den storsta forandringen av antalet arsarbetskraf-
ter mellan 2017 och 2018. Under denna period minskade antalet arsarbets-
krafter vid myndigheten med 756 vilket innebar att arbetskraften minskade
med 10 procent. Migrationsverket arbetar med att anpassa myndigheten till
en situation med férre asylsokande, farre boenden och ett minskat mottag-
ningssystem.3* Aven Forsikringskassan har minskat sin arbetskraft betyd-
ligt, med 437 arsarbetskrafter, vilket motsvarar 3,5 procent.

Det finns ocksa myndigheter dar antalet arsarbetskrafter 6kat betydligt det
senaste aret. De stdrsta dkningarna har skett hos Trafikverket (518 érsar-

34 Migrationsverket (2017). Forslag om minskning av mottagningsverksamhe-
ten. Nyhet p& Migrationsverket.se 2017-11-23.
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betskrafter, 7,6 procent) och Kriminalvarden (306 arsarbetskrafter, 3,2 pro-
cent). Dessa myndigheter har okat personalen for att kunna méta verk-
samhetens behov och for sarskilda satsningar.®

Bland myndigheter som uppvisar relativt stora forandringar bade i antal och
i andel kan vi namna Statens skolverk (136 arsarbetskrafter, 25 procent) och
Inspektionen for vard och omsorg (121 arsarbetskrafter, 21 procent). Bada
dessa myndigheter har okat sin personalstyrka.

Manga myndigheter ar sma

Manga myndigheter ar sma (figur 4.4). Trots att vi i figuren nedan inte rak-
nar med domstolarna, som i manga fall & sma myndigheter, s& ar det 95
myndigheter som har mindre &n 50 arsarbetskrafter. Den storsta forandring-
en mellan 2017 och 2018 finns i storleksklassen 200 till 499 arsarbetskraf-
ter, dar antalet myndigheter har okat fran 38 till 42.

3 Trafikverket (2018). Trafikverkets arsredovisning 2017 och Kriminalvarden
(2018). Kriminalvardens arsredovisning 2017.

3 Forandringarna i antalet arsarbetskrafter avser 2017-2018. | kapitel 3 redovi-
sade vi dven forandringar i antalet anstéllda i staten. Dessa uppgifter géllde
dock 2016-2017, som &r de senast tillgangliga uppgifterna. Det innebér att vi i
kapitel tre bland annat noterade att Férsvarsmakten hade 6kat antalet anstéllda
mellan 2016 och 2017. Foérsvarsmakten ar dock inte en myndighet som har stora
forandringar i antalet arsarbetskrafter mellan 2017 och 2018, som ar det matt
som vi redovisar har.



Figur 4.4 Antal statliga myndigheter indelade efter storlek (i arsarbetskrafter)
2018

0-49
50-99
100-199
200-499
500-999
1000-1999
2 000-2 999
3.000-3 999
4.000-4 999

5000—

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2018 W 2017

Kalla: SCB, Statskontorets egna berakningar samt uppgifter fran myndigheternas arsredovisningar.

Kommentar: Denna figur redovisar, till skillnad fran tidigare &rs Offentlig sektor i korthet, inte
domstolar och andra myndigheter som Domstolsverket fungerar som serviceorganisation for, till
exempel hyres- och arrendenamnder. Arsarbetskrafterna vid dessa myndigheter redovisas samlat
under Domstolsverket. Merparten av dessa myndigheter har farre 4n 50 arsarbetskrafter. Detta inne-
bér att det totala antalet myndigheter som redovisas i figuren uppgar till 261 for 2017 och 262 for
2018.

Myndigheterna har i genomsnitt blivit storre de senaste aren. De tio storsta
myndigheterna har alla mer an 6 000 arsarbetskrafter och star for cirka 52
procent av samtliga arsarbetskrafter i staten under 2018. Polismyndigheten
&r Sveriges storsta myndighet foljd av Férsvarsmakten, Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan.
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5  Allmanhetens uppfattning om
kvaliteten i offentlig verksamhet

Utvecklingen i huvuddrag

= Allménheten ar positiv till det arbete som Skatteverket utfor,
men ger Arbetsformedlingen och Migrationsverket laga betyg.

= Fler ar néjda an missndjda med med hur grundskolan och
sjukvarden fungerar. Daremot ar fler missnéjda an nojda med
aldreomsorgen. Allmanhetens betyg pa alla dessa tre kommu-
nala verksamheter har sjunkit.

= Skillnaderna varierar 6verlag inte mycket beroende pa till
exempel kon, alder och utbildning.

SOM-institutet vid Goteborgs universitet har pa uppdrag av Statskontoret
de senaste atta aren matt hur allmanheten uppfattar verksamheten vid ett
antal myndigheter och inom ett antal kommunala verksamhetsomraden.’
Syftet &r att fa en bild av hur allmanheten uppfattar kvaliteten i forvaltning-
ens tjanster. Nagra stora myndigheter respektive kommunala verksamhets-
omréaden har ingétt i undersokningen varje &r, medan andra byts mellan &ren
for att spegla bredden pa den offentliga forvaltningen och belysa olika as-
pekter av den.

5.1  Allméanhetens uppfattning om statliga
myndigheter

| 2017 ars matning ingar sju myndigheter: Arbetsformedlingen, Forséak-
ringskassan, Migrationsverket, Myndigheten for sékerhet och beredskap

37 SOM-institutet redovisar métningen i en rapport: Holmberg och Weissen-
bilder Betyg pa offentlig verksamhet 2017. SOM-institutet, G6teborgs univer-
sitet (SOM-rapport 2018:4).
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(MSB), Polismyndigheten Skatteverket och Skolverket (tabell 5.1). All-
manhetens uppfattning om dessa myndigheter skiljer sig tydligt at. En majo-
ritet av de som svarat uppfattar att Skatteverket och Polismyndigheten sko-
ter sina uppgifter pa ett bra satt.

Déremot &r det betydligt fler som svarar att de tycker att Migrationsverket
och Arbetsformedlingen skéter sina uppgifter daligt &n de som svarar att de
tycker dessa myndigheter skoter sina uppgifter bra. Allmanheten har &ven
en negativ uppfattning om Forsékringskassans arbete, &ven om den uppfatt-
ningen inte &r lika entydig som nér det géller Migrationsverket och Arbets-
formedlingen.

For Skolverket véager det ganska jamnt mellan de som anser att myndigheten
skoter sin uppgift bra respektive daligt. Relativt manga har inte ndgon upp-
fattning eller kanner inte till Myndigheten for sékerhet och beredskap
(MSB), jamfort med 6vriga sex myndigheter i undersékningen.

Tabell 5.1 Allmanhetens uppfattning om hur myndigheter skoter sin uppgift
2017, procent

Kanner inte Varken Daligt Ingen

till myndig- eller upp-

heten fattning

Skatteverket 1 58 22 6 13
Polismyndigheten 1 51 19 25 4
MSB 12 24 21 9 34
Skolverket 3 23 28 29 17
Forsakringskassan 2 23 21 37 17
Migrationsverket 3 13 21 47 16
Arbetsformedlingen 5 9 15 50 21

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2017.

Fragan lyder: Hur anser du att foljande myndigheter skéter sin uppgift? | tabellen ovan har vi
redovisat svarsalternativen mycket bra och ganska bra tillsammans som bra, samt ganska daligt
och mycket daligt tillsammans som daligt. Antalet svarande ligger mellan 1 746 och 1 761.

Allmanheten ar mest n6jd med Skatteverket

Allménheten har i vara matningar de senaste aren varit mest ndjd med hur
Skatteverket skoter sin uppgift. Omkring sex av tio har de senaste aren
svarat att de uppfattar att Skatteverket skoter sin uppgift bra. Det ar &ven



relativt fa som svarar att Skatteverket skoter sin uppgift daligt. Det gor att
Skatteverket har hoga sa kallade balansmatt. Balansmatt &r andelen som
uppfattar att myndigheten skoter sitt arbete mycket eller ganska bra minus
andelen som anser att den skéter sig mycket eller ganska daligt. Skattever-
ket har haft hoga balansmatt alla & myndigheten har ingatt i matningarna
(tabell 5.1 och figur 5.1).

Figur 5.1 Allmanhetens uppfattning om hur ett urval av myndigheter skéter
sin uppgift 2010, 2013, 2015, 2016 och 2017, balansmatt
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Kalla: De nationella SOM-undersékningarna 2010-2017.

Kommentar: Observera att data saknas for samtliga myndigheter 2011, eftersom ingen matning
gjordes da. Fér Migrationsverket saknas dven data for 2010, 2012 och 2014, for Skatteverket 2012
och 2014 och for Polismyndigheten 2012. Dessa &r var andra myndigheter med i matningarna.

Allmanhetens betyg pa Polisen har varierat 6ver tid

Polisen har tidigare fatt goda betyg fran allmanheten. 1 2016 ars matning
vande dock sifforna nedat. Andelen som tyckte att Polisen gjorde ett bra
jobb minskade med 13 procentenheter mellan 2015 och 2016, och andelen
som tyckte att myndigheten gjorde ett daligt jobb 6kade med ungefar lika
mycket. Detta avspeglas i Polisens balansmatt (figur 5.1).
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Aven den nationella trygghetsundersokning (NTU) som Brottsférebyggan-
de radet gor visar pa ett sjunkande fortroende for polisen. Enligt denna un-
dersokning har antalet som har stort fortroende for polisen har sjunkit fran
65 procent 2015 till 54 procent 2017.

Men SOM-institutets senaste méatning for 2017 visar att allménhetens upp-
fattning om hur Polisen skoter sitt arbete har forbattrats igen jamfort med
resultaten fran 2016. Det kan mojligen tyda pa att nedgangen i Polisens
betyg var tillfallig, atminstone till viss del. For detta talar att Statskontorets
undersokning &r gjord hdsten 2017, medan den senaste nationella trygghets-
undersokningen bygger pa data fran varen 2017.

Men vi konstaterar att det ar svart att saga nagot sikert om trenden. Stats-
kontoret kommer att analysera denna fraga dven i var utvardering av om-
bildningen av polisen, som vi slutredovisar i en rapport i oktober 2018.

Allmanheten ar mindre n6jd med flera stora myndigheter

Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, Forsékringskassan och Skolverket
far negativa balansmatt av allmanheten. Fler ar negativa &n positiva till hur
dessa myndigheter skoter sina uppgifter.

Allménhetens omdome &r sarskilt 1agt for Arbetsformedlingen och Migra-
tionsverket. Endast 9 procent svarar att Arbetsformedlingen skdter sin upp-
gift mycket eller ganska bra, medan 50 procent svarar ganska eller mycket
daligt. Betyget pa Migrationsverket ar nastan lika Iagt (tabell 5.1).

De flesta myndigheter har fatt fler positiva an negativa
omddmen

Allméanheten har éver aren gett fler positiva dn negativa omdémen till de
undersokta myndigheterna (tabell 5.3). Femton av tjugo myndigheter som
nagon gang har ingatt i denna undersokning har fatt fler positiva 4n negativa
omdomen fran allménheten. Det &r ett tecken pa att det finns ett fortroende
for den statliga forvaltningen, utan att man for den sakens skull bor bortse
fran att allmanheten har en negativ uppfattning om néagra av de storre stat-
liga myndigheterna.



Tabell 5.2 Allmdnhetens uppfattning om hur myndigheter skéter sin uppgift
2010 och 2012-2017, balansmatt

2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Arbetsformedlingen -27 -29 -48 -37 -33 -31
Centrala studiestdds- 15 26
namnden (CSN)

Forsakringskassan -24 -13 -5 -2 7 1
Havs- och vatten- 9

myndigheten

Inspektionen fér vard -5
och omsorg

Konsumentverket 30

Kronofogdemyndig- 27
heten

Livsmedelsverket 25
Migrationsverket -29 -24 -35

Myndigheten for
sakerhet och bered-
skap (MSB)

Naturvardsverket 27 30
Pensionsmyndigheten 19

Polismyndigheten 53 41 44 44 17
Riksrevisionen 23

Skatteverket 51 54 57 52
Socialstyrelsen 9

Statens skolverk 1

Statistiska central- 28

byran

Trafikverket 38 18
Valmyndigheten 32

Kélla: De nationella SOM-undersokningarna 2010-2017.

Kommentar: Balansmatt ar andelen som uppfattar att myndigheten skdter sitt arbete mycket eller
ganska bra minus andelen som anser att den skoter sig mycket eller ganska déligt. Ett balansmatt
pé 100 innebar att alla svarande ar nojda, medan -100 innebér att alla &r missnéjda.

-41

-14

15

26

52
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5.2  Allméanhetens uppfattning om kommunal
verksamhet

| SOM-institutets undersékningar ingar ocksa fragor om hur allmanheten
uppfattar att verksamheter som kommuner och landsting ansvarar for fun-
gerar. 1 2017 &rs undersokning har allmanheten fatt svara pa hur de uppfattar
att sjukvarden, grundskolan och aldreomsorgen fungerar dar de bor.

Farre ar nojda med grundskolan, sjukvarden och
aldreomsorgen

Allménhetens uppfattning om hur grundskolan, sjukvarden och &ldreom-
sorgen fungerar har sjunkit. Ar 2010 svarade 62 procent att sjukvarden fun-
gerar ganska bra eller mycket bra, medan 15 procent svarade att den funge-
rar ganska daligt eller mycket daligt. Det gav ett balansmatt pa 47 procent.
Balansmattet har till 2017 sjunkit till 11 procent for sjukvarden. Skillnaden
mellan andelen som har en positiv uppfattning och andelen som har en nega-
tiv uppfattning har darmed minskat betydligt, &ven om det alltsé fortfarande
ar fler som ar positiva an negativa till hur sjukvarden fungerar (figur 5.2).

Figur 5.2 Allminhetens uppfattning om sjukvarden, grundskolan och
dldreomsorgen 2017, balansmatt
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Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2017.

Fragan lyder: Hur tycker du att den verksamhet fungerar som bedrivs pa féljande omraden i det
landsting/region eller kommun dér du bor? Antalet svarande var drygt 3200 &r 2010, dérefter mel-
lan 1480 och 1762. Observera att data saknas for aldreomsorgen 2011, 2013 och 2014. Undersok-
ningen omfattade d& andra verksamheter.



Allménhetens betyg, matt som balansmatt, pa aldreomsorgen och grund-
skolan har ocksa sjunkit, om an inte lika mycket.

Forsamringarna beror bade pa att andelen som tycker att verksamheterna
fungerar bra har minskat och att andelen som tycker att verksamheterna
fungerar daligt har 6kat. Omkring fyra av tio ansdg 2017 att grundskolan
och sjukvarden fungerade mycket eller ganska bra. Endast en av fyra hade
en positiv bild av aldreomsorgen (tabell 5.3).

Tabell 5.3 Medborgarnas uppfattningar om hur kommunala verksamheter

fungerar 2017, procent

Kéanner inte Bra Varken Daligt Ingen upp-
till verksam- eller fattning

heten
Grundskola 10 38 16 18 18
Sjukvard 1 44 18 33 4
Aldreomsorg 6 24 17 33 20

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2017.

Fler positiva &n negativa beddmningar av kommunala
verksamheter

Aldreomsorgen ar den enda kommunala verksamhet som har haft ett nega-
tivt balansmatt. For andra kommunala verksamheter har andelen med posi-
tiva uppfattningar om hur verksamheten fungerar varit stérre an andelen
med negativa uppfattningar (tabell 5.4).

Allménheten har i hogre grad kontakt med kommunala verksamheter &n
med statliga myndigheter. Det kan bidra till positiva omdémen om de kom-
munala verksamheterna. Tidigare undersdkningar har visat att de som kom-
mer i kontakt med en verksamhet generellt & mer positiva i sina beddém-
ningar an de som inte har varit i kontakt med verksamheten.® Féraldrar med
barn i ldern 7-15 ar till exempel mest positiva till grundskolan i métningen
for 2017, medan personer i aldern 16-29 ar minst positiva till aldreom-

38 Statskontoret (2011). Uppfattningar om forvaltningen — kvalitet i offentlig
verksamhet fran allmanhetens och féretagens horisont.
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sorgen. Ett undantag &r sjukskrivna personer som trots att de har varit i kon-
takt med sjukvarden ger samre betyg till sjukvarden dn genomsnittet i un-
dersokningen. Aven de som upplever att de har sémre hilsa ger samre betyg
till sjukvarden &n genomsnittet.

Tabell 5.4 Medborgarnas uppfattningar om hur verksamheter fungerar 2012—
2017, balansmatt

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Forskola 34

Grundskola 28 20 20 19 25 20
Kollektivtrafik 18

Plan- och byggfragor 11

Renhallning 62

Sjukvard 42 24 24 15 17 11
Aldreomsorg 13 -9 -6 -9

Kalla: De nationella SOM-understkningarna 2012-2017.

Kommentar: Balansmétt &r andelen som uppfattar att myndigheten skoter sitt arbete mycket eller
ganska bra minus andelen som anser att den skoter sig mycket eller ganska déligt. Ett balansmétt
pé 100 innebar att alla svarande ar nojda, medan -100 innebér att alla &r missnéjda.

5.3 BedObmningar i olika grupper

Offentlig verksamhet ska vara opartisk och neutral, med likabehandlings-
principen i centrum. Det &r darfor 6nskvart att det inte finns stora skillnader
i hur olika grupper bedémer att offentlig verksamhet fungerar. | samband
med maétningarna har SOM-institutet analyserat allménhetens bedémningar
utifran bland annat socioekonomiska faktorer, demografi och politisk orien-
tering.

Sma skillnader mellan socioekonomiska och demografiska
grupper

Det verkar inte finnas betydande systematiska skillnader mellan olika socio-
ekonomiska och demografiska grupper nér det géller hur de bedémer hur
statliga myndigheter och kommunala verksamheter skdter sitt arbete. For
enskilda myndigheter kan vissa grupper sticka ut. Till exempel &r kvinnor
mer ndjda med Polismyndighetens arbete &n mén, medan personer som bor
pa landshygden ger lagre betyg till Forsakringskassan och Migrationsverket
an genomsnittet. Men det gar inte att Gversatta den har typen av enskilda



observationer till nagot tydligt monster for alla undersokta myndigheter och
verksamheter.

Ett satt att visa att det inte finns nagra storre systematiska skillnader ar att
som SOM-institutet rakna ut det genomsnittliga balansmattet per grupp for
de sju statliga myndigheterna och de tre kommunala verksamheterna som
ingdr i undersokningen. Det genomsnittliga balansmattet for kvinnor ér till
exempel 3 (se tabell 5.3). Det innebar att andelen kvinnor som har positiva
uppfattningar ar tre procentenheter fler an andelen kvinnor som har negativa
uppfattningar, om man vager samman de tio myndigheterna och verksam-
heterna.

Det kan jamforas med det genomsnittliga balansmattet for samtliga (allmén-
heten i stort), som &r 2, och for man, som ar 1. Kvinnor ar darmed néagot
mer positiva & man, men skillnaden &r véldigt liten. Detta monster galler
overlag: ingen av de grupper vi redovisar avviker pa ett tydligt satt fran
allménheten i stort i sina svar.%

Den yngsta aldersgruppen (16-29 ar) ar nagot mer negativ i genomsnitt an
andra aldersgrupper. Det beror pa att denna aldersgrupp ger betydligt mer
negativa svar om sjukvarden, grundskolan och aldreomsorgen &n andra al-
dersgrupper. De mellan 16 och 29 ar har daremot ungefar samma uppfatt-
ning om statliga myndigheter som andra aldersgrupper, vilket gor att skill-
naden i det genomsnittliga balansmattet inte blir alltfor stort.

| tidigare ars matningar har inte den yngsta aldersgruppen stuckit ut pa detta
sétt i bedémningen av de kommunala verksamheterna jamfort med andra
aldersgrupper.

3% SOM-institutet redovisar ytterligare grupper i sin rapport, bland annat fack-
férbund och arbetsmarknadsstatus. Se Holmberg och Weissenbilder (2018).
Betyg pa offentlig verksamhet 2017. SOM-institutet, Géteborgs universitet
(SOM-rapport 2018:4).
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Tabell 5.3 Utvalda gruppers genomsnittliga balansmatt for de statliga
myndigheterna och de kommunala verksamheterna 2017

Grupp Genomsnittligt balansmatt

Samtliga 2
Koén Kvinna 3
Man 1
Alder 16-29 ar -2
30-49 ar 4
50-64 ar
65-85 ar 3
Utbildning Lag 3
Medel 1
Hog 2
Boendeort Landsbygd 0
Tatort 3
Stad 3
Storstad 1

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2017.

Kommentar: Genomsnittligt balansmétt avser medelvérdet for balansmattet for de sju statliga myn-
digheter och tre kommunala verksamheter som har ingétt i undersékningen.

Politisk orientering har 6kat i betydelse

Socioekonomiska och demografiska faktorer som kon, alder och utbildning
verkar alltsd inte ha stor betydelse for allmanhetens uppfattning om hur stat-
liga myndigheter och kommunala verksamheter skoter sina uppgifter. Dére-
mot ser vi att ideologi och partipolitik 6kar i betydelse.

Matningen 2017 visar att personer som identifierar sig som vanster ger hog-
re betyg i genomsnitt for de undersdkta myndigheterna och verksamheterna



&n personer som identifierar sig som hoger, +11 respektive -5 i genomsnitt-
ligt balansmatt. Denna skillnad syntes dven i matningen 2016, men inte i
2015 ars undersokning.

Mot denna bakgrund ar det kanske inte dverraskande att svaren ocksa skiljer
sig at beroende pa partisympati. Sympatisorer till Socialdemokraterna (+15
i genomsnittligt balansmatt) och Miljopartiet (+16) &r mest ndjda med myn-
digheterna och de kommunala verksamheterna, medan sympatisorer till
Sverigedemokraterna &r minst ngjda (-21).

SOM -institutet konstaterade 2016 att anhangare till Sveriges tva stora rege-
ringsbdrande partier, Socialdemokraterna och Moderaterna, i genomsnitt
gor mycket likartade bedémningar av hur olika myndigheter och verksam-
heter fungerar.“° Denna slutsats géller inte langre. Ar 2016 var socialdemo-
kraters genomsnittliga balansmatt 14 procentenheter hgre dan moderaters.
Ar 2017 var balansméttet 18 procentenheter hogre. Socialdemokratiska
sympatisorer ar alltsa betydligt mer positiva &n moderata sympatisorer till
hur de statliga myndigheterna och de kommunala verksamheterna fungerar.

40 Holmberg och Arkhede (2016). Betyg pa offentlig verksamhet 2015. SOM-
institutet, Géteborgs universitet (SOM-rapport 2016:16).
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