Ett nytt regelverk for
etableringsuppdraget

— genomforande och effekter for
Arbetsformedlingens verksamhet

Y

%]
% STATSKONTORET







Y ¥
o)

% STATSKONTORET MISSIV
DATUM DIARIENR
2019-01-21 2017/219-5
ERT DATUM ER BETECKNING
2017-09-28 A2017/01823/A
Regeringen

Arbetsmarknadsdepartementet
103 33 Stockholm

Ett nytt regelverk for etableringsuppdraget — genomforande och
effekter for Arbetsformedlingens verksamhet

Statskontoret fick 2017 regeringens uppdrag att analysera hur Arbetsformedlingen
har genomfort det nya regelverket for etableringsuppdraget som borjade gélla den 1
januari 2018. I uppdraget har ocksa ingatt att analysera om syftet med det nya
regelverket har uppnatts.

Statskontoret dverlamnar harmed rapporten Ett nytt regelverk for

etableringsuppdraget — genomférande och effekter for Arbetsformedlingens
verksamhet (2019:1).

Generaldirektdr Annelie Roswall Ljunggren har beslutat i detta drende. Tillférord-
nad utredningschef Annika Gustafsson, utredare Sara Berglund och utredare Stina
Petersson, foredragande, var nérvarande vid den slutliga handlaggningen.

Annelie Roswall Ljunggren

Stina Petersson

POSTADRESs: Box 396, 101 27 Stockholm. BesoksADREss: Torsgatan 11. TeLerFoN vxL 08-454 46 00.
registrator@statskontoret.se www.statskontoret.se


mailto:statskontoret@statskontoret.se
http://www.statskontoret.se/




Innehall

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

2.1
2.2
23
2.4
2.5

2.6

2.7

3.1
3.2
33
34

3.5

3.6

4.1
4.2
43

5.1
52
53
54
5.5

Sammanfattning

Arbetsformedlingens forindrade etableringsuppdrag
Ett nytt regelverk for etableringsuppdraget

26 000 deltar i det nya etableringsprogrammet
Regeringens uppdrag till Statskontoret

Vér tolkning av uppdraget

Genomforande av uppdraget

Rapportens disposition

Arbetsformedlingens genomforande av det nya
regelverket

Sammanfattande iakttagelser

Flera interna forutsittningar paverkar genomforandet
Genomforandet organiserades i projektform
Regeléndringarnas innebord har analyserats

Stod till arbetsformedlarna har tagits fram och
kommunicerats

Plan for att samverkan med kommunerna om
utbildningsplikten

Uppf0ljningen av genomf6randet har pabdrjats

Den praktiska tilliimpningen av det nya regelverket
Sammanfattande iakttagelser

Det lokala genomforandet av det nya regelverket

Olika uppfattningar om hur stédet fungerar

Olika bedomningar av vilka som omfattas av
utbildningsplikt

Arbetsformedlarnas arbete med anvisningar till kommunal
vuxenutbildning

Den lokala samverkan om utbildningsplikten

Arbetsformedlarnas méjligheter att anpassa insatser
efter behov

Sammanfattande iakttagelser

Insatser for nyanlénda i etableringsprogrammet

Insatser for nyanldnda med utbildningsplikt

Arbetsformedlarnas mojligheter att stilla krav pa
nyanlinda

Sammanfattande iakttagelser

Mojligheterna att vidta atgirder har 6kat

Problem med att f6lja upp om personer deltar i aktiviteter
Sanktionerna tréaffar inte alltid ratt

Okade krav p4 individen att sjilv fora sin process framat

11

15
16
17
19
21

23
23
23
26
26

28

29
30

33
33
33
35

37

43
44

47
47
47
52

57
57
57
59
60
62



Arbetsformedlarnas administrativa borda

6.1 Sammanfattande iakttagelser

6.2 Den administrativa bordan har inte minskat

6.3 Mer tid till bedomning och stod dn tidigare

7 Statskontorets slutsatser och forslag

7.1 Regelverket dr forhallandevis vl genomfort

7.2 Hittills svag effekt pa arbetsformedlarnas méjligheter att
arbeta flexibelt och effektivt

7.3 Utbildningsplikten har haft liten effekt pa de nyanléndas
deltagande i utbildning

7.4 Risk for att enskilda individer hamnar i kldm

7.5 Statskontorets forslag
Referenser

Bilagor

1 Regeringsuppdraget

2 Enkétbilaga och bortfallsanalys

3 Konsuppdelat deltagande i insatser

4 Sammanséttningen bland nyanldnda med utbildningsplikt

65
65
65
68

71
71

73

75
75
76

79

81
85
93
95



Sammanfattning

Sedan den 1 januari 2018 géller ett nytt regelverk for Arbetsformedlingens etable-
ringsuppdrag. Det regelverk som géllde innan dess hade enligt regeringen blivit for
stelbent och ineffektivt. Syftet med det nya regelverket ar darfor att ge Arbetsfor-
medlingen bittre mojligheter att arbeta flexibelt och effektivt med etableringen av
nyanldnda invandrare.

Statskontoret har haft regeringens uppdrag att analysera hur Arbetsformedlingen
har genomfort det nya regelverket 1 verksamheten och att folja upp om regelverket
hittills har fatt de forvintade effekterna for myndigheten.

Regelverket ar forhallandevis val genomfort trots
utmaningar

Statskontoret bedomer att Arbetsformedlingen har genomfort det nya regelverket
forhéllandevis vél, trots flera utmaningar. Arbetsformedlingen har gatt igenom de
steg 1 genomforandet som vi bedomer dr nodvéndiga for att regeldndringarna ska fa
genomslag i verksamheten. Myndigheten har till exempel analyserat vad regelénd-
ringarna innebér for verksamheten, tagit fram stdd till arbetsféormedlarna for hur de
ska tillimpa regelverket och kommunicerat detta till relevanta delar av organisatio-
nen.

Svarigheter att tolka och tillampa utbildningsplikten

En del av det nya regelverket ar en utbildningsplikt fér nyanldnda med kort utbild-
ning. Arbetsformedlingen har haft ett stort utrymme att tolka vad utbildningsplik-
ten innebdr, vilket har varit en utmaning i genomforandet. Arbetsformedlingen har
gradvis fortydligat att alla typer av arbeten gar fore utbildning. Med den tolkningen
finns en risk for att utbildningsplikten inte kommer att innebédra négon storre ut-
bildningssatsning. Vi bedomer darfor att regeringen behover fortydliga syftet med
utbildningsplikten.

Arbetsformedlingen har inte heller 1 tillrdcklig utstrackning tydliggjort for arbets-
formedlarna hur de ska tillimpa utbildningsplikten. Endast 40 procent av arbets-
formedlarna anser att de forstar hur utbildningsplikten ska tillimpas. En betydligt
hogre andel, 70 procent, forstar hur de ska tillimpa 6vriga regelédndringar. Arbets-
formedlingskontoren har ocksé 1 vissa fall gjort egna tolkningar av hur de ska til-
lampa utbildningsplikten. Det kan bland annat leda till att de nyanlidnda inte fér lik-
vérdigt stod av myndigheten. Vi bedomer dérfor att Arbetsformedlingen behdver
sakerstilla att myndighetens tillimpning av utbildningsplikten blir enhetlig.



Svag effekt pa majligheten att arbeta flexibelt och effektivt

Regeldndringarna har hittills haft svag effekt pa Arbetsformedlingens méjligheter
att arbeta effektivare och mer flexibelt. En orsak till det &r att arbetsformedlarna
inte upplever att deras mdjligheter att anpassa insatserna har forbéttrats. Mycket
tyder ocksa pa att insatserna ibland inte ar tillrdckligt anpassade efter de nyanldn-
das behov och ungefér 20 procent av deltagarna har inte fatt beslut om nagon insats
alls. Vi anser att Arbetsformedlingen bor folja upp vad det beror pa.

En annan orsak ir att det ibland &r svart for Arbetsformedlingen att anvénda de ut-
okade sanktionsmojligheterna i praktiken for att fa de nyanldnda att delta i etable-
ringsinsatser. Det beror i sin tur pa att Arbetsformedlingen har fétt sémre Gverblick
over de nyanldndas deltagande i insatser och generella brister i myndighetens kont-
roll av deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.

En tredje orsak dr att arbetsformedlarnas administrativa borda totalt sett inte har
minskat, framst p& grund av att regeldndringarna har implementerats i Arbetsfor-
medlingens befintliga it-system. Vi bedomer att arbetsformedlarnas administrativa
borda kan komma att minska pé ett par ars sikt om Arbetsformedlingens utveck-
lingsarbete pé it-omradet fortsétter som planerat.

Det nya regelverket har fatt den forvintade effekten att de arbetssokande ska be-
handlas mer lika oavsett vilken mélgrupp de tillhor. Att i princip samma regler nu
giller for nyanlédnda som for andra arbetssokande underléttar 6vergangen till andra
arbetsmarknadspolitiska program efter etableringsprogrammet. Samtidigt géller ut-
bildningsplikten endast for nyanldnda. Det &dr en sérreglering som gar emot rege-
ringens intention om att oka likabehandlingen av de arbetssokande.

Utbildningsplikten har haft liten effekt pa de nyanlandas
deltagande i utbildning

Vi bedoémer att utbildningsplikten hittills inte har haft ndgon storre effekt pa de ny-
anléndas deltagande i utbildning. Endast 4 procent av de nyanlédnda med utbild-
ningsplikt deltar i kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niva och ungefér 1
procent pa gymnasial niva. Det skiljer sig inte naimnvért fran 6vriga deltagare i
etableringsprogrammet.

Utbildningspliktens svaga effekt kan bero pa att kommunerna inte har hunnit an-
passa sitt utbildningsutbud efter de nyanldndas behov och forutsittningar. Arbets-
formedlingen anvisar nyanlénda till kommunal vuxenutbildning for att paverka ut-
bildningsutbudet. Statskontoret beddmer att det ar tveksamt om det kommer att fa
forvéantad effekt, bland annat pa grund av lararbrist och bristande ekonomiska re-
surser i kommunerna. Vi bedomer dérfor att regeringen bor f6lja upp om ett 6kat
antal anvisningar leder till att kommunerna i hogre grad anpassar sitt utbildnings-
utbud.



Regelandringarna kan gora att individer hamnar i klam

Det nya regelverket medfor flera risker for att individer hamnar i klam. En risk ar
att det kan vara svart for den nyanldnde att forsta informationen om vad som géller
och att sanktioner dirfor inte bidrar till att de nyanldnda nérmar sig arbetsmarkna-
den. Vi bedomer darfor att regeringen bor fortydliga Arbetsformedlingens roll i att
stddja den nyanlénde i etableringsprocessen.

En annan risk &r att Arbetsformedlingens anvisningar till kommunal vuxenutbild-
ning medfor problem for den enskilde eftersom ménga kommuner inte har hunnit
anpassa sitt utbildningsutbud till vad malgruppen behdver. Det kan gora att enskil-
da individer bollas mellan Arbetsformedlingen och kommunen.

Vi bedomer slutligen att etableringsuppdragets mal om etablering i samhéllslivet
riskerar att bli underordnat mélet om etablering i arbetslivet, eftersom fokus i det
nya regelverket ligger pa arbetsformedling. Vi bedomer dérfor att regeringen bor
fortydliga hur Arbetsformedlingen ska verka for att den nyanlénde etablerar sig i
samhillslivet.

Statskontorets forslag

For att regelverket pa sikt ska kunna fa de forvintade effekterna ar det viktigt att
Arbetsformedlingen fortsatter sitt generella férandringsarbete, framfor allt sats-
ningen pa it-systemet, och stérker sitt generella kontrollarbete.

Utover detta foreslar Statskontoret att Arbetsformedlingen

e sikerstiller att myndighetens tillimpning av utbildningsplikten blir tillrackligt
enhetlig

e fOljer upp de programdeltagare som inte har beslut om négon aktivitet och
undersoker orsakerna till att det saknas ett sadant beslut.

For att underlétta Arbetsformedlingens arbete och klargdra forvantningarna pa
myndigheten foreslar Statskontoret att regeringen

o tydliggor syftet med utbildningsplikten och vilken roll Arbetsformedlingen ska
ha i genomforandet av den

o  fOljer upp vilka effekter Arbetsformedlingens anvisningar till kommunal vux-
enutbildning har pa det kommunala utbildningsutbudet och de nyanléndas del-
tagande i utbildning

o  fortydligar vilken roll Arbetsformedlingen ska ha nér det géiller att stodja de
nyanlénda i etableringsprocessen och klargora hur Arbetsformedlingen ska
verka for de nyanldndas etablering i samhéllslivet.
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1 Arbetsformedlingens forandrade
etableringsuppdrag

Arbetsformedlingen har sedan 2010 haft ansvar for att samordna nyanldnda invand-
rares etablering. Innan dess hade kommunerna ansvaret for att erbjuda vissa nyan-
landa ett introduktionsprogram med fokus pa framfor allt sprakundervisning.!
Arbetsformedlingens etableringsuppdrag innebér att myndigheten ansvarar for att
olika parter erbjuder nyanldnda invandrare insatser som ska underlétta och paskyn-
da deras etablering i arbets- och samhallslivet, sa kallade etableringsinsatser.
Arbetsformedlingen ska samordna insatserna liksom ge stdd till och driva pa de
andra parterna, bland andra kommunerna.?

Den 1 januari 2018 borjade ett nytt regelverk gélla for Arbetsformedlingens etable-
ringsuppdrag. Statskontoret har regeringens uppdrag att analysera hur Arbetsfor-
medlingen har genomfort det nya regelverket i sin verksamhet och om regelverket
har fatt forvantade effekter for myndigheten.3 I det har kapitlet beskriver vi vad det
nya regelverket innebar och hur vi har tolkat och genomfort uppdraget.

1.1 Ett nytt regelverk for etableringsuppdraget

I april 2017 framforde regeringen i en proposition till riksdagen att regelverket for
Arbetsformedlingens etableringsuppdrag hade blivit alltfor stelbent och ineffektivt.
Det dvergripande problemet var att regelverket avvek fran de regler som styr
Arbetsformedlingens 6vriga verksamhet. Darfor foreslog regeringen ett nytt regel-
verk som innebdr att reglerna blir mer harmoniserade, s att i princip samma regler
géller for nyanldnda som for andra arbetssokande.*

Tabell 1.1 ger en Oversikt av regelédndringarnas syfte och forvintade effekter for
Arbetsformedlingens verksamhet.

! Proposition 1997/1998:16 Sverige, framtiden och mdngfalden — frdn invandrarpolitik till
integrationspolitik.

2 Lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare, 4-5 §.
3 Regeringens uppdrag till Statskontoret, Uppdrag att analysera genomforandet av ett nytt
regelverk for Arbetsformedlingens etableringsuppdrag, A2017/01823/A.

4 Proposition 2016/17:175, Ett nytt regelverk for nyanlinda invandrares etablering i ar-
bets- och samhdllslivet, Bet. 2016/17:AU15, rskr. 2016/17:340.
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Tabell 1.1

Arbetsférmedlingens arbete med etableringsuppdraget.

Regeldndring

Etableringsuppdraget styrs
mindre genom lag och mer
genom forordning.

Att underlatta for
regeringen att
gora regeland-
ringar.

Férvantad effekt for

Arbetsférmedlingen

Inga direkta konsekvenser
for Arbetsformedlingen.

Ett nytt arbetsmarknads-
politiskt program, etable-
ringsprogrammet, infors.

Etableringsplaner ersatts
med individuella hand-
lingsplaner.

Forsakringskassan overtar
hela hanteringen av etab-
leringsersattningen.

Samma sanktionsregler
som galler for Gvriga
arbetssdkande infors for
nyanlanda.

Att harmonisera
det regelverk som
galler for nyan-
landa med det
som galler for
ovriga arbets-
sokande.

Minskade barriarer i verk-
samheten och en mer
effektiv resursfordelning.

Storre likabehandling av de
arbetssdkande.

Arbetsformedlarna far batt-
re mojligheter att planera
insatser flexibelt och lang-
siktigt.

Arbetsformedlarna far lagga
mindre tid pa onddig admi-
nistration och mer tid pa
karnverksamheten.

Arbetsformedlarna far
battre mojligheter att stélla
krav pa de nyanlanda att
delta i insatser.

Utbildningsplikt for nyan-
ldnda infors.

Att fler nyanlanda
ska delta i utbild-
ning.

Arbetsformedlarna anvisar
fler nyanldanda till kommu-
nal vuxenutbildning.

Arbetsformedlingen sam-
verkar med kommunerna
och andra berérda parter
for att sakerstalla nyan-
landas tillgang till reguljar
utbildning.

Arbetsférmedlarna far batt-
re mojligheter att stalla krav
pa deltagande i utbildning.

Oversikt av hur regelidndringarna férvintas leda till 6kad effektivitet i

Att forbattra
etableringen
av nyanldnda.




1.1.1 Etableringsuppdraget styrs i mindre grad genom lag

Etableringsuppdraget styrs nu i mindre grad genom lag &n tidigare. Tidigare skilde
sig reglerna for etableringsuppdraget fran de regler som styr 6vriga arbetsmark-
nadspolitiska insatser, eftersom de i huvudsak styrs genom foérordning. Ansvarsfor-
delningen mellan Arbetsformedlingen, andra myndigheter och lidnsstyrelserna reg-
leras sedan den 1 januari 2018 i en ny lag.’ Narmare bestimmelser om etablerings-
insatser fOr vissa nyanldnda invandrare regleras fran samma datum i en ny foérord-
ning.® Regeringens dnskar pa detta sétt gora det léttare att dndra i reglerna nér for-
utsittningarna forandras.’

1.1.2 Nyanlanda anvisas nu till ett nytt arbetsmarknadspolitiskt
program
Det nya regelverket innebér att Arbetsformedlingen ska anvisa den nyanlédnde till
ett arbetsmarknadspolitiskt program, det nya etableringsprogrammet, precis som
Ovriga arbetssokande. Arbetsformedlingen ska ocksé upprétta en individuell hand-
lingsplan for den nyanldnde. Om personen dr forhindrad att delta i insatserna i etab-
leringsprogrammet pé heltid, pa grund av till exempel léngre tids sjukdom, foréld-
raledighet eller arbete, sa skrivs hen ut fran programmet. Den nyanldnde har moj-
lighet att skrivas in i programmet igen vid ett senare tillfélle.®

Det tidigare regelverket gjorde det svart for Arbetsformedlingen att ge de nyanléan-
da insatser utifran deras individuella behov. Tidigare hade de nyanlédnda en lagstad-
gad ritt till en sa kallad etableringsplan med vissa etableringsinsatser. Kravet pa
etableringsplan gjorde det svart for arbetsformedlarna att planera etableringsinsat-
ser pé langre sikt 4n tva ar. En etableringsplan fick i regel pdgé i maximalt 24 ma-
nader eftersom lingden pa den nyanldndes uppehallstillstdnd styrde ldngden pa
planen. Detta innebar att det var svart att planera insatser langsiktigt for de nyan-
landa som behdvde fortsatta insatser efter tiden i etableringsuppdraget. Arbetsfor-
medlingens hantering av etableringsplanerna bidrog ocksa till onédig administra-
tion som tog tid fran kirnverksamheten.’

5 Lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

® Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.

" Proposition 2016/17:175, Ett nytt regelverk for nyanlinda invandrares etablering i ar-
bets- och samhidllsliv.

8 Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare, 17 och 20
§.

? Proposition 2016/17:175, Ett nytt regelverk for nyanlinda invandrares etablering i ar-
bets- och samhdllslivet.
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1.1.3 Nyanlanda omfattas nu av samma regler for ersattning och
sanktioner

Sedan den 1 januari 2018 géller den nya férordningen om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.!’ Den innebér att samma regler for ersdttning och
sanktioner géller for nyanlédnda i etableringsuppdraget som for dvriga arbetssokan-
de. Det betyder att etableringserséttningen kan dras in om den nyanlidnde inte upp-
fyller villkoren for erséttning som géller for arbetssdkande. Det kan exempelvis
handla om att personen inte har sokt en anvisad utbildning eller inte har ldmnat en
aktivitetsrapport i tid. En annan fordndring ar att Forsakringskassan har tagit 6ver
ansvaret fran Arbetsformedlingen att besluta om den nyanlénde har rétt till etable-
ringsersattning.

Regeringen anség att det tidigare regelverket stéllde otydliga krav pa de nyanlénda.
Arbetsformedlingen kunde inte dra in etableringserséttningen, eller varna om att s&
kunde bli fallet, forutom nér den nyanldnde utan godtagbart skil tackade nej till ett
erbjudande om ldmpligt arbete. Nér det géller Gvriga arbetssokande hade Arbets-
formedlingen battre mojligheter att varna berdrda personer om att ersittningen
skulle komma att dras in om de inte forédndrade sitt beteende. De tidigare reglerna
innebar dven att arbetsformedlarna fick 1dgga mycket tid pa att administrera etable-
ringserséttningen. '!

1.1.4 De nya reglerna innebar en utbildningsplikt fér nyanlanda

Sedan den 1 januari 2018 giller en s kallad utbildningsplikt for nyanlinda.'? Be-
stimmelsen grundar sig i den migrationsdverenskommelse som sléts éver de poli-
tiska blockgrianserna 2015. Utbildningsplikten regleras i samma forordning som
Ovriga regelandringar och dr darfor en del av det nya regelverket. Men Arbetsfor-
medlingen fick information om utbildningsplikten betydligt senare &n 6vriga be-
staimmelser. Utbildningsplikten ndmns inte heller i den proposition som 1ag till
grund for 6vriga regeldndringar.

Syftet med utbildningsplikten &r att fler nyanldnda ska delta i utbildning for att
stirka sina chanser att etablera sig pa arbetsmarknaden. Regeringen tidnker sig att
utbildningsplikten ska tydliggdra kraven pa den nyanlédnde att utbilda sig for att
gora sig anstéllningsbar.'® Det dr Arbetsformedlingen som beddmer vem som ska
omfattas av utbildningsplikt. Myndigheten ska aktivt samverka med kommunerna

10 Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

! Proposition 2016/17:175, Ett nytt regelverk for nyanlinda invandrares etablering i ar-
bets- och samhidllslivet.

12 Regeringens webbplats ”Utbildningsplikt for nyanlédnda”, pressmeddelande 2017-06-27
och Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare, 14 §.

13 Regeringens webbplats, ”Fragor och svar om utbildningsplikt” (webbplats senast upp-
daterad 2017-06-30).



och andra relevanta aktorer for att sékerstédlla implementeringen av utbildningsplik-
ten och for att mdta de nyanlindas utbildningsbehov. ! Regelédndringarna innebir
dven att Arbetsformedlingen ska utfirda sanktioner mot arbetssokande som inte
deltar i de utbildningar som de har blivit anvisade till.'?

1.1.5 Malet ar effektivare etablering genom att Arbetsformedlingen
far battre forutsattningar i sitt arbete
Regeringens mal med det nya regelverket ér att de nyanléndas etablering ska ga
snabbare och bli mer effektiv. Malet ska uppnés genom att Arbetsformedlingen far
battre forutsattningar att arbeta flexibelt och effektivt. Arbetsformedlingen ska fa
bittre forutsittningar att ge de nyanlédnda rétt insatser utifrdn vad de behdver och
storre mojligheter att stélla krav pa de nyanldnda att delta i etableringsinsatserna.
En del av detta &r att fler nyanléinda ska delta i utbildning. Regeringen forvéntar sig
ocksa att harmoniseringen av regelverken ska bidra till att de arbetssékande be-
handlas mer lika, oavsett vilken malgrupp de tillhor.

Ett annat syfte med regeldandringarna &r att minska arbetsformedlarnas administra-

tiva borda. Genom att regelverken harmoniseras forvéintar sig regeringen att onddi-
ga barridrer inom Arbetsformedlingen minskar och darigenom okar effektiviteten i
myndighetens verksamhet och resursfordelning (tabell 1.1).16

1.1.6 Parallella regelverk under en évergangsperiod

De nya reglerna géller for nyanlédnda som har skrivits in i etableringsuppdraget
efter den 1 januari 2018. Men de nyanldnda som redan hade pagdende etablerings-
planer den 1 januari 2018 omfattas av bestimmelserna enligt det gamla regelverket
till dess att etableringsplanerna 16per ut. Det innebér till exempel att de omfattas av
de gamla reglerna for etableringserséttning och att de inte omfattas av utbildnings-
plikt. For Arbetsformedlingen innebér detta att myndigheten ska hantera tva paral-
lella regelverk for i princip samma malgrupp fram till som ldngst december 2019.

1.2 26 000 deltar i det nya etableringsprogrammet

Alla nyanlénda omfattas inte av etableringsuppdraget och erbjuds dérfor inte etab-
leringsinsatser. Personerna som omfattas ska ha kommit till Sverige som flyktingar,
skyddsbehovande eller som deras anhoriga. De ska ocksa ha fyllt 20 men inte 65 ar
och ha ett uppehallstillstdnd som ligger till grund for folkbokforing.

14 Arbetsmarknadsdepartementet (2017) Regleringsbrev for budgetdret 2018 avseende
Arbetsformedlingen.

15 Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, 6
kap.

16 Regeringens proposition 2016/17:175, Ett nytt regelverk for nyanlinda invandrares etab-
lering i arbets- och samhdllslivet.

15



16

I oktober 2018 omfattades drygt 57 000 personer av etableringsuppdraget (tabell
1.2). Drygt hélften av dem omfattades av det gamla regelverket. Knappt hélften,
eller cirka 26 000, omfattades av det nya regelverket och deltog ddrmed i etable-
ringsprogrammet (ETP) eller den kartlaggningsfas som foregar programmet. Kons-
fordelningen bland de nyanlidnda i etableringsuppdraget var relativt jamn.

Tabell 1.2 Nyanldnda som omfattades av etableringsuppdraget i oktober 2018 enligt det
gamla respektive nya regelverket férdelat pa kon.

Gamla Nya regelverket Nya regelverket Totalt

regelverket  (ETP, kartldggning) (ETP)
Kvinnor 15 063 887 12713 28 663
48 % 57 % 52 % 50 %
Man 16 001 668 11 906 28 575
52 % 43 % 48 % 50 %
Totalt 31064 1555 24 619 57 238

Kalla: Arbetsformedlingens datalager.

Mer én hélften av de nyanlidnda som i oktober 2018 deltog i etableringsprogrammet
hade férgymnasial utbildning. Ungefér 12 procent av personerna var mellan 50 och
64 ar men de flesta, ungefér en tredjedel, var mellan 30 och 39 ér.

Arbetsformedlingen konstaterar att risken for att hamna i langvarig arbetsloshet ar
storre for utomeuropeiskt fodda jamfort med inrikes fodda personer och personer
som har invandrat frin Europa. Aven personer som inte har hgre in forgymnasial
utbildning 16per storre risk att hamna i langvarig arbetsloshet jamfort med personer
med langre utbildning.!” Det innebdr att forhallandevis ménga av deltagarna i eta-
bleringsprogrammet riskerar att bli arbetslésa under en ldngre period. Samtidigt ar
ménga av deltagarna i etableringsprogrammet en forhéllandevis ung grupp med
ménga ar kvar 1 arbetslivet.

1.3  Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontoret har regeringens uppdrag att analysera hur Arbetsformedlingen har ge-
nomfort det nya regelverket for etableringsuppdraget. Vi ska ocksé analysera om
syftet med regeldndringarna har uppnatts, det vill sdga att skapa ett mer effektivt
och flexibelt regelverk for etableringsuppdraget. Vid behov ska vi foresla ytterli-
gare atgarder som Arbetsformedlingen eller regeringen kan behdva vidta for att
uppna syftet med det nya regelverket.

Regeringsuppdraget finns i bilaga 1.

17 Arbetsformedlingen (2018), Arbetsmarknadsrapport 2018.



1.4  Var tolkning av uppdraget

Vi beskriver i detta avsnitt vilka avgransningar uppdraget innebar. Vi beskriver
ocksa hur vi har tolkat uppdraget genom att ange ett antal bedomningsgrunder och
vilka delfragor vi behdver besvara for att kunna ge svar pa uppdragets overgripan-
de fragor. Dessa Gvergripande fragor ar:

e  Hur har Arbetsformedlingen genomfort det nya regelverket i verksamheten?

e Har det nya regelverket fatt forviantade effekter for Arbetsformedlingen?

1.4.1 Avgransningar som ges av uppdraget

Regeringsuppdraget fokuserar tydligt pa att undersdka hur Arbetsformedlingen har
genomfort det nya regelverket for etableringsuppdraget och effekterna for myndig-
hetens verksamhet, det vill séga att forbattra mojligheterna att arbeta mer flexibelt
och effektivt. Det ingar alltsa inte i uppdraget att undersoka hur regelverket har
paverkat andra berdrda aktorer. Dérfor har vi till exempel inte undersokt hur den
nya ansvarsfordelningen for att hantera etableringserséttning har paverkat Forsak-
ringskassan. Vi har heller inte undersokt hur andra statliga myndigheter eller kom-
munerna har hanterat utbildningsplikten eller hur den har paverkat dem.

Det ingar inte heller i uppdraget att undersdka och bedoma vilka effekter det nya
regelverket har fatt for de nyanlidndas etablering. Vi undersoker darfor inte om
regelédndringarna har lett till att enskilda individer har fatt insatser och stod som ar
mer individanpassade. Dédremot tolkar vi att det ingar i uppdraget att beddma om
arbetsféormedlarna sammantaget har fatt battre forutsattningar att anpassa etable-
ringsinsatserna efter individernas behov.

1.4.2 Vara beddomningsgrunder

Vi bedomer att Arbetsformedlingen har behdvt gé igenom ett antal steg nér fordand-
ringarna skulle genomf6ras i organisationen for att det nya regelverket ska fa de
effekter for verksamheten som regeringen dnskar. Genomforandet méste ske pé ett
sadant sitt att det blir tydligt for medarbetarna pa arbetsformedlingskontoren vad
det nya regelverket innebar och hur det ska tillimpas. Vi bedomer att Arbetsfor-
medlingen har behdvt gé igenom foljande steg i genomforandet:

e Tolka och analysera regelférandringarna

Arbetsformedlingen har behovt analysera vad regeldndringarna innebar for myn-
dighetens verksamhet och hur det nya regelverket ska tillimpas. For att tillimp-
ningen ska bli tillrdckligt enhetlig i landet behdver tolkningen av regelverket till
storsta delen ske centralt pd Arbetsformedlingens huvudkontor. Cheferna pa de
lokala arbetsformedlingskontoren har ett handlingsutrymme nér det géller hur
regeldndringarna ska genomforas, till exempel hur organisationen pa kontoret ska
utformas. Men huvudkontoret behover tolka regelverket for att tydliggdéra ramarna
for hur regelverket ska genomforas pa lokal niva.
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e Kommunicera fordndringarna

Arbetsformedlingen har behévt kommunicera vad regeldndringarna innebar och
hur de ska tillampas till alla relevanta delar av organisationen.

e Ta fram stdd for handldggningen

Arbetsformedlingen har behovt ta fram handlaggarstdd och it-stéd som hjélper ar-
betsformedlarna att tillimpa regelverket bade rétt och effektivt.

e Planera for samverkan med kommunerna

Arbetsformedlingen har det Gvergripande ansvaret for etableringsinsatserna, men ar
beroende av att kommunerna tillhandahaller utbildningsplatser for att klara uppdra-
get att erbjuda nyanlénda utbildningsinsatser. Det stiller krav pa att Arbetsformed-
lingen och kommunerna samverkar pa lokal niva. Arbetsformedlingen har darfor
pa huvudkontoret behdvt ta fram en plan for hur denna samverkan om utbildnings-
plikten ska gé till.

e Folja upp genomforandet

Arbetsformedlingens huvudkontor har behovt f6lja upp genomforandet pé lokal ni-
vé. P4 sé sitt kan de f& en bild av hur regelverket har genomforts och om det finns
nagot som behdver fortydligas eller atgirdas 1 stodet till arbetsformedlarna.

For att bedoma om det nya regelverket har fatt forvantade effekter for Arbetsfor-
medlingen har vi utgatt ifrdn de problem som det tidigare regelverket medforde, det
vill sdga onddig administration, otydliga krav pa de nyanlénda, svarigheter med att
anpassa insatserna efter de nyanlédndas behov och ett for 1agt deltagande i utbild-
ning. Var utgdngspunkt har varit att regeléndringarna har fatt de forvantade effek-
terna for Arbetsformedlingen om de har 16st dessa problem.

1.4.3 Fragor som har varit vagledande for var analys

Foljande fragor och delfragor har varit vigledande for var analys och for att kunna
besvara de dvergripande fragorna i uppdraget. Friga 1 utgar fran véra bedomnings-
grunder for genomférandet (se avsnitt 1.4.2). Fraga 2 utgar fran regeringens mal
med det nya regelverket (avsnitt 1.1.1).

1. Hur har Arbetsformedlingen genomfort det nya regelverket i verksamheten?

e  Har Arbetsformedlingen gatt igenom de nddvéndiga stegen i genomforandet?

e Ar det tydligt for medarbetarna pa arbetsformedlingskontoren vad det nya
regelverket innebar och hur det ska tillampas?

2. Har det nya regelverket fatt forvantade effekter for Arbetsformedlingen?

e Ligger arbetsformedlarna mindre tid pa4 onddig administration?



e Har arbetsformedlarna fatt bittre mojligheter att stilla krav pd de nyanlédnda att
delta i etableringsinsatser?

e Har arbetssittet inom etableringsuppdraget fordndrats sa att nyanldnda och 6v-
riga arbetssokande behandlas mera lika?

e Har arbetsformedlarna fatt béttre mojligheter att anpassa etableringsinsatserna
efter de nyanléndas behov?

1.5 Genomférande av uppdraget

Vi har anvint oss av flera metoder for att svara pa fragorna i uppdraget. Vi har ana-
lyserat Arbetsformedlingens interna styrdokument, genomfort intervjuer, gjort tva
enkdtundersokningar, analyserat verksamhetsstatistik och granskat ett urval av
handlingsplaner.

1.5.1 Analys av Arbetsformedlingens interna styrdokument

Vi har undersokt om och pa vilket sitt Arbetsformedlingen har gatt igenom de nod-
vandiga stegen i genomforandet genom att analysera relevanta interna styr- och
ledningsdokument. Det handlar till exempel om projekt- och inférandeplaner, myn-
dighetsinterna promemorior och stdddokument till medarbetarna.

1.5.2 Intervjuer med Arbetsformedlingen och andra relevanta
aktorer
Vi har intervjuat medarbetare pa Arbetsformedlingens huvudkontor, samt lokala
chefer och arbetsformedlare som arbetar med etableringsuppdraget. Vi har vid 18
intervjutillfdllen samtalat med totalt drygt 50 personer. Déarutdver har vi intervjuat
nagra foretrddare for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Forsékringskassan
och Skolverket for att fa en helhetsbild av hur regelverket har genomforts och vad
det har inneburit.

For att fa en bild av om och hur Arbetsférmedlingen har gatt igenom de olika ste-
gen i genomforandet har vi intervjuat projektledare och projektmedarbetare pa Ar-
betsformedlingens huvudkontor som har arbetat med att infora det nya regelverket i
verksamheten.

For att besvara fradgan om det pé lokal niva ér tydligt vad det nya regelverket inne-
bar och hur det ska tillampas har vi intervjuat enhetschefer, sektionschefer och ar-
betsformedlare. Intervjuerna har dven hjélpt oss att besvara frdgorna om Arbetsfor-
medlingen har fétt béttre mdojligheter att arbeta mer flexibelt och effektivt med
etableringsuppdraget. Totalt sett har Arbetsformedlingen 280 arbetsformedlings-
kontor runtom i landet.'® Vi genomforde vara intervjuer pa fyra orter diar Arbetsfor-
medlingen har kontor: Ostersund, Goteborg, Uppsala och Malmé. P4 varje ort in-

18 Arbetsformedlingens webbplats, ”Var organisation” (information himtad 2019-01-14).
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tervjuade vi sex till atta arbetsformedlare som alla arbetar med etableringsprog-
rammet. Vi valde dessa orter for att fa en geografisk spridning i landet. P4 sé vis
har vi kunnat finga skillnader i till exempel den lokala arbetsmarknaden, antalet
nyanlédnda som deltar i etableringsuppdraget och hur myndigheten lokalt har valt
att genomfora regelverket.

Vi har ocksa stillt kompletterande fragor till ledningen pa marknadsomradesniva
pa de fyra orter som vi har besokt. Dessa fragor har gett oss en bild av vilken roll
som ledningen har haft i genomférandet av det nya regelverket pa lokal niva.

1.5.3 Tva enkatundersokningar till arbetsformedlare

Vi har vid tva tidpunkter genomfort en enkdtundersdkning bland arbetsféormedlare
som arbetar med etableringsuppdraget: hosten 2017 och hosten 2018. Vi har jam-
fort resultatet fran de tva enkéterna for att fa en bild av om arbetsférmedlarna har
fatt battre mojligheter att arbeta flexibelt och effektivt med etableringsuppdraget.
Enkétresultatet har dven hjélpt oss att besvara fragan om det ér tydligt for arbets-
formedlarna vad det nya regelverket innebar och hur de ska tillimpa reglerna.

Den forsta enkiten genomforde vi under november—december 2017. Syftet var att
fa en bild av hur arbetsférmedlarna upplevde sitt arbete innan det nya regelverket
borjade gilla. Enkiten besvarades av 544 personer, vilket motsvarar en svarsfrek-
vens pa 45 procent. Den andra enkdten genomforde vi under november—december
2018. Den riktade vi till ett urval arbetsformedlare som arbetar med etablerings-
uppdraget enligt det nya regelverket. Enkéten besvarades av 529 personer, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 62 procent. I bilaga 2 beskriver vi mer utforligt hur
vi har genomfort enkédtundersokningarna. Dér finns ocksé en bortfallsanalys for
undersdkningarna.

1.5.4 Analys av verksamhetsstatistik

Vi har analyserat Arbetsformedlingens verksamhetsstatistik over vilka insatser de
nyanlédnda inom etableringsprogrammet deltar i. Analysen har hjilpt oss att besvara
fragan om de nyanldnda far mer behovsanpassade insatser dn tidigare. Detta géller
exempelvis fradgan om nyanléinda med utbildningsplikt deltar i utbildning i hogre
utstrdckning én ovriga programdeltagare.

1.5.5 Granskning av ett urval av handlingsplaner

Vi har granskat 98 individuella handlingsplaner for att fa en bild av hur arbetsfor-
medlarna tilldmpar utbildningsplikten. Granskningen har varit en del av var analys
av om det ar tydligt pa lokal niva vad utbildningsplikten innebér och hur den ska
tillampas.

Vi har granskat 70 handlingsplaner f6r nyanlanda med utbildningsplikt och 28
handlingsplaner for nyanlénda som 4r undantagna frén utbildningsplikt. Detta
innebér en totalundersdkning av de nyanldnda som under perioden hade fatt beslut



om undantag fran utbildningsplikten. De som ingér i granskningen fick beslut om
utbildningsplikt respektive undantag fran den mellan den 1 januari och 31 mars
2018. Ingen av personerna i urvalet hade haft en etableringsplan fore den 1 januari
2018.

1.5.6 Projektgrupp och kvalitetssakring

Uppdraget har genomforts av projektgrupp som har bestétt av utredarna Stina
Petersson (projektledare), Sara Berglund och Andreas Hagstrom.

Rapporten har kvalitetssékrats enligt Statskontorets rutiner. En intern referensgrupp
har varit knuten till projektet for att 1imna synpunkter pa metodval, analys och slut-
satser. Arbetsformedlingen har faktagranskat utkast till kapitel 1-6.

1.6  Rapportens disposition

I kapitel 2 analyserar vi om och hur Arbetsformedlingen har gétt igenom de ndd-
vandiga stegen 1 genomforandet. I kapitel 3 undersoker vi om det ar tydligt for
medarbetarna pa arbetsformedlingskontoren hur det nya regelverket ska tillimpas.

I kapitel 4 till 7 analyserar vi hur det nya regelverket har paverkat arbetsformedlar-
nas mdjligheter att arbeta flexibelt och effektivt med etableringsuppdraget. I kapitel
4 analyserar vi hur det nya regelverket har paverkat arbetsformedlarnas mojligheter
att anpassa etableringsinsatserna efter de nyanléndas behov. I kapitel 5 analyserar
vi hur regeldndringarna har paverkat arbetsférmedlarnas mojligheter att stilla krav
pa att de nyanlénda deltar i etableringsinsatser. I kapitel 6 redogor vi for hur det
nya regelverket har paverkat arbetsformedlarnas administrativa borda.

Kapitel 1-6 inleds med vara sammanfattande iakttagelser. I kapitel 7 redogér vi for
vara slutsatser. Vi foreslar ocksa ett antal atgirder som Arbetsformedlingen respek-
tive regeringen kan behova vidta for att Arbetsformedlingen ska kunna arbeta mer
flexibelt och effektivt med etableringsuppdraget.

21



22



2  Arbetsformedlingens genomforande av
det nya regelverket

I det hér kapitlet analyserar vi hur Arbetsféormedlingen har gétt till vaga for att ge-
nomfora det nya regelverket. Det dr viktigt att myndigheten genomfor regelverket
pa ett sddant sitt att det blir tydligt for medarbetarna pa lokal niva vad det nya re-
gelverket innebér och hur de ska tillimpa det (se avsnitt 1.3.2). Darfor behover
Arbetsformedlingens huvudkontor analysera regeldndringarna, kommunicera vad
regeldndringarna innebdr och hur de ska tillimpas, ta fram stod till arbetsformed-
larna, ta fram en plan for hur myndigheten lokalt ska samverka med kommunerna
samt f6lja upp hur genomférandet fungerar lokalt.

2.1 Sammanfattande iakttagelser

Arbetsformedlingen har i huvudsak gétt igenom de nddvéndiga stegen i genom-
forandet. Arbetsformedlingens huvudkontor har exempelvis analyserat regeldnd-
ringarna och tagit fram och kommunicerat stddmaterial till verksamheten innan
reglerna borjade géilla. Men myndigheten har efter inférandet preciserat tolkningen
av hur utbildningsplikten ska tillimpas och fortydligat stodmaterialet.

Arbetsformedlingen hade kort om tid for att forbereda hur det nya regelverket skul-
le genomforas i verksamheten. Det innebar bland annat att myndigheten behovde
gora en stor del av tolkningen av regelverket parallellt med att de tog fram stod-
material och it-stod. Arbetsformedlingen hade sérskilt kort om tid for att genom-
fora utbildningsplikten eftersom den tillkom sent. En ytterligare utmaning var att
tolkningsutrymmet for hur plikten skulle tillimpas var stort. Att genomforandet
anda till stor del kunde ske inom tidsramarna forklaras bland annat av att myndig-
heten tillsatte ett sérskilt projekt for genomforandet som inkluderade it-utveckling.

2.2  Flera interna férutsattningar paverkar
genomforandet

Arbetsformedlingen ar en stor myndighet med manga ledningsnivaer. Myndigheten

arbetar sedan 2014 dven med ett omfattande fordndringsarbete som pagar till 2021.

I detta avsnitt beskriver vi Arbetsformedlingens interna forutsattningar for att ge-

nomfora det nya regelverket i verksamheten.
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2.21 Det nya regelverket ska genomfdras via fem ledningsnivaer
P& Arbetsformedlingen arbetade i september 2017 drygt 14 000 personer. Av dessa
arbetade drygt 10 600 personer i kdrnverksamheten och ungefar 2 700 i olika stod-
funktioner. Drygt 900 arbetade i olika ledningsfunktioner.'

Arbetsformedlingen leds av en styrelse och har darutover fem interna ledningsniva-
er (figur 2.1). Det &r genom dessa ledningsnivaer som det nya regelverket for etab-
leringsuppdraget ska genomforas.

Arbetsformedlingens generaldirektor d&r myndighetschef. Arbetsformedlingens hu-
vudkontor bestar av dtta avdelningar som ansvarar for olika verksamhetsomraden
eller sakfrigor. Den operativa verksamheten &r indelad i de tre regionerna nord, syd
och mitt. Varje region leds av en regiondirektdr. De tre regionerna bestar i sin tur
av sammantaget elva marknadsomrédden som leds av marknadsomrédeschefer. Ar-
betsformedlingen har 280 arbetsformedlingskontor. P& kontoren ér sektionschefen
arbetsformedlarens narmaste chef. Sektionscheferna rapporterar till en enhetschef.

Figur 2.1 Oversikt av Arbetsformedlingens ledningsnivaer.

Styrelse

Generaldirektor

Regiondirektor

Marknadsomradeschef

Enhetschef

Arbetsférmedlingskontor

Sektionschef

9 Underlag frdn Arbetsgivarverket (e-post 2017-12-21).



2.2.2 Ansvaret for "vad” och "hur” pa olika nivaer i organisationen

Arbetsformedlingens ledningsfilosofi innebér att avdelningarna p&d myndighetens
huvudkontor ansvarar for vad som ska dstadkommas i verksamheten. Ansvaret for
hur myndigheten ska arbeta for att na verksamhetsmalen ligger pa regional niva
och pa arbetsformedlingskontoren. Det innebér att Arbetsformedlingens huvudkon-
tor ansvarar for att tolka inneborden och faststdlla malen med det nya regelverket
for etableringsuppdraget. Huvudkontoret ska skapa forutséttningar for rattssidkerhet
och enhetlig tillimpning av regelverket, genom att ta fram styrande och végledande
dokument och sékerstdlla att chefer och medarbetare far det stod de behdver. De
lokala cheferna pé arbetsféormedlingskontoren ska avgora hur de ska nd malen med
regeldndringarna utifran sina lokala forutséttningar.?

2.2.3 Det pagar ett forandringsarbete pa Arbetsformedlingen

Det nya regelverket ar inte den enda forandringen som Arbetsféormedlingen genom-
for. Myndigheten bedriver sedan 2014 ett genomgripande fordndringsarbete som
fokuserar pa intern ledning, styrning och uppféljning. Det paverkar Arbetsformed-
lingens forutséttningar for att genomfora det nya regelverket for etableringsuppdra-
get.

Forandringsarbetet handlar i delar om att férandra myndighetens organisation och
arbetssitt. Den arbetssdokande ska i mindre utstrickning vara beroende av en per-
sonlig arbetsformedlare. Personen ska i stéllet i storre utstrackning sjalv driva sin
process framat och kunna fa olika drenden hanterade av olika arbetsférmedlare.
Arbetsformedlarna ska i sin tur g frén att vara generalister till att specialisera sig
pa sérskilda moment i den arbetss6kandes process och inte pa en specifik mal-

grupp.

I forandringsarbetet ingar ocksa digital utveckling. Denna utveckling innebér att de
arbetssokande i storre utstrickning ska kunna anvénda sig av digitala tjdnster och
att arbetsformedlarna ska f2 ett béttre it-stdd som hjdlper dem att gora rétt. Samti-
digt ska de som behdver kunna fa en personlig arbetsformedlare och darigenom fa
ett mer coachande st6d.?!

Statskontoret har ett separat uppdrag att folja upp Arbetsformedlingens interna led-
ning och styrning dér fordndringsarbetet dr en viktig komponent.?

20 Arbetsformedlingen (2018) Generaldirektérens arbetsordning for Arbetsformedlingen.
2l Arbetsformedlingen (2017) Arbetsformedlingens verksamhetslogik — viktiga viigval och
strategiska forflyttningar.

22 Arbetsmarknadsdepartementet (2017), Uppdrag avseende ledning, styrning och uppfolj-
ning inom Arbetsformedlingen, A2017/01236/A (delvis), 2017-06-08.

25



26

2.3 Genomférandet organiserades i projektform

Arbetsformedlingen tillsatte ett sarskilt projekt for att genomfora det nya regelver-
ket. Projektet anvinde sig av nya arbetssétt for att skynda pa processen.

2.3.1 Genomfoérandeprojektet anvande nya arbetssatt
Arbetsformedlingen valde att genomfora det nya regelverket i projektform. For-
merna for detta tog sin slutgiltiga form under varen 2017 och bestod av ett 6ver-
gripande projekt (genomforandeprojektet) med fyra delprojekt inom etablering,
erséttning, it och inférande.?

Arbetsformedlingen hade kort tid for att genomfora det nya regelverket (se avsnitt
2.4.1). Det ledde till att myndigheten delvis anvénde nya arbetssitt for att forankra
fordndringarna i organisationen. Genomforandeprojektet behdvde fatta beslut kon-
tinuerligt och dérfor snabbt fé veta vad olika saker skulle innebéra for verksamhe-
ten. Darfor skapade Arbetsformedlingen en extra kanal for att stimma av med
verksamheten, som bestod av personer fran varje marknadsomrade som arbetar
strategiskt eller operativt med etablering. Enligt foretradare for Arbetsformedlingen
upplevde representanterna fran marknadsomradena att arbetsséttet gav delaktighet,
forstaelse och tillgang till information.

2.3.2 Mal pa lagstaniva sattes upp

Projektet definierade under hosten 2017 mal pa en ldgstaniva for att tillgodose be-
hoven i verksamheten. Det behovdes eftersom tiden for att genomfora regeland-
ringarna var kort. Malen var att:

e tillhandahélla en grundfunktionalitet genom systemstdd/infrastruktur (gora det
mojligt att ta beslut om anvisning till etableringsprogrammet, sanktioner, sjuk-
anmdlan, utbildningsplikt)

e  konkretisera forordningarna (exempelvis genom handldggarstod och interna
instruktioner)

e stddja chefer och arbetsformedlare (utbildningar, information, dialog)

e ge kunderna forutsattningar for att forsta forandringarna (exempelvis informa-
tion pa webbplatsen)

e informera omvirlden och samverkanspartners om fordndringarna®*

2.4 Regelandringarnas innebord har analyserats

Arbetsformedlingen har tolkat och analyserat vad regeldandringarna innebar for
myndighetens verksamhet och hur de ska tillampas. Men inledningsvis fanns det en

2 Arbetsformedlingen (2018), Slutrapport — Projekt — Projekt Etablering 2.0.
2 Ibid.



del oklarheter. Nir det géller utbildningsplikten har Arbetsférmedlingen preciserat
tolkningen efter att regelverket borjade gélla.

241 Tidig start av analysarbetet men kort om tid i slutet

Arbetsformedlingen pabdrjade arbetet med att analysera hur det nya regelverket
skulle genomforas redan under hosten 2016, i samband med att regeringen avise-
rade de kommande forindringarna.?® Arbetsformedlingen utgick frn att forord-
ningarna skulle vara beslutade i slutet av mars 2017, men regeringens beredning
drog ut pa tiden. Den nya lagstiftningen beslutades i slutet av juni 2017, men da-
tumet for nér dndringarna skulle borja gélla var fortfarande 1 januari 2018. Forse-
ningen innebar att Arbetsformedlingen fick kortare tid &n de hade forvéntat sig for
att forbereda genomf6randet.

Utbildningsplikten ndmns varken i den departementspromemoria eller proposition
som foregick regeldndringarna. Enligt foretrddare for Arbetsformedlingen fick
myndigheten information fran Arbetsmarknadsdepartementet om utbildningsplik-
ten under varen 2017. Forst senare under hosten blev det tydligt for Arbetsformed-
lingen hur stor fordndringen var. Enligt foretrddare for Arbetsformedlingen var det
ocksa liange oklart att myndigheten skulle behdva tillampa parallella regelverk un-
der en 6vergangsperiod.

Enligt foretradare for Arbetsformedlingen arbetade myndigheten med regeltolkning
och analys i princip under hela hosten 2017 fram till dess att regelverket borjade
gélla. Det innebér att analys och tolkning av det nya regelverket skedde parallellt
med arbetet att ta fram handlaggarstod, it-stdd, utbildning och informationsmate-
rial.

2.4.2 Allt tydligare att arbete gar fére utbildning

Arbetsformedlingen har preciserat sin tolkning av utbildningsplikten efter att den
borjade gilla. Arbetsféormedlingen bedomde infor att utbildningsplikten inférdes att
de flesta nyanlédnda i etableringsprogrammet med kort utbildning bor omfattas av
utbildningsplikten. Skélet till detta var att utbildning ofta ar en avgorande faktor for
en persons mojlighet att etablera sig langsiktigt pa arbetsmarknaden.?

Arbetsformedlingen dndrade gradvis den bedomningen efter att regelverket borjade
gilla och myndigheten blev allt tydligare i sin interna styrning med att alla typer av
arbete ska ga fore utbildning. Bakgrunden &r enligt de vi har intervjuat pa

25 Ds 2016:35, Ett nytt regelverk for nyanlinda invandrares etablering i arbets- och sam-
héllslivet.

26 Arbetsformedlingen (2017) Utbildningsplikt inom etableringsprogrammet — Tvd prome-
morior om inforandet av en utbildningsplikt oktober 2017.
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Arbetsformedlingens huvudkontor den dialog som fordes mellan myndigheten och
Arbetsmarknadsdepartementet varen 2018 om hur utbildningsplikten ska tolkas.

Sedan borjan av hosten 2018 tydliggor ett nytt handlaggarstdd att arbetsformedla-
ren ska beddma om personen kan matchas mot arbete genom att ta del av Arbets-
formedlingens egna insatser under etableringsprogrammets tva ar. D4 réknas bade
arbete med eller utan stdod och/eller subvention. Om personen inte kan matchas mot
arbete, och detta bedoms bero pé den korta utbildningen, ska personen omfattas av
utbildningsplikt. Det innebér att personen i huvudsak ska delta i utbildning inom
ramen for etableringsprogrammet. Arbetsformedlaren kan dock dndra bedomning-
en i ett senare skede.?’

2.5  Stod till arbetsformedlarna har tagits fram och
kommunicerats

Arbetsformedlingen har tagit fram och informerat om handldggarstod for det nya
regelverket. Arbetsformedlingen har dven tagit fram it-stdd som togs i drift i sam-
band med att det nya regelverket borjade gélla.

2.5.1 Stodmaterialet kommunicerades innan regelverket borjade
galla
Som vi nimnde ovan blev tiden for genomforandet kortare &n Arbetsformedlingen
hade forvéntat sig pa grund av att férordningarna beslutades forst i slutet av juni
2017. Arbetet med att ta fram handléggarstdd och interna rutiner gjordes dérfor hu-
vudsakligen under hosten 2017. Handldggarstod och kompetensutvecklingsmaterial
kommunicerades till relevanta delar av verksamheten ndgon manad innan det nya
regelverket tridde i kraft.”®

2.5.2 Stédmaterialet fortydligades efter att regelverket borjade
galla
Arbetsformedlingen publicerade vissa fortydliganden om tillimpningen av utbild-
ningsplikten under varen 2018 och ett sérskilt stddmaterial (processbeskrivning)
fanns tillgdngligt fran och med april 2018.2° Men vissa oklarheter kring hur arbets-
formedlaren skulle beddma den nyanldndes mdjligheter att matchas mot arbete
kvarstod. En uppdaterad processbeskrivning som fortydligade detta blev fardig i
slutet av augusti 2018.%°

27 Arbetsformedlingen (2018) Processbeskrivning for utbildningsplikten, 2018-08-28.

B Arbetsformedlingen (2018) Slutrapport — Projekt — Projekt Etablering 2.0.

2 Arbetsformedlingens handliggarstod (2018), Beslutsunderlag for tillimpningen av ut-
bildningsplikten, Af-2018/0006 5978.

39 Arbetsformedlingen (2018) Processbeskrivning for utbildningsplikten, 2018-08-28.



253 It-stod togs fram i samverkan med andra delprojekt

Arbetsformedlingen identifierade tidigt risken for att it-stodet inte skulle bli dnda-
malsenligt utformat pa grund av den korta tiden fran beslutet om regeldndringarna
till att de borjade gélla. I slutdndan blev tiden for att utveckla it-stddet 4nnu kortare
eftersom regeringens arbete med den nya lagstiftningen drog ut pé tiden.?' Enligt
foretradare for Arbetsformedlingen beslutade myndigheten tidigt att skota utveck-
lingen internt. Medarbetare fran andra delprojekt deltog aktivt i utvecklingen av it-
stodet for att sékerstélla att sakfrdgorna beaktades.

2.5.4 Implementering i ett stort antal gamla it-system

Arbetsformedlingens it-problem &r vidlkdnda och myndigheten arbetar med att ut-
veckla en ny it-plattform som en del i sitt forédndringsarbete. Den nya 16sningen ska
bland annat innehalla en “regelmotor” som guidar arbetsféormedlarna att gora rétt.
Tanken ar enligt foretrddare for Arbetsformedlingen att det ska vara latt att gora
ratt och att det ska fraimja enhetlighet och rittssékerhet. Den nya 16sningen kommer
enligt Arbetsformedlingen dven att forbattra mojligheterna att f6lja upp deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program. Befintliga data kommer didremot inte att foras
over till det nya systemet.

I véintan pé det nya it-systemet har regeldndringarna for etableringsuppdraget hu-
vudsakligen forts in i gamla system. Enligt foretrddare for Arbetsformedlingen be-
hovde de éndra i 23 befintliga system och ta fram en ny it-16sning. Speciellt utbild-
ningsplikten hanteras i en mycket gammal it-16sning.

2.6  Plan for att samverkan med kommunerna om
utbildningsplikten
Arbetsformedlingens huvudkontor har i samarbete med nagra andra myndigheter

tagit fram en plan for hur myndigheten ska samverka med kommunerna om utbild-
ningsplikten. Planen ska fungera som ett stod for arbetsformedlingskontoren.

2.6.1 Arbetsformedlingen har det Overgripande ansvaret

Arbetsformedlingen har det dvergripande ansvaret for etableringsinsatserna. Det
giller dven om det 4r nodvéndigt att andra aktdrer medverkar. Arbetsformedlingen
ska ocksd samordna etableringsinsatser och stédja respektive driva pa berdrda par-
ter, exempelvis anordnare av utbildning.*?

31 Arbetsformedlingen (2017) Projektdirektiv — Inforandet av nytt program for nyanlinda;
Projektdirektiv — Ny forordning om ersdttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program.

32 Lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare, 4 och 5

§.

29



30

Nir det géller utbildningsplikten 4r det 1 forsta hand kommunerna som anordnar
vuxenutbildning for de nyanldnda. Personerna kan dven delta i motsvarande studier
inom folkhdgskolan. Arbetsformedlingen ska samverka aktivt med kommunerna
och andra relevanta aktérer om utbildningsplikten. Det handlar exempelvis om att
Arbetsformedlingen behdver bidra till battre lokala planeringsforutsittningar och
oka sin kunskap om det lokala och regionala utbudet av utbildning.**

2.6.2 Riktlinjer féor samverkan med kommunerna har tagits fram

Arbetsformedlingen har tillsammans med Forsékringskassan, lédnsstyrelserna,
Migrationsverket och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) tagit fram ge-
mensamma utgangspunkter for hur de ska samverka om nyanldndas etablering. De
innehaller riktlinjer for samverkan mellan arbetsformedlingskontor och kommuner-
na om genomfOrandet av utbildningsplikten. Parterna bor exempelvis sékerstilla att
de har god kéinnedom om det lokala och regionala utbildningsutbudet samt om be-
hovet av utbildning hos nyanldnda i etableringsprogrammet. Parterna behover ock-
sa forstd varandras uppdrag och forutsittningar {or att utbildningsplikten ska fun-
gera. De behover dven uppritta rutiner for samarbetet i den operativa verksamhe-
ten. >

Foretradare for Arbetsformedlingen betonar samtidigt att Arbetsformedlingens an-
svar framfor allt handlar om att anvisa nyanldnda som omfattas av utbildningsplikt
till att sdka reguljar utbildning inom kommunal vuxenutbildning. Det dr kommu-
nernas ansvar att bedoma till exempel pa vilken nivé den enskilde bor studera eller
vilken inriktning studierna bor ha. Enligt foretrddare for Arbetsformedlingens hu-
vudkontor behover de lokala cheferna skapa en gemensam bild med kommunen om
hur de tillsammans ska genomfora utbildningsplikten.

2.7  Uppfdljningen av genomférandet har paborjats

Arbetsformedlingen har f6ljt upp genomférandeprojektet och redovisat resultaten i
en slutrapport. De planerade uppfoljningarna av det nya regelverkets effekter har
hittills delvis genomforts.

2.7.1 Genomforandeprojektet har foljts upp

Arbetsformedlingen har f6ljt upp genomférandeprojektets arbete med att infora det
nya regelverket. Myndigheten har genom uppfoljningen identifierat ett antal fram-

33 Arbetsmarknadsdepartementet (2017) Regleringsbrev for budgetdret 2018 avseende Ar-
betsformedlingen.

34 Arbetsformedlingen (2018) Utgdngspunkter for samverkan om nyanlindas etablering —
Framtagen i samarbete mellan Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, ldnsstyrelserna,
Migrationsverket samt Sveriges Kommuner och Landsting.



gangsfaktorer och hinder for ett effektivt genomférande som de kan léra av infor
framtiden.*®

2.7.2 Uppfdljning av det lokala genomforandet och
regelandringarnas effekter har pabdorjats
Strax innan det nya regelverket borjade gélla genomforde Arbetsformedlingen sé
kallade pulsmétningar. De innebar att fragor skickades ut till chefer och medarbeta-
re 1 alla marknadsomréden. Syftet var att undersdka om de hade forstatt det nya
regelverket och fa information om vad de behdver for att kunna arbeta i enlighet
med det. Ytterligare matningar genomfordes under 2018. Enligt foretrddare for
Arbetsformedlingens huvudkontor sa visar métningarna att verksamheten generellt
sett har vad den behover for att kunna arbeta enligt det nya regelverket.

I vara intervjuer med chefer pa arbetsformedlingskontoren uppger nagra att de har
svarat pa enkdter fran huvudkontoret eller marknadsomrédet om hur implemente-

ringen av regelverket har fungerat. En chef uppger att det inte har skett ndgon sys-
tematisk uppfoljning av det lokala genomférandet. Daremot har de kommunicerat
med representanter frén marknadsomrédet.

Arbetsformedlingen planerade tva uppfoljningar av effektmalen for det nya regel-
verket under tredje kvartalet 2018. Den ena uppfoljningen handlar om att folja upp
ersittning- och sanktionsdrenden som handléggs enligt det nya regelverket. Den
publicerades i borjan av januari 2019.% Den andra handlar om att f6lja upp prog-
ramirenden som handliggs enligt det nya regelverket for etableringsuppdraget.®’
Var undersokning visar att denna uppfoljning dnnu inte har genomforts.

35 Arbetsformedlingen (2018) Slutrapport — Projekt — Projekt Etablering 2.0.

36 Arbetsformedlingen (2019) Etableringsprogrammet, uppfolining av ersdttning- och sank-
tionsdrenden.

37 Arbetsformedlingen (2018) Slutrapport — Projekt — Projekt Etablering 2.0.
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3 Den praktiska tillampningen av det nya
regelverket

I det hér kapitlet besvarar vi fragan om det ar tydligt for medarbetarna pa arbetsfor-
medlingskontoren vad det nya regelverket innebér och hur de ska tillimpa det i
praktiken. Vér undersékning visar att det har funnits storre utmaningar med att
tillampa utbildningsplikten jamfort med dvriga regelandringar. I kapitlet fokuserar
vi darfor pa tillimpningen av utbildningsplikten.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

Inférandet av det nya regelverket har inte skett pa ett sddant sétt att det i alla delar
har blivit tydligt for medarbetarna pa arbetsféormedlingskontoren vad regelverket
innebér. Olika kontor har gjort egna tolkningar av hur utbildningsplikten ska
tillimpas nér de har upplevt det som otydligt vad som géller. Endast ungefér 40
procent av arbetsformedlarna forstar hur utbildningsplikten ska tillimpas. En
betydligt storre andel av arbetsformedlarna, ungeféar 70 procent, forstar hur Gvriga
regeldndringar ska tillampas.

Ungefir hilften av arbetsformedlarna anvisar de nyanlénda till kommunal vuxen-
utbildning snarast efter att de har bedomt att personerna ska omfattas av utbild-
ningsplikt. Det innebér att manga inte arbetar i linje med myndighetens direktiv.
Samtidigt visar vér undersdkning att det kan medfora problem for de nyanldnda om
de anvisas till utbildningar som inte existerar eller som arbetsformedlaren bedomer
att personen inte har forutséttningar att klara av.

Kommunerna stér infor flera utmaningar nér det géller att kunna erbjuda vuxenut-
bildning till nyanlédnda. Samtidigt har Arbetsférmedlingen begransade mojligheter
att paverka kommunernas utbildningsutbud. Vér undersokning tyder pa att det vari-
erar i vilken grad den lokala samverkan har lett till att kommunerna har anpassat
sitt utbildningsutbud for att bittre motsvara behoven hos nyanldnda med utbild-
ningsplikt.

3.2 Det lokala genomforandet av det nya regelverket

Vi har undersokt hur det nya regelverket har genomforts pa arbetsformedlingskon-

tor pa fyra orter i landet. Arbetsférmedlarna har haft en drivande roll i genomforan-
det medan ledningen pa marknadsomradesniva har svarat pd fragor och identifierat
oklarheter kring det nya regelverket. Var undersokning visar att det har gjorts loka-
la tolkningar av hur utbildningsplikten ska tillimpas.
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3.2.1 Marknadsledningarna har informerat och svarat pa fragor

Pé de fyra orter som vi har besokt har ledningen for marknadsomrédet haft en pa-
drivande och stédjande roll i att genomfora det nya regelverket pa lokal niva. De
har framfor allt stottat arbetsformedlingskontoren i inférandet av utbildningsplik-
ten.

Marknadsomradesledningen pa de olika orterna har till exempel anordnat diskus-
sionstraffar med sektionschefer for att kunna svara pa fragor om skillnaderna mel-
lan det gamla och det nya regelverket. De har ocksa utbildat cheferna med hjilp av
ett centralt framtaget utbildningsmaterial. De har &ven identifierat oklarheter och
fragor kring det nya regelverket som de har fort upp till hogre ledningsnivéer.

3.2.2 Arbetsformedlarna har varit med och drivit igenom
foérandringarna

Pé alla fyra kontor som vi har besdkt har arbetsférmedlarna haft en drivande roll i
genomforandet. Flera kontor har utbildat ett antal arbetsféormedlare och i sin tur 14-
tit dem utbilda sina kollegor. Ett av kontoren har tillsatt en utbildningssamordnare
for att driva inférandet och till exempel svara pa fragor fran arbetsformedlarna.
Vissa av de intervjuade lokala cheferna anser att medarbetardrivet fordndringsarbe-
te dr viktigt eftersom det ar arbetsformedlarna som i slutdndan ska tillimpa de nya
reglerna. Flera chefer och arbetsférmedlare lyfter i vara intervjuer fram detta som
ett bra sétt att arbeta pa. Men samtidigt anser en del av de arbetsformedlare som har
varit med och drivit inférandet av regelverket att de har fatt dra ett for stort lass.
Det har kravt mycket tid att till exempel reda ut olika fragor med den nationella
radgivningsfunktionen for att fa svar pa vad som géller och att samtidigt arbeta
som arbetsférmedlare.

3.2.3 Olika lokala tolkningar av utbildningspliktens tillampning

De lokala cheferna och arbetsférmedlarna uppfattar att den dvergripande tolkning-
en av utbildningspliktens innebord och tillimpning var tydlig nér den borjade gilla.
Men i detaljerna uppfattades den som mer otydlig. Det har lett till Arbetsférmed-
lingen har gjort lokala tolkningar av hur utbildningsplikten ska tilldmpas i prakti-
ken.

Pé ett av de arbetsformedlingskontor som vi har besokt har det upplevts som otyd-
ligt om arbetsformedlaren ska bedoma personens utbildningsniva utifran formell
dokumentation eller vad personen sjélv uppger. Dér bestimde man sig for att per-
sonens egna uppgifter ska utgéra grunden for bedomningen.

P4 ett annat kontor skiljer de pa extratjdnster och andra typer av subventionerade
anstéllningar. En extratjénst dr en subventionerad anstéllning dér arbetsgivare inom
vélfarden, den offentliga, kulturella eller ideella sektorn far ett bidrag for att an-
stélla till exempel nyanldnda. Pa detta kontor tolkade de att en person som kan
matchas mot en extratjénst inte bor undantas frén utbildningsplikten. De andra tre



arbetsformedlingskontoren som vi har besokt har inte gjort nagot sérskilt undantag
for extratjanster. Denna tolkning kan fa stor betydelse for hur manga personer som
kan komma att omfattas av utbildningsplikten.

Det har dven férekommit olika tolkningar av vilka insatser nyanldnda med utbild-
ningsplikt ska delta i. Ett av de arbetsformedlingskontor som vi har besokt tolkade
initialt som att det rackte om personerna deltar i svenska for invandrare for att upp-
fylla syftet med utbildningsplikten.

Arbetsformedlingen har under 2018 gjort flera fortydliganden av hur utbildnings-
plikten ska tolkas. Myndigheten fortydligade exempelvis att arbetsformedlaren ska
g pa den utbildningsniva som den nyanlénde sjalv uppger och att alla typer av
subventionerade anstéllningar ska ingé i beddmningen av personens matchnings-
barhet.?® Arbetsformedlingen kommunicerade ocksa att det inte &r tillrdckligt att en
nyanldnd med utbildningsplikt deltar i svenska for invandrare, utan att det krdvs att
reguljar utbildning kombineras med svenskundervisning och samhéllsorientering.>’

3.2.4 Tolkningen av utbildningsplikten uppfattas ha férandrats

Pé de arbetsformedlingskontor som vi har besokt uppfattar bade de lokala cheferna
och framfor allt arbetsformedlarna att huvudkontorets tolkning av utbildningsplik-
ten har fordndrats sedan den borjade gélla. De uppfattar att tolkningen gick fran att
1 princip alla med kort utbildning ska omfattas, till att endast de som inte kan fa na-
gon typ av arbete ska omfattas. Utbildningsplikten har alltsa enligt de lokala med-
arbetarnas uppfattning fatt ett allt storre fokus pa arbete, snarare dn pa utbildning.

Flera sektionschefer uppfattar att den foréndrade tolkningen har gjort det svarare
att genomfora utbildningsplikten eftersom arbetsférmedlarna behdver ldra in nagot
nytt nér de redan har borjat arbeta pé ett visst sétt. Vissa sektionschefer uppger
ocksa att det hade varit lttare att samverka med kommunen om det frén borjan
hade varit tydligt hur utbildningsplikten skulle tolkas.

3.3  Olika uppfattningar om hur stddet fungerar

Det finns en viss risk for att arbetsformedlarna inte far tillrackligt stod i arbetet
med det nya regelverket. Generellt sett har arbetsformedlarna olika uppfattningar
om hur stddet fungerar. Manga ér sérskilt missndjda med stodet i arbetet med
utbildningsplikten och forstar inte hur den ska tilldmpas i praktiken. Arbetsfor-
medlarna far dessutom varierande stod fran den ndrmaste chefen.

38 Arbetsformedlingens handldggarstod (2018-08-28), Processbeskrivning for utbildnings-
plikten.

39 Arbetsformedlingens handliggarstod (2018), Beslutsunderlag for tillimpningen av ut-
bildningsplikten, Af-2018/0006 5978.
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3.3.1  Faforstar hur utbildningsplikten ska tillampas

For att kunna arbeta enligt det nya regelverket behdver arbetsformedlarna stod i
arbetet, till exempel information om vad reglerna innebér och hur de ska tillimpas.
Drygt 60 procent av de arbetsformedlare som har besvarat vér enkét uppger att de
har fatt information om vad de fordndrade reglerna innebér for det dagliga arbetet
(figur 3.1). En betydligt mindre andel uppger att de har fatt information om vad ut-
bildningsplikten innebér. Arbetsformedlarna pa ett kontor som vi har besokt anser
ocksa att det saknas ett mer samlat informationsmaterial till de nyanlédnda. Dérfor
har kontoret sjélva tagit fram ett sadant.

En forhallandevis liten andel av arbetsformedlarna forstar hur utbildningsplikten
ska tillimpas. Av de arbetsformedlare som har besvarat var enkat uppger drygt 40
procent att de forstar hur utbildningsplikten ska tillimpas i det dagliga arbetet. Det
ar en betydligt mindre andel 4n de drygt 70 procent som forstar hur de ska tillimpa
Ovriga regelidndringar.

Figur 3.1 Andelen (procent) arbetsférmedlare som anser att de har fatt information om
respektive forstar hur de ska tillampa det nya regelverket.

80 %

70 %

71
63
60 %
50 %
41 41
40 %
30%
20%
10%
0%

Information Forstaelse

m Utbildningsplikt = Ovrigt regelverk

Kommentar: Arbetsformedlarna fick i enkdten uppge i vilken grad de instammer i respektive pastaende pa en
skala 1-5. Staplarna anger andelen arbetsféormedlare som uppger 4-5, dér 5 motsvarar “instammer helt”.

3.3.2 Fler ar missnojda med stodet i arbetet med utbildningsplikten

Arbetsformedlarna behover stod for att kunna tillimpa det nya regelverket pa ett
sdtt som dr i linje med regeringens intentioner. Var enkdtundersdkning visar att ar-
betsformedlarna har olika uppfattningar om stddet i arbetet &r tillrickligt. Generellt
ar de nojdare med det skriftliga stodet 4n med bade systemstodet och stddet fran sin
nirmsta chef (figur 3.2).



Arbetsformedlarna &r genomgéende mer missndjda med stddet i arbetet med utbild-
ningsplikten, jamfort med stddet i arbetet med 6vriga regeldandringar. Minst néjda
ar arbetsformedlarna med systemstddet for utbildningsplikten, som knappt 40 pro-
cent av de svarande dr mycket eller ganska n6jda med.

Figur 3.2 Andelen (procent) arbetsférmedlare som ar mycket eller ganska néjda med stodet i
arbetet med det nya regelverket.
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Knappt hélften av de svarande arbetsformedlarna &r mycket eller ganska ndjda med
stodet frén den ndrmaste chefen i tillimpningen av det nya regelverket. I véra inter-
vjuer framgar att det varierar vilken roll sektionscheferna har. Pé de kontor som vi
har besokt arbetar vissa chefer mer operativt och har pa sé sétt storre mojligheter
att stddja medarbetarna i den praktiska tillimpningen. Andra sektionschefer arbetar
pa mer strategisk niva.

Vissa av de intervjuade sektionscheferna anser att de inte kan vara experter pa re-
gelverket och att det inte heller dr deras uppgift att vara det. I de fall chefen inte
kan svara pé fragor hénvisar de arbetsformedlarna exempelvis till den nationella
radgivningsfunktionen eller till kollegor.

3.4  Olika bedomningar av vilka som omfattas av
utbildningsplikt

Majoriteten av programdeltagarna med férgymnasial utbildning har utbildnings-

plikt. En forhallandevis stor andel av arbetsformedlarna arbetar inte 1 enlighet med

Arbetsformedlingens direktiv om att alla typer av arbeten gar fore utbildning. Ar-

betsformedlarna motiverar inte heller alltid undantag frén utbildningsplikt pa ett

tydligt sétt.
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3.4.1 Drygt halften av de nyanlanda har forgymnasial utbildning

I oktober 2018 deltog 26 174 personer i etableringsprogrammet. Av dessa hade 57
procent forgymnasial utbildning (figur 3.3). Andelen med forgymnasial utbildning
ar i princip lika hog bland kvinnorna som bland ménnen.

Figur 3.3 Andelen (procent) nyanldnda som deltog i etableringsprogrammet i oktober
2018, uppdelade pa kon och utbildningsniva.
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Kalla: Arbetsférmedlingens datalager.

Men inom gruppen med forgymnasial utbildning sa finns det skillnader i utbild-
ningsnivd mellan kvinnorna och ménnen. Det &r en hogre andel av kvinnorna som
helt saknar grundldggande utbildning. Av kvinnorna saknar 16 procent grundléag-
gande utbildning, medan motsvarande andel bland ménnen &r 9 procent.

3.4.2 Flera faktorer paverkar om den nyanlande omfattas av
utbildningsplikt

Arbetsformedlarna ska bedoma om en nyanldnd med kort utbildning ska omfat-

tas av utbildningsplikt. Vi har undersokt hur arbetsformedlarna gor dessa be-

domningar. Majoriteten av de nyanldnda med forgymnasial utbildning, ungefar

75 procent, har fatt beslut om utbildningsplikt. Det géller bade kvinnorna och

mannen (figur 3.4).



Figur 3.4 Andelen (procent) nyanldnda i etableringsprogrammet med forgymnasial
utbildning som i oktober 2018 hade fatt beslut om utbildningsplikt, undantag fran
utbildningsplikt samt 6vriga.®
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Kalla: Arbetsformedlingens datalager.

De arbetsformedlare som vi har intervjuat uppger att de gor en helhetsbedomning
av personens forutsittningar och arbetsmarknadsldget nar de beddmer om den ny-
anlidnde ska omfattas av utbildningsplikt. De anser att det ar svart att peka ut en-
skilda faktorer som generellt sett spelar storre roll &n andra.

Vir analys av Arbetsformedlingens verksamhetsstatistik pekar pa nagra faktorer
som verkar paverka om en nyanlénd blir undantagen frén utbildningsplikt (se dven
bilaga 4). Vi ser att mdnnen betydligt oftare dr undantagna fran utbildningsplikten
dn kvinnorna. Arbetsformedlingen har tidigare konstaterat att mén i etableringsupp-
draget bedoms som matchningsbara i hogre grad dn kvinnorna.*! Vi ser ocksa att
nyanldnda med 9 till 10 ars utbildning oftare dr undantagna fran utbildningsplikten
jamfort med de som helt saknar grundlaggande utbildning.

Aven den nyanlindes arbetslivserfarenhet verkar paverka sannolikheten att bli un-
dantagen fran utbildningsplikt. Vér granskning av individuella handlingsplaner vi-
sar att de nyanldnda som &r undantagna fran utbildningsplikt ofta har langre arbets-
livserfarenhet &n de som omfattas av utbildningsplikt. Det beror sannolikt pé att ar-

40T gruppen 6vriga ingdr nyanlinda som fétt beslutet “ej beaktat”. Kategorin anvéinds av ar-
betsformedlarna nir det av ndgon anledning &r svart att gora en bedomning av huruvida
personen skulle omfattas eller inte. I gruppen dvriga ingar dven kategorin “ej aktuell”.
Kategorierna héller pa att avvecklas, vilket innebdr att arbetsformedlarna kommer att be-
hova gora en bedomning av om personen ska omfattas av utbildningsplikten eller inte.

4l Cheung, Maria (2018), Hur skapar vi en mer jiamstdilld arbetsmarknadsetablering? En
studie av Arbetsformedlingens formedlingsverksamhet och insatser ur ett jamstdlldhets-
perspektiv, Arbetsformedlingen, Working paper 2018:2.
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betsformedlaren upplever det som lattare att matcha en person med léngre arbets-
livserfarenhet mot arbete.

Vi ser inga generella skillnader i hur de olika marknadsomradena fattar beslut om
utbildningsplikt. Men vi ser att ett par marknadsomraden star for en avsevirt hogre
andel beslut om undantag frén utbildningsplikt, jamfort med 6vriga marknadsomré-
den. Det kan tyda pa att direktiven om hur arbetsféormedlarna ska bedéma den ny-
anlédndes matchningsbarhet 1 viss mén skiljer sig mellan marknadsomrédena. Det
kan hora ithop med att det delvis har gjorts lokala tolkningar av utbildningsplikten
(se avsnitt 3.2.3).

3.4.3 Chansen att fa ett arbete som baddar for langsiktig etablering
paverkar bedémningen

Arbetsformedlaren ska bedoma om en nyanldnd med forgymnasial utbildning kan

matchas mot ett arbete. Arbetsformedlingens direktiv ar att alla typer av arbeten

ska gé fore utbildning (se avsnitt 2.4.2). Det innebdr att arbetsformedlaren ska un-

danta den nyanldnde fran utbildningsplikten om personen kan matchas mot nagon

typ av arbete.

Men endast var fjarde arbetsformedlare som har besvarat vér enkit arbetar i enlig-
het med direktivet (figur 3.5). Drygt 40 procent bedomer istéllet att personen kan
undantas fran utbildningsplikten om hen kan matchas mot ett arbete som baddar for
en langsiktig etablering pé arbetsmarknaden. Arbetsformedlarna beddmer alltsé de
nyanlédndas matchningsbarhet pé olika sétt. Det medfor en risk for att personer som
ar inskrivna 1 olika delar av landet inte far likvérdigt stod eller likvérdig service
frén Arbetsformedlingen.



Figur 3.5 Andelen (procent) arbetsférmedlare som uppger att den nyanldnde kan undantas
fran utbildningsplikten om hen under tiden i etableringsprogrammet bedéms vara
matchningsbar mot olika typer av arbeten.
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Kommentar: Arbetsférmedlarna fick ange endast ett av svarsalternativen.

Arbetsformedlarna betonar dven i véra intervjuer vikten av att arbeta for den nyan-
landes langsiktiga etablering. De anser att det ar viktigt for savil individen som for
samhéllsekonomin och vilfarden. P4 en ort dr de intervjuade arbetsformedlarna
Overens om att mélet med utbildningsplikten é&r att de nyanldnda med kort utbild-
ning ska uppna gymnasieutbildning. Vissa arbetsformedlare anser att cheferna styr
alltfor mycket mot forsta bista arbete eftersom det syns i verksamhetens resultat-
redovisning.

3.4.4 Undantag fran utbildningsplikt ar inte alltid tydligt motiverat

Vi har granskat knappt 100 individuella handlingsplaner for att fa en bild av hur
arbetsformedlarna motiverar undantag fran utbildningsplikten. Handlingsplanerna
ror personer som fick beslut om utbildningsplikt, eller undantag frén utbildnings-
plikt, mellan den 1 januari och 31 mars 2018. Av de 100 handlingsplanerna innebar
28 beslut om undantag fran utbildningsplikten Var granskning visar att arbetsfor-
medlarna relativt ofta hade motiverat sitt beslut om undantag pé ett otydligt sitt.
Motiveringarna var alltfor generellt formulerade eller saknade viktiga komponen-
ter.

Det handléggarstod som arbetsformedlarna hade tillgéng till fran och med den 1
januari 2018 anger att arbetsformedlarna tydligt ska motivera varfér en nyanlédnd
med kort utbildning ska undantas fran utbildningsplikt. Motiveringen ska kopplas
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till den s& kallade arbetsmarknadspolitiska beddmningen.** Denna bedomning
innehéller tre komponenter: den arbetssokandes forutsittningar, arbetsmarknadens
krav och behov samt Arbetsformedlingens uppdrag.** Vi har darfor granskat
motiveringarna till undantagen med utgangspunkt i dessa komponenter.

Vi beddmer att handlingsplanerna i 10 fall av 28 hade en tydlig motivering till un-
dantag fran utbildningsplikten medan 16 inte hade det. Tva av personerna hade fel-
aktigt hamnat i vart urval. Dessa personer hade gymnasieutbildning frén hemlandet
och beddomdes inte omfattas av utbildningsplikt.

I de 10 fall dér det fanns en tydlig motivering hade arbetsformedlaren exempelvis
angett att

e den nyanldnde har yrkeserfarenhet inom ett visst yrke och beskrivit arbets-
marknadens efterfrigan pa arbetskraft inom yrket i fraga

e den nyanlénde har yrkeserfarenhet inom ett visst yrke, att personen vill fortsat-
ta arbeta inom yrket i frdga och att personen bor ha forutséttningar att kunna
gora det efter att ha deltagit i specifikt angivna insatser.

I de 16 fall dar det inte fanns en tydlig motivering hade arbetsférmedlaren exem-
pelvis

e kopierat in beskrivningen fran handlaggarstodet om motivering till undantag
fran utbildningsplikten

e endast tagit hinsyn till den nyanléndes bristande motivation att studera

e angett att den nyanldnde &r matchningsbar rent generellt, utan att ange pa vilka
grunder bedomningen har gjorts

e angett att den nyanlénde har yrkeserfarenhet, men inte angett inom vilket yrke
eller vilken bransch, eller hur arbetsmarknadens efterfragan och krav ser ut i
yrket i fraga.

Arbetsformedlingen har sjélva granskat de individuella handlingsplanerna och be-
domt att motiveringarna till undantag frén utbildningsplikt oftast ir tydliga.** Men
myndigheten beskriver inte ndrmare vad som ir en tydlig motivering.

42 Arbetsformedlingens handlidggarstdd, Etableringsprogrammet, Af-2017/0053 2703.

43 Arbetsformedlingens intranit, Tema 7: Arbetsmarknadspolitisk bedomning, faststilla er-
bjudande och tjidnst, upprdtta planering — lokal introduktion for arbetsformedlare (webb-
plats senast uppdaterad 2018-11-06).

# Arbetsformedlingen (2018), Uthildningsplikt for deltagare med kort utbildning i etable-
ringsprogrammet, Aterrapport, Af-2018/0006 5978.



3.5 Arbetsformedlarnas arbete med anvisningar till
kommunal vuxenutbildning

Arbetsformedlingen skulle enligt sitt regleringsbrev for 2018 6ka antalet nyanlénda
som anvisas till utbildning. Enligt Arbetsformedlingen maste kommunernas kapa-
citet och forméga att erbjuda vuxenutbildning for nyanlédnda provas genom att an-
visningarna dkar.* Dérfor siger myndighetens interna direktiv att arbetsformedlar-
na sé fort som mojligt ska anvisa de nyanldnda med utbildningsplikt till att sdka re-
guljér utbildning, d&ven om arbetsformedlaren bedomer att kommunen inte kan er-
bjuda dessa studier.*® Men endast ungefér hilften av arbetsformedlarna uppger att
de anvisar till kommunal vuxenutbildning sa fort som mojligt.

3.5.1 Ungefar halften av arbetsformedlarna anvisar sa fort som
mojligt

Det gér inte att genom Arbetsformedlingens verksamhetsstatistik folja upp antalet

anvisningar till kommunal vuxenutbildning. Men genom vér enkatundersdkning

och vara intervjuer har vi fatt en bild av hur arbetsférmedlarna arbetar med anvis-

ningarna.

I var enkdtundersokning uppger ungefar hilften av arbetsformedlarna att de anvisar
den nyanlénde till kommunal vuxenutbildning sé fort de har bedomt att den nyan-
lande omfattas av utbildningsplikt (figur 3.6). Drygt 20 procent av arbetsformedlar-
na uppger att de inte gor det. Det tyder pa att en relativt hog andel av arbetsformed-
larna inte anvisar personerna sé snabbt som de interna direktiven séger.

4 Arbetsformedlingens handliggarstod, Arbetsformedlingens dverviganden i tillimpningen
av utbildningsplikten, Af-2018/0006 5978.

46 Statskontorets intervju med Arbetsformedlingen och Arbetsférmedlingens éverviganden
i tillimpning av utbildningsplikten, Af-2018/0006 5978.
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Figur 3.6 Arbetsférmedlarnas uppfattning om i vilken utstrackning de anvisar nyanlanda
med utbildningsplikt till kommunal vuxenutbildning sa fort som majligt (procent).
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Kommentar: Pastaendet lyder “Jag anvisar den nyanlande till kommunal vuxenutbildning sa fort jag har bedémt
att personen omfattas av utbildningsplikt.”

3.5.2 Den nyanlande bollas ibland mellan Arbetsformedlingen och
kommunen
Det finns enligt var undersdkning en tendens till att de nyanldanda med utbildnings-
plikt bollas mellan Arbetsformedlingen och kommunen. P ett av de kontor som vi
har besokt har arbetsformedlarna borjat anvisa nyanldnda med utbildningsplikt till
kommunal vuxenutbildning for att direktivet anger att de ska gora det. Men arbets-
formedlarna har ofta sjédlva bedomt att personerna inte kommer att antas till utbild-
ningen eftersom kommunen stéller krav pa vissa kunskaper i svenska. Formellt sett
ar det kommunernas ansvar att bedoma om personen har forutséittningar att till-
godogora sig utbildningen. Det innebér att arbetsformedlarna i dessa fall méste an-
visa personerna for att sedan invinta kommunens beddomning. Flera arbetsformed-
lare anser att det leder till att de nyanldnda far ”ga med lappar” mellan Arbetsfor-
medlingen och kommunen, samtidigt som deras effektiva tid i etableringsprogram-
met minskar. Problemet kan forstiarkas om Arbetsformedlingens anvisningar 6kar
samtidigt som kommunernas mdjligheter att erbjuda nyanldnda kommunal vuxen-
utbildning inte 6kar i motsvarande omfattning.

3.6  Den lokala samverkan om utbildningsplikten

Arbetsformedlingen ska aktivt samverka med kommunerna och andra relevanta ak-
torer for att sdkerstilla att utbildningsplikten implementeras och att de nyanlédnda
far den utbildning de behdver. Arbetsformedlingen behdver exempelvis ha kunskap
om det lokala och regionala utbudet av utbildning. Samtidigt star kommunerna in-
for flera utmaningar nar det giller implementeringen av utbildningsplikten. Dess-



utom har Arbetsformedlingen begrinsade mdjligheter att pdverka kommunernas ut-
bildningsutbud.

3.6.1 Kommunerna star infér utmaningar i genomférandet av
utbildningsplikten
SKL framfor i véra intervjuer att utbildningsplikten &r en stor férdndring som inne-
bar helt nya arbetssatt for kommunerna. Samtidigt fick de berérda parterna, till ex-
empel SKL och kommunerna, ingen mdjlighet att limna synpunkter pa forslaget
eftersom det inte fanns med i propositionen om att fordndra regelverket for etable-
ringsuppdraget. SKL anser att regeringen borde ha fort en dialog med kommunerna
om deras mojligheter att hantera en utbildningsplikt, vid vilken tidpunkt det skulle
vara rimligt att infora den och hur den skulle finansieras.

Kommunerna hade alltsé behdvt mer tid for att kunna genomfora utbildningsplik-
ten pé ett bra sétt, till exempel att hinna anpassa sitt utbildningsutbud till en ny
malgrupp. De hade dven behovt fa information fran Arbetsférmedlingen om hur
manga som kommer att omfattas av utbildningsplikten for att kunna planera sin
verksamhet. Men eftersom Arbetsformedlingen fortfarande arbetade med att tolka
utbildningsplikten nir den inférdes kunde myndigheten inte rimligen ge kommu-
nerna saddana prognoser infor varen 2018.

Kommunerna har ocksa svart att erbjuda reguljér utbildning parallellt med svensk-
undervisning till nyanldnda som &nnu inte har goda kunskaper i svenska. Skolver-
ket har identifierat ett antal hinder for personer med bristande kunskaper i svenska
for att kunna delta i kommunal vuxenutbildning. Nagra av hindren ar lararbrist,
kommunens mer eller mindre formella krav pa svenskkunskaper, kommunernas
otillrackliga ekonomiska resurser och sma moéjligheter att individanpassa utbild-
ningarna.*’

3.6.2 Sma mojligheter for Arbetsférmedlingen att paverka
utbildningsutbudet
Arbetsformedlingen har i samverkan med bland andra SKL tagit fram utgangs-
punkter for hur de lokalt ska samverka om utbildningsplikten (se avsnitt 2.6.2).
Vira intervjuer pa lokala arbetsformedlingskontor tyder pé att det varierar mellan
orterna i vilken man denna samverkan har lett till att kommunerna har tagit fram
utbildningar anpassade till den grupp som omfattas av utbildningsplikten. En syn-
punkt som kommer fram i ménga intervjuer ar att forutsdttningarna i kommunerna
ser véldigt olika ut, framfor allt beroende pd kommunens storlek.

47 Skolverket (2018), Redovisning av uppdrag om hinder for individer med bristande kun-
skaper i svenska sprdket att delta i utbildning inom kommunal vuxenutbildning, dnr
U2017/05022/S (delvis), U2018/00760/S.
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Arbetsformedlingen har ocksa relativt smé mojligheter att pdverka kommunernas
utbildningsutbud. Personerna som vi har intervjuat pa huvudkontoret framfor att de
har fétt fragor fran en del chefer pa arbetsformedlingskontoren om hur 14ngt deras
ansvar for utbildningsplikten strécker sig. Fragorna géller bland annat om de ska
pressa de kommuner som inte klarar av att erbjuda utbildningsplatser.

3.6.3 Utbildningsplikten kan paverka samverkan negativt

Som vi beskrev i avsnitt 2.4.2 tolkar Arbetsformedlingen utbildningsplikten som att
alla typer av arbeten gar fore utbildning. Det innebér ocksa att en person som har
paborjat en utbildning i kommunen ska avbryta den nir hen bedoms kunna matchas
mot ett arbete. Vi ser en risk for att det kan férsémra myndighetens samverkan med
kommunerna.

SKL framhaller i intervjun med oss att det redan innan utbildningsplikten inférdes
fanns en tendens till att nyanlédnda far lamna de pabdrjade utbildningarna nér de far
erbjudande om ett arbete. Det innebér att kommunerna har satsat resurser pa utbild-
ningarna i onddan. Om utbildningsplikten leder till att fler nyanlédnda deltar i regul-
jér utbildning finns en risk for att kommunerna ser denna ryckighet som ett allt
storre problem. Det kan pé sikt minska deras villighet att samarbeta med Arbetsfor-
medlingen. Det kan dven ytterligare forsvara kommunernas mojligheter att planera
for och tillhandahélla utbildningsplatser.



4 Arbetsformedlarnas mojligheter att
anpassa insatser efter behov

Det nya regelverket for etableringsuppdraget syftar till att ge Arbetsformedlingen
battre mojligheter att ge nyanlédnda individanpassat stdd och insatser. I detta kapitel
redogor vi for vilka insatser de nyanldnda deltar i inom ramen for det nya etable-
ringsprogrammet. Vi redogor ocksa for hur regeldndringarna har paverkat arbets-
formedlarnas mojligheter att anpassa etableringsinsatserna efter de nyanléndas
behov.

4.1  Sammanfattande iakttagelser

Arbetsformedlarna bedomer inte att det nya regelverket har paverkat hur de anpas-
sar etableringsinsatserna i nagon storre utstrackning. De ser fortfarande etablerings-
programmets maxlidngd pa 24 manader som en bortre tidsgrins nér de planerar in-
satserna. De anser ocksa att det finns for fa insatser som &r anpassade efter de ny-
anléndas behov.

Svenska for invandrare (sfi), studie- och arbetsforberedande insats och férberedan-
de utbildning ar de tre klart vanligaste insatserna inom etableringsprogrammet. He-
la 20 procent av personerna i programmet har inte nagot beslut om négon aktivitet
alls. De nyanlénda deltar i ungefir samma insatser under den fOrsta tiden i etable-
ringsprogrammet, oavsett utbildningsbakgrund eller beslut om utbildningsplikt. Det
tyder pa att etableringsinsatserna inte alltid &r tillrdckligt individanpassade efter
vad de nyanlénda behover.

Endast knappt 4 procent av de nyanlénda med utbildningsplikt deltar i kommunal
vuxenutbildning pa grundldggande niva och ungefér 1 procent pd gymnasial niva.
Det tyder pa att deltagandet inte har 6kat naimnvért under de senaste aren eller som
en foljd av att utbildningsplikten infordes.

4.2 Insatser for nyanlanda i etableringsprogrammet

Ett fatal insatser dominerar inom etableringsprogrammet. Svenskundervisning och
olika typer av forberedande utbildningar ar vanligast. Men i manga insatser &r del-
tagandet 1agt och manga nyanlidnda har inte fatt ett beslut om nagon insats alls. Ar-
betsformedlarna anser inte att det nya regelverket har forbéttrat deras mojligheter
att ge nyanlédnda anpassat stod och insatser i ndgon storre utstrédckning.
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4.2.1 Ettfatal insatser dominerar inom etableringsprogrammet

I oktober 2018 deltog 24 619 nyanlénda i det nya etableringsprogrammet, exklu-
sive de 1 555 nyanldnda som samtidigt deltog i den kartlaggning som foregar prog-
rammet. Av dessa var 11 906 kvinnor och 12 713 mén.

Vir analys visar att personerna framfor allt deltar i tre insatser inom ramen for
programmet. Svenska for invandrare (sfi) dr den vanligaste insatsen, som ungefér
41 procent av kvinnorna och 38 procent av médnnen deltar i, f6ljt av studie- och ar-
betsforberedande aktivitet och forberedande utbildning (tabell 4.1). Studie- och ar-
betsforberedande aktivitet forbereder en person for studier, arbete eller andra akti-
viteter i etableringsprogrammet. Aven insatsen forberedande utbildning syftar till
att forbereda den nyanlénde infor en arbetsmarknadsutbildning, studier eller arbete.
Det ér ett samlingsnamn for en rad olika forberedande utbildningar som enligt Ar-
betsformedlingen kan vara lampliga for alla deltagare i etableringsprogrammet.®

Deltagandet i 6vriga insatser ar 1agt. Det dr ocksa vart att notera att drygt 20 pro-
cent av deltagarna i programmet inte har fatt ndgot beslut om nigon insats.* An-
delen ar lika hog bland kvinnorna som bland ménnen.

Nyanlidnda kvinnor deltar i olika utbildningsinsatser i hogre grad &n nyanlédnda
min. Ménnen deltar i storre utstrickning i olika arbetsinriktade insatser. Aven Ar-
betsformedlingen har konstaterat att nyanldnda mén far mer arbetsnéra insatser. En
av orsakerna 4r att arbetsformedlarna bedémer att mdnnen dr matchningsbara mot
arbete 1 storre utstrickning. Andra orsaker dr att ménnen far fler tidiga méten och
att de oftare fér triffa samma arbetsformedlare. Aven nér hinsyn tas till bakomlig-
gande faktorer som alder, utbildning och arbetslivserfarenhet kvarstar skillnader i
vilka insatser nyanlédnda kvinnor respektive mén tar del av.’!

*® Arbetsformedlingen (2018), Guide for val av aktiviteter i etableringsprogrammet.

4 Arbetsformedlingen kan registrera insatserna pa andra sitt 4n genom beslut. Det ér dérfor
mojligt att personerna har ndgon form av aktivitet inom ramen for etableringsprogrammet.
Men det ar endast fattade beslut om insatser som syns i Arbetsformedlingens verksamhets-
statistik.

50 Indelningen i utbildningsinsatser, arbetsinriktade insatser respektive dvriga insatser &r
Statskontorets egen. I tabellen redovisas de aktiviteter som minst 1 procent av deltagarna i
nagon av kategorierna deltog i.

51 Cheung, Maria (2018), Hur skapar vi en mer jimstdilld arbetsmarknadsetablering? En
studie av Arbetsformedlingens formedlingsverksamhet och insatser ur ett jamstdlldhets-
perspektiv, Arbetsformedlingen, Working paper 2018:2.



Tabell 4.1 Andelen (procent) nyanldnda i etableringsprogrammet som i oktober 2018 deltog i
olika insatser, uppdelat pa kvinnor och méan.

Kvinnor Man Totalt
Utbildningsinsatser
Svenska for invandrare (sfi) 41,3 37,8 39,6
Studie- och arbetsforberedande aktivitet 31,2 29,9 30,6
Forberedande utbildning 21,4 19,3 20,4
Sprakutveckling 5,0 4,0 4,5
Sambhéllsorientering 4,4 3,6 4,0
Kommunal vuxenutbildning (grundldggande niva) 43 3,9 4,1
Kommunal vuxenutbildning (gymnasial niva) 1,9 2,1 2,0
Yrkessvenska (kompletterande aktor) 0,2 1,2 0,7
Arbetsinriktade insatser
Jobbsokaraktivitet 3,9 5,6 4,7
Arbetspraktik 1,9 3,1 2,5
Arbetstréining52 2,7 2,3 2,5
Stod och matchning (kompletterande aktér) 1,7 3,3 2,4
Arbetsmarknadsutbildning 0,6 3,4 2,0
Nystartsjobb 0,4 1,7 1,0
Introduktionsjobb 0,4 1,1 0,7
Ovrigt
Ingen registrerad aktivitet 21,0 21,3 21,1
Projekt 2,4 1,6 2,0
Totalt antal personer 12713 11 906 24 619

Kalla: Arbetsformedlingens datalager.

Kommentar: | tabell 4.1 redovisar vi hur stor andel av kvinnorna respektive mannen som deltog i olika insatser.
Samma person kan delta i flera insatser samtidigt. Det gar darfor inte att summera andelarna.

4.2.2 Det finns for fa insatser att kunna anpassa

En forhallandevis stor andel av arbetsformedlarna anser att det finns for fa insatser
som motsvarar de nyanldndas behov. Endast drygt 20 procent av arbetsformedlarna
uppger att utbudet av insatser ar tillrdckligt (figur 4.1). Det kan vara en forklaring
till att hela 20 procent av deltagarna i etableringsprogrammet inte har nagot beslut
om nagon insats. Samtidigt indikerar enkétresultatet att arbetsformedlarna har blivit
nagot mer positiva till utbudet av insatser sedan regeléndringarna borjade gélla.

52 Arbetstriining innefattar héir insatserna arbetstrining, forstirkt arbetstréning, arbetstrining
inom praktiskt basar samt arbetstrining med handledare.

49



50

Figur 4.1 Arbetsférmedlarnas uppfattning om i vilken utstrackning Arbetsférmedlingens
utbud av insatser motsvarar de nyanldndas behov (procent).
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Kommentar: Pastaendet lyder ”Arbetsférmedlingens utbud av insatser motsvarar vél de nyanlandas behov”.

I véra intervjuer nimner arbetsformedlarna att de nyanlidnda i praktiken inte har
tillgang till vissa insatser. Det beror delvis pa att Arbetsformedlingens upphandlade
insatser ofta Overklagas. Det innebér att insatsen inte &r tillgdnglig forrén ett nytt
avtal dr pa plats, vilket kan ta 14ng tid. Leverantdrerna av insatserna stiller dessu-
tom ofta krav p& svenskkunskaper, vilket kan hindra de nyanlénda fran att delta.
Arbetsformedlarna ndmner dven att bristen pa reguljér utbildning &r ett problem i
sammanhanget.

4.2.3 Regelandringarna upplevs ha gjort liten skillnad for
mdjligheten att anpassa insatserna
Var unders6kning visar att arbetsféormedlarna inte anser att det nya regelverket har
forbattrat deras mojligheter att ge nyanlidnda anpassat stod och insatser i ndgon
storre utstrackning. Ungefar 30 procent av arbetsféormedlarna, som i enkéten upp-
gav att de arbetade enligt det gamla regelverket innan den 1 januari 2018, anser att
regelédndringarna inte har forbattrat deras mojligheter att ge nyanldnda anpassat
stod och insatser (figur 4.2).



Figur 4.2 Arbetsférmedlarnas uppfattning om i vilken utstrickning de har fatt stérre
maojligheter att ge nyanldanda anpassat stod och insatser (procent).
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Kommentar: Pastaendet lyder ”I mitt arbete med det nya etableringsprogrammet har jag storre mojlighet att ge
nyanldnda anpassat stéd och insatser.”

Ett av regeringens mal med det nya regelverket var att ge arbetsféormedlarna moj-
lighet att planera insatserna mer langsiktigt. Men det finns enligt de intervjuade vid
Arbetsformedlingens huvudkontor inte juridiskt stdd for arbetsformedlarna att fatta
beslut om etableringsinsatser som péagér ldngre &n tiden for uppehallstillstdndet.
Men de uppger samtidigt att arbetsformedlarna bor planera insatserna som om den
nyanléndes uppehallstillstdnd vore permanent.

Vaéra intervjuer med arbetsformedlarna visar att arbetsformedlarna planerar etable-
ringsinsatserna pa ungefar samma sétt som tidigare. De ser etableringsprogrammets
maxlangd pa 24 manader som en bortre tidsgréns vid planeringen. Arbetsformed-
larna lyfter till exempel fram problemet med att reglerna for studier inom Jobb- och
utvecklingsgarantin dr mindre generdsa &n inom etableringsprogrammet, vilket gor
det svért att planera lédngre utbildningsinsatser. Ddremot bedomer flera av de inter-
vjuade arbetsformedlarna att dvergangen frén etableringsuppdraget till Jobb- och
utvecklingsgarantin har blivit lattare for de nyanldnda. Det beror pa att de nyanléan-
da dé redan &r vana vid de regler som géller for arbetssokande som deltar i arbets-
marknadspolitiska program.

4.2.4 Risk for att utskrivning frdn programmet missgynnar
kvinnorna

Var undersokning indikerar att det nya regelverket kan drabba nyanlédnda kvinnor

negativt. Tidigare var de nyanldndas etableringsplaner vilande nir personerna inte

kunde delta i etableringsinsatserna. Men det nya regelverket innebér att personerna
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i stdllet skrivs ut ur programmet nér de inte kan delta, pa grund av till exempel for-
dldraledighet, och sedan behover skrivas in i programmet igen.

Arbetsformedlingen har patalat risken for att myndigheten tappar kontakten med
kvinnorna néar de skrivs ut ur programmet. Myndigheten har darfor vidtagit atgér-
der for att 6ka mojligheterna att kunna delta i etableringsprogrammet péa deltid,
dven om normen ar heltid. Det handlar till exempel om atgarder for att géra det
lattare att dela fordldraledigheten mellan fordldrarna.>* Men flera av de intervjuade
arbetsféormedlarna och lokala cheferna pétalar dnda risken for att nyanlédnda kvin-
nor inte kommer tillbaka till Arbetsformedlingen efter att de har skrivits ut ur prog-
rammet.

4.2.5 Foérandringsarbete for att arbeta mer behovsanpassat

De arbetsformedlingskontor som vi har besokt har planerat eller genomfort vissa
omorganiseringar for att arbetsformedlarna ska arbeta mer utifran de arbetssokan-
des behov. En ort planerar att sla ihop ett kontor som enbart arbetar med etable-
ringsuppdraget med dvriga kontor pa orten. En annan ort har organiserat persona-
len pé ett nytt sétt sa att arbetsformedlarna arbetar mer specialiserat med olika steg
1 etableringsprocessen, snarare dn vilken malgrupp personen tillhdr. Dér arbetar
exempelvis en grupp arbetsformedlare med att rusta personerna med olika insatser,
medan andra matchar de nyanldnda mot arbete.

Men motiven bakom dessa organiseringsfordndringar ér snarare Arbetsformedling-
ens generella fordndringsarbete, den sa kallade fornyelseresan, dn det nya regelver-
ket for etableringsuppdraget. Ett syfte med foréndringarna &r att arbetsformedlarna
ska arbeta mer specialiserat utifran den arbetssokandes behov eller typ av drende,
snarare dn utifran den malgrupp personen tillhor (se avsnitt 2.2.3).

Flera av de lokala chefer som vi har intervjuat tror att det nya arbetsséttet kommer
att leda till att resurserna i hogre grad styrs till de delar av verksamheten dér de gor
storst nytta. De anser att det nya regelverket for etableringsuppdraget stodjer denna
nya verksamhetslogik.

4.3 Insatser for nyanlanda med utbildningsplikt

Regeringens mal med utbildningsplikten &r att fler nyanlénda ska delta i utbildning.
Arbetsformedlingen tolkar detta som att en nyanland med utbildningsplikt ska delta
i svenska fOr invandrare (sfi) och samhéllsorientering i kombination med reguljar
utbildning motsvarande minst 50 procent av deras tid i etableringsprogrammet.>*

53 Arbetsformedlingen (2018), Forbittra genomforandet av etableringsuppdraget.
54 Arbetsformedlingen (2017), Uthildningsplikt inom etableringsprogrammet, Tvdi prome-
morior om inférandet av en utbildningsplikt.



Men var undersokning tyder pa att det nya regelverket och utbildningsplikten har
haft svag effekt pa hur mycket de nyanldnda deltar i utbildning.

4.3.1 Utbildningsplikten har haft svag effekt pa nyanlandas
deltagande i utbildning

Var undersokning tyder pa att inforandet av en utbildningsplikt inte har 6kat delta-

gandet i kommunal vuxenutbildning bland nyanlédnda med kort utbildning. I okto-

ber 2018 deltog 13 903 nyanlédnda med férgymnasial utbildning i etableringsprog-

rammet, exklusive nyanlidnda i kartlaggningsfasen. Av dessa omfattas cirka 75 pro-

cent av utbildningsplikt, eller 10 481 personer.

Nyanldnda med forgymnasial utbildning deltar generellt sett sdllan i kommunal
vuxenutbildning inom ramen for etableringsprogrammet. Endast knappt 4 procent
av de nyanldnda med utbildningsplikt deltog i kommunal vuxenutbildning pa
grundldggande niva i oktober 2018 (tabell 4.2). Ungefér 1 procent av personerna
deltog i kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivd. Motsvarande andelar bland
samtliga deltagare i etableringsprogrammet dr ndgot hogre (tabell 4.1).

Arbetsformedlingen har konstaterat att nyanlanda med kort utbildning deltar i
vuxenutbildning i mindre utstrdckning 4n de med ldngre utbildning. Detta trots att
deltagandet har 6kat under de senaste &ren, framfor allt bland nyanldnda med for-
gymnasial utbildning.3

4.3.2 Nyanlanda med utbildningsplikt deltar i ungefar samma
insatser som 6vriga programdeltagare

Vir analys visar att svenska for invandrare (sfi), studie- och arbetsforberedande ak-

tivitet och forberedande utbildning &r de klart vanligaste insatserna bland nyanlén-

da med utbildningsplikt (tabell 4.2). Men dessa insatser dr vanligast dven bland ny-

anldnda som ar undantagna fran utbildningsplikten och, som vi ndmnde tidigare,

bland deltagare i etableringsprogrammet generellt.

Analysen tyder vidare pa att nyanlénda med utbildningsplikt deltar i olika utbild-
ningsinsatser i ndgot hogre utstrdckning dn nyanldnda som &r undantagna frén ut-
bildningsplikten. Resultatet bor dock tolkas forsiktigt, eftersom de nyanldanda med
utbildningsplikt ar avsevirt fler till antalet. Arbetsformedlingen har konstaterat att
myndigheten har en utmaning i att utveckla ldmpliga studieférberedande insatser
for nyanlédnda med utbildningsplikt som inte far delta i reguljér utbildning. Det gil-
ler ocksa for de nyanlédnda som véntar pa att pabdrja utbildningen.* Det kan vara
en forklaring till att deras deltagande i insatser inte skiljer sig mer fran Gvriga prog-
ramdeltagares.

35 Arbetsformedlingen (2018), Férbdttra genomforandet av etableringsuppdraget.
36 Ibid.
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Tabell 4.2 Andelen (procent) nyanldnda i etableringsprogrammet med forgymnasial
utbildning som i oktober 2018 deltog i olika insatser.

Beslut Utbildnings- Ej utbild- Ovriga Totalt

plikt ningsplikt

Utbildningsinsatser

Svenska for invandrare (sfi) 44,7 41,2 29,1 41,7
Studie- och arbetsforberedande aktivitet 32,4 29,2 28,9 31,6
Forberedande utbildning 22,9 17,4 21,2 22,2
Sprakutveckling 5,1 3,8 4,2 4,9
Samhallsorientering 4,4 5,3 2,3 4,1
Kommunal vuxenutbildning 3,7 2,0 1,4 3,2
(grundlaggande niva)

Kommunal vuxenutbildning (gymnasial 1,1 1,8 0,7 1,1
niva)

Yrkessvenska (kompletterande aktor) 0,4 1,7 0,7 0,5
Sfi (yrkesinriktad) 0,2 0,2 0,2 0,2
Arbetsinriktade insatser

Jobbsokaraktivitet 3,8 5,7 5,8 4,3
Arbetstréning57 2,6 6,9 3,0 3,0
Arbetspraktik 1,8 5,1 2,9 2,3
Stod och matchning 1,9 3,9 2,6 2,2
(kompletterande aktor)

Arbetsmarknadsutbildning 0,9 3,8 1,9 1,2
Introduktionsjobb 0,7 1,8 0,7 0,8
Nystartsjobb 0,5 3,3 0,8 0,8
Ovrigt

Ingen registrerad aktivitet 19,4 17,5 28,9 20,9
Projekt 2,4 2,3 2,7 2,4
Vagledning 0,8 1,5 1,0 0,9
Totalt antal personer 10481 993 2429 13903

Kalla: Arbetsformedlingens datalager.

Kommentar: | tabell 4.2 redovisar vi hur stor andel av de nyanlanda i etableringsprogrammet med férgymnasial
utbildning som deltog i olika insatser, beroende pa om de hade fatt beslut om utbildningsplikt, undantag fran
utbildningsplikt samt 6vriga. En person kan delta i flera insatser samtidigt, varfor det inte ar majligt att summera
andelarna.

4.3.3 Utbildningsplikten kan minska flexibiliteten i arbetet

Vir undersokning indikerar att utbildningsplikten riskerar att minska flexibiliteten i
arbetsformedlarnas arbete. Vissa av de arbetsférmedlare som vi har intervjuat anser
att utbildningsplikten ibland styr de nyanldnda till ldnga och teoretiska klassrums-

57 Arbetstrining innefattar hir insatserna arbetstréining, forstirkt arbetstrining, arbetstrining
inom praktiskt basar samt arbetstrining med handledare.



utbildningar som de inte alltid har forutséttningar att klara av. Det géller inte minst
de som aldrig har gatt i skolan. Ibland bedomer arbetsformedlarna att andra insatser
skulle vara ldmpligare for dessa personer. De upplever att deras professionella be-
domning blir underordnad eftersom utbildningsplikten styr vilka insatser en person
ska delta i.

Men som vi tidigare har konstaterat dr Arbetsformedlingens tolkning samtidigt att
arbete alltid gér fore utbildning, vilket innebér att den nyanlénde ska avbryta den
paborjade utbildningen nér hen bedéms kunna matchas mot nagot arbete. Det gor
att den nyanldndes utbildningsinsatser kan komma att sakna ett langsiktigt perspek-
tiv.
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5  Arbetsformedlarnas mojligheter att stalla
krav pa nyanlanda

En viktig fordndring med det nya regelverket var att arbetsformedlarna fick samma
mdjligheter att stélla krav pa nyanlénda i etableringsprogrammet som pé andra ar-
betssokande. Mer konkret handlar det om sanktioner déar ersittningen dras in steg-
vis om de nyanlénda inte uppfyller sina skyldigheter inom programmet. I det hér
kapitlet analyserar vi hur det har fungerat att tillimpa de nya sanktionsreglerna.

5.1 Sammanfattande iakttagelser

Var undersokning visar att arbetsformedlarna upplever att de har fatt béttre mojlig-
heter att stélla krav pa nyanlédnda. Samtidigt har arbetsformedlarna fatt sémre moj-
ligheter att kontrollera om de nyanlidnda deltar i de planerade aktiviteterna.

Det finns en risk for att sanktionerna inte far den forvintade effekten att stodja de
nyanlénda i processen att ndrma sig arbetsmarknaden. Ibland utfdrdas sanktioner
for att de nyanlénda inte har forstatt hur de ska gora. I de fallen kan sanktionerna
bli kontraproduktiva.

Bade det nya regelverket och det férdndringsarbete som pagar inom Arbetsformed-
lingen innebér att varje individ fér ta ett storre ansvar for att fora sin process fram-
at. Det kan vara svart for de nyanldnda att ta det 6kade egenansvaret om de inte
forstar informationen vad som géller.

5.2  Mdjligheterna att vidta atgarder har dkat

Regelverket for ersattning till nyanldnda inom etableringsprogrammet har harmoni-
serats med de regler som géller for 6vriga arbetssokande. Det innebér att arbetsfor-
medlarna har fatt utkade majligheter att vidta atgérder nér deltagare i etablerings-
uppdraget inte uppfyller villkoren for att fa erséttning. Vér undersokning visar att
arbetsformedlarna upplever att deras mojligheter att stélla krav pé deltagarna ocksa
har okat.

5.2.1 Regelandringar ger battre forutsattningar att stalla krav

Regeldndringarna innebar att etableringsersittningen kan stdngas av om den nyan-
lande inte uppfyller kraven for ersittning. Det kan exempelvis handla om att en
deltagare inte har deltagit i en aktivitet eller inte sokt anvisat arbete eller utbild-
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ning.*® Det nya regelverket ger Arbetsférmedlingen fler mdjligheter 4n tidigare att
varna deltagare i etableringsprogrammet som inte foljer sin plan och att stegvis dra
in etableringserséttningen.

Sedan den 1 januari 2018 &r det Forsékringskassan som beslutar om och betalar ut
etableringserséttning. Men det ar Arbetsformedlingens enhet for erséttningsprov-
ning som utreder och beslutar i 4renden om sanktioner. Enheten informerar Forséak-
ringskassan om myndighetens beslut medfor att personens rétt till etableringsersétt-
ning ska stingas av.%

5.2.2 Arbetsformedlarna anser att deras majligheter att stalla krav
har okat

Vara enkétresultat visar tydligt att arbetsformedlarna anser att deras mdjligheter att

vidta atgérder har 6kat. Drygt 60 procent av de arbetsformedlare som arbetar med

det nya regelverket anser att de har mojlighet att vidta 1&mpliga atgédrder nér den

nyanlénde inte foljer sin individuella handlingsplan. Motsvarande andel i var tidi-

gare enkdt var knappt 40 procent (figur 5.1).

Figur 5.1 Arbetsformedlarnas uppfattning om sina méjligheter att vidta lampliga atgarder
nar den nyanlédnde inte foljer sin individuella handlingsplan (procent).
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Kommentar: Pastaendet lyder "Jag har mojlighet att vidta lampliga atgarder nar den nyanliande inte féljer sin
etableringsplan/individuella handlingsplan”.

58 Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser, kap
6.

59 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2018:8) Implementering av regelindringarna
inom etableringsersdttningen.



Enkéten frén 2018 visar ocksa att ndrmare 75 procent av de arbetsformedlare som
arbetat med etablering fore regeldndringen instimmer i pastdendet att de nu har
storre mdjligheter att vidta atgérder nir den nyanlénde inte foljer sin handlingsplan.

5.3 Problem med att folja upp om personer deltar i
aktiviteter

Arbetsformedlingen har fatt battre mojligheter att stélla krav pa deltagarna i etable-
ringen. Men generellt har Arbetsférmedlingen utmaningar i sin uppfoljning och
kontroll av deltagare i arbetsmarknadspolitiska program. Det géller dven kontrollen
av deltagare i etableringsprogrammet, till exempel om de deltar i de beslutade akti-
viteterna.

5.3.1 Arbetsférmedlarna har fatt samre overblick 6ver deltagarna

I véra intervjuer uppger ménga av arbetsformedlarna att de nu har ftt sémre over-
blick 6ver vad deltagarna i etableringsuppdraget gor. Tidigare var det lattare for
arbetsformedlarna att hjédlpa de nyanlénda att gora rétt, exempelvis att hjélpa de
som av nagot skl hade varit franvarande fran aktiviteter.

Anledningen till den forsédmrade dverblicken é&r att de nyanldndas rapportering till
Arbetsformedlingen har minskat. De nyanlidnda var enligt det gamla regelverket
alagda att ldmna en detaljerad manadsredovisning med uppgifter om all franvaro
fran aktiviteter. I det nya regelverket lamnar deltagarna en enklare aktivitetsrapport
och anmidler sjukfranvaro till Arbetsformedlingen pa samma sétt som deltagare i
andra arbetsmarknadspolitiska program. Nu ska deltagarna ldmna sin ansékan om
etableringsersattning till Forsakringskassan. I ansokan ska de ocksa ange franvaro
och i vissa fall ange om den &r godkénd av Arbetsformedlingen. IAF har ocksé pe-
kat pa att det finns risker i Arbetsféormedlingens granskning av aktivitetsrapporter.
IAF:s bedomning baseras pa att arbetsformedlarna har uppgett att de inte hinner
med arbetsuppgiften.®® Arbetsformedlingens uppfoljning av ersittnings- och sank-
tionsdrenden i etableringsprogrammet visar tvdrt om att andelen aktivitetsrapporter
som granskas inom 14 dagar konstant har varit hdgre for etableringsprogrammet én
for 6vriga program under 2018. For etableringsprogrammet 1ag nivan pé runt 90
procent. !

5.3.2 Brister i Arbetsformedlingens satt att kontrollera

Genom att de enskilda arbetsformedlarna har fatt sémre dverblick 6ver den nyan-
landes deltagande i etableringsinsatser har myndigheten som helhet fatt sdmre moj-
ligheter att kontrollera om personerna uppfyller kraven for att fa etableringsersétt-

% Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2018:8) Implementering av regelindringarna
inom etableringsersdttningen.

o1 Arbetsformedlingen (2019) Etableringsprogrammet, uppfolining av ersdttning- och sank-
tionsdrenden.
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ning. Underlagen for Arbetsformedlingens kontroller ar bland annat deltagarens
aktivitetsrapport, uppgifter fran den arbetssokande, eller fran sa kallade komplet-
terande aktorer. En sddan aktor kan vara en upphandlad anordnare av utbildning.

Arbetsformedlingen kontrollerar pa ett automatiserat sitt exempelvis om den ar-
betssokande har ldmnat sin aktivitetsrapport i tid. Arbetsformedlingen genomfor
dven kontroller som innebér ett visst matt av utredning. Kontrollerna sker reaktivt,
till exempel om det kommer en avvikelserapport fran en anordnare av en aktivitet i
programmet.

Deltagarna ska ocksé anméla franvaro fran etableringsinsatserna till Arbetsférmed-
lingen. Men enligt en rapport fran Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF)
har arbetsformedlare uppgett att deltagarna sillan gor det. IAF anser att det medfor
en risk for att Arbetsformedlingen inte far kinnedom om olovlig franvaro. Det kan

bero pa att det inte finns nagot krav pa kommunerna, som ansvarar for utbildnings-
insatser, att rapportera om deltagarnas franvaro till Arbetsformedlingen.®

Foretriadare for Forsékringskassan uppger i intervjuer med oss att de nyligen har
startat med stickprovskontroller i region nord och syd, och att de ska genomféra
liknande kontroller i alla fyra regioner inom kort. I stickprovskontrollerna stimmer
Forsékringskassan av de sokandes egenrapportering av nérvaro med den tid som de
begér erséttning for och kontrollerar att de har anmaélt den forsta sjukdagen.

IAF har granskat hur Arbetsformedlingen respektive Forsiakringskassan har infort
regeldndringarna inom etableringsersittningen och kommer att g& vidare med att
granska handlaggningen av sanktioner inom etableringsersattningen.* IAF har
dven pekat pa generella brister i Arbetsformedlingens kontroller i arbetsloshetsfor-
sakringen och av de arbetssokande i arbetsmarknadspolitiska program. Bristerna
kan enligt IAF leda till att arbetssokande gar miste om stddinsatser eller att sank-
tioner uteblir. Det kan i forldngningen leda till att fortroendet for valférdssystemen
urholkas.®

54 Sanktionerna traffar inte alltid ratt

Syftet med sanktionerna &r att stodja de arbetssokande i processen att etablera sig
pa arbetsmarknaden. Vér undersokning tyder pa att sanktionerna riskerar att inte na
detta syfte eftersom de kontroller som gors ofta giller formaliteter, som att de ar-
betssokande har ldmnat in rapporter och ansokningar korrekt och i tid. De nyanlén-

62 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2018:15) Arbetsformedlingens kontroll-
arbete.

63 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2018:8) Implementering av regelindringarna
inom etableringsersdttningen.
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da kan ha svart att forsta informationen om hur de ska goéra och kan dérfor drabbas
av ekonomiska sanktioner enbart for att de har gjort misstag.

Det kan ddremot vara svart for Arbetsformedlingen att besluta om sanktioner om
deltagare ar franvarande fran aktiviteter utan godtagbara skil. Det beror pa att det i
ménga fall dr svért for Arbetsformedlingen att folja upp, eftersom myndigheten
ofta inte har tillgang till information om deltagarnas nérvaro. Det gor ocksa att
arbetsformedlarna inte kan gé in och stotta individer som av olika anledningar inte
deltar i aktiviteterna.

5.4.1 Kontraproduktiva konsekvenser for deltagare som begar
misstag
I vara intervjuer uppger arbetsformedlarna att de nya sanktionsmdjligheterna till
viss del missar malet att stimulera den arbetssdkande att komma vidare. Arbets-
formedlarna anser att det hander att sanktioner med ekonomiska konsekvenser
beror pé att nyanlénda helt enkelt inte har forstétt hur de ska gora och att sanktio-
nerna da blir kontraproduktiva. Problemen uppstér i och med att nyanldnda behover
forsta informationen om hur de exempelvis ska fylla i aktivitetsrapporten korrekt
och ansdka om etableringsersittning hos Forsakringskassan.

Négra arbetsformedlare séger ocksé att nyanlénda kan {4 automatgenererade med-
delanden fran Forsdkringskassan om de inte har ldmnat in sin aktivitetsrapport i tid.
En arbetsformedlare beréttar att dessa meddelanden kan vara fyra sidors svértill-
ginglig text med svéara begrepp som ”sanktionstrappa”. De nyanlénda kan bli oro-
liga nér inte forstar vad informationen innebér. IAF pépekar ocksa i sin rapport att
det kan vara svart for deltagarna att veta vilken myndighet de ska vinda sig till vid
fragor som ror etableringsprogrammet, eftersom det ar tva aktorer inblandade. Dér-
for &r det viktigt att Arbetsformedlingen och Forsikringskassan samarbetar och
utbyter information med varandra.®

5.4.2 De parallella regelverken forsvarar kommunikationen med
nyanlanda

Arbetsformedlarna uppger bade till oss och till IAF att arbetet med parallella regel-

verk inte ar speciellt problematiskt for dem, utan att svarigheterna framfor allt

drabbar deltagarna. En forsvarande omsténdighet ér att en del nyanlénda kan f&

felaktig information frén exempelvis familj och vinner som kénner till eller om-

fattas av det gamla regelverket.

Arbetsformedlarnas bild ér att manga nyanldanda upplever att det ar oklart vad som
giller, trots informationsinsatser fran Arbetsformedlingens sida. Det forekommer
till exempel att nyanldnda i etableringsprogrammet skickar en manadsredovisning

% Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2018:8) Implementering av regelindringarna
inom etableringsersdttningen.
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till Arbetsformedlingen i stéllet for en ansdkan om ersdttning till Forsékrings-
kassan. Det har till och med forekommit att nyanldnda rapporterar enligt bada
regelverken fOr att vara sékra pa att fa sin erséittning. De som blir utan erséttning pa
grund av den hir typen av misstag kan hamna i en svar ekonomisk situation som
kan forsamra deras mojlighet att fokusera pa jobbsokandet.

Resultatet av var enkdtundersokning starker bilden av att kommunikationen och
informationsutbytet med de nyanlidnda har forsvarats av att tva uppsittningar regler
géller samtidigt. I enkédten 2018 instimmer 67 procent av arbetsformedlarna i pa-
stdendet att de parallella regelverken forsvarar kommunikationen med de nyanlén-
da. Problemet borde avta i takt med att det gamla regelverket fasas ut.

5.5  Okade krav pa individen att sjalv fora sin process
framat

Arbetsformedlingen har gatt mot en mer renodlad arbetsformedlingsverksamhet
inom etableringen av nyanlédnda. Varje individ har ocksé fétt storre ansvar for
processen att ndrma sig arbetsmarknaden. Var undersokning visar att det finns
delade meningar inom Arbetsformedlingen om hur l&ngt myndighetens ansvar for
individen stricker sig. En del chefer dnskar att Arbetsformedlingen definierar myn-
dighetens ansvar nar det giller ersattningsfragor relativt snévt till en viss informa-
tionsplikt. Arbetsformedlarna uttrycker i sin tur en frustration dver att inte ha moj-
lighet att hjédlpa individerna till ritta pd samma sétt som forut.

5.5.1  Overgang till renodlad arbetsférmedlingsverksamhet

De nyanlédnda har inte langre rétt till en etableringsplan utan ska i stillet delta i ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Denna foréndring fortydligar att Arbetsformed-
lingen ska fokusera mer renodlat pa arbetsformedling. Det faller sig ocksa naturligt
eftersom det numera dr Forsakringskassan som beslutar om och betalar ut etable-
ringserséttningen.

Vara intervjuer visar att Arbetsformedlingen i det gamla regelverket tog ett stort
ansvar for de nyanldnda och gjorde ocksa en hel del som inte &r arbetsformedlings-
verksamhet. Av véra intervjuer framgar att Arbetsformedlingen nu har tagit ett steg
tillbaka nér det géller helhetsansvaret for den nyanlénde, delvis pé grund av det nya
regelverket men dven pé grund av neddragningar i personal inom etableringsupp-
draget. Arbetsformedlingens padgiende fordndringsarbete innebar ocksé att indivi-
den ska ta ett storre ansvar och att digitala 16sningar ska anvindas i storre utstrack-
ning av bade arbetssokande och arbetsformedlare.

I véra intervjuer uppger nagra lokala chefer att det &r viktigt att arbetsformedlarna
haller sig till det som ar arbetsformedlingsverksamhet. De ska inte ldgga tid pa att
ge de nyanlidnda service med annat, som de har gjort tidigare. De lokala cheferna
anser att Arbetsformedlingen har varit for frikostig med service till deltagarna i



etableringsuppdraget. Det kan tidigare ha handlat om att hjilpa de nyanldnda med
praktiska fragor, som att till exempel Gppna ett bankkonto.

Deltagare i etableringsprogrammet omfattas nu av samma rapporteringskrav och
sanktioner som géller inom &vriga program. Arbetsformedlarna ser en fordel med
att de nyanlédnda ddrmed fér en enklare dvergang till andra arbetsmarknadspolitiska
program. De harmoniserade sanktionsreglerna har dven underldttat arbetsformed-
larnas kommunikation med de nyanlidnda.

5.5.2 Oklart hur langt Arbetsformedlingens ansvar stracker sig

Arbetsformedlarna behover inte ldngre hantera etableringsersittningen, eftersom
den numera bade beslutas och betalas ut av Forsakringskassan. Vissa lokala chefer
uppger i vara intervjuer att Arbetsformedlingen tydligare behdver definiera hur
langt myndighetens ansvar stracker sig nér det géller att informera de nyanléanda
om vad som géller fér ansdkan och rapportering om etableringserséttningen. Tan-
ken é&r att faststilla vilken nivd av information som ér tillrdcklig och dérefter slédppa
ansvaret.

Arbetsformedlarna uttrycker en frustration 6ver att inte kunna hjilpa individer sa-
som de gjorde forut. De framfor exempelvis att det dr svart att hantera nyanlédnda
som kommer till Arbetsformedlingen med fragor om varfor de har fatt avslag pé
sin ansdkan om etableringserséttning av Forsékringskassan. Arbetsformedlingen
har det samordnande ansvaret for etableringsuppdraget, men ansvaret ligger enligt
nagra av de intervjuade cheferna pa en mer strategisk niva.
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6 Arbetsformedlarnas administrativa borda

Ett syfte med det nya regelverket 4r att minska arbetsformedlarnas administrativa
borda. Regeringens mal dr att harmoniseringen av regelverket for etableringsupp-
draget med regelverket for ovriga arbetssdkande ska undanrdja onddig administra-
tion och frigdra mer tid till kdrnverksamheten. I det hér kapitlet analyserar vi hur
det nya regelverket har paverkat arbetsformedlarnas administrativa borda.

6.1 Sammanfattande iakttagelser

Arbetsformedlarna upplever att den administrativa bordan an sa lange inte har min-
skat sedan det nya regelverket infordes, utan att den snarare totalt sett har 6kat.
Trots det visar var undersdkning att arbetsformedlarna upplever att de har mer tid
an tidigare till att bedoma vilken typ av stdd och insatser den nyanlédnde behdver
och till att ge individuellt anpassat stod och insatser.

Den framsta orsaken till att administrationen inte upplevs ha minskat &r att regel-
andringarna har implementerats i befintliga datasystem som i vissa fall 4r mycket
gamla. Dessa system hénger inte ihop och passar inte med hur beslut fattas i eta-
bleringsprogrammet. Dessa problem kan komma att minska pa sikt om Arbetsfor-
medlingen infér en ny dataplattform inom ett par &r som planerat. En annan bidra-
gande orsak till att administrationen inte upplevs ha minskat ar att tva regelverk ska
tillimpas parallellt under en 6vergangsperiod.

Arbetsformedlarna anser att de numera har mer tid till kdrnverksamheten, trots att
de upplever att de ldgger mer tid pa administration. En tédnkbar forklaring till det ar
att arbetsformedlarna nu dgnar mindre tid at arbetsuppgifter som inte ar formed-
lingsverksamhet, exempelvis att hjdlpa deltagarna med praktiska fragor.

6.2 Den administrativa bordan har inte minskat

Det nya regelverket verkar totalt sett inte ha bidragit till att minska arbetsformed-
larnas administrativa borda, trots att det var ett av malen med regelverket. Regel-
andringarna har implementerats i myndighetens befintliga och ofta gamla it-sys-
tem. Det innebér att arbetsformedlarna far lagga in samma information manuellt i
flera olika system som inte dr kopplade till varandra. Men vi ser tecken pé att admi-
nistrationen har minskat till f61jd av att arbetsformedlarna inte langre hanterar
manadsredovisningar.

6.2.1  Det nya regelverket ska minska den administrativa bérdan

Ett av skélen till att 4ndra lagstiftningen pa etableringsomradet var att minska den
administrativa bordan for Arbetsformedlingen. Réttighetslagstiftningen gjorde det
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svart for arbetsformedlaren att &ndra i eller avsluta etableringsplanen om den ny-
anliande inte kunde delta i etableringsinsatserna, till exempel pa grund av sjukdom
eller fordldraledighet. En konsekvens av det kunde vara att arbetsformedlaren i
stillet fick administrera etableringsplaner som saknade egentliga insatser.¢’

Reglerna for erséttning bidrog dven till tidskrdvande administration for Arbetsfor-
medlingen.®® Arbetsformedlarna fick ldgga mycket tid pé att hantera de nyanldndas
etableringsersittning och pé att administrera sé kallade franvarorapporter. De nyan-
landa lamnade varje manad in en rapport 6ver sin franvaro fran etableringsinsatser-
na och en aktivitetsrapport var sjéatte manad. Som vi beskrev i avsnitt 5.2.1 innebar
det nya regelverket att de nyanlénda i stéllet ansoker om etableringserséttning hos
Forsdkringskassan och att de i likhet med andra arbetssokande ldmnar in en aktivi-
tetsrapport till Arbetsformedlingen varje manad.

6.2.2 Arbetsformedlarna upplever inte att den administrativa
boérdan har minskat

Vir utredning visar att arbetsformedlarna inte upplever att regelédndringarna har bi-

dragit till minskad administration. De upplever visserligen att viss administration

har minskat, men totalt sett upplever arbetsformedlarna snarare att administrationen

har okat.

Enkatresultaten visar att den administrativa bordan fortfarande upplevs som minst
lika hog 1 arbetet med etableringsprogrammet som med det gamla regelverket
(figur 6.1). Av de arbetsformedlare som arbetade med etableringsuppdraget fore 1
januari 2018 anser endast knappt 20 procent att administrationen dr mindre tids-
krévande i arbetet med det nya etableringsprogrammet. Drygt 60 procent anser inte
det. De upplever alltsé att administrationen &r lika eller mer tidskrdvande under det
nya regelverket.

87 Proposition 2016/17:175 Ett nytt regelverk for nyanlinda invandrares etablering i
arbets- och samhdllslivet.
%8 Tbid.



Figur 6.1 Arbetsférmedlarnas uppfattning om i vilken omfattning administrationen har
minskat (procent).
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Kommentar: Pastaendet lyder "Administrationen i arbetet med det nya etableringsprogrammet &r mindre
tidskrdavande jamfort med arbetet enligt det tidigare regelverket”.

Vara intervjuer med arbetsformedlare bekréiftar bilden av att de inte upplever att
administrationen har minskat. Arbetsformedlarna &r tvértom i stort sett samstdm-
miga om att arbetet med etableringsuppdraget i det nya regelverket innebar mer
administration &n tidigare. Ménga arbetsférmedlare pa de kontor vi har besokt
uppger att de 1agger mycket tid pa att ldgga in samma information pa flera stillen i
it-systemet, vilket de upplever som onddigt och tidskrdvande. Men Arbetsformed-
larna anger ocksa négra forandringar som har minskat administrationen, exempel-
vis att de nyanldnda numera lamnar in likadana ménatliga aktivitetsrapporter som
Ovriga arbetssokande. Tidigare lamnade de nyanldnda in aktivitetsrapporter varje
halvar och dessutom detaljerade uppgifter om sin franvaro i manadsredovisningar
som arbetsformedlarna behovde ga igenom.

Négra arbetsformedlare uppger att det underldttar att Forsékringskassan numera
administrerar och beslutar om etableringsersattningen. Vi har inte haft i uppdrag att
undersdka om forandringen har medfort att administrationen i stillet har 6kat inom
Forsékringskassan. Véar intervju med foretrddare for myndigheten ger bilden av att
det inte har inneburit ndgon storre 6kning av Forsdkringskassans administration.
Enligt IAF uppger déremot vissa handldggare pa Forsékringskassan att den admi-
nistrativa bordan har 6kat pa grund av regeldndringen.®

% Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (2018:8) Implementering av regelindringarna
inom etableringsersdttningen.
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6.2.3 De gamla it-systemen bidrar till on6dig administration

Arbetsformedlingen har implementerat regeldndringarna i gamla it-system. Det dr
den framsta orsaken till att arbetsformedlarna upplever att de far lagga tid pa ono-
dig administration. De behdver bland annat 14gga in samma information i flera
olika system eftersom systemen inte &r sammankopplade, sérskilt information om
utbildningsplikten (se avsnitt 2.5.4). Den manuella hanteringen medfor ocksa att
kvaliteten pa uppfoljningsinformationen blir mer oséker.

Det ar inte unikt for etableringsprogrammet att it-systemen ger upphov till extra
administration for arbetsféormedlarna, utan det &r ett kint problem inom Arbets-
formedlingen.” De arbetsformedlare som arbetade med etableringsuppdraget under
det gamla regelverket uppger i vara intervjuer att de tidigare hade all information
samlad i den nyanlidndes etableringsplan, vilket innebér att de bara behovde lagga
in informationen en gang. Det kan vara en forklaring till att de nu upplever att
administrationen har 6kat.

Férre arbetsformedlare &r nojda med systemstodet for utbildningsplikten én for
Ovriga delar av det nya regelverket (se avsnitt 3.3.2). Det bekréftar bilden av att
systemstddet for utbildningsplikten dr det som fungerar samst.

6.2.4 Parallella regelverk bidrar till 6kad administration

Arbetsformedlarnas administrativa borda verkar i viss man ha okat p& grund av att
etableringsuppdraget ska hanteras inom tva parallella regelverk under en Gver-
gangsperiod. Hér skiljer sig bilden mellan enkéten och intervjuerna at nagot. I en-
kéten uppger drygt 70 procent av arbetsformedlarna att arbetet med parallella
regelverk leder till att administrationen totalt sett &r mer tidskrdvande. I intervjuer-
na framfor négra arbetsformedlare att de upplever att arbetet med parallella regel-
verk bidrar till den 6kade administrationen. Men generellt sett lyfter inte arbetsfor-
medlarna fram detta som en av de viktigaste faktorerna.

Enkaten visar ocksa att lite mer &n hélften av arbetsformedlarna upplever det som
kréngligt att arbeta utifran tva olika regelverk. Men i intervjuerna séger de flesta
arbetsformedlare att det inte dr nagot storre problem for dem att arbeta med tva
regelverk, eftersom de i regel redan kan det gamla regelverket. Daremot kan det
vara svarare for nyanstillda som ska ldra sig tva regelverk.

6.3  Mer tid till bedomning och stod an tidigare

Vara enkétresultat visar att arbetsformedlarna upplever att de har mer tid till kérn-
verksamheten, dtminstone tidigt i processen. I enkéten frén 2018 instdmmer en
storre andel av arbetsformedlarna i pastaendet att de har tid att bedoma vilken typ

70 Statskontoret (2018:5) Arbetsformedlingens ledning och styrning — Delrapport om

forindringsarbetets genomslag.



av stdd och insatser de nyanldnda behover, jamfort med i enkéten frén 2017. Resul-
taten tyder dven pé att arbetsformedlarna upplever att de nu har mer tid att ge nyan-
landa individuellt anpassat stdd och insatser. Daremot ser vi ingen skillnad nér det
giller i vilken utstrickning arbetsformedlarna upplever att de har tid att matcha ny-
anldnda mot arbete.

Figur 6.2 Andelen (procent) arbetsférmedlare som uppfattar att de har tid att bedéma de
nyanldndas behov, ge nyanldnda individuellt anpassat stod och insatser respektive
matcha nyanlanda mot arbete.
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Kommentar: Arbetsférmedlarna fick uppge i vilken grad de instammer i respektive pastaende pa en skala 1-5.
Staplarna anger andelen arbetsférmedlare som uppgav 4-5, dar 5 motsvarar “instammer helt”.

Vara resultat visar alltsa att arbetsformedlarna upplever att de 1agger mer tid pa
administration, men att de 4nda har mer tid till kirnverksamheten. Det tyder pa att
arbetsformedlarna ldgger mindre tid pa ndgonting annat. Som vi tidigare beskrev
utforde arbetsformedlarna tidigare en del arbetsuppgifter som inte &r kdrnverksam-
het, exempelvis att hjélpa deltagarna med praktiska fragor. En tinkbar forklaring
till resultaten ar darfor att arbetsformedlarna dgnar mindre tid &t den typen av
arbetsuppgifter.
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7 Statskontorets slutsatser och forslag

Sedan den 1 januari 2018 géller ett nytt regelverk for Arbetsformedlingens arbete
med etableringsuppdraget. Regeringens mal med det nya regelverket &r att ge
Arbetsformedlingen battre mojligheter att arbeta flexibelt och effektivt med
etableringen av nyanldnda. Statskontoret har 6ljt upp regeldndringarna utifran
foljande fragor:

e  Hur har Arbetsformedlingen genomfort det nya regelverket i verksamheten?

e Har det nya regelverket fatt forviantade effekter for Arbetsformedlingen?

Statskontoret bedomer sammantaget att Arbetsformedlingen har genomfort regel-
andringarna forhallandevis vél. Men det nya regelverket har dn sa lange, ungefar ett
ar efter att det borjade gélla, haft liten effekt pa Arbetsformedlingens mojligheter
att arbeta effektivare och mer flexibelt.

Vi bedomer ocksa att den inférda utbildningsplikten for nyanlénda har haft en liten
effekt pa deras deltagande i utbildning. Enskilda individer riskerar ocksa att hamna
1 klam till £6ljd av vissa av de nya reglerna eller Arbetsformedlingens sitt att
tillimpa dem.

71 Regelverket ar forhallandevis val genomfort

Statskontoret bedomer att Arbetsformedlingen har genomfort det nya regelverket
for etableringsuppdraget forhéllandevis vil, sérskilt med tanke pa att myndigheten
hade kort tid pa sig. Men utbildningsplikten har inneburit en sérskild utmaning foér
Arbetsformedlingen. Myndigheten har inte lyckats genomfora utbildningsplikten
pa ett sddant satt att det ar tillrackligt tydligt for arbetsformedlarna hur de ska
tillimpa den.

7.1.1  Det viktigaste fanns pa plats i tid trots kort forberedelse

Arbetsformedlingen hade kort om tid for att genomfora det nya regelverket. Det
var dessutom 1 ett sent skede fortfarande oklart vad viktiga delar av regelédndring-
arna skulle innebéra for myndighetens verksamhet. Oklarheterna handlade till ex-
empel om bestdimmelsen om utbildningsplikt for nyanlénda och fragan om myndig-
heten skulle behova tillampa parallella regelverk under en 6vergangsperiod eller
inte.

Arbetsformedlingen har trots detta gétt igenom de steg i genomforandet som vi be-
domer &dr nodvandiga for att regeldndringarna ska fa genomslag i myndigheten.
Myndigheten analyserade exempelvis vad regeldndringarna skulle innebéra och tog

71



72

fram och kommunicerade stddmaterial till verksamheten ndgon manad innan reg-
lerna borjade gélla.

Vi bedoémer att en framgéangsfaktor i genomférandet ar att huvudkontoret kontinu-
erligt forankrade sitt arbete med den operativa verksamheten. Huvudkontoret kun-
de pé sa vis snabbt {4 reda pé hur deras forslag pé tolkning och tillimpning av
regelverket skulle fungera i praktiken. En annan framgangsfaktor &r att it-avdel-
ningen tog en central roll i att genomfora fordndringarna.

7.1.2 En utmaning for Arbetsférmedlingen att tolka
utbildningsplikten
Regeringens tanke med utbildningsplikten &r att fa fler nyanlanda med kort utbild-
ning att delta i utbildning. Men Arbetsformedlingen har i 6vrigt haft ett stort utrym-
me att tolka vad utbildningsplikten innebar, vilket har inneburit en utmaning i ge-
nomforandet. Bestimmelsen om utbildningsplikt tillkom sent i arbetet med det nya
regelverket. Det innebar att Arbetsformedlingen inte hade nagra forarbeten att stod-
ja sig pa. Det innebar ocksa att myndigheten inledningsvis hade kort tid pa sig att
tolka utbildningsplikten och att de senare har behovt precisera sin tolkning.

Arbetsformedlingens initiala tolkning var att i princip alla nyanléinda med kort ut-
bildning skulle omfattas av utbildningsplikt. Men myndigheten fortydligade efter
att utbildningsplikten borjade gélla att alla typer av arbete gar fore utbildning. Det
innebér att en nyanlédnd med kort utbildning inte ska omfattas av utbildningsplikt
om hen kan matchas mot ndgon typ av arbete under tiden i etableringsprogrammet.
Arbetsformedlingens tolkning av utbildningsplikten innebér alltsa att tyngdpunkten
snarare ligger pa arbete &n pa utbildning, dven for nyanlédnda med kort utbildning.
Det finns dérfor en risk for att utbildningsplikten, i sin nuvarande tolkning, inte
kommer att innebéra nagon storre utbildningssatsning. Vi bedomer dérfor att rege-
ringen behover fortydliga syftet med utbildningsplikten.

7.1.3 Manga arbetsférmedlare forstar inte hur de ska tillampa
utbildningsplikten
Arbetsformedlingens tolkning av utbildningsplikten har inte gjort det tillrdckligt
tydligt for arbetsformedlarna hur de ska tillimpa den. Endast ungefér 40 procent av
arbetsformedlarna forstar hur utbildningsplikten ska tillimpas. Det &r en betydligt
storre andel, ungefar 70 procent, som forstar hur de ska tillimpa dvriga regeland-
ringar. Arbetsformedlarna uppfattar ocksa att tolkningen av utbildningsplikten har
forandrats sedan den borjade gélla.

Huvudkontorets tolkning av utbildningsplikten har heller inte varit tillrackligt tyd-
lig for att skapa en enhetlig tillimpning i myndigheten. Arbetsformedlingskontoren
har i vissa fall gjort egna tolkningar, exempelvis tolkningen av om en nyanlénd ska
omfattas av utbildningsplikten om personen kan fa en extratjanst. Detta kan fa stor
betydelse for hur ménga som kommer att omfattas av utbildningsplikten. Det kan
ocksa leda till att de nyanlidnda inte fér likvardigt stod av Arbetsformedlingen. Vi



beddmer dérfor att Arbetsformedlingen behdver sékerstilla att myndighetens til-
lampning av utbildningsplikten blir tillrdackligt enhetlig.

7.2  Hittills svag effekt pa arbetsformedlarnas mdjligheter
att arbeta flexibelt och effektivt

Statskontoret bedomer att det nya regelverket hittills har haft liten paverkan pé ar-
betsformedlarnas mojligheter att arbeta effektivare och mer flexibelt. Flera av de
problem som det nya regelverket syftade till att 16sa finns fortfarande kvar, helt
eller delvis. Det hade visserligen gétt relativt kort tid sedan det nya regelverket
borjade gélla, men vi bedomer att problemen inte enbart kommer att 16sa sig med
tiden.

7.2.1 Likabehandlingen av de arbetssdkande har okat

Regeléndringarna syftar till att 6ka likabehandlingen av de arbetssokande, oavsett
vilken malgrupp de tillh6r. Likabehandlingen har 6kat pa sa sitt att samma regler
giller for nyanlénda i etableringsprogrammet som for andra arbetssokande. Det
underléttar de nyanlédndas 6vergang till andra arbetsmarknadspolitiska program.
Samtidigt giller utbildningsplikten endast for nyanldnda och gér pa sa sétt emot
regeringens intention om att 6ka likabehandlingen av de arbetssdkande.

Arbetsformedlingen har borjat tillimpa nya arbetssétt som innebér att arbetsfor-
medlarna arbetar mer specialiserat utifran de arbetssokandes typ av drende snarare
an utifrén vilken malgrupp de tillhér. Men dessa fordndringar foljer snarare av
myndighetens generella fordndringsarbete &n av det nya regelverket for etable-
ringsuppdraget. Vi bedomer att likabehandlingen av de arbetssékande bor kunna
oOka ytterligare framdver i takt med att forédndringsarbetet fortsétter.

7.2.2 Ungefar samma mojligheter att anpassa insatserna som
tidigare
Arbetsformedlarna skulle med regeldndringarna ges battre mojligheter att anpassa
etableringsinsatserna efter de nyanléndas individuella behov. Men arbetsformed-
larna anser sig ha ungefar samma mojligheter som tidigare att anpassa insatserna
efter de nyanléndas behov, till exempel att kunna planera insatserna langsiktigt.
Arbetsformedlarna bedémer dessutom att det finns for f4 lampliga insatser att vilja
bland for att kunna erbjuda en individuell anpassning,.

Arbetsformedlarna anser att utbildningsplikten ibland forsdmrar deras mdjligheter
att anpassa insatserna efter de nyanldndas behov. De bedomer att nyanldnda med
utbildningsplikt styrs till vissa insatser som de inte alltid har forutsattningar att
klara av. Ibland bedomer de att andra insatser skulle vara mer lampliga. Pa sa satt
anser arbetsformedlarna att deras professionella beddmning blir underordnad
utbildningsplikten.
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Mycket tyder pé att etableringsinsatserna ibland inte ar tillrédckligt anpassade efter
de nyanlidndas behov och att de darfor kan behdva ytterligare insatser for att for-
bittra sina chanser att etablera sig pd arbetsmarknaden. Svenskundervisning, stu-
die- och arbetsforberedande aktivitet och Arbetsféormedlingens forberedande ut-
bildning ar for ndrvarande de klart vanligaste insatserna inom etableringsprogram-
met. De nyanldnda deltar i ungefdar samma insatser, oavsett utbildningsbakgrund
och om de omfattas av utbildningsplikt eller inte. Hela 20 procent av programdel-
tagarna har inte fatt ndgot beslut om nagon insats alls. Vi anser att Arbetsformed-
lingen bor {olja upp vad detta beror pa.

7.2.3 Battre mojligheter att stalla krav pa deltagande men samre
Overblick av vad personerna gor

Regeléndringarna syftar till att tydliggdra kraven p& de nyanlidnda att delta i etab-

leringsinsatser. Andringarna ska ocksa ge Arbetsformedlingen bittre mojligheter

att vidta atgarder om de nyanldnda inte uppfyller sina skyldigheter inom etable-

ringsuppdraget.

De utokade sanktionsmdjligheterna har gett arbetsformedlarna béttre mojligheter
att stélla krav. Men vi ser samtidigt att regelandringarna har medfort att arbetsfor-
medlarna numera har simre 6verblick av vilka insatser de nyanldnda faktiskt deltar
i. Det beror pé att personerna inte léngre ldmnar in manadsredovisningar. Det inne-
bar att arbetsformedlarna i praktiken ibland kan ha svart att anvinda sanktionerna
som ett patryckningsmedel for att f4 de nyanlénda att delta i etableringsinsatserna.
Det gor det ocksa svart for arbetsformedlarna att stotta de nyanldanda som av nagot
skél ar franvarande fran etableringsinsatserna.

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen har identifierat att generella brister i
Arbetsformedlingens kontroll av de arbetssokande i arbetsmarknadspolitiska prog-
ram gor att sanktioner ibland uteblir. Vi bedomer dérfor att Arbetsformedlingen
behover hoja den generella kvaliteten i sitt kontrollarbete for att myndigheten ska
fa béttre mojligheter att stélla krav pa de nyanlénda att delta i etableringsinsatser.

7.2.4 Den administrativa bordan har annu inte minskat

Det nya regelverket syftar till att minska arbetsformedlarnas administrativa bérda.
Men arbetsformedlarna anser inte att den administrativa bordan har minskat. Vi ser
snarare tecken pa att den totalt sett har 6kat. Den frimsta orsaken ar att regeldnd-
ringarna har implementerats i Arbetsformedlingens befintliga it-system, som ofta &r
gamla. Det gor att arbetsformedlarna maste fora in samma information manuellt i
flera system som inte ar synkroniserade.

Samtidigt uppger arbetsformedlarna att administrationen har minskat nagot genom
att Forsdkringskassan har tagit Over hanteringen av etableringsersattningen. Arbets-
formedlarna uppger ocksa att administrationen har minskat nagot eftersom de inte



langre behdver administrera manadsredovisningar dver vilka insatser de nyanlédnda
har deltagit i for att ndrma sig arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen arbetar inom ramen for sitt generella fordndringsarbete med att
ta fram en ny it-16sning fér myndigheten. Vi bedomer att arbetsformedlarnas admi-
nistrativa borda kan komma att minska pé ett par ars sikt om utvecklingsarbetet
fortsédtter som planerat.

7.3  Utbildningsplikten har haft liten effekt pa de
nyanlandas deltagande i utbildning

Regeringens syfte med utbildningsplikten &r att fler nyanlénda ska delta i utbild-
ning for att stirka sina chanser att etablera sig pa arbetsmarknaden. Vi bedomer att
utbildningsplikten hittills inte har haft nagon storre effekt pa hur manga nyanldanda
som deltar i utbildning. Endast knappt 4 procent av de nyanlédnda med utbildnings-
plikt deltar i kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niva och ungefér 1 pro-
cent pa gymnasial niva. Det dr ungefar lika stora andelar som for deltagarna i etab-
leringsprogrammet totalt sett.

En mojlig orsak till att deltagandet i utbildning inte har okat &r att kommunerna
dnnu inte har hunnit anpassa utbildningsutbudet efter malgruppens behov och for-
utsdttningar. Arbetsformedlingen har ocksé smé mojligheter att pdverka kommu-
nernas utbildningsutbud. Arbetsférmedlingen anvisar nyanldnda med utbildnings-
plikt till kommunal vuxenutbildning sé fort som mojligt for att sétta press pa kom-
munerna. Men det finns flera hinder for kommunerna att kunna erbjuda vuxenut-
bildning for malgruppen, exempelvis kommunernas lararbrist och bristande eko-
nomiska resurser. Vi bedomer dérfor att regeringen bor f6lja upp om ett dkat antal
anvisningar verkligen leder till att kommunerna i hogre grad anpassar sitt utbild-
ningsutbud.

7.4 Risk for att enskilda individer hamnar i klam

Det nya regelverket har bidragit till att 6ka likabehandlingen av de arbetssdkande
oavsett vilken malgrupp de tillhor. Samtidigt ser vi flera risker for att enskilda ny-
anlédnda hamnar i kl&dm pé grund av regeléndringarna eller Arbetsférmedlingens sétt
att tilldmpa dem. Den nyanldndes 6kade egenansvar for sin etableringsprocess kan
vara svart att hantera om hen inte forstar informationen om vad som géller. Vi ser
dven en risk for att Arbetsformedlingens anvisningar till kommunal vuxenutbild-
ning kan fa negativa konsekvenser for individen. En annan risk &r att mélet om
samhilletablering blir underordnat mélet om etablering pa arbetsmarknaden.

7.4.1 Okat eget ansvar kan vara svart att hantera

Det nya regelverket for Arbetsformedlingens etableringsuppdrag har medfort ett
starkare fokus pa arbetsformedling. Regelédndringarna och Arbetsformedlingens
generella forandringsarbete innebér ocksé att individen sjélv ska ta ett storre ansvar
for sin process att ndrma sig arbetsmarknaden.

75



76

Vi ser en risk for att det kan vara svart for atminstone en del av individerna att han-
tera det 6kade egenansvaret for etableringsprocessen och att de kan behéva guid-
ning. Vi har tagit del av exempel pa nir sanktioner utfardas for att de nyanlédnda
inte har forstatt informationen om vad som géller. Sanktionerna riskerar i dessa fall
att inte fa den forvéantade effekten att stodja de nyanldnda i processen att ndrma sig
arbetsmarknaden. Sanktionerna kan tvirtemot stora individens etableringsprocess
eftersom det kan leda till oro och ett minskat fortroende for Arbetsformedlingen.
Vi bedomer dérfor att regeringen bor fortydliga vilken roll Arbetsformedlingen bor
ha nér de géller att stddja den nyanlédnde i etableringsprocessen.

7.4.2 Anvisning till kommunal vuxenutbildning kan fa negativa
konsekvenser for individen
Arbetsformedlingen anvénder anvisningar till kommunal vuxenutbildning som ett
patryckningsmedel for att fa kommunerna att ta fram fler anpassade utbildnings-
platser. Men vi ser att anvisningarna kan medf6ra problem for den enskilde i och
med att médnga kommuner inte har hunnit anpassa sitt utbildningsutbud till méal-
gruppens behov. Om kommunernas mottagningskapacitet inte 6kar i motsvarande
omfattning som anvisningarna kan enskilda individer komma att bollas mellan
Arbetsformedlingen och kommunen. Det minskar i sin tur deras effektiva tid i
etableringsprogrammet.

7.4.3 Risk for att malet om samhallsetablering blir underordnat

Malet for etableringsuppdraget &r att nyanldnda ska etablera sig i bade arbetslivet
och samhillslivet. Men det nya regelverket fokuserar mer renodlat pa arbetsfor-
medling. Den nyanlénde har inte heller langre ratt till en etableringsplan, utan
arbetsformedlarna ska anvisa de nyanlénda till etableringsprogrammet om de
bedomer att det dr arbetsmarknadspolitiskt motiverat. Vi bedomer att detta kan
riskera att prioritera ned méalet om etablering i samhéllslivet eftersom regeringen
inte har varit lika tydlig med hur Arbetsféormedlingen ska verka for de nyanléndas
etablering i samhallslivet som i arbetslivet. Det medfor en risk for att nyanldnda
som framfor allt behdver insatser for samhéllsetablering inte blir lika prioriterade
som personer som star narmare arbetsmarknaden. Vi beddmer darfor att regeringen
bor fortydliga hur Arbetsformedlingen ska verka for att den nyanldnde etablerar sig
i samhéllslivet.

7.5  Statskontorets forslag

Det nya regelverket for etableringsuppdraget har hittills haft svag effekt pa Arbets-
formedlingens mojligheter att arbeta effektivare och mer flexibelt. For att regelver-
ket pa sikt ska kunna fa de forvantade effekterna ar det viktigt att Arbetsformed-
lingen fortsétter sitt generella fordndringsarbete, framfor allt satsningen pa it-sys-
temet, och stérker sitt generella kontrollarbete.



Utover detta foreslar Statskontoret att Arbetsformedlingen

e sikerstiller att myndighetens tillimpning av utbildningsplikten blir tillrédckligt
enhetlig

e f06ljer upp de programdeltagare som inte har beslut om négon aktivitet och un-
dersoker orsakerna till att det saknas ett sadant beslut.

For att underlatta Arbetsformedlingens arbete och klargéra forviantningarna pa
myndigheten foreslar Statskontoret att regeringen

o tydliggor syftet med utbildningsplikten och vilken roll Arbetsférmedlingen ska
ha i genomfGrandet av den

e  f0ljer upp vilka effekter Arbetsformedlingens anvisningar till kommunal vux-
enutbildning har pa det kommunala utbildningsutbudet och de nyanlidndas del-
tagande i utbildning

e  fortydligar vilken roll Arbetsformedlingen ska ha nér det géller att stodja de
nyanlénda i etableringsprocessen och klargora hur Arbetsformedlingen ska
verka for de nyanlidndas etablering i samhallslivet.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

Regeringsbesiut 1
Regeringen
2017-09-28
A2017/01823/A
Arbetsmarknadsdepartementet Statskontoret
Box 396
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Avd E Z/O‘D Signr; m

Uppdrag att analysera geno}hi‘érandet av ett nytt regelverk for
Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontoret att analysera Arbetsférmedlingens
genomforande av det nya etableringsregelverket som bésjar gilla den

1 januari 2018. Statskontoret ska inom ramen for uppdraget analysera om
syftet att skapa ett mer effcktivt och flexibelt regelverk for
Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag uppnis, 1 enlighet med vad
regeringen har gett uttryck for. Statskontoret ska ocksi vid behov foresli
yttetligare dtgirder som regeringen eller Arbetsformedlingen bor vidta for att
syftet med det nya regelverket ska uppnis.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Arbetsmarknads-
departementet) senast den 28 januari 2019.

Skilen for regeringens beslut

Riksdagen beslutade den 20 juni om proposidon 2016/17:175 E## nytt
regelverk fir nyankindas etablering i arbets- och sambdillslivet (bet. 2016/17:AU15,
tskr. 2016/17:340). Genom det nya regelverket harmoniseras regelverket for
vissa nyanlindas etablering 1 arbets- och samhallslivet i stbrre utstrickning
med det regelverk som giller f6r Svriga arbetssékande. Harmonisetingen
innebir bl.a. att materiella bestimmelser om etableringsinsatser och
individersittningar for nyanlinda i stérre utstrickning regleras pd
forordningsnivi i stillet for i lag. Harmoniseringen innebir ocksa att den s.k.
tittigheten till etableringsplan tas bort och ersitts med anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program, att ett propottionetligt dtgirdssystem
infors for nyanlinda motsvarande det som i dag giller f6r 6vriga
arbetssokande samt att handliggningen av etableringsersittningen flyttas frin
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Fax: 08-411 36 16 Besdksadress: Fredsgatan 8
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Atbetsférmedlingen till Férsikringskassan. Sammantaget vintas det nya
regelverket leda till en effektivare etablering av nyanlinda.

Regeringen beslutade den 29 juni 2017 om det nya regelverket pa
férordningsnivd, bland annat forordning (2017:820) om etableringsinsatser
fér vissa nyanlinda invandrare. Genom forordningen infots ett nytt
etableringsprogram. Det nya regelverket etsitter det tidigare regelverket for
Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag. Den nya forordningen trider i
kraft den 1 januari 2018. Det tidigate regelverket giller dock fortfarande for
nyanlinda som vid ikrafttridandet har en pigiende etableringsplan, sé linge
den planen giller. Samtidigt som det nya etableringsprogtammet inf&rs
trider ocksd den nya férordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i
atbetsmarknadspolitiska insatser i kraft.

1 budgetpropositionen for 2018 uttrycker regeringen bland annat att ett nytt
regelverk £t nyanlindas etableting i arbets- och samhillslivet inférs £or att
dka effektiviteten inom etableringsuppdraget. Med det nya regelverket ges
arbetsformedlarna méjlighet att fokusera mer pé att ge ritt insatser utifran
individens behov. Vidare ir en central del i det nya regelverket att kraven pa
individen tydliggdrs. Genom det nya regelverket skapas ocksi férutséttningar
for Arbetsformedlingen att effektivisera arbetet med etableringsuppdraget,
bland annat genom att regelverket blir met likt Arbetsfdrmedlingens Svriga
verksamhet. Det innebir att de samlade resurserna kan riktas till de
verksamheter dir de bist beh6vs och pé sa sitt anviindas mer effektivt.

Pé regeringens vignar

Mikael Damberg

as Pilsson
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Bilaga 2
Enkatbilaga och bortfallsanalys

Enkat och enkatresultat

Inom ramen for rapporten har Statskontoret 14tit genomfora tva enkatundersokning-
ar riktade till arbetsformedlare. Syftet har varit att inhédmta ett underlag for att
bland annat analysera arbetsformedlarnas uppfattning om det nya regelverket, in-
klusive utbildningsplikten, och de fordndringar som det medfort.

Teknisk beskrivning

Enkétundersokningarna har utformats av Statskontoret och skickats ut i form av
webbenkiter. Arbetsféormedlingens enhet for undersékningar genomférde den
forsta undersokningen for Statskontorets rdkning under november och december
2017. Enheten hade inte mdjlighet att genomf6ra den andra undersékningen, varfor
Statskontoret genomforde den andra undersdkningen i egen regi under oktober
2018.

Arbetsformedlingen har ansvarat for att ta fram urvalet for bdda undersokningarna.
For 2017 ars undersokning visade resultatet pa uppenbara brister i urvalet — ett for-
hallandevis stort antal av de som fick enkéiten svarade att de inte arbetar med etab-
leringsuppdraget. Pa Statskontorets begéran tog Arbetsformedlingen fram urvalet
for 2018 ars undersdkning genom en annan metod. Detta medforde en betydligt
hogre svarsfrekvens men péverkade i viss mén jamforbarheten.

Underlaget till den forsta enkéten visar att ett stort antal svarande genomgéaende
svarat "vet ¢j”. Mot bakgrund av att urvalet var bristfélligt har vi dragit slutsatsen
att detta svarsalternativ anvants som ~utvag” for vissa svarande som inte borde att
mottagit enkéten. I jamforelserna mellan de tvd undersokningarnas resultat som vi
redovisar i rapporten har vi darfor valt att exkludera kategorin ”vet ej/osdker” och
berédknat fordelningen utifrén de svarande som har kunnat ta stéllning till frigorna.
Redovisningen i denna bilaga omfattar dock dven svarsalternativet "vet ej/oséker”.

De svarande i 2017 ars enkatundersokning

Enkéten skickades till 1 207 arbetsformedlare som enligt Arbetsformedlingens
uppgifter arbetade med etableringsuppdraget. Enkéten besvarades av 544 personer,
motsvarande en svarsfrekvens pé 45 procent. Svarsfrekvensen ar forhallandevis
lag, men de svarande avspeglar i grova drag hela urvalet sett till konsfordelning
och genomsnittlig alder (se tabell).
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Tabell 1 Medelalder och kén jamfért med personerna i urvalet.

2017 Svarande (n=544) Urvalet (n=1 207)
Medelalder (ar) 44,3 43,1
Kvinnor (%) 62,1 65,4
Man (%) 37,9 34,6

De svarande i 2018 ars enkatundersokning

Enkiten skickades till 845 arbetsformedlare som enligt Arbetsféormedlingens upp-
gifter ansvarar eller har ansvarat for 4renden inom etableringsprogrammet. JAimfort
med 2017 ars undersokning innebar valet av urvalsmetod en battre traffsdkerhet.
Antalet svar uppgick till 529, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 63 procent. Till
skillnad fran 2017 var alla fragor obligatoriska 2018, vilket har bidragit till ett
mycket litet partiellt bortfall. I likhet med 2017 motsvarar de svarandes konsfor-
delning och genomsnittliga alder i stort sett urvalet (se tabell).

Tabell 2 Medelalder och kén jamfért med personerna i urvalet.
2018 Svarande (n=529) Urvalet (n=845)
Medelalder (ar) 44,3 43,2
Kvinnor (%) 65,0 65,7
Maén (%) 35,0 34,3

Redovisning av enkatsvar — 2017 ars undersokning

I de fall da andelarna i tabellerna inte summerar till 100 beror det pa avrundning.
Arbetsformedlingen forkortas AF.

Fragal I vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaenden om ditt arbete med
etableringsuppdraget? 1=instimmer inte alls; 5=instimmer helt; x=vet ej/oséiker,
antal svarande (n).

Procent (n=534/533/533/536) 1 2 3 a4 5 X
Det ar tydligt for mig vilka regler som géller for nyanlan- 5 8 17 34 30 5
da inom etableringsuppdraget

Det ar tydligt for mig vilka av AF:s insatser o. program 3 8 19 30 35 5
som nyanlanda inom etableringsuppdraget kan delta i

AF:s utbud av insatser och program svarar val mot de 12 28 32 14 5 8
nyanldandas behov

Jag har mojlighet att vidta lampliga atgarder nar den 16 21 19 18 16 10
nyanlande inte foljer sin etableringsplan



Fraga 2 I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastaenden om dina majligheter att
ge nyanldnda inom etableringsuppdraget individuellt anpassat stod och insatser?
1=instimmer inte alls; 5=instimmer helt; x=vet ej/oséker, antal svarande (n).

Procent (n=521/522/514/523) 1 2 3 4 5 X
Jag har kunskap att bedéma vilken typ av stod o. insatser 4 5 19 40 27

de nyanlanda behdéver

Jag har handlingsutrymme att anvdanda min kompetens 6 11 25 36 15 6
o. erfarenhet for att ge nyanlanda individuellt anpassat

stod o. insatser

AF:s handlaggarstod hjalper mig att ge nyanlanda 5 11 32 30 12 8
individuellt anpassat stod o. insatser

AF:s IT-stdd hjalper mig att ge nyanldnda individuellt 12 25 29 16 7 11
anpassat stod o. insatser

Fraga3 I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastaenden om din arbetstid?
1=instimmer inte alls; 5=instimmer helt; x=vet ej/oséker, antal svarande (n).

Procent (n=514/507/505/509/503/510) 1 2 3 a4 5 X
Jag har tid att bedoma vilken typ av stéd o. insatser 12 23 28 22 6 8
de nyanldnda behéver

Jag har tid att ge nyanlanda individuellt anpassat 15 26 30 17 5 8
stod o. insatser

Jag har tid att matcha nyanlanda mot arbete 16 27 26 18 7
Administrationen jag utfor i mitt arbete med 4 5 10 22 50 9
etableringsuppdraget tar tid fran viktigare

arbetsuppgifter

Administrationen av etableringsplaner tar tid fran 6 5 15 24 40 9

viktigare arbetsuppgifter

Administrationen av etableringsersattning tar tid 4 5 9 20 52 10
fran viktigare arbetsuppgifter

Fraga 4 I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastdenden om det nya regelverket
for etableringsuppdraget? 1=instammer inte alls; 5=instimmer helt; x=vet
ej/osiker, antal svarande (n).

Procent (n=510/510/510) 1 2 3 4 5 X
Jag kdnner till att ett nytt regelverk for 2 2 4 9 81
etableringsuppdraget trader i kraft i januari 2018

Jag har fatt information om vilka forandringar det nya 8 10 24 26 27 5
regelverket kommer att innebara for mig i mitt dagliga

arbete

Jag forstar vilka forandringar det nya regelverket 9 14 26 26 19 7
kommer att innebara for mig i mitt dagliga arbete
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Redovisning av enkatsvar — 2018 ars undersdkning
I de fall d& andelarna i tabellerna inte summerar till 100 beror det pa avrundning.
Arbetsformedlingen forkortas AF.

Fragal I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastdenden om det nya regelverket
for etableringsuppdraget? 1=instammer inte alls; 5=instimmer helt; x=vet
ej/osdker, antal svarande (n).

Procent (n=500, genomgaende)

Det ar tydligt for mig vilka regler som galler for 4 8 19 39 29 1
nyanldanda inom etableringsprogrammet

Jag har fatt information om vilka férandringar det nya 5 10 21 32 31 1
regelverket innebar for mig i mitt dagliga arbete

Jag forstar hur jag ska tillampa det nya regelverket i 4 7 17 37 34 1
mitt dagliga arbete

Fraga 2 I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastdaenden om utbildningsplikten?
1=instimmer inte alls; 5=instimmer helt; x=vet ej/oséiker, antal svarande (n).

Procent (n=500, genomgaende) 1 2 3 4 5 X
Det ar tydligt for mig vilka regler som géller for 13 20 23 23 18 2
utbildningsplikten

Jag har fatt information om vilka férandringar 12 18 27 23 18 2
utbildningsplikten innebar for mig i mitt dagliga arbete

Jag forstar hur jag ska tillampa utbildningsplikten i mitt 14 21 22 24 18 2
dagliga arbete

Fraga3 I vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaenden om ditt arbete med

etableringsprogrammet? 1=instimmer inte alls; 5=instimmer helt; x=vet ej/osiker,
antal svarande (n).

Procent (n=500, genomgaende) 1 2 3 4 5 X

Det ar tydligt for mig vilka av AF:s insatser o. program 4 8 13 33 41

som nyanlanda i etableringsprogrammet kan delta i

AF:s utbud av insatser o. program svarar val mot de 12 23 37 17 8 3

nyanlandas behov

Jag har mojlighet att vidta lampliga atgarder nar den 6 12 19 33 27 3
nyanlande inte foljer sin individuella handlingsplan



Fraga 4 I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastaenden om dina majligheter att
ge nyanldnda inom etableringsprogrammet individuellt anpassat stéd och insatser?
1=instimmer inte alls; 5=instimmer helt; x=vet ej/oséker, antal svarande (n).

Procent (n=500, genomgaende) 1 2 3 4 5 X
Jag har kunskap att bedéma vilken typ av stéd o. insatser 4 5 10 44 37

de nyanlanda behdéver

Jag har handlingsutrymme att anvdanda min kompetens 6 13 23 35 2 1
o. erfarenhet for att ge nyanlanda individuellt anpassat

stod o. insatser

Fraga5 I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastaenden om AF:s st6d till dig i ditt
arbete med etableringsprogrammet? 5=instimmer helt; x=vet ej/oséker, antal
svarande (n).

Procent (n=500, genomgaende) 1 2 3 4 5 X
AF:s handlaggarstod hjalper mig att ge nyanldnda 4 12 29 38 14
individuellt anpassat stod o. insatser

AF:s IT-stod hjalper mig att ge nyanlanda individuellt 12 21 32 22 7 6
anpassat stod o. insatser

Fraga 6 Hur n6jd dr du med féljande av AF:s stod till dig i tillampningen av det nya
regelverket f6r etableringsuppdraget? 1=mycket missnéjd; 2=ganska missnojd;
3=varken ndjd eller missnéjd; 4=ganska nojd; 5=mycket nojd; x=vet ej/osiker,
antal svarande (n).

Procent (n=500, genomgaende) 1 2 3 4 5 X
Tillgangligt skriftligt stod for handlaggning av 2 10 22 52 13
etableringsprogrammet

Tillgangligt skriftligt stod for tillampning av 7 24 31 28 6 4

utbildningsplikten
Stod fran min narmsta chef i tillampningen av det nya 10 18 26 28 17 2
regelverket

Stod fran min narmsta chef i tillampningen av 11 17 30 25 13 3
utbildningsplikten

Systemstodslésningarna for det nya regelverket 9 22 31 25
Systemstddsldsningarna for utbildningsplikten 15 21 32 17 6 9
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Fraga7 I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastdenden om din arbetstid?
1=instimmer inte alls; 5=instimmer helt; x=vet ej/oséker, antal svarande (n).

Procent (n=500, genomgaende) 1 2 3 4 5

Jag har tid att bedoma vilken typ av stéd o. insatser de 7 20 32 30 11 0
nyanlanda behover

Jag har tid att ge nyanlanda individuellt anpassat stod 11 26 32 24 6 0
0. insatser

Jag har tid att matcha nyanlanda mot arbete 16 27 32 18 6
Administrationen jag utfor i mitt arbete med 5 4 13 25 52 2
etableringsprogrammet tar tid fran viktigare

arbetsuppgifter

Administrationen av individuella handlingsplaner tar tid 4 9 17 27 41 2
fran viktigare arbetsuppgifter

Fraga 8 Vilket av foljande pastaenden anser du stimmer bést nir det giller
utbildningsplikten? Fyra alternativ, antal svarande (n).

Procent (n=500, genomgaende)

En nyanland med kort utbildning kan undantas fran utbildningsplikten om hen under tiden i
etableringsprogrammet bedéms vara matchningsbar mot...

a) ...nagon typ av arbete 26
b) ...arbete som baddar for en langsiktig etablering pa arbetsmarknaden 42
c) ...arbete inom ett omrade som hen &r utbildad fér och/eller har arbetat inom tidigare 20
d) Vet ej/osaker 12

Fraga 9 I vilken utstréckning instimmer du i féljande pastaenden om anvisning till
kommunal vuxenutbildning for nyanldnda med utbildningsplikt? 1=instimmer inte
alls; 5=instimmer helt; x=vet ej/oséker, antal svarande (n).

Procent (n=500, genomgaende) 1 2 3 4 5 X
Jag anvisar den nyanldande sa fort som jag har bedomt 12 9 15 24 28 12
att personen omfattas av utbildningsplikt

Jag anvisar den nyanlénde nar det finns tillgangliga 16 9 16 25 21 14
utbildningsplatser i kommunen inom rimlig tid



Fraga 10 Du har angett att du arbetade med etableringsuppdraget innan den 1 januari 2018.
I vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaenden om ditt arbete med det
nya etableringsprogrammet jamfért med ditt arbete med etableringsuppdraget
innan 2018? 1=instimmer inte alls; S=instimmer helt; x=vet ej/oséker, antal
svarande (n).

Procent (n=447, genomgaende)

| mitt arbete med det nya etableringsprogrammet har jag 14 17 38 18 8 5
storre mojligheter att ge nyanlanda individuellt anpassat

stod o. insatser

| mitt arbete med det nya etableringsprogrammet ar 35 26 18 13 6 2
administrationen mindre tidskravande

| mitt arbete med det nya etableringsprogrammet har jag 5 6 14 32 41 2
storre mojligheter att vidta atgarder nar den nyanldande

inte foljer sin handlingsplan

Fraga 11 Du har angett att du i dag arbetar med bade det gamla och det nya regelverket fér
etableringsuppdraget. | vilken utstriackning instimmer du i foljande pastaenden
om ditt arbete utifran parallella regelverk? (1=instimmer inte alls, 5=instimmer

helt).
Procent (n=460, genomgaende) 1 2 3 4 5 X
Det ar krangligt att arbeta utifran tva olika regelverk 12 11 22 24 31
Arbetet med parallella regelverk leder till att 7 5 15 27 45 2

administrationen totalt sett blir mer tidskravande

De parallella regelverken férsvarar kommunikationen 9 8 15 23 44 1
med de nyanldnda
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Bilaga 3

Konsuppdelat deltagande i insatser

Figur 1 Aktiviteter bland nyanldanda kvinnor i etableringsprogrammet med forgymnasial
utbildning, efter beslut om utbildningsplikt, undantag fran utbildningsplikt, samt
ovriga (%).

Beslut Utbildnings-  Ej utbild-  Ovriga Totalt

plikt ningsplikt

Utbildningsinsatser

Svenska for invandrare (sfi) 46,3 45,9 30,4 43,5
Studie- och arbetsforberedande 32,6 30,5 28,5 31,8
Forberedande utbildning 24,2 18,0 22,9 23,8
Sprakutveckling 5,9 4,3 4,9 5,6
Samhallsorientering 4,9 6,4 2,0 4,5
Kommunal vuxenutbildning 3,7 2,1 1,5 3,3
(grundlaggande niva)

Kommunal vuxenutbildning (gymnasial 0,7 1,7 0,4 0,7
niva

Arbetsmarknadsutbildning 0,2 1,3 0,3 0,2
Sfi (yrkesinriktad) 0,1 0,9 0,3 0,2
Yrkessvenska (kompletterande aktor) 0,1 0,0 0,2 0,1
Arbetsinriktade insatser

Jobbsokaraktivitet 2,8 5,6 4,3 3,2
Arbetstraning 2,8 5,2 3,3 3,0
Arbetspraktik 1,3 5,2 2,2 1,6
Stod och matchning (kompletterande 1,1 3,4 2,2 1,4
aktor)

Introduktionsjobb 0,3 2,1 0,2 0,3
Nystartsjobb 0,2 2,6 0,0 0,2
Ovrigt

Ingen registrerad aktivitet 18,7 17,6 28,8 20,4
Projekt 2,8 3,0 3,3 2,9
Vagledning 0,9 2,1 1,2 1,0
Summa antal 5659 233 1226 7118
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Figur 2 Aktiviteter bland nyanlanda man i etableringsprogrammet med férgymnasial
utbildning, efter beslut om utbildningsplikt, undantag fran utbildningsplikt, samt
ovriga (%).

Beslut Utbildnings-  Ej utbild- Ovriga Totalt

plikt ningsplikt

Utbildningsinsatser

Svenska for invandrare (sfi) 42,9 39,7 27,7 39,9
Studie- och arbetsforberedande 32,1 28,8 29,3 31,3
Forberedande utbildning 21,3 17,2 19,5 20,5
Sprakutveckling 4,2 3,7 3,6 4,0
Samhallsorientering 3,8 5,0 2,6 3,7
Kommunal vuxenutbildning 3,7 2,0 1,2 3,1
(grundlaggande niva)

Arbetsmarknadsutbildning 1,7 4,6 3,4 2,3
Kommunal vuxenutbildning (gymnasial 1,5 1,8 1,1 1,5
niva)

Yrkessvenska (kompletterande aktor) 0,7 2,2 1,2 0,9
Sfi, yrkesinriktad 0,2 0,0 0,2 0,2
Arbetsinriktade insatser

Jobbsokaraktivitet 4,9 5,8 7,4 5,4
Stod och matchning (kompletterande 2,9 4,1 3,1 3,1
aktor)

Arbetspraktik 2,5 51 3,7 3,0
Arbetstraning 2,3 7,5 2,7 2,9
Introduktionsjobb 1,2 1,7 1,2 1,3
Nystartsjobb 0,9 3,6 1,6 1,3
Ovrigt

Ingen registrerad aktivitet 20,2 17,5 28,9 21,4
Projekt 1,8 2,1 2,2 1,9
Vagledning 0,7 1,3 0,7 0,8

Summa antal 4 822 760 1203 6785



Bilaga 4

Sammansattningen bland nyanlanda med utbildningsplikt

Tabell 1 Beslut om utbildningsplikt bland de kvarstaende i etableringsprogrammet med
férgymnasial utbildning i oktober 2018, efter kon, alder, utbildningsniva samt
marknadsomrade.

Arbetsférmedlingens beslut Omfattas av Omfattas ej av Ovriga Totalt
utbildningsplikt  utbildningsplikt

Antal 10729 1009 3183 14 921

Kén

Kvinnor 54 24 51 52

Man 46 76 49 48

Aldersgrupp

20-24 ar 21 22 23 21

25-29 ar 15 17 16 15

30-39ar 29 29 30 29

40-49 ar 20 19 18 20

50-59 ar 12 8 10 11

60-64 ar 3 5 3 3

Utbildningsnivd

Forgymnasial utbildning 9 (10) ar 31 43 31 32

Forgymnasial utbildning <9 ar 46 46 45 46

Saknar formell grundlaggande ut- 23 11 24 22

bildning

Marknadsomrdde

Stockholm Gotland 15 11 23 16

Norra Malardalen 7 7 7

Sédra Milardalen Ostergdtland 10 8 8 9

Goteborg Halland 10 31 7 11

Nordvastra Gotaland 8 5 5 8

Vastra Svealand 11 6 5

Skdne 15 5 14 14

Smaland Blekinge 14 20 11 14

Sodra Norrland 6 2 12 7

Norra Norrland 4 4 6

Nationell service 0 0 0 0
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