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Sammanfattning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag genomfort en myndighetsanalys
av Datainspektionen. En myndighetsanalys &r en bred genomlysning av en
myndighets forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Syftet ar
att bade regeringen och myndigheten ska kunna dra nytta av analysen.

Datainspektionen ska verka for att skydda ménniskors fri- och rattigheter i
samband med att nagon behandlar deras personuppgifter. Det gor
myndigheten genom att utdva tillsyn éver de verksamheter som behandlar
personuppgifter och att stodja och vagleda myndigheter, foretag,
organisationer och allmanheten. Datainspektionen ska ocksa samarbeta
med andra dataskyddsmyndigheter i EU. Myndigheten ansvarar ocksa for
tillstand och tillsyn enligt kamerabevakningslagen, kreditupplysningslagen
och inkassolagen.

Datainspektionen — en myndighet under
omstallning

Dataskyddsférordningen styr en stor del av Datainspektionens
verksamhet. Denna férordning galler sedan 25 maj 2018 och har medfort
nya uppgifter, befogenheter och skyldigheter. Myndigheten har dven fatt
ett mer omfattande uppdrag som har att géra med kamerabevakning.

Regeringen har hojt Datainspektionens anslag for att myndigheten ska
kunna fullgora sitt utbkade uppdrag. Anslaget har mer an fordubblats
sedan 2016. Myndigheten har fatt 110 miljoner kronor for 2020 och
regeringen har foreslagit att de ska fa ytterligare 10 miljoner kronor under
aret. Myndigheten har pa kort tid aven fordubblat personalstyrkan.

Datainspektionen har gjort en heltdckande riskanalys och bedriver ett
omfattande utvecklingsarbete for att hantera omstallningen. Statskontoret
beddmer att omstallningen har gjort det svarare for myndigheten att na
goda resultat inom flera omraden. Det beror delvis pa att myndigheten har



behovt hantera de manga forandringarna, men ocksa pa att myndigheten
har utmaningar i den interna styrningen.

Myndigheten behoOver visa battre resultat framover

Det ar tydligt att Datainspektionen behdver leverera battre resultat
framover. Myndigheten avslutar fa tillsynsarenden inom dataskydds-
omradet och har langa handlaggningstider for tillstand att bedriva
kamerabevakning.

Datainspektionen nar battre resultat inom andra omraden. De har till
exempel hanterat en stor mangd klagomal fran allmanheten om behandling
av personuppgifter. Myndigheten har vidare prioriterat att informera
allmanheten och féretag om de nya reglerna i dataskyddsférordningen. De
bedriver ocksa ett omfattande samarbete med andra dataskydds-
myndigheter i EU.

Statskontoret beddmer att Datainspektionen behdver fortsétta arbetet mot
en mer effektiv verksamhet. Regeringen har hojt myndighetens anslag
kraftigt. Regeringen bor kunna forvénta sig att myndigheten anvander de
okade resurserna pa ett satt som leder till battre resultat for Data-
inspektionen.

Myndigheten behdver utveckla den interna
styrningen
Statskontorets analys visar att Datainspektion behdver utveckla den

interna styrningen for att verksamheten ska bli effektiv. Vi
rekommenderar foljande atgarder:

e Datainspektionen behover tydliggéra uppdraget och satta mal for
verksamheten.
Datainspektionen har stort utrymme och ansvar att sjalv konkretisera
sitt uppdrag. Myndigheten har tagit fram en évergripande vision och
malbild, men behdver ocksa faststalla konkreta mal som gar att folja

upp.



e Datainspektionen behover fokusera mer pa effektivitet
Datainspektionen behdver starka effektivitetsperspektivet inom
verksamheten. | dag finns en kultur i myndigheten som betonar
rattssékerhet och kvalitet, vilket &r en styrka. Men myndigheten
behdver ocksa arbeta enkelt, snabbt och kostnadseffektivt.

o Datainspektionen behdver forbattra uppféljningen av
verksamheten
Datainspektionen behdver tydligare folja upp vilka resultat
myndigheten astadkommer. Datainspektionen behéver bland annat
satta mal for och folja upp handlaggningstider for flera av
myndighetens drendeslag. De behdver ocksa forbattra uppféljningen
av hur myndighetens informations- och végledningsinsatser svarar
mot malgruppernas behov.

e Datainspektionen behdver skynda pa digitaliseringen av
myndigheten
Datainspektionen ligger efter nér det galler digitalisering. Myndigheten
saknar fortfarande flera grundldggande digitala verktyg och flera it-
projekt har forsenats. Datainspektionen behdver fortsatta att starka it-
styrningen och da strava efter att hitta l6sningar som forenar tillrackliga
sakerhetskrav med andamalsenliga och effektiva it-verktyg.

Regeringen bor félja Datainspektionen noga

Regeringens styrning av Datainspektionen ar aterhallsam. Det féljer av att
dataskyddsférordningen stéller krav pa att myndigheten ska vara
oberoende nar det galler att utféra sina uppgifter. Dataskyddsforordningen
kraver samtidigt att regeringen ska sékerstalla att myndigheten har de
resurser som krévs for att utfora sina uppgifter. Regeringen bor dven
framover folja Datainspektionen noga med tydliga forvantningar pa att
myndigheten kan redovisa en effektiv verksamhet.

Regeringen bor ta stallning till inkassouppdragets
hemvist

I och med arbetet med dataskyddsférordningen har Datainspektionen
prioriterat ner insatser som foljer av uppdraget inom inkassoomradet. Det
géller bland annat tillsynen av inkassoverksamheter.
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Myndigheten har ett dvergripande ansvar for tillsyn och tillstandsprévning
enligt inkassolagen, men de delar ansvaret fér den faktiska tillsynen med
Finansinspektionen. Det delade ansvaret gor det svarare att bedriva
tillsynen enhetligt och att utveckla praxis inom omradet.

| dag prioriterar bade Datainspektionen och Finansinspektionen sina
uppgifter med inkasso lagt. Dessutom ger det delade tillsynsansvaret
samre forutsattningar for att bedriva uppdraget effektivt och andamals-
enligt.

Statskontoret bedomer att regeringen bor vélja ett av tva mojliga alternativ
for att komma tillratta med utmaningarna:

e Regeringen kan skarpa kraven pa Datainspektionen att prioritera
uppgifterna enligt inkassolagen. Regeringen bor ocksa stalla tydligare
krav pa att Datainspektionen och Finansinspektionen samverkar.

e Regeringen kan utreda om det skulle vara mer effektivt och
andamalsenligt att samla allt ansvar pa inkassoomradet till en
myndighet.



1 Inledning

Statskontoret har pa regeringens uppdrag genomfort en myndighetsanalys
av Datainspektionen enligt den modell foér myndighetsanalyser som
Statskontoret tidigare har redovisat.!

Datainspektionen ska bidra till att manniskors fri- och rattigheter skyddas i
samband med att foretag och organisationer behandlar deras person-
uppgifter. Det gor myndigheten genom att ge information och végledning
om reglerna pa dataskyddsomradet och att utdva tillsyn enligt de lagar och
forordningar som reglerar behandling av personuppgifter. Myndigheten
provar ocksa ansokningar om tillstand for kamerabevakning. Darutover
ansvarar Datainspektionen for att ge tillstand och utova tillsyn enligt
kreditupplysningslagen och inkassolagen. De ska ocksa verka for att
aktorer som arbetar med kreditupplysning och inkasso uppratthaller en
god sed.

| detta kapitel beskriver vi vart uppdrag och hur vi har genomfort
analysen.

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Enligt uppdraget ska Statskontoret analysera hur Datainspektionen fullgér
sitt uppdrag och anvénder sina resurser. | samband med denna analys ska
Statskontoret ocksa:

o  sarskilt belysa myndighetens mojligheter att bedriva en effektiv
tillsyn, kontroll och bevakning av dataskyddsomradet, samt dess
mojligheter att informera om reglerna pa dataskyddsomradet

e analysera hur externa och interna faktorer paverkar myndighetens
mojligheter att fullgora sitt uppdrag och att bedriva verksamhet pa ett
effektivt och rattssakert satt

! statskontoret (2008). Modell for myndighetsanalyser. 2008:17.

11
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e analysera hur myndigheten foljer upp, analyserar och redovisar
resultat

e  belysa hur Datainspektionen kan arbeta med de delar av verksam-
heten som inte ar knutna till fragor som rér enskildas personliga
integritet, och hur dessa fragor bor hanteras framéver.

Uppdraget finns i sin helhet i rapportens bilaga.

Statskontoret har i dialog med Justitiedepartementet uppfattat att analysen
ska ge en lagesbild av var Datainspektionen befinner sig utifran de
forandringar som myndigheten har gatt igenom under de senaste aren. Det
innefattar enligt var tolkning sarskilt en analys av Datainspektionens
forutséttningar att bedriva en effektiv tillsyn enligt dataskydds-
forordningen och myndighetens forutsattningar att méta det behov av
information och stéd som malgrupperna fér myndighetens verksamhet har.

En del av uppdraget handlar om att analysera den del av Data-
inspektionens verksamhet som inte ror fragor om personlig integritet. Vi
har uppfattat att den verksamhet som regeringen avser har handlar om
Datainspektionens ansvar for att utfarda tillstand och utova tillsyn enligt
inkassolagen (1974:182), samt myndighetens uppgift att verka for att de
aktdrer som bedriver inkassoverksamhet féljer en god sed. Nar det géller
denna del riktar sig var analys pa att belysa for- och nackdelar med
myndighetens nuvarande roll med det 6vergripande ansvaret for inkasso
och hur det delade tillsynsansvaret med Finansinspektionen fungerar.
Denna analys redogor vi for i kapitel 5 i rapporten.

Vi har lagt tyngdpunkten i var analys av Datainspektionen vid
myndighetens verksamhet efter att dataskyddsférordningen tradde i kraft i
maj 2018.

1.2  Modellen fér myndighetsanalyser

Nar Statskontoret gér en myndighetsanalys gar vi igenom myndighetens
forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Analysen ger en
overgripande bild av hur myndigheten arbetar for att sakerstélla att
myndighetens forvaltning ar réttsséker, effektiv samt medborgar- och
foretagsorienterad. Myndighetsanalysen kan vara ett underlag i
regeringens arliga dialog med myndighetens ledning. Den kan ocksa



fungera som underlag for regeringen att bedéma om myndigheten &r
rustad for att mota forandringar inom sitt omrade, och for att bedéma om
regeringens styrning av myndigheten fungerar.

En myndighetsanalys &r uppbyggd av fyra analysmoment med tillhérande
fragor.

Figur 1. Statskontorets modell fér myndighetsanalyser.

3a. Hur paverkar interna
faktorer resultatet?
¥ L 4 ¥ L 4
2. Vilket resultat?
+ * + 1+

: . 4. Vilka
1. Vilka uppgifter,

utvecklings- och
framtidsfragor?

resurser och mal?

3b. Hur paverkar externa
faktorer resultatet?

Kalla: Statskontoret 2008:17. Modell fér myndighetsanalyser.

I det forsta momentet analyserar vi vilka uppgifter och resurser som
regeringen har gett myndigheten och vilka mal som &r véagledande for
verksamheten. | det andra momentet analyserar vi hur myndigheten utfor
sina uppgifter och vilka resultat som myndigheten uppnar. Tillsammans
ger dessa tva moment en grund for det tredje analysmomentet, dar vi
belyser faktorer som &r sarskilt viktiga for att myndigheten ska kunna
fullgora sitt uppdrag. Sadana faktorer kan finnas inom myndigheten och i
det omgivande samhéllet eller hos aktdrer som myndigheten interagerar
med. | det fjarde analysmomentet identifierar vi de omraden som
myndigheten eller regeringen behdver utveckla for att myndigheten ska
kunna fullgora sitt uppdrag framdéver.

1.3 Hur vi har genomfdrt analysen

Vi har samlat in data for analysen under perioden januari till mars 2020.
Underlaget for analysen bestar i huvudsak av intervjuer, statistik om
myndighetens verksamhet samt offentliga och interna dokument som
arsredovisningar, budgetunderlag, verksamhetsplaner, uppféljningar,
interna policys och underlag om myndighetens utvecklingsarbete. Vi har
ocksa anvant oss av flera tidigare utredningar och propositioner som beror
Datainspektionens verksamhet.

13
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1.3.1 Intervjuer med chefer och medarbetare

Vi har intervjuat myndighetens generaldirektdr och de sju enhetschefer
som i borjan av 2020 ingick i myndighetens ledningsgrupp. Dérutdver har
vi intervjuat myndighetens verksamhetscontroller, HR-funktionen,
ansvariga for it-verksamheten samt fackliga foretradare och myndighetens
skyddsombud.

For att fa en djupare bild av myndighetens verksamhet har vi genomfort
fyra fokusgrupper med medarbetare som arbetar pa de operativa enheterna
och pa kommunikationsenheten. Gruppernas storlek har varierat mellan tre
och sju deltagare. Vi bad myndigheten att bjuda in deltagare med olika
arbetsuppgifter och olika lang anstallningstid till fokusgrupperna.
Sammanlagt har vi tréffat 22 av myndighetens medarbetare i fokus-
grupperna.

Fokusgrupper skiljer sig fran gruppintervjuer genom att de fragor vi
stéllde dels var farre, dels mer évergripande. | fokusgrupperna med
medarbetarna fick deltagarna diskutera utifran foljande teman: en dag pa
Datainspektionen, myndighetens interna styrning, stod i arbetet, arbets-
miljo, myndighetens resultat och utmaningar fér myndigheten framover.

1.3.2 Intervjuer med myndighetens malgrupper

Datainspektionens malgrupp ar bade omfattande och diversifierad (se
kapitel 2). Det har under projekttiden inte varit mojligt for oss att géra en
bred undersokning av hur malgrupperna uppfattar kontakten med
Datainspektionen och det stdd som myndigheten ger. | stallet har vi
intervjuat ett antal aktorer som pa olika satt berdrs av dataskydds-
forordningens regler. Flera av aktdrerna ar bransch- eller medlems-
organisationer. P4 sa sétt har vi fatt en bredare bild av Datainspektionens
formaga att informera och végleda sina malgrupper, dven om det
begransade urvalet inte har gjort det mojligt for oss att dra nagra generella
slutsatser av intervjuerna med dessa intressenter.

Vi har intervjuat E-h&lsomyndigheten, Sveriges kommuner och regioner
(SKR), Svenskt Néaringsliv, Foretagarna, Sveriges konsumenter, Svensk
handel samt Forum for dataskydd.



1.3.3 Ovriga intervjuer

Vi har aven intervjuat tva av ledamoterna i Datainspektionens insynsrad,
och vi har intervjuat tjansteman vid Justitiedepartementet for att fa deras
syn pa regeringens styrning av myndigheten. Slutligen har vi intervjuat
foretradare for Finansinspektionen med anledning av att de delar tillsyns-
ansvaret enligt inkassolagen med Datainspektionen.

1.3.4 Projektgrupp och kvalitetssakring

| projektgruppen har ingatt Love Berggrund (mars—juni 2020), Hannes
Jacobsson (januari-mars 2020), Maria Karanta, Emeli Martensson
(projektledare) och Linnea Nilsson (praktikant). Verksjuristen Johan
Hultgren har deltagit i arbetet frdn och med april 2020. Rapporten har
kvalitetssékrats enligt Statskontorets rutiner.

Foretradare for Datainspektionen, Finansinspektionen och Justitie-
departementet har kontrollerat fakta i relevanta delar av rapporten.

1.4  Hur vi har disponerat rapporten

| kapitel 2 redogor vi for Datainspektionens uppgifter, mal och resurser. |
detta kapitel analyserar vi regeringens styrning av myndigheten.

I kapitel 3 beskriver vi myndighetens verksamhet och analyserar
myndighetens resultat. | detta kapitel redogor vi ocksa for malgruppernas
syn pa Datainspektionens verksamhet.

| kapitel 4 beskriver och diskuterar vi den interna styrningen pa myndig-
heten. Har redogor vi ocksa for myndighetens arbete med digitalisering
och it-utveckling samt kompetensforsdrjning och arbetsmiljo.

| kapitel 5 tar vi oss an fragan om Datainspektionens uppdrag pa inkasso-
omradet och hur myndigheten arbetar med dessa fragor. Myndigheten
delar ansvaret for tillsyn av inkassoverksamhet med Finansinspektionen. |
kapitlet belyser vi hur det delade ansvaret fungerar, och hur de bada
myndigheterna ser pa sina respektive uppdrag.

| kapitel 6 presenterar vi var samlade bedémning av myndighetens resultat
och vilka utmaningar Datainspektionen star infor framover. Vi redovisar
ocksa vara rekommendationer till Datainspektionen och regeringen.
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2 Uppgifter, mal och resurser

| detta kapitel analyserar vi forutsattningarna for Datainspektionen. Vi tar
upp myndighetens uppgifter och mal, hur regeringen styr myndigheten
och vilka resurser Datainspektionen har for sitt uppdrag.

2.1  Sammanfattande iakttagelser

= Datainspektionen har gatt igenom en omstélining de senaste aren.
Dataskyddsforordningen och andra kompletterande regelverk har
medfort att myndigheten fatt nya uppgifter, befogenheter och
skyldigheter. Myndigheten har ocksa fatt ett utokat ansvar for
tillstand for och tillsyn éver kamerabevakning.

= Dataskyddsforordningen anger att tillsynsmyndigheterna ska vara
oberoende nar de utfor sina uppgifter enligt forordningen.
Regeringens styrning av Datainspektionen ar darfor aterhallsam.
Dialogen mellan Datainspektionen och Justitiedepartementet
fungerar samtidigt val.

= Regeringen ska enligt dataskyddsforordningen se till att Data-
inspektionen har de resurser som kravs fér uppdraget, men far
samtidigt bara i begransad utstrackning styra hur myndigheten
anvander sitt anslag. Med dessa forutsattningar har myndighetens
ledning ett stort ansvar for att anvdnda sina resurser val och
redogora for en effektiv verksamhet for regeringen.

= Datainspektionens anslag har mer an fordubblats sedan 2016.
Myndigheten anser att verksamheten fortfarande ar under-
finansierad. Vi anser att Datainspektionen kan bli battre pa att visa
att man anvander de resurser myndigheten redan har pa ett
effektivt satt.

17
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2.2 En kort tillbakablick

Datainspektionen inrattades 1973 i samband att riksdagen beslutade om en
nationell datalag, den forsta i varlden. Myndigheten hade da i uppdrag att
utfarda tillstand for att skapa och fora personregister, och att utéva tillsyn
enligt datalagen. Datainspektionen fick 1974 ansvar for att utfarda tillstand
enligt kreditupplysningslagen och inkassolagen, samt att utdva tillsyn éver
de aktorer som bedriver verksamhet inom dessa omraden. Fran 1982 hade
myndigheten ocksa i uppdrag att utfarda licenser enligt datalagen. Dessa
licenser var ett bevis for att den som for personregister hade anmalt sig
hos Datainspektionen.? Under de forsta aren hade myndigheten ett tjugotal
anstallda.

Myndighetens verksamhet forandrades 1998 da EU:s dataskyddsdirektiv
genomfordes i svensk ratt genom personuppgiftslagen (1998:204).
Systemet med tillstand och licenser for att uppratta personregister
avskaffades da, och myndigheten starkte i och med dataskyddsdirektivet
samarbetet med de dvriga dataskyddsmyndigheterna inom EU. Antalet
anstallda under dessa ar var omkring 30.4

Datainspektionens uppdrag och uppgifter genomgick inga storre
forandringar under aren som féljde. Ar 2016 beslutade EU om en
gemensam férordning for hur personuppgifter ska behandlas, den sa
kallade dataskyddsférordningen (férkortad GDPR).® Dataskydds-
forordningen borjade galla i Sverige 25 maj 2018, och ersatte da
personuppgiftslagen.

Regeringen planerar att byta namn pa myndigheten till Integritetsskydds-
myndigheten fran och med 2021.°

250U 2002:2. Datainspektionen. Kompetens — Effektivitet — Service.

3 Uppgift frén intervju med Datainspektionen.

4 Ibid.

5 Férordningens fullstindiga namn ar Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphédvande av direktiv 95/46/EG (allméan dataskyddsforordning).

6 Prop. 2019/20:99. VArandringsbudget fér 2020.



2.3  Datainspektionen ska skydda den
personliga integriteten

Enligt Datainspektionens instruktion dr myndighetens uppgift att

o arbeta for att manniskors grundlaggande fri- och rattigheter skyddas i
samband med behandling av personuppgifter

e underlatta det fria flodet av sddana uppgifter inom EU

e verka for att god sed iakttas i kreditupplysnings- och
inkassoverksamhet.

Instruktionen ger ramarna for verksamheten, men en stor del av
myndighetens uppdrag och uppgifter preciseras i dataskyddsférordningen.
Myndigheten behdver ocksa forhalla sig till ett stort antal andra regelverk
(i rutan nedan beskriver vi de huvudsakliga regelverken).

Datainspektionen har sjalva sammanfattat de huvudsakliga uppgifterna
som att myndigheten ska
e granska och verkstalla tillampningen av dataskyddsreglerna

e ge végledning och stod till myndigheter, féretag och organisationer
samt till allménheten

e bidratill en enhetlig tillampning av dataskyddsreglerna inom EU

o utfarda tillstdnd och genomfora tillsyn avseende kamerabevakning,
inkassoverksamhet och kreditupplysning

e folja och rapportera om utvecklingen inom integritetsomradet.”

7 Datainspektionen (2020) Arsredovisning 2019.



Huvudsakliga regelverk for Datainspektionens verksamhet

Dataskyddsférordningen ar ett gemensamt regelverk for hela EU och
tradde i kraft den 25 maj 2018. Férordningen syftar till att skydda
enskildas personuppgifter. Dataskyddsférordningen reglerar bland
annat hur personuppgifter far registreras, anvandas, lagras och
spridas. Forordningen preciserar Datainspektionens uppdrag nar det
géller personuppgiftsbehandling och styr darmed i stor utstrackning
myndighetens verksamhet. Bland annat anger férordningen ett stort
antal uppgifter for de nationella tillsynsmyndigheterna.®

Dataskyddslagen ar Sveriges nationella lagstiftning som kompletterar
dataskyddsférordningen. Den reglerar flera fragor som ar centrala for
Datainspektionen, till exempel att den kan aldgga myndigheter
sanktionsavgifter. Det finns dven ett stort antal nationella
forfattningar for specifika myndigheter eller sektorer som ror
hanteringen av personuppgifter som Datainspektionen behover
forhalla sig till, till exempel patientdatalagen.

Kamerabevakningslagen (2018:1200) tradde i kraft den 1 augusti
2018. Lagen reglerar under vilka omstandigheter kamerabevakning far
anvandas och vilka verksamheter som behover tillstand av
Datainspektionen for att fa kamerabevaka. Oavsett om verksamheten
behover tillstand eller inte, maste den som kamerabevakar uppfylla
kraven i dataskyddsférordningen och brottsdatalagen. Data-
inspektionen ansvarar for tillsyn av de verksamheter som
kamerabevakar. Myndigheten tog 6ver tillsynsansvaret fran
lansstyrelserna i samband med att den nya lagen borjade galla.

Brottsdatalagen (2018:1177) tradde i kraft i den 1 augusti 2018 och
reglerar hur brottsbekdampande myndigheter far behandla
personuppgifter. Lagen bygger pa samma principer som dataskydds-
forordningen, men ar utformad for att vara anpassad till brotts-
bekdmpande verksamhet.

8 Tillsynsmyndigheternas uppgifter framgar av artikel 57 dataskyddsférordningen.




Kreditupplysningslagen (1973:1173) syftar till att skydda den
personliga integriteten hos de som finns registrerade hos kredit-
upplysningsforetag. Lagen har anpassats till dataskyddsférordningen.
Den som vill bedriva kreditupplysningsverksamhet behdver som
huvudregel tillstand fran Datainspektionen, som ocksa utévar tillsyn
over verksamheten.

Inkassolagen (1974:182) reglerar hur inkassoverksamhet far bedrivas.
Datainspektionen beslutar om tillstand for verksamheter som vill
bedriva inkassoverksamhet och utévar tillsyn for de inkasso-
verksamheter som har myndighetens tillstand. Datainspektionen har
ocksa i uppgift att verka for att verksamheter som bedriver
inkassoverksamhet f6ljer god sed. Datainspektionen delar pa
tillsynsansvaret for med Finansinspektionen.

2.3.1 En myndighet under omstallning

Nar dataskyddsférordningen infordes i maj 2018 medfdrde det nya
regelverk, uppgifter och forutsattningar for Datainspektionen. For-
ordningen preciserar ett stort antal uppgifter for varje nationell
tillsynsmyndighet i EU. Vissa av uppgifterna &r breda, som att Data-
inspektionen ska ansvara for att utdva tillsyn och sprida kunskap om
personuppgiftsbehandling. Andra ar mer detaljerade, som att myndigheten
ska uppmuntra branscher att ta fram sa kallade uppférandekoder och
ansvara for certifieringar som utfardas till personuppgiftsansvariga eller
personuppgiftsbitraden.

Dataskyddsforordningen innebér bland annat ocksa att myndigheten har
fatt

o en omfattande skyldighet att samarbeta med andra europeiska
dataskyddsmyndigheter i enskilda klagomal och tillsynsarenden

e nya krav pa information och végledning till de som hanterar
personuppgifter

e i uppgift att hantera anmalningar om sékerhetsincidenter som ror
behandling av personuppgifter i samhallet (personuppgiftsincidenter)

e i uppgift att ta emot anmalningar om dataskyddsombud
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e ett storre inflode av &renden till myndigheten, till exempel i form av
fragor och klagomal

o mdjlighet att besluta om stora sanktionsavgifter i tillsynen.

Datainspektionen anser att inférandet av dataskyddsférordningen och
andra kompletterande lagar har varit sa omfattande att det utokade
ansvaret myndigheten fatt kan liknas vid att starta upp en ny myndighet.
Myndighetens uppdrag har forandrats, anslaget har 6kat och personal-
styrkan har vuxit. Vi uppfattar att det har tagit mycket tid och kraft for
Datainspektionen att anpassa sig till de nya forutsattningarna.

Det géller sarskilt som myndigheten ocksa har fatt utékade uppgifter i och
med kamerabevakningslagen. Myndigheten har fatt bygga upp en ny
verksamhet for att utfarda tillstand for kamerabevakning. De har ocksa fatt
ett utdkat uppdrag att utova tillsyn 6ver omradet.

2.3.2 Omfattande malgrupp

Datainspektionen har en omfattande malgrupp. Datainspektionen har som
tillsynsmyndighet ansvar for att verka for och kontrollera att alla svenska
foretag, ideella organisationer samt myndigheter, regioner och kommuner
foljer reglerna i dataskyddsforordningen, kamerabevakningslagen och
andra lagar som ror behandling av personuppgifter.®

Alla individer som far sina personuppgifter behandlade eller kommer i
kontakt med aktérer som bedriver kredit- eller inkassoverksamhet berérs
ocksa av Datainspektionens verksamhet.

Datainspektionens uppdrag omfattar ocksd EU/EES-medborgare som
omfattas av personuppgiftsbehandling som utférs av en verksamhet i
Sverige. Uppdraget omfattar ocksa foretag i andra EU/EES-lander i de fall
da de bedriver verksamhet i flera lander, men har sin huvudsakliga
verksamhet i Sverige.

9 Datainspektionen (2019). Kommunikationspolicy 2019. 2019-12-18. (Dnr DI-2019-
8816).



2.3.3 Datainspektionens organisation

Datainspektionen ar en enradighetsmyndighet, vilket innebar att
generaldirektéren ensam leder Datainspektionen. Den nuvarande
generaldirektdren tilltradde i mars 2018. Till myndigheten hér ett
insynsrad som sedan 1 april 2020 bestar av atta ledamaéter. | maj 2020
hade myndigheten 89 anstéllda, varav fem var tjanstlediga.

Datainspektionens operativa verksamhet &r organiserad i tre tillsynsenheter
utifran samhallssektorer. Uppgifterna knutna till kamerabevakning ar
placerade pa tillsynsenheten for rattsvasende och forsvar.

Vid sidan av de tre tillsynsenheterna finns en stabsenhet, chefsjuristens
enhet med ett EU-sekretariat samt enheter for administration respektive
kommunikation. Sedan januari 2020 finns ocksa en enhet for
informationssékerhet och tillsynsprocess (figur 2).

Figur 2. Datainspektionens organisation. Antal medarbetare inom parentes.

Dataskydds- General- Insynsrad
ombud direktor (8)
()] (1)

Chefsjurist/EU-
sekretariatet

(7)

Enheten for Enheten for Enheten for
myndigheter, informations- | kommunikation
vard och sakerhet och | och utatriktad

Administrativa Enheten for Enheten for
enheten rattsvasendet, narings- och
(13) forsvar och arbetsliv
kamera- (17)
bevakning
(17)

utbildning tillsynsprocess verksamhet
(12) (5) (13)

Kélla: Datainspektionen.

Not: Antalet medarbetare avser maj 2020.

2.4  Regeringens styrning ar aterhallsam

Dataskyddsférordningen styr en stor del av Datainspektionens arbete.
Forordningen reglerar aven forhallandet till regeringen, bland annat
genom att den anger att varje tillsynsmyndighet ska vara fullstandigt
oberoende i utférandet av sina uppgifter och utévandet av sina
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befogenheter (artikel 52). Detta oberoende finns dven i EU:s stadga om de
grundlaggande rattigheterna (artikel 8).

Dataskyddsforordningen sager ocksa att

¢ medlemsstaterna ska sakerstélla att varje tillsynsmyndighet har de
resurser som behovs for att utféra sina uppgifter

e tillsynsmyndighetens generaldirektor ska sta fri fran utomstéende
paverkan och varken far begéra eller ta emot instruktioner av nagon.°

Kravet pa oberoende innebér att regeringen &r aterhallsam i sin styrning av
Datainspektionen. Den aterhallsamma styrningen avspeglas bland annat i
instruktionen for myndigheten, som huvudsakligen innehaller han-
visningar till férordningar, direktiv och avtal. Motsvarande géller for
myndighetens regleringsbrev, som i princip bara innehaller standard-
uppgifter om myndighetens finansiering och krav pa att myndigheten ska
lamna ekonomiska prognoser. Regeringen ger med nagra undantag inte
uppdrag till Datainspektionen, varken i regleringsbrev eller som sarskilda
uppdrag.*

Datainspektionens oberoende galler den verksamhet myndigheten bedriver
enligt dataskyddsforordningen.? Daremot bor regeringen kunna styra
andra delar av verksamheten i den utstrackning det inte paverkar
myndighetens oberoende eller formaga att utféra uppdraget enligt data-
skyddsforordningen.t

10 Dataskyddsforordningen talar om ledaméter. I en svensk kontext kan “ledaméter”
forstas som generaldirektor. Se &ven SOU (2016:65). Ett samlat ansvar for tillsyn Gver
den personliga integriteten, s. 151.

1 Det enda uppdraget i regleringsbrevet fér 2020 &r att myndigheten ska ta emot
nyanlénda arbetssdkande personer och personer med funktionsnedsattning for praktik.
Det senaste mer omfattande uppdraget gavs i 2016 ars regleringsbrev och innebar att
myndigheten skulle ta fram informations- och utbildningsmaterial och vidta andra
atgarder for att underlatta for naringslivet att anpassa sig till dataskyddsforordningen.
12 Oberoendet galler ocksd myndighetens uppgift som tillsynsmyndighet enligt
brottsdatadirektivet och uppdragen att granska anvandningen av personuppgifter inom
bland annat Schengens informationssystem och informationssystemet for viseringar.
13 50U (2016:65). Ett samlat ansvar for tillsyn dver den personliga integriteten, s. 161.



2.4.1 Dialogen mellan myndigheten och
Regeringskansliet fungerar val

Var bild &r att dialogen mellan myndigheten och Regeringskansliet
fungerar val. Det sager bade Datainspektionens ledning och de foretradare
pa Justitiedepartement vi intervjuat.

Myndighetens ledning uppfattar att Justitiedepartementet foljer
myndighetens verksamhet, och att departementet forstar de utmaningar
myndigheten star infor. Foretradare for Justitiedepartementet papekar
ocksa i vara intervjuer att myndigheten befinner sig i en omstéllningsfas,
och att departementet forstar att det har paverkat myndighetens
verksamhet.

2.4.2 Oberoendet ar i linje med den svenska
forvaltningsmodellen

Dataskyddsforordningens krav pa att myndigheten ska vara oberoende &r i
linje med svensk ratt, dar myndigheterna ska vara sjélvstandiga i sitt
beslutsfattande (myndighetsutdvningen). Men dataskyddsférordningen
innebar mer langtgaende begransningar i regeringens maéjligheter att styra
myndigheten. Tidigare utredningar har pekat pa att

e regeringen inte bor prioritera mellan olika verksamheter enligt
dataskyddsforordningen, som tillsyn och utatriktat arbete

e regeringens mojlighet att ge uppdrag till myndigheten &r begransade,
men bor bedémas fran fall till fall.*>

EU-kommissionen évervakar hur medlemsstaterna tillampar dataskydds-
forordningen. Nér det géller den svenska Datainspektionen har EU-
kommissionen enligt Justitiedepartementet hittills framfor allt haft fragor
om generaldirektdrens stallning. Om regeringen skulle bedéma att det
finns anledning att starka generaldirektorens stéllning ytterligare kan man

14 50U (2016:65). Ett samlat ansvar for tillsyn éver den personliga integriteten,
s. 160-161.
15.50U (2017:52). S& starker vi den personliga integriteten, s. 208.
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overvéga de forslag som finns i utredningen Ett samlat ansvar for tillsynen
dver den personliga integriteten.®

2.4.3 Oberoendet géller aven arbetet i Europeiska
dataskyddsstyrelsen

Tillsynsmyndigheternas oberoende géller &ven Datainspektionens arbete
inom Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB). | arbetet inom EDPB
representerar Datainspektionen inte regeringen, som annars ar vanligt nar
myndigheter arbetar pa EU-niva.'’ | stallet fullgér Datainspektionen
uppgifter myndigheten har enligt dataskyddsférordningen, tillsammans
med de andra nationella tillsynsmyndigheterna i medlemsstaterna.

| EDPB ska myndigheterna arbeta med att tolka och tillimpa dataskydds-
forordningen. Men Datainspektionens beskrivning av mynidghetens arbete
i EDPB ar mer langtgaende an sa. Datainspektionen sager att myndigheten
deltar i “ett omfattande och intensivt policyskapande arbete” i EDPB.®
Datainspektionen papekar ocksa att myndigheten har varit drivande i
policyarbetet, eftersom det ger mdjligheter att fora fram och ta tillvara
svenska synpunkter och intressen.*®

Men att driva svenska intressen ar regeringens ansvar.?’ Datainspektionen
bor darfor se 6ver hur man kommunicerar sitt arbete i EDPB.
Kommunikationen bor aterspegla att myndigheten ar del av en europeisk
forvaltningsstruktur som tolkar och tillampar dataskyddsforordningen,

16 SOU (2016:65). Ett samlat ansvar for tillsyn éver den personliga integriteten, s.
152-153.

17 Se Statskontoret (2019). Myndigheternas information och samrad i EU-frégor. En
fordjupad analys av 12 myndigheters delaktighetsarbete. 2019:11, sid. 31-34.

18 Datainspektionen (2020). Arsredovisning 2019.

19 Datainspektionen (2020). Internationellt arbete. (Hamtad 2020-04-17).
https://www.datainspektionen.se/.

20 ge till exempel Regeringskansliet (2014). Handbok for EU-arbetet. I handboken
framgdr att nar anstéllda vid myndigheter foretrader Sverige i radsarbetsgrupper,
genomfoérandekommittéer och andra organ inom EU representerar de regeringen.
Datainspektionen representerar dock inte regeringen i EDPB, och darmed inte heller
Sverige. Det 4r ett relativt utbrett problem att myndigheter har svart att tolka den egna
rollen i EU-arbete, se Statskontoret (2015). Myndigheternas arbete med fragor om
delaktighet i EU. (Dnr 2015/148-5).



https://www.datainspektionen.se/

snarare an foretradare for regeringen och Sverige som medlemsstat. | den
utstrackning myndigheten i arbetet i EDPB forvantas ta stallning i fragor
som kraver en svensk position bor man verka for att sadana fragor
behandlas i ett forum dar regeringen &r representerad.

2.4.4 Det finns krav pa en effektiv verksamhet

Datainspektionen ska, precis som andra forvaltningsmyndigheter, folja
forvaltningslagen, myndighetsforordningen, forordningen om budget och
arsredovisning och en rad andra regelverk. Det innebar bland annat att det
finns krav pa Datainspektionens ledning att de ska kunna visa att
myndigheten bedriver en effektiv verksamhet.?

Detta krav blir sérskilt tydligt for Datainspektionen. Regeringen har for
andra myndigheter méjlighet att dra ner pa anslagen eller gripa in i hur
myndigheten prioriterar, till exempel om myndigheten inte utfor sitt
uppdrag pa ett effektivt satt. Men dataskyddsforordningen séager att
regeringen ska se till att myndigheten har de resurser som uppdraget
kraver, och begrénsar samtidigt regeringens majlighet att styra
myndighetens verksamhet. Under dessa forutsattningar har myndigheten
ett &nnu stdrre ansvar att bedriva en effektiv verksamhet.

Myndigheten behdver dven kunna visa for regeringen att verksamheten ér
effektiv. Dialogen mellan myndigheten och departementet fungerar efter
vad vi ser i dag val. Samtidigt ser vi att myndigheten kan stdrka sin
uppfoljning av resultaten (se vidare i kapitel 4). En béattre uppfoljning
skulle kunna vara till nytta for regeringen i att beddma myndighetens
verksamhet och behov.

Vi konstaterar ocksa att Datainspektionen i sina budgetunderlag inte visar
hur myndigheten har analyserat vilka atgarder i verksamheten som skulle
kunna minska de egna kostnaderna.?? Detta ska myndigheten géra som
alternativ till férslag som innebéar hégre kostnader.?

21 3 § myndighetsférordningen.

22 5e Datainspektionens tre senaste budgetunderlag, som avser 2019-2021, 2020-2022
respektive 2021-2023.

23 Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
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2.5 Datainspektionens anslag har mer an
fordubblats

Datainspektionen finansieras i huvudsak av anslag. En mindre del av
intakterna kommer fran avgifter som myndigheten far ta ut for
utbildningsinsatser och kurser.

Datainspektionens anslag uppgick vid arets borjan 2020 till drygt 110
miljoner kronor. Regeringen har i varandringsbudgeten aviserat att
myndigheten ska fa ytterligare 10 miljoner kronor 2020.2* Anslaget har
vuxit snabbt. Ar 2016 hade myndigheten ett anslag pa knappt 50 miljoner
kronor.

Anslagsokningen de senaste aren har fordelats enligt foljande:

e 30 miljoner kronor fran och med 2018 for verksamhet som foljer pa
dataskyddsforordningen.

e  Totalt 20 miljoner kronor under 2019 och 2020 till foljd av utdkade
uppgifter pa kamerabevakningsomradet.

e  Ett engangsbelopp pa 10 miljoner kronor for 2020 for verksamheten
som galler kamerabevakning.?®

2.5.1 Nyrekryteringar gjorde att myndigheten dverskred
anslaget 2019

Datainspektionen hade ett anslag pa drygt 94 miljoner kronor 2019.26 Men
myndigheten redovisade under samma ar kostnader mot anslaget pa drygt
100 miljoner kronor.

Datainspektionen budgeterade under 2019 for att anvénda hela anslags-
krediten pa omkring 2,8 miljoner kronor. Men myndigheten bedomde i sin
ekonomiuppfdljning i augusti 2019 att verksamheten skulle géra under-
skott pa ytterligare 2,3 miljoner kronor. Underskottet var ett resultat av att
intdkterna fran utbildningsverksamheten blivit lagre dn berdknat och att

24 proposition 2019/20:99. Varandringsbudget for 2020.

%5 Det finns enligt Regeringskansliet inget beslut om att myndigheten ska fa dessa 10
miljoner &ven kommande ar.

% Myndigheten hade utéver detta intakter av verksamheten p& 6,8 miljoner kronor.



rekryteringen av ny personal hade medfort hdgre kostnader &n myndig-
heten hade planerat for.?” Pa begaran av myndigheten férdubblade
regeringen anslagskrediten under hosten 2019.

Datainspektionen har tidigare ar haft en ekonomi i balans (figur 3). Men ar
2017 gjorde myndigheten inte av med hela sitt anslag. Det berodde pa att
myndigheten lange var osaker pa om de skulle fa mer resurser under aret,
vilket gjorde att de inte hann rekrytera ny personal i den omfattning som
det fanns utrymme till.?®

Figur 3. Anslagsutveckling och férbrukat anslag 6ver tid (miljoner kronor).
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Kélla: Datainspektionens arsredovisningar 2011-2019.

27 Datainspektionen (2019). Hemstéllan om utbkad anslagskredit.
28 Datainspektionen (2018). Arsredovisning 2017.
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2.5.2 Myndigheten bedomer att den behdver ytterligare
resurser

Trots 6kade anslag bedomer myndigheten att anslaget ar for lagt for den
verksamhet som ingar i myndighetens uppgifter. Darfor begar myndig-
heten i budgetunderlaget for 2021-2023 en hojning av anslaget pa drygt
14 miljoner kronor for arbete som féljer av dataskyddsférordningen
respektive 4,5 miljoner kronor for kamerabevakningsomradet.?® Dessa
yrkanden handlar uteslutande om kostnader for att rekrytera mer personal.

Det extra tillskott myndigheten redan har fatt pa 20 miljoner for det
utokade uppdraget inom kameraomradet motsvarar vad regeringen
beddmde i propositionen att myndigheten behdvde.*

Datainspektionens uppdrag har vaxt de senaste aren, bade genom den nya
dataskyddsforordningen och genom det utdkade ansvaret for kamera-
bevakning. Myndigheten har ocksa en rad detaljerade uppgifter och ska
arbeta mot omfattande malgrupper. Myndigheten kan darmed ha rétt i sin
bedémning att anslaget annu &r for lagt i forhallande till uppdraget.

Samtidigt har regeringen redan tillfort stora resurser till myndigheten. Vi
har annu inte sett fullt ut vad myndigheten formar géra med de resurser de
redan har till sitt férfogande.

| nasta kapitel gar vi igenom vilka resultat myndigheten hittills har
uppnatt.

29 Datainspektionen (2020). Budgetunderlag 2021-2023. 2020-02-25. (Dnr DI-2020-
2185).
30 proposition 2017/18:231. Ny kamerabevakningslag, s. 131.



3 Myndighetens verksamhet och
resultat

| detta kapitel redogor vi for Datainspektionens verksamhet och resultat.
Vi utgdr framfor allt fran myndighetens egen redovisning av verk-
samheten, som &r inriktad pa att redovisa prestationer. Vi redogor ocksa
for malgruppernas syn pa den utatriktade verksamheten.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

= Datainspektionen har prioriterat utatriktat arbete, som bland
annat innebar att man ger vagledning och stod till foretag,
myndigheter och andra organisationer. Under 2019 dgnade
Datainspektionen mer dn dubbelt sd mycket tid &t det utatriktade
arbetet som at tillsyn.

= Datainspektionen har avslutat fa tillsynsdrenden under de senaste
aren. Bidragande orsaker ar nya regelverk, att det finns en
forsiktighetskultur i myndigheten och att det &r stort fokus pa
rattssakerheten.

= Antalet klagomal fran privatpersoner pa hur aktérer hanterar
personuppgifter har okat kraftigt. Datainspektionen har klarat av
att avsluta dessa drenden pa tre manader, vilket ar kravet enligt
dataskyddsforordningen.

= Handlaggningstiderna for ansékningar om tillstand for kamera-
bevakning ar mycket langa, ndrmare ett ar. Det beror delvis pa att
Datainspektionen till en borjan fick detta uppdrag utan ytterligare
anslag. Vi konstaterar dven att myndigheten i liten utstrackning
genomfor tillsyn 6ver kamerabevakning.

= Datainspektionen har under de senaste aren prioriterat ned
kreditupplysnings- och inkassoverksamheten och har avslutat fa
tillsynsdarenden inom dessa omraden.
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= Datainspektionen har en hég ambitionsniva i samarbetet pa EU-
niva. Myndigheten deltog i samtliga expertarbetsgrupper inom
Europeiska dataskyddsstyrelsen under 2019 och leder arbetet med
fem vagledningar. Darutéver har myndigheten behoévt samarbeta
med andra EU-landers tillsynsmyndigheter i omkring 500 operativa
drenden.

= Datainspektionen har de senaste aren tagit emot manga fragor via
mejl och telefon. Myndigheten har kommit i kapp nar det géller att
besvara skriftliga fragor, men besvarade 2019 mindre an halften
av alla telefonsamtal.

= Myndigheter och organisationer som vi har intervjuat har éverlag
fortroende for Datainspektionen. Men de skulle vilja ha mer
konkret stéd och vagledning fran Datainspektionen i deras
specifika drenden.

3.2  Myndighetens verksamhet

Datainspektionen lagger mest tid pa utatriktad verksamhet knuten till
dataskyddsférordningen, betydligt mer an pa tillsyn. Myndigheten lagger
ocksa forhallandevis mycket tid pa EU-samverkan och uppgifter knutna
till kamerabevakning.

3.2.1 Dataskyddsférordningen dominerar verksamheten

Datainspektionens verksamhet domineras av de uppgifter myndigheten har
genom dataskyddsforordningen och brottsdatalagen, saval det utatriktade
arbetet som tillsynen (figur 4). Datainspektionen dgnade en 6vervdgande
del, 85 procent av den totala tiden, at uppgifter myndigheten utfor enligt
dataskyddsférordningen. 3! Eftersom myndigheten utgar fran tidredo-
visningen nér de fordelar kostnaderna speglar detta &ven hur myndigheten
spenderar sina medel.

31 Nar vi i detta avsnitt i fortsattningen talar om nedlagd tid pa uppgifter enligt
dataskyddsforordningen ingar dven uppgifter enligt brottsdatalagen.




Figur 4. Nedlagd tid per verksamhetsomrade 2019 (procent).
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Kalla: Datainspektionen.

Kommentar: Datainspektionens verksamhet kan delas in i fyra huvudsakliga omraden:
dataskyddsférordningen och brottsdatalagen, kamerabevakning, inkasso och kreditupplysning.
De uppgifter myndigheten utfor enligt dataskyddsférordningen dominerar: det handlar om 85
procent av de totala kostnaderna. Vi redovisar darfor i figuren en mer detaljerad nedbrytning av
verksamhetsomradet dataskyddsférordningen (morkbla farg). Motsvarande nedbrytning har vi
inte gjort for 6vriga verksamhetsomraden (ljusbla farg).

Myndigheten lade under 2019 ner mer tid pa utatriktad verksamhet &n pa
tillsyn enligt dataskyddsférordningen (42 procent respektive 16 procent av
myndighetens totala tid). Datainspektionen papekar att det har funnits ett
stort behov av informationsinsatser till myndighetens malgrupper.
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EU-arbetet myndigheten utfor enligt dataskyddsférordningen tog 11
procent av den totala tiden 2019. Darut6ver lade Datainspektionen tid pa
remisser och klagomal kopplade till dataskyddsférordningen, 6 respektive
4 procent.®

Myndigheten ger vagledning och stéd till en omfattande malgrupp
Datainspektionen lade ner 42 procent av den totala tiden 2019 pa
utatriktad verksamhet kopplad till dataskyddsférordningen. Den utat-
riktade verksamheten ar bred och omfattande. Bland annat ingar det att
svara pa fragor fran privatpersoner och organisationer, att ta fram
vagledningar och informationsmaterial till webbplatsen, att halla
utbildningar och forel&sa och att samverka med myndigheter med
narliggande uppdrag. Datainspektionen pekar pa att det ar nodvandigt att
myndigheten informerar och végleder de som behandlar personuppgifter
for att de ska kunna tolka och tillampa dataskyddsférordningen rétt.

Tillsynen utgar delvis fran identifierade risker
Datainspektionen lade 2019 ner 16 procent av den totala tiden pa tillsyn
myndigheten utfor enligt dataskyddsférordningen.

Myndigheten delar upp tillsynsverksamheten utifran dataskydds-
forordningen i tva omraden — riskbaserad tillsyn och handelsestyrd tillsyn.
Den riskbaserade tillsynen inleder myndigheten utifran en policy
myndigheten beslutat om i forvag och som galler tva ar, men som
myndigheten uppdaterar nar det finns skal att gora det.* Utifran tillsyns-
policyn tar Datainspektionen fram en arlig tillsynsplan som narmare anger
vilka riskomraden och branscher som myndigheten ska prioritera nér de
inleder tillsyn. Myndigheten identifierar riskomradena utifran en samlad
bild av de klagomal och personuppgiftsincidenter som kommer in till
myndigheten, omvarldsbevakning eller genom att utga fran omréaden dar
tillampningen av dataskyddsforordningen &r oklar. Under 2019 och 2020

32 Tidredovisningen ger inte en heltackande bild av hur myndighetens kostnader
fordelar sig. Dels mater man under tva méanader per ar, vilket gor att man missar en del
sasongsvariation. Dels innebar metoden att myndigheten foérdelar OH-kostnader utifran
tidredovisningen, vilket innebér viss osékerhet. Datainspektionen planerar att se dver
tidredovisningen till arsredovisningen for 2020.

33 Datainspektionen. (2019). Datainspektionens policy for tillsyn. (Dnr DI-2019-1280).



ska myndigheten bland annat prioritera verksamheter inom hélso- och
sjukvarden, rattsvasendet och skolor.

Den handelsestyrda tillsynen inleds utifran brister som myndigheten far
kannedom om till exempel genom klagomal och personuppgiftsincidenter.
Ambitionen ar att tillsyn som myndigheter inleder pa grund av en handelse
sa langt som majligt ska ligga inom ramen for de riskomraden som de har
identifierat i tillsynsplanen.3

Det &r svart att f en samlad bild av hur stor andel av de pagaende och
avslutade tillsynsarendena som utgar fran den riskbaserade tillsynen och
vilka som &r handelsestyrda. Vi uppfattar att myndigheten inte tycker att
det &r meningsfullt eller mgjligt att dela upp tillsynerna pa detta satt. Det
beror pa att en handelsestyrd tillsynsaktivitet kan falla under de
prioriterade omradena som finns i tillsynsplanen. Men det star i
Datainspektionens tillsynspolicy att merparten av resurserna ska ga till
riskbaserad tillsyn.® Dar star det ocksa att tillsynen ska riktas mot
verksamheter som ger storst effekt for den personliga integriteten.

Myndigheten bedriver ett omfattande samarbete pa EU-niva

Under 2019 lade myndigheten ner 11 procent av sin totala tid pa EU-
samarbete som &r en foljd av myndighetens uppgifter enligt dataskydds-
forordningen. Datainspektionen bedriver ett omfattande arbete pd EU-niva
i Europeiska dataskyddsstyrelsen, EDPB. | detta organ samarbetar EU-
landernas nationella dataskyddsmyndigheter. Det handlar dels om ett
arbete med att utfarda gemensamma riktlinjer, rekommendationer och
yttranden, dels om operativt samarbete i granséverskridande arenden.

Datainspektionen papekar att skyldigheterna att samarbeta i grans-
overskridande &renden tar mycket resurser och inte alltid stimmer éverens
med myndighetens nationella prioriteringar.

34 Datainspektionen. (2019). Datainspektionens policy for tillsyn. (Dnr DI1-2019-1280).
35 bid.
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3.2.2 Myndigheten lagger 12 procent av tiden pa
uppgifter knutna till kamerabevakning

Ar 2019 lade Dataskyddsmyndigheten ner 12 procent av sin tid pa
uppgifter knutna till kamerabevakning.

Genom kamerabevakningslagen (2018:1200) fick myndigheten i augusti
2018 ett nytt uppdrag — att bevilja tillstand for kamerabevakning at
verksamheter som utfor uppgifter av allméant intresse och pa platser dit
allmanheten har tilltrade. Den nya lagen innebar ocksa att Data-
inspektionen numera ansvarar for all tillsyn av kamerabevakning.
Ansvaret for att ge sadana tillstand och delar av tillsynen 6ver kamera-
bevakning lag tidigare under lansstyrelserna.

3.2.3 Tillsynen dver inkasso och kreditupplysning ar en
liten del

Datainspektionen ansvarar for att ge tillstand till féretag som bedriver
inkassoverksamhet respektive kreditupplysning, samt att utéva tillsyn dver
dessa foretag. | dagslaget har narmare 200 foretag myndighetens tillstand
att bedriva inkassoverksamhet, och 20 aktdrer har tillstand att bedriva
kreditupplysning. Myndigheten lade under 2019 en marginell del av sin tid
pa dessa uppgifter — 2 respektive 1 procent.

Datainspektionen papekar att tillsyns- och tillstindsansvaret enligt
inkassolagen ligger utanfor myndighetens huvudsakliga uppdrag att bidra
till skyddet for manniskors personliga integritet. Vi aterkommer till detta i
kapitel 5.

3.3  Fa avslutade tillsynsarenden enligt
dataskyddsforordningen

Datainspektionen har bedrivit tillsyn enligt dataskyddsforordningen sedan
2018. | verksamhetsplanen for 2019 och 2020 har Datainspektionen angett
att tillsynsverksamheten pa dataskyddsomradet ar ett prioriterat
utvecklingsomrade. Men vi konstaterar att myndigheten har en bra bit kvar
i sitt arbete att utveckla den interna styrningen av tillsynen. Data-
inspektionen har annu inte satt upp nagra kvantitativa mal for den tillsyn
de ska utfora enligt dataskyddsforordningen. Inte heller finns det nagra



interna riktlinjer for hur stora resurser myndigheten ska ldgga pa denna
tillsyn.

Under 2018 avslutade myndigheten 66 tillsynsarenden. Ar 2019
avslutades 11 arenden. % | ett av dessa arenden utfardade myndigheten en
sanktionsavgift.

3.3.1 Farre tillsynsbeslut fran 2015

Antalet avslutade tillsynsérenden, bade totalt och per arsarbetskraft har,
med undantag for 2018, minskat varje ar fran och med 2015 (tabell 1).
Minskningen beror dels pa att myndigheten har prioriterat ned tillsynen,
och dels att produktiviteten i detta arbete har blivit lagre. Vi konstaterar att
nedgangen i produktiviteten bérjade redan flera ar fore att dataskydds-
forordningen borjade galla.

Tabell 1. Antal avslutade tillsynsdarenden 2014-2019.
Personuppgiftslagen 164 87 65 47 1 -
Dataskyddsférordningen - - - - 66 1
Brottsdatalagen - - - - 0 10
Kameraovervakningslagen och 2 21 16 3 12 33

kamerabevakningslagen (inklusive
Overtagna arenden fran
lansstyrelserna)

Kreditupplysningslagen 8 6 11 0 2 2
Inkassolagen 41 18 40 11 5 3
Totalt antal avslutade 215 132 132 61 86 49
tillsynsarenden

Antal arsarbetskrafter 44 45 48 47 63 86
Antal avslutade tillsynsdarenden 4,9 2,9 2,8 1,3 1,4 0,6

per arsarbetskraft*

*Antalet avslutade tillsynsarenden per arsarbetskraft (berdkning av Statskontoret) avser antalet
fordelade pa myndighetens totala arsarbetskrafter och inte bara de som handlagger
tillsynsarenden, men indikerar &nda en minskning i produktiviteten.

Kalla: Datainspektionen (2020). Budgetunderlag 2021-2023.

36 | uppgiften &r &ven tillsynsarenden enligt brottsdatalagen inkluderade.
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Ar 2018 dkade antalet avslutade tillsynsarenden négot men antalet drenden
per arsarbetskraft var fortfarande Iagt. Majoriteten av de avslutade
tillsynsarendena under 2018 lag inom ramen fér en bredare granskning
myndigheten genomfdrde for att undersdka om ett antal verksamheter
hade utsett och anmélt ett dataskyddsombud till Datainspektionen. Dessa
tillsynsérenden var avgrénsade till detta tema, och var darigenom mer
begrénsade och av enklare karaktér an ett typiskt tillsynsérende. Dessa
tillsynsarenden syftade enligt myndigheten till att belysa det nya kravet pa
att utse dataskyddsombud.

3.3.2 Tillsynsarendena drar ut pa tiden

De tillsynsdrenden som Datainspektionen avslutade under 2019 hade en
genomsnittlig handlaggningstid pa 286 dagar, vilket motsvarar drygt 9
manader. Det innefattar tillsynsarenden enligt dataskyddsférordningen,
brottsdatalagen och kamerabevakningslagen.®” Under 2018 var hand-
laggningstiden for avslutade tillsynsarenden knappt halften sa lang, i
genomsnitt 133 dagar.

Dataskyddsforordningen har delvis gjort tillsynsarbetet mer
komplext

Datainspektionen avslutade fler tillsynsarenden nar personuppgiftslagen
(1998:204) fortfarande gallde. Men det finns vissa skillnader mellan
personuppgiftslagen och dataskyddsférordningen som gor att det inte helt
av gar att jamfora siffrorna for tillsyn enligt de bada lagarna. Den nya
lagstiftningen innebar bland annat att det saknas praxis pa vissa omraden
och att myndigheten i sin tillsyn ofta behdver gora stéllningstaganden som
kan fa principiell betydelse. Kraven pa att myndigheten ska delta i EU-
samarbetet i gransoverskridande drenden ar ocksa en stor skillnad mot
tidigare. Sammantaget menar myndigheten att arbetet ar betydligt mer
kravande &n tidigare. Samtidigt ar uppgifterna och sakomradet i grunden
desamma — det handlar om fragor som myndigheten har arbetat med i
decennier och har stor kompetens inom.

Att myndigheten nu ska besluta om sanktionsavgifter ar ocksa nagot som
enligt Datainspektionen har bidragit till att tillsynen har blivit mer

87 Uppgift fran Datainspektionen via mejl 2020-03-05.



komplex. Sanktionsavgifter kan liknas vid straffrattsliga atgarder, vilket
stéller hoga krav nar det galler handldggningen av arendena. Sanktions-
beloppen kan ocksa fa stora och negativa konsekvenser for verksam-
heterna. | dagsléget, innan det finns praxis att luta sig mot, har
myndigheten valt att bara generaldirektoren far fatta beslut om sanktions-
avgifter.

Men det &r inte sjalvklart att sanktionsavgifter gor att tillsynsarenden drar
ut pa tiden. Ett exempel ar Spelinspektionen som har fattat ett antal beslut
om sanktionsavgifter pa upp till 200 miljoner kronor, efter att
spelmarknaden omreglerades och en ny spellag inférdes 2019.38

Det kan dven finnas andra forklaringar till att Datainspektionen upplever
att tillsynen blivit mer komplex. Sannolikt har det att géra med att
behandlingen av personuppgifter 6kat kraftigt som en f6ljd av den
tekniska utvecklingen, vilket Datainspektionen sjélv séger &r en forklaring
till att rattstillampningen har blivit svarare.*

Datainspektionen har inlett ett internt projekt som ska underlatta for
myndigheten att bedoma eventuella sanktionsavgifter i tillsynen.*

En forsiktighetskultur pd myndigheten bidrar till att
beslutsprocesserna blir utdragna

Bade chefer och medarbetare pa Datainspektionen sager att det i vissa
avseenden finns en forsiktighetskultur pa myndigheten, som gor att chefer
och handléggare har svart att komma fram till ett beslut. Vi tror att
myndigheten kan géra mer for att ocksa handlagga arenden enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt och anda behalla en god rattssakerhet.

Forsiktigheten nar det galler att fatta tillsynsbeslut med héga sanktions-
avgifter beror pa att dessa beslut kan fa mycket stora konsekvenser for
tillsynsobjekten. Det ar darfor viktigt att utredningen i &rendena lever upp

38 Spelinspektionen (2020). Varning och sanktionsavgift — bonuserbjudanden och
otillatna lotterier. (Dnr 19Si868).
39 Datainspektionen (2016). Budgetunderlag 2017-2019.

40 Datainspektionen (2019). Uppdrag — berakning av administrativa sanktionsavgifter.

(Dnr DI 2019-9172).
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till kraven pa rattssakerhet och att besluten blir sakligt och formellt
korrekta.

Myndigheten bor givetvis dven i fortsattningen stalla hoga krav pa
rattssdkerheten. Men det &r bara en av flera faktorer som myndigheten ska
ta hansyn till. Enligt 9 § forvaltningslagen ska alla darenden handlaggas sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt utan att dventyra
rattssakerheten.

Myndigheten har inrattat ett sa kallat rattstillampningsforum, dar
myndigheten ska avgora svarare rattsliga fragor. Forumet leds av
myndighetens chefsjurist. Syftet &r att ta fram rattsliga stallningstaganden

i principiella tolkningsfragor, bland annat for att underlatta tillsynsarbetet
for medarbetarna. Men det har enligt vara intervjuer varit svart att hitta bra
former for forumet, och det har darfor inte bidragit till att snabba pa
tillsynsarbetet pa det satt det var tankt.

Flera medarbetare papekar ocksa att Datainspektionen behdver bli
modigare i sitt beslutsfattande. Samtidigt forstar medarbetarna att
Datainspektionen ar under uppbyggnad, och att det behdver ta tid innan
myndigheten har kommit fram till hur den ska tolka den nya lag-
stiftningen. Men om myndigheten blir modigare i beslutsfattandet kan det
ga snabbare att etablera praxis for hur myndigheten ska agera nar ett
beslut éverklagas, vilket borde gdra rattstillampningen enklare med tiden.

Sedan januari 2020 finns en ny enhet som ska arbeta med att utveckla och
effektivisera tillsynsprocessen.

3.3.3 Negativa konsekvenser av fa avslutade
tillsynsarenden

Trots att myndigheten lagger den storsta delen av sina resurser pa insatser
myndigheten utfor enligt dataskyddsforordningen sa star tillsynen bara for
en mindre del. Men tillsynen &r central i Datainspektionens uppdrag. Vi
konstaterar att myndighetens avslutar fa tillsynsarenden vilket riskerar att
fa flera negativa konsekvenser.



e Den mest patagliga konsekvensen &r att aktorer kan fortsétta hantera
personuppgifter pa ett felaktigt satt.

e Faavslutade tillsynsarenden innebér att det ocksa tar lang tid att
etablera praxis, vilket i sin tur innebdr att tillsynen tar &nnu langre tid.

o Avslutade tillsynsérenden ar viktiga for myndighetens externa
kommunikation. De far spridning i media och bidrar till att vagleda
de malgrupper som myndigheten ska ut6va tillsyn Gver.

e Langa tillsynsprocesser ar ocksa problematiska for tillsynsobjekten,
som under tiden tillsynen pagar inte vet om de kommer behéva betala
en sanktionsavgift, eller hur stor avgiften kommer att bli.

Ytterst blir det en legitimitetsfraga for myndigheten och den lagstiftning
som den har som uppgift att granska hur den féljs. Om myndigheten inte
bedriver tillsyn i tillrdcklig omfattning, och darmed inte fattar beslut om
sanktionsavgifter, kommer allmanheten, féretag och organisationer att
uppfatta den nya dataskyddsférordningen som tandlés. Det kan i sin tur
forsémra fortroendet for lagstiftningen.

Samtidigt ar det viktigt att papeka att Datainspektionen pa olika satt
arbetar for att 6ka effektiviteten i tillsynen. Det ar ocksa rimligt att anta att
tillsynen kommer att ga fortare nar myndigheten har etablerat en praxis for
tillsynen.

3.4  Kraftig 6kning av antalet klagomal

Den som anser att nagon har behandlat personuppgifter pa ett felaktigt satt
kan lamna klagomal till Datainspektionen. Att hantera klagomal &r ingen
ny uppgift for myndigheten. Men genom dataskyddsférordningen har
myndighetens forutsattningar for att handlagga klagomal forandrats.

Sedan dataskyddsforordningen borjade galla har antalet klagomal som
kommer in till Datainspektionen okat kraftigt jamfort med tidigare ar
(tabell 2). Under 2019 tog myndigheten emot mer &n tio ganger sa manga
klagomal som under éren innan dataskyddsforordningen borjade gélla.
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Tabell 2. Inkomna klagomal enligt personuppgiftslagen (Pul),
dataskyddsforordningen och brottsdatalagen 2015-2019.

2015 2016 2017 2018 2019
Antal inkomna klagomal 252 214 246 385 -
enligt PuL
Antal inkomna klagomal - - - 1420 3519

enligt dataskydds-
forordningen och
brottsdatalagen

Kalla: Datainspektionen (2020). Arsredovisning 2019.

Datainspektionen tolkar den stora 6kningen av klagomal som att data-
skyddsforordningen har fatt genomslag bland allméanheten, och att
privatpersoner har blivit mer medvetna om sina rattigheter nar nagon
behandlar deras personuppgifter. Men okningen beror ocksa pa att data-
skyddsforordningen har gjort det mojligt for privatpersoner att klaga till
Datainspektionen aven om klagomalet géller hur personuppgifter
behandlats i ett annat land.

3.4.1 Datainspektionen har hanterat klagomalen inom
tidsfristen

Datainspektionen ska enligt dataskyddsfoérordningen handlégga ett
klagomal inom tre manader. | personuppgiftslagen fanns inga krav pa hur
snabbt ett drende skulle handlaggas. Datainspektionen papekar att det har
varit svart att hantera den kraftiga 6kningen av antalet klagomal. Nytt &r
ocksa att manga klagomal géller verksamheter som finns i flera lander,
vilket gor hanteringen av klagomal mer omfattande och komplex. Men
trots att antalet klagomal har okat kraftigt har Datainspektionen klarat av
att handlagga arenden inom tre manader. For perioden juni 2018 till mars
2020 var den genomsnittliga handlaggningstiden for avslutade klagomal
36 dagar, det vill sdga drygt en manad.*

Datainspektionen har som ambition att anvanda klagomalen som underlag
for att bedriva en riskbaserad tillsyn.*> Men det ar inte helt tydligt pa vilket

41 Uppgift fran Datainspektionen. Den genomsnittliga handlaggningstiden avser
medelvardet for genomsnittlig handlaggningstid per manad.
42 Datainspektionen (2019). Datainspektionens policy fér tillsyn. (Dnr DI-2019-1280).



satt myndigheten systematiskt analyserar och anvander de klagomal som
kommer in for att identifiera risker. Vi uppfattar att myndigheten hittills
till storsta delen har anvant klagomalen for att fanga upp brister och nar
det behovts inleda en sa kallad handelsestyrd tillsyn. Under 2019 har
myndigheten inlett tillsyn baserat pa klagomal mot bland annat Google,
Klarna och Spotify.** Myndigheten planerar nu att analysera inflodet av
klagomal. Syftet ar att ta fram underlag for en riskbedémning i en tillsyns-
plan for 2021-2022.

3.4.2 Det finns annu ingen gemensam syn i EU pa hur
klagomal ska hanteras

Det finns olika uppfattningar inom EU hur tillsynsmyndigheterna ska
hantera klagomal fran privatpersoner. Enligt dataskyddsférordningens
artikel 57 respektive 78 ar tillsynsmyndigheten skyldig att ... undersoka
den sakfirdga som klagomdlet giiller”’, och inom tre manader lamna besked
till den som klagat om vad som hander i handlaggningen.

Enligt Datainspektionen finns &n sa lange ingen gemensam syn inom EU
pa vad skyldigheten att undersoka sakfragan innebér. Det finns exempel
pa tillsynsmyndigheter i andra EU-lander som inleder tillsyn varje gang
det kommer in ett klagomal till myndigheten. Men Datainspektionen
tolkar det som att de bara ska inleda tillsyn utifran klagomal om de far
manga klagomal mot samma verksamhet, och om klagomalen visar pa
sérskilt allvarliga brister.

Det skulle fa stora konsekvenser for myndigheten om en EU-gemensam
tolkning av forordningen skulle leda till att myndigheten ska inleda tillsyn
varje gang det kommer in ett klagomal. Det ar de representanter for
myndigheten vi intervjuat 6vertygade om. Vi kan konstatera att
myndigheten i dag inte har de resurser som skulle krévas for att inleda
tillsyn i s manga fler arenden. Under 2019 har Datainspektionen tagit
initiativ till att inom EU kartlagga hur de olika tillsynsmyndigheterna
hanterar klagomal, for att tillsynsmyndigheterna utifran detta ska kunna
enas om en gemensam syn pa hur de ska hantera klagomal.*

43 Datainspektionen (2020). Arsredovisning 2019.
4 Ibid.
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3.5 Resultat fran andra uppgifter myndigheten
utfor enligt dataskyddsforordningen

Utdver tillsyn och att hantera klagomal har dataskyddsforordningen
medfort att Datainspektionen fatt flera andra nya arbetsuppgifter. Det
handlar till exempel om att hantera anmélningar om personuppgifts-
incidenter, fora register 6ver dataskyddsombud, hantera férhandsamrad,
godkanna sa kallade uppforandekoder och ackreditera 6vervakningsorgan.

3.5.1 Manga anmalningar om personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident &r en h&ndelse dér personuppgifter avsiktligt
eller oavsiktligt till exempel kommit i orétta h&nder eller har blivit
andrade. En verksamhet som upptécker en personuppgiftsincident maste
anmala incidenten till Datainspektionen inom 72 timmar.

Under 2018 tog myndigheten emot drygt 2 200 anmalningar om person-
uppgiftsincidenter. For 2019 har antalet 6kat till 6ver 4 700 arenden.
Myndigheten har inlett omkring tio tillsynsérenden till foljd av en
personuppgiftsincident, samtliga under 2019. Det 6kade antalet
anmalningar av personuppgiftsincidenter tyder enligt myndigheten pa att
verksamheter blivit mer medvetna om att de &r skyldiga att anmaéla brister
i sin personuppgiftsbehandling. Det géller i synnerhet myndigheter och
storre foretag. Men Datainspektionen papekar ocksa att morkertalet
troligtvis dr stort, och att de behover arbeta for att 6ka kunskapen om hur
de kan forebygga sadana incidenter.

Handlaggningen av personuppgiftsincidenter har fram till mars 2020 varit
helt manuell. Detta har gjort hanteringen ineffektiv och omsténdlig. |
dagslaget arbetar 1,5 arsarbetskraft med att bedoma personuppgifts-
incidenter, men resurserna kan tillfalligt utdkas om det behdvs.
Funktionen &r placerad i staben, vilket enligt myndigheten &r en tillfallig
16sning.

Den genomsnittliga tiden for att beddma personuppgiftsincidenter var 192
dagar under 2019. I mars 2020 lanserade Datainspektionen en e-tjanst som
tar emot anmalningar av personuppgiftsincidenter. Myndigheten raknar
med att handlaggningstiden darmed kommer att bli kortare framover.



3.5.2 Manga anmalningar om dataskyddsombud

En annan ny arbetsuppgift for Datainspektionen r att ta emot anmalningar
fran verksamheter som enligt férordningen behdver utse ett dataskydds-
ombud eller som frivilligt véljer att utse ett sadant. Ett dataskyddsombud
ar en person som verksamheten utsett som ska se till att organisationen
foljer dataskyddsforordningen, till exempel genom att kontrollera eller
informera verksamheten.

Under 2018 tog myndigheten emot 6ver 7 600 anmélningar vilket var fler
arenden an den hann avsluta. For 2019 har antalet anmalningar minskat till
omkring 2 300 och myndigheten har kommit ikapp. Hanteringen av
anmaélningarna &r fortfarande manuell, men Datainspektionen séger att
handlaggningen pa sikt ska automatiseras.

3.5.3 Myndigheten har @nnu inte godkant nagra
uppfoérandekoder

Integritetskommitténs slutbetdnkande presenterade flera forslag for att
uppmuntra branschorganisationer att utveckla sa kallade uppférandekoder
som ett led i att forbattra hur de foljer reglerna i dataskyddsférordningen.
Enligt utredningen kan uppforandekoder vara ett effektivt verktyg for att
starka individers personliga integritet.*

En uppférandekod ska innehalla bindande regler for hur exempelvis en
viss bransch ska folja dataskyddsférordningen. Datainspektionens uppgift
ar att uppmuntra framtagandet av uppforandekoder, och att godkanna eller
kommentera koden. Myndigheten ska aven ackreditera organ som ska
overvaka uppforandekoder. I den uppgiften ingdr att ta fram kriterier for
hur myndigheten ska ackreditera sadana organ.

Det har hittills kommit in ett fatal ansokningar om uppférandekoder till
Datainspektionen. Enligt myndigheten &r en viktig orsak till att upp-
forandekoder inte har kunnat godkénnas att sokande inte har tagit fram
koder som uppfyller de krav som forordningen stéller pa oberoende
overvakningsorgan. Datainspektionen har inte fatt in ndgon ansékan om

45 50U 2017:52. S& starker vi den personliga integriteten. Slutbetankande av
Integritetskommittén.
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ackreditering av dvervakningsorgan. Myndigheten har heller annu inte
paborjat arbetet med att ta fram kriterier for ackreditering av 6ver-
vakningsorgan. Generaldirekttren har utsett chefer som ska arbeta vidare
med fragan.*®

3.5.4 Forhandssamrad kan bli vanligare

Om en verksamhet ska behandla personuppgifter pa ett sétt sa att det
sannolikt leder en till hdg risk for att de registrerades rattigheter inte
respekteras sa maste den ansvariga verksamheten enligt dataskydds-
forordningen och brottsdatalagen géra en konsekvensbedémning. | de fall
verksamheten genomfor en konsekvensbeddémning och kommer fram till
att det inte gar att begransa risken for de enskilda sa att risken inte langre
ar hog, ar verksamheten skyldig att begara ett forhandssamrad med Data-
inspektionen innan verksamheten bdrjar behandla personuppgifter.

Datainspektionen sager att forhandssamrad ar en uppgift som sannolikt
kommer att bli vanligare, till exempel nér det galler ansiktsigenkénning
vid kamerabevakning. Under 2018 och 2019 fick Datainspektionen in 21
begaran om forhandsamréad och avslutade 15.4

3.6  Langa handlaggningstider for
kameratillstand

Handlaggningstiderna for tillstand for kamerabevakning ligger pa narmare
ett ar. Det &r ett prioriterat utvecklingsomrade for myndigheten att
utveckla och effektivisera tillstandsprocessen. Det ar ocksa ett
utvecklingsomrade som &r sérskilt utpekat i myndighetens verksamhets-
plan for 2020.% Tillsynen av kamerabevakning har hittills fatt sta tillbaka i
och med att myndigheten har prioriterat tillstandsprovningen.

46 Datainspektionen (2020). GD-uppdrag hésten 2019 och véren 2020.

47 Datainspektionen (2018). Arsredovisning 2019.

48 Datainspektionen (2019). Datainspektionens verksamhetsplan 2020. 2019-12-17.
(Dnr DI-2019-13862).



3.6.1 Mer resurser efterhand till att besluta om tillstand
och utdva tillsyn dver kamerabevakning

Datainspektionen tog i augusti 2018 éver uppgiften att besluta om tillstand
for kamerabevakning fran lansstyrelserna. Samtidigt fick myndigheten
hela tillsynsansvaret pa omradet. Regeringen gjorde bedémningen att
myndigheten behdvde 20 miljoner kronor for dessa uppgifter®, men dkade
bara stegvis myndighetens anslag. Datainspektionen fick 5,7 miljoner
kronor 2019 och ytterligare drygt 14 miljoner kronor 2020 for arbetet
inom kameraomradet. Datainspektionen har begart ytterligare 4,5 miljoner
kronor for att klara uppdraget.*®

Myndigheten har darfor forst 2020 fatt de resurser regeringen ansag att
myndigheten behdvde for uppdraget. Regeringen har foreslagit att
myndigheten kommer att fa ett tillskott pa ytterligare 10 miljoner kronor
under 2020 for uppdraget om kamerabevakning.5!

I och med att Datainspektionen till en borjan inte fick nagra extra medel
for kamerauppgiften och darefter fatt resurser stegvis, har myndigheten

byggt upp verksamheten genom omprioriteringar och i viss utstrackning
ocksa genom att omfordela resurser.

3.6.2 Myndigheten har manga kameraéarenden att beta
av

Datainspektionen har sedan kamerabevakningslagen borjade galla och
myndigheten tog 6ver tillstandsansvaret fram till februari 2020 avslutat
347 arenden. Av dessa avslutades 223 under 2019.

Myndigheten har under samma period tagit emot drygt 880 ansdkningar
om tillstand, varav knappt 500 under 2019. Myndigheten hade alltsa i
februari 2020 manga drenden som &nnu inte hade avslutats. | december
2019 hade myndigheten 6ver 500 liggande dar myndigheten behdévde fatta

49 Proposition 2018/18:231. Ny kamerabevakningslag.

50 Datainspektionen (2020). Budgetunderlag 2021-2023. 2020-02-25. (Dnr DI-2020-
2185).

51 Proposition 2019/20:99. Varandringsbudget for 2020.
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belsut.52 Men vi kan konstatera att antalet avslutade arenden har okat
under de férsta manaderna av 2020 (figur 5).

Eftersom tillstAndsverksamheten &r en ny uppgift for Datainspektionen ar
det svart att jamfora genomstromningen av arenden 6ver tid. Men lans-
styrelserna som tidigare fattade beslut om tillstand for kamerabevakning
avslutade under 2015 cirka 900 tillstandsarenden.> Men den nya lagen
innebér att farre aktorer behdver ansoka om tillstand for kamera-
bevakning. Utredningen som foéregick den nya lagen beddmde darfor att
antalet ansokningar till Datainspektionen skulle minska till omkring 400—
600 per ar.> Datainspektionen avslutade halften sa manga arenden under
2019.

3.6.3 Beslutsfattandet har delegerats for att minska
handlaggningstiderna

Den genomsnittliga handlaggningstiden for kameratillstand har 6kat
succesivt. Myndigheten har annu inte under nagon manad avslutat fler
arenden dn vad som kommit in (figur 5). | december 2019 var den
genomsnittliga handlaggningstiden narmare ett ar (346 dagar).

52 Datainspektionen (2020). Arsredovisning 2019.

53 SOU 2017:55. En ny kamerabevakningslag. Betankande av Utredningen om
kameradvervakning — brottsbekdmpning och integritetsskydd, s. 72.

54 30U 2017:55. En ny kamerabevakningslag. Beténkande av Utredningen om
kameradvervakning — brottsbekdmpning och integritetsskydd, s. 392.



Figur 5. Antal inkomna och avslutade drenden fér kameratillstand samt

genomsnittlig handldggningstid per manad, augusti 2018-februari

2020.
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Not: Uppgiften som avser handldggningstid bygger pa den genomsnittliga handlaggningstiden

per manad.

En forklaring till de langa handlaggningstiderna ar att myndigheten inte

haft tillrackliga resurser. Enligt medarbetare som vi har intervjuat finns det

aven andra orsaker. Under de forsta manaderna efter att myndigheten tagit
over uppgiften anvandes mycket av resurserna till att utveckla rutiner och

stod for handlaggningen.

En annan forklaring som lyfts fram i vara intervjuer ar att det bara har
varit en enhetschef som fattat beslut om de flesta tillstinden. Besluts-
fattandet har darfor blivit en flaskhals i processen. Orsaken till att bara

chefen har fattat beslut &r att det har saknats en grundldggande praxis som
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medarbetare kan folja nér de fattar beslut. Men sedan mars 2020 kan &ven
handlaggare fatta beslut.>

De langa handlaggningstiderna har givetvis konsekvenser for verksam-
heter som maste vanta pa tillstdnd. Men det har ockséa konsekvenser for
medarbetare som arbetar med tillstand. Medarbetare som vi intervjuat
beskriver det som direkt pinsamt att kontakta ndgon som sokt tillstand nar
det kan ha gatt mer an ett ar sedan verksamheten ansokte om tillstandet.

3.6.4 An sa lange fa tillsynsarenden

Sedan Datainspektionen tog éver hela tillsynsansvaret for verksamheter
som bedriver kamerabevakning har myndigheten avslutat knappt 30
tillsynsérenden (tabell 3). Sju av dessa drenden hade redan inletts av
lansstyrelserna men flyttades over till Datainspektionen nar den nya lagen
borjade galla.

Ett skl till att myndigheten inte har avslutat fler &renden &r att
myndigheten har prioriterat tillstandsverksamheten framfor tillsynen. |
dagslaget arbetar tvd medarbetare delar av sin tid med tillsyn Gver
kamerabevakning. Det innebdr att tillsynen dver kamerabevakningen i
Sverige i dag ar mycket begrénsad, vilket inte rimmar med att den nya
kamerabevakningslagen syftar till ett forstarkt integritetsskydd.

Tabell 3. Antal inledda och avslutade tillsynsarenden enligt
kameradvervakningslagen och kamerabevakningslagen 2018-2019.

2018 2019

Antal inledda tillsynsarenden 12 6
Antal avslutade tillsynsarenden 7 22
Kalla: Datainspektionen (2020). Arsredovisning 20189.

Not: Samtliga avslutade tillsynsarenden 2018 var drenden som Datainspektionen 6vertog fran
lansstyrelserna.

%5 Datainspektionen (2020). Delegation i drenden om kamerabevakningstillstand. (Dnr
DI-2020-2945).
%6 Prop. 2017/18: 2017/18:231. Ny kamerabevakningslag.



3.7  Tillsynen av kreditupplysnings- och
inkassoverksamheter har prioriterats ner

Datainspektionen har under de senaste aren prioriterat ner tillsynen av
inkasso- och kreditupplysningsverksamheter. Myndigheten sdger att de
har minskat omfattningen av tillsynen for att kunna hantera arbetet med
dataskyddsforordningen. Myndigheten avslutade fem tillsynsbeslut enligt
de bada lagarna 2019. Det ar tva arenden farre jamfort med 2018. Data-
inspektionen bedémde 2019 att det inte fanns nagra mer systematiska och
allvarliga brister pa inkassoomradet.>

Som vi tidigare har beskrivit lagger Datainspektionen férhallandevis lite
av sina resurser pa dessa omraden, dven om andelen av de totala
resurserna okat nagot mellan 2018 och 2019. Vi kan konstatera att
myndigheten under tidigare &r har varit mer aktiv i tillsynen. Ar 2016
avslutade myndigheten 6ver 50 tillsynsérenden. Dérefter har antalet
avslutade &renden minskat betydligt.

3.8  Hog ambitionsniva i EU-samarbetet

Datainspektionen har en hog ambitionsniva i den del av arbetet som galler
att gemensamt utveckla riktlinjer och annan vagledning for att tillampa
dataskyddsforordningen. Datainspektionen deltog under 2019 i samtliga
tretton expertarbetsgrupper inom EDPB, och har tagit pa sig ett sarskilt
ansvar for att leda arbetet med fem végledningar. Myndigheten séger att
den vill vara en aktiv del i EDPB for att fa genomslag for svensk ratts-
tradition och for de behov som svenska medborgare och verksamheter har
(se aven avsnitt 2.3.3).

Datainspektionen samarbetar med andra europeiska dataskydds-
myndigheter i &renden som ror flera lander. Nér ett sddant arende handlar
om en verksamhet som huvudsakligen har sin verksamhet i Sverige ar
Datainspektionen skyldig att handldgga arendet.

Datainspektionen var ansvarig tillsynsmyndighet, sa kallad Lead
Supervisory Authority, i cirka 40 sadana tillsynsarenden under 2019.
Datainspektionen var berord i ytterligare omkring 450 &renden 2019. Det
handlar bland annat om &renden dar myndigheten har méjlighet att [amna

57 Datainspektionen (2019). Arsredovisning 2018.
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synpunkter till andra EU-landers tillsynsmyndigheter. Datainspektionen
bed6émer att antalet drenden dér flera landers dataskyddsmyndigheter
samarbetar pa sikt kommer att 6ka.

3.9 Det utatriktade arbetet har blivit viktigare

En viktig del i Datainspektionens uppdrag handlar om att informera och
vagleda bade allménheten och verksamheter som berors av reglerna i
dataskyddsforordningen och andra lagar. Dér ingar bland annat att svara
pa fragor fran allmanheten och verksamheter. En av myndighetens
viktigaste prioriteringar sedan férordningen borjade gélla har varit att
utveckla det utatriktade arbetet. Myndigheten dgnade under 2019 drygt 40
procent av den rapporterade tiden till informations- och véaglednings-
insatser.

3.9.1 Hogt tryck pa upplysningstjansten

I och med de nya regelverken har efterfragan pa information och
vagledning varit stor. Inflodet av fragor till myndighetens upplysnings-
tjanst har varit stort, och trycket pa medarbetarna har periodvis varit hart.
Sarskilt under 2018 hade inte myndigheten tillrécklig kapacitet for att ta
emot det stora antalet telefonsamtal. Myndigheten lyckades da bara
besvara omkring en tredjedel av samtalen (tabell 4).58

Den stora efterfragan pa vagledning ledde till att myndigheten i borjan av
2019 hade ungefar 850 forfragningar och klagomal fran allmanheten och
organisationer som myndigheten inte hunnit behandla. Efter att
myndigheten forstarkt resurerna for att hantera forfragningar och klagomal
och gjort andra insatser for att arbeta av &renden fick Datainspektionen
kontroll pa mangden arenden. De Iag i juni 2019 Iag pa strax under 200
arenden, vilket ar i linje med myndighetens malsattning. Men fortfarande
kom drygt halften av de inkomna samtalen inte fram under aret.%

%8 Datainspektionen (2019). Arsredovisning 2018.
59 Datainspektionen (2020). Arsredovisning 2019.



Tabell 4. Besvarade telefonsamtal i myndighetens upplysningstjanst 2018—

2019.
Antal besvarade telefonsamtal 8479 8323
Andel besvarade telefonsamtal (%) 34 47

Kalla: Datainspektionen (2020). Arsredovisning 2019.

Medarbetare pa myndigheten upplever att det finns en hdg forvantan pa
Datainspektionen, med press utifran, och forvantningarna marks av tydligt
i upplysningstjansten. Det framgar av vara intervjuer. Manga som
kontaktar Datainspektionen vill ha konkreta svar och individuell vag-
ledning, men det &r inte alltid mojligt for myndigheten att ge den typen av
stod. Det beror dels pa att dataskyddsforordningen staller krav pa att de
verksamheter som behandlar personuppgifter ska géra egna bedémningar i
olika fragor, dels pa att det &n sa lange saknas praxis for hur myndigheten
ska tillampa férordningen.

Datainspektionen paborjade under 2019 ett arbete for att effektivisera och
utveckla upplysningstjansten. Arbetet syftar bland annat till att forbéattra
hur myndigheten foljer upp upplysningstjanstens arbete.

3.9.2 Stor efterfragan pa myndighetens utbildningar

Datainspektionen utbildar och forelaser om dataskydd och kamera-
bevakning (tabell 5). Fran 2017 till 2018 ¢kade efterfragan pa myndig-
hetens utbildningar. Under 2018 fick Datainspektionen tacka nej till Gver
hundra forfragningar om att forelasa. For 2019 hade myndigheten en
ambition att halla farre antal utbildningar.

Under 2020 riktar Datainspektionen utbildningarna sérskilt till person-
uppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden.®® For att ytterligare méta
malgruppernas behov av information och stod planerar myndigheten ocksa
att publicera fler ssmmanstallningar av klagomal och analyser om hur
myndigheten hanterat dem.5!

80 Datainspektionen (2019). Arsredovisning 2018.
61 Datainspektionen (2019). Datainspektionens verksamhetsplan 2020. 2019-12-17.
(Dnr DI-2019-13862).
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Tabell 5. Datainspektionens informations- och utbildningsinsatser 2018-2019.

2018 2019

Antal utbildningstillfallen 23 13
Antal utbildningsdeltagare 2 008 1554
Antal forelasningar 33 42
Konferenser 0 3
Antal besokare pa webbplats 1852914 1080 000*

Kalla: Datainspektionen (2020). Arsredovisning 20189.

* Vardet for antal besokare pa webbplatsen 2019 &r inte matt pa ett helt ar och ar darfor
osdkert.

3.9.3 Myndigheter och organisationer vill ha mer konkret
stod

Vi har intervjuat representanter fér myndigheter och organisationer som
samverkar med Datainspektionen.5? Flera av de intervjuade
organisationerna har ocksa medlemmar som berdrs av dataskydds-
forordningen i sitt arbete och behdver vagledning fran myndigheten.

De intervjuade har generellt en positiv bild av myndigheten. Denna syn
ligger i linje med den métning som Datainspektionen lat géra under 2018
och 2019. Métningen visade att fortroendet for Datainspektionen var hogt,
och 1&g pa ungefar samma niva som for évriga myndigheter som ingick i
matningen.5?

De intervjuade lyfter genomgaende fram att Datainspektionen inte i
tillracklig utstrackning ger dem det tydliga stdd och den konkreta
végledning de behdver. En del uppfattar myndighetens svar som inte
tillrackligt specifika. Nagra har dven papekat att de skulle vilja ha
utbildningar med fler praktiska och konkreta exempel som gor det lattare
for de som deltar i utbildningen att forsta hur de ska tillampa for-
ordningen. Flera utbildningar som myndigheten tidigare anordnat har
enligt de vi har intervjuat varit for generella och har saknat fordjupat

82 Vi har intervjuat foretradare for Forum for dataskydd, E-halsomyndigheten,
Sveriges kommuner och regioner, Svenskt Naringsliv, Svensk Handel, Sveriges
konsumenter och Foretagarna.

83 Kantar Sifo (2018). Kantar Sifos anseendeindex fér myndigheter 2018.



innehall. Samma sak har visat sig nar Datainspektionen utvérderat sina
utbildningar och konferenser. En stor del av de som svarat pa
utvarderingarna sager aven de att nagra av utbildningarna inte motsvarade
forvantningarna och att innehallet saknade fordjupning.5

De vi har intervjuat i Datainspektionens malgrupper sager att de
utbildningar som Datainspektionen anordnade under 2019 var betydligt
battre 4n de utbildningar Datainspektionen anordnat tidigare, pa grund av
att myndigheten tagit till sig av synpunkterna fran féregaende ar.
Myndighetens egna utvarderingar sager detsamma.

3.9.4 Myndigheten behover forbattra sin webbplats

Vi borjar med att konstatera att Datainspektionen &r vl medveten om att
myndighetens webbplats behover bli battre pa flera satt. Datainspektionen
planerar ocksa att lansera en ny webbplats vid i borjan av 2021.
Lanseringen kommer att goras i samband med att myndigheten byter
namn till Integritetsskyddsmyndigheten.

Nagra myndigheter och organisationer vi har intervjuat sager att Data-
inspektionens webbplats ar svarnavigerad, och de skulle géarna se att den
information de vill ha var lattare att hitta. Vissa papekar ocksa att den
information som finns pd webbplatsen r for generell. Andra tycker att
webbplatsen fungerar bra och har gett tillrackligt stod vid vagledning.

Nagot som ocksa framgar av intervjuerna ar att vissa saknar tydligare
stallningstaganden i fragor som ror hur dataskyddsférordningen ska tolkas
och tilldmpas och de skulle vilja ha béttre stod i form av exempelvis
mallar pd myndighetens webbplats. Nagra intervjupersoner papekar dven
att det saknas dversattningar av EDPB:s riktlinjer. Det hade underlattat for
malgrupperna att ta del av informationen fran EDPB om Datainspektionen
tillhandahallit tolkningar och dversattningar av riktlinjerna. Flera av
malgrupperna sager att de i sin tur behover véagleda sina medlemmar och
malgrupper for att hitta pa webbplatsen.

64 Datainspektionen. (2019). Sammanstallning av utvarderingsresultat for
Datainspektionens utbildningar 2019.
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En del av malgrupperna har istéllet vant sig till andra EU-landers data-
skyddsmyndigheter for végledning, eftersom man upplever att det saknats
information pa Datainspektionens webbplats. De lander som mal-
grupperna ndmnt under intervjuerna &r Danmark, Tyskland och Frankrike.



4

Myndighetens interna styrning

| foljande kapitel analyserar vi Datainspektionens interna styrning. Vi
redogor ocksa for hur myndigheten féljer upp och redovisar resultat, och
hur Datainspektionen arbetar med fragor som roér kompetensforsorjning
och arbetsmiljo. | kapitlet analyserar vi ocksa hur myndigheten styr it-
verksamheten.

4.1

Sammanfattande iakttagelser

Datainspektionen har inte formulerat nagra uppfoljningsbara mal
for verksamheten. Myndigheten har valt att vinta med att
formulera sddana mal med hanvisning till att den arien
uppbyggnadsfas. Vi menar att det nu ar tid att formulera mal till
exempel handlaggningstider. Det behovs for att myndigheten ska
kunna effektivisera verksamheten.

Datainspektionen har gjort en heltackande riskanalys. Myndig-
heten bedriver ett omfattande arbete for att utveckla
verksamheten.

Datainspektionen behéver utveckla den interna styrningen. Det
handlar bland annat om att fa rutiner och processer pa plats, att
gora det tydligare for medarbeterna vilka prioriteringar som géller,
att effektivisera beslutsfattandet och att fordela myndighetens
resurser sa att de anvands pa basta satt.

Datainspektionen foljer upp sina resultat genom att redovisa
prestationer. Myndigheten planerar att framoéver utveckla hur de
foljer upp sina resultat. Myndigheten behover sarskilt arbeta med
att identifiera indikatorer for att mata effektivitet och kvalitet.
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= Digitalisering och it-utveckling ar sedan 2018 ett prioriterat
omrade for for Datainspektionen. Myndigheten har hittills sjosatt
bade externa och interna it-stéd, men det finns fortfarande stora
utvecklingsbehov. Det beror bland annat pa brister i it-styrningen
och pd att myndigheten staller héga sdkerhetskrav pa it-
I6sningarna.

= Viuppfattar att trivseln och stdamningen pa myndigheten ar god,
dven om arbetsbelastningen i perioder ar hog.

4.2  Datainspektionen har stort utrymme att
formulera egna mal

Vi kan konstatera att regeringen utéver vad som star i instruktionen inte
har angett nagra konkreta mal for Datainspektionen. Det innebér att
Datainspektionen har stort utrymme och ansvar att satta egna mal for
verksamheten och att konkretisera sitt uppdrag. Men hittills har myndig-
heten bara i begransad omfattning formulerat egna mal for verksamheten.

4.2.1 Detfinns en vision och en malbild i den strategiska
inriktningen
Datainspektionen beslutade om en strategisk inriktning i december 2018.
Den strategiska inriktningen ar utgangspunkten for myndighetens samtliga
verksamheter de kommande aren, och ska vagleda myndigheten i det
fortsatta utvecklingsarbetet.5> Den strategiska inriktningen kan ses som en
beskrivning av hur myndigheten tolkar det uppdrag myndigheten har
genom instruktionen. Vi konstaterar att inriktningen omfattar perioden
fram till 2021, och att myndigheten alltsa snart behover uppdatera den.

Den strategiska inriktningen bestar av fem delar:

e  Vision: Ett tryggt informationssamhalle dar vi tillsammans varnar den
personliga integriteten.

e  Uppdrag och huvuduppgifter: Se avsnitt 2.3.

8 Datainspektionen (2018), Datainspektionens strategiska inriktning. (Dnr DI 2018—
22222).




e  Vérdegrund: Ska vara ett stod till chefer och medarbetare i arbetet
med att utveckla verksamheten och utféra myndighetens uppdrag pa
bésta satt. Fem vardeord: tillganglighet, transparens, tydlighet, tillit
och tillsammans.

e  Malbild 2021: Vi &r en véalkand myndighet med stort fortroende.

e Sju strategiska utvecklingsomraden: Utatriktat och vagledande arbete,
Med vara intressenter och var omvarld i fokus, Nationell och
internationell samverkan, Riskbaserad och effektiv tillsyn, Ratt
kompetens, arbetssatt och organisation, Digitalisering pa insidan och
utsidan och Attraktiv myndighet.

4.2.2 Myndigheten behdver konkretisera sitt uppdrag

Datainspektionen har en vision och en malbild, men behéver arbeta mer
for att konkretisera och mer i detalj beskriva hur myndigheten ska utféra
sitt uppdrag. En sa kallad verksamhetslogik kan visa hur det ar tankt att en
myndighet ska fullgdra sitt uppdrag. En verksamhetslogik kraver att
myndigheten delar upp malbilden och visionen i mal som gar att folja upp,
vilket gor att myndigheten kan mata hur val myndigheten nar malen.
Myndigheten behdver beskriva hur den ska anvanda sina resurser for
aktiviteter som leder till resultat — prestationer och effekter. En verk-
samhetslogik kan vara till hjalp for att bedéma vilka projekt och
prestationer som ar andamalsenliga och effektiva i forhallande till
uppdraget, men kan ocksa vara ett stéd nar myndigheten féljer upp och
utvarderar verksamheten.%

Vi kan konstatera att Datainspektionen genom den strategiska inriktningen
har kommit en bit pa vagen mot en verksamhetslogik. Myndigheten har
ocksa paborjat ett arbete med att identifiera effekter for olika verksamhets-
omraden. Syftet ar att skapa en mer sammanhallen styrning av verk-
samheten. Men myndigheten har &nnu bara bérjat med detta arbete.

86 ESV (2016). Vagledning. Verksamhetslogik. ESV 2016:31.
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4.3  Myndigheten beho6ver utveckla den interna
styrningen
Myndighetens interna styrning grundar sig i den strategiska inriktningen.
Men myndigheten har inte brutit ner ambitionerna och prioriteringarna i
mal som gar att félja upp. Myndighetens uppfoljning av resultat ar inriktad
pa att folja upp prestationer utan att den &r kopplad till nagra mal. Det gor
det svart att bedéma om myndigheten har anvant sina resurser effektivt.
Det medfor ocksa att det inte finns nagra tydliga ramar for chefer och
medarbetare nar det galler hur verksamheten ska bedrivas och vilka
aktiviteter som myndigheten ska prioritera. Vi uppfattar att myndighetens
problem med att na resultat inom flera av sina verksamhetsomraden beror
pa att den interna styrningen inte fungerar tillrackligt bra.

Vi beddmer att dessa brister framfor allt ar en f6ljd av hur Data-
inspektionen historiskt sett har styrt och féljt upp verksamheten.
Myndighetens verksamhet var under manga ar betydligt mindre an i dag.
Flera av de vi har intervjuat séger att det ar en forklaring till att det inte
har funnits nagon tydlig struktur for styrning och uppféljning.

Det &r alltsa forst sedan ett par ar tillbaka som myndigheten har pabdrjat
ett arbete for att utveckla den interna styrningen, bland annat genom den
strategiska inriktningen, riskanalyser och utvecklingsprojekt.

4.3.1 Det finns risk att myndigheten inte ar tillrackligt
effektiv och tappar fortroende

Vi kan konstatera att Datainspektionen &ar val medveten om myndighetens
risker och utmaningar. Myndigheten gjorde under 2019 en omfattande
riskanalys. 87 De som tog fram riskanalysen var chefer och medarbetare i
gemensamma workshops. Vi har gatt igenom analysen och bedomer att
riskanalysen ger en bra grund fér myndighetens utvecklingsarbete och
verksamhetsplan.

Myndigheten har identifierat ndrmare sjuttio risker i den administrativa
verksamheten, kdrnverksamheten respektive den interna miljon. Sarskilt

67 Datainspektionen (2019). Datainspektionens riskanalys 2019 — senast uppdaterad
2019-12-06.



allvarliga risker handlar dels om att digitaliseringsarbetet annu inte har
kommit igang, dels om att verksamheten som féljer av kamerabevaknings-
uppdraget inte har haft tillrdckliga ekonomiska resurser.

Andra risker myndigheten identifierat &r bland annat en risk att de interna
arbetsprocesserna och den interna informationsdelningen inte fungerar
tillrackligt bra. Riskanalysen pekar ocksa pa att omvarldens fortroende for
myndigheten kan minska om Datainspektionen inte lyckas ge stdd och
vagledning i den utstrackning som deras malgrupper behover.

Datainspektionen haller pa att atgarda riskerna genom att myndigheten har
startat och driver omfattande utvecklingsarbeten inom olika omraden. Det
handlar om digitala utvecklingsprojekt men ocksa kvalitetsutvecklings-
projekt och genom att ge mer resurser till utvalda omraden.

4.3.2 Omfattande arbete for att utveckla verksamheten

For att anpassa verksamheten till sitt utbkade uppdrag och sina nya
forutsattningar har Datainspektionen inlett ett stérre utvecklingarbete for
att hoja kvaliteten pa myndighetens verksamhet. Arbetet har resulterat i ett
antal 6vergripande ambitioner och mal for huvudprocesserna tillsyn,
klagomal och tips, personuppgiftsincidenter, dataskyddsombud samt for
arbetet med en sammanhallen verksamhetsstyrning. Myndigheten har
konkretiserat de 6vergripande ambitionerna i delambitioner. Aven detta
arbete stracker sig fram till 2021, detsamma som for den strategiska
inriktningen.%

Vi konstaterar att utvecklingsarbetet tdcker in flera centrala delar av
verksamheten dar myndigheten behdver dka effektiviteten. Exempelvis
har myndigheten under varen 2020 lanserat en e-tjanst for arbetet med
personuppgiftsincidenter. Ett annat exempel ar den nyetablerade enheten
for tillsynsprocess, som ska arbeta med att samlat se éver tillsyns-
verksamheten.

Generaldirektéren (GD) har dven beslutat om ett stort antal sa kallade GD-
uppdrag. Uppdragen &r bland annat en konsekvens av de behov som

88 Datainspektionen (2019). Beslut avseende kvalitetsutveckling. 2019-06-28. (Dnr DI
2019-7937).
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myndigheten har identifierat i riskanalysen, men de kan ocksa vara en
konsekvens av behov myndigheten identifierat i uppféljningen av
verksamhet eller som &r prioriterade i den arliga verksamhetsplanen. Till
exempel har flera av uppdragen resulterat i rutiner, policys och styr-
dokument. Fran maj 2018 till december 2019 har omkring 45 uppdrag
avslutats.

Vara intervjuer med medarbetare visar att flera upplever att det inte alltid
ar tydligt vilka delar av utvecklingsarbetet som &r som mest prioriterade.
Det finns ocksa en uppfattning bland medarbetare att “allt dr prioriterat”.
Ett 6vergripande intryck fran intervjuerna med medarbetare ar ocksa att
manga tycker att det dr ”svart att hinga med i alla fordndringar”. Samtidigt
ar bilden fran intervjuerna att medarbetarna tycker att utvecklingsarbetet
ar viktigt, och flera lyfter sarskilt fram generaldirektéren som en positiv
kraft i utvecklingen.

4.3.3 Verksamhetsplan med prioriteringar men utan
tydliga mal
I verksamhetsplanen for 2020 finns de sju strategiska utvecklings-
omradena som kommer fran den strategiska inriktningen fran 2018.5°
Omradena tacker i stort sett in hela verksamheten. Myndighetens
utatriktade arbete samt aktiviteter som fokuserar pa arbetssatt och
organisation ar sarskilt hogt prioriterade bade 2019 och 2020. Under 2020
ska myndigheten ocksa arbeta med digitalisering, kompetensforsorjning,
tillsyn, nationell och internationell samverkan och omvarldsanalys.

4.3.4 Verksamhetsplanen foljs upp i ett sarskilt forum

I verksamhetsplanen beskriver myndigheten hur den planerar att arbeta
inom respektive omrade. Planen innehaller ambitioner och prioriteringar,
men det finns inga tydliga mal som gar att folja upp.

Vi konstaterar att myndigheten behdver utveckla verksamhetsplanen med
mal som gar att félja upp, tidplaner och resurser. Men enligt myndighetens
ledning behdver uppfdljningen av verksamhetsplanen vara integrerad i en

8 Datainspektionen (2019). Datainspektionens verksamhetsplan 2020. 2019-12-17.
(Dnr DI-2019-13862).



samlad uppfoljningsstruktur. Nagon sadan finns annu inte pa plats, men
myndigheten avser att under 2020 borja ta fram mal och indikatorer som
ska anandas for att folja upp verksamheten. Vi aterkommer till detta i
avsnitt 4.8.

| dag féljer ledningsgruppen upp verksamhetsplanen tre ganger per ar,
genom den sa kallade fordjupade verksamhetsuppfdljningen. Upp-
foljningen ska beskriva hur laget ser ut vid just det tillféllet, identifiera
omraden som det gar sarskilt bra for, riskomraden dar myndigheten
behdver genomfora atgarder, samt omraden dar myndigheten maste styra
pa ett anat satt.” Verksamhetsuppféljningen ska ocksa folja upp
ledarskapsfragor och hur ledningsgruppen kan utveckla sitt ledarskap.

Enligt flera av de chefer som vi har intervjuat har den férdjupade
verksamhetsuppfoljningen gett ledningsgruppen en béttre forstaelse for
myndighetens utmaningar och en béattre helhetssyn av dem. Samtidigt
visar var genomgang av minnesanteckningarna fran uppfoljningen att den
inte ar systematiskt relaterad till de ambitioner och prioriteringar som
finns i verksamhetsplanen, utan att uppféljningen mer styrs av de behov
myndigheten har for tillféallet.

Ett satt att gora verksamhetsplanering mer konkret ar att bryta ner planen
till verksamhetsplaner med aktiviteter for respektive enhet. An sé lange
har enheterna inga egna verksamhetsplaner. Men det finns ett sa kallat
arbetsdokument pa varje enhet. Chefer vi intervjuat sager att det ar svart
att ta fram likvardiga planer for varje enhet pa grund av att enheterna
arbetar pa olika sétt.

4.4  Utmaningar i den interna styrningen

Vi konstaterar att Datainspektionen genom sin malbild, vision och
strategiska inriktning har paborjat ett viktigt arbete med att utveckla en
mer sammanhallen styrning av myndigheten. Men vi har i analysen
identifierat flera omraden i den interna styrningen som hindrar
myndigheten fran att arbeta effektivt.

0 Datainspektionen (2019). Férdjupad verksamhetsuppfoljning. 2019-03-22.

63



64

4.4.1 Myndigheten har inte prioriterat tillsynen tillrackligt

Enligt verksamhetsplanen for 2019 skulle myndigheten sarskilt prioritera
bade tillsynen och det utatriktade arbetet. Men Datainspektionen har dgnat
betydligt mer tid at utatriktat arbete an at tillsyn.

En orsak &r att myndigheten har prioriterat att informera om det nya
regelverket. Myndigheten har &ven lagt ner betydande resurser pa EU-
samarbetet, bade nar det galler gransoverskridande arenden och det som
myndigheten kallar policyskapande arbete.

Enligt dataskyddsforordningen ar Datainspektionen skyldig att utfora en
rad uppgifter, men myndigheten har utrymme att sjalv vélja ambitonsniva
for arbetet. Vi beddmer att myndigheten har valt att ha en hdg ambitions-
niva bade i det utatriktade arbetet och i delar av EU-arbetet. Detta har fatt
som konsekvens att det har funnits mindre resurser kvar for tillsyn.
Myndigheten behdver framover fundera pa vilken ambitionsniva som ar
rimlig for det utétriktade arbetet och EU-samarbetet i férhallande till
tillsynen.

Awven i verksamhetsplanen for 2020 ar bade tillsyn och den utatriktade
verksamheten prioriterade omraden. Det &r for tidigt att se om
myndigheten prioriterar tillsynen i praktiken 2020. Vi konstaterar att det
pa sikt behovs resultat fran tillsynen for att Datainspektionen ska ha nagot
att formedla i det vagledande arbetet.

4.4.2 Myndigheten behover battre rutiner och processer

En stor del av Datainspektionens verksamhet bestar av nagon typ av
arendehandlaggning. | denna typ av arbete kan rutiner och styrdokument
gora det lattare att arbeta effektivt, oavsett om det handlar om tillsyn,
tillstdnd, klagomal eller anmalningar. Aven om det kan finnas en stor
spannvidd mellan arendena, till exempel hur komplexa de &r, vore det bra
om myndigheten skulle ha tydliga rutiner for vad som ska goras, av vem,
nar, inom vilken tidsram, till vilken kostnad och med vilken ambitions-
niva.

Var bild utifran intervjuer med chefer och medarbetare ar att det &nnu inte
finns tillrackliga rutiner och styrdokument som stddjer medarbetarna i
arbetet. Sarskilt de som arbetar med tillsynsverksamheten har ett stort



behov av battre rutiner och processer. | dagsléaget har myndigheten inga
tydliga rutiner och riktlinjer for hur lang tid de olika aktiviteterna som
ingdr i ett tillsynsarende fér ta. Vi uppfattar att det leder till att &renden
byggs pa med fler utredningsinsatser &n som var tankt fran borjan, vilket
gor att processen tar langre tid &n det var tankt. Vi uppfattar ocksa att det
manga ganger ar kommunikationen med tillsynsobjekten som fordrojer
tillsynsprocessen. Myndigheten arbetar nu for att effektivisera tillsyns-
processen.

Arbetet med att forbattra rutiner och processer forsvaras av att det inte
finns nagot intranat dar myndigheten kan lagga ut information och
styrdokument. Flera medarbetare vi intervjuat konstaterar att det kan vara
svart att veta vem de ska fraga och var de ska leta efter information.

Vi har en positiv bild fran intervjuerna att det finns en kultur pa
myndigheten att de anstéllda vill hjélpa varandra, och att det &r enkelt och
naturligt att vénda sig till sina mer seniora kollegor. Men i ett 1age med
manga nya medarbetare, dar det saknas vissa styrdokument och utan
intranét blir ansvaret stort for de medarbetare som har varit med ett tag.

4.4.3 Inte tydligt for medarbetarna hur de ska prioritera
mellan olika uppgifter

Bade medarbetare i den operativa verksamheten och foretradare for HR-
funktionen papekar i vara intervjuer att arbetshelastningen pa myndig-
heten &r hdg.

Medarbetarna upplever att det &r svart att prioritera mellan alla arbets-
uppgifter och att det finns en kénsla av att aldrig hinna ikapp. Det framgar
av fokusgrupperna. Sarskilt de medarbetare som arbetar med tillsyn sager
att de ofta far ta hand om oférutsedda arbetsuppgifter, till exempel
mediakontakter, vilket gor att den egna planeringen blir férskjuten. En
annan synpunkt fran dessa medarbetare &r att enhetscheferna ar hart
belastade, och att det darfor inte alltid finns tid for avstdmningar och
dialog.
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4.4.4 Det finns en ambition att delegera enklare fragor

En annan faktor som paverkar myndighetens formaga att arbeta effektivt,
framfor allt i tillsynsverksamheten, &r att chefsnivan i princip fattar alla
beslut. Besluten kan darfor dra ut pa tiden.

Myndigheten har ambitionen att i hdgre utstrackning an i dag delegera
vissa beslut till medarbetare. Tanken ar att enklare fragor ska kunna
beslutas pa lagre niva, och att det ska kunna 6ka effektiviteten i tillsyns-
och tillstandsverksamheten. Myndigheten arbetar med att uppdatera hur
den delegerar beslut, och rdknar med att vara fardig med det fore
sommaren 2020. Myndigheten har redan infort att medarbetare far fatta
beslut om tillstand for kamerabevakning.

Vi ser det som ett viktigt utvecklingsomrade att delegera fler fragor.
Myndigheten behdver 6verlag hitta former for att snabbare och enklare
fatta beslut (se &ven kapitel 3).

4.4.5 Myndigheten har skapat nya stoédfunktioner men
vantat med en stdrre omorganisation

Den operativa verksamheten i Datainspektionen r i princip likadant
organiserad som nar myndigheten var betydligt mindre, trots att antalet
medarbetare har 6kat kraftigt under de senaste tva aren och ett antal nya
arbetsuppgifter har tillkommit.

Vi uppfattar att myndigheten har identifierat att den nuvarande
organisationsstrukturen i vissa delar skulle behdva ses dver. Det galler
sérskilt enheterna i den operativa verksamheten. Men enligt chefer som vi
har intervjuat ar det i dagsldget inte prioriterat att omorganisera
verksamheten. Det beror pa att verksamheten i 6vrigt genomgar sa stora
forandringar. Myndigheten bedémer att de behdver landa i de nya
forutsattningarna innan det blir aktuellt med en stérre omorganisation.

Myndigheten har infort vissa nya funktioner i den befintliga
organisationen, till exempel funktionsansvariga och koordinatorer for
olika processer och sakomraden. De har ocksa skapat nya enheter for
kommunikation och utétriktad verksamhet, informationssakerhet och
tillsynsprocess, en stab och ett EU-sekretariat. De administrativa
funktionerna har ocksa utokats.



Nagra av de medarbetare som vi har intervjuat sager att den nuvarande
organisationsstrukturen behover ses dver, i synnerhet nar det galler
enheterna inom den operativa verksamheten. De intervjuade sager bland
annat att enheterna i takt med att antalet medarbetare har tkat har blivit
alltfor stora, vilket gor det svart for enhetscheferna att vara lika
narvarande och tillganglig for alla. Samtidigt forstar medarbetarna varfor
myndigheten &nnu inte har prioriterat en fversyn av organisationen.

4.4.6 Ovanligt att omfoérdela resurser internt

Var bild fran intervjuerna med chefer och medarbetare &r att personal
séllan flyttar mellan enheterna, till exempel for att forstarka verksamheter
med hog arbetsbelastning. Enligt myndighetsledningen finns i dagslaget
inga former for att omfordela resurser pa ett strukturerat satt. En forklaring
som ges i intervjuerna r att de olika sakomradena staller olika krav pa
medarbetarnas kompetens. Men myndigheten kommer se 6ver hur den kan
utnyttja den interna kompetensen mer flexibelt. Bland annat kommer
medarbetare i upplysningstjansten under en tid arbeta pa en av de
operativa enheterna. Myndigheten kommer ocksa gora kravprofilerna som
anvands i rekryteringsprocessen mer enhetliga for att skapa battre
forutséttningar att fora 6ver kompetens mellan enheterna.

Datainspektionen bedomer att de langa handlaggningstiderna for kamera-
tillstand innebar en mycket hog risk att fortroendet for myndigheten
skadas. Trots att riskanalysen pekar pa denna stora risk har Data-
inspektionen bara i begransad utstrackning flyttat Gver resurser (personal)
fran andra enheter. Datainspektionen far under 2020 ut6kade resurser for
att handlagga tillstdnd for kamerabevakning. Det bor innebéra att hand-
laggningstiderna for kameratillstind kommer att minska.

4.4.7 HOog andel personalkostnader

En viktig fraga i den interna styrningen ar hur myndigheten anvander de
tillgéngliga resurserna. | kapitel 3 redovisar vi hur myndigheten fordelar
tiden pa olika verksamhetsgrenar. I tabell 6 redovisar vi hur Data-
inpektionen fordelar sina kostnader pa personal, lokaler och 6vriga
driftskostnader. Personalkostnader ar den klart storsta kostnadsposten och
uppgick 2019 till drygt 76 miljoner kronor (tabell 6).
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Tabell 6. Datainspektionens kostnader 2015-2019 (miljoner kronor).
2015 2016 2017 2018 2019

Personal 36,9 40,5 42,1 60,8 76,2
Lokaler 4,3 5,6 6,2 8,2 7,5
Ovrig drift 6,4 8,2 13,6 22,3 22
—varav it 2,2 6,7 7,6 82
Totalt (inkl. avskrivningar 47,7 54,4 62,0 92,6 107,4

och finansiella kostnader)

Kalla: Datainspektionens arsredovisningar 2015-2019 samt uppgifter fran myndighetens interna
uppféljning.

Not: | kolumnen ”Qvrig drift” ingér alla &vriga kostnader som inte kan hanféras till personal- eller
lokalkostnader.

Datainspektionen lagger en storre andel av sina resurser pa personal an
jamforbara myndigheter. Genomsnittet for medelsma myndigheter (31—
100 arsarbetskrafter) 2016 var 63 procent, jamfért med 71 procent for
Datainspektionen.™

Foretradare for myndigheten sager i intervjuer och i arsredovisningen att
man hoppas kunna sanka andelen av resurserna som gar till personal-
kostnader, genom att satsa pa att effektivisera verksamheten och genom
digitalisering. Men det syns inte i det senaste budgetunderlaget till
regeringen, dar myndigheten begér nastan 19 miljoner kronor for att kunna
utoka verksamheten med 14,5 arsarbetskrafter.

4.4.8 Okade kostnader for konsulter och it

Myndighetens Gvriga driftskostnader har har samtidigt procentuellt 6kat
snabbare an personalkostnaderna. Det beror delvis pa att myndigheten har
anvént konsulter som stdd i arbetet med att utveckla verksamheten.
Konsulter har till exempel hjalpt myndigheten med att ta fram visionen,
strategin och verksamhetsplanen. Myndigheten raknar med att kostnaden
for konsulter minskar framdover.

En annan forklaring till att de dvriga driftskostnaderna har 6kat ar de
okade utgifterna for it, fran cirka 2 miljoner kronor ar 2016 till drygt 8
miljoner kronor under 2019.

"L Statskontoret (2017). Kostnader fér sm& myndigheter. (Dnr 2017/229-5).



Personer i myndigheten vi intervjuat beskriver it-utvecklingen som sarskilt
kostsam. Det finns tva skal till detta:

e Myndigheten har nyligen borjat digitalisera verksamheten och har
stora utvecklingsbehov pa omradet.

e De krav myndigheten stéller pa sakerhet och pa att dataskydds-
forordningen ska foljas kréver speciallsningar.

Myndigheten raknar &ven fortsattningsvis med att behdva gora stora
investeringar i it. FOr att frigéra medel till it-utvecklingen bedémer
myndigheten att I6nekostnadernas andel av budgeten behdver minska
kommande ar."

4.4.9 Jamforelsevis laga lokalkostnader

Datainspektionens lokaler ligger i centrala Stockholm. Under de senaste
aren har antalet anstallda fordubblats, men man har stannat kvar i samma
lokaler. 2018 évergick myndigheten till en aktivitetsbaserad kontorsmiljo.
Lokalkostnadernas andel av de totala kostnaderna har med aren blivit
lagre pa grund av denna anpassning (tabell 6). Ett antal ombyggnader har
ocksa varit nodvandiga for att utnyttja ytan effektivt.

Datainspektionens lokalkostnader per arsarbetskraft var drygt 94 000
kronor 2019. Det ar lagre &n genomsnittet for medelsma myndigheter (30—
100 anstéllda), dér lokalkostnader per arsarbetskraft var 139 000 kronor ar
2016. 7 En viktig forklaring till detta &r sannolikt att lokalytan per ars-
arbetskraft &r lag hos Datainspektionen. Det beror dels pa att myndigheten
har valt att utnyttja en liten yta effektivt for att fa stanna kvar i centralt
lage, dels att myndigheten bedémt att den inte kunnat flytta med tanke pa
den omfattande omstallningen myndigheten har genomgatt senaste aren.
Vi uppfattar fran vara intervjuer att manga uppskattar detta beslut.

Datainspektionen har i tidigare budgetunderlag papekat att myndigheten
sannolikt behdver nya lokaler senast 2022, vilket skulle 6ka kostnaderna.™

72 Datainspektionen (2020). Arsredovisning 2019.

73 Statskontoret (2017). Kostnader for sm& myndigheter. (Dnr 2017/229-5).

74 Datainspektionen (2019). Budgetunderlag 2020-2022. 2019-03-01. (Dnr DI-2019-
2669).
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Men i det senaste budgetunderlaget tar inte myndigheten upp fragan om
den i framtiden behdver nya lokaler och vad de skulle kosta, trots att
myndigheten begar medel for att anstalla ytterligare 14,5 arsarbetskrafter.

4.5  Myndigheten behover utveckla den
ekonomiska styrningen

Datainspektionen anser att uppdraget &r mer omfattande &n de resurser
myndigheten har till sitt férfogande. Myndigheten har darfor begart hogre
anslag. Men fér en myndighet med som anser sig ha otillrackliga resurser
blir det ocksa extra viktigt att ha en tydlig styrning och uppfoljning av den
egna ekonomin.

Men vi konstaterar att myndigheten skulle kunna bli battre pa att styra och
félja upp den egna ekonomin:

e I myndighetens verksamhetsplan finns ambitioner och prioriteringar,
men det framgar inte vilka resurser som behdvs for dessa. Personer vi
har intervjuat sager att myndighetsledningen &r medveten om att
myndigheten skulle kunna gora mer for att knyta verksamhets-
planeringen tydligare till budgetprocessen.

e  Myndigheten foljer upp ekonomin regelbundet pa ledningsgrupps-
niva, men ledningen saknar i dag en lopande uppféljning av hur
medarbetarna anvénder sin tid. Myndigheten foljer bara i begréansad
utstrackning upp utvecklingsprojektens ekonomiska utfall, och har
inte satt upp riktlinjer for vad handlaggningen av olika &renden ska
kosta.

e  Myndigheten saknar i stor utstrackning matt pa kostnadseffektivitet.
Det vore ocksa bra om myndigheten tydligare relaterade
prestationerna till de anvénda resurserna, till exempel genom att félja
upp kostnaderna for ett tillsynsarende 6ver tid.



4.6  Myndigheten behotver utveckla
resultatuppfdljningen

Datainspektionens resultatuppfoljning ar i huvudsak inriktad pa
prestationer. Prestationer &r ett vanligt sétt att redovisa resultat, men om
mojligt bor myndigheter &ven resonera kring effekter — vad prestationerna
har lett till.

Effekter kan vara svara att mata. Darfér kan man istéllet behéva mata
forandringar hos malgrupperna eller i samhéllet som alternativ till
effekter.” Datainspektionen har i en rapport beskrivit medborgarnas
kunskap och attityder nér det géller integritet och dataskydd. Rapporten
beskriver ocksa hur l1angt olika privata och offentliga verksamheter har
kommit i sitt dataskyddsarbete. Den har typen av effekter ar ett satt att
resonera kring effekterna av Datainspektionens arbete.”

I rutan finns ett urval av prestationerna som myndigheten redovisar i
arsredovisningen for 2019.

= Antal avslutade tillsynsarenden fordelade pa drenden som ror
dataskyddsférordningen, brottsdatalagen, kamerabevakning,
inkassoverksamhet och kreditupplysning.

= Antal forebyggande och korrigerande atgarder enligt
brottsdatalagen och dataskyddsforordningen.

= Antal avslutade ansékningarfér kameratillstand samt
uppgiftsbehandling tredjelandsoverforing.

= Ackumulerade drendebalanser fér darenden som ror
kameratillstand, klagomal, personuppgiftsincidenter och
dataskyddsombud.

= Avslutade forhandssamrad enligt dataskyddsforordningen och
brottsdatalagen.

S Ekonomistyrningsverket (2020). Resultatredovisningen ska vara ett underlag for
regeringens beddmning. Hamtad 2020-03-02. www.esv.se/statens-
ekonomi/redovisning/resultatredovisning.

76 Datainspektionen (2019). Nationell integritetsrapport 2019.
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= Antal avslutade drenden som ror klagomal
dataskyddsférordningen och brottsdatalagen, uppférandekoder,
personuppgiftsincidenter, begdran om laglighetskontroller,
dataskyddsombud, kvalificerade fragor och fragor i
upplysningstjdnsten.

= Datainspektionens deltagande i EU-samarbetet: antal operativa
arenden, moéten och vagledningar dar myndigheten ar rapportor.

= Antal besvarade remisser.

= Antal arrangerade konferenser, seminarier, utbildningar och
foreldsningar.

= Antal besdkare pa webbplatsen.

= Antal och andel besvarade telefonsamtal i upplysningstjansten.

4.6.1 Uppfoljningen bor innehalla resultat i forhallande till
uppstallda mal

Datainspektionen behover formulera mal for vilka resultat myndigheten
vill uppna och sedan knyta resultatindikatorer till dem. Prestationerna ar
en grund for att ta fram resultatindikatorer. Utgangspunkten finns i den
strategiska inriktningen, men myndigheten behdver konkretisera malen for
verksamheten.

Myndigheten har inom ramen for arbetet med att ta fram en mer samman-
hallen styrning borjat att utveckla ett system for uppfoljning. Ambitionen
ar att fran och med 2021 bdrja méata och folja upp resultat pa ett battre satt
an i dag. Myndighetens ledning framhaller i intervjuer att det inte har varit
meningsfullt att faststalla kvantitativa mal for verksamheten sa lange
myndigheten varit i en omstéllningsfas.

Myndigheten har inte gjort nagra undersokningar med fokus pa hur olika
malgrupper ser pa myndighetens tillganglighet, service och kvalitet, till
exempel de som ansoker om kameratillstand eller ar foremal for tillsyn.
Den nationella integritetsrapporten beror dessa fragor, men tyngdpunkten




ligger pa medborgares och foretags syn pa dataskyddsreformen.”
Datainspektionen féljer ocksa upp kvaliteten genom att lata deltagare pa
utbildningar och konferenser fylla i utvarderingar. ”® Under varen 2020
planerar myndigheten att genomféra en utvardering av de svar pa mejl
som upplysningstjansten ger. Utifran stickprov ska myndigheten bland
annat bedéma den juridiska och kommunikativa kvaliteten pa svaren.

4.6.2 Det ar sarskilt viktigt for en arendetung myndighet
att ha bra indikatorer

Det &r positivt att Datainspektionen tar ett samlat grepp om uppféljningen.
Vi kan konstatera att myndigheten sérskilt behdver ta fasta pa att
identifiera lampliga indikatorer for att mata effektivitet och kvalitet.
Ekonomistyrningsverket (ESV) har tagit fram exempel pé lampliga
resultatindikatorer for myndigheter som handlagger manga arenden. 7
Indikatorerna bor vara knutna till uppstéllda mal. Vi bedomer att
Datainspektionen sarskilt bor utveckla indikatorer for kameratillstands-
arendena, exempelvis genom att f6lja upp genomloppstiden per drende
och hur de som ansoker om tillstand for kamerabevakning uppfattar
Datainspektionens handl&dggningsprocess.

ESV ger &ven myndigheterna rekommendationer i hur de kan bedéma
verksamhetens kvalitet. Datainspektionen har i dag inte nagot system for
att folja upp den rattsliga kvaliteten i sina tillsyns- och tillstandsbeslut, till
exempel andel korrekta beslut.

4.7  Myndighetens digitalisering har borjat fran
en lag niva
Datainspektionen har identifierat digitalisering som ett centralt

utvecklingsomrade for att myndigheten ska kunna arbeta mer effektivt. En
del av myndighetens strategiska inriktning handlar om att utveckla den

7 Datainspektionen (2019). Nationell integritetsrapport 2019. Datainspektionens
rapport 2019:2.

78 Datainspektionen (2019). Rapport DSO-konferensen 10 dec 2019. Ett &r med
dataskyddsreformen — utvardering. Sammanstélining av utvérderingsresultat for
Datainspektionens utbildningar 2019.

78 Ekonomistyrningsverket (2019). Stod for effektivisering. ESV 2019:29.
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digitala miljén, bade externt i form e-tjanster och en ny webbplats och
internt i form av it-stdd. Vi delar myndighetens uppfattning att it och
digitalisering &r ett eftersatt omrade som myndigheten behéver utveckla.
Myndighetens behov av effektiva it-stod har ocksa okat i och med
myndighetens expansion de senaste aren.

Vi menar att myndigheten har mycket kvar att gora nar det galler att
tillhandahalla digitala verktyg och att utveckla e-tjanster. Detta &r ett
utvecklingsarbete som kommer att kréva stora investeringar framover. Vi
beddmer att det finns flera orsaker till att Datainspektionen ligger efter nér
det géller it och digitalisering. En viktig forklaring &r att styrningen av it-
verksamheten ar outvecklad. Vi kan ocksa konstatera att myndigheten
staller mycket higa krav pa sina it-losningar. Dessa faktorer har hammat
it-utvecklingen.

4.7.1 Flera grundlaggande digitala verktyg saknas

Myndigheten &r bara i borjan av att utveckla en mer digitaliserad
verksamhet. Forst i januari 2018 gick myndigheten 6ver till ett digitalt
arendehanteringssystem for att handlagga arenden. Innan dess var
handlaggningen manuell. Systemet har underl&ttat hanteringen av &renden,
men &r inte utformat for att vara ett stod for att folja upp och analysera
verksamheten.

Datainspektionen saknar fortfarande vissa andra grundldggande digitala
system. Till exempel saknar myndigheten ett intranét, trots att behoven av
en effektiv intern kommunikation har 6kat i takt med att myndigheten
vaxer. Registraturen och utlamnandet av allméanna handlingar sker helt
manuellt. Myndigheten saknar &ven ett it-stod for att rekrytera personal.

Datainspektionen tog den forsta e-tjansten i drift i mars 2020. Denna tjénst
gor att myndighetens malgrupper kan rapportera personuppgiftsincidenter
via Datainspektionens webbplats. Tidigare fick anmélarna anvanda
pappersblanketter, vilket gjorde handlaggningen langsam. Myndigheten
hade planerat att ta tjansten i drift varen 2018, men skét upp det flera
ganger pa grund av bland annat brister i tjanstens sakerhet.

Myndigheten planerar dven att infora en e-tjanst for att anméla klagomal.
Den e-tjdnsten kommer att tas i drift under 2020. Att myndigheten inte gor
det tidigare beror pa att myndigheten behdéver prioritera om resurserna till
forberedelserna infor att myndigheter byter namn i januari 2021.



4.7.2 Myndigheten bor forbattra styrningen av it-
verksamheten

Huvudforklaringen till bristerna pa it-omradet ar att Datainspektionen
tidigare har gjort andra prioriteringar och forst nyligen har borjat
digitalisera arbetet. Samtidigt har det utvecklingsarbete myndigheten inlett
gatt trogt, och flera projekt har drabbats av forseningar.

Var bild utifran intervjuer med personer pa myndigheten &r att det finns
overgripande utmaningar i hur myndigheten prioriterar och styr den
digitala utvecklingen. Myndighetens it-verksamhet har tidigare varit
underbemannad. Medarbetare som vi har intervjuat beskriver att
myndigheten inte har haft ndgon projektmodell, och projekt har startat
utan att det funnits vare sig budget eller tidsplan, eller en beskrivning av
vilka nyttor projektet ska uppna. Vi uppfattar ocksa att myndigheten inte
foljt upp it-projekten i tillrdcklig omfattning. Men sedan boérjan av 2020
har myndigheten en projektmodell, som bland annat ska anvéndas vid
storre it-projekt.

Nagra av de vi har intervjuat sager ocksa att myndighetens organisation
for it-fragor &r otydlig. De intervjuade menar bland annat att det ar oklart
vem som fattar beslut i it-fragor och att vissa fragor utreds onddigt
grundligt och lange. En annan synpunkt som intervjuade har framfort &r
att den it-kompetens som finns pa myndigheten inte utnyttjats fullt ut, och
att ledningsgruppen inte har tillracklig kompetens om it-utveckling.

4.7.3 Myndigheten staller htga sakerhetskrav pa it-
verktygen

En annan forklaring till varfor digitaliseringen vid myndigheten tar tid ar
de hoga sakerhetskrav myndigheten staller pa it-losningar. Det finns i en
genomgaende uppfattning om att Datainspektionen behdver vara sarskilt
noggranna med att it-verktygen lever upp till kraven i dataskydds-
forordningen. Datainspektionen vill vara ett féredome i it-sakerhet
gentemot andra myndigheter. Flera av de vi har intervjuat papekar att de
hoga kraven hindrar myndigheten fran att arbeta effektivt.

Detta har bland annat lett till att Datainspektionen i stor utstréckning
undviker molntjanster, som numera ar inbyggda i manga system, till
exempel it-stéd for rekrytering. Darmed har myndigheten valt bort
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standardprogram som andra myndigheter anvander. Myndigheten har
darfor behovt utveckla egna speciallésningar, nagot som &r bade kostsamt
och tidskrévande.

4.8 Kompetensforsorjning och arbetsmiljo
viktiga omraden framover

Datainspektionen har i sin strategiska inriktning pekat ut att det &r
avgorande for myndigheten att den har engagerade och kvalificerade
medarbetare.® Under 2020 kommer myndigheten att ta fram en strategi
for sin framtida kompetensfdrsorjning.8! Strategin ska bland annat ge
myndigheten stdd i att prioritera vid framtida rekryteringar. Myndigheten
planerar att arbeta vidare med att utveckla ledarskap och medarbetar-
skap.®?

4.8.1 Trivseln pa myndigheten &r god

Den dvergripande bilden fran medarbetare som vi har intervjuat ar att
stamningen och trivseln pd myndigheten ar god, aven om flera med-
arbetare papekar att arbetsbelastningen i perioder ar hog. Bade fran chefer
och medarbetare har vi ocksa fatt bilden att fortroendet for general-
direktdren ar hogt.

Manga av de som arbetar pd Datainspektionen har arbetat en férhallande-
vis kort tid dar. Men vi uppfattar att det bland medarbetarna finns en
positiv anda av att hjalpa och st6tta varandra i olika fragor. Nagra av
medarbetarna sager att kollegorna &r den viktigaste kallan till stéd och
radgivning. Samtidigt sager flera medarbetare att det ar ett resultat av att
det i stor utstrédckning saknas digitala plattformar for att samla std och
information. Sa dven om det &r positivt att kollegor ger varandra stod, sa
ar det egentligen dven ett tecken pa att de anstéllda saknar bra digitala
stod.

80 Datainspektionen (2018). Datainspektionens strategiska inriktning. 2018-12-13.
(Dnr D1-2018-22222).

81 Datainspektionen (2019). Datainspektionens verksamhetsplan 2020. 2019-12-17.
(Dnr DI-2019-13862).

82 Datainspektionen (2018). Datainspektionens strategiska inriktning. 2018-12-13.
(Dnr D1-2018-22222).



4.8.2 Utmaning for myndigheten att vaxa sa snabbt

Datainspektionen har sedan 2014 nastan dubblerat sin personalstyrka, fran
50 till ndrmare 100 personer (tabell 7). Den omfattande rekryteringen har
varit utmanande for myndigheten. Myndigheten har kontinuerligt behovt
utveckla rutiner och arbetssétt pa grund av ny lagstiftning pa flera
omraden. Samtidigt sager medarbetarna att de forstar de andrade
forutsattningarna och att det inte funnits utrymme eller tid att ta fram en
ny struktur for myndigheten.

Tabell 7. Uppgifter om personal 2014-2019.
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Antal anstéllda (medeltal 50 56 55 57 75 93
under aret)

Antal arsarbetskrafter 44 45 48 47 63 79
Antal avgangna medarbetare 5 12 10 5 17 17
Antal rekryterade 10 10 16 42 49 25
medarbetare

Sjukfranvaro som andel av 2,1 4,3 3,4 2,7 2,6 3,1
total arbetstid (%)

Andel kvinnor/man (%) 68/32 64/36 67/33 70/30 70/30 71/29

Kélla: Datainspektionens arsredovisningar 2014-2019, uppgifter fran Arbetsgivarverket samt
uppgifter fran I6nesystemet Palasso.

4.8.3 Myndigheten vantar med att goéra en medarbetar-
undersokning

Vi kan konstatera att Datainspektionen inte har genomfort nagon med-
arbetarundersokning pa 6ver fem ar. Myndigheten menar att det inte har
varit meningsfullt att géra en sddan typ av matning pa grund av alla
forandringar. Myndigheten kommer heller inte att géra det under aret,
enligt verksamhetsplanen for 2020. Men vi uppfattar att HR-funktionen
har fatt i uppdrag att se 6ver hur myndigheten skulle kunna genomfora en
sadan undersokning.

Det finns inga tydliga tecken pa allvarliga problem i arbetsmiljon. Sjuk-
franvaron ar ocksa lag i forhallande till genomsnittet bland statligt

7



anstallda (3,1 procent jamfort med 3,8 procent).t® Men myndigheten har

manga nya medarbetare och har samtidigt varit under ett hart tryck i och

med det hdga arendeinflodet. Dessa faktorer &r en risk for medarbetarnas
arbetsmiljo och valmaende, vilket sin tur motiverar att pa sikt genomfora
regelbundna medarbetarundersokningar.

4.8.4 Latt att rekrytera men kompetensen ar eftertraktad

Datainspektionen har under 2018 och 2019 rekryterat ndra 75 nya
medarbetare. Vi uppfattar inte att det har varit svart for myndigheten att
rekrytera ratt kompetens. De flesta av de anstéllda &r jurister, och manga
av dem &r relativt nyutexaminerade eller har inte tidigare arbetat med
dataskyddsfragor.

Under 2018 och 2019 har 34 medarbetare ldmnat myndigheten. | samband
med att dataskyddsforordningen borjade galla valde manga anstallda att
borja arbeta inom den privata sektorn. Myndigheten upplever att det finns
en stor efterfragan fran andra arbetsgivare pa dataskyddskompetens.
Datainspektionen har svart att Ionemassigt konkurrera med privata arbets-
givare och andra offentliga verksamheter, vilket kan vara ett problem for
myndigheten.

Fokusgruppsintervjuerna visar ocksa att det tar lang tid att rekrytera nya
medarbetare, till exempel nar nagon behéver bli ersatt pa grund av
foraldraledighet, eller nar myndigheten har fatt mer resurser.

83 Statskontoret (2020). Sjukfranvaro i staten — myndigheter och sektorer. (Dnr
2020/57-5).



5  Ansvaret for tillsyn av inkasso

Enligt uppdraget ska vi belysa hur Datainspektionen kan arbeta med de
delar av verksamheten som inte ar knutna till frdgor som galler enskildas
personliga integritet och hur myndigheten bor hantera dessa fragor
framdver. Vi uppfattar att detta avser myndighetens uppdrag som hor
samman med inkassolagen. | detta kapitel redogor vi for de svarigheter
som beror pa att Datainspektionen och Finansinspektionen delar pa
tillsynsansvaret enligt inkassolagen.

5.1 Sammanfattande iakttagelser

= Datainspektionen ar ansvarig for tillsyn och tillstand enligt
inkassolagen. De ska ocksa folja utvecklingen inom inkasso-
omradet och utarbeta allménna rad till inkassoverksamheter.
Myndigheten delar i praktiken ansvaret for tillsynen av inkasso
med Finansinspektionen. Bade Datainspektionen och Finans-
inspektionen bedriver tillsyn endast i mycket liten omfattning.

= Det delade ansvaret forsamrar forutsattningarna att uppna
likvardighet i rattstillampningen och kraver att samverkan mellan
myndigheterna fungerar.

= Datainspektionen anser att uppgifterna enligt inkassolagen faller
utanfor myndighetens karnuppdrag. Myndigheten anser inte att
de kan dra nagon nytta av uppdraget i sin 6vriga verksamhet.

= Datainspektionen har féreslagit Finansinspektionen som en maijlig
myndighet att ta 6ver Datainspektionens uppgifter enligt inkasso-
lagen. Men Finansinspektionen anser liksom Datainspektionen att
dessa uppgifter avviker fran deras huvudsakliga uppdrag, och ar
darfor negativ till att ta dver ansvaret.
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5.2  Ett delat tillsynsansvar

Datainspektionen &r den ansvariga tillsynsmyndigheten enligt inkasso-
lagen (1974:182). | lagen framgar aven i 13 § att foretag behover tillstand
fran Datainspektionen for att fa bedriva inkasso. Datainspektionen ska
genom sin tillsyns- och tillstandsverksamhet se till att aktorerna iakttar
god sed nér de bedriver inkasso. Myndigheten har haft detta tillsyns- och
tillstdndsuppdrag sedan 1974.

Ansvaret for tillsyn delas i praktiken med Finansinspektionen. Finansin-
spektionen ansvarar for tillsyn av den inkassoverksamhet som bedrivs
inom ramen for en annan verksambhet, till exempel ett kreditinstitut.
Finansinspektionen provar till skillnad fran Datainspektionen inte tillstand
for inkassoverksamhet. Det betyder i praktiken att exempelvis en bank
som redan har Finansinspektionens tillstand att bedriva bankverksamhet
automatiskt hamnar under Finansinspektionens tillsynsansvar om banken
ocksa borjar bedriva inkassoverksamhet.

Datainspektionens tillsyn omfattar i dag cirka 200 foretag som har
tillstand att bedriva inkassoverksamhet.® Denna tillsyn kompletteras av
Finansinspektionens tillsyn Over ett tiotal aktérer som bedriver inkasso-
verksamhet inom ramen for tillstandet att bedriva bank- och finansierings-
rorelse samt ytterligare nagra aktérer med verksamhetstillstand.®

5.3  Myndigheterna bedriver tillsyn i liten
omfattning

Datainspektionens tillsyn av inkasso har de senaste aren minskat och
omfattningen ar numer blygsam. Under 2019 lade myndigheten ner drygt
tva procent av myndighetens resurser pa tillsyn av inkasso.® | dagslaget
arbetar fem handl4ggare pa vardera 20 procent av sin arbetstid med
inkasso.8” Datainspektionen forklarar att de har minskat resurserna for
tillsynen for att de har prioriterat insatser inom ramen for dataskydds-

84 Datainspektionen (2020). Arsredovisning 2019.

8 Uppgift fran intervju med Finansinspektionen 2020-03-11.

8 Datainspektionen (2020). Arsredovisning 2019.

87 Uppgift fran intervju med chef p& Datainspektionen 2020-02-11.



férordningen.® Enligt myndighetens tillsynsplan for 2019-2020 ska
tillsynen i forsta hand riktas mot inkassoverksamheter med drenden som
omfattar manga géldenarer.®® Men det framgar inte av tillsynsplanen hur
mycket resurser som myndigheten planerar att agna at inkassouppgiften.
Under 2019 avslutade Datainspektionen tre tillsynsarenden av inkasso-
verksamheter.

Myndigheten uppger i intervjuer med oss att de behdver lagga mer
resurser pa detta uppdrag och bland annat se dver de allmanna raden som
galler for inkasso. De allmanna raden sags senast dver 2011.%

Aven Finansinspektionen verkar utfora tillsyn av inkasso i mycket liten
omfattning. Varken var intervju med Finansinspektionen eller
myndighetens arsredovisning for 2019 visar att myndigheten under aret
har utfort nagra tillsynsaktiviteter av inkasso. | arsredovisningen finns
ingen sarredovisning av nedlagd tid eller uppgifter om fattade beslut for
inkasso. Tillsyn dver inkassoverksamhet finns inte heller med i Finans-
inspektionens aktuella tillsynsstrategi, som ska vara grunden i
myndighetens riskbaserade tillsyn.®* Finansinspektionen sager i intervju
med oss att de i sin riskidentifieringsprocess har bedémt att de inte sérskilt
ska prioritera tillsyn 6ver inkassoverksamheten. Men myndigheten har
preliminért planerat att genomfora en tillsynsaktivitet under 2020.

5.3.1 Utmaningar med ett delat tillsynsansvar

Det delade ansvaret medfor enligt Datainspektionen flera svarigheter.
Uppdelningen gor det enligt myndigheten svart att utveckla en enhetlig
praxis for omradet och att utarbeta allménna rad om vad som &r god sed i
inkassoverksamhet.

8 Datainspektionen (2019). Arsredovisning 2018.

8 Datainspektionen (2019): Tillsynsplan 2019—-2020. 2019-03-19. (Dnr DI-2019-841).
9 Datainspektionen (2011). Tillampning av inkassolagen. Datainspektionens allmanna
rad.

%1 Finansinspektionen (2020). Finansinspektionens tillsynsstrategi. (FI Dnr 20-2646).
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Datainspektionen bedémer att aven rattstillampningen skiljer sig at mellan
myndigheterna, vilket kan paverka tillsynsobjekten.®? En utredning fran
2016 om tillsynen éver den personliga integriteten bekraftar Data-
inspektionens bild. Utredningen for fram att uppdelningen skapar
otydligheter ocksa for tillsynsobjekten, det vill saga inkassobolagen.®

5.3.2 Inget formellt krav pa samverkan

Ut6ver kravet pa samverkan mellan alla myndigheter i 8 § forvaltnings-
lagen finns inga instruktionsenliga krav pé att Datainspektionen och
Finansinspektionen ska samrada i fragor som galler det delade tillsyns-
ansvaret. Motsvarande krav finns for andra myndigheter med delat
tillsynsansvar, till exempel mellan Konsumentverket och Finans-
inspektionen.® Statskontoret har tidigare konstaterat att svarigheten att
utbyta information kan vara ett hinder for att myndigheter som delar pa ett
tillsynsansvar ska kunna genomfora en dndamalsenlig tillsyn.® Ett delat
ansvar staller darfor hoga krav pa att samverkan fungerar mellan
myndigheterna.

Datainspektionen och Finansinspektionen har en kontinuerlig dialog med
moten varje halvar. Under traffarna utbyter myndigheterna erfarenheter
kring fragor som galler inkassoomradet, men dven andra fragor. Darutover
traffades myndigheterna i januari 2020 pa ett méte som Finansinspektionen
initierade. D utbytte de erfarenheter fran tillsynsverksamheten.

Vi har svart att bedéma om denna samverkan ger myndigheterna
tillrackligt med information for att utfora sina respektive uppdrag pa ett
bra satt. Men Datainspektionen sager att det ar svart att fa inblick i hur

92 Datainspektionen (2017). Hemstéllan om &ndring av tillstands- och tillsynsansvaret
enligt inkassolagen (1974:182). Dnr. 1863-2017 och underlag fran intervjuer med
Datainspektionen.

9 30U 2016:65. Ett samlat ansvar for tillsyn éver den personliga integriteten.

% Forordning (2009:93) med instruktion fér Finansinspektionen och Férordning
(2009:607) med instruktion for Konsumentverket och Riksrevisionen (2019).
Konsumentskyddet pa det finansiella omradet — forutsattningar och statlig tillsyn. RIR
2019:32.

9 Statskontoret (2018). Delat tillsynsansvar enligt konsumentkreditlagen — fér- och
nackdelar. (Dnr 2017/281-5).



mycket resurser Finansinspektionen lagger pa tillsyn av de bolag som
ligger under myndighetens ansvar.

5.3.3 Datainspektionen vill att uppdraget flyttas till en
annan myndighet

Datainspektionen anser att tillsynen av inkasso faller utanfor deras grund-
laggande uppdrag att skydda ménniskors integritet vid personuppgifts-
behandling. Inkassoverksamhet galler andra fragor &n de som omfattas av
myndighetens karnverksamhet och kraver en annan typ av kompetens. Det
kraver enligt myndigheten ocksa stora resurser for att pa ett bra sétt kunna
folja utvecklingen inom inkassobranschen och bidra till att inkasso-
foretagen uppratthaller god sed i sin verksamhet. Myndigheten har under
de senaste aren inte prioriterat att lagga resurser pa inkassouppdraget.

Datainspektionen anser inte att de i ndgon stérre utstrackning kan dra nytta
av inkassouppdraget i 6vriga delar av verksamheten, till exempel genom
larande eller erfarenhetsutbyte. Resurserna som laggs péa uppdraget ger
enligt myndigheten inga stordriftsfordelar utan maste hanteras separat.

Datainspektionen anser att de skulle kunna hantera andra uppgifter mer
effektivt om tillsynen for inkasso flyttades och myndighetens uppdrag
blev mer renodlat. Datainspektionen har darfor foreslagit att regeringen
ska fora 6ver ansvaret for tillsyn och tillstindsprévning for inkasso till en
annan myndighet, i forsta hand Finansinspektionen.®

5.3.4 Finansinspektionen ar negativ till att ta dver
Datainspektionens uppgifter

Finansinspektionen har redan ansvar for viss tillsyn av inkasso. Finans-
inspektionens tillsyn for inkasso omfattar foretag som redan har tillstand
hos myndigheten men som &ven vill bedriva inkasso. Vi kan utifran
intervjuer med Finansinspektionen konstatera att myndigheten anser att
det skulle vara svart att ta over tillsynsansvaret fran Datainspektionen.

% Datainspektionen (2017). Hemstallan om dndring av tillstands- och tillsynsansvaret
enligt inkassolagen (1974:182). (Dnr. 1863-2017).
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Allmant galler att Finansinspektionen enligt sin instruktion ansvarar for
den tillsyn, regelgivning och tillstandsprovning som rér finansiella
marknader och finansiella foretag.®” Men Finansinspektionen anser att
tillsynen for inkasso avviker fran myndighetens huvudsakliga uppdrag. De
argument som myndigheten for fram mot ett tillsynsansvar &r att uppgiften
skulle gora deras uppdrag mer diversifierat och kréva en annan typ av
kompetens an den som finns pa myndigheten.

Myndigheten bedémer att manga av de inkassobolag som star under
Datainspektionens tillsynsansvar ar sméa verksamheter som inte har nagon
koppling till finansbranschen. Om det samlade tillsynsansvaret fors over
till Finansinspektionen skulle det enligt myndigheten krdva stora resurser
och tid for att bygga upp tillracklig kompetens om den bransch och de
bolag som i dag ligger under Datainspektionens tillsynsansvar.

97 Férordning (2009:93) med instruktion fér Finansinspektionen.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Tillsyn
https://sv.wikipedia.org/wiki/Finansmarknad
https://sv.wikipedia.org/wiki/Finansmarknad
https://sv.wikipedia.org/wiki/F%C3%B6retag

6 Slutsatser och rekommendationer

| detta kapitel redovisar Statskontoret en samlad bedémning av
myndighetens resultat och vilka utmaningar som Datainspektionen star
infor framover. Vi lamnar ocksa rekommendationer till Datainspektionen
och till regeringen.

6.1  Datainspektionen — en myndighet under
omstallning

Datainspektionen har i och med att dataskyddsforordningen borjade gélla
den 25 maj 2018 genomgatt en stor omstallning. Myndigheten har fatt nya
uppgifter och befogenheter och en omfattande skyldighet att samarbeta
med andra tillsynsmyndigheter inom EU. Som en f6ljd av dataskydds-
forordningen har myndigheten fatt hantera nya typer av arenden, till
exempel anmélningar om personuppgiftsincidenter och registrering av
dataskyddsombud. Myndigheten har ocksa fatt nya uppgifter som hor till
kamerabevakningslagen. Pa relativt kort tid har myndigheten fatt mer an
dubbelt sa stort anslag och aven fordubblat sin personalstyrka.

6.2  Myndigheten behdver visa battre resultat
framover

Omstallningen har gjort det svarare for Datainspektionen att nd goda
resultat. Myndigheten har behovt fokusera pa att hantera manga
forandringar i lagstiftningen och nya férutsattningar. Men det finns ocksa
vissa brister i den interna styrningen som har forsvarat for myndigheten att
uppna goda resultat.

Det ar tydligt att Datainspektionens resultat framéver behover bli battre pa
flera omraden. Det tar lang tid att handlagga arenden. Det géller i
synnerhet tillsynen pé dataskyddsomradet och i tillstandsprévningen for
kamerabevakning. Myndigheten har ocksa haft problem med kapaciteten i
upplysningstjansten. En stor andel av de som kontaktar Datainspektionen
via telefon har inte kommit fram.
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Samtidigt visar var analys att Datainspektionen nar battre resultat inom
vissa omraden. Myndigheten har till exempel klarat att handlagga klago-
mal utifran bestimmelserna i dataskyddsforordningen inom tidsfristen (tre
manader), trots att antalet drenden har 6kat kraftigt. Myndigheten har
ocksa okat takten i tillstandsprévningen for kamerabevakning under de
forsta manaderna 2020. Datainspektionen har ocksa prioriterat att ge
information och végledning till de stora grupper i samhéllet som berdrs av
dataskyddsforordningen. Det ar svart att bedoma genomslaget for
myndighetens utatriktade arbete, men det ar tydligt att myndighetens
malgrupper har haft ett stort behov av information och stdd.

Regeringen har hojt Datainspektionens anslag fran knappt 50 miljoner
kronor 2016 till 110 miljoner kronor 2020. Enligt regeringens var-
andringsbudget kommer myndigheten fa ytterligare tio miljoner kronor
under 2020. Myndighetens nya uppgifter och befogenheter har motiverat
Okade resurser, men framover bér myndigheten kunna visa att de 6kade
resurserna far tydligare genomslag i resultaten i alla delar av verksam-
heten. Det galler sarskilt tillsynen enligt dataskyddsférordningen.

Vi vill ocksa framhalla det faktum att regeringen i och med kravet pa
oberoende i dataskyddsforordningen har begransade majligheter att styra
Datainspektionens prioriteringar. Det staller hoga krav pa Data-
inspektionen att bedriva och redovisa en effektiv verksamhet.

6.3  Myndigheten pa vag att utveckla
verksamheten

Datainspektionen bedriver ett omfattande arbete for att utveckla
verksamheten. De har till exempel lagt en grund for att utveckla en mer
sammanhallen styrning och hittat former for att upptacka och folja upp
utmaningar i verksamheten genom den fordjupade verksamhets-
uppfoljningen. De har ocksa pabdrijat en resa mot att bli en mer
digitaliserad myndighet.

Var analys visar att stamningen och trivseln pa myndigheten ar god.
Medarbetare och chefer &r engagerade och vill utveckla och forbéattra
verksamheten. Vi ser ocksa att myndigheten har en organisationskultur
som vérderar rattssakerhet och kvalitet hogt. Vi beddmer att detta
sammantaget skapar goda forutsattningar for Datainspektionens fortsatta
utveckling.



6.4  Den interna styrningen behdver utvecklas
Aven om Datainspektionen har lagt grunden for en mer strategisk styrning
behover myndigheten fortsétta att utveckla den interna styrningen for att
kunna forbattra resultaten framover. Statskontoret ser fyra omraden som
myndigheten sarskilt behdver fortsatta att arbeta med:

1. Tydliggora uppdraget och satta mal for verksamheten.

2. Fokusera mer pa effektivitet i den interna styrningen.

3. Utveckla uppfdljningen av verksamheten.
4

Skynda pa digitaliseringen av myndigheten.

6.4.1 Myndigheten behdver fortsatta att tydliggora
uppdraget

Statskontoret rekommenderar att Datainspektionen:

= konkretiserar sitt uppdrag och satter tydliga mal for
verksamheten.

Regeringen har som en f6ljd av dataskyddsforordningens krav pa
oberoende l&mnat ett stort utrymme och ansvar for Datainspektionen att
sjalva konkretisera sitt uppdrag. Men var analys visar att Datainspektionen
har en bit kvar i att utveckla dessa delar.

Statskontoret anser att det ar bra att myndigheten har paborjat ett arbete
med att definiera uppdraget och satta dvergripande mal. Myndighetens
vision, malbild och den strategiska inriktningen har skapat en grund for att
fa samsyn om verksamhetens inriktning och évergripande prioriteringar.

Men Datainspektionen har annu inte brutit ned de dvergripande uppdraget
till verksamhetsmal. Vi bedomer att avsaknaden av tydliga och
uppfoljningshara mal har forsamrat forutsattningarna for att styra
verksamheten effektivt och att folja upp resultaten inom de olika
verksamhetsomradena.
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6.4.2 Tydliga mal kan hjalpa Datainspektionen att
prioritera

Datainspektionen har i dag manga uppgifter. De finns i huvudsak i
dataskyddsférordningen och annan lagstiftning, snarare &n i instruktionen
| flera fall ar regleringen av dessa uppgifter detaljerad. Med sadana
forutsattningar kan det vara svart for myndigheten att gora &ndamalsenliga
prioriteringar. Vi anser att tydligare mal kan hjalpa myndigheten att
fokusera pa vad de i forsta hand vill uppna med sin verksamhet. Det kan
darmed hjalpa myndigheten att prioritera mellan uppgifter saval i det
I6pande arbetet som nar det kommer till att utveckla myndigheten.

6.4.3 Effektivitetsperspektivet bor f& stérre utrymme i
styrningen

Statskontoret rekommenderar att Datainspektionen:

= for gemensamma diskussioner om hur effektivitet kan bli en
starkare del av organisationskulturen

= arbetar for snabbare och enklare beslut och stdllningstaganden

= fortsatter att utveckla arbetssatt och rutiner for en mer effektiv
tillsynsprocess

= stadrker den interna kommunikationen och informationsdelningen
genom att sa snart det ar mojligt utveckla ett intranat.

Var analys visar att Datainspektionen har haft svart att uppna resultat inom
flera verksamhetsomraden. VAar undersokning visar att rattssakerhet och
kvalitet ar viktiga ledord for myndighetens chefer och medarbetare, men
vi beddmer att det inte &r lika tydligt hur myndigheten styr mot
effektivitet. Myndigheten behdver darfor ge effektivitetsperspektivet
storre utrymme i den interna styrningen. | féljande avsnitt redovisar vi
exempel pa detta.




Effektivitet behdver bli en starkare del av organisationskulturen
Vi uppfattar att det finns en organisationskultur i myndigheten som leder
till att bade de dvergripande processerna och handlaggningen av arenden
blir utdragna. Kulturen visar sig i en ambition bland bade chefer och
medarbetare att alla perspektiv och fragor behover belysas och utredas
noggrant.

Organisationskulturen betonar réttssakerhet och kvalitet, vilket &r en
styrka. Men det kan finnas en malkonflikt mellan kvalitet och rattssakerhet
a ena sidan och snabbhet, enkelhet och kostnadseffektivitet & den andra
sidan. Myndigheten behover ett starkare effektivitetsperspektiv, bade i de
storre utvecklingsprojekten och i kraven pa arendehandlaggningen. Det
kan till exempel handla om att féra gemensamma diskussioner om
ambitionsniva och avgransningar i arbetssatt och processer.

Myndigheten behdéver fatta beslut enklare och snabbare

Vi beddmer att Datainspektionen behéver hitta mer effektiva former for
hur de ska fatta beslut. Myndigheten behéver ocksa gora det tydligare
vilka funktioner som ska vara involverade i vilka beslutsprocesser. Vi
uppfattar att det finns en vana i myndigheten av att hissa beslut till en
hogre nivd om konsensus inte kan nas. Det galler ofta beslut i tillsyns-
arenden, men aven i frdgor som ror verksamheten i stort. Ett exempel ar
rattstillampningsforumet som har haft svart att komma fram till stallnings-
taganden och beslut.

Enhetscheferna och i vissa fall generaldirektdren har i princip fattat alla
beslut i bade tillsyns- och tillstindsarenden. Men myndigheten har nyligen
beslutat om att delegera beslutsratten for fler tillstandsarenden inom
kamerabevakningsverksamheten. Eftersom enhetscheferna har en hog
arbetsbelastning bedémer vi att myndigheten framover behdver hitta
former for att delegera en storre del av beslutsfattandet. Det skulle inte
bara avlasta cheferna i deras arbete utan ocksa stimulera medarbetarna
genom att ge dem mer ansvar i sitt arbete. Det &r dérfor positivt att
myndigheten nu ser dver delegationsordningen.
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Viktigt att fortsatta utveckla tillsynsprocessen

Var analys visar aven att Datainspektionens behover utveckla arbetssétt
och rutiner for att handlagga arenden. Myndigheten har successivt tagit
fram styrdokument och stdd for hur de ska handlédgga de nya arende-
slagen. Men vi beddmer att rutinerna for hur myndigheten arbetar med
tillsynsédrenden kan bli tydligare. Det saknas till exempel riktlinjer for hur
lang tid de olika momenten inom ramen for ett drende far ta. Riktlinjerna
behover bli tydligare for att medarbetarna ska kunna avgransa och
prioritera vilka delar som ska ingd i tillsynen. Vi anser darfor att det &r bra
att myndigheten har inréttat en enhet som ska utveckla tillsynsprocessen.

Stort behov av att stérka internkommunikationen

Datainspektionen behdver ocksa utveckla formerna for att utbyta
information och erfarenheter internt. Myndigheten har i dag inget intranat.
Det ar mycket viktigt att myndigheten framdver prioriterar att utveckla ett
intranat for att mer systematiskt samla och sprida till exempel information,
stod- och styrdokument. Behovet av bade information och stod till
medarbetarna har 6kat patagligt i takt med att myndigheten har vuxit.
Medarbetarna far i dag lagga mycket tid pa att hitta dokument och annat
underlag som stodjer dem i arbetet.

6.5 Datainspektionen behotver fortsatta
utveckla uppfoljningen

Statskontoret rekommenderar att Datainspektionen:

= utvecklar uppfoljningen och resultatredovisningen genom att ta
fram mal och indikatorer fér verksamheten

= utvecklar metoder for att félja upp hur myndighetens
verksamheter svarar mot malgruppernas behov.

Statskontoret bedomer att Datainspektionen behdver fortsétta utveckla
uppféljningen av sin verksamhet. Datainspektionen har borjat att utveckla
ett battre system for uppféljningen, vilket ar positivt. | detta arbete anser
vi att myndigheten bor ta fasta pa foljande punkter:




e Datainspektionen behover satta mal for handlaggningstider, i forsta
hand for tillstand av kamerabevakning, men aven for tillsynen och
Ovriga drendeslag.

o Datainspektionen bor strava efter att de indikatorer myndigheter
anvander svarar mot forvaltningslagens krav pa bland annat
effektivitet, rattssékerhet och service.

e Datainspektionen behdver folja upp kostnaden for olika prestationer i
arendehandlaggningen.

o Datainspektionen behdver hitta former for att félja upp om effekterna
av myndighetens informations-, stéd- och végledningsinsatser svarar
mot malgruppernas behov.

6.6  Myndigheten behdver skynda pa
digitaliseringen

Statskontoret rekommenderar att Datainspektionen:
= fortsdtter att utveckla styrningen av it-verksamheten och skyndar

pa den nodvandiga digitaliseringen

= strdvar efter att kraven pa it-sdkerhet inte hindrar att
myndigheten kan anvdnda dndamalsenliga och effektiva it-verktyg.

Datainspektionen har identifierat att digitalisering ar centralt for att kunna
arbeta mer effektivt. Vi delar denna bedémning. | dag saknar myndigheten
flera grundldggande digitala verktyg.

Dérfor behdver myndigheten fortsétta utveckla styrningen av it-
verksamheten. Myndigheten har tidigare paborjat utvecklingsprojekt utan
budget, tidplan och beskrivning av vilka nyttor myndigheten vill fa. Fran
och med i ar finns en projektmodell som ska anvandas vid storre it-
projekt.

Datainspektionen har hdga sékerhetskrav for sina it-verktyg. Myndigheten
vill vara noggranna med att inte bryta mot dataskyddsférordningen och
vara ett foredome for andra myndigheter nar det galler it-sékerhet. Vi
beddmer att de hoga kraven gor att myndigheten riskerar att inte kunna
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digitalisera sin verksamhet i den utstrackning som behdvs for att vara
effektiva. Datainspektionen behover darfor ta fram I6sningar pa hur de i
praktiken kan forena tillrackliga sakerhetskrav med andamalsenliga och
effektiva it-verktyg.

6.7 Inkassouppdraget har flera utmaningar

Statskontoret rekommenderar att regeringen:

= som ett alternativ starker styrningen av Datainspektionens
uppdrag pa inkassoomradet och i samband med det stéller krav pa
battre samverkan mellan Datainspektionen och
Finansinspektionen

= som ett annat alternativ utreder om ansvaret for tillsyn av och
tillstand for inkassoverksamheter ska laggas pa en myndighet.

Datainspektionen ar ansvarig tillsynsmyndighet enligt inkassolagen. |
praktiken delas ansvaret for tillsynen mellan Datainspektionen och
Finansinspektionen. Var analys visar att det delade ansvaret medfor
utmaningar. Bada myndigheterna prioriterar uppdraget lagt. Data-
inspektionen lagger endast en liten del av sina resurser pa tillsyn av
inkasso. Uppdraget har fatt sta tillbaka pa grund av de nya arbets-
uppgifterna enligt dataskyddsforordningen och ansvaret for tillsyn och
tillstand gallande kamerabevakning.

Statskontoret bedomer ocksa att det delade ansvaret mellan Data-
inspektionen och Finansinspektionen gor det svarare att bedriva tillsyn
enhetligt och att utveckla praxis inom omradet. Myndigheterna samverkar
i viss utstrackning men Datainspektionen upplever att det ar svart att fa
inblick i Finansinspektionens arbete.




6.7.1 Regeringen bor 6vervaga tva alternativ for
uppdragets hemvist

Statskontorets analys visar att fraigan om uppdragets hemvist inte ar
sjalvklar. Det finns sammantaget en rad utmaningar som ger uttryck for att
den nuvarande ordningen och ansvarsfordelningen inte skapar optimala
forutsattningar for en effektiv och andamalsenlig tillsyn av inkasso-
branschen.

Vi anser att regeringen dérfor bor ta stallning till vilken organisering och
ansvarsfordelning som ger bast forutsattningar for uppdraget. Vi ser tva
mojliga alternativ som regeringen kan utga fran for att komma tillratta
med utmaningarna: Regeringen kan som ett alternativ stdrka styrningen av
Datainspektionens uppdrag pa inkassoomradet och kraven pa samverkan
mellan myndigheten och Finansinspektionen. Som ett annat alternativ kan
regeringen utreda om hela ansvaret ska laggas pa en annan myndighet.

Regeringen kan starka styrningen av inkassouppdraget
Regeringens begransade mojligheter att styra Datainspektionen pa grund
av myndighetens oberoende galler for uppdraget enligt dataskydds-
forordningen. Nar det géller myndighetens uppdrag pa inkassoomradet ser
vi inga hinder for att regeringen kan styra myndigheten sa lange det inte
paverkar formagan att utfora uppdraget enligt dataskyddsforordningen.

Statskontoret bedomer att det finns forutsattningar att forbattra resultaten
inom inkassouppdraget genom att regeringen starker styrningen pa
omradet. Regeringen kan till exempel stélla krav pa att Datainspektionen
ska lagga mer resurser pa tillsynen av inkassoverksamheter eller att i
storre utstrackning an i dag folja utvecklingen pa omradet. Om Data-
inspektionen beddmer att det nuvarande anslaget inte ar tillrackligt for att
skota uppdraget bor myndigheten redovisa vilka ytterligare resurser som
krdvs for att bedriva uppdraget mer effektivt.

Datainspektionen har sedan inkassolagen borjade galla haft ansvaret for
tillsyn och andra uppgifter som foljer av lagen. Myndigheten har darmed
byggt upp etablerade arbetssatt och kompetens pa omradet. Detta skapar
goda forutsattningar for myndigheten att utveckla effektiviteten pa
omradet. Vi bedémer ocksa att myndighetens erfarenhet pa omradet kan
tala for att Datainspektionen aven fortsattningsvis behaller uppdraget trots
att uppdraget pa inkassouppdraget avviker fran den 6vriga verksamheten.
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Vi anser ocksa att regeringen kan stalla tydligare krav pa samverkan
mellan Datainspektionen och Finansinspektionen. Det bor leda till att det
delade ansvaret kan fungera battre.

Regeringen kan utreda om ansvaret ska samlas pa en myndighet
Statskontoret konstaterar att det delade ansvaret for tillsyn av inkasso
innebar utmaningar. Att samla hela ansvaret for tillsyn av och tillstand for
inkassoverksambheter till en myndighet kan skapa béttre forutsattningar for
en enhetlig och effektiv tillsyn pa omradet.

Vara intervjuer visar att Finansinspektionen ar negativ till att ta Gver
Datainspektionens uppgifter pa inkassoomradet. Det har inte varit mojligt
for oss att i denna myndighetsanalys ta stallning till om det bor vara
Finansinspektionen som tar dver ansvaret. Vi har inte heller undersgkt om
nagon annan myndighet kan ta éver Datainspektionens uppgifter. Det
forutsatter en djupare analys som inte ryms inom ramen for vart uppdrag.
Som ett alternativ till att starka styrningen av Datainspektionens inkasso-
uppdrag kan regeringen darfor utreda vilken myndighet som &r mest
lampad att fa ett samlat ansvar for tillsyn av och tillstand for inkasso-
verksamheter.

6.8  Regeringen bor folja Datainspektionen
noga

Statskontoret rekommenderar att regeringen:

= foljer myndigheten noga med tydliga forvantningar pa att
myndigheten kan redovisa en effektiv verksamhet.

Regeringen har de senaste aren tillfort stora resurser till Datainspektionen.
Myndigheten har genomgatt en stor omstallning som har tagit tid, kraft
och resurser, men framdver bor regeringen kunna forvanta sig att de nya
anslagen far tydligare genomslag i form av matbara resultat. Det géller till
exempel resultat som fler avslutade tillsynsérenden och kortare hand-
laggningstider for kameratillstand.

Regeringens mojligheter att styra Datainspektionen &r begrénsade av
dataskyddsférordningens krav pa oberoende. Men Datainspektionen ar




ocksa en forvaltningsmyndighet bland andra, vilket betyder att de behover
folja de regelverk som styr myndigheters verksamhet. Regeringen har ett
overgripande ansvar for den statliga férvaltningen och hur de gemen-
samma resurserna anvands.

Dataskyddsférordningen anger att medlemsstaterna ska sakerstélla att
tillsynsmyndigheterna har de resurser som krévs for att utféra sina
uppgifter. Det kréaver att regeringen har en god bild av hur myndigheten
anvander sina resurser. Regeringen bor &ven framover folja Data-
inspektionen noga med tydliga forvantningar pa att myndigheten kan
redovisa en effektiv verksamhet.
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STATSKONTORET 101 27 Stockholm
00 -02- 07

Dnr

220 [1-§
Avd 9:7 Sign:

Uppdrag att genomféra en myndighetsanalys av
Datainspektionen

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Statskontoret att genomfora en myndighetsanalys av
Datainspektionen i enlighet med den modell som Statskontoret redovisade
till regeringen i december 2008 (Fi2007/08016/OFA/SE).

Statskontoret ska:

analysera hur Datainspektionen fullgér sitt uppdrag och anvinder sina
resurser, och i samband med detta

sarskilt belysa myndighetens mojligheter att bedriva en effektiv tillsyn,
kontroll och bevakning av samt dess méjligheter att informera om

glemna pi d
analysera hur externa och interna faktorer paverkar myndighetens
mojligheter att fullgora sitt uppdrag och att bedriva verksamhet pa ett
effektivt och rattssikert sitt,

kyddsomridet,
Y L

analysera hur myndigheten foljer upp, analyserar och redovisar resultat,

och
belysa hur Datainspcktionen kan arbeta med de delar av verksamheten

som inte dr knutna tll frigor som ror enskildas personliga integritet, och

hur dessa frigor bor hanteras framéver.

Statskontorcet ska i sitt uppdrag sirskilt ta hinsyn till Datainspektionens roll
som nationell tillsynsmyndighet for Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria

Telofonvixel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-20 27 34 Bestksadress: Herkulesgatan 17
Webb: www.regeringen.se E-post: ju.
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flisdet av shdana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG
{allmiin dataskyddsférordning).

Datainspektionen ska bistd Statskontoret med de underlag som behéivs fior
analysen.

Statskontoret ska hilla Regeringskanslier (Justitiedepartementet) informerat
under uppdragets genomforande.

Uppdraget ska redovisas skriftligen dll Regeringskansliet
{Justitiedepartementet) senast den 16 juni 2020,

Skilen for regeringens beslut

En viktig firutsiitiming fir regeningens styring av myndigheterna ir bland
annat de underlag som myndigheterna sjdlva tar fram adigen samt de Arliga
myndighetsdialogerna. Regeringen bedémer att det iir vikegt att underag
som bland annat drsredovisning och budgetunderlag kompletteras med
djupare analyser av myndigheterna, Analyserna breddar regeringens
beslutsunderdag och ger férutsitningar for en forbiittrad och urvecklad
styming, Som ett led 1 detta atbete ges nu Statskontoret § uppdrag att
genomibra en myndighetsanalys av Datainspektionen.

Pa regeringens vignar

organ JolarmEon
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