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Sammanfattning

Digitaliseringsradet ar den organisation som under perioden 2017—
2020 har regeringens uppdrag att framja genomforande av
digitaliseringspolitiken. Det sker bland annat genom analys och
uppféljning av digitaliseringspolitiken.

Statskontoret har pa regeringens uppdrag utvarderat Digitaliserings-
radets organisation och arbete, samt undersokt behovet av och méjliga
former for ett samlat och kontinuerligt ansvar for att genomféra, folja
upp och analysera digitaliseringspolitiken. Uppdraget har daven
inkluderat att kartldgga vilka strukturer for att analysera, félja upp och
genomfora digitaliseringspolitiken som idag finns pa statlig niva.

Regeringen har strukturer for att genomfora
digitaliseringspolitiken

Statskontoret bedémer att regeringen sammantaget har en
forvaltningsstruktur for att genomféra insatser inom de flesta av
digitaliseringsstrategins omraden. Det ar fa statliga myndigheter och
andra statliga aktorer som har ett direkt och uttalat ansvar for att verka
for att nd malen for digitaliseringspolitiken. Men manga myndigheter
och andra statliga aktorer ansvarar for insatser som indirekt bidrar till
att na digitaliseringspolitikens mal, trots att myndigheterna i huvudsak
verkar inom andra omraden. Regeringen styr ofta dessa insatser genom
tillfalliga regeringsuppdrag. Flera myndigheter bidrar ocksa indirekt
till digitaliseringspolitiken genom att de genomfor uppgifter inom
ramen for sin instruktion.



Ett samlat och langsiktigt ansvar for uppfoljning
och analys av digitaliseringspolitiken saknas

Statskontoret konstaterar att det saknas ett samlat och langsiktigt
ansvar for att folja upp och analysera digitaliseringspolitiken. Sektors-
och statistikansvariga myndigheter foljer upp och till viss del
analyserar delar av digitaliseringspolitiken. Men nér Digitaliserings-
radets arbete avslutas vid slutet av 2020 kommer det inte finnas nagon
aktdr som ansvarar for att samlat folja upp, analysera och utvardera
genomfdrandet av digitaliseringspolitiken i sin helhet. Det innebér att
regeringen kommer att sakna underlag for att I6pande bedéma vilka
forandringar eller ytterligare insatser som behdvs for att na
digitaliseringspolitikens mal. Det riskerar att géra genomforandet av
politiken mindre effektivt.

Digitaliseringsradet har lamnat ett relevant bidrag
men organiseringen har vissa begransningar

Statskontoret bedomer att Digitaliseringsradet har bidragit till att
forbattra regeringens forutsattningar for att genomféra och utveckla
digitaliseringspolitiken, &ven om det konkreta genomslaget for radets
forslag an sa lange dr begransat. Radets framsta bidrag har varit de
samlade uppfdljningar och analyser av digitaliseringspolitikens
utveckling som radet har lamnat till regeringen. Aven den radgivning
och kunskap som radet har bistatt regeringen med under radets moten
har varit viktig for att 6ka regeringens och Regeringskansliets
forstaelse for ett snabbforanderligt omrade som digitalisering.

Statskontoret konstaterar samtidigt att Digitaliseringsradet har haft
begransade resurser och mandat i férhallande till det breda uppdraget,
samt en tidsbegransad organisering. | kombination med otydlig
styrning fran regeringen har detta forsamrat genomslaget for radets
arbete.



Statskontorets forslag

Statskontoret bedomer att vissa av Digitaliseringsradets uppgifter kan
hanteras mer effektivt genom att férdela ansvar och uppgifter pa ett
delvis nytt sétt. Det &r sarskilt viktigt att regeringen sékerstaller
langsiktighet och kontinuitet nar det galler att folja upp och analysera
digitaliseringspolitiken.

Statskontoret foreslar darfor att regeringen

e ger Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) en
instruktionsenlig uppgift att folja upp och analysera samhéllets
digitalisering utifran malen for digitaliseringspolitiken,

e renodlar Digitaliseringsradets uppgifter till att bista regeringen
med rad och kunskap inom digitalisering, och darmed avvecklar
Digitaliseringsradets kansli.

Vi bedomer att vissa av Digitaliseringsradets uppgifter hanteras bast
inom den existerande forvaltningsstrukturen. Utvdrderingen av insatser
inom digitaliseringspolitiken och av omradets utveckling i forhallande
till malen bor hanteras genom regeringsuppdrag till analys- och
utvarderingsmyndigheter eller genom kommittévésendet.
Samordningen av regeringens arbete med digitaliseringspolitiken bor
hanteras inom Regeringskansliet.

Vi beddmer aven att myndigheternas arbete med att samordna och
frdmja genomforandet av digitaliseringspolitiken hanteras mest
effektivt inom de former for samverkan som redan finns mellan
myndigheter och andra aktorer.
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1 Statskontorets slutsatser och
forslag kring de fortsatta formerna
for digitaliseringspolitiken

Statskontoret har haft i uppdrag av regeringen att undersoka behovet av
och maojliga former for ett samlat och kontinuerligt ansvar for att
genomfora, félja upp och analysera digitaliseringspolitiken. Uppdraget
har &ven inkluderat att

o Kartldgga vilka strukturer for att analysera, f6lja upp och
genomfora digitaliseringspolitiken som finns, det vill sdga den
organisering i form av statliga myndigheter och andra statliga
aktorer som regeringen har till sitt forfogande, samt

e utvardera Digitaliseringsradet, som till och med 2020 har i uppgift
att framja genomforandet av digitaliseringspolitiken.

| detta kapitel redovisar vi vara samlade slutsatser och forslag. Vi
inleder med en kort beskrivning av digitaliseringspolitiken och
bakgrunden till Statskontorets uppdrag.

I bilaga 1 redovisar vi uppdraget i sin helhet. | bilaga 2 beskriver vi hur
vi har genomfért uppdraget och hur vi har definierat centrala begrepp.

1.1  Digitaliseringspolitiken — ett tvarsektoriellt
och snabbrorligt omrade

Digitaliseringspolitiken &r ett tvarsektoriellt omrade som utvecklas

snabbt. Nya tekniska l6sningar och anvandningsomraden paverkar

samtliga omraden och stéller sarskilda krav pa regeringens styrning av

digitaliseringspolitiken.t OECD har i en utvardering av Sveriges

1 Se t.ex. SOU 2015:91. Digitaliseringens transformerande kraft — vagval for
framtiden.
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digitala transformation fran 2018 konstaterat att Sverige ligger langt
fram nér det galler att tillvarata digitaliserings mojligheter, men att
regeringen bland annat behdver utveckla sin analys- och
uppfoljningskapacitet for att forbattra styrningen av omradet.>

Regeringen anger i digitaliseringsstrategin Ett hallbart digitaliserat
Sverige fran 2017 inriktningen for digitaliseringspolitiken — det
overgripande malet &r att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter. Fyra underliggande malomraden
beskriver narmare hur Sverige ska uppna det 6vergripande malen
genom att utveckla digital kompetens, digital trygghet, digital
innovation och digital ledning i samhallet.® Digitaliseringsradet ar den
organisation som under perioden 2017-2020 har regeringens uppdrag
att framja genomfdrandet av digitaliseringspolitiken. Det sker bland
annat genom analys och uppféljning av politiken.*

| uppdraget till Statskontoret anger regeringen att det finns behov av att
se over hur Digitaliseringsradets uppgifter ska tas vidare for att
sékerstalla ett effektivt genomfdérande av digitaliseringspolitiken.

1.2 Statskontorets slutsatser

1.2.1 Regeringen har strukturer for att genomféra
digitaliseringspolitiken

Statskontorets konstaterar att det ar fa statliga myndigheter eller andra

statliga aktorer som har ett direkt och uttalat ansvar for att verka for att

na malen for digitaliseringspolitiken. Var kartlaggning visar att endast

Post- och Telestyrelsen (PTS) och Digitaliseringsradet har ett uttalat

ansvar for att na malen for omradet (se kapitel 2).

2 OECD, 2018. Going Digital in Sweden — OECD Reviews of Digital Transformation.
3 Naringsdepartementet, 2018a. For ett hllbart digitaliserat Sverige — en
digitaliseringsstrategi.

4 Naringsdepartementet, 2017b. Inréttande av ett rad med uppgift att framja
genomfdrandet av den allménna digitaliseringspolitiken, dnr. N2017/01899/D;
Infrastrukturdepartementet, 2019b. Andring av beslut om inréttande av ett rad for att
frAmja genomférande av den allménna digitaliseringspolitiken, dnr. 12019/01968/D.



Samtidigt identifierar vi fler &n 60 myndigheter och andra statliga
aktérer som ansvarar for olika insatser som bidrar till att na malen for
digitaliseringspolitiken. Regeringen styr i huvudsak dessa insatser
genom tillfalliga regeringsuppdrag. Flera myndigheter bidrar ocksa
indirekt till digitaliseringspolitiken genom att de genomfér uppgifter
inom ramen for sin instruktion. Vi beddémer att det ar en rimlig
ordning, givet att digitalisering ar ett medel for att uppna mal inom
andra omraden.

Statskontoret bedémer darfor att regeringen sammantaget har en
forvaltningsstruktur for att genomfora insatser inom de flesta av
digitaliseringsstrategins omraden.

1.2.2 ... men ett samlat och langsiktigt ansvar for
uppféljning och analys saknas
Statskontoret konstaterar samtidigt att det finns brister i regeringens
strukturer for att folja upp och analysera digitaliseringspolitiken. Var
kartlaggning visar att det idag sker uppféljning och till viss del analys
av delar av digitaliseringspolitiken inom olika omraden, till exempel av
sektors- och statistikansvariga myndigheter (se kapitel 2). Exempelvis
har Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), Datainspektionen och
PTS instruktionsenliga uppgifter som innebar att de inom sina
respektive verksamhetsomraden analyserar och féljer delar av
digitaliseringspolitiken.

Men Digitaliseringsradet ar den enda statliga aktéren som har i uppdrag
att folja, analysera och utvéardera genomférandet av digitaliserings-
politiken i sin helhet. Nér radets arbete avslutas vid slutet av 2020
kommer det darmed inte finnas ndgon aktor som ansvarar for att ge en
samlad bild av den nationella utvecklingen inom digitaliserings-
politiken, till exempel hur langt genomférandet av politiken har
kommit i relation till malen for digitaliseringspolitiken. Detta innebar
att regeringen kommer att sakna underlag for att I6pande bedéma
utvecklingsbehoven och vilka ytterligare atgarder som kravs for att
uppna digitaliseringspolitikens mal. Det riskerar att gora
genomfdrandet av politiken mindre effektivt.
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1.2.3 Digitaliseringsradet har bidragit med samlad

uppfdljning och analys av digitaliseringspolitiken
Statskontorets utvérdering visar att det konkreta genomslaget for
Digitaliseringsradets arbete &n sa lange har varit begransat (kapitel 3).
Men vi bedémer att Digitaliseringsradet har bidragit till att forbattra
regeringens forutsattningar for att genomfora digitaliseringspolitiken.
Det har framst skett i form av de samlade uppféljningar och analyser
av digitaliseringspolitikens utveckling som radet har lamnat till
regeringen, men aven genom den radgivning och kunskap som radet
har bistatt regeringen med under radets maéten.

Vi bedomer att Digitaliseringsradet indirekt har 6kat
Regeringskansliets formaga att hantera angelagna utvecklingsfragor
inom digitaliseringspolitiken. Analyserna har bidragit till att 6ka
regeringens och Regeringskansliets kunskap och forstaelse for vad
digitalisering kan innebara inom olika omraden. Digitaliseringsradet
har darmed till viss del fyllt det behov av samlad uppféljning och
analys av digitaliseringspolitiken, som regeringen behéver for att
bedriva effektiv politik inom omradet (se kapitel 4).

1.2.4 ...men organisationsformen och uppdraget har
inneburit vissa begransningar
Statskontoret konstaterar samtidigt att Digitaliseringsradet har haft
begransade resurser i forhallande till det breda uppdraget, ett begransat
mandat och en tidsbegransad organisering. Det har begransat radets
arbete och resultat. Radet har till exempel pa grund av resursbrist valt
bort att utvéardera hur Sverige presterar i forhallande till det
overgripande malet for digitaliseringsstrategin, trots att regeringen har
behov av sadan utvardering. Det har dven varit svart for radet att utan
egentligt mandat samordna regeringens arbete inom omradet.
Digitaliseringsradets kunskapsunderlag har heller inte alltid varit
tillrackligt beredningsbara inom Regeringskansliet, vilket har forsvarat
arbetet med att ta radets forslag vidare.



Vi beddmer att informella organisationsformer som Digitaliserings-
radet kraver en tydlig styrning fran regeringen, till exempel avseende
vilka insatser som ska prioriteras och vilka resultat som forvéntas. Vi
konstaterar ocksa att digitaliseringspolitikens tvérsektoriella karaktar
kraver att forslag till insatser ar sa konkreta som mojligt, for att
underlatta samordningen och beredningen i Regeringskansliet.

1.3  Statskontorets forslag

| foljande avsnitt redogdr vi narmare for vara forslag. Vi har i
forslagen stravat efter att i mojligaste man utga fran befintlig
organisering, och att undvika sarlésningar, 6verlapp i roller och att
ansvar delas mellan flera olika myndigheter. En viktig utgangspunkt
for vara forslag har varit att skapa sa permanenta organisatoriska

I6sningar som mojligt, for att sakerstalla langsiktighet och kontinuitet.

Statskontoret bedomer att vissa av Digitaliseringsradets uppgifter kan
hanteras mer effektivt genom att fordela ansvar och uppgifter pa ett
delvis nytt satt. Statskontoret forslar att regeringen

e ger Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) en
instruktionsenlig uppgift att folja upp och analysera samhéllets
digitalisering utifran malen for digitaliseringspolitiken,

¢ renodlar Digitaliseringsradets uppgifter till att bista regeringen
med rad och kunskap inom digitalisering, och darmed avvecklar
Digitaliseringsradets kansli.

Vi bedomer att andra av Digitaliseringsradets uppgifter hanteras bast
inom existerande forvaltningsstruktur och strukturer for samordning
inom Regeringskansliet (se avsnitt 1.3.4-1.3.5).
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1.3.1 En langsiktig analysuppgift ska tilldelas
Myndigheten for digital forvaltning

= Statskontoret foreslar att regeringen fran den 1 januari 2021 ger
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ett utokat ansvar for att
folja upp och analysera utvecklingen av samhallets digitalisering i
forhallande till malen for digitaliseringspolitiken, det vill sdga den
uppfdljnings- och analysuppgift som Digitaliseringsradet nu
ansvarar for.

= Statskontoret foreslar att uppgiften att félja upp och analysera
samhillets digitalisering regleras i myndighetens instruktion.

= Statskontoret foreslar att regeringen okar anslaget till DIGG med
6 miljoner kronor fran 2021, for att tacka kostnaderna for det
utdkade uppdraget.

Fortsatt behov av en funktion som fdljer upp och analyserar
samhadllet digitalisering

Statskontoret beddmer att regeringen dven efter att Digitaliserings-
radets uppdrag har upphort behéver en funktion som samlat foljer upp
och analyserar samhéllets digitalisering.

For att regeringen ska kunna utforma sina insatser s andamalsenligt
som mojligt och fokusera dem pa de omraden dar det finns storst
behov behdver regeringen fa en lépande analys, samt forslag till att
utveckla regeringens politik som utgar fran denna analys. Detta &r
sarskilt viktigt inom tvarsektoriella omraden dar det inte alltid finns en
utpekad, ansvarig aktor som har en gversikt 6ver styrningen och
utvecklingsbehov inom omradet.®

En analysfunktion beh6ver organiseras langsiktigt

Statskontoret bedémer att en analysfunktion bor placeras vid en statlig
forvaltningsmyndighet. Skélet till detta ar att det ger en storre
kontinuitet i arbetet och storre méjlighet att langsiktigt bygga upp och
samla kunskap om samhallets digitalisering.

5 Statskontoret 2006:13. P4 tvaren — styrning av tvérsektoriella fragor.




Med ett tillfalligt uppdrag att f6lja upp och analysera ett omrade
minskar maojligheterna att langsiktigt utveckla kunskap, till exempel
nar det géller vilka data som &r relevanta, definitioner, indikatorer och
andra matt. Det ar var bedémning att bristen pa kontinuitet och
langsiktiga uppdrag nar det galler uppfoljning och analys av
digitaliseringspolitiken troligen har minskat effektiviteten bade i
uppféljnings- och analysverksamheten (se kapitel 4).

DIGG ar mest lampad att ansvara for I6pande uppféljning och
analys

Statskontoret anser att DIGG &r den mest lampliga myndigheten for att
ansvara for 16pande uppféljning och analys inom digitaliserings-
politiken. Vi bedomer att det inte ar effektivt att halla isar analyser av
digitaliseringen av den offentliga forvaltningen och digitaliseringen av
ovriga samhallet. DIGG har redan idag ett uppdrag att félja upp den
offentliga forvaltningens digitalisering. Ett utokat uppdrag att ocksa
folja upp och analysera samhéllets digitalisering mojliggor synergier
med uppdraget att folja den offentliga férvaltningens digitalisering.
Det kan ocksa underlatta DIGG:s arbete med att bygga upp sin
analyskapacitet som ny myndighet.

Att organisera analysuppgiften vid en annan myndighet dn DIGG
skulle enligt var bedémning riskera att férsamra effektiviteten i bada
dessa myndigheters uppféljnings- och analysarbete. Var analys visar
att Digitaliseringsradet och DIGG har haft svart att dra en tydlig grans
mellan sina respektive ansvarsomraden, eftersom digitaliseringen av
den offentliga forvaltningen bidrar bade direkt och indirekt till
digitaliseringen av det 6vriga samhaéllet, till exempel av individer och
foretag.

Narmare om hur DIGG:s uttkade uppgifter kan utformas

| Statskontorets forslag far DIGG i uppgift att 16pande ge en samlad
bild av samhéllets digitalisering i forhallande till malen for
digitaliseringspolitiken. | uppgiften ingar ocksa att identifiera
eventuella utvecklingsbehov inom omradet, och att vid behov lamna
forslag pa hur regeringen kan utveckla sin politik. Det bor dven ingd i
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uppgiften att se éver om det behdvs utvecklas nya indikatorer for att
det ska ga att gora en s relevant uppfoljning som mojligt.

Forandringen skulle exempelvis kunna genomféras genom en justering
i 82 i DIGG:s instruktion.® Den lyder i dag:

Myndigheten ska sarskilt bista regeringen med underlag for
utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga férvaltningen.
Myndigheten ska folja och analysera utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade.

82 skulle istallet kunna lyda sa har (andringar i fet stil):

Myndigheten ska sarskilt bista regeringen med underlag for
utvecklingen av digitaliseringen av samhaéllet och den offentliga
forvaltningen. Myndigheten ska folja och analysera utvecklingen inom
sitt verksamhetsomrade.

Myndigheten ska kontinuerligt férmedla de analyser som myndigheten
genomfor till regeringen. Vi bedémer att DIGG i dialog med
regeringen bor foresla hur ofta rapporteringen bor ske. Aven om
digitaliseringen &r ett snabbrorligt omrade sa ar det sallan mojligt att se
forandringar i samhallet pa arsbasis.

Som vi konstaterar i kapitel 2 tar &ven andra delar av den statliga
forvaltningen fram relevanta kunskaper inom digitaliseringsomradet.
DIGG hor darfor strava efter att uppna synergier genom att samverka
med andra sektors- och analysmyndigheter som bidrar med uppféljning
och analys inom digitaliseringsomradet, till exempel Tillvaxtanalys,
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB),
E-halsomyndigheten och PTS.

Ekonomiska konsekvenser av Statskontorets forslag
Digitaliseringsradet har idag en budget pa 10 miljoner kronor arligen
fram till och med 2020. Huvuddelen av resurserna har gatt till kansliets
arbete med uppféljning och analys, samt att lamna forslag till

8 Férordning (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.



regeringen. DIGG har redan idag viss egen analyskapacitet i och med
uppgiften att analysera utvecklingen av digitaliseringen inom den
offentliga forvaltningen. Vi bedémer att DIGG:s kommande uppgift att
I6pande folja upp och analysera utvecklingen inom samhéllets
digitalisering som helhet kraver ett tillskott motsvarande 6 miljoner
kronor arligen. Forslaget innebar att Digitaliseringsradets kansli
avvecklas i sin nuvarande form och att DIGG:s anslagsram utdkas med
6 miljoner kronor fran 2021 (se forslag till tidsplan i avsnitt 1.3.3).

1.3.2 Digitaliseringsradets uppgift ska renodlas till att ge
rad och stod till regeringen

= Statskontoret foreslar att Digitaliseringsradets uppgifter renodlas
till att bista regeringen med rad och kunskap inom digitaliserings-
omradet. Syftet ar att radet ska bidra till att utveckla regeringens
strategiska arbete for att na digitaliseringspolitikens mal.

= Statskontoret foreslar att de nuvarande radsledaméternas
forordnande forlangs med tva ar for att darefter omprévas pa nytt.

= Statskontoret foreslar att radet fortsatter att vara placerat under
digitaliseringsministern.

Fortsatt behov av en radgivande funktion inom
digitaliseringsomradet

Statskontoret beddmer att regeringen &ven i fortsattningen behdver en
funktion som I6pande ger rad och bidrar med ny kunskap inom
digitaliseringsomradet. Vi bedémer aven att den informella formen for
radets maten har gjort det lattare for ministern, ansvariga tjansteman
och ledaméter med expertkunskap inom digitaliseringsomradet att fora
en dppen dialog.

Digitalisering ar ett snabbrorligt och komplext omrade som stéller krav
pa bade specifik och tvarsektoriell kompetens. Radet har bidragit med
kunskap om digitaliseringens utmaningar och mojligheter, till bade den
politiska nivan och till ansvariga tjansteman. Samtalen i radet har
fungerat som en slags 6versattare mellan vad som pagar inom den
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digitala utvecklingen och den politiska verkligheten i Regeringskansliet.
Det & mgjligt att behovet minskar med tiden, med nya generationer
politiker och tjansteman och med den tekniska utvecklingen. Men vi
bedémer att detta behov kommer att finnas kvar i nértid, det vill sdga
aven efter 2020. Det ar darfor lampligt att inledningsvis férlanga
ledamdéternas forordnande i tva ar, for att darefter omprova behovet.

En radgivande funktion behover organiseras nara
Regeringskansliet

Statskontorets forslag innebar att Infrastrukturdepartementet, Enheten
for digitalisering, blir ansvarigt for att forbereda radets méten, i och
med att kanslifunktion utgar. Vi bedémer att det finns fordelar med att
lata Digitaliseringsradets radgivande funktion, i form av
radsledamoterna, hanteras helt inom Regeringskansliet.
Forberedelserna infor radets moten kréaver dialog och samordning inom
Regeringskansliet. Detta arbete hanteras dessutom till stor del redan i
dag av Infrastrukturdepartementet.

Vi anser att ministern med ansvar for digitalisering och
informationsteknik (it) bor fortsatta att vara ordférande for radet.
Digitaliseringsministern har ett samlat ansvar for bade samhéllets och
den offentliga forvaltningens digitalisering. En annan placering én
Infrastrukturdepartementet skulle riskera att skapa oklarheter i radets
forhallande till den minister som ar ansvarig for digitaliseringsfragor.

Ekonomiska konsekvenser av Statskontorets forslag

Med vart forslag far Infrastrukturdepartementet, Enheten for
digitalisering, ansvar for att ordna fortsatta radsmoten med viss
regelbundenhet. Vi bedémer att uppgiften ryms i enhetens
sammanhallna ansvar for digitaliseringspolitiken och kan hanteras
inom Regeringskansliet utan nagot resurstillskott.

Enligt forslaget behaller radet sin nuvarande ordning, det vill sdga att
digitaliseringsministern &r ordférande for radet och ansvarar for
dagordningen. Underlag infor radets moten kan utgoras av befintliga
analyser inom digitaliseringsomradet, till exempel fran Tillvaxtanalys,
DIGG eller andra sektors- eller analysmyndigheter.



1.3.3 Det ar viktigt att regeringen planerar for att radet
ska kunna lamna 6ver sin kunskap
Regeringen bor sakerstélla att den kunskap och kompetens som
Digitaliseringsradet har byggt upp tas till vara, oavsett hur regeringen
valjer att ga vidare med Statskontorets forslag. Det ar darfor viktigt att
regeringen avsatter tid for att radet ska kunna lamna 6ver dessa
kunskaper till sina eftertradare. | tabell 1 redovisar vi hur en mojlig
tidsplan for genomforandet av vara forslag skulle kunna se ut.

Tabell 1. Forslag till tidsplan fér kunskapséverlamning.
Nar Insats Ansvarig
Varen 2020 Bereda instruktionsdndring och finansiellt ~ Enheten for
tillskott till DIGG digitalisering
September Avisera ny uppgift till DIGG och besluta Regeringen
2020 om hojd ram pa forvaltningsanslaget i

budgetpropositionen

Hosten 2020 Overlamna uppfdljnings- och Digitaliseringsradet
analysuppgifter fran Digitaliseringsradet
till DIGG

Hosten 2020 Overldmna métesansvar fran Digitaliseringsradet

Digitaliseringsradet till Regeringskansliet

Hosten 2020 Inga nya uppdrag eller krav pa leverans Enheten for
fran Digitaliseringsradet digitalisering

1jan 2021 Instruktionsandring trader i kraft Regeringen

1jan 2021 Regeringskansliet 6vertar ansvaret for att ~ Enheten for
ordna radsmoten digitalisering

Om regeringen beddmer att tidsplanen ar for snav anser Statskontoret
att Digitaliseringsradets uppdrag i sin nuvarande form bor forlangas
ytterligare ett ar, det vill séga till den 31 december 2021. Detta for att
sakerstalla att radets kompetens och kunskap inte gar forlorad. | detta
fall kan ett ar adderas i var tidsplan.
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1.3.4 Utvardering av digitaliseringsomradet bor ske inom
nuvarande strukturer
Var analys visar att insatser inom digitaliseringspolitiken i dag
utvarderas av sektors- och analysmyndigheter eller offentliga
utredningar (se kapitel 2). Statskontoret bedémer att det &r rimligt och
foljer den ordning genom vilken den offentliga forvaltningen i 6vrigt
organiseras och styrs. Samtidigt bedémer vi att regeringen kommer att
ha ett fortsatt behov av att utvardera digitaliseringspolitiken mer samlat
och utifran de digitaliseringspolitiska malen. Sadana utvarderingar
bedrivs ocksa och har bedrivits i omgangar, till exempel av
Digitaliseringskommissionen. Aven for detta finns en
forvaltningsstruktur pa plats som kan anvandas vid behov, i form av
kommittévéasendet och olika analys- och utvéarderingsmyndigheter som
Tillvaxtanalys, Ekonomistyrningsverket (ESV) och Statskontoret.

1.3.5 Regeringen bor hantera framjande och samordning

av digitaliseringspolitiken inom befintliga strukturer
Statskontorets bedomer att fromjandet och samordningen av
digitaliseringspolitiken behdver rora konkreta fragor for att vara
genomforbar. Digitalisering ar ett medel for att uppna andra mal, vilket
innebdr att digitaliseringspolitiken behdver hanteras néra
genomfdrandet av sakfragor. Det innebér aven att samordningen i sa
stor utstrdckning som méjligt bor hanteras inom ramen for ordinarie
strukturer, for att undvika éverlappning och dubbelarbete.

Statskontoret kan konstatera att det inom Regeringskansliet finns
samordnande strukturer for att ta hand om fragor som ar viktiga for
digitaliseringspolitiken, &ven om samordningen inom Regeringskansliet
kan utvecklas och forbattras. Den interdepartementala arbetsgruppen
(IDA-gruppen) for digitaliseringsfragor har fungerat nar det har funnits
tydliga fragor att bereda. Regeringen har aven strukturer for att bereda
gemensamma beslut inom digitaliseringsfragor genom processerna for
gemensam beredning inom Regeringskansliet.

Vi bedémer ocksa att regeringen i dagslaget inte behdver utveckla
samordningen och frdmjandet av genomforandet av digitaliserings-



politiken bland berérda myndigheter. | var kartlaggning har vi inte sett
nagra indikationer pa att myndigheterna far motstridiga eller
overlappande styrsignaler fran regeringen nar det galler hur de ska
genomfora insatser som bidrar till att nd malen inom digitaliserings-
politiken (kapitel 2). Vi kan ocksa konstatera att det redan sker
samordning mellan myndigheter och andra statliga aktérer inom
digitaliseringspolitikens omraden, i de fall regeringen eller
myndigheterna sjalva har bedémt att det behévs. Det sker vanligtvis
genom samverkan kring sakfragor och utvecklingsomraden, till
exempel genom Samverkansgruppen for informationssékerhet,
Nationella radet for e-hélsa och Bredbandsforum. Vi bedémer att det ar
sd samordning bor organiseras for att ge resultat inom digitaliserings-
politiken, det vill sdga nara genomforandet av tydliga behov och
insatser.’

1.4  Rapportens struktur — l[&sanvisning

| kapitel 2 redog6r vi for kartlaggningen av regeringens strukturer for
att folja upp, analysera och genomféra digitaliseringspolitiken.

| kapitel 3 redog0or vi for var utvardering av Digitaliseringsradets
arbete, organisation och arbetssatt.

| kapitel 4 redogor vi for regeringens behov av strukturer for att félja
upp, analysera och genomfora digitaliseringspolitiken. Vi beskriver
ocksa vilka strukturer och funktioner som vi bedomer att det finns
storst behov av, samt analyserar for- och nackdelar med hur dessa kan
organiseras.

Bilaga 1 innehaller regeringens uppdrag till Statskontoret.

Bilaga 2 innehaller en beskrivning av hur vi har tolkat och genomfort
uppdraget, i form av metoder, material och kvalitetssakring. Dér
beskriver vi dven var tolkning av centrala begrepp i rapporten.

7 Se Statskontoret 2016:26. Utvecklad styrning — om sammanhalining och tillit, s. 47-51.
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2 Regeringens styrning av
digitaliseringspolitiken

| detta kapitel kartlagger vi

e regeringens styrsignaler for att genomfora digitaliseringspolitiken,
det vill sdga de insatser som regeringen har initierat som direkt
bidrar till att nd malen for digitaliseringspolitiken, samt

e regeringens styrsignaler for att folja upp och analysera hur
digitaliseringspolitiken genomfors, det vill sdga de insatser som
regeringen har initierat for att 6ka effektiviteten i genomférandet
av politiken.

Kartlaggningen har genomforts av Ramboll och utgar fran regeringens
digitaliseringsstrategi. Kartlaggningen omfattar regeringens
styrsignaler till statliga myndigheter och andra statliga aktorer, det vill
séga instruktionsenliga uppgifter, regeringsuppdrag och direktiv till
statliga offentliga utredningar.

Vi har fokuserat pa tidsperioden 2016-2019. | bilaga 2 finns en mer
detaljerad beskrivning av hur vi har genomfort kartlaggningen.

2.1 Sammanfattande iakttagelser

= Bara tva statliga aktorer har ett direkt ansvar for att bidra till att nd
malen for digitaliseringspolitiken, Post- och telestyrelsen (PTS) och
Digitaliseringsradet.

= Sammantaget finns det dnda statliga myndigheter och andra
statliga aktorer som &r verksamma inom de flesta av
digitaliseringsstrategins omraden. Manga myndigheter som verkar
inom andra omraden bidrar indirekt till att nd malen dven for
digitaliseringspolitiken.
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= Nar Digitaliseringsradets uppdrag I6per ut ar 2020 kommer
regeringen till stor del att sakna strukturer for att samlat folja upp
och analysera hur digitaliseringspolitiken genomférs. Det riskerar
att gora arbetet med att genomféra politiken mindre effektivt.

= Regeringen styr mer aktivt inom vissa av digitaliseringsstrategins
omraden dn inom andra. Regeringen styr mest aktivt inom
omradena digital innovation och digital infrastruktur, och minst
aktivt inom delomradena digital kompetens och digital trygghet.

2.2  Digitaliseringspolitiken utgar fran
digitaliseringsstrategin
Regeringens styrning av digitaliseringspolitiken utgar sedan 2017 fran
digitaliseringsstrategin For ett hallbart digitaliserat Sverige.?
Strategins dvergripande mal ar att Sverige ska vara bast i vérlden pa att
anvanda digitaliseringens mojligheter. Detta mal ar beslutat av
riksdagen. Strategin har ocksa fem delmal med totalt 22 underomraden
(se figur 1).

8 Dessférinnan styrdes regeringens digitaliseringspolitik av agendan It i manniskans
tjanst — en digital agenda for Sverige, fran 2014.




Figur 1. Mal, delmal och underomraden i digitaliseringsstrategin.
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2.2.1 Digitaliseringsstrategin saknar tydliga mal

Digitaliseringsstrategin innehaller inga méatbara mal eller utpekade
insatser som ska bidra till att na det riksdagsbundna malet. Strategins
delmal och underomraden pekar snarare ut ett antal forutsattningar for
att 6ka Sveriges digitalisering och for att na det dvergripande malet
som riksdagen har beslutat.

Manga av underomradena i strategin 6verlappar ocksa varandra, och
forutsatter varandra. Till exempel kan insatser for smarta transporter
och bostader bidra bade till strategins underomrade Ett modernt
samhallsbygge och till underomradet Styrning mot resurseffektivt
samhalle med hjalp av digitalisering. Andra exempel &r underomradet
En digital identitet, som Gverlappar underomradet Utveckling av mjuk
infrastruktur, och underomradet Effektiv immaterialratt, som &r en
forutséattning for Forstarkt innovationsklimat for datadriven och
digitalt driven innovation. Det innebdr att insatser som bidrar till
underomradena digital identitet respektive effektiv immaterialratt dven
bidrar till utvecklingen av mjuk infrastruktur respektive forstarkt
innovationsklimat.

Sammantaget innebéar detta att det ar svart att peka ut vilken aktor som
ansvarar for vilket omrade och att identifiera vilka av regeringens
insatser som bidrar till vilket omrade.

2.3  Digitaliseringspolitiken genomférs framst
inom andra omraden

Digitalisering ar ett tvarsektoriellt omrade. Det innebar att regeringens
insatser inom digitaliseringsomradet i hog utstrackning finansieras och
genomfdrs inom andra omraden. Det 6vergripande ansvaret for
digitaliseringspolitiken ligger vid Infrastrukturdepartementet och
Enheten for digitalisering. Men ansvaret for att digitalisera exempelvis
den offentliga forvaltningen, skolan och kulturarvet ligger pa andra
enheter under delvis andra departement. Manga av dessa omraden har
egna strategier och handlingsplaner for digitalisering. Det finns
exempelvis en nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet och en
nationell strategi for samhéllets informations- och cybersékerhet.



2.3.1 Baratva aktorer har direkt ansvar for att na malen
for digitaliseringspolitiken

Sammantaget ansvarar fler &n 60 myndigheter och andra statliga

organisationer for insatser som indirekt bidrar till att nd malen for

digitaliseringspolitiken. Men det finns bara tva statliga aktérer som har

ett direkt ansvar att verka for att nd malen for digitaliseringspolitiken.

Det mest omfattande ansvaret ligger pa Digitaliseringsradet, som
regeringen inrattade 2017 (se vidare i kapitel 3). Digitaliseringsradet
har i uppgift att framja genomfdrandet av digitaliseringspolitiken,
bland annat genom att folja och analysera omradet utifran
digitaliseringsstrategin. Men Digitaliseringsradet ar en tillfallig
funktion med uppdrag till och med 2020. Nar radets uppdrag loper ut
finns alltsa ingen aktor som ansvarar for att framja genomforandet av
digitaliseringspolitiken i sin helhet.

Den andra aktoren med uttalat ansvar for att bidra till att na malen for
digitaliseringspolitiken &r Post- och telestyrelsen (PTS), som ska verka
for att uppna malen inom politiken for informationssamhallet.
Politiken for informationssamhéllet omfattar digitaliseringspolitiken.
Det innebér att PTS aven har ansvar for att bidra till att nd
digitaliseringspolitikens mal. Men i praktiken &r Post- och
telestyrelsens ansvar avgransat till de uppgifter som ror elektronisk
kommunikation och post, inklusive utbyggnaden av bredband.

2.3.2 Flera myndigheter har ett langsiktigt ansvar for
uppgifter som indirekt bidrar till att nA malen for
digitaliseringspolitiken

Flera myndigheter har instruktionsenliga uppgifter som bidrar till att na

malen for digitaliseringspolitiken (se tabell 2). Den instruktionsenliga

uppgiften innebar att dessa myndigheter har ett langsiktigt ansvar. Det
mest omfattande ansvaret vilar pA Myndigheten for digital forvaltning

(DIGG), som regeringen inrattade 2018 for att samordna och stédja

den forvaltningsgemensamma digitaliseringen. DIGG ansvarar dven

for viss forvaltningsgemensam infrastruktur, exempelvis for
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elektronisk identifiering och gemensamma standarder och format for
elektroniskt informationsutbyte.

Utover DIGG bygger regeringens strukturer for att genomféra
digitaliseringspolitiken i hog utstrackning pa sektorsmyndigheter som
ansvarar for digitaliseringsrelaterade fragor inom ramen for sin
instruktionsenliga uppgift. For vissa myndigheter ar kopplingen till
digitaliseringspolitiken uttalad i instruktionen. Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) ansvarar exempelvis for fragor
om skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt férsvar, vilket
inkluderar informationssakerhet. Andra exempel ar Riksarkivet, som
ansvarar for den statliga arkivverksamheten inklusive att gora arkiv
tillgangliga genom att digitalisera dem, och Lantméteriet som ansvarar
for geografisk information, inklusive geodata (se tabell 2).

For andra myndigheter har den instruktionsenliga uppgiften bara
indirekta kopplingar till digitaliseringspolitiken. | dessa fall &r det upp
till myndigheterna sjélva att beddma om och hur de ska arbeta med
digitaliseringsrelaterade fragor. Vinnova, Tillvaxtverket och Statens
Medierad ar nagra myndigheter som pa detta sétt uppenbart bidrar till
att na malen for digitaliseringspolitiken. Dessa myndigheter har ocksa
tagit emot flera digitaliseringsrelaterade regeringsuppdrag, vilket visar
att dven regeringen anser att de har en viktig roll i att genomféra
politiken.

Inom nagra av digitaliseringsstrategins underomraden arbetar
myndigheter som inte har tagit emot ndgon uttalad digitaliserings-
relaterad styrning alls under den tidsperiod vi har undersokt. Det géller
exempelvis Konsumentverket och Patent- och registreringsverket
(PRV), som genom arbetet inom sina instruktionsenliga uppgifter star
for centrala insatser inom strategins underomraden Trygga digitala
konsumenter och En effektiv immaterialratt.



Tabell 2.

na malen for digitaliseringspolitiken.

Myndighet
DIGG

Uppgift

Samordna och stddja den forvaltnings-
gemensamma digitaliseringen, ansvara for
forvaltningsgemensam infrastruktur
Ansvara for register och it-funktioner pa
ldkemedelsomradet, samordna regeringens

E-hdlsomyndigheten

satsningar pa e-halsa

Forsvarets radioanstalt Stodja insatser vid nationella kriser med
it-inslag, genomfora it-sakerhetsanalyser,
med mera.

Tillhandahalla informationssystem, utveckla
och samordna digitala tjanster inom

Kungliga biblioteket

biblioteksvdasendet
Lantmateriet Utveckla infrastrukturen inom

geodataomradet till exempel tilldmpning av

standarder
Myndigheten for Sprida kunskap, férmedla goda exempel,
delaktighet starta utvecklingsarbete samt framja

innovationer

Stodja och samordna arbetet med
samhallets informationssdkerhet

Myndigheten for
samhallsskydd och
beredskap

Myndigheten for Framja och bevaka teknikutvecklingen nar
det galler nya medier for att 6ka

tillgangligheten

tillgangliga medier

Naturvardsverket Miljéinformationsforsorjning

Post- och telestyrelsen Framija tillgangen till sékra och effektiva
elektroniska kommunikationer

Riksarkivet Gora arkiv tillgdngliga genom att digitalisera

dem

Riksantikvariedmbetet Samordna och stddja arbetet med
digitalisering, digitalt bevarande och digital
férmedling inom kulturarvsomradet

Ansvara for kommunikationssystemet
Swedish University Computer Network
(SUNET)

Vetenskapsradet

Myndigheter med uttalad instruktionsenlig uppgift som bidrar till att

Delmal

Samtliga

Innovation

Trygghet

Kompetens

Innovation,

infrastruktur

Kompetens

Trygghet

Kompetens

Infrastruktur

Infrastruktur,
trygghet

Innovation

Innovation

Infrastruktur
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2.3.3 Ett stort antal tillfalliga uppdrag for att na malen for
digitaliseringspolitiken
Under perioden 20162019 har regeringen beslutat om cirka 100
digitaliseringsrelaterade uppdrag till drygt 60 olika myndigheter.
Sammanlagt omfattar uppdragen 4,6 miljarder kronor. De allra flesta
av de tillfalliga uppdragen géller insatser for att genomféra
digitaliseringspolitiken, till skillnad fran uppféljning eller analys. Nar
vi kartlagger vilka medel som har ingatt i uppdragen framkommer aven
att de uppdrag som géller genomfdrandet av digitaliseringspolitiken
star for nastan samtliga av de 4,6 miljarder kronor som regeringen
sammantaget har finansierat de digitaliseringsrelaterade uppdragen
med 2016-2019.

Det stora antalet tillfalliga uppdrag kan vara ett uttryck for att
digitalisering ar en tvarsektoriell fraga, och att insatser for att na
digitaliseringspolitikens mal till stor del sker inom andra omraden.
Tillfalliga regeringsuppdrag ar ett forhallandevis enkelt satt for
regeringen att styra specifika insatser inom digitaliseringsomradet,
inom ramen for myndigheters karnuppdrag. Tillfalliga uppdrag ar
ocksa ett flexibelt styrmedel, vilket ar véardefullt inom ett snabbrorligt
omrade som digitalisering.

Ett typiskt uppdrag stracker sig over ett drygt ar och har en budget pa
2 miljoner kronor.® Ett exempel ar Trafikanalys som under 2018 hade i
uppdrag att ta fram ett kunskapsunderlag som belyser utmaningar med
uppkopplade fordon. Ett annat exempel &r Brottsoffermyndigheten,
som under 2016 hade i uppdrag att forbattra det digitala bemdtandet av
personer som blivit utsatta for brott.

2.3.4 Centrala myndigheter i genomférandet av
digitaliseringspolitiken

Nagra myndigheter har tilldelats ett stort antal digitaliseringsrelaterade

uppdrag under 2016-2019 (figur 2). Dessa myndigheter &r i stort

samma myndigheter som bidrar langsiktigt till att na malen for

9 Medianbudget och medianlangd for regeringsuppdragen 2016-2019.



digitaliseringspolitiken, antingen genom att de har en uttalad uppgift i
sin instruktion, eller genom att de sjalva bedomer att deras
instruktionsenliga uppgift indirekt har kopplingar till digitaliserings-
politikens omréden. Aven om regeringen i hig utstrackning anvénder
tillfélliga regeringsuppdrag for att genomfora digitaliseringspolitiken,
finns det alltsa ett antal centrala myndigheter inom omradet, som
regeringen fokuserar pa.

Manga av dessa myndigheter har dven ansvar for att samordna
digitaliseringsrelaterade insatser inom sina verksamhetsomraden.
DIGG har exempelvis ett langsiktigt ansvar for att samordna den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen. Andra exempel &r
Lantmateriet, Naturvardsverket och MSB som ansvarar for att
samordna andra myndigheters arbete och insatser inom geodata,
miljéinformationsforsérjning respektive informationssékerhet.

Att genomfdrandet av digitaliseringspolitiken i huvudsak samordnas pa
sektorniva minskar risken for att olika myndigheters arbete dverlappar
eller att myndigheterna motverkar varandra. Men var kartlaggning
visar inte i vilken utstrackning som det sker dubbelarbete pa lagre
nivaer i forvaltningen, eller i vilken utstrackning som majliga synergier
mellan myndigheter och uppgifter tas tillvara.

Figur 2. Myndigheter som har tagit emot storst antal regeringsuppdrag
kopplat till digitaliseringspolitiken 2016-2019.
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2.4  Svaga langsiktiga strukturer for att folja upp
och analysera digitaliseringspolitiken

Digitaliseringsradet ar den enda statliga organisationen med uppdrag
att folja upp och analysera hur digitaliseringspolitiken genomfors i sin
helhet. Daremot foljer flera myndigheter upp avgransade delar av
digitaliseringspolitiken, antingen pa grund av en uttalad
instruktionsenlig uppgift eller for att de sjalva bedomer att det ligger
inom deras uppgift. Men nar Digitaliseringsradets uppdrag l6per ut
2020 finns det ingen statlig aktér som samlat analyserar
uppfoljningarna utifran digitaliseringspolitikens mal.

2.4.1 Fa myndigheter har ett uttalat langsiktigt ansvar for

att folja upp eller analysera digitaliseringspolitiken
Det &r bara nagra av de myndigheter med instruktionsenliga uppgifter
att genomfora digitaliseringspolitiken som dven har en motsvarande
uppgift att félja upp och/eller analysera hur politiken genomfors.
E-hédlsomyndigheten, Myndigheten for delaktighet och MSB ansvarar
for att folja upp de delar av digitaliseringspolitiken som faller inom
deras respektive verksamhetsomrade (tabell 3). Men myndigheterna
har inget uttalat analysansvar.

Tabell 3. Myndigheter med instruktionsenligt uppdrag att félja upp hur
digitaliseringspolitiken genomférs.
Myndighet Uppdrag Delmal
E-hdlsomyndigheten Overgripande félja utvecklingen pa Innovation
e-hdlsoomradet

Myndigheten for Folja strategiskt viktig nationell och Kompetens
delaktighet internationell standardisering inom
valfardsteknik och tillganglighet

MSB Rapportera vilka informationssakerhets- Trygghet
incidenter som skett bland myndigheter
under aret

Darutéver har DIGG, Datainspektionen och PTS uppgifter i sina
instruktioner som innebar att de bade ska folja upp och analysera de
delar av digitaliseringspolitiken som faller inom deras respektive



verksamhetsomrade (tabell 4). Ingen av dessa myndigheter har nagon
uttalad utvarderingsuppgift.

Ovriga myndigheter som &ar verksamma nar det géller att genomfora
digitaliseringspolitiken har inget langsiktigt uppfoljnings- eller
analysansvar inom omradet.

Tabell 4. Myndigheter med instruktionsenlig uppgift att folja upp och
analysera hur digitaliseringspolitiken genomfors.
Myndighet Uppdrag Delmal
DIGG Folja och analysera utvecklingen inom den Samtliga

offentliga forvaltningens digitalisering

Datainspektionen Folja och analysera utvecklingen pa it- Trygghet
omradet nar det galler fragor som rér
integritet och ny teknik

PTS Folja upp tillgangen till bredband och Infrastruktur
mobiltackning i alla delar av landet,
analysera utveckling och resultat nar det
galler tillgangen till trygga och sakra
elektroniska kommunikationer

2.4.2 Manga myndigheter foljer upp
digitaliseringspolitiken utan uttalad uppgift
Var kartlaggning visar att flera myndigheter foljer upp indikatorer som
ar relevanta for digitaliseringspolitiken, trots att dessa myndigheter inte
har ett utpekat ansvar inom omradet. Statistiska centralbyran (SCB) har
exempelvis ingen uttalad instruktionsenlig uppgift att félja upp hur
digitaliseringspolitiken genomfors. Men i praktiken foljer SCB upp
flera indikatorer som ar relevanta for omradet inom sitt uppdrag som
statistikansvarig myndighet, till exempel féretagens och befolkningens
it-anvandning.

Aven exempelvis Vinnova, Tillvaxtverket, Tillvaxtanalys och
Riksantikvarieambetet foljer upp olika digitaliseringsrelaterade fragor
eftersom de sjélva bedémer att de ligger inom deras instruktionsenliga

uppgift.
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2.4.3 Digitaliseringsradet har ett centralt men tillfalligt

uppféljningsansvar inom digitaliseringspolitiken
Digitaliseringsradet ar den enda statliga organisationen med uppdrag
att folja upp och analysera hur digitaliseringspolitiken genomfors
utifran digitaliseringsstrategin i sin helhet. Radet har framst hanterat
dessa uppgifter genom att sammanstalla material fran andra
myndigheter till lagesbilder 6ver utvecklingen inom de olika delmalen
i strategin.

Digitaliseringsradet har aven borjat att ta fram indikatorer som
regeringen pa sikt ska kunna anvanda for att folja utvecklingen inom
respektive omrade inom digitaliseringsstrategin, och analysera hur val
malen for digitaliseringspolitiken uppfylls. De sakomradeskunniga
som vi har intervjuat menar att det finns ett stort behov av sadana
indikatorer (se kapitel 4), men att det ar svart att ta fram indikatorer
som &r traffsakra och relevanta 6ver tid eftersom den digitala
utvecklingen ar sa pass snabb. Intervjupersonerna menar att
indikatorerna sannolikt kommer att behdva uppdateras l6pande for att
kunna saga nagot meningsfullt om utvecklingen inom digitaliserings-
strategins olika omraden.

Men som vi tidigare har namnt l6per Digitaliseringsradets uppdrag
bara till och med 2020. Darefter finns alltsa ingen statlig aktor med
ansvar for att samlat folja upp och/eller analysera hur digitaliserings-
politiken genomfors, vare sig genom att sammanstalla material fran
andra myndigheters uppféljningar eller genom egna indikatorer och
analyser.

2.4.4 Digitaliseringspolitiken analyseras och utvarderas
framst genom tillfalliga uppdrag och utredningar
Digitaliseringspolitikens genomférande analyseras och utvérderas
framst genom tillfalliga regeringsuppdrag till myndigheter och statliga
offentliga utredningar. Det beror pa att det saknas myndigheter som
har ett instruktionsenligt och darmed langsiktigt analysansvar. Vi har
identifierat 16 regeringsuppdrag och 15 statliga offentliga utredningar
som pa nagot satt analyserar digitaliseringspolitiken under perioden



2016-2019. De flesta av dessa ror strategins delmal digital trygghet,
digital innovation och digital infrastruktur. Regeringen har exempelvis
inréttat en integritetskommitté, som ska analysera vilka risker for
intrdng i den personliga integriteten som kan uppkomma i samband
med anvéndningen av informationsteknik.

Dessa uppdrag éar tidsbegransade, vilket har medfort att processer och
metoder for att folja upp digitaliseringspolitiken behéver byggas upp
pa nytt varje gang som uppgifterna har bytt organisatorisk hemvist. Det
innebar dven att kunskap om hur digitaliseringspolitiken genomfors pa
bésta satt inte alltid har tagits tillvara fullt ut.

Utan en eller flera myndigheter som samordnar och vager samman
analyserna gar det heller inte att ett f helhetsperspektiv pa omradet.
Det innebdr en risk for att politiken blir mindre effektivt genomford,
till exempel genom att lardomar gar forlorade, att utvecklingsbehov
inte blir tillgodosedda, eller att statens resurser anvands ineffektivt.

2.5 Regeringen styr mer inom vissa omraden
av digitaliseringsstrategin an andra

Var kartlaggning visar att regeringens styrning ar mer aktiv inom vissa
omraden av digitaliseringsstrategin an andra. Regeringen styr mest
aktivt inom strategins delomraden digital innovation och digital
infrastruktur, samt minst aktivt inom digital kompetens och digital
trygghet.

2.5.1 Regeringen styr mest aktivt inom strategins

omraden digital innovation och digital infrastruktur
Vi beddmer att regeringen styr aktivt for att genomféra
digitaliseringspolitiken inom digital innovation, digital infrastruktur
och digital ledning.

Digital innovation och digital infrastruktur ar de underliggande delmal
i digitaliseringsstrategin som flest myndigheter bidrar langsiktigt till
(se tabell 2). Det ar ocksa dessa omraden som har varit foremal for
flest regeringsuppdrag och mest medel under perioden 2016-2019.
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Digital innovation star ensamt for nastan 40 procent av alla uppdrag
och drygt hélften av medlen, det vill sdga cirka 2,5 miljarder kronor.
En stor andel av dessa medel kommer fran stora satsningar, som
regeringens strategiska samverkansprogram och regeringens
innovationsprogram. Inom digital infrastruktur kommer medlen till stor
del fran Landsbygdsprogrammet och EU:s regionalfonder, och har
framforallt finansierat bredbandsutbyggnaden.

Historiskt har staten genomfort stérre statliga satsningar pa att utveckla
hard, digital infrastruktur an mjuk infrastruktur inom
digitaliseringsomradet. Hard, digital infrastruktur ar framst master,
kablar och basstationer som anvéands till utbyggnaden av bredband och
mobilnat medan mjuk infrastruktur inbegriper standarder och
internetprotokoll som gor s att olika aktorer kan utbyta data.

Men var kartlaggning visar att det sker mycket arbete dven nar det
galler mjuk infrastruktur. | dagsléget sker en stor del av detta arbete
inom ramen for tillfalliga regeringsuppdrag, men DIGG har dven ett
instruktionsenligt uppdrag att samordna fragor om gemensamma
standarder, format och specifikationer for forvaltningens elektroniska
informationsutbyte. Flera av de tillfalliga uppdragen ar ocksa
omfattande och involverar flera myndigheter. Ett exempel &r uppdraget
om ett sakert och effektivt informationsutbyte inom offentlig sektor.
Inom uppdraget har DIGG, Bolagsverket, Domstolsverket, E-
hélsomyndigheten, Forsékringskassan, Skatteverket och Lantmaéteriet
tagit fram forslag som syftar till att 6ka sédkerheten och effektiviteten i
det elektroniska informationsutbytet mellan myndigheter.

2.5.2 DIGG central for regeringens styrning inom digital
ledning

Genom inréttandet av DIGG 2018 har regeringen styrning inom

delomradet digital ledning blivit mer aktiv, bland annat genom att det

nu finns en forvaltningsmyndighet med sektorsdvergripande ansvar for

att stddja och samordna den offentliga forvaltningens digitalisering.



Under 2018 inrattade regeringen dven tillfalligt en Chief Digital
Officer for att stddja och samordna arbetet med att genomfora
digitaliseringspolitiken.©

2.5.3 Regeringen styr mindre inom strategins omraden
digital kompetens och digital trygghet
Regeringens styr mindre aktivt inom delomradena digital kompetens
och digital trygghetovriga. Ingen myndighet har ett uttalat, langsiktigt
ansvar for uppgifter som bidrar till att nd inom underomradena
Modernisering av utbildningssystemet, Matchning av kompetens eller
Demokratin varnas i digitala miljoer. Daremot har regeringen beslutat
om flera omfattande tillfalliga uppdrag inom dessa omraden, sarskilt
mot slutet av var undersokningsperiod. Under 2019 fick exempelvis
Universitetskanslersambetet (UKA) och Tillvaxtverket i uppdrag att
samverka kring kompetensforsorjningen av digital spetskompetens.
Skolverket fick dven ett sektorsansvar for att samordna de statliga
insatserna for skolvésendets digitalisering.

Inom digitaliseringsstrategins underomrade En trygg och mobil
arbetsmarknad har vi inte identifierat nagra styrsignaler till nagon
statlig aktor vad galler vare sig ett langsiktigt eller tillfalligt ansvar for
insatser. Underomradet ryms inte heller inom nagon enskild
myndighets instruktionsenliga uppgift. Det ar samtidigt svart att enbart
utifran regeringens styrsignaler avgora i vilken utstrackning som
statsforvaltningen arbetar inom omradet. Det &r majligt att flera
myndigheter arbetar inom omradet inom ramen for sina
instruktionsenliga uppgifter.

10 Naringsdepartementet, 2018b. Asa Zetterberg blir regeringens Chief Digital Officer.

Pressmeddelande. Hamtad: 2019-12-09.
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3  Samordning och utveckling av
digitaliseringspolitiken —
utvardering av Digitaliseringsradet

| foljande kapitel redogdr vi for Statskontorets utvardering av
Digitaliseringsradet. Utvarderingen har i huvudsak genomforts av
Ramboll, och bygger pa en analys av relevanta dokument och
intervjuer med Digitaliseringsradet, berérda inom Regeringskansliet
och andra centrala intressenter.!! | utvarderingen analyserar vi

e Digitaliseringsradets uppdrag och regeringens styrning av radet,
samt

e radets arbetssatt, genomforande av uppdraget och genomslaget for
arbetet.

Vi avslutar med var bedémning av Digitaliseringsradets bidrag till
digitaliseringspolitiken.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

= Digitaliseringsradet har haft i uppdrag att genomfora flera olika
uppgifter inom digitaliseringspolitiken, men med begransade
resurser och mandat. Vi bedomer att radet har gjort en rimlig
tolkning av sitt uppdrag utifran de férutsattningar de har haft.

= Regeringens styrning av Digitaliseringsradet har varit otydlig och
darmed lamnat ett stort tolkningsutrymme till radet, till exempel
nar det handlar om genomfdrandet av uppdraget och forvdantade
resultat.

11 se bilaga 2 for en nérmare redogérelse av hur vi har genomfért utvarderingen.
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= Digitaliseringsradet har genomfért merparten av sina olika
uppgifter. Radet har fokuserat pa att ta fram och kommunicera
kunskapsunderlag. Det &r ocksa i denna del som radets mervarde
har varit storst.

= Digitaliseringsrddet har medvetet prioriterat bort att utvardera
regeringens insatser inom digitaliseringsomradet, trots att det
ingick i uppdraget. Radet har ocksa haft svarigheter att genomfora
den delen i uppdraget som rér samordning av regeringens arbete
inom omradet.

= Vibeddmer att Digitaliseringsradet har lamnat ett relevant bidrag
till digitaliseringspolitiken, trots att det konkreta genomslaget for
radets forslag ar &n sa lange ar begransat. Var bedomning ar att
radets uppfoljningar och analyser, tillsammans med rollen som
kunskaps- och informationsresurs for Regeringskansliet, har 6kat
Regeringskansliets formaga att hantera viktiga utvecklingsfragor
inom digitaliseringspolitiken.

3.2 Digitaliseringsradets uppdrag

Digitaliseringsradet? inréttades 2017 i samband med att regeringen
antog den nya digitaliseringsstrategin. | uppdraget anges att
Digitaliseringsradets arbete ska avslutas senast den 31 december 2020.

Regeringen motiverade beslutet att inratta radet med att regeringens
strategiska arbete med digitalisering forutsatter att regeringen far
tillgang till analyser av digitaliseringens mojligheter och hur dessa
mojligheter kan forvantas att utvecklas. Regeringen pekade ocksa pa
behovet av en funktion som uppmarksammar viktiga fragor for
digitaliseringsarbetet, som ingen aktor har ett utpekat ansvar for.
Vidare lyfte regeringen behovet av en tydlig funktion som kan bidra
till att samordna aktdrer som verkar inom digitaliseringspolitiken.:

12 Niir vi anvinder beteckningen “Digitaliseringsradet” och “radet” avser vi
organisationen Digitaliseringsradet, det vill siga bade radsledamdéterna och kansliet. |
ovrigt skriver vi ut nér vi avser sérskilt radsledamoterna eller kansliet.

13 Néringsdepartementet, 2017, dnr. N2017/01899/D.




3.2.1 Ett brett uppdrag som har renodlats med tiden
Digitaliseringsradets syfte var nar det inrattades att

e Didra till battre samordning av regeringens arbete i allménna
fragor om digitalisering,

e  Didra till att effektivt genomftra och utveckla regeringens
strategiska arbete med digitalisering, i den man sadana arenden
inte hor till nagot annat departement an Naringsdepartementet.

Enligt regeringen var Digitaliseringsradets mervarde att bidra till ett
samlat ledarskap i regeringens digitaliseringsarbete, eftersom det redan
fanns specialiserade radgivande funktioner inom delomraden, till
exempel e-hdlsa, bredband och innovation.*

Digitaliseringsradets uppgifter var vid inrattandet féljande:

= Folja, analysera och utvardera genomforande och effekter av
regeringens insatser dar sadan utvardering inte redan sker

= Fo6lja och analysera digitaliseringen i Sverige och omvarlden

= Jamfora med olika metoder hur Sverige presterar gentemot andra
lander, genom omvarldsbevakning, matningar och fallstudier

= Bidra med stédjande underlag for att framja genomfdérandet av
regeringens insatser

= Vid behov utvardera och vidareutveckla insatser

= Ldmna forslag till konkreta insatser med klargérande av aktorer,
roller och hur synergier med EU:s politik for digitalisering maste
sakerstéllas, och

= Samrada med relevanta funktioner som regeringen inrattat for att
framja, genomféra eller utveckla aspekter av digitalisering.®

14 Naringsdepartement, 2017. Digitaliseringsradet — ett verktyg for aktivt ledarskap
inom digitaliseringspolitiken. Pressmeddelande. Hdmtad: 2019-12-19.

15 Dessa anges vara Nationella Innovationsradet, Radet for digitalisering av det
offentliga Sverige, Bredbandsforum, Styr- och samverkansorganisationen for e-
halsohandlingsplanen, Radet for rattsvasendets informationsforsorjning (RIF).
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Till stod for radets arbete gav regeringen Post- och telestyrelsen (PTS)
i uppdrag att tillhandahalla ett kansli for administration och analys.'

Nytt uppdrag i samband med regeringsbildningen 2019

I juni 2019 omformulerade regeringen Digitaliseringsradets uppdrag.
Samtidigt tog Infrastrukturdepartementet Gver ansvaret for radet fran
Néringsdepartementet. Det var en foljd av att digitaliseringspolitiken
och digitaliseringen av den offentliga forvaltningen samlades under en
ministers ansvar, energi- och digitaliseringsministern.’

Digitaliseringsradet och dess kansli fick i och med detta ett mer
renodlat uppdrag, med féarre uppgifter. Regeringen har i uppdraget
fortydligat radsledamoternas radgivande roll i regeringens arbete.
Regeringen har ocksa tydligare betonat att Digitaliseringsradet ska
arbeta mot digitaliseringspolitikens 6vergripande mal. Radets kansli
har heller inte langre kvar vissa uppgifter som till exempel handlade
om att utvardera insatser inom omradet eller att ta fram underlag for att
framja genomforandet av regeringens insatser.

I uppdraget till kansliet finns numera &ven en tydlig avgrénsning mot
det uppdrag som Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har och
mot myndighetens uppgift att samordna och utveckla den offentliga
forvaltningens digitalisering.®

16 Naringsdepartementet, 2017b, dnr. N2017/01901/D.

7 Tidigare var frgor om digitaliseringen av offentlig férvaltning och fragor om évriga
samhallets digitalisering atskilda inom regeringen och Regeringskansliet. Medan
fragor om digitaliseringen av offentlig férvaltning hanterades av civilministern pa
Finansdepartementet, ansvarade digitaliseringsministern for fragor om samhéllets
digitalisering, pa Naringsdepartementet.

18 Néringsdepartementet, 2019b, dnr. 12019/01968/D; Infrastrukturdepartementet,
2019c. Andring av uppgift att Iimna administrativt stod till ett réd med uppgift att
frdmja genomfdrandet av den allménna digitaliseringspolitiken, dnr. 12019/01967/D.



Digitaliseringsradets kansli ska enligt sitt nuvarande uppdrag:

= f6lja, analysera och utvardera hur Sverige presterar i forhallande
till de 6vergripande malen for digitaliseringspolitiken, dar sadan
utvardering inte sker

= med olika metoder jamfora hur Sverige presterar gentemot andra
lander genom omvaérldsbevakning, matningar och fallstudier

= baserat pa analys och utvardering bidra med stodjande underlag
att na de overgripande malen for digitaliseringspolitiken

= bista Regeringskansliet i forberedelse av méten med
Digitaliseringsradet och ta fram underlag for detsamma.

Merparten av radets medel har anvants till analys och uppféljning
Digitaliseringsradet finansieras av en héjning av anslag 2:4
Informationsteknik och telekommunikation inom utgiftsomrade 22,
Kommunikationer. Finansieringen galler mellan aren 2017 och 2020.
Digitaliseringsradet far anvanda 10 miljoner kronor arligen av den del
av anslaget som disponeras av PTS.X® Merparten av medlen har anvants
till den delen av uppdraget som handlar om att folja och analysera
Sveriges digitaliseringspolitik, samt lamna forslag inom omradet.?

Tabell 5. Digitaliseringsradets anslag 2017-2019.
Ar 2017 2018 2019
Anslag 7,5 mnkr 10 mnkr 10 mnkr

19 Regleringsbrev for budgetaret 2019 avseende anslag 2:4 Informationsteknik och
telekommunikation inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer.

20 Digitaliseringsradets kansli uppskattar grovt fordelningen av kostnader mellan radets
uppgifter enligt féljande: analys och uppféljning (60 procent), ldmna forslag (20
procent), frimjande uppgifter (20 procent).
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3.3  Regeringens styrning av radet

Digitaliseringsradet ar organiserat som ett rad som rapporterar direkt
till digitaliseringsministern. Radet bestar av tio personligt forordnade
ledamoter och har ett kansli med fyra anstéllda, som &r placerat vid
PTS. Att kansliet ar placerat vid PTS motiveras i uppdraget med att
PTS har kompetens for kvalificerat utredningsarbete och utvarderingar,
samt erfarenhet av beredningsprocesser i Regeringskansliet.?* Ministern
med ansvar for fragor om digitalisering och informationsteknik ar
ordférande for radet, och ansvarar for att utse radets ledamaéter. Det ar i
dagsldget energi- och digitaliseringsministern.

3.3.1 Regeringen har satt en ram for
Digitaliseringsradets arbete
Regeringens formella styrning av Digitaliseringsradet har skett genom
uppdrag, dels till radet, dels till PTS for att inratta ett kansli.22 | Gvrigt
ar regeringens formella styrning och uppféljning av radets verksamhet
begransad. Kansliet lamnar varje ar en resultatredovisning till ansvarigt
departement. Infrastrukturdepartementet (tidigare N&ringsdepartementet)
och ytterst digitaliseringsministern styr radet genom att satta agendan
for och halla i radets moten. Departementet styr daremellan radet
framst genom lopande avstamningar med kansliet infor radets moten.

Regeringens beslut att inratta radet ger vissa ramar for radets
arbetsformer, men beslutet Iamnar stort utrymme for
Digitaliseringsradet att sjalva utforma sin organisation och sitt
arbetssatt. Beslutet séger bland annat foljande:

o Radet ska vara sammansatt sa att flera aspekter av
digitaliseringspolitikens utveckling och genomférande kan belysas
ur flera perspektiv.

21 Naringsdepartement, 2017b, dnr. N2017/01899/D.
22 |nfrastrukturdepartementet, 2019c, dnr. 12019/01967/D.



o Digitaliseringsradet ska arbeta i en form som gor det mojligt att fora
informella diskussioner och att utbyta information.

o Arbetet ska ske i sammantrédesform och protokollféras, och ledas
av en ordforande.

o Digitaliseringsradet kan tillsatta arbetsgrupper som fokuserar pa en
sarskild sakfraga, om den bedéms vara prioriterad.?

Organiseringen av Digitaliseringsradet bygger i stor utstrackning pa
organiseringen av Bredbandsforum.?*

Digitaliseringsradet ar ett sarskilt projekt vid Regeringskansliet
Digitaliseringsradets formella organisering ar ett s kallat sarskilt
projekt vid Regeringskansliet. Med sarskilda projekt menas en
verksamhet av forvaltningskaraktdr som bedrivs i Regeringskansliet.
Dessa ska bara bedrivas ndr det finns sérskilda behov eller
forutsattningar. Det kan till exempel vara att verksamheten inte faller
naturligt inom ndgon annan myndighets ansvarsomrade eller nar
verksamheten griper over flera samhéllssektorer.?

3.3.2 Symboliskt varde i att inratta radet

Bland vara intervjupersoner finns en samstammighet kring att sjalva
inrattandet av Digitaliseringsradet i sig anses ha ett viktigt signalvarde.
Inrattandet visar att det finns ett behov av den funktion som radet
fyller, det vill sdga ett radgivande organ som delar med sig av kunskap
och analyser inom digitaliseringspolitiken. Inrattandet av radet visar
ocksa att regeringen prioriterar omradet.

23 Radet hade dock fram till december 2019 inte tillsatt nigon arbetsgrupp. Det har
varit en medveten prioritering utifran att Digitaliseringsradets arbete, till exempel med
lagesrapporterna, har ansetts vara for brett for att tillsétta en mer férdjupad
arbetsgrupp. Digitaliseringsradets arbete har till stor del skett genom andra externa
kontakter.

24 Bredbandsforum inrattades 2010 och har i uppdrag att framja samverkan inom
bredbandsutbyggnaden.

25 Regeringskansliet, 2017. Regeringskansliets &rsbok.
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3.3.3 Det har tagit tid att hitta former for samspel och
dialog mellan kansliet och regeringen

Av vara intervjuer framgar att kansliets fysiska placering utanfor

Regeringskansliet har bidragit till att berérda aktdrer har upplevt

Digitaliseringsradet som en oberoende instans. Placeringen har gjort

det lattare for kansliet att ha kontakter och en 6ppen dialog med andra

aktorer inom digitaliseringspolitiken.

Samtidigt har kansliets placering vid PTS inneburit ett fysiskt avstand
till Regeringskansliet. Enligt vissa har placeringen utanfor
Regeringskansliet gjort det svarare for radets kansli att bibehalla
naturliga kontakter med Regeringskansliet och for Regeringskansliet
att ta spontana kontakter med radets kansli.

Placeringen vid en forvaltningsmyndighet har kravt att saval
Regeringskansliet som Digitaliseringsradet utvecklar lampliga former
for samspel och informell dialog. De intervjuade beskriver att dialogen
mellan radets kansli och Regeringskansliet inledningsvis har varit
trevande, men att den har blivit battre vartefter, med en mer [6pande
kontakt och dialog. Detta géller framfor allt dialogen mellan kansliet
och den ansvariga enheten pa Infrastrukturdepartementet.

3.3.4 Regeringens styrning av Digitaliseringsradet har till
viss del varit otydlig

Var 6vergripande bild ar att samarbetet mellan Regeringskansliet och
Digitaliseringsradet 6verlag har fungerat vél. Daremot har
forvantningarna pa Digitaliseringsradets arbete sett olika ut inom
Regeringskansliet och i Digitaliseringsradet.

Inledningsvis fanns oklara férvantningar, bade inom Digitaliserings-
radet och Regeringskansliet, kring vad Digitaliseringsradet skulle
arbeta med och hur leveranserna skulle se ut. Det gallde till exempel
inriktningen for arbetet, vilka rapporter och vilken typ av underlag som
radet skulle ta fram.



3.3.5 Digitaliseringsradet har upplevt Regeringskansliets
forvantningar som otydliga
Digitaliseringsradets uppdrag har ocksa omfattat ett stort och komplext
omrade och radet har haft flera olika roller och uppgifter. Radet har
exempelvis haft bade radgivande, framjande, samordnande,
analyserande och utvarderande uppdrag inom digitaliseringspolitikens
omrade. Nagon prioritering mellan de olika uppgifterna framgar inte av
regeringens styrning. Istéllet har regeringen i sin styrning av radet
lamnat ett stort utrymme for radet sjalv att tolka sitt uppdrag, till
exempel nar det galler hur de underlag radet levererar till regeringen
ska se ut.

3.4 Digitaliseringsradets arbetssatt

Digitaliseringsradets uppdrag lamnar &ven stort utrymme for radet att
sjalv bestdmma hur de ska organisera och omsétta sitt uppdrag i
konkret arbete. Nedan beskriver vi hur radet har bedrivit sitt arbete.

3.4.1 Ledamdterna har haft en radgivande roll

Digitaliseringsradet ska vara ett stod for regeringen, som genom
ordforanden (digitaliseringsministern) styr Digitaliseringsradet.
Statsradet har ocksé beslutat om vad rddsmotena ska handla om, och
kansliet har kommit med forslag till vad motena ska behandla. Vissa av
radsledamoterna har haft en mer central roll i arbetet genom att de har
haft en mer kontinuerlig dialog med kansliet. Till métena har
ordféranden ofta bjudit in en gést, och lyft en specifik fraga som har
diskuterats med radet. Gasterna har i regel haft en ledande position i
den offentliga forvaltningen, till exempel som statsrad eller
generaldirektor.2e Darutver har kansliet ofta hallit i kortare
ldgesrapporteringar och presenterat underlag.

26 Till exempel har civilministern nérvarat for att diskutera digital forvaltning. Aven
Datainspektionens generaldirektor och statssekreterare fran Uthildningsdepartementet
har deltagit vid métena.
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Viktigt att ledamdterna inte representerar sarintressen

| radet ingar tio personligt forordnade ledaméter som har en bakgrund
inom den offentliga forvaltningen, akademin, intresseorganisationer
eller naringslivet. Ledamdterna &r personligt férordnade och
representerar sig sjalva, snarare &n en organisation eller ett sérintresse.
De intervjuade lyfter fram detta som centralt for att radets arbete ska
uppfattas som oberoende, och for att undvika att naringslivsintressen
eller andra sérintressen styr inriktningen pa arbetet eller pa de beslut
som tas. Nagra intervjupersoner skulle vilja att radet hade fler
representanter fran industrin och andra delar av naringslivet.

Sammansattningen av ledaméter forandrades i juli 2019 (se ruta
nedan). Sammansattningen vad géller olika typer av organisationer och
intressen skiljer sig inte namnvart fran tidigare, men radet har tillforts
nya kompetenser, till exempel vad galler digitaliseringen av offentlig
forvaltning, juridik och sékerhetsfragor.?’

Ledamoter i Digitaliseringsradet sedan juli 2019

= Anna Eriksson, generaldirektor for Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG)*

= Daniel Akenine, teknikchef, Microsoft*

= Anne-Marie Eklund Lowinder, sakerhetschef, Internetstiftelsen*
= Marten Schultz, professor vid Stockholms universitet*

= Gustav Soderstrom, forskningschef, Spotify*

= Ann Hellenius, it-direktor, Scandic Hotels

= Darja Isaksson, generaldirektor for Vinnova

= Jan Gulliksen, professor vid Kungliga tekniska hogskolan

= Martin Linder, forbundsordférande fér Unionen

= Jenny Birkestad, direktor, Sveriges kommuner och regioner.

* Nya ledaméter.

27 Bland tidigare radsledaméter fanns personer fran Stockholm stad, Google, Swedish
House of Finance, Ericsson och Minc.



Ledamoternas narvaro vid sammantradena har varierat

Radet har haft ssmmantraden tva till fyra ganger per ar. Sedan
Digitaliseringsradets inrattande har radet samlats atta ganger: fyra
ganger under 2017, tva under 2018 och tva under 2019. Dérutéver har
radets ledamoter haft tva informella méten med kansliet.

Radets ledamoter har nérvarat i varierande grad over tid. Vid fem av de
nio sammantradena har sju eller farre ledaméter deltagit. Just innan
sammanséttningen av ledaméterna forandrades i juli 2019 var narvaron
som lagst.28 Nagra av ledamaéterna hade under tiden ocksa bytt arbete
och meddelat att de inte langre skulle delta vid radets maéten.
Ledamoterna har inte fatt nagot arvode for att delta vid motena.

Sedan radets sammansattning férandrades under 2019 har néarvaron
Okat. Dessutom anses diskussionerna under radets moten ha blivit mer
strukturerade under 2019.

3.4.2 Kansliet har haft bade en stédjande och drivande
roll

Regeringens beslut beskriver kansliets roll som en funktion som ska

stotta radet, framfor allt med analyser och administrativa uppgifter.

Kansliet har dven haft en mer drivande roll i arbetet, dar de utover det

konkreta analysarbetet dven har tagit fram forslag till prioriterade

omraden och fragestallningar att analysera.

Kansliet bidrar till kontinuitet

Organiseringen med ett kansli som ansvarar for det I6pande arbetet och
ett rad som har en radgivande funktion har uppfattats som en lamplig
I6sning av de berdrda aktdrerna. Kansliets funktion har bidragit till
kontinuitet i arbetet genom att kansliet har sett till att arbetet foljs upp
och tas vidare under tiden mellan radets sammantraden. Det blev
sarskilt viktigt efter valet 2018, da radet under regeringsbildningen inte
hade nagra sammantraden.

28 Enbart fem ledaméter deltog vid métet den 19 mars 2019.
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Relationen mellan ledamoéterna och kansliet har fungerat val
Digitaliseringsradets ledamoter liksom kansliet anser att relationen
mellan radsledaméterna och kansliet har fungerat bra. Ledaméterna i
radet anser att kansliet har hog kompetens och professionalitet, samt
formaga att driva arbetet framat. Kansliet a sin sida anser att
samarbetet med ledaméterna i radet fungerar bra, och att ledaméterna
har kompetenser som ar avgorande for att Digitaliseringsradet ska
kunna leverera underlag med hog kvalitet.

3.5 Digitaliseringsradets genomférande av
uppdraget

Var utvardering visar att Digitaliseringsradet har genomfort sitt

uppdrag i stora drag (se tabell 6).



Tabell 6.

Félja, analysera och
utvdrdera genomforande och
effekter av regeringens
insatser dar sadan
utvardering inte redan sker.

Fé6lja och analysera
digitaliseringen i Sverige och
omvarlden.

Med olika metoder jamféra
hur Sverige presterar i
férhallande till andra ldnder,
genom omvarldsbevakning,
matningar och fallstudier.

Bidra med underlag som
stodjer genomforandet av
regeringens insatser.*

Vid behov utvéardera och
vidareutveckla insatser.*

Foresla konkreta insatser for
att klargoéra aktorer och
roller, samt sakerstalla
synergier med EU:s politik
for digitalisering.*

Samrada med relevanta
funktioner som regeringen
inrattat for att framja,
genomfora eller utveckla
aspekter av digitalisering.

Bista Regeringskansliet med
att férbereda moten med
Digitaliseringsradet och ta
fram underlag infor dessa
(ny uppgift fr o m 2019)

Prestation

Lagesbilder, arbete med
indikatorer.

Lagesbilder, underlag till
budgetpropositionen,
omvarldsbevakning.

Kartlaggningar och
sammanstallningar.

Lagesbilder med forslag
pa insatser. Fordjupningar
med underlag och forslag.

Lagesbilder med
rekommendationer om
vidareutveckling av
insatser.

Lagesbilder med forslag
pa insatser for specifika
aktorer.

Samverkan med olika
aktorer, t.ex. genom
seminarier,
kommunikationsinsatser.

Genomfért under hela
perioden.

* Ingar ej i Digitaliseringsradets nuvarande uppdrag.

Digitaliseringsradets uppgifter och prestationer.

Ej genomforda insatser

Radet har inte genomfort
nagra utvarderingar
(medveten avgransning
av uppdraget).

Bara ett fatal fallstudier i
lagesbilderna.

Inte alla lagesbilder
innehaller tydliga
rekommendationer.

Radet har inte genomfort
nagra utvarderingar
(medveten avgransning
av uppdraget).

Oklart om samtliga
rekommendationer har
sakerstallt synergier med
EU:s politik for
digitalisering.

Formellt samrad kunde ha
varit mer utvecklat.
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3.5.1 Kansliet har tolkat hur uppdraget kan genomféras,
med stod fran rddsledamoterna
Kansliet har med stod fran radsledaméterna tolkat Digitaliseringsradets
uppdrag som att félja, fraimja och foresla insatser inom digitaliserings-
politiken. Kansliet har i sin tur foreslagit att detta genomférs genom att
Digitaliseringsradet tar fram fem lagesbilder for hur Sverige ligger till
inom respektive delomrade i digitaliseringsstrategin, och vad som
behdver goras framdver.? Utdver lagesbilderna har kansliet med stod
fran ledamoterna i radet tagit fram tva fordjupade analyser. De
fordjupade analyserna handlar om data som strategisk resurs och
delaktighet i en digital tid.

3.5.2 Nagon utvardering har inte genomforts

Digitaliseringsradets kansli har tagit ett aktivt beslut att inte genomféra
nagon utvardering av regeringens insatser pa grund av att radet saknar
kapacitet och budget for det. Kansliet har meddelat detta till
Regeringskansliet, vars foretradare har klargjort att det fortsatter att
finnas ett behov av utvéarderingar inom omradet (se vidare i kapitel 4).

3.5.3 RAadet har i begransad utstrackning kunnat bidra till
att samordna regeringens arbete

Radet har haft en begransad paverkan pa samordningen av regeringens

insatser inom digitaliseringspolitiken. | vara intervjuer med kansliet

har det framkommit att det har varit svart att som externt placerad

organisation paverka Regeringskansliets interna och lépande arbete.

Radet har inte heller mandat att paverka vad andra aktorer gor.

3.5.4 Regeringskansliet har i dialog med kansliet
prioriterat att utveckla indikatorer

I dialog med Regeringskansliet har kansliet genomfort ett fordjupat

arbete med att ta fram indikatorer for att félja upp digitaliserings-

strategin. Sarskilt fokus har legat pa att identifiera relevanta indikatorer

29 Dessa 4r digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital infrastruktur
och digital ledning.



som kan anvéndas for att beskriva utvecklingen inom omradet i
budgetpropositionen, for att utvérdera digitaliseringspolitiken som
helhet. Kansliet har darfor lagt en betydande del av sitt arbete pa detta.

3.5.5 Rekommendationer som ror hela samhéllet

Digitaliseringsradet har i praktiken ocksa arbetat och lamnat forslag
och rekommendationer inom omraden som tacker mer &n det
omedelbara uppdraget. Ett exempel pa detta &r de rekommendationer
som ror bade samhéllets och den offentliga forvaltningens
digitalisering, till exempel att géra myndigheters data och information
mer tillganglig och arbetet med gemensamma standarder for
elektroniskt informationsutbyte. Kansliet motiverar sin tolkning med
att de centrala fragorna ar desamma saval nar det galler samhallets
digitalisering som ndr det géller digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen. De anser att det ar svart att dra en skarp grans mellan
den allménna digitaliseringspolitiken och digitaliseringen av den
offentliga forvaltningen, och att analyser behdver rora sig i
grénslandet.

3.5.6  Visst utatriktat arbete till andra malgrupper

Digitaliseringsradet har genomfort flera aktiviteter som riktar sig till
andra malgrupper an Regeringskansliet, till exempel myndigheter och
olika intresseorganisationer. Digitaliseringsradet har ocksa varit ute i
andra externa sammanhang som har berort digitaliseringsfragor, till
exempel pa seminarium i Almedalen.

Det ar inte tydligt att sddant arbete ingar i sjalva uppdraget, utan
kansliet har tolkat uppdraget som att det ocksa innefattar att framja och
driva pa utvecklingen av digitaliseringspolitiken. Det har aven
framkommit i intervjuer att det har funnits en forvantan bade fran
Regeringskansliet och fran exempelvis myndigheter att radet ska arbeta
mer utatriktat. Flera av vara intervjupersoner fran myndigheter och
andra organisationer uppger att radet och dess arbete behover blev
synligare i olika forum. Vissa intervjupersoner ndmner sarskilt att
radsledamoterna skulle kunna synas mer som en del av
Digitaliseringsradet.
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3.5.7 Digitaliseringsradet har okat kunskaperna om

digitalisering inom Regeringskansliet
Digitaliseringsradet har arbetat aktivt med kunskapsutbyte mellan
radsledamoterna, kansliet och de representanter fran Regeringskansliet
som har deltagit i radets moten. Utdver Naringsdepartementet och
Infrastrukturdepartementet, som bada har varit ansvarigt departement
for Digitaliseringsradet, har dven representanter fran Utbildnings-
departementet, Finansdepartementet, Arbetsmarknadsdepartementet
och Nationella innovationsradet (Statsradsberedningen) deltagit pa
moten. Vid vissa moten har aven representanter fran myndigheter
deltagit for att dela erfarenheter och kunskap. Kansliet har dven i sitt
arbete, bland annat med lagesbilderna, traffat tjansteman fran de flesta
departement.

Vid ett par tillféllen har kansliet &ven tr&ffat den ansvariga
interdepartementala arbetsgruppen, IDA-gruppen, for
digitaliseringspolitiken (se vidare i avsnitt 3.6.3). Foretradare for
Regeringskansliet uppfattar att radets bidrag i dessa delar har haft ett
varde for bade tjansteman och politiker, bland annat genom att 6ka
deras forstaelse for och majlighet att hantera fragor som ror
digitaliseringen av olika omraden. Digitaliseringsradet har darmed fylIt
en roll som Gversattare av digitaliseringsrelaterade fragor for
Regeringskansliet som organisation.

3.6  Genomslaget for Digitaliseringsradets
arbete

Digitaliseringsradets roll ar framforallt att bygga upp kunskap inom
samhdllets digitalisering och att ge rad till regeringen. Radet har inte
mandat att sjalvt genomfora nagra insatser. For att radets arbete ska
kunna fa konkreta effekter pa regeringens politik behdver regeringen
ga vidare med de forslag till insatser som radet lamnar.



Samtliga forslag har ocksa lamnats under 2018 och 2019, vilket innebar
att det kan vara for tidigt att bedéma vilket genomslag de har fatt.®

3.6.1 Ett stort antal forslag av varierande karaktar

Digitaliseringsradet har sammanlagt lamnat ett hundratal forslag till
regeringen i olika lageshilder och fordjupningar. Forslagen och
rekommendationerna &r av olika karaktdr, dar vissa pekar ut en
ansvarig aktér som bor genomféra insatsen medan andra inte gor det. |
vissa fall har forslagen varit mer generella, och pekat pa att det behovs
mer kunskap eller ytterligare analys av olika omraden, utan att peka ut
vem som bor ansvara for insatsen. Vissa rekommendationer kraver
ocksa mer omfattande beredningsarbete an andra, till exempel nér de
innefattar andringar i lagstiftningen eller andrade arbetsprocesser inom
Regeringskansliet.

3.6.2 An sa lange begransat genomslag for
Digitaliseringsradets arbete
Vara intervjuer ger en bild av att det varierar hur rapporterna som
Digitaliseringsradet har tagit fram anvéands. Radets rapporter har i
huvudsak tagits fram for att vara ett underlag for det ansvariga
statsradet och for att utveckla regeringens politik. Flera
intervjupersoner vid Regeringskansliet papekar till exempel att den
fordjupande rapporten avseende data som strategisk resurs har varit ett
relevant kunskapsunderlag. Vissa intervjupersoner upplever att
underlagen inte ar tillrackligt evidensbaserade och att de ar for ytliga,
medan andra menar att de ger en bra éverblick dver nuldget for de
olika omradena i digitaliseringsstrategin. Ett fatal intervjupersoner
lyfter fram att underlagen fort blir foraldrade eftersom
digitaliseringsfragorna utvecklas sa snabbt.

Enligt foretradare for Regeringskansliet har Digitaliseringsradet
inledningsvis haft svart att tolka och leverera enligt de politiska
bestallningarna fran Regeringskansliet. De anser att rapporterna med

30 Kansliet planerar att under 2020 félja upp vilket genomslag som férslagen har fatt.
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lagesbilder fran radet har varit for langa och svaroversiktliga, och att
de dérmed inte helt har motsvarat regeringens behov.

Digitaliseringsradets forslag har resulterat i nagra
regeringsuppdrag

Var analys visar att genomslaget for Digitaliseringsradets
rekommendationer och forslag har varit begransat an sa lange. Fragor
som radet har lyft och gett rekommendationer kring har bidragit till
nagra regeringsuppdrag under 2019, till exempel uppdraget till
Universitetskanslersambetet (UKA) och Tillvéaxtverket som galler
kompetensforsorjningen av digital spetskompetens.3!
Digitaliseringsradets underlag och férslag namns i regeringsuppdragen
som en av de bakomliggande orsakerna till att uppdragen har
tillkommit. Andra uppdrag som kommer fran Digitaliseringsradets
arbete ar:

e Ettuppdrag till Tillvéxtverket att administrera ett sekretariat som
ska utgodra en stodfunktion for regionala
digitaliseringskoordinatorer.

e  Ettuppdrag till PTS att framja inférandet av standarden IPv6.

e  Ett uppdrag till Statistiska centralbyran (SCB) att kartlagga
anvandningen av artificiell intelligens respektive analys av stora
datamangder i Sverige.

3.6.3 Mottagarproblematik inom Regeringskansliet

Digitaliseringsradets forslag och rekommendationer behéver hanteras
och verkstéllas av andra departement dn det departement som ansvarar
for radet. Det stéller krav pa att det finns strukturer for samordning
mellan de olika departementen inom Regeringskansliet. Var analys
visar att dessa strukturer fér samordning bara delvis har fungerat.

31 Infrastrukturdepartementet, 2019a. Uppdrag att samverka kring
kompetensforsdrjningen av digital spetskompetens, dnr. 12019/01963/D.



L&g aktivitet inom statssekreterargruppen

Enligt nuvarande ordning ska det ansvariga statsradet ta emot
Digitaliseringsradets underlag och rekommendationer. Inom
Regeringskansliet har det &ven funnits en statssekreterargrupp for att
samordna och forankra digitaliseringsfragor. Denna grupp inrattades i
samband med att digitaliseringsstrategin antogs och Digitaliserings-
radet inrattades, men gruppen har inte varit aktiv sedan den nuvarande
regeringen tilltradde 2019. Det innebdr att det i dag saknas en samlande
gruppering pa politisk niva som kan hantera eventuella forslag fran
Digitaliseringsradet. Men aven under den period da statssekreterar-
gruppen var aktiv sa var det en utmaning att fa med representanter for
samtliga berérda departement i gruppen, och narvaron vid métena var Iag.

IDA-gruppen har haft svart att bereda fragor

Det finns som tidigare namnts ocksa en interdepartemental arbetsgrupp
med representanter for alla berérda departement. Gruppen har haft i
uppgift att bereda fragor och underlag inom digitaliseringspolitiken.
Aven i denna grupp framkommer att det ibland har varit svart att
samordna och driva arbetet vidare inom Regeringskansliet, bland annat
pa grund av att vissa av Digitaliseringsradets underlag och forslag inte
har varit tillrackligt konkreta.

I dessa fall hade ansvarigt departement behdvt 1amna tydligare
bestallningar pa insatser inom évriga departement, det vill saga
konkretisera vilka fragor som andra departement forvantades ta vidare.
Detta for att Digitaliseringsradets forslag skulle kunna omvandlas till
ny politik i form av till exempel regeringsbeslut.

3.7 Digitaliseringsradets bidrag

Statskontorets samlade bedomning ar att Digitaliseringsradet har
lamnat ett relevant bidrag till genomférandet av digitaliserings-
politiken, trots att det konkreta genomslaget for radets forslag én sa
lange har varit begransat. Var bedomning ar att Digitaliseringsradet har
gjort en rimlig tolkning av sitt uppdrag utifran de forutsattningar radet
har haft. Radet har haft i uppdrag att genomfora flera olika typer av
uppgifter inom digitaliseringspolitiken, men med begransade resurser
och mandat.
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3.7.1 Digitaliseringsradets framsta bidrag har varit deras
kunskapsunderlag
Vara intervjuer ger en entydig bild av att radets framsta bidrag har varit
deras uppfoljnings- och analysverksamhet, framst i form av det
skriftliga kunskapsunderlag som radet har lamnat till regeringen. Det
har bidragit till att ge regeringen en samlad bild éver utvecklingen
inom omradet, liksom 6ver vilka omraden som behover utvecklas mer.
Men som tidigare konstaterat hade vissa av radets underlag och forslag
kunnat vara mer utvecklade och beredningsbara (se avsnitt 3.6.2).

Légesbilderna fran Digitaliseringsradet uppges av flera intervjupersoner
ha bidragit till att fortydliga sjalva digitaliseringspolitiken och
innehallet i digitaliseringsstrategin. Genom lagesbilderna har politiken
inom omradet blivit mer konkret och tydlig for regeringen.
Digitaliseringsradets arbete har darmed bidragit till en samlad
uppfoljning och analys, ndgot som vi annars konstaterar har saknats
inom digitaliseringspolitiken (se kapitel 2).

3.7.2 Informellt informationsutbyte fyller en funktion inom
digitaliseringspolitiken

Men Digitaliseringsradet har dven bidragit till ett viktigt kunskaps- och

informationsutbyte inom Regeringskansliet, genom radets méten och

samtalen mellan radsledaméterna, statsrad och tjansteman. Radet har

fyllt en funktion som en informell kunskapsresurs for den ansvarige

ministern inom ett relativt snabbrorligt och foranderligt omrade.

Daremot har det varit svarare for Digitaliseringsradet att mer konkret
driva pa samordningen av regeringens arbete inom digitalisering.
Radet har saknat mandat att konkret driva pa samordningen inom
regeringen. Aven Kkansliets placering vid PTS har sannolikt forsvarat
radets mojligheter att konkret bidra till samordningen.

3.7.3 Behovet av utvardering kvarstar

Digitaliseringsradet har medvetet valt bort den del i uppdraget som rér
utvarderingen av regeringens insatser inom omradet, med motivet att
resurser for detta har saknats. Regeringen och Regeringskansliet har
dock fortsatt ett sadant behov.



Vi delar Digitaliseringsradets bedomning att det hade varit svart for
radet att sjalva genomfora sitt utvarderingsuppdrag.
Digitaliseringsradet har haft bade framjande, utvéarderande, stodjande
och radgivande uppgifter. Det har darmed varit svart for
Digitaliseringsradet att med givna resurser uppfylla alla dessa behov,
sarskilt utifran att digitaliseringspolitiken ar ett omfattande omrade.

3.7.4 Organisationsformen och uppdraget kraver en
tydligare styrning
Regeringen har genom ett stort och mangfacetterat uppdrag lamnat
stort utrymme till Digitaliseringsradet att sjalva utforma sitt arbete. |
styrningen av en tidsbegransad och informell organisation som
Digitaliseringsradet ar det sarskilt viktigt att regeringen ar tydlig kring
uppdrag, arbetsformer och vilka resultat som radet forvéntas leverera.
Regeringen fortydligade och avgransade radets uppdrag under 2019,
vilket vi bedémer har gynnat bade arbetet i radet och nyttan for
regeringen.

Vi kan ocksa konstatera att underlagen fran Digitaliseringsradet inte
alltid har varit beredningsbara, och att det inom radet har funnits en
osékerhet kring vilka slags underlag regeringen forvantade sig.
Regeringskansliet har vidare haft egna svarigheter att ta emot och
hantera vissa av underlagen fran Digitaliseringsradet.

Statskontoret har tidigare konstaterat att det ar svart for
Regeringskansliet att hantera och bereda tvarsektoriella fragor sasom
digitaliseringspolitiken.32 Var bedémning ar att Regeringskansliet
skulle ha behdvt rusta sig battre infér samspelet med
Digitaliseringsradet, for att battre kunna hantera och bereda
inkommande underlag.

32 Se t.ex. Statskontoret, 2019:14. Utvardering av regeringens utvecklingsprogram fér
jamstalldhetsintegrering i myndigheter. Slutrapport; Statskontoret, 2019:15.
Uppféljning av genomforandet av Agenda 2030. Delrapport.
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4 Regeringens fortsatta behov av
strukturer for
digitaliseringspolitiken

| foljande kapitel redogdr vi for regeringens behov av strukturer for att
folja upp, analysera och genomféra digitaliseringspolitiken som vi har
identifierat. Med strukturer menar vi den organisering i form av
statliga myndigheter och andra statliga akttrer som regeringen har till
sitt forfogande. Vi beskriver ocksa vilka strukturer och funktioner som
vi bedomer att det finns storst behov av, samt for- och nackdelar med
hur dessa kan organiseras.

Behovsanalysen bygger pa den tidigare beskrivna kartlaggningen
(kapitel 2), utvarderingen av Digitaliseringsradet (kapitel 3) samt
intervjuer med i huvudsak berérda representanter fran Regeringskansliet.®
Vi fokuserar pa regeringens behov, men har dven intervjuat ett urval av
de myndigheter som berdrs av digitaliseringspolitiken.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

= Regeringen har dven framover ett behov av en samlad uppféljning,
analys och utvardering inom digitaliseringspolitiken. Vi ser dven att
regeringen har ett fortsatt behov av radgivning och kunskapsstod
inom omradet. Detta omfattar de flesta av de uppgifter som
Digitaliseringsradet ansvarar for i dag.

= Nar Digitaliseringsradets uppdrag upphor (31 december 2020)
kommer det att saknas funktioner for samlad uppféljning och
analys samt radgivning och kunskapsstod inom digitalisering-
somradet. Det finns darfér behov av delvis nya strukturer for dessa
funktioner.

33 Intervjuerna har i huvudsak genomforts av Ramboll.
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= Vi bedomer att funktionerna analys och uppféljning, samt
radgivning och kunskapsstéd bér separeras. Analys och
uppféljning ar bast lampat att placera vid en statlig
forvaltningsmyndighet for att sdkerstalla kontinuitet. Radgivning
och kunskapsstod bor placeras och hanteras inom
Regeringskansliet for att sakerstalla narheten till regeringen.

= Flera av Digitaliseringsradets uppgifter kan hanteras inom den
existerande forvaltningsstrukturen och strukturerna for
samordning. Det gédller samordningen av arbetet med
digitaliseringspolitiken inom Regeringskansliet, samt
utvarderingen av omradet.

4.2  Regeringen har ett fortsatt behov av flera
funktioner inom digitaliseringsomradet

Digitaliseringsradet ar den organisation som regeringen har tillsatt for
att framja genomfdérandet av digitaliseringspolitiken, genom bland
annat analys och uppféljning. Radet har ocksa bidragit till att forbattra
forutsattningarna for regeringen att styra digitaliseringspolitiken, &ven
om det fortfarande &r svart att se nagot konkret genomslag av radets
arbete (se kapitel 3). Men radet har ett tillfalligt uppdrag som ska
avslutas 2020. Var behovsanalys pekar pa att regeringen har ett fortsatt
behov av flera av Digitaliseringsradets uppgifter, dven efter att radet
har avslutat sitt uppdrag. Dessa ar:

e Samlad analys och uppf6ljning inom digitaliseringspolitiken
e Utvardering av digitaliseringspolitiken/insatser inom omradet

e Radgivning och kunskapsstéd inom Regeringskansliet

4.2.1 Behov av att samlat félja upp och analysera
digitaliseringen av samhaéllet

Vi beddmer att regeringen har behov av en funktion som kontinuerligt

och samlat foljer upp och analyserar utvecklingen inom samhallets

digitalisering. Var kartlaggning (kapitel 2) visar att manga

myndigheter foljer upp relevanta indikatorer inom ramen for sina

instruktionsenliga uppgifter, men att informationen i liten utstrackning




sammanstélls och samlat féljs dver tid. Forst nar den befintliga
informationen sammanstélls kontinuerligt &r det mojligt att beddma om
uppfoljningen behdver utvecklas eller kompletteras inom nagot
omrade. Det kan till exempel handla om att ta fram ytterligare
relevanta indikatorer for uppféljning.

Samlad uppfoljning ar ocksa en forutsattning for att kunna analysera
utvecklingen inom samhéllets digitalisering i sin helhet. En sadan
analys &r nodvandig for att regeringen ska kunna bedéma vilka
atgarder som behdvs for att na malen for digitaliseringspolitiken.

4.2.2 Behov av att utvardera insatser inom
digitaliseringspolitiken
Var analys visar att regeringen behdver utvardera effekterna av insatser
inom digitaliseringspolitiken, for att kunna styra politikens
genomfdrande pa ett mer andamalsenligt satt. Intervjupersoner vid
Regeringskansliet lyfter fram att det ar svart att pa forhand forutse och
forklara effekterna av insatser for digitalisering. Det gor det svart att
bedoma om olika styrmedel anvands pa rétt satt och inom ratt
omraden. Var kartlaggning visar att det sker viss utvardering av
insatser inom digitaliseringsomradet av olika myndigheter, men att den
ar begransad.

Regeringen behdver med viss regelbundenhet fa en samlad utvardering
av hur Sverige presterar utifran det évergripande malet med
digitaliseringspolitiken, det vill sdga att Sverige ska vara bést i varlden
pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. * Det ar en uppgift som
Digitaliseringsradet har prioriterat ned, men som foretradare fran
Regeringskansliet pekar pa att det finns ett fortsatt behov av. Var
kartlaggning visar ocksa att forutom Digitaliseringsradet har ingen
statlig aktor ett sadant ansvar.

34 Aven OECD:s genomlysning av Sveriges digitaliseringspolitik pekar pd samma sak.
OECD anser att den offentliga sektorn i Sverige inte har tillrdckliga kunskaper om
digitalisering for att kunna organisera sig kring och driva en effektiv policyutveckling
inom omradet, se OECD (2018). Aven Digitaliseringskommissionen gjorde 2015 en
liknande bedémning, se SOU 2015:28. Gor Sverige i framtiden — digital kompetens, s. 161.
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4.2.3 Behov av radgivning och kompetensutveckling

Vi beddmer att det dven fortsattningsvis behover finnas en funktion
som kan bista regeringen med rad och kunskap i digitaliseringsfragor.
Detta har varit ett av Digitaliseringsradets mest centrala bidrag och det
finns ett brett stod for en radgivande funktion bland vara
intervjupersoner, bade inom Regeringskansliet och inom berdrda
myndigheter. Funktionen har haft en sérskilt viktig roll som
”oversittare”, det vill sdga for att utveckla regeringens forstaelse for
hur digitaliseringspolitiken forhaller sig till andra omraden. Radet har
ocksa formedlat hur digitaliseringens mojligheter kan tas tillvara
genom konkreta insatser.

Radgivande funktion bidrar till att 6versatta
digitaliseringspolitiken

Digitaliseringspolitiken &r ett omrade som forandras snabbt, vilket
innebdr att det behdvs en funktion som samlar kunskap om aktuella
forandringar inom omradet fran experter inom akademin, naringslivet
och offentlig sektor. Regeringskansliets huvudsakliga uppgift ar att
bereda regeringsarenden och att i 6vrigt bitrdda regeringen och
statsraden i deras verksamhet. Utrymmet for att utveckla nya arbetssatt
och processer for det politiska beslutsfattandet ar begrénsat. Men
samtidigt behdver Regeringskansliet som myndighet kunna stddja
regeringens beslutsfattande aven inom ett sa foranderligt omrade som
samhaéllets digitalisering.

Ansvarig minister som ordférande for radgivande funktion skapar
tydlighet

| dag ar Digitaliseringsradet placerat under digitaliseringsministern,
och bistar med kunskap, rad och stdd till ministern och till berorda
tjansteman. Bland vara intervjupersoner har det framkommit 6nskemal
om att radet i stallet bor bista regeringen som helhet, inte minst for att
de anser att det ar viktigt att statsministern kan ta del av radets expertis.
De anser att det kan bidra till att starka regeringens forutséttningar for
att styra genomforandet av politiken, och samtidigt hoja omradets
status.



Samtidigt ar det digitaliseringsministern som har ett utpekat ansvar for
dessa fragor i regeringen och det ar ministerns roll att driva dessa
fragor internt inom regeringen. Redan i dag bjuder radet in andra
berérda statsrad till radets méten, beroende pa vilken fraga som
diskuteras. Ett Digitaliseringsradd som bistar regeringen som helhet
riskerar gora det otydligt var fragorna hor hemma inom regeringen,
och vem som har ansvar for att driva fragorna.

4.3 Vissa funktioner kraver utvecklade
strukturer

Vi kan konstatera att regeringen kommer att sakna strukturer for
uppfoljning och analys av digitaliseringspolitiken nér Digitaliserings-
radets uppdrag ar avslutat. Regeringen kommer dven da att sakna
strukturer for radgivning och kunskapsstod. Dessa funktioner &r viktiga
for att regeringen ska kunna arbeta vidare mot digitaliseringspolitikens
mal. Det &r dven inom dessa omraden som vi har sett att
Digitaliseringsradet har lamnat sitt framsta bidrag (kapitel 3).

Regeringens har darmed behov av delvis nya strukturer for dessa
funktioner, givet att Digitaliseringsradet uppdrag avslutas. | féljande
avsnitt beskriver vi for- och nackdelarna med olika
organisationsformer for dessa funktioner.

4.3.1 Radgivning och analys bor organiseras separat

Var utvardering av Digitaliseringsradet visar att det ar svart for en
organisation med sa pass begransade resurser att ha ett brett uppdrag
med olika typer av uppgifter. Det visar &ven tidigare utvarderingar som
Statskontoret har genomfort, till exempel av E-delegationen.® Var
utvardering visar ocksa att det finns vissa nackdelar med att organisera
en del uppgifter inom ramen for Digitaliseringsradets nuvarande
organisationsform, bland annat pa grund av att den ér tillfallig och
saknar tydliga strukturer for styrning och dverlamning av underlag till
regeringen. Samtidigt finns det vissa fordelar med radets informella

3 Statskontoret 2014:12, Delegerad digitalisering — en utvardering av E-delegationen.
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organisering, till exempel nér det galler den 6ppna dialogen och
kunskapsutbytet mellan Regeringskansliet och radsledaméterna.

Var utgangspunkt ar att funktionerna radgivning respektive analys
behdver organiseras separat, snarare an att samlas hos en aktor. |
radgivning ingar da att ge rad och kunskapsstod at den politiska
ledningen. | analys ingar att folja upp och analysera samhéllets
digitalisering.

Var utgangspunkt ar dven att samtliga funktioner bor organiseras pa ett
sétt som ar kostnadseffektivt och som mojliggor battre synergier och
kontinuitet &n nuvarande former.

4.3.2 Radgivning och kunskapsstdd behover finnas kvar
inom Regeringskansliet

Vi bedémer att en funktion som ska ge rad och kunskapsstod till

regeringen gor storre nytta ju ndrmre regeringen den &r organiserad.

Den behover ocksa vara flexibel, sa att den kan anpassa sin omfattning,

varaktighet och inriktning utifran samhallets snabbt vaxlande behov

och digitaliseringens utvecklingstakt.

Vi har 6vervagt for- och nackdelar med att placera radet nagon
annanstans an under Infrastrukturdepartementet, exempelvis vid
Statsradsberedningen. Om radet placeras vid Statsradsberedningen
direkt under statsministern kan fragorna fa en storre tyngd och status.
Samtidigt har digitaliseringsministern ett samlat ansvar for bade
samhaéllets och den offentliga forvaltningens digitalisering. En annan
placering &n Infrastrukturdepartementet skulle darfor riskera att skapa
otydlighet i ansvarsforhallandena inom regeringen och
Regeringskansliet, till exempel i radets forhallande till den minister
som ar ansvarig for digitaliseringsfragor.

4.3.3 Samlad uppfoljning och analys bor organiseras vid
en statlig forvaltningsmyndighet

Vi beddmer att en forvaltningsmyndighet &r mest lamplig for den

funktion som ska forse regeringen med samlad uppféljning och analys

av digitaliseringspolitiken. En sadan funktion behdver ha stabila och



langsiktiga forutsattningar. Det ar centralt for att organisationen ska
kunna bygga upp och kontinuerligt utveckla metoder och kompetenser.
Statskontoret har vid flera tillfallen konstaterat att tidsbegrénsade
organisationsformer lampar sig daligt for varaktig verksamhet och for
att bygga upp kunskap och kompetens éver tid.%¢ Under 2000-talet har
ocksa uppféljningen och analysen av digitaliseringspolitiken hanterats
frémst i form av tidsbegrénsade uppdrag, exempelvis
Digitaliseringskommissionen.’

Varje ny analys av samhéllets digitalisering som gérs som en del av ett
tillfalligt uppdrag riskerar att leda till ett omtag av tidigare arbete, till
exempel nér det galler vilken data som dr relevant, definitioner,
indikatorer och andra matt. Det finns &ven en risk att befintlig kunskap
och kompetens gar forlorad om det inte sker en tydlig éverlamning.

En analysfunktion beh6ver ocksa organiseras pa visst avstand fran
regeringen, for att andra aktorer ska uppfatta den som oberoende och
legitim. Denna organisering bidrar ocksa till en storre frihet att utforma
arbetets inriktning och forslag.

Sist men inte minst behdver funktionen kunna leverera forslag som ar
hanterbara for Regeringskansliet. Aven har lampar sig en mer varaktig
organisationsform béttre, eftersom den har battre forutsattningar att pa
sikt arbeta upp fungerande processer och arbetsformer &n en tillféallig
organisation. Det finns ocksa en formell ordning for myndighets-
styrning vad galler uppdrag och aterrapportering. | var utvardering av
Digitaliseringsradet sag vi till exempel att regeringens styrning av en
informell organisation som radet forsvarades av att det inte fanns
upparbetade processer for styrningen. Det tog ocksa tid innan
arbetsformerna mellan regeringen och Digitaliseringsradet satte sig.

36 Se Statskontoret, 2019. Udda faglar i kommittévasendet; Statskontoret 2014:12.
%7 Digitaliseringskommissionen (2012—2015) redovisade bland annat
kunskapssammanstallningar om digitaliseringens effekter pa samhallet och individen
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4.3.4 For- och nackdelar med placering vid olika
forvaltningsmyndigheter

Vi anser att flera olika myndigheter kan vara aktuella for att ansvara

for att folja upp och analysera digitaliseringspolitiken. Samtliga

alternativ har bade for- och nackdelar. De myndigheter vi har

identifierat som mojliga kandidater &r:

e Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)
e  Post- och telestyrelsen (PTS)

o Tillvaxtanalys

o  Tillvaxtverket

e  Statskontoret

e  Ekonomistyrningsverket

En placering vid DIGG mdjliggor flera synergier

En fordel med att placera analysansvaret vid DIGG &r att det mojliggor
synergier med DIGG:s befintliga uppgifter inom uppféljningen av
digitaliseringen av den offentliga forvaltningen. Det skulle ocksa
kunna bidra till DIGG:s arbete med att bygga upp analys- och
uppféljningskompetens.

| dag 6verlappar DIGG:s och Digitaliseringsradets uppfoljnings- och
analysuppgifter, eftersom digitaliseringen av den offentliga
forvaltningen paverkar samhallet digitalisering och omvant. Ett
exempel &r myndigheters arbete med att gdra data tillganglig (6ppna
data), vilket i sin tur gor nya tekniska lésningar och tjanster mojliga
inom den privata och ideella sektorn. Det betyder att den som tar fram
kunskap om utvecklingen inom samhéllets digitalisering behover ta
hé&nsyn till laget inom foérvaltningens digitalisering och tvéartom.

De foretradare for DIGG och Digitaliseringsradet som vi har intervjuat
bekraftar att det dven i det praktiska arbetet dr svart att dra gransen
mellan de olika organisationernas uppgifter, och att de behéver samarbeta
i flera fragor. Aven tjansteman inom Regeringskansliet har haft svart
att dra en skarp grans mellan DIGG:s och Digitaliseringsradets



ansvarsomraden. Det medfor darmed en risk for dverlappningar och
dubbelarbete om funktionen placeras vid en annan foérvaltnings-
myndighet.

DIGG har dven ett sektorsovergripande ansvar. Var kartlaggning visar
att det r den enda myndighet som har ett utpekat uppdrag att bidra till
samtliga underomraden i digitaliseringsstrategin (kapitel 2). DIGG bor
darfor redan utifran sitt nuvarande uppdrag ha relevant kunskap for att
folja upp och analysera olika omraden inom digitaliseringspolitiken.

En nackdel med att placera uppgiften vid DIGG &r att myndighetens
uppdrag darmed breddas utanfor de ramar som initialt sattes for
verksamheten, det vill sdga digitaliseringen av offentlig forvaltning.
Det finns en risk att uppdraget svéller till att omfatta andra uppgifter
inom digitaliseringspolitiken. DIGG &r dartill en relativt nystartad
myndighet som i ett sa pass tidigt skede kan ha svart att bredda sitt
uppdrag ytterligare. Det forutsétter att DIGG far resurser for att hantera
breddningen.

PTS borgar for kontinuitet men kan reducera digitalisering till en
infrastrukturfraga

En férdel med att placera uppgiften pa PTS ar att det skulle gora det
latt att fora Over och ta tillvara kompetens och arbetsformer fran
Digitaliseringsradets kansli. PTS ansvarar ocksa sedan tidigare for att
folja upp utvecklingen inom ett av underomradena till digitaliserings-
strategin, namligen bredbandsutbyggnaden. Det &r ocksa en av
myndigheterna som har ett langsiktigt, uttalat ansvar for att na malen
for digitaliseringspolitiken. PTS skulle 6ver tid kunna véxla dver
arbetsuppgifter fran befintliga uppdrag som avtar i omfattning till det
nya uppdraget, exempelvis fran bredbandsuppbyggnaden.

Men PTS instruktionsenliga uppgifter géller framst elektronisk
kommunikation och postomradet, vilket begransar synergierna med
analys av samhallets digitalisering som helhet. Ett analysansvar vid
PTS riskerar tvartom att signalera att digitalisering endast &r en
infrastrukturfraga. Myndigheten har dven storre kompetens inom
infrastrukturomradet &n inom évriga omraden av
digitaliseringsstrategin.
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Tillvaxtverket och Tillvéaxtanalys har kompetens men kan
reducera digitalisering till en tillvaxtpolitisk fraga

Liknande argument galler dven for en placering av analys- och
uppféljningsfunktionen vid Tillvaxtverket eller Tillvaxtanalys. Bada
myndigheterna genomfor uppfoljningar och analyser inom
digitaliseringsomradet, men fokuserar i regel pa tillvaxt- och
naringspolitiken. Sarskilt Tillvéxtanalys har som analys- och
utvarderingsmyndighet lamplig kunskap och kompetens inom omradet.
Tillvaxtverket har aven fatt flera uppdrag direkt relaterade till
digitaliseringspolitiken, som inréttandet av ett sekretariat for regionala
digitaliseringskoordinatorer och uppdrag att héja digital kompetens (se
kapitel 2).

Aven har finns dock en risk att tyngdpunkten inom digitaliserings-
politiken hamnar pa tillvaxt- eller naringspolitiska fragor. Inom
digitaliseringspolitiken finns flera delomraden som inte ar direkt
tillvéxtpolitiskt kopplade, till exempel digital trygghet och delaktighet.

Statskontoret och ESV bor vara fortsatt sektoroberoende
Statskontoret och Ekonomistyrningsverket (ESV) &r sektoroberoende
myndigheter med hég uppfdljning- och analyskapacitet. Det talar for
att en analysfunktion skulle kunna placeras dar. Men just pa grund av
den sektoroberoende analyskompetensen behéver Statskontoret och ESV
vara tillgéngliga for att kunna utvardera insatser inom digitaliserings-
politiken. Om myndigheterna samtidigt ansvarade for uppféljning och
analys inom ett specifikt omrade skulle de ha dubbla roller, vilket
riskerar att undergrava myndigheternas oberoende stéllning.

Dessa myndigheter har ocksa i uppdrag att analysera fragor inom
samtliga omraden, vilket kraver generalistkompetens. Vi bedémer att
en organisation som ska ansvara for uppfoljning och analys inom
digitaliseringsomradet behover olika typer av expertkompetens kopplat
till digitaliseringspolitikens omraden.

38 For ett liknande resonemang, se SOU 2018:79. Analyser och utvarderingar for en
effektiv styrning.



4.3.5 Sarskild funktion vid myndighet ger inte samma
langsiktighet
Ett alternativ till att integrera analysfunktionen i en myndighet ar att
organisera den som en sarskild funktion vid en myndighet, till exempel
som ett sekretariat. En sadan funktion finns exempelvis vid
Riksantikvariedmbetet, i form av Digisam, som har ett sekretariat som
ska samordna arbetet med att skapa gemensamma digitala lésningar
inom Kkulturarvet.

Men att organisera analysfunktionen som en sarskild funktion ger inte
samma langsiktighet och stabilitet som att integrera analysfunktionen i
myndighetens ordinarie organisation. Det ger heller inte samma
mojlighet till synergier, eller till att dra nytta av myndighetens
upparbetade kontakter med Regeringskansliet.

4.3.6 Regeringen kan fordela analysansvaret vid flera
myndigheter
Det &r mojligt att fordela ansvaret for att folja och analysera samhéllets
digitalisering mellan flera olika myndigheter. For att denna modell ska
fungera bedomer vi att digitaliseringspolitiken maste fa en tematisk
ansvarsindelning som &r logisk for regeringen och myndigheterna. Det
ar ocksa nodvandigt att samtliga utpekade myndigheter far i uppdrag
att samverka kring sina uppdrag och att en av myndigheterna pekas ut
som huvudansvarig for att samordna denna samverkan. Sammantaget
bedémer vi detta alternativ som alltfoér resurskravande och
komplicerat.

4.3.7 Kommittévasendet moter inte behovet av
langsiktighet

En funktion for uppfoljning och analys skulle &ven kunna organiseras

som en kommitté. Kommittéer anvands oftast for statliga utredningar,

men det forekommer att regeringen anvander dem &ven for mer

varaktig verksamhet.®

39 statskontoret, 2019.
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Kommittéformen ar flexibel. Kommittéer &r generellt enkla att inrétta
och avveckla och relativt billiga i drift, eftersom de administrativa
kraven ar lagre for kommittéer an for forvaltningsmyndigheter.
Dessutom har de status som fristaende myndigheter samtidigt som de
ligger néra Regeringskansliet. Det finns val upparbetade strukturer for
hur kommittéer lamnar forslag till regeringen, och hur betdnkanden ska
utformas och beredas vidare. Kommittéformen lampar sig darfor val
for att analysera och lamna forslag inom ett omrade.*°

Men Statskontoret har tidigare visat att det finns flera aterkommande
problem med att anvanda kommittéer for mer varaktig verksamhet. Det
géller bland annat oklarheter kring mandat, ansvarsfordelning och
roller.** Vi bedémer darfor att kommittéformen lampar sig daligt for
verksamhet som kraver kontinuitet och langsiktighet.

Kommittéformen har ocksa relativt nyligen testats for digitaliserings-
politiken genom Digitaliseringskommissionen och tidigare genom
E-delegationen. Statskontoret konstaterade till exempel i utvédrderingen
av E-delegationen att kommittéformen forsamrade delegationens
forutsattningar for att skapa kontinuitet och langsiktighet i sitt arbete,
och &ven forutsattningarna for att bygga upp kunskap.*?

4.4 Andra funktioner kan hanteras inom
befintliga strukturer

Vi bedomer att vissa av Digitaliseringsradets uppgifter hanteras bast
inom existerande forvaltningsstruktur och strukturer for samordning.
Det géller:

e Samordningen av regeringens arbete med digitaliseringspolitiken.

e Utvarderingen av insatser inom omradet, samt mot digitaliserings-
strategins 6vergripande mal.

40 gtatskontoret, 2019.
4 bid.
42 statskontoret, 2014:12.



Vi beddmer &ven att myndigheternas arbete med att samordna och
frdmja digitaliseringspolitiken hanteras bést inom den existerande
forvaltningsstrukturen och de former for samverkan som redan finns
mellan myndigheter och andra aktorer.

4.4.1 Regeringens behov av samordning kraver inga nya
strukturer
Var utvardering pekar pa att de strukturer for att samordna
digitaliseringspolitiken som finns inom Regeringskansliet har anvants
nér de har behovts (se kapitel 3). Det géller till exempel den
interdepartementala arbetsgruppen, IDA-gruppen. Dessa strukturer ar
ocksa de verktyg som regeringen ofta anvander for att starka
samordningen inom Regeringskansliet.

Var analys visar att dessa strukturer inte alltid har fungerat som de ska,
men att det inte nddvandigtvis &r strukturerna i sig som &r problemet.
Vi beddmer att det storsta hindret for att battre samordna arbetet &r att
varken tjansteman eller politiker i tillracklig utstrackning vet vad som
ska samordnas, eller vilka fragor som &r prioriterade. Darfor behGver
digitaliseringsfragorna kopplas till konkreta fragor och insatser. Vi
bedomer att ytterligare strukturer inte bidrar till att 16sa dessa problem
i dagsléget.

Regeringens beslut att organisatoriskt sammanfdra
digitaliseringspolitiken under samma departement, kan ocksa skapa
battre mojligheter till synergier i regeringens styrning av omradet.*
Det galler oavsett vilket departement fragorna sammanfors under. Det
ar viktigt att regeringen fortsatter att samordna dessa fragor for att
skapa storre kraft i styrningen av digitaliseringspolitiken.

Konkretisering av digitaliseringspolitiken kan férenkla
samordning

En mer varaktig och samlad analysfunktion skulle kunna bidra till att
peka ut prioriterade omraden utifran de utvecklingsbehov som

43 Innan 2019 13g Enheten for digital forvaltning under Finansdepartementet, medan
Enheten for digitalisering 1&g under Néaringsdepartementet.
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funktionen identifierar. En tydligare, underbyggd inriktning for
digitaliseringsomradet skulle ocksa gora det lattare att samordna
arbetet inom Regeringskansliet. Det skulle till exempel underlatta for
politiker och tjansteman att forsta vilka fragor och insatser som beror
deras huvudsakliga ansvarsomrade, samt vad som &r prioriterat.

Digitaliseringsradets lagesbilder har till viss del fyllt denna funktion,
genom att mer utforligt beskriva inneborden av de olika omradena i
digitaliseringsstrategin (se kapitel 3). Men vara intervjuer med
foretradare for Regeringskansliet och andra myndigheter visar att
forvaltningens behov av konkretion och prioriteringar ar stérre an vad
Digitaliseringsradet har haft kapacitet och resurser for att mota.

4.4.2 Bland myndigheterna samordnas arbetet bast pa
sektorniva
Utanfor Regeringskansliet samordnas fragor och insatser inom
digitaliseringspolitiken inom olika sektorer. Vi beddmer att detta
fungerar val. Det dr inom sektorerna som den huvudsakliga
digitaliseringspolitiken genomférs och darfor behdver samordningen
av fragorna utga fran de utvecklingsbehov som finns inom respektive
sektor. Har finns redan olika typer av samverkande organisationer for
att framja digitalisering, till exempel Nationella radet for e-halsa (se
kapitel 2).

Var kartlaggning tyder inte heller pa att regeringens styrsignaler till
centrala myndigheter och andra statliga aktdrer inom
digitaliseringspolitiken motverkar varandra, trots ett stort antal tillfalliga

uppdrag.

4.4.3 Utvardering bor hanteras inom ramen for
regeringens ordinarie strukturer
Regeringen behdver kontinuerligt utvérdera insatser inom samtliga
omraden for att kunna utveckla sin styrning och 6ka genomslaget for
politiken. Det géaller aven digitaliseringspolitiken. Vi beddémer att det
skulle innebdra betydande kostnader, men endast ett litet mervérde, att
inratta en ny, permanent organisation for att utvardera insatser inom
digitaliseringspolitiken.



Regeringen har fungerande ordinarie strukturer till sitt forfogande som
kan anvéndas for detta, exempelvis for att utvardera insatser inom
digitaliseringspolitiken. Har finns upparbetad kompetens bade nar det
géller metoder och sakomradesexpertis. Det galler till exempel
sektorspecifika analysmyndigheter som Tillvéxtanalys och Vardanalys,
men aven sektorsdvergripande analysmyndigheter som Statskontoret
och ESV. Var kartlaggning visar att dessa myndigheter i varierande
utstrackning redan utvarderar regeringens insatser inom
digitaliseringsomradet. Aven kommittévisendet kan anvéandas for mer
omfattande och djupgéaende utredningar, till exempel av
digitaliseringspolitiken som helhet.

4.4.4 En tydligare inriktning for digitaliseringsstrategin
skulle underlatta analys och uppfdljning

| vara intervjuer med centrala aktorer inom digitaliseringsomradet

finns en samstammig uppfattning om att digitaliseringsstrategin ar

otydlig och svar att forhalla sig till. De intervjuade upplever att den

saknar tydlig riktning och tydliga, matbara mal for

digitaliseringsomradet.

Det har inte ingatt i Statskontorets uppdrag att utvérdera digitaliserings-
strategin. Var bild &r dock att en tydligare inriktning for digitaliserings-
strategin skulle kunna skapa béttre férutsattningar, bland annat for att
folja upp och analysera utvecklingen av digitaliseringspolitiken.
Statskontoret har i tidigare utredningar inom tvérsektoriella omraden
konstaterat att malen inom tvarsektoriella omraden ofta dr ganska vaga
och uttrycker en vision, snarare an uppféljningsbara mal. En
framgangsfaktor har da varit att regeringen bryter ned de évergripande
malen till verksamhetsspecifika mal.*

44 Se till exempel Statskontoret 2019:15; Statskontoret 2019:14; Statskontoret (2018).
Strategier och handlingsplaner — ett satt for regeringen att styra?; Statskontoret
2015:9. Utvardering av regeringens ANDT-strategi; Statskontoret 2006:13.
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Bilaga 1

Statskontorets uppdrag

s‘ffétg‘ Regeringsbeslut 12
@ Regeringen

2018-08-27

12019/01965/D
Infrastrukturdepartementet Statskontoret

Box 396

STATSKONTORET | 10127 Stocknolm

2019 -07- 03
DOne Zuagﬁqw -5
Avd Sign:

Uppdrag att utvardera Digitaliseringsradet samt understka mdjliga
former f6r analys och genomférande av digitaliseringspolitiken

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Statskontoret att i enlighet med vad som anges
under rabriken Nirmare om uppdraget utvirdera Digitaliseringsradet (dnt
N2017/01899/D) och dess kanshi. T uppdraget inghr att utvirdera verksam-
hetens resultat, effekter och otganisationsform i enlighet med uppdrag (dnt
N2017/01899/D och dar 12019/01968/D). Statskontoret ska darutéver
undetsoka behovet av och méjliga former for ett samlat och kontinuerligt
ansvar for analys, uppfélining och genomférande av digitaliseringspolitiken.
Uppdraget ska jnte omfatta den del av digitaliseringspolitiken som avser
offentlig férvalining och Myndigheten for digital [oevaltnings uppgifter i
enlighet med den myndighetens instruktion, regleringsbrev och regerings-
uppdrag. Analysen ska utgd fran reg(::rin gens digitaliseringsstrategi For ett
hallbart digiraliserat Sverige (dnr N2017/03643/1).

Uppdraget ska redovisas till Regetingskanshiet (Infrastrukturdepartementet)
senast den 15 februati 2020,

Né&rmare om uppdraget

Statskontoret ska utvitdera hur Digitaliseringsridet och dess kansli har
atfort sitt uppdrag samt hesktiva och analysera resultaten och eftekterna av
arbetet. T uppdraget ingdr att beskriva och analyseta hur Digitaliseringsridets
kansli har fungerat i forhallande dll Regeringskanslict, ridets ledamdter och
andta televanta aktérer. Statskontoret ska ocksd analysera hur Digitaliserings-
radets sammansittning och vald organisationsform, inklusive arbetssitt och
metodik, har fongerat i relation til] den inrkining och de uppgifier som.

Telsfonwaxel 08-406 1000 Postadress: 103 33 Stackholm
Fax: 08-24 46 31 Besoksadress: Malmtorgsgatan 3
Webb: wnw.regeringen.se E-post: iregistrator@regeringskansliet. se
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framgir av regetingens beslut om ridets uppdtag (dar N2017/01899/D och
dnr 12019/01968/1).

Statskontotet ska undersdka behovet av och hur regeringen kontinuerligt
Lan siketstilla en kvalificerad analys, uppfoljning och genomftrande av digi-
taliseringspolitiken, i den del som inte avser offentlig forvaltning och Myn-
digheten for digital forvaltnings uppgifter i enlighet med dea myndighctens
instruktion, regletingsbrev och regeringsuppdrag. Analysen ska ta sin ut-
gingspunkt i regeringens mal {6t digitaliseringspolitiken och digitaliserings-
strategi. L6t hehovsanalysen ska Statskontoret kartligga befintiga struktutes
fot analys, uppfélining och genomférande av digitalisetingspolitiken. Utifrin
kartliggningen och behovsanalysen ska Statskontoret limna forslag pi maj-
liga former med samlat ansvar £5r kvalificerad analys, uppfoljning och strate-
giskt genomfirande av digitaliseringspolitiken utiftrin ovan avgrinsning. Fér-
slaget ska komplettera och inte Sverlappa eller ersitta nuvarande strukturer.

Tnom ramen for uppdraget ska Statskontoret beakta och utgd frin det Gver-
gripande milet med digitaliseringspolitiken. Eventuella forslag ska ocksh utgd
fein resultaten av utvirderingen av Digitaliseringsradet, genom att vaga in
for- och nackdelarna med radets otganisationsform och fntikening. Tupp-
drapet ingar inte att utvirdera fegeringens digitaliseringsstrategi.

Skalen for regeringens beslut

Det dvetgripaade mélet for digitaliseringspolitiken fr att Svetige ska bl bist L
virlden pd att anvinda digitaliseringens mdjligheter {prop. 2011/12:1, utg.
omr. 22, bet, 2011/12TU1, rske. 2011/12:87). 1 digitalisetingsstrategin (dnr
N2017/03643/D) presenteras regeringens vision om ett hillbart digitaliserat
Sverige.

Regeringen har inrittat Digitaliseringsridet med uppgift att friimja genom:
firande av den allminna digitaliseringspolitiken. Digitaliseringsradet ska
hidra #ill biittre samotdning av regetingens arbete i allmiinna frigor om
digitalisering, och ett effeldtive genomibrande och utveckling av tegeringens
strategiska atbete med digitalisering i den srin sadana irenden inte tillhdr
nigot annat depattementet 4n Néringsdepartementet. Digitalisetings- och
energimitistern fir ordfbrande i ridet. For att stiidja radets atbete har
regeringen gett Post- och telestyrelsen i uppdrag att upplita ett kansli for
administration och analys {dnt N2017/01901/D och dar 12019/01967/D).
Rédet ska avshuta sitt arbete senast den 31 december 2020.
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OECD genomférde, pi uppdrag av regeringen, under 2017-2018 en éversyn
av Sveriges digitala transformation. Oversynen resulterade i et antal re-
kommendationer for att Sverige ska ni det dvergtipande mélet att vara biist 1
vitlden pf att anvinda digitaliseringens mjligheter. Rekommendationerna
ingick i en rapport som éverimaades ull Regeringskansliet i juni 2018 (dnt
N2017/07509/D). OECD konstaterat att det bl.a. finns behov av sam-
otdnad analys och uppfoljining for ett strategiskt genomforande av digitali-
seringspolitiken, bl.a. for att skapa bittre tSrutsittningar for att effeldivt
spiida digitaliseringens mjligheter i hela samhéllet. Av rapporten fSkjer att
nyttan och anvindningen av digitalisering behdver analyseras kontinuerligt i
syfie att penomfdra ritt digitaliseringsinitiativ riktade mot samhillet, indi
vider och niringsliv. Av ovanstiende f3ljer att det finns anledning att analy-
sera de fortsatta formetna f6t att effeltivt och sikert frimja genomforandet
4v den allminna digitaliseringspolitiken.

Den 1 september 2018 inrittade regeringen Myndigheten for digital forvale-
ning i syfte att stirka och effektivisera stymingen av digitaliseringen av den
offendiga frvaltningen. T syfte att undvika dvetlapp med myndighetens
uppgifter och uppdrag ingir det diirfor inte i uppdraget ate limna forslag

inom detta omride.
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Kopia tll

Statstidsbetedningen/SAM
Justitiedepartementet/SSIC och L3
Uttikesdepartementet/HI
Forsvarsdepartementet/MIU och MITT3
Socialdepartementet/FST och I'S
Pinansdepartementet/ K och SFO
Utbildningsdepartementet/UH, S och GV
Miljdepartementet/ K1,
Niringsdepartementet(BI, EIN och RTL
Kul rutdeparremenfer/ MD
Arhclsma:!madsdnpartcmr.ntm/ A och ARM
Infrastrukturdepartementet/DE

Post- och telestyrelsen

Myndigheten 6t digital férwaltning



Bilaga 2

Metod och genomfdrande

| foljande bilaga beskriver vi ndrmare Statskontorets uppdrag och hur
vi har tolkat uppdraget. Vi redogor &ven for hur vi har genomfort
uppdraget, vilka metoder och material vi har anvant oss av, samt
processer for kvalitetssékring. Slutligen redogor vi for centrala
avgransningar och begrepp.

Statskontorets uppdrag

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att utvérdera
Digitaliseringsradet samt underséka mojliga former for analys och
genomfdrande av digitaliseringspolitiken (se bilaga 1).

Statskontoret ska utvérdera verksamhetens resultat, effekter och
organisationsform i enlighet med Digitaliseringsradets uppdrag.*®
Statskontoret ska darutdver undersoka behovet av och mojliga former
for ett samlat och kontinuerligt ansvar for analys, uppféljning och
genomfdrande av digitaliseringspolitiken.

Statskontorets utvardering ska inriktas pa:

e hur Digitaliseringsradet och dess kansli har utfort sitt uppdrag
samt beskriva och analysera resultaten och effekterna av arbetet,

e hur Digitaliseringsradets kansli har fungerat i forhallande till
Regeringskansliet, radets ledaméter och andra relevanta aktorer,

e samt hur Digitaliseringsradets sammansattning och vald

organisationsform, inklusive arbetssatt och metodik, har fungerat i

relation till den inriktning och de uppgifter som framgar av radets

uppdrag.
Statskontoret ska vidare kartlagga befintliga strukturer for analys,

uppféljning och genomfdrande av digitaliseringspolitiken.

45 Naringsdepartementet, 2017 N2017/01899/D; Infrastrukturdepartementet, dnr.
12019/01968/D.
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Utifran kartlaggningen och behovsanalysen ska Statskontoret lamna
forslag pa maojliga former med samlat ansvar for kvalificerad analys,
uppféljning och strategiskt genomférande av digitaliseringspolitiken.
Eventuella forslag ska ocksa utga fran resultaten av utvéarderingen av
Digitaliseringsradet. Forslaget ska komplettera och inte dverlappa eller
ersétta nuvarande strukturer.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Infrastruktur-
departementet) senast den 15 februari 2020.

Bakgrund till uppdraget

Regeringen beslutade i mars 2017 att inratta Digitaliseringsradet med
uppgift att framja genomforandet av den allménna digitaliserings-
politiken. Syftet med radet ar att bidra till battre samordning och ett
effektivt genomforande av regeringens strategiska arbete med
digitalisering. Radet ska avsluta sitt arbete senast den 31 december
2020. Det finns darfor behov av att se 6ver hur radet har hanterat sitt
uppdrag, samt hur radets uppgifter ska tas vidare.

OECD genomforde, pa uppdrag av regeringen, under 2017-2018 en
oversyn av Sveriges digitala transformation.* Oversynen resulterade i
ett antal rekommendationer for hur Sverige ska na det évergripande
malet att vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. OECD konstaterade bland annat att det finns behov av en
samordnad analys och uppféljning for ett strategiskt genomférande av
digitaliseringspolitiken. Detta for att skapa battre forutsattningar for att
effektivt sprida digitaliseringens majligheter i hela samhallet.
Rapporten pekar pa att nyttan och anvandningen av digitaliseringen
kontinuerligt behdver analyseras for att rétt digitaliseringsinitiativ ska
kunna genomforas till samhéllet, individer och naringsliv.

46 Gversynen lamnades 6ver till regeringen i juni 2018, se OECD (2018).



Regeringen anger darfor att det finns anledning att analysera de
fortsatta formerna for att effektivt och sakert frimja genomfdrandet av
den allménna digitaliseringspolitiken.

Var tolkning av uppdraget

Statskontoret har tolkat uppdraget som att det bestar av fyra
huvudsakliga delar: kartlaggning, utvardering, behovsanalys och
forslag (se figur 3).

Figur 3. Uppdragets olika delar.

1. Kartldggning av
befintliga strukturer for

analys, uppfdljning och
genomforande av
digitaliseringspolitiken

3. Behovsanalys

2. Utvdrdering av
Digitaliseringsradets

resultat, effekter och
organisationsform

Ramboll Management Consulting AB har genomfort de tva forsta
delarna av uppdraget, det vill sdga utvarderingen och kartlaggningen.
Utifran dessa har Ramboll genomfort en analys av regeringens behov
av kvalificerad analys, uppféljning och strategiskt genomférande av
digitaliseringspolitiken.

Statskontoret har utifran Rambolls underlag genomfort den tredje delen
av uppdraget, det vill saga lamnat forslag pa mojliga former for analys,
uppféljning och genomfdérande av digitaliseringspolitiken.
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Statskontorets forslag bygger darmed huvudsakligen pa den utvardering,
kartldggning och behovsanalys som Ramboll har genomfort.

Kartlaggning av befintliga strukturer for digitaliseringspolitiken

Digitaliseringspolitiken ar tvargaende och spanner 6ver en rad olika
sektorer och olika aktorers ansvarsomraden, savél inom offentlig som
privat sektor.

Kartlaggningen ar avgréansad till statliga organisationer med ett (av
regeringen) utpekat ansvar for att folja upp, analysera och genomféra
digitaliseringspolitiken. Med detta menar vi i forsta hand myndigheter
men ocksa andra organisationer pa statlig niva, till exempel olika rad
och forum. Aven om kommuner och regioner har en viktig roll i det
faktiska genomforandet av digitaliseringspolitiken, har vi i
kartlaggningen fokuserat pa aktGrer som ansvarar for styrningen av
genomfdrandet. Detta hanteras i regel av statliga aktdrer. Vidare har vi
fokuserat pa aktorer som staten har radighet att styra 6ver, vilket
innebdr att vi inte har inkluderat privata eller ideella aktorer.

Kartldggningen omfattar regeringens styrsignaler under perioden
2016-2019, i form av regeringsuppdrag, instruktionsenliga uppgifter
och beslut om att tillsatta statliga utredningar. Tidsperioden &r vald
utifran att kartlaggningen ska ge en aktuell nulagesbild, samtidigt som
den inte ska vara alltfor avgransad i tid.

Kartlaggningen beskriver de befintliga strukturerna for analys,
uppféljning och genomférande av digitaliseringspolitiken. Detta
inkluderar

o vilka statliga aktérer som idag har ett formaliserat uppdrag eller
uppgift att folja upp, analysera och genomféra politiken,

o vilket uppdraget &r och om det handlar om analys, uppféljning
och/eller genomférande av politiken,

e hur langt uppdraget stracker sig i tid,
e hur uppdraget relaterar till digitaliseringsstrategins delmal, och

e hur mycket medel som regeringsuppdragen omfattar.



Utvardering av Digitaliseringsradet

Utvarderingen av Digitaliseringsradet har inneburit att analysera om
radets organisering, arbetssatt och metodik har varit andamalsenlig
utifran radets uppdrag.

Utvarderingen behandlar radets interna organisering, till exempel hur
effektivt kansliet och organiseringen med personligt forordnade
ledamdter har varit sett till radets uppgifter. Det har bland annat
handlat om att bedoma huruvida Digitaliseringsradet har fatt fungerande
forutsattningar, givet regeringens intentioner och radets uppdrag.

Utvardering av resultat och effekter

Utvarderingen av Digitaliseringsradets resultat och effekter har utgatt
fran en analys av vad Digitaliseringsarbete har resulterat i, samt vilka
mojliga effekter som gar att se av radets insatser. Utvarderingen har
utgatt fran den inriktning och de uppgifter som anges i radets uppdrag.

Digitaliseringsradets uppdrag ar framst kunskapsbyggande, stodjande
och radgivande, vilket innebér att det ar andra organisationer som
genomfor de konkreta insatser som Digitaliseringsradet foreslar — i de
fall regeringen véljer att ga vidare med forslagen. Det kan darfor vara
svart att harleda konkreta effekter av Digitaliseringsradets insatser pa
digitaliseringen av samhélle, individer och néringsliv. Fokus i
utvarderingen har darfor legat pa radets prestationer, samt de centrala
malgruppernas kannedom och anvandning av radets arbete, snarare &n
madtbara effekter.

Behovsanalys

Ramboll har mot bakgrund av utvarderingen av Digitaliseringsradet
och kartlaggningen genomfort en analys av vilka huvudsakliga behov
av uppféljning, analys och strategiskt genomférande som finns nér det
géller digitaliseringspolitiken. Analysen har utgatt fran regeringens
behov och bygger framst pa uppfattningar bland centrala aktorer inom
Regeringskansliet, men dven pa ett urval av andra myndigheter som
idag har ett centralt ansvar inom digitaliseringspolitiken. Analysen
utgar fran kartlaggningen och konstaterade brister vad galler
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uppféljning, analys och strategiskt genomférande av digitaliserings-
politiken.

Statskontoret har kompletterat analysen genom att géra en sammanvagd
beddémning av vilka behov som véger tyngst. Detta for att bedéma
inom vilken omraden det krévs fortsatta atgarder av regeringen.

Forslag pa mojliga former med samlat ansvar for analys,
uppféljning och genomfdrande

Statskontorets forslag har utgatt fran:

e utvarderingen av Digitaliseringsradets och hur andamalsenlig
denna organisering har varit,

e en beddémning av for- och nackdelar med nuvarande struktur
utifran de behov som vi har identifierat vad galler analys och
genomfdrande av digitaliseringspolitiken,

e enanalys av foér- och nackdelar med olika organisatoriska
I6sningar. Har har tidigare utredningar fran Statskontoret, om hur
tvargaende omraden organiseras, fungerat som referensram.*’

Utgangspunkter och avgransningar

Statskontorets uppdrag ska utga fran regeringens digitaliseringsstrategi
For ett hallbart digitaliserat Sverige och de dvergripande malen for
digitaliseringspolitiken.“® | uppdraget ingdr inte att utvardera
regeringens digitaliseringsstrategi.

Statskontorets uppdrag anger att forslagen ska komplettera och inte
Overlappa eller ersétta nuvarande strukturer. Statskontoret tolkar detta
som att forslagen ska inrikta sig pa att fylla eventuella vasentliga
luckor och brister i uppféljningen eller genomforandet av
digitaliseringspolitiken, snarare &n att skapa en ny organisationsstruktur.

47 Se t.ex. Statskontoret, 2019:14.; Statskontoret 2019:15; Statskontoret 2015:4;
Statskontoret 2006:13.
48 Dnr. N2017/03643/D.



Vi tolkar det ocksa som att forslagen kan handla om att fortydliga,
samla eller renodla ansvaret inom eller mellan omraden och/eller
myndigheter.

Uppdraget ska heller inte omfatta den delen av digitaliseringspolitiken
som avser offentlig forvaltning och Myndigheten for digital
forvaltnings (DIGG) uppgifter i enlighet med myndighetens
instruktion, regleringsbrev och regeringsuppdrag.

Gransdragningen mellan digital férvaltning och évrig digitalisering

(till exempel av 6vriga samhéllet, individer och néringsliv) &r dock inte
alltid tydlig. DIGG:s 6vergripande uppdrag ar att samordna och stddja
den férvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att gora den
offentliga forvaltningen mer effektiv och andamalsenlig.*® DIGG har
ocksa uppdrag att folja upp den offentliga forvaltningens digitalisering.
Samtidigt har myndigheten mer specifika uppdrag som dven ror privata
aktorer, till exempel nar det géaller elektroniska fakturor, e-legitimation
och 6ppna data. Vi har darfor inte kunnat bortse fran DIGG i
Statskontorets forslag, sarskilt eftersom vara forslag till organisatoriska
I6sningar inte ska dverlappa eller ersatta nuvarande strukturer for
analys och genomforande. Daremot har vi inte utvarderat eller
omprévat DIGG:s uppdrag och uppgifter som rér digitaliseringen av
den offentliga forvaltningen.

Tolkningen av denna avgrénsning &r dven avstamd med
uppdragsgivaren (Infrastrukturdepartementet).

Metod och material

Ramboll har genomfért huvuddelen av arbetet med att samla in och
sammanstélla underlag for Statskontorets analys. Ramboll har dels
intervjuat nyckelpersoner inom digitaliseringsomradet, dels genomfort
dokumentstudier.

49 Forordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten fér digital forvaltning.
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Dokumentstudier

Ramboll har gjort dokumentstudier for att kartldgga regeringens
strukturer for att genomfora, folja upp och analysera
digitaliseringspolitiken. Kartlaggningen har syftat till att identifiera
formella styrsignaler i form av instruktioner, regeringsuppdrag och
statliga utredningar.

Ramboll har kategoriserat de identifierade styrsignalerna utifran
digitaliseringsstrategins delmal och underomraden, samt utifran om
den insats som styrsignalen syftar till huvudsakligen har inneburit
genomférande, uppfoljning eller analys av digitaliseringspolitiken. Till
stod for kartlaggningen har Ramboll dven studerat
Digitaliseringsradets lagesbilder 6ver digitaliseringsstrategins fem
delmal.

Intervjuer

Ramboll har intervjuat 30 personer som ar direkt kopplade till
Digitaliseringsradet eller digitaliseringspolitiken, eller som har sarskild
kompetens inom digitalisering. Personerna har valts ut med héansyn till
deras kunskap om och insyn i Digitaliseringsradets organisation och
resultat. Intervjuerna har frdmst syftat till att ge en fyllig bild av
Digitaliseringsradets forutsattningar, arbetsformer, ledning och
styrning samt resultat och effekter. Intervjuerna har ocksa syftat till att
fordjupa den bild som utvarderingen och kartldggningen ger av
regeringens behov av strukturer for att genomfora, félja upp och
analysera digitaliseringspolitiken.

Intervjuerna har varit kvalitativa och semi-strukturerade. Ramboll har
tagit fram en intervjuguide som delvis har anpassats efter
respondentens erfarenhet av radet och digitaliseringspolitiken.

Projektgrupp och kvalitetssékring

Uppdraget har genomforts av en projektgrupp bestaende av Gabriella
Jansson (projektledare), Hanna André och Kajsa Holmberg.
Uppdragets inriktning, slutsatser och forslag har &ven forankrats i en



intern referensgrupp pa Statskontoret. Rapporten har vidare
kvalitetssakrats enligt Statskontorets interna rutiner.

Projektgruppen har diskuterat sina huvudsakliga preliminéra
iakttagelser med berdrda tjansteman pa Infrastrukturdepartementet,
Digitaliseringsradets kansli och en extern referensgrupp med kunniga
personer inom digitaliseringspolitiken eller angransade omraden. Den
externa referensgruppen har bestatt av Oscar Thorslund
(Finansdepartementet, Regeringskansliet), Asa Zetterberg (IT&
Telekomforetagen), Lena Carlsson (Tillvaxtverket), Victoria
Hagelstedt (DIGG) och Magdalena Norlin-Schonfeldt (DIGG).

Digitaliseringsradets kansli och Infrastrukturdepartementet har haft

mojlighet att faktagranska och lamna synpunkter pa delar av rapporten.

Centrala begrepp i utredningen

| rapporten anvander vi oss av ett antal begrepp som vi fortydligar i
nedanstaende ruta.

= Digitaliseringspolitiken

Med digitaliseringspolitiken avser vi sdval samhillets digitalisering,°
till exempel digitaliseringen av individer och foretag, som
digitaliseringen av den offentliga forvaltningen. Dessa omraden var
tidigare uppdelade under olika departement (Infrastruktur- respektive
Finansdepartementet) inom Regeringskansliet. Bada omradena
samlas sedan 2019 under Infrastrukturdepartementet och ingar i
utgiftsomrade 22 Kommunikationer.

=  Genomférande

Med genomfdrande avser vi i det har sammanhanget regeringens
styrning av genomfdrandet av digitaliseringspolitiken, det vill saga de
insatser som regeringen har initierat som direkt bidrar till att na
malen for digitaliseringspolitiken. Det inkluderar styrsignaler som

%0 Det som har kallats den allmanna digitaliseringspolitiken och som inbegrep bland
annat digitaliseringen av individer och foretag, men dven digital infrastruktur sasom
bredband och annan elektronisk kommunikation, till exempel radio och TV.
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syftar till att statliga aktorer stottar och skapar forutsattningar for
andra aktorer att genomfora konkreta insatser som bidrar till att na
malen fér digitaliseringspolitiken.5! Men det inkluderar dven
styrsignaler som syftar till att statliga aktorer sjdlva ska genomfora
konkreta insatser. Vi inkluderar inte myndigheters och andra statliga
organisationers egeninitierade digitaliseringsarbete, inom ramen for
den I6pande, myndighetsinterna verksamhetsutvecklingen.

= Utvdrdering

Med utvardering avser vi en systematisk bedomning av en pagaende
eller avslutad insats som forvantas bidra i beslutsfattandet.
Utvardering kan avse insatsens utfall, slutprestationer, férvaltning och
beslutsinnehall samt organisering.>? Till skillnad fran analys syftar
utvardering till en bedémning i efterhand, inte i forhand.

= Analys

Analys ar en del av utvardering men kan dven vara mer framatriktad
och problemlésande, det som ibland kallas policyutvecklande analys.
Policyutvecklande analys syftar bland annat till att bidra till Idsningen
av policyproblem genom att exempelvis formulera
rekommendationer.5?

= Uppféljning

Med uppfoljningar avser vi summeringar och beskrivningar av vad
som intraffat, till skillnad fran utvarderingar som syftar till en djupare
forstaelse av konsekvenser eller effekter som en insats har fatt.>* Med
uppféljning avser vi ocksa arbetet med att ta fram och folja upp
indikatorer, till skillnad fran exempelvis analys som sammanstéller
information fran uppféljningar.

51 Det kan handla om styrning genom reglering eller ekonomiska medel, men dven
styrning genom végledningar eller annat kunskapsunderlag. Styrningen kan rikta sig
till sdval andra statliga myndigheter, kommuner och regioner som privata och ideella
aktorer.

52 Vedung, Evert (2009, s 22), s. 24.

%3 50U 2018:79, s. 25.

54 Statskontoret 2011:22, Tank efter fore — om viss styrning i kommuner och landsting,
s. 102.
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