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Sammanfattning

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen genomfort en myndighetsanalys av Statens
institutionsstyrelse (SiS). Uppdraget har varit att analysera hur SiS fullgdr sitt uppdrag
samt hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens mojligheter att fullgdra
uppdraget. Vi har bland annat analyserat SiS styrning, uppfoljning och organisering
samt myndighetens samverkan med andra aktdrer.

Sammantaget bedomer Statskontoret att SiS fullgér viktiga delar av sitt uppdrag att
bedriva individuellt anpassad tvangsvard. Exempelvis lyckas myndigheten oftast
erbjuda plats snabbt och de flesta ungdomar och klienter upplever att de far hjéalp med
sina problem samt att vistelsen &r trygg. Samtidigt pekar mycket i var utredning mot att
varden inte dr likvérdig. Det finns variationer i hur institutionerna bedriver verksam-
heten och SiS har svart att erbjuda vard som &r anpassad efter alla de malgrupper som
kommer till myndigheten.

Statskontorets analys visar att SiS verksamhet i flera avseenden har utvecklats i positiv
riktning. Det géller exempelvis etikarbetet och arbetet for 6kad méalgruppsanpassning.
Aven myndighetens interna processer har utvecklats positivt, som arbetet med att
planera verksamheten. Samtidigt finns det omraden med fortsatta utvecklingsbehov.

Statskontoret bedomer att SiS bor utveckla sina strategiska mél sé att de omfattar alla
aspekter av kiarnuppdraget. SiS bor ocksa utveckla uppfoljningen av vardens innehéll
och kvalitet samt uppfoljningen av sin samverkan for att bittre kunna styra verksam-
heten mot dess utvecklingsbehov och kunna redovisa hur myndigheten fullgor sitt
uppdrag. Statskontoret anser darutdver att SiS bor dra mer nytta av den information
som framkommer i uppf6ljningen genom att till exempel analysera orsaker till skillnad-
erna mellan institutionerna och dra lardomar utifrdn goda exempel.

For att 6ka kvaliteten, réittssdkerheten och likvardigheten i varden bedomer
Statskontoret att SiS behover oka styrningens genomslag. Statskontoret limnar bland
annat forslag om hur SiS kan forbittra sitt arbete med styrdokument, forvaltnings-
kulturen, forutsittningarna for ett kunskapsbaserat arbetssétt samt samordningen inom
myndigheten.

Statskontoret lamnar &dven forslag som ror delvis externa forutsittningar for att SiS ska
kunna fullgdra sitt uppdrag, exempelvis en vélfungerande kompetensforsorjning samt
samverkan med andra aktorer. SiS behdver sérskilt forbéttra sin samverkan med
regionerna for att sékerstélla att ungdomarna och klienterna erbjuds tillrdcklig hilso-
och sjukvard samt med socialtjédnsten for att forbattra forutsédttningarna for en god
eftervard.
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1 Slutsatser och forslag

I detta kapitel redovisar vi Statskontorets slutsatser och forslag utifran den analys av
myndigheten som vi har gjort. Vi redogor for véra slutsatser om hur Statens
institutionsstyrelse (SiS) fullgor sitt uppdrag. Vi lyfter ocksa fram de utvecklingsbehov
som Vi anser &r viktigast att myndigheten hanterar framdver. Vi lamnar forslag till SiS i
avsnitt 1.6-1.10 nedan.

1.1 SiS fullgodr viktiga delar av uppdraget men behdver
starka likvardigheten

SiS har ett svart uppdrag. Myndigheten ska astadkomma fordndring hos individer dér
andra aktorers insatser inte har varit tillrickliga. Vi har analyserat hur SiS fullgér sitt
uppdrag genom att undersoka:

e myndighetens resultat under tiden som ungdomarna och klienterna vistas vid SiS

e ungdomarnas och klienternas upplevelse av att ha fatt hjélp och 6kad motivation
vid utskrivning

o vilka effekter som vistelsen vid SiS har gett ndr ungdomarna och klienterna har
lamnat myndigheten.

Sammantaget bedomer Statskontoret att SiS fullgoér viktiga delar av sitt uppdrag att
bedriva individuellt anpassad tvangsvard av ungdomar och vuxna missbrukare.
Exempelvis lyckas myndigheten oftast erbjuda plats snabbt och de flesta ungdomar och
klienter upplever att de far hjilp med sina problem. Samtidigt finns viktiga delar av
uppdraget som SiS behdver arbeta vidare med. Exempelvis visar Statskontorets
utredning att det 4r en bit kvar innan varden &r likvérdig och att det har forekommit
missforhallanden vid institutionerna. Det finns dessutom centrala delar av uppdraget
som vi inte kan bedéma hur SiS fullgdr, eftersom myndigheten inte f6ljer upp dessa
aspekter av verksamheten. Det giller vardens innehall och kvalitet samt hur det gér for
klienterna efter vistelsen vid SiS.

1.2 Blandade resultat under vistelsen vid SiS

SiS kan visa flera positiva resultat under ungdomarnas och klienternas vistelse vid
myndigheten.

e  SiS lyckas oftast erbjuda plats snabbt, vid behov inom ett dygn.

e  SiS erbjuder en i stora delar trygg och siker vistelse med god grundliaggande
omvardnad.

e De allra flesta ungdomar och klienter dr ndjda med vistelsen vid SiS, och &ven
socialtjansten &r oftast ndjd med placeringarna.
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Det finns andra resultat under vistelsen som inte &r lika positiva.

e Individer som placeras pé olika institutioner riskerar att inte fa likvérdig vard. Det
finns stora skillnader mellan de olika institutionerna och &ven mellan den vérd
som erbjuds pojkar respektive flickor.

e Det har forekommit missférhallanden vid myndighetens institutioner dér med-
arbetare har behandlat de som har vistats vid SiS illa.

e  SiS har svart att erbjuda vard som dr anpassad efter alla de malgrupper som
kommer till myndigheten. SiS har till exempel svart att hantera svar psykiatrisk
problematik (oftare hos flickor och kvinnor), samsjuklighet, neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, grov kriminalitet och géngkriminalitet.

e  Alla som kommer till SiS far inte en placering som &r lamplig for dem. I stéllet
hinder det att mélgrupper blandas pa avdelningarna pa ett sitt som forsdmrar
forutséttningarna for att individerna ska utvecklas positivt.

1.2.1 Malkonflikt mellan snabb placering och malgruppsanpassad
placering

Det finns en inbyggd mélkonflikt i SiS uppdrag mellan att placera varje individ pa en
lamplig plats utifrén individens behov och att samtidigt erbjuda plats snabbt. SiS
hanterar denna mélkonflikt genom att i forsta hand erbjuda plats snabbt. Vid platsbrist
fréngér myndigheten sina riktlinjer om att ta hansyn till de placerades behov av
specialiserad vard.

Men SiS arbetar med att utveckla malgruppsanpassningen, vilket Statskontoret anser ar
positivt. Arbetet med projektet SiS 2020 visar att SiS kan 6ka andelen unga och
klienter som far en ldmplig placering genom att bland annat gora systematiska mal-
gruppsbeddmningar. Var utredning visar att det ocksa finns utrymme for SiS att
effektivisera hanteringen av lediga platser pa institutionerna genom att forbéttra
rutinerna for information om lediga platser.

Statskontoret vill framhélla att SiS inte pa egen hand fullt ut kan 16sa denna mal-
konflikt eftersom den foljer av SiS uppdrag och resurser, vilka regeringen och
riksdagen ytterst ansvarar for. SiS beslutar inte heller om vem som ska vistas vid
myndigheten och hur linge, eftersom myndigheten inte kan neka placering och inte har
utskrivningsrétt.

1.3  Upplevelse av att ha fatt hjalp och ékad motivation
vid utskrivning

En indikation pa att varden har gett forutséttningar for forédndring ar att ungdomarna

och klienterna har fatt hjélp med sina problem och fétt 6kad motivation. Statskontorets

utredning visar att SiS har lyckats relativt vdl med det, &tminstone utifrén hur

ungdomarna och klienterna sjédlva uppfattar detta.

¢ Ungdomarna och att klienterna upplever i relativt hog utstrackning att de har fatt
hjélp med sina problem. Samtidigt &r det mindre &n hélften av SiS medarbetare vid



institutionerna som beddmer att ungdomarna och klienterna far tillrackligt med
vard och behandling.

e  Under 2019 var det 40 procent av klienterna som under vistelsen vid SiS blev
motiverade att prova vard i annan form. 73 procent av klienterna uppger sjélva att
de har fatt 6kad motivation till alkohol- eller drogfrihet.

1.4  Det saknas kunskap om effekter efter vardens
avslut

Statskontorets utredning visar att myndigheten inte foljer upp sin verksamhet efter
avslutad vard, trots att det finns lagkrav pé det. Det innebdr att det inte &r mdjligt att
bedoma vilka langsiktiga effekter som varden och behandlingen vid SiS ger. Var enkét-
undersokning visar att det 4r mindre dn hélften av medarbetarna och cheferna vid
institutionerna som beddmer att vistelsen vid SiS forbéttrar ungdomarnas och klient-
ernas forutséttningar for ett socialt fungerande liv, utan till exempel missbruk och
kriminalitet.

For att varden vid SiS ska fa langsiktiga effekter &r myndigheten i hog grad beroende
av andra aktdrers insatser under och efter vistelsen vid SiS, exempelvis insatser fran
socialtjdnsten och hélso- och sjukvérden. SiS &r darfor beroende av en vél fungerande
samverkan med dessa aktorer for att nd goda resultat efter avslutad vard.

1.5  SiS verksamhet utvecklas at ratt hall men det finns
fortsatta utvecklingsbehov

Statskontoret bedomer att SiS verksambhet i flera avseenden har utvecklats i positiv
riktning. SiS har utvecklat verksamhetsplaneringen och provar sitt att 6ka differen-
tieringen av varden. Myndigheten arbetar med att utveckla sitt sdkerhetsarbete och
arbetar ocksd med bemotandefragor inom ramen for sitt etikarbete. Vi vill ocksa
framhaélla potentialen i det engagemang och vilja till utveckling som finns pa alla
nivéer inom organisationen.

Samtidigt finns det flera utvecklingsbehov kvar i myndighetens styrning, uppf6ljning
och samverkan som forsvérar for SiS att fullgéra uppdraget.

Flera av utvecklingsbehoven géller rittssékerheten och likvérdigheten i SiS verksam-
het. Det ar sérskilt viktigt att SiS 6kar genomslaget av centrala styrdokument for att
sdkerstilla att de lagar som styr SiS verksambhet tillimpas lika och forutsebart for alla
ungdomar och klienter.
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1.6  SiS behdver starka den interna styrkedjan och
uppfoljningen

Statskontoret foreslar

= SiS bor se 6ver de strategiska malen sa att de reflekterar hela SiS uppdrag och
aven inkluderar omradena samverkan, jamlikhet och rattssikerhet.
= SiS bor i hogre grad folja upp vardens innehall och kvalitet samt samverkan med

socialtjansten.

= SiS bor sakerstélla att de uppfyller lagkravet pa uppféljning av verksamheten vid
institutionerna efter avslutad vard.

= SiS bor se till att uppféljningarna baseras pa underlag av god kvalitet och till
exempel se dver om socialtjdnstenkaten kan hanteras centralt vid myndigheten.

For att kunna styra en myndighet i avsedd riktning &r det viktigt med en styrkedja dar
myndighetens strategiska styrning, verksamhetsplanering och uppfoljning omfattar
hela kdrnuppdraget och de utmaningar som myndigheten star infor. Statskontoret anser
att det finns mojligheter till vissa forbéttringar i myndighetens interna styrkedja.

1.6.1 SiS behdver i hogre grad rikta de strategiska malen mot
utmaningar i karnuppdraget

Statskontoret bedomer att SiS har fingat in myndighetens uppdrag pé att bra sétt i sin
Overgripande vision och verksamhetsidé. Men nér SiS operationaliserar visionen och
verksamhetsidén i sina strategiska mal for perioden 2019-2021 missar myndigheten
négra viktiga aspekter av uppdraget. Det géller samverkan, jaimlikhet och réttssikerhet.
Samtidigt finns det andra strategiska mal som Statskontoret beddmer snarare utgor
medel for att uppna de Gvriga strategiska mélen.

Utifran de strategiska mélen tar SiS fram arliga verksamhetsmal for de omraden som
de sérskilt vill prioritera. De omraden som inte finns med i de strategiska mélen har
darfor inga verksamhetsmal, vilket innebér att myndigheten inte heller genomfor
aktiviteter kring dessa omraden inom ramen for verksamhetsplaneringen. Var utred-
ning visar att SiS har utvecklingsbehov inom bade samverkan, jadmlikhet och rétts-
sdkerhet. Dessa omréden ar ocksa centrala delar av uppdraget och darfor bedomer
Statskontoret att dessa omraden bor finnas med i de strategiska malen.

I 6vrigt &r verksamhetsmélen for 2019 inriktade just mot omraden som myndigheten
har utmaningar inom. Det géller till exempel att forebygga och hantera hot- och valds-
situationer och att mdta behov hos ungdomar och klienter med funktionsnedséttningar.

1.6.2 SiS behover utveckla vad de foljer upp for att kunna visa att
myndigheten fullgor sitt uppdrag

SiS behover utveckla sin verksamhetsuppfoljning for att battre kunna visa hur myndig-
heten fullgdr sitt uppdrag att bedriva individuellt anpassad tvangsvard av god kvalitet.
SiS f6ljer upp olika aspekter av vardens innehéll pé individnivd. Men pa myndighets-
nivé finns for lite uppfoljning inom flera vasentliga delar av myndighetens uppdrag,



framfor allt nar det géller olika aspekter av vardens innehall och kvalitet. Det &r
exempelvis inte mojligt att f4 en samlad bild av hur individanpassad, kunskapsbaserad
och verkningsfull varden vid SiS dr. Den uppfoljning som finns pd myndighetsniva
fangar framfor allt upp hur ungdomar och klienter sjélva har upplevt vistelsen.

En forutsittning for en meningsfull uppfdljning av vardens innehall och kvalitet ar att
det finns en samsyn inom myndigheten om vad som kédnnetecknar kvalitet i verksam-
heten. Statskontoret bedomer att denna samsyn saknas i dagsldget. Statskontoret ser
positivt pa att SiS nu arbetar med att ta fram en sddan definition och att de avser att
vidareutveckla uppfoljningen utifrdn denna samsyn.

SiS f6ljer inte upp verksamheten vid institutionerna efter avslutad vard, trots att det
finns lagkrav pa det. Myndighetens enkdt till socialtjdnsten nér varden avslutas fyller

i dag inte den funktionen. SiS har pébdrjat ett arbete med att se dver och revidera bade
form och innehall i socialtjdnstenkéten, vilket Statskontoret anser &r positivt.

For att inte uppfoljningen ska bli alltfor betungande behdver SiS ocksa se dver vad som
inte dr nodvéndigt att fortsitta folja upp. Det kan till exempel vara sddant som inte
behovs for att beskriva hur myndigheten fullgor sitt uppdrag, for att utveckla verksam-
heten, for att uppfylla lagkraven eller for viktig journalforing pa individniva. Den
information som samlas in 4r omfattande och darfor dr det viktigt att renodla vad som
foljs upp for att sékerstilla kvaliteten i uppfoljningen.

1.6.3 SiS behover se till att uppfdljningarna baseras pa underlag
av god kvalitet

For att SiS ska kunna dra tillforlitliga slutsatser utifran uppfoljningen och kunna gora
jamforelser mellan institutioner krivs att underlagen héller hog kvalitet. Statskontorets
analys visar att flera underlag har bristande kvalitet och behover forbattras.

SiS socialtjanstenkit har sé lag svarsfrekvens att uppgifterna méste tolkas med forsikt-
ighet nér de ldggs samman pa myndighetsniva. Statskontoret anser att SiS bor se over
mdjligheten att hantera socialtjanstenkéten centralt vid myndigheten for att 6ka
svarsfrekvensen.

Aven myndighetens sammanstillning och analys av klagomél, synpunkter och avvik-
elser maste tolkas med forsiktighet eftersom det finns stora variationer i hur benidgna
institutionerna &r att rapportera detta. Statskontoret anser darfor att SiS behdver se over
hur de kan 6ka bendgenheten att dokumentera klagomal, synpunkter och avvikelser,
sarskilt vid de institutioner som i dag dokumenterar i liten utstrackning.
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1.7  SiS bor utveckla styrningens genomslag for att oka
kvaliteten och likvardigheten i varden

Statskontoret foreslar

= SiS bor utforma sina interna styrdokument pa ett satt som minimerar behovet
av lokala anpassningar. SiS bor dven samla in och verifiera att de lokala
styrdokument som behover finnas ligger i linje med den centrala styrningen.

= SiS behover tydliggéra hur myndigheten tar fram, beslutar och férvaltar
styrdokument samt vem som har ansvar for vad.

= SiS bor ta reda pa vad institutionscheferna behéver for ytterligare stéd, styrning
och prioriteringar foér att kunna bedriva verksamheten effektivt och enhetligt.

= SiS bor tydligare styra vilka kunskapsbaserade behandlingsmetoder som
institutionerna ska anvanda och folja upp i vilken utstrackning de anvands. SiS
bor ocksa sdkerstalla att institutionerna har forutsattningar att kunna tillampa
metoderna.

= SiS behover 6ka medarbetarnas kunskap om rollen som statsanstalld och vidta
atgarder for att oka legitimiteten for den centrala styrningen.

= SiS bor starka samordningen inom myndigheten genom att inratta en forstarkt
samordningsfunktion vid huvudkontoret. Om det efter en tid inte visar sig vara
tillrackligt bor SiS 6vervaga en mer omfattande organisationsforandring.

Statskontorets utredning visar att SiS behdver f4 mer genomslag for sin centrala
styrning for att ka rittssdkerheten, kvaliteteten och enhetligheten i arbetet med
ungdomarna och klienterna. Myndighetens verksamhet ar i hog grad styrd av lagar. Det
ar nodvandigt att alla medarbetare foljer centrala styrdokument for att lagstiftningen
ska tillimpas lika och forutsebart for alla ungdomar och klienter som placeras pé SiS.

1.7.1  SiS behover utveckla sitt arbete med styrdokument

Statskontorets utredning visar att en del institutioner ser behov av att ta fram kort-
versioner och forenklingar av centrala styrdokument, sasom riktlinjer, for att med-
arbetarna ska kunna anvénda dem. Det innebér en risk att lagstiftningen tillimpas
felaktigt. SiS foljer inte heller upp pa central niva vilka lokala styrdokument som finns.

Statskontoret bedomer att SiS i forsta hand bor minimera behovet av lokala styrdoku-
ment genom att i stéllet utveckla de centrala styrdokumenten. Exempelvis ska det inte
krévas att styrdokument forkortas for att de ska bli anvéndbara. SiS behover 1 hogre
grad utforma styrdokumenten, exempelvis riktlinjer, sé att de dr anpassade till de som
ska anvidnda dem. I de fall lokala anpassningar dndé behdvs bor huvudkontoret samla
in dessa och sékerstilla att de innebér en korrekt tillimpning av de lagar som géller.

SiS behdver ocksa tydliggéra hur myndigheten tar fram, beslutar och forvaltar
styrdokument samt vem som har ansvar for vad. I dagsldget ar detta otydligt. Det




skapar en oklar rittslig styrkedja, vilket minskar forutsebarheten i hur lagar tillimpas i
myndighetens verksamhet och ddrmed ocksa rittssékerheten i verksamheten. Dessutom
behover SiS forbéttra sitt intranét sé att det blir ldttare att hitta aktuella styrdokument
for de som ska anvéinda dem.

1.7.2 Institutionerna behéver mer stéd och styrning och tydligare
prioriteringar
Statskontorets utredning visar att institutionscheferna efterfragar mer styrning och stéd
for att kunna bedriva verksamheten vid institutionerna pa ett effektivt och enhetligt
sdtt. Men vi har i var utredning inte lyckats identifiera i detalj vad det ar for ytterligare
stdd och styrning som institutionscheferna behdver. Darfor anser vi att SiS bor ta reda
pa vilka behov av stod som finns och om det finns fler frigor som kan hanteras centralt
pa SiS.

Vér utredning visar dnda nagra exempel pa behov av ytterligare stod och styrning.
Institutionschefer framhéller att de saknar stod samt ekonomiska och organisatoriska
forutséttningar nir det géller att infora nya eller reviderade riktlinjer. De 6nskar dven
mer normering i praktiska frégor, exempelvis kring vilka 1as som ska anvéndas pa
institutionen. Chefer och medarbetare vid institutionerna efterfragar dven tydligare
prioriteringar och upplever att de i dag sjélva fér prioritera bland malen och kraven pa
verksamheten.

1.7.3 SiS behover skapa battre forutsattningar for ett
kunskapsbaserat arbetssatt

Ett sitt att 6ka kvaliteten och enhetligheten i varden ar att stirka det kunskapsbaserade
arbetsséttet i varden och behandlingen. SiS har centralt endast beslutat om tva
kunskapsbaserade behandlingsprogram som institutionerna ska arbeta med. Daremot
finns stodmaterial pa intranitet for fler metoder. Det saknas information om i vilken
omfattning SiS arbetar med dessa metoder, eftersom myndigheten endast i begrénsad
utstrackning foljer upp det.

Statskontoret bedomer att SiS tydligare bor styra vilka kunskapsbaserade behandlings-
metoder som institutionerna ska anvianda och f6lja upp anvéndningen av dem. SiS bor
ocksé sdkerstilla att institutionerna har forutséttningar for att kunna tillimpa metod-
erna, exempelvis genom en ldmplig ansvarsfordelning och organisering av behand-
lingsverksamheten. I dagsldget organiserar institutionerna sin behandlingsverksamhet
pé olika sétt. Var utredning indikerar att vissa sitt fungerar béttre dn andra (se vidare i
avsnitt 5.2.3).

1.7.4 SiS behover 6ka medarbetarnas kunskap om rollen som
statsanstalld och 6ka legitimiteten for den centrala styrningen

Vér analys visar att det finns uttryck for brister i forvaltningskulturen inom SiS, till
exempel nér det géller forhallningssétt hos medarbetare som riskerar att minska
styrningens genomslag. Var utredning visar exempelvis att huvudkontoret saknar
legitimitet i vissa delar av verksamheten. Det skapar ett vi-och-dom-tinkande som
minskar medarbetarnas benigenhet att arbeta enligt styrdokument fran huvudkontoret.
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Andra uttryck for en kultur som minskar styrningens genomslag ér att det finns med-
arbetare som inte forstar syftet med all dokumentation samt att det finns skillnader i
bendgenheten att dokumentera klagomal, synpunkter och avvikelser vid de olika
institutionerna. Det har dven forekommit missforhéllanden och att medarbetare har
missbrukat sin maktposition i relation till ungdomar och klienter.

For att f4 genomslag for den centrala styrningen behdver SiS motverka forhallningssétt
som riskerar att leda till avsteg fran regelverken. Det ar ocksa viktigt for att stiarka
rittssidkerheten i verksamheten. Statskontoret anser dérfor att SiS behdver 6ka med-
arbetarnas kunskap om de krav som foljer av rollen som statsanstilld.

SiS behdver ocksa stiarka medarbetarnas upplevelse av att arbeta vid en gemensam
myndighet. Flera av véra forslag fraimjar just en gemensam syn pa myndighetens
uppdrag, till exempel forslagen om att gora fler analyser pa myndighetsniva och att
starka styrningen av institutionerna.

1.7.5 Samordningen inom myndigheten behdver forbattras och SiS
bor dvervaga olika organisatoriska atgarder

Statskontorets utredning visar att SiS behover forbattra samordningen inom huvud-
kontoret samt mellan huvudkontoret och verksamhetskontoren. Bland annat behdver
SiS fortydliga vilket ansvar som verksamhetskontoren ska ha for att den centrala
styrningen ska fa genomslag pa institutionerna samt i vilken utstrackning strategiskt
arbete ska ske pa verksamhetskontoren. I dag forekommer visst dubbelarbete, att
information inte hamnar pa rétt stille i myndigheten samt att institutioner inte far
tydliga svar pa vad som giller i olika fragor. Forbattrad samordning ar ddrmed en
central del for att forbattra stodet till institutionerna. Vi anser att forbattrad samordning
1 forldngningen kan minska obefogade skillnader mellan de olika verksamhetsom-
rddena och institutionerna.

Statskontoret bedomer att SiS behdver vidta atgérder for att forbéttra samordningen.
Vér utredning visar att det finns flera mojliga vigar att ga. Statskontoret bedomer att
SiS i forsta hand bor infora en forstérkt samordningsfunktion pa huvudkontoret som
arbetar nira generaldirektdren och ledningsgruppen. Det skulle ge SiS béttre forut-
sattningar att samordna avdelningarna pa huvudkontoret, styra verksamhetsomradena
béttre samt skapa en starkare lank mellan huvudkontoret och verksamhetskontoren och
tydliggora rollfordelningen.

Om det efter en tid visar sig att en saddan atgird inte ar tillricklig for att forbattra
samordningen kan SiS vid ett senare tillfdlle 6verviga mer ingripande organisatoriska
atgdrder. En sédan atgérd &r att SiS avskaffar verksamhetskontoren som organisatorisk
enhet och flyttar verksamhetskontorens funktioner till huvudkontoret. Om SiS bedémer
att det dr nddviandigt att genomfora en sdédan omorganisation behdver myndigheten
noga analysera konsekvenserna, inte minst for att sékerstélla att stodet till institution-
erna och viktig kompetens inte gér forlorad.

Statskontoret bedomer att SiS ocksa behdver vidta atgérder for att skapa mer enhet-
lighet inom ungdomsvérden. Nu finns det skillnader mellan ungdomsvéardens tva



verksamhetsomraden, bade nér det giller deras syn pa resultat och forhallningssatt till
huvudkontorets styrning. I bésta fall kan skillnaderna motverkas genom tydligare
styrning av verksamhetskontoren och mer erfarenhetsutbyte mellan dem. Om det inte
hjdlper bor SiS dverviga att omorganisera ungdomsvarden till ett verksamhetsomrade
for att skapa mer enhetlighet.

Statskontoret vill framhalla att det finns for- och nackdelar med alla sétt att organisera
en verksamhet. En omorganisation tar ofta mycket energi och resurser internt, vilket
riskerar att drabba verksamheten. Det &r oklart hur stora vinster en storre omorga-
nisation skulle leda till. Vi bedomer dérfor att det dr mer effektivt att SiS i nuldget
fokuserar pé att ta hand om de utvecklingsarbeten som har pébdrjats och de forslag
som Statskontoret ldmnar.

1.8  SiS behdver dra mer nytta av den information som
framkommer i uppfoljningen

Statskontoret foreslar

= SiS bor ta ett samlat grepp utifran den uppféljning som finns och bland annat
narmare analysera orsaker till de stora skillnaderna mellan institutionerna.
Ansvaret for sadan samlad analys bor fortydligas i arbets- och delegations-
ordningen.

= SiS bor anvanda variationerna mellan institutioner och verksamhetsomraden till
att dra lardomar utifrdn goda exempel i syfte att 6ka vardens kvalitet och
likvardighet.

= SiS bor prioritera i utvecklingsarbetet och kommunicera tydligare vilka
utvecklingsprojekt som pagar.

SiS har en omfattande uppfdljning av verksamheten som de kan analysera och utveckla
verksamheten utifran. Statskontoret bedomer att SiS kan dra mer nytta av den infor-
mation som framkommer i uppfoljningen &n vad de gor i dag.

1.8.1 Behov av mer samlad analys utifran uppféljningen

Statskontoret anser att det &r viktigt att SiS i hogre utstrackning anvénder den infor-
mation som framkommer i de olika uppf6ljningarna for att samlat analysera verksam-
heten for att kunna utveckla den. Enligt SiS arbetsordning finns det inte ndgon som har
ansvar for den typen av samlade, myndighetsgemensamma analyser.

SiS har ett uppfoljningssystem som gor det mdjligt att jamfora institutionerna och
verksamhetsomradena med varandra. SiS bor 1 hogre grad anvianda den informationen i
arbetet med att 6ka vardens kvalitet och likvérdighet. Statskontoret bedomer att det
finns goda mojligheter att utveckla verksamheten genom att dra lardomar av de institu-
tioner och verksamhetsomrédden som har lyckats bra inom ett visst omréde. SiS bor
nirmare analysera vad skillnaderna mellan institutionerna beror pé och dra nytta av
goda exempel och framgangsfaktorer for att 6ka kvalitet och likvérdighet i
verksamheten.
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Ungdomsvérden kan ocksé dra lardom av missbruksvérdens drogforebyggande arbete.
Vid varje institution inom missbruksvarden finns i dag en eller ett par drogforebyggare
som ansvarar for att samordna det drogforebyggande arbetet, utbilda medarbetare och
sakerstilla att all drogforekomst rapporteras.

SiS behover fortsétta att analysera hur de kan komma till riatta med de skillnader som
finns mellan hur pojkar och flickor uppfattar varden. Myndighetens konsuppdelade
uppfoljning utgor ett bra underlag for det.

1.8.2 SiS behodver hitta effektiva atgarder for att hantera
missférhallanden som uppdagas i myndigheten

Ett allvarligt problem for SiS &r att myndigheten flera ganger har misslyckats med att
komma tillrdtta med allvarliga problem som har uppméirksammats pa institutioner.

SiS har rutiner for att finga upp missforhallanden i sin uppfoljning av klagomal,
synpunkter och avvikelser samt i egenkontrollen. Vér utredning visar ocksa att en
relativt stor andel av medarbetarna vid institutionerna upplever att de kan lyfta fram
och diskutera problem som uppstér i arbetet med sina chefer.

Det édr ddremot farre medarbetare som uppfattar att den egna institutionen agerar
tillrdckligt snabbt och kraftfullt utifrdn information om brister. Statskontoret beddmer
darfor att SiS behdver fortsitta att utveckla effektiva atgirder for att hantera missfor-
héllanden p4 institutionerna snart efter att de har uppméarksammats. SiS bor anvénda
den uppfdljning och analys som finns for att bli mer proaktiva i alla delar av organisa-
tionen for att inte behdva reagera utifrdn vad utomstiende aktorer uppmérksammar.

1.8.3 Forsknings- och utvecklingsarbetet vid SiS kan utvecklas

SiS har mycket utvecklingsarbete pa gang, men endast en fjardedel av cheferna vid
institutionerna uppfattar att utvecklingsarbetet effektivt 16ser de problem som finns vid
myndigheten. SiS har inte heller ndgon samlad information om vilka utvecklings-
arbeten som pagar. Statskontoret anser att myndigheten behdver sékerstilla att den
riktar utvecklingsarbetet mot de mest vésentliga utvecklingsomradena och att de tydli-
gare behover kommunicera vilka utvecklingsprojektet som pagar.

SiS ser 6ver mdjligheten att i hdgre grad bedriva uppdragsforskning, for att kunna rikta
forskningsverksamheten mot de utmaningar som myndigheten stéar infor. Statskontoret
ser positivt pa detta eftersom var utredning visar att medarbetare inte tycker att den
forskning som bedrivs i dag ar direkt anvéndbar for SiS.



1.9  Kompetensforsorjning, sakerhet och etik ar viktiga
faktorer i SiS fortsatta utvecklingsarbete

Statskontoret foreslar

= SiS bor ta fram en samlad kompetensforsorjningsplan som bér samordnas med
en plan for lokalforsérjning.

Vil fungerande kompetensforsorjning, sikerhetsarbete och etikarbete &r viktiga forut-
sattningar for att SiS ska kunna fullgora sitt uppdrag.

1.9.1  SiS bdr ta fram en samlad och langsiktig
kompetensforsorjningsplan
En av SiS utmaningar &r att rekrytera medarbetare med rétt kompetens. Det dr
nddviandigt for att myndigheten ska kunna fullgdra sitt uppdrag. Men trots det har SiS
inte tagit fram ndgon samlad kompetensforsorjningsplan. Statskontoret anser att
myndigheten bor ta fram en sadan plan for att forbéattra forutsittningarna for att kunna
bedriva ett langsiktigt strukturerat arbete med kompetensforsorjning. Det innefattar
savil rekrytering som att behalla och kompetensutveckla medarbetare.

Myndighetens lokalisering och arbetsmilj6 har stor betydelse for forutséttningarna att
kunna rekrytera och behélla medarbetare med ritt kompetens. Dérfor behover SiS
samordna arbetet med kompetensforsdrjningsplanen med myndighetens arbete med
lokalforsorjning och arbetsmiljoarbete. Det finns betydande arbetsmiljoproblem vid
myndigheten, som i hog grad handlar om risken att bli utsatt for hot och vald.

1.9.2 Det ar angelaget att SiS prioriterar att utveckla sakerhets-
och etikarbetet

Det forekommer hot och véld samt droger vid myndighetens institutioner, vilket visar
att det dr angeldget att SiS prioriterar att utveckla styrningen och organiseringen av sitt
sakerhetsarbete.

En myndighet som arbetar med tvangsvérd behdver arbeta systematiskt med etik och
bemotande, eftersom klienter och ungdomar befinner sig i en beroendestéllning gente-
mot myndighetens medarbetare. Statskontorets utredning visar att SiS bedriver ett
sadant arbete. Samtidigt finns det variationer i hur aktivt institutionerna arbetar med
dessa fragor, vilket visar att SiS behover fortsétta detta arbete.
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1.10 SiS samverkan med andra aktorer behover
utvecklas

Statskontoret foreslar

= SiS bor utveckla sin samverkan med regionerna for att sakerstalla att de
ungdomar och klienter som vistas vid SiS erbjuds den hélso- och sjukvard som
de behover.

= SiS bor utveckla battre stod och strukturer for samverkan.

= SiS bor vidareutveckla sin samverkan med socialtjansten i hemkommunerna
infor vardens avslut.

For att uppna goda resultat dr SiS beroende av att samverka med andra aktorer, bland
annat socialtjansten och hilso- och sjukvarden. Annars kan de inte erbjuda sina
ungdomar och klienter den vard som de behdver och inte heller skapa kontinuitet i
vardkedjan. Men Statskontorets utredning visar att det finns brister i kontinuiteten i
véardkedjan.

1.10.1 Samverkan med regionerna behdver forbattras for att
ungdomarna och klienterna ska fa vard som de behover

De storsta problemen géller SiS samverkan med regionernas psykiatriska hilso- och
sjukvéard. Manga av de som tvangsvérdas vid SiS har psykiatrisk problematik och
behover psykiatrisk vard under vistelsen for att kunna tillgodogora sig annan vard och
behandling vid myndigheten. Men var utredning visar att ungdomarna och klienterna
har begrinsad tillgéng till regionernas psykiatriska hilso- och sjukvérd under tiden vid
SiS. Myndighetens medarbetare beskriver att det i vissa fall beror pa felaktiga antagan-
den om vilken typ av vard SiS sjédlva erbjuder och att informationsinsatser i vissa fall
forbattrar situationen.

Det saknas i dag strukturer eller stod inom SiS for hur institutionerna och verksamhets-
kontoren ska samverka med regionernas hilso- och sjukvard. Statskontoret bedomer att
SiS kan ta viktiga steg mot ett battre samarbete och en béttre vard for ungdomarna och
klienterna genom att frimja dialog, att 6ka kunskap om varandras verksamheter och att
sluta lokala 6verenskommelser med gemensamt beslutade rutiner. Exempelvis kan SiS
ta fram stod och mallar for hur 6verenskommelser kan utformas och anvénda goda
exempel fran institutioner och vardinréttningar som har lyckats vl i sitt samarbete.

1.10.2 Samverkan med socialtjanst och skolor i hemkommunerna
behdver starkas

For att SiS insatser for ungdomarna och klienterna ska ge langsiktig effekt &r det av-
gorande att varden efter placeringen vid SiS fungerar vil. Utebliven behandling efter
institutionsvarden &r ett stort hinder for att resultaten fran varden ska besta.

SiS kan i viss utstrickning forbattra forutséttningarna for en god eftervard genom att
samverka med kommunerna under den tid som ungdomarna och klienterna vistas vid



SiS. SiS har utformat rutiner for samarbetet med socialtjénsten for att skapa en
sammanhallen vardkedja for ungdomarna och klienterna. Men var utredning visar att
samverkan med socialtjansten fungerar olika bra i olika fall. En framgéngsfaktor verkar
vara att SiS tidigt under placeringen fér socialtjénsten att borja planera for varden
efterét. Statskontoret beddmer att SiS behdver vidareutveckla denna samverkan med
socialtjinsten. Ungdomar som far vara kvar pé institutionen i vintan pa att social-
tjansten ska hitta en ny placering riskerar dessutom att tappa motivation och darmed bli
mindre mottagliga for den fortsatta varden efter vistelsen vid SiS.

Vér utredning visar att samverkan med kommuner nir det giller ungdomarnas skol-
gang framfor allt behdver utvecklas i samband med att ungdomarna skrivs in vid SiS.
SiS behover da fa battre information om ungdomarnas tidigare skolgéng.
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2 Uppdrag och genomforande

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att genomfora en myndighetsanalys av
SiS. I detta kapitel beskriver vi kortfattat regeringsuppdraget och hur vi har genomfort
det. I bilaga 1 redovisas regeringsuppdraget i sin helhet och i bilaga 2 redovisas metod
och genomforande mer utforligt.

2.1 Statskontorets uppdrag

Statskontoret fick i april 2019 i uppdrag av regeringen att genomfora en myndighets-
analys av SiS. Enligt uppdraget ska Statskontoret analysera

e  hur SiS fullgor sitt uppdrag

e hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens mojligheter att fullgéra
sitt uppdrag, med fokus pa faktorer som é&r sarskilt viktiga for ett effektivt och
rattssdkert genomforande av verksamheten

e verksamhetens organisation och ledningens styrning och uppfoljning av
verksamheten

e samverkan med andra aktorer som 4r relevanta for myndighetens forutsittningar
att fullgdra sitt uppdrag.

Analysen ska utga fran befintlig lagstiftning och ofordndrad ansvarsférdelning mellan
staten, kommunerna och regionerna. Syftet med uppdraget ar att identifiera vad SiS
behover utveckla och foreslé atgérder som forstirker och utvecklar myndighetens
forméga att fullgora sitt uppdrag. Forslagen ska vara statsbudgetért neutrala. Det ingér
inte 1 uppdraget att analysera myndighetens finansieringsmodell.

Som motiv till utredningen anger regeringen att verksamheten vid SiS har genomgatt
stora forandringar som ger anledning att undersoka om nuvarande organisering och
styrning svarar mot verksamhetens behov. Regeringen framhaller ocks4 att det &r
viktigt att SiS uppfyller de hoga krav som stélls i fragor om tvangsbefogenheter,
rattssdkerhet och de placerades réttigheter, eftersom de har sérskilda befogenheter for
att genomfora vard under tving. Bade Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och
Justitiecombudsmannen (JO) har tidigare visat att SiS brister i dessa delar, trots att bade
regeringen och SiS har vidtagit dtgérder som har att géra med dessa fragor.

2.2  Sa har vi genomfort uppdraget

Vi har i enlighet med regeringens uppdrag anvint oss av Statskontorets modell for
myndighetsanalyser ndr vi har genomfort uppdraget. Vart underlag utgors av
intervjuer, enkidtunders6kning och dokumentgenomgangar.
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2.2.1 Statskontorets modell for myndighetsanalyser

Statskontorets modell for myndighetsanalyser dr uppbyggd av fyra analysmoment med
tillhérande fragor. Det innebér att vi har gétt igenom myndighetens forutséttningar,
verksamhet, resultat och utmaningar pa en dvergripande niva. Statskontorets myndig-
hetsanalyser innebér ocksa att vi analyserar flera aspekter som rér myndigheternas
styrning.

Figur 1. Modell fé6r myndighetsanalyser.

3a. Hur paverkar interna faktorer
resultatet?
4 4 4 L
2. Vilket resultat?
t* t* t* *

. . 4. Vilka
1. Vilka uppgifter,

utvecklings- och
framtidsfragor?

resurser och mal?

3b. Hur paverkar externa faktorer

resultatet?

Vara slutsatser och rekommendationer ska fanga in de viktigaste utvecklingsomréddena
vid myndigheten, utan att i detalj redogora for verksamheten inom specifika omraden.

2.2.2 Avgransningar och tolkning av uppdraget

Vi har belyst de delar som ingér i Statskontorets modell for myndighetsanalys. I
myndighetsanalysen av SiS har vi lagt sirskild vikt vid de faktorer som regeringen
lyfter fram i uppdraget, det vill séga styrning, organisering, uppf6ljning och sam-
verkan. Av uppdraget framgér ocksa att vi ska analysera hur interna och externa
faktorer paverkar myndighetens forutsittningar att fullgéra sitt uppdrag. Det innebér att
viutéver de ovan ndmnda faktorerna dven har analyserat frigor om kompetens-
forsorjning, arbetsmiljé och forvaltningskultur.

Regeringen framhaller i uppdraget om myndighetsanalysen av SiS sdrskilt att vi inte
ska analysera myndighetens finansieringsmodell. Det innebér att vi enbart dver-
gripande redogdr for myndighetens finansiering, kostnadsutveckling och ekonomiska
styrning.

Vi har endast gjort en dversiktlig analys av myndighetens skolverksamhet eftersom
Skolinspektionen nyligen har inspekterat och kartlagt den. SiS har dérefter bland annat
utvecklat en strukturerad modell for skolverksamheten pa sérskilda ungdomshem som
nu har inforts i den ordinarie verksamheten. I vara inledande intervjuer har SiS
skolverksamhet ocksa lyfts fram som en relativt vil fungerande del av myndigheten.

2.2.3 Vihar genomfort dokumentstudier, intervjuer och en
enkatundersokning

For att besvara regeringens uppdragsfragor har vi analyserat styrande dokument,
rapporter och uppfoljningar. Vi har fatt tillgang till SiS intrandt och system for styrning
och uppfoljning. Vi har intervjuat personer vid alla avdelningar vid SiS huvudkontor
och foretradare for fackforbunden vid SiS. Vi har ocksé intervjuat verksamhets-



direktorerna och andra tjanstepersoner vid de tre verksamhetsomrédena samt
genomfort intervjuer vid sex institutioner, tva i varje verksamhetsomrade. Vi har
efterstrdvat en bredd i urvalet av institutioner. Darfor har vi i urvalet tagit hdnsyn till
faktorer som institutionernas geografiska placering, storlek samt om institutionen &r
inriktad mot akut verksambhet, utredningsverksamhet eller behandlingsverksamhet. Vi
har dven tagit hansyn till institutionernas inriktning mot kon, alder och 6vriga mal-
gruppsaspekter samt inkluderat institutioner med platser for sluten ungdomsvérd.

P& de utvalda institutionerna (Raby, Nereby, Johannisberg, Rebecka, Runnagérden och
Ostfora) har vi genomfort en intervju med institutionschefen, en gruppintervju med
avdelningsforestandarna pa institutionen och en gruppintervju med behandlings-
assistenter fran de olika avdelningarna.

Vi har ocksa intervjuat personer vid Sveriges kommuner och regioner (SKR), IVO,
Socialstyrelsen och ytterligare personer som &dr verksamma inom hélso- och sjuk-
varden. Dessutom har vi tagit del av erfarenheter fran Riksforbundet Attention,
Autism- och Aspergerférbundet och Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare.

Vi har ocksa genomfort en enkdtundersokning riktad till samtliga institutionschefer,
samtliga avdelningsforestandare, samtliga behandlingssekreterare och 1 500 behand-
lingsassistenter. Svarsfrekvensen var 91 procent (31 av 34) bland institutionscheferna,
69 procent (99 av 143) bland avdelningsforestandarna, 55 procent (72 av 131) bland
behandlingssekreterarna och 31 procent (468 av 1 500) av behandlingsassistenterna (se
metodbilagan for mer utforlig information).

2.3  Projektgrupp och kvalitetssakring

Uppdraget har genomforts av Madeleine Ehlin, Henrik Elmefur (projektledare till och
med januari 2020), Helena Norman (projektledare fran och med februari 2020) och
Sandra Bozic (praktikant). En intern referensgrupp har bidragit med synpunkter pa
genomfOrandet av uppdraget samt pa rapportens innehéll och analys. Delar av ett utkast
till rapporten har faktagranskats av Statens institutionsstyrelse och Regeringskansliet.

Vi har anlitat Elisabet Eneroth, juris doktor i socialritt och vélfardsrétt vid Juridiska
fakulteten vid Lunds universitet, for att gora en analys av myndighetens rittsliga
styrning med fokus pa rittssdkerhetsfragor. Denna juridiska analys finns i sin helhet att
ladda ner pa www.statskontoret.se.

2.4  Rapportens disposition

I kapitel 1 redovisar vi véra slutsatser och rekommendationer. I kapitel 3 redovisar vi
regeringens styrning av myndigheten samt myndighetens uppdrag och verksamhet. Dér
redovisar vi ocksa resultaten av SiS verksamhet, bade kortsiktiga resultat och mer
langsiktiga effekter. I kapitel 4 beskriver vi myndighetens strategiska styrning, verk-
samhetsplanering, uppf6ljning och utvecklingsarbete. I de efterfljande kapitlen
beskriver vi styrningen och resultaten inom de sérskilda omraden som vi har identi-
fierat som vésentliga att analysera utifrdn myndighetens uppdrag och regeringens
uppdragsfragor till Statskontoret.
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Det innebir att vi i:

e  Kkapitel 5 belyser SiS styrning och samordning for en god och likvérdig vard samt
skillnader i genomforande och resultat mellan institutionerna

e  kapitel 6 redovisar var analys av myndighetens arbete med att bedriva individ- och
kunskapsbaserad vard

e kapitel 7 redovisar var analys av myndighetens samverkan med andra aktdrer for
att dstadkomma en sammanhéllen vardkedja

e  kapitel 8 redovisar var analys av myndighetens arbete for en trygg och siker
arbets- och vardmiljo.



3 Statens institutionsstyrelses uppdrag,
verksamhet och resultat

I detta kapitel redovisar vi 6versiktligt SiS uppdrag, verksamhet och resultat. Forst
beskriver vi hur regeringen styr myndigheten genom instruktion, mal och aterrapport-
eringskrav i regleringsbrev, sérskilda regeringsuppdrag och finansiering. Vi redogor
ocksa for den lagstiftning som styr SiS och de lagéindringar som har genomforts under
den senaste tiden och som paverkar myndighetens forutsittningar. Darefter beskriver vi
oversiktligt myndighetens verksamhet och andra aktorers betydelse for SiS verksam-
het. Sist i kapitlet redovisar vi de dvergripande resultaten av verksamheten, bade kort-
siktiga resultat och mer langsiktiga effekter. Vi aterkommer till de olika resultaten mer
i detalj i senare kapitel.

3.1  Sammanfattande iakttagelser

e  SiS har ett svart och komplicerat uppdrag. Myndigheten ska dstadkomma
fordndring for individer med svar social problematik. I ménga fall har andra
samhaillsaktdrer tidigare i vardkedjan inte lyckats med att &stadkomma nagon
sédan fordndring. SiS &r beroende av andra aktorer i vardkedjan for att fullgora
uppdraget, framfor allt kommunernas socialtjanst och regionernas hélso- och
sjukvard.

e Regeringens styrning ldmnar stort utrymme for myndigheten att sjdlv utforma sin
verksamhet. Samtidigt &r SiS verksambhet i vissa delar styrd av precisa lagkrav.
Regeringen har under de senaste aren foreslagit lagdndringar for att stirka rétts-
sdkerheten for ungdomarna och klienterna pa SiS institutioner samt for att hoja
SiS anslag med anledning av att efterfragan pa platser har okat.

e Resultaten av SiS verksamhet under ungdomarnas och klienternas vistelse vid SiS
ar positiva pa flera sitt. SiS lyckas oftast erbjuda ungdomarna och klienterna plats
och vid behov omedelbart. Véarden dr ocksa dverlag trygg och siker, och ungdo-
mar och klienter och &ven socialtjdnsten ar dessutom ofta ndjda med SiS. Daremot
visar var utredning att det r en bit kvar innan vérden vid SiS r likvérdig mellan
de olika institutionerna samt mellan pojkar och flickor. Dessutom finns det brister
1 hur vardkedjan fungerar for ungdomarna och klienterna.

e  Ett steg pa vig mot att varden vid SiS ska fa effekt ér att den vid utskrivningen har
lett till attityder och motivation som forbéttrar forutsdttningarna for férandring.
Var utredning visar att de flesta ungdomar och klienter upplever att de fatt hjalp
med sina problem. Inom missbruksvarden upplever de flesta att de har fatt en 6kad
motivation till alkohol- eller drogfrihet och det &r 40 procent av klienterna som
blir motiverade att avsluta vistelsen vid SiS med véard i annan form.
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e  Det ér svart att bedoma effekterna av SiS verksamhet, det vill sdiga om vistelsen pa
SiS institutioner astadkommer positiva fordndringar fér ungdomarna och klient-
erna eller inte. SiS genomfor i dag ingen uppf6ljning av hur det gar for ungdom-
arna och klienterna efter vistelsen, trots att lagen kréver det. De 1dngsiktiga
effekterna beror dessutom i hog grad pa hur varden och behandlingen fungerar
efter vistelsen vid SiS. Mindre &n hélften av alla chefer och medarbetare vid
institutionerna som har besvarat var enkéit bedomer att vistelsen vid SiS resulterar
i att ungdomarna och klienterna forbéttrar sina forutséttningar for ett socialt
fungerande liv, utan till exempel missbruk och kriminalitet.

3.2  SiS ska bedriva individuellt anpassad tvangsvard

SiS har i uppgift att bedriva individuellt anpassad tvangsvérd och behandling av
ungdomar med allvarliga psykosociala problem och vuxna med missbruksproblem.
Denna vérd sker med stdd av lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av
unga och lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall. SiS ansvarar ocksa for
att genomfora sluten ungdomsvard for ungdomar som har blivit démda for allvarliga
brott enligt lagen (1998:603) om verkstéllighet av sluten ungdomsvard. SiS kan &ven
erbjuda vard som ar frivillig enligt socialtjédnstlagen (2001:453).

3.2.1 Ungdomar och vuxna missbrukare kan placeras vid SiS efter
ansokan fran socialtjansten eller efter en dom

SiS bestaimmer inte vilka klienter och ungdomar som placeras pa myndigheten. SiS har
inte heller mojlighet att sdga nej till att en ungdom eller klient placeras pa myndig-
heten.

Ungdomar som begar allvarliga brott nér de &r i dldern 15-17 ar kan bli domda till
sluten ungdomsvard i stillet for fangelse. Det &r ett tidsbestdmt straff som ungdomarna
avtjdnar pa speciella platser pa SiS sirskilda ungdomshem, enligt lagen om
verkstéllighet av sluten ungdomsvard (LSU).

Unga kan ocksa fa tvangsvard pé sarskilda ungdomshem enligt lagen med sérskilda
bestimmelser om véard av unga (LVU) om forvaltningsritten beslutar det efter ansokan
fran socialndmnden. Forvaltningsratten kan dé besluta om tvangsvéard om det finns en
pataglig risk for att den unges hélsa eller utveckling skadas pd grund av fysisk eller
psykisk misshandel, otillborligt utnyttjande, brister i omsorgen eller nadgot annat
forhallande i hemmet. Forvaltningsritten kan ocksé besluta om tvngsvérd om den
unge behover sta under sérskilt noggrann tillsyn for att hen utsétter sin hilsa eller
utveckling for en pataglig risk att skadas genom missbruk av beroendeframkallande
medel, brottslig verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende.

Forvaltningsritten kan besluta om tvangsvérd av missbrukare enligt lagen om vérd av
missbrukare i vissa fall (LVM). Det giller om nidgon behdver véard for att komma ifrén
sitt missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga 16sningsmedel och detta vardbehov
inte kan tillgodoses pa ndgot annat sétt och hen till f61jd av missbruket utsétter sin
fysiska eller psykiska hélsa for allvarlig fara, riskerar att forstora sitt liv eller allvarligt



skada sig sjdlv eller ndgon nérstdende. Varden varar dé i hogst sex ménader och ska s
snart som mojligt 6verga till vard 1 annan form.

Socialndmndens ansvar for att planera och f6lja upp ungdomarnas och klienternas véard
upphor inte under tiden de vistas hos SiS.

3.2.2 Varden bedrivs vid sarskilda ungdomshem och LVM-hem

SiS bedriver varden vid sdrskilda ungdomshem och LVM-hem. Enligt férordningen
(2007:1132) med instruktion for Statens institutionsstyrelse ansvarar SiS for:

e planering, ledning och drift av de sérskilda ungdomshemmen och LVM-hemmen
e anvisning av platser till hemmen
e ckonomisk styrning, resultatuppfoljning och kontroll

¢ metodutveckling, forskning, uppfoljning av vardresultat och utvecklingsarbete.

SiS ska ocksé bedriva skolverksamhet enligt skollagen (2010:800) och viss hélso- och
sjukvérd inom ramen for elevhilsan.

Av instruktionen framgar att verksamheten ska utgé fran flickors och pojkars samt
kvinnors och méns villkor och behov. SiS ska utga fran ett brukarperspektiv samt infor
beslut eller andra &tgirder som kan rora barn bedoma konsekvenserna for barn och da
ta sérskild hénsyn till barns bésta. SiS ska samverka med andra myndigheter och 6vriga
aktorer for att brukarna ska f4 en sammanhallen vérd.

I 14 kap. 2 § socialtjénstlagen finns ett generellt krav pd kvalitet i SiS verksambhet:
”Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjansten eller vid Statens
institutionsstyrelse ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser
som genomfors dr av god kvalitet.”

3.3 Manga lagkrav men begransad ovrig styrning

Regeringens styrning genom instruktion och regleringsbrev lamnar ett stort utrymme
for SiS att sjélv utforma sin verksamhet. Kérnverksamheten styrs i hog grad av
uppgifter och krav som framgar av lagstiftningen.

3.3.1 Regeringens styrning lamnar betydande utrymme for
myndigheten att sjalv utforma sin verksamhet

Regeringens styrning genom instruktion och regleringsbrev ger stort utrymme for SiS
att sjdlv utforma sin verksamhet. I instruktionen anger regeringen mycket overgripande
vilka uppgifter och ansvar som SiS har (se avsnitt 3.2.2).

Aven regleringsbreven till SiS limnar utrymme for SiS att utforma sin verksamhet. De
innehaller vissa aterrapporteringskrav och uppdrag med fokus pé olika fragor. I de
senaste arens regleringsbrev har regeringen bland annat stéllt &terkommande krav pa
aterrapportering av hur SiS anvénder sirskilda befogenheter, av vilka atgirder som
myndigheten vidtar for att minska sjukfrdnvaron och hur SiS arbetar med barnets
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rattigheter. SiS har dven haft uppdrag om exempelvis jimstilldhetsintegrering, sexuell
och reproduktiv hélsa samt att forebygga véildsbejakande extremism. !

I regleringsbrevet for 2020 ger regeringen ett antal nya aterrapporteringskrav, bland
annat att SiS ska redovisa hur myndigheten arbetar med att bygga ut kapacitet och
kvalitet i verksamheten, vilka atgiarder som de har vidtagit for att sékra kompetens-
forsorjningen samt hur de sikerstiller att de kan utfora transporter i de fall nir de inte
far begira handrackning av Kriminalvarden och Polismyndigheten.

3.3.2 De 6vergripande malen ror social delaktighet och anpassning
i samhallet

SiS verksamhet ska bidra till att uppfylla de 6vergripande malen for politiken for

sociala tjanster. Malen for individ- och familjeomsorgen é&r att stirka formégan och

mdjligheten till social delaktighet for ménniskor i ekonomiskt och socialt utsatta

situationer och att stirka skyddet for utsatta barn.>

Av LSU framgér att mélet med SiS slutna ungdomsvérd &r att den domde efter varden
ska vara béttre forberedd for ett liv i frihet och battre anpassad i samhéllet.

3.3.3 Precisa krav pa myndigheten i vissa delar

I de lagar som styr SiS verksamhet finns ndgra mer precisa krav pd hur myndigheten
ska skota vissa av sina uppgifter.

e  SiS ska i akuta situationer kunna erbjuda plats omedelbart.?

e  SiS ska underritta socialtjansten nér det finns anledning att skriva ut nagon fran
hemmen. Detsamma géller om SiS beslutar att en ungdom tillfélligt ska vistas vid
ett annat sérskilt ungdomshem.*

e  SiS uppf6ljning av verksamheten vid LVU-hemmen och LVM-hemmen ska
omfatta bade tiden under och efter avslutad vard.>

Manga krav pa den slutna ungdomsvarden
Den slutna ungdomsvarden omfattas av manga krav. Av LSU och forordningen
(1998:641) om verkstdllighet av sluten ungdomsvard framgar att SiS ska:

e se till att intagning sker sa snart som mdjligt efter det att domen fér verkstillas

o faststélla dagen for verkstéllighetens slut sa snart domen har borjat verkstillas

! Se regleringsbrev for budgetéren 2016-2020 avseende Statens institutionsstyrelse.

2 Prop. 2019/20:1. Budgetpropositionen for 2020. Utgifisomrdde 9. Héilsovdrd, sjukvdrd
och socialomsorg.

312 § lagen (1990:52) med siirskilda bestimmelser om vard av unga och 3 kap. 10 §
socialtjanstforordning (2001:937).

43 kap. 16 och 16 a § socialtjénstforordning (2001:937).

314 a § lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga samt 30 § lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.



e  direkt underritta den domde om vad varden kommer att innebéra for den domde

e samrada med socialndmnden infor att SiS planerar och genomfor varden och dven
med vérdnadshavare och den domde sjdlv om SiS beddmer att det &r mojligt och
lampligt

e  uppritta en individuellt utformad verkstillighetsplan

e utforma verkstélligheten av sluten ungdomsvard sa att de skadliga f6ljderna av
frihetsberdvandet motverkas

e ge nodvéndig vard och behandling samt konkreta atgarder under den senare delen
av verkstilligheten for att forbereda den unge for ett liv i frihet.

I forordningen om verkstillighet av sluten ungdomsvard preciseras kraven pa verk-
stillighetsplanen. Dar framgar att planen ska grundas pa en utredning om den domdes
behov av stod och kontroll samt ta hinsyn till verkstéllighetens laingd och den démdes
motivation till fordndring. Planen ska ocksa inriktas mot atgérder som framjar att den
domde anpassar sig i samhéllet samt forbereda for tillvaron utanfor det sarskilda
ungdomshemmet. Planen ska gélla bade under vistelsen vid och utslussningen ur SiS-
hemmet. SiS ska enligt forordningen ocksé fortlopande f6lja upp verkstillighetsplanen
och vid behov éndra planen.

Sarskilda befogenheter och anmalningsskyldighet

SiS har mojlighet att anvinda sig av sirskilda befogenheter sdsom avskiljning, vard i
enskildhet, rumsvisitation och att kréva att den som far vard ldmnar vissa prover for
kontroll, till exempel blod-, urin- eller salivprov. Det finns krav pa samt begrénsningar
i hur de olika befogenheterna far anvéndas. Vissa far exempelvis endast anviandas
under begrénsad tid och vissa endast ndr SiS misstdnker att den unge eller klienten ar
paverkad av eller innehar narkotika, alkoholhaltiga drycker eller andra berusnings-
medel, eller om det &r nddvandigt for att genomfora varden och uppritthélla ordningen
vid hemmet. Anvindandet kraver dven att besluten motiveras och kommuniceras pa
sarskilda vis. SiS far endast anvénda sig av de sérskilda befogenheterna om de star i
rimlig proportion till syftet med &tgérden.®

SiS har ocksé anmélningsskyldighet. Det innebér att den som uppmarksammar eller far
kédnnedom om ett missforhéllande eller en pétaglig risk for ett missforhallande som ror
den som fér eller kan komma i fraga for insatser inom verksamheten genast ska med-
dela ledningen for SiS. Ett allvarligt missforhallande ska SiS ledning snarast anméla till
IVO.”

615-20 § lagen (1990:52) med siirskilda bestimmelser om vérd av unga, 30-36 § lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall och 1518 § lagen om verkstillighet av
sluten ungdomsvard.

714 kap. 3 och 7 § socialtjinstlagen (2001:453).
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3.4  Regeringen har styrt mot starkt rattssakerhet och
samverkan

Statskontorets genomgang visar att riksdagen har genomfort flera lagandringar efter
forslag fran regeringen for att stérka rittssdkerheten for ungdomarna och klienterna.
Statskontorets genomgang visar ocksé att regeringen har genomfort atgérder for att
frimja samverkan. Efterfrdgan pé platser har 6kat och darfor har regeringen foreslagit
hdjningar av SiS anslag.

3.4.1 Lagandringar for starkt rattssakerhet

SiS bildades 1993 for att centralisera ungdomshemmen och tvangsvarden genom att
staten tar huvudmannaskap for dem. Regeringen och riksdagen beddmde da att forstat-
ligandet skulle forbittra forutséttningarna for 6kad enhetlighet och for att kunna
differentiera varden utifran de olika behov som ungdomarna och klienterna kan ha.
Regeringen har under senare tid foreslagit flera lagindringar som efter beslut av
riksdagen har inforts for att 6ka rittssédkerheten, delaktigheten, tryggheten och
sikerheten pa de sirskilda ungdomshemmen och LVM-hemmen.

Den 1 oktober 2018 triddde ett antal dndringar i LVU, LSU och LVM i kraft.
Lagéndringarna rorde framfor allt réttssidkerhetsfragor vid anvéndning av sérskilda
befogenheter. Exempelvis har ungdomarnas rétt att dverklaga anvindandet av sirskilda
befogenheter till forvaltningsdomstol utdkats till att gélla fler sarskilda befogenheter.
Den lidngsta tiden for avskiljning i ungdomsvarden har dndrats fran 24 timmar till 4
timmar och ungdomar ska erbjudas uppfoljande samtal av SiS efter att myndigheten
har anvint vissa av de sérskilda befogenheterna.®

3.4.2 Pilotverksamhet for att framja samverkan

Regeringen har ocksé genomfort atgirder for att frimja samverkan. Socialstyrelsen fick
i september 2019 ett regeringsuppdrag att under perioden fram till 2025 samordna ett
pilotprojekt med en integrerad vardform for barn och unga som véardas enligt LVU och
som behdver psykiatrisk vard (se vidare avsnitt 7.4.4). Syftet med regeringsuppdraget
ar att forbéattra varden for vissa unga som vardas med stod av LVU, och som &dven har
stora behov av psykiatrisk vard.°

3.4.3 Hojt anslag med anledning av en 6kad efterfragan pa platser
SiS verksamhet finansieras av avgiftsintékter frain kommuner och av ett ramanslag i
statsbudgeten. Ungdomsvérden enligt LVU och missbruksvérden finansieras till 31
procent med statliga anslag och till 69 procent med avgiftsintdkter fran kommuner. Den

8 Se prop. 2017/18:169. Stirkt rdttsséikerhet vid genomforande av scrskilda befogenheter
pd sdrskilda ungdomshem och LVM-hem.

® Regeringsbeslut 2019-09-19. Uppdrag om utvecklingsarbete avseende viss verksamhet vid
Statens institutionsstyrelse.



slutna ungdomsvarden enligt LSU finansieras helt med statliga anslag. Myndighetens
totala intdkter 2019 uppgick till 3 012 miljoner kronor.'°

SiS anslag for 2020 dr 1 157 miljoner kronor. Mot bakgrund av 6kad efterfragan pa
platser pa SiS institutioner foreslog regeringen under 2017 att myndighetens anslag
skulle hjas med 110 miljoner kronor 2018 och 150 miljoner kronor 2019 och 2020.
Okningen motiveras av att SiS behdver dka antalet platser. I budgetpropositionen for
2020 foreslog regeringen att detta tillfalliga tillskott dven ska tillféras under 2022 for
att SiS ska kunna fullf6lja arbetet med att bygga ut sin kapacitet.!! Darutover aviserade
regeringen i januari 2020 ett extra tillskott till SiS pa 250 miljoner kronor f6r inne-
varande ar (2020) for att kunna sinka avgifterna till kommunerna vid placering och
behandling av ungdomar med psykosociala problem, déribland kriminalitet. '

SiS har haft andra 6kade kostnader, utdver de for att bygga ut kapaciteten. Mellan 2018
och 2019 dkade SiS kostnader med 156 miljoner kronor, varav 112 miljoner dr dkade
personalkostnader och 37 miljoner dr 6kade kostnader for lokaler. SiS forklarar de
hogre personalkostnaderna med hdg personalomsittning i vissa yrkeskategorier, ett
nytt avtal for OB-erséttning, forstirkt bemanning pa huvudkontoret, hdga sjuktal samt
lonerevision. De 6kade kostnaderna for lokaler giller framfor allt av lokalhyror, men
aven kostnader for att anpassa lokaler. '3

SiS hade under bade 2018 och 2019 ett anslagsoverskott pa cirka 60 miljoner kronor
till foljd av férseningar i byggprojekt och att kapacitetsutokningen har paborjats senare
an planerat. SiS anger att kostnaderna for kapacitetsokningen i stillet kommer att
tillkomma under 2020-2021.

Intékterna fran vardavgifter frin kommunerna for ungdomsvarden har dkat de senaste
aren pa grund av avgiftshojning for att finansiera tidigare underskott i verksamheten.
Aven avgifterna for missbruksvérden har héjts, men dir har inte intiikterna frin
vardavgifter 6kat mellan 2018 och 2019 eftersom antalet fakturerade varddygn har
minskat jamfort med foregdende ar.'’

3.5  Statens institutionsstyrelses verksamhet

Antalet platser och anstéllda har under perioden 2014-2018 6kat vid myndigheten.
Myndigheten har en organisation med ett huvudkontor och tre verksamhetsomraden

10 Statens institutionsstyrelse. (2020). Arsredovisning 2019.

"1 Prop. 2017/18:1. Budgetproposition for 2018. Utgifisomrdden 9. Hilsovdrd, sjukvérd och
socialomsorg, prop. 2019/20:1. Budgetpropositionen for 2020. Utgifisomrdde 9.
Hiilsovdrd, sjukvdrd och socialomsorg.

12 Finansdepartementet. Pressmeddelande. (2020-01-20). Stora tillskott till vélfird och
trygghet redan i ar. (Hamtad 2020-01-22). http://www.regeringen.se.

13 Statens institutionsstyrelse. (2020). Arsredovisning 2019.

14 Statens institutionsstyrelse. (2019). Arsredovisning 2018; Statens institutionsstyrelse.
(2020). Arsredovisning 2019.

15 Statens institutionsstyrelse. (2020). Arsredovisning 2019.
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med tillhdrande verksamhetskontor: ungdomsvérd norr, ungdomsvérd séder och
missbruksvard. Myndighetens 34 institutioner har delvis olika inriktningar nér det
géller kon, alder och problematik.

3.5.1 Antalet platser och anstallda har 6kat

Infor varje nytt kalenderar bedomer SiS efterfrdgan pa myndighetens tjanster och

beslutar om antalet platser for verksamheten. Antalet platser vid SiS har 6kat under
hela den period som vi har undersokt, vilket géller for samtliga delar (tabell 1).

Tabell 1. Antal beslutade platser vid SiS 2014-2019.
2018 2017 2016 2015
Ungdomsvard enligt LVU 663 659 701 649 599 591
Varav platser avsatta for flickor 193 204 204 193 185 192
Varav platser avsatta for pojkar 457 435 464 423 381 416
Ungdomsvard enligt LSU 68 58 56 56 56 56
Missbruksvard 391 388 383 383 349 345
Varav platser avsatta for kvinnor 124 114 110 110 109 109
Varav platser avsatta for man 267 264 263 263 230 226

Kalla: SiS arsredovisning 2018 och 2019.

Aven antalet anstillda och arsarbetskrafter har 6kat under samma period. Medelantalet
manadsanstéllda vid SiS var 3 607 personer under 2019, vilket motsvarar 3 091 éars-
arbetskrafter. Medelantalet timavldnade anstédllda var 1 201 personer, vilket motsvarar
cirka 529 arsarbetskrafter. Totalt sett var medelantalet anstéllda under 2019 4 808
personer och antalet arsarbetskrafter var 3 620. Under 2014 var medelantalet anstéllda
3 606 personer och antalet &rsarbetskrafter var 3 274. Den &vervigande delen av SiS
medarbetare arbetar vid institutioner i det klientnéra arbetet. Behandlingsassistenter ar
den storsta personalgruppen och utgor drygt 60 procent av alla anstillda. Av dessa ar
cirka 40 procent kvinnor och 60 procent mén. !¢

3.5.2 SiS organisation

SiS leds av en generaldirektor. Generaldirektoren har till stod en central ledningsgrupp
som 4r ett rddgivande organ och en funktion for information, samordning, planering
och ledning. Myndigheten har ett kansli for generaldirektdren och en avdelning for
internrevision. Vid myndigheten finns ocksa ett insynsrad, ett vetenskapligt rdd och ett
brukarrad.

SiS dr organiserad i ett huvudkontor och tre verksamhetsomraden med tillhdrande
verksamhetskontor (figur 2).

16 Statens institutionsstyrelse. (2019). Arsredovisning 2018; Statens institutionsstyrelse.
(2020). Arsredovisning 2019.



Figur 2. SiS organisation.
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“Ungdomshemmet har séirskilda platser avsatta fér sluten ungdomsvard.

Huvudkontorets roll och organisation

SiS huvudkontor ligger i Stockholm. Huvudkontoret ansvarar for dvergripande fragor,
samordning och normering. Det ska ocksa stodja verksamhetsdirektdrerna som &r
chefer for verksamhetsomradena. Vid huvudkontoret finns avdelningar for planering
och ekonomi, lokaler och it, juridik, kommunikation och HR samt for utveckling av
vérd och behandling.
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Verksamhetsomradenas roll och organisation

Myndigheten dr indelad i tre verksamhetsomraden: ungdomsvard norr, ungdomsvard
soder och missbruksvard. Varje verksamhetsomrade styrs av en verksamhetsdirektor
som é&r direkt understilld generaldirektoren. Verksamhetsdirektorerna ér chef for
institutionscheferna inom respektive omrade. Verksamhetsdirektorerna har ett kansli
som kallas verksamhetskontor. Det ansvarar for planering och uppfoljning av verk-
samheten och for att ge stod till institutionerna.

Verksamhetskontoret leds av en enhetschef som &r understilld verksamhetsdirektoren.
Inom verksamhetsomrédet finns en ledningsgrupp som ansvarar for information,
samordning, planering, ledning och uppfo6ljning av verksamheten. I gruppen ingar
verksamhetsdirektoren, institutionscheferna i verksamhetsomradet och andra
tjianstemén som verksamhetsdirektdren bestimmer.

SiS bestar av 34 institutioner, 11 till 12 institutioner per verksamhetsomrade.!” Varje
institution leds av en institutionschef och under institutionschefen finns ocksé ett antal
avdelningsforestdndare. Det &r vid institutionerna som varden och behandlingen av
ungdomarna och klienterna sker. Institutionerna ansvarar dessutom for skolverksamhet
och viss hélso- och sjukvérd.

3.5.3 Institutionerna har olika inriktningar

Det finns bade 6ppna och lasbara platser vid myndighetens institutioner. Institutionerna
tar emot olika malgrupper och erbjuder olika avdelningar och behandlingsinsatser.
Institutionerna och avdelningarna har olika inriktning utifran ungdomarnas och
klienternas kon och problematik samt utifrdn alder och skolpliktighet inom
ungdomsvarden.

Ungdomsvérden vid de sérskilda ungdomshemmen bedrivs i tre olika tjénster.

e Akuttjinsten — avbryter kriminalitet, missbruk och annat socialt nedbrytande
beteende.

e  Utredningstjansten — beddmer behovet av behandlingsinsatser.

e Behandlingstjansten — stirker ungdomarnas forutsattningar for ett socialt
fungerande liv.'8

SiS organiserar i regel dessa tjénster i olika avdelningar. Vissa institutioner erbjuder en
eller tvé av tjansterna men ménga erbjuder samtliga.

Inom missbruksvarden organiseras institutionerna primaért i 6ppna och lasta avdel-
ningar men det brukar dven finnas en sérskild intagningsavdelning som ger initial
omvardnad.

17 Institutionen Lovsta ér i nuliget stingd och syns dérfor inte i organisationskartan i 3.5.2.
18 Statens institutionsstyrelse. (2020). Arsredovisning 2019.



3.6  Andra aktorer har betydelse for SiS verksamhet

For att nd malet att ungdomarna och klienterna ska fa ett mer socialt fungerande liv
utan till exempel missbruk och kriminalitet &r SiS beroende av andra aktorer i
vardkedjan.

Socialtjénsten gor i regel insatser for ungdomarna och klienterna bade fore och efter att
de vistas vid SiS. Hélso- och sjukvérden, bland annat psykiatrin, gor ocksé ofta insatser
for dessa individer bade fore och efter vistelsen vid SiS. Fér ungdomarna har dven
skolan en viktig roll. For att skolgdngen ska fungera bra krivs en bra dverldmning bade
infor vistelsen vid SiS och sedan infor att varden ska avslutas och den unge ska tillbaka
till skolan i sin hemkommun. SiS 4r ocksé beroende av att de far den hjilp de behover
med transporter av Kriminalvardens transporttjanst.

SiS ar dessutom en del av en styrkedja och dven beroende av andra myndigheters
arbete for att nd framgang. SiS verksamhet paverkas av hur regeringen véljer att styra
myndigheten och av de lagar som reglerar myndigheten. SiS paverkas ocksa av
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd inom omradet. Myndigheten &r ocksa
beroende av det kunskapsstod om behandlingsmetoder som finns tillgéngligt fran bland
annat Socialstyrelsen och Statens beredning for medicinsk och social utvirdering
(SBU) samt fran forskning. SiS paverkas ocksé av IVO som utdvar tillsyn dver SiS och
JO som gor inspektioner vid myndigheten. SKR har ocksé en roll nir det géller
samverkansfragor.

Figur 3. lllustration 6ver hur SiS verksamhet &r en del av en styrkedja och vardkedja.
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Regeringens styrning

Socialstyrelsen Socialstyrelsen

SBU IVO

b 10
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3.7  Svart uppdrag med blandade resultat och
svarbedémda effekter

SiS har ett komplicerat uppdrag. Myndigheten ska bedriva tvangsvard av ungdomar
och klienter, ofta som en konsekvens av att mindre ingripande tidigare atgirder inte har
varit tillrickliga. Manga av de som vardas vid SiS har haft problem under lang tid och
har fatt flera tidigare insatser for att komma till ritta med problemen.

Vi har undersokt hur SiS fullgor sitt uppdrag under tiden som ungdomar och klienter
vistas vid SiS, vilka resultat som myndigheten uppnér nér det giller ungdomarnas och
klienternas upplevelse av att ha fatt hjélp och 6kad motivation samt vilka langsiktiga
effekter som vistelsen vid SiS ger. Flera av de som vi har intervjuat vid SiS bedomer
att tiden pa SiS ger resultat, men att eftervérden dr avgdrande for om effekterna av
varden blir langsiktiga. I metodbilagan redovisar vi vara utgangspunkter for bedom-
ningen av resultat.

3.7.1 SiS erbjuder plats snabbt och ungdomarna och klienterna ar
ndjda med vistelsen, men varden ar inte i alla delar likvardig

Var utredning visar att resultaten i SiS verksamhet innehéller bade positiva och
negativa inslag. SiS lyckas oftast erbjuda snabb plats och varden dr verlag trygg och
siker. Ungdomar och klienter och &ven socialtjansten dr dessutom ofta ndjda med SiS.
Déremot visar var utredning att det &r en bit kvar innan varden vid SiS é&r likvardig,
exempelvis mellan de olika institutionerna samt mellan pojkar och flickor. Dessutom
finns brister i hur vardkedjan fungerar for ungdomarna och klienterna.

SiS erbjuder plats, i akuta situationer oftast inom ett dygn

SiS lyckas oftast erbjuda ungdomarna och klienterna plats inom en vecka efter social-
tjinstens begéran. De flesta som behover akut placering far plats omedelbart, det vill
sdga inom ett dygn. Men under vissa perioder blir det platsbrist for en viss méalgrupp.
Under 2018 hade SiS svart att erbjuda plats till pojkar inom ungdomsvérden. Da kunde
endast 23 procent av pojkarna erbjudas plats omedelbart, jamfort med 2019 da 68
procent av pojkarna kunde erbjudas plats omedelbart (se vidare i kapitel 6).'

Varden ar 6verlag trygg och sdker, dven om det forekommer
missforhallanden

Merparten av ungdomarna och klienterna kinner sig trygga under sin vistelse pa SiS.
Under 2019 var det 93 procent av klienterna och 87 procent av ungdomarna som i
utskrivningsintervjuerna uppgav att de har ként sig trygga pa sin avdelning. Vér enkét-
undersokning visar ocksé att de flesta chefer och medarbetare vid SiS institutioner
anser att miljon for ungdomarna och klienterna &r trygg och siker (76 procent). Sam-
tidigt visar myndighetens rapportering att det forekommer missforhallanden inom SiS
(se vidare 1 kapitel 8).

19 Uppgifter frén SiS intranit, uppfoljning av nyckeltal, himtades 2020-03-04.



Det finns begransad information om hur individanpassad och
kunskapsbaserad varden ar

Insatser ska anpassas till individernas behov och forutsittningar, bland annat genom att
véarden differentieras efter exempelvis vardbehov samt att individuella behandlings-
planer uppréttas. Men det finns endast begransad kunskap om hur individanpassad
varden dr, eftersom uppfoljningen av vardens innehéall och kvalitet dr begrinsad (se
vidare i kapitel 6).

SiS har ambitionen att varden och behandlingen ska vara kunskapsbaserad, det vill
sdga att SiS anvénder kunskapsbaserade behandlingsmetoder som har stdd i forskning
och vil beprovade pa en relevant malgrupp. Myndigheten har ett antal kunskaps-
baserade metoder med manualer som beskriver hur medarbetarna vid institutionerna
kan arbeta med metoderna. Men det finns begrénsad kunskap om hur kunskapsbaserad
varden i praktiken ar (se vidare i kapitel 6).

Varden vid SiS ar inte i alla delar likvardig

Varden och behandlingen inom SiS é&r inte i alla delar likvérdig. Var utredning
indikerar att flickor fir en i vissa delar samre vard dn pojkar (se vidare i kapitel 6). Var
utredning visar ocksa att det finns stora skillnader i genomforande och resultat mellan
de olika institutionerna (se vidare i kapitel 5). Var utredning visar ocksa att SiS har
svart att ge vard som dr anpassad till alla de malgrupper som kommer till SiS,
exempelvis individer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar eller svar
psykiatrisk problematik.

Ungdomarna, klienterna och socialtjansten ar i huvudsak néjda med SiS
Statskontorets genomgang av SiS uppfoljning utifrin myndighetens utskrivnings-
intervjuer visar att merparten av ungdomarna och klienterna dr ngjda med vistelsen vid
SiS.

Enligt nyckeltal utifrén myndighetens socialtjanstenkéter under 2018 och 2019 dr dven
kommunernas socialtjinster 6verlag ndjda med SiS. Men enligt SiS ska resultat fran
denna enkit tolkas med forsiktighet pa grund av den laga svarsfrekvensen. Social-
tjansten verkar vara nadgot mer ndjda med ungdomsvarden dn med missbruksvarden, till
exempel nér det géller hur ndjda de dr med den placering som SiS erbjod och utred-
ningsavdelningarnas rekommendationer for fortsatta insatser.

SiS medarbetare upplever att de erbjuder trygg och sidker miljé, men att de
inte ger tillrackligt med vard och behandling

Vér enkétundersokning till SiS institutioner visar att chefer och medarbetare inom
myndigheten ar olika ndjda med olika aspekter av vardens innehéll och resultat. En
relativt hdg andel uppfattar att miljon for ungdomarna och klienterna &r trygg och siker
samt att SiS har en bra hilso- och sjukvérd samt skolverksamhet. Ddremot upplever en

20 Statens institutionsstyrelse. (2019). Arsredovisning 2018; Statens institutionsstyrelse.
(2020). Arsredovisning 2019.
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lagre andel att de ger ungdomarna och klienterna tillrackligt med véard och behandling
for sina problem (figur 4).

Figur 4. I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastdenden om vardens innehall och
resultat fér ungdomarna/klienterna pa den institution dir du arbetar? (andel som
instammer helt eller i h6g grad).
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Men det skiljer sig at mellan hur behandlingsassistenter och institutionschefer svarar pa
enkitfragorna om vardens innehdll och resultat. Overlag ir institutionscheferna mer
positivt instéllda &n behandlingsassistenterna.

Vardkedjan for ungdomarna och klienterna ar inte tillrackligt sammanhallen
SiS ska skota sin del av vardkedjan men ocksa bidra till att skapa sammanhéllna
vardkedjor med andra aktorer. Véra intervjuer och var enkitundersokning visar att SiS
tillsammans med kommuner och regioner inte alltid har lyckats skapa sammanhallna



véardkedjor for ungdomarna och klienterna. Framfor allt kan lédnken till eftervarden
forbéttras. Var enkdtundersdkning visar att endast 16 procent av institutionscheferna
anser att ungdomarna och klienterna far kontinuitet i vrden genom att det finns en
sammanhallen vardkedja mellan SiS och andra relevanta aktorer. Andelen ar négot
hogre 1 6vriga grupper, men fortfarande lag. Vi dterkommer med iakttagelser om
samverkan i kapitel 7.

3.7.2 Positiva attityder och motivation vid utskrivning

Ett steg pa vig mot att varden vid SiS ska fa effekt ar att den har lett till attityder och
motivation vid utskrivning som forbéttrar forutsittningarna for forandring. SiS foljer
upp foljande aspekter i sammanhanget:

e Andel av ungdomarna och klienterna som uppfattar att de fatt hjalp med sina
problem

e  Andel av klienterna inom missbruksvarden som upplever att de fatt 6kad
motivation till alkohol- eller drogfrihet

e Andel av klienterna inom missbruksvarden som avslutar sin vistelse vid SiS med
vard 1 annan form enligt 27 § LVM.

Uppfoljningen for 2018 och 2019 visar pa relativt positiva resultat.

Merparten av ungdomarna och klienterna upplever att de fatt hjalp med sina
problem

SiS uppf6ljning visar att 67 procent av ungdomarna upplever att de har fatt hjalp med
de problem som de verkligen har velat fa hjdlp med. I den senaste sammanstéllningen
av SiS utskrivningsintervjuer framgar det mer specificerat att majoriteten av de som
har behovt hjalp med omrdden som fysisk och psykisk hilsa, skola och brottslighet i
hog grad upplever att de har fatt det.?! Klienterna inom missbruksvarden upplever
ocksa i hog utstrackning att de har fatt hjalp med det de som de har behdvt fa hjélp
med. Av de klienter som har fatt stdd och hjédlp mot sin anvéndning av alkohol,
narkotika och ldkemedel uppger omkring 85 procent att stodet och hjalpen ocksé har
lett till béttre eller mycket béttre forbéttringar nar det géller anvandningen av detta.?

Nastan hélften av klienterna blir motiverade att préova vard i annan form
Missbruksvérden har ett specifikt uppdrag att motivera klienterna till fortsatt frivillig
vard.? Ett matt pa hur vil SiS lyckas motivera klienterna dr andelen klienter som
avslutar sin vard pa SiS med att prova vard i annan form enligt 27 § LVM. Under 2019
var det 40 procent av klienterna som avslutade sin tid pa SiS med vard enligt 27 §

2! Statens institutionsstyrelse. (2019). Ungdomar utskrivna fidn SiS sérskilda ungdomshem
2018 — En sammanstdillning av ADAD utskrivningsintervju.

22 Statens institutionsstyrelse. (2019). Personer utskrivna frdn SiS LVM-hem 2018 — En
sammanstdllning av DOK utskrivningsintervju.

233§ lagen (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall.
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LVM. Nér klienterna sjdlva fér uttala sig i utskrivningsintervjuerna for 2019 uppger 73
procent att de har fatt en 6kad motivation till alkohol- eller drogfrihet. 2

3.7.3 Oklara effekter av varden vid SiS

Statskontorets utredning visar att myndigheten inte f6ljer upp vad som har hant med
ungdomarna och klienterna efter vistelsen. Det gor att det inte gér att bedoma vilka
effekter som véarden och behandlingen vid SiS ger.

I Statskontorets enkdtundersokning har vi stéllt en fraga till chefer och medarbetare vid
institutionerna om hur de ser pa vardens effekt. Svaren visar att mindre an hélften av
alla som har besvarat enkéten bedomer att vistelsen vid SiS resulterar i att ungdomarna
och klienterna forbéttrar sina forutsittningar for ett socialt fungerande liv, utan till
exempel missbruk och kriminalitet.

| dagslaget saknas uppfoljning av vad som hant efter varden

SiS ska enligt LVU och LVM folja upp verksamheten vid LVU-hemmen och LVM-
hemmen och uppf6ljningen ska omfatta bade tiden under och efter avslutad vard.” Av
lagtexten framgar ocksa att socialnimnden ska l&dmna de uppgifter om enskilda som
Statens institutionsstyrelse behover for att fullgora sin uppféljningsskyldighet.

Men Statskontorets utredning visar att myndigheten inte foljer upp hur det har gatt for
ungdomarna och klienterna efter avslutad véard hos SiS. Den senaste uppfoljningen av
detta pd myndighetsniva genomfordes som en pilotundersékning 2017. Uppf6ljningen
av pilotundersokningen visade att det var svart att samla in aktuella och tillforlitliga
uppgifter, bland annat for att svarsfrekvensen fran kommunerna var 1ag. I uppfolj-
ningen framhdll SiS ocksa att det behdver utredas vilka forutsattningar som finns for
att gora datainsamlingen mer effektiv genom att samla in socialtjénstdata
elektroniskt.?® SiS arbetar med att revidera den enkét som socialtjansten far besvara i
samband med utskrivning av en ungdom eller klient. Enligt myndigheten kommer det
att da att finnas fragor om hur det gar fér ungdomen eller klienten.

SiS har stddmaterial som institutionerna kan anvénda for att folja upp hur det gatt, 12
manader efter det att en ungdom har ldmnat institutionen och 6 manader efter att en
klient har 1dmnat institutionen. Men institutionerna genomfor mycket séllan den typen
av uppfoljning. Endast 2 av de 31 institutionschefer som har besvarat var enkét anger
att de foljer upp hur det har gatt for ungdomen eller klienten en tid efter vistelsen vid
SiS.

Enligt myndigheten finns flera forklaringar till varfor institutionerna inte genomfor
nagon sadan uppfoljning. En forklaring &r att det &r mycket svért att genomfora dessa

24 Statens institutionsstyrelse. (2020). Arsredovisning 2019.

%514 a § lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga samt 30 § lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.

26 Statens institutionsstyrelse. (2017). Tre mdnader efter avslutad ungdomsvdird — en
pilotstudie med uppgifter frdan socialtjdinsten, Statens institutionsstyrelse. (2017). Tre
madnader efter avslutad missbruksvard, en pilotstudie med uppgifter fran socialtjdnsten.



intervjuer med ungdomar och klienter eftersom de ofta ar svara att fa tag pa och inte
alltid vill delta. Institutionerna saknar ocksé resurser och organisatoriska
forutséttningar for att genomfora dessa intervjuer.

Mindre an hélften av SiS medarbetare beddémer att vistelsen pa institutionen
skapar forutsattningar for forandring

I vér enkétundersokning har vi forsokt att finga upp hur medarbetare vid SiS bedémer
forutséttningarna for att vistelsen pa institutionerna ska ge langsiktiga effekter.
Statskontoret kan konstatera att endast 46 procent av de chefer och medarbetare som
har besvarat enkédten helt eller i hog grad instimmer i pastaendet att vistelsen vid SiS
resulterar i att ungdomarna och klienterna forbéttrar sina forutsattningar for ett socialt
fungerande liv, utan till exempel missbruk och kriminalitet.

Men det skiljer mycket mellan yrkesgrupperna i hur de bedomer detta. Institutions-
cheferna har en betydligt hogre tilltro till att vistelsen forbéttrar ungdomarnas och
klienternas forutséttningar dn vad ovriga yrkesgrupper har. Bland institutionscheferna
instdimmer 73 procent helt eller i hog grad i att ungdomarna eller klienterna forbéttrar
sina forutsdttningar for ett socialt fungerande liv genom vistelsen pé SiS.?” Bland
behandlingsassistenterna &r det endast 40 procent som instimmer i det pastaendet.

27 Nir vi i fortsittningen skriver “instimmer” eller “anser” om ndgot utifrin enkitunder-
sokningen baseras det pa andelen som svarat att de instimmer helt eller i hdg grad i ett
pastéende.
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4 Overgripande om styrning, planering och
uppfoljning

For att SiS ska kunna fullgora sitt uppdrag behdver den interna styrningen av
verksamheten fungera vil. I detta kapitel beskriver vi myndighetens dvergripande
styrning, verksamhetsplanering och uppf6ljning. Styrningen inom vissa sarskilda
avgransade omraden redovisar vi i stéllet i efterféljande kapitel.

4.1  Sammanfattande iakttagelser
e  SiS vision och verksamhetsidé foljer myndighetens uppdrag, mél och krav.

e  SiS 3-driga strategiska mal foljer myndighetens vision och verksamhetsidé, men
nagra viktiga omraden lyfts inte fram tydligt i malformuleringarna utan finns
endast i den forklarande texten intill. Samtidigt finns andra strategiska mal som
snarare utgdér medel for att uppnd de Ovriga strategiska malen.

e  Verksamhetsmalen preciserar de strategiska malen och &r ett sétt for myndigheten
att prioritera de viktigaste utvecklingsbehoven under det kommande aret. Under
2019 har bade processerna for och innehallet i verksamhetsplaneringen utvecklats
i positiv riktning. Verksamhetsmalen for 2019 &r inriktade mot flera omrdden som
myndigheten har utmaningar inom, till exempel att forebygga och hantera hot- och
véldssituationer samt att mota behov hos ungdomar och klienter med funktions-
nedséttningar.

e  Samtidigt finns nagra viktiga utmaningar som verksamhetsmalen inte adresserar.
Samverkan, jamlikhet och réttssakerhet &r exempel pd omrédden som inte lyfts
fram tydligt i de strategiska malen och inte heller fAngas upp i verksamhetsmalen.
Samtidigt dr bade samverkan, jimlikhet och réttssdkerhet omraden som var utred-
ning visar att det finns utmaningar inom och som det dirmed finns anledning att
prioritera.

e  SiS verksamhetsuppfoljning ticker manga relevanta omraden. SiS f6ljer bland
annat upp olika aspekter av ungdomarnas och klienternas upplevelse av vistelsen
samt indikationer pa brister i verksamheten. Men uppfoljningen kan utvecklas nér
det giller resultat efter avslutad vérd, innehallet och kvaliteten 1 varden och hur
samverkan med andra aktdrer fungerar.

e  Formerna for myndighetens uppfoljning fungerar 6verlag vél. Daremot kan SiS
forbittra hanteringen av sammanstéllning och analys av klagomal, synpunkter och
avvikelser samt uppfoljningen genom socialtjanstenkdten. SiS har pabdrjat ett
arbete med att se 6ver och revidera form och innehdll av socialtjanstenkéten.

e  SiS behover bittre it- och systemstod for att effektivisera uppfoljningen. Det dr
ménga inom myndigheten som inte tycker att systemstdden &r anvidndarvéanliga.
De framhaller problem med dokumentationssystem och med kompletterande
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system som behdver samordnas. Myndigheten utvecklar verksamhetsstodet KAJ
som de menar kommer att forbéttra forutsdttningarna for uppfoljning.

e  SiS uppfoljning gor det mojligt att gora fordjupade analyser och jaimforelser
mellan institutioner, verksamhetsomraden samt kon. Detta skulle SiS kunna
utnyttja och omsétta i atgérder i hogre utstrackning, for att ytterligare hoja
kvaliteten och 6ka likvérdigheten i varden och behandlingen.

e  Myndigheten bedriver flera relevanta utvecklingsprojekt. Men vér enkétunder-
sokning visar att cheferna vid institutionerna uppfattar att utvecklingsarbetet inte
racker for att 16sa de problem som finns vid myndigheten. Det saknas dessutom en
samlad beskrivning av det pagaende arbetet. Det riskerar att begrénsa legitimiteten
for och resultaten av utvecklingsarbetet.

e  Myndighetens forskningsmedel finansierar forskning med olika fokus, bland annat
viss metodutveckling. Vid myndigheten pagar diskussioner om att anvinda delar
av forskningsmedlen till uppdragsforskning for att i hogre grad finansiera
forskning med tydlig verksamhetsnytta.

4.2  SiS vision och verksamhetsidé foljer myndighetens

mal, krav och uppgifter
Statens institutionsstyrelse har till uppgift att bedriva individuellt anpassad tvangsvard.
Det finns inte ndgra mal for vad SiS ska uppna med verksamheten i regeringens
regleringsbrev, och malen for utgiftsomradet hdlsovard, sjukvard och social omsorg
samt for individ- och familjeomsorgen dr mycket 6vergripande. Det har inneburit att
SiS sjélvstiandigt har utformat sina mal for verksamheten. I figur 5 illustrerar vi hur SiS
har strukturerat malkedjan.

Verksamhetsidé
3-ariga strategiska mal

Figur 5. SiS malkedja.

1-ariga verksamhetsmal
Aktiviteter

Kalla: Statskontorets omarbetning av figurer fran SiS.

SiS har utformat en vision och verksamhetsidé utifran mélen och kraven pa myndig-
hetens verksamhet (se kapitel 3). SiS vision &r plats for fordndring. Visionen ska



fungera som en ledstjdrna for verksamheten och hur myndigheten ska organisera sig pa
lang sikt. SiS verksamhetsidé syftar till att beskriva ramverket for arbetet: vad myndig-
heten gor, for vem och varfor. Verksamhetsidén lyder:

Vi bedriver individuellt anpassad tvangsvdrd och verkstiller sluten ungdomsvdrd. [
samverkan med socialtjdnsten ger vi ungdomar och klienter med allvarliga och
omfattande psykosociala problem bdttre forutsdttmingar for ett socialt fungerande liv
utan missbruk och kriminalitet. Varden och behandlingen dr jamlik och fri fran
diskriminering och utfors med god etik och hég kvalitet. Vdrt arbete priglas av hog

tillgdinglighet och rdttssdkerhet.

SiS vision och verksamhetsidé knyter tydligt an till myndighetens uppdrag, mél och
krav. SiS vision tar sikte pa de yttersta effekterna som myndigheten ska uppné med sin
verksamhet — att starka formégan och mojligheten till social delaktighet och att de som
vistas vid institutionerna ska fa goda forutséttningar att forédndras.

4.3 De strategiska malen speglar SiS uppdrag relativt

val, men missar nagra viktiga omraden

SiS har konkretiserat visionen och verksamhetsidén i strategiska mal for en trears-
period. Statskontorets analys visar att SiS strategiska mal fingar upp de flesta centrala
aspekter utifran SiS uppdrag, vision och verksamhetsidén nér vi inkluderar texterna
som forklarar de strategiska malen. Men flera helt centrala omréden utifrén verksam-
hetsidén och SiS uppdrag finns endast i den forklarande texten.

Tre av de fem strategiska malen for 2019-2021 foljer SiS uppdrag och verksamhetsidé
pa ett tydligt sitt. Det dr foljande tre mal:

e Vi dr ritt dimensionerade och utformade for var verksamhet
e Vi ger individuellt anpassad véard som leder till fordndring

e  Vihar en trygg och sdker vard- och arbetsmiljo.

SiS har dartill f6ljande tva strategiska mal som mer handlar om forutséttningar och
medel for att uppné de tre strategiska mélen ovan:

e  Viiren attraktiv arbetsgivare

e  Vart systematiska kvalitetsarbete forbéttrar var verksamhet.

Om de strategiska méalen ska syfta till att finga SiS kdrnuppdrag och precisera vision
och verksamhetsidé behover dessa medel inte nédvéndigtvis vara egna strategiska mal.
De skulle i stillet kunna omformuleras till verksamhetsmal for att uppna de 6vriga
strategiska mélen, framfor allt malet om en trygg och séker vard- och arbetsmiljo.

De centrala omrédena i SiS uppdrag, vision och verksamhetsidé som inte finns med i
sjdlva malformuleringarna utan endast i den tillhdrande texten &r samverkan, jamlikhet

28 Statens institutionsstyrelse. (2019). Verksamhetsplan 2019.
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och rattssdkerhet. Eftersom de inte finns med i sjdlva méalformuleringen finns det en
risk for att de inte fors vidare och preciseras i verksamhetsmalen. Vi ser ocksé att detta
intréffar.

4.4  Verksamhetsplaneringen fungerar 6verlag val, men
vissa av SiS huvudutmaningar prioriteras inte

Vér utredning visar att verksamhetsplaneringen inriktas mot viktiga aspekter av SiS
verksamhet och att aktiviteter planeras utifran dessa. Analysen visar samtidigt att det
finns utvecklingsbehov inom flera av de omraden som inte har prioriterats i verksam-
hetsplaneringen, till exempel samverkan med externa aktorer, jamlik vard och
rittssékerhet.

4.4.1 Verksamhetsmalen fangar flera viktiga aspekter, men missar
nagra av SiS stdrre utmaningar

De strategiska malen konkretiseras genom de ettériga verksamhetsmaélen. I processen

med att ta fram verksamhetsmal utgar myndigheten ocksé fran ett inriktningsbeslut for

verksamhetsplanering dér SiS ledning redogér for sina stillningstaganden om vad

myndigheten ska kraftsamla kring under aret.”

Tabell 2. SiS strategiska mal fér 2019-2021 med tillhérande verksamhetsmal for 2019 och
2020.
Strategiskt mal 2019-2021 Verksamhetsmal 2019 Verksamhetsmal 2020
Vi ar ratt dimensionerade och e Vianvisar plats o Vi kan battre moéta efterfragan
utformade for var verksam- omedelbart fér ungdomar  genom ett flexibelt utnyttjande
het. och klienter som behéver  av vara platser.
Vianvisar en lémplig plats for alla e placeras akut. o Vi har férbattrat férmagan att

ungdomar och klienter som har behov
av att vistas pd ett sdrskilt ungdoms-
hem eller LVM-hem. | akuta situationer

stédja och styra verksamheten.

anvisar vi plats omedelbart, dven ndr
efterfragan dr som storst. Lokaler,
resurser och teknik dr anpassade till
myndighetens verksamhet.

Vi ger individuellt anpassad e Ungdomar och klienter e Vi kan méta behov hos
vard som leder till férandring. har en behandlingsplan ungdomar och klienter med
Den individuellt anpassade tvdngs- inom ratt tid. funktionsnedsattningar.

vdrden och behandlingen ger de

i . e Vara metoder i behand- e Vi bedriver en skolverksamhet
ungdomar och klienter som vdrdas hos

oss bdttre forutsdttningar for ett lingen &r som ar likvardig den inom

socialt fungerande liv utan missbruk kunskapsbaserade. skolvasendet.

och kriminalitet. . . e . . n
e Vi har ett hogt o Vi hojer kvaliteten i planering,
deltagande i genomférande och uppféljning
skolundervisningen. av behandlingsplaner.

2 Statens institutionsstyrelse. (2019). Inriktningsbeslut for verksamhetsplanering 2020.
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Vi har en trygg och saker vard-
och arbetsmiljé.

Det systematiska arbetsmiljéarbetet
och insatserna med att férebygga hot-
och vdldssituationer ger en trygg och
hdllbar arbetsmiljé och férutsdttningar
for en sdker vdrd. Behovet av tvdngs-
atgdrder begrdnsas och ungdomarna
och klienterna har en god upplevelse
av vdrden.

Vi ar en attraktiv arbetsgivare.

Vi arbetar strategiskt med rekrytering,
utbildning samt individuell utveckling.
Genom tydlighet och delaktighet dr vi
en jamlik och inkluderande arbetsplats
som framjar ett 6ppet arbetsklimat och
engagemang hos medarbetarna.

Vart systematiska kvalitets-
arbete forbattrar var
verksamhet.

Vi utvecklar I6pande verksamhetens

e Vi har en god formaga att e Vi har etablerat en samordnad
férhindra sjdlvmords- organisation for sdkerhets-

forsok. arbetet.

e Vdra institutioner ar o Vi har utvecklat vart systema-

drogfria. tiska arbetsmiljoarbete.

* Alla nyanstallda far en o Alla medarbetare i ungdoms-

normerad introduktion. och klientnira verksamheter kan
e Alla medarbetare i forebygga och hantera hot- och
ungdoms- och klientndra  véldssituationer.

verksamheter.

kan forebygga och hantera
hot- och valdssituationer.
e Sjuktalen har minskat.

¢ Vi bemoter alla med
respekt, omtanke och
tydlighet.

¢ Vi rekryterar och behaller
medarbetare med ratt

o Vart arbetsklimat uppmuntrar
och engagerar medarbetarna

kompetens. o Vi rekryterar och behéller

medarbetare med ratt
kompetens.

¢ Vi har utvecklat vart o Vi har utvecklat vart lednings-

ledningssystem. system.

o Vi har 6kat kunskapen om ett
rattighetsbaserat arbetssatt och

kvalitet. Vi féljer de regelverk som finns

for var verksamhet samt har en god kan tillgodose ungdomars och

intern styrning och kontroll. klienters rattigheter.

o Vi bidrar till en hallbar miljo.

Kalla: SiS strategiska plan for 2019-2021, SiS verksamhetsplan for 2019 samt SiS planeringsdirektiv fér 2019 och
2020.

Statskontorets analys visar att de strategiska malen preciseras och bryts ner pa ett bra
sitt 1 verksamhetsmalen for 2020. Det finns nagra strategiska mél som inte preciseras i
verksamhetsmal, till exempel hur behovet av tvangsatgérder ska begrénsas och vad det
innebdr att erbjuda lamplig plats. Men bada dessa omraden styr SiS delvis pa andra
sitt. [ myndighetens riktlinjer framgar hur de sirskilda befogenheterna ska anvéndas
och till viss del vad som &r en lamplig placering.

Omrédena samverkan, jamlik vard och réttssidkerhet dr exempel pa omraden fran
verksamhetsidén som inte lyfts upp i sjdlva malformuleringen i de strategiska malen
utan endast i den tillhérande texten. De fingas inte heller upp i1 verksamhetsmalen. Ett
mal handlar visserligen om att samverkan med socialtjansten ska underldtta for SiS att
nyttja platser och att 6ka genomstromningen, men det verksamhetsmalet innehaller
ingenting om samverkan for att forbattra innehéllet i varden eller stirka vardkedjan och
eftervarden.
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Verksamhetsmalen ér ett verktyg for myndigheten att prioritera. De har en styrande
effekt eftersom alla institutioner tar fram och genomfor aktiviteter utifran verksam-
hetsmélen. Det dr darfor viktigt att dessa mél ticker de utmaningar som myndigheten
star infor. SiS kan inte prioritera allt utan behover fokusera pa de viktigaste utveck-
lingsbehoven i sin verksamhetsplanering. Men Statskontorets utredning visar att det
finns utvecklingsbehov inom flera av de omradden som inte har prioriterats i verksam-
hetsplaneringen, till exempel samverkan med externa aktdrer, jamlik vard och rétts-
sakerhet.

De verksamhetsmal som ror de strategiska mélen om att vara en attraktiv arbetsgivare
och forbéttra det systematiska kvalitetsarbetet ar inte lika tydliga preciseringar av sina
strategiska mal. Som vi beskriver i avsnittet ovan skulle nidgra av dem kunna utgéra
verksamhetsmal for att uppné det strategiska malet om ett trygg och séker vard- och
arbetsmiljo.

4.4.2 Verksamhetsmalen paverkar vilka aktiviteter som planeras

Med utgéngspunkt i beslutet om verksamhetsmél och budget tar planeringsdirektéren
vid huvudkontoret fram ett planeringsdirektiv till verksamhetsdirektdrerna. Detta
direktiv ligger till grund for de planeringsanvisningar som de tre verksamhetsdirektor-
erna tar fram till institutionerna och for de budgetanvisningar som planeringsenheten
tar fram till huvudkontoret och verksamhetskontoren. 3

Institutionerna har i uppgift att tillsammans med verksamhetskontoren ta fram aktivite-
ter som syftar till att nd verksamhetsmalen. Institutionerna far da i samradd med verk-
samhetsdirektoren vélja ett antal aktiviteter som de ska genomfora for att uppfylla
verksamhetsmaélen.

Vér dversiktliga analys av de aktiviteter som planerades for 2019 visar att det finns
aktiviteter for att na varje verksamhetsmaél, men att SiS endast genomfor ett begransat
antal aktiviteter inom de omradden som saknar verksamhetsmal. Detta forstarker vikten
av att SiS prioriterar att formulera verksamhetsmal for de omraden dér myndigheten
har stérst utmaningar. Atgirder inom de omradena som saknar verksamhetsmal kan
genomforas vid institutionerna dnda, men avsaknaden av mal medfor en risk att
institutionerna fokuserar mindre pa dessa omraden.

4.4.3 De flesta institutionschefer uppger att de arbetar i enlighet
med verksamhetsplaneringens mal och aktiviteter

Chefer och medarbetare vid institutionerna har olika syn pd i vilken utstrackning de
arbetar utifradn verksamhetsplaneringens mal och aktiviteter, men de flesta uppger att
de gor det. Enligt var enkdtundersokning anger 87 procent av institutionscheferna att de
helt eller i hog grad arbetar i enlighet med verksamhetsplaneringens mal och aktivite-
ter. Andelen &r nagot ldgre bland avdelningsforestdndarna (83 procent), och dnnu liagre

30 Statens institutionsstyrelse. (2019). Planeringsdirektiv for 2020.



andel bland behandlingsassisterna (72 procent) och behandlingssekreterarna (58 pro-
cent).

I var enkdtundersdkning instimmer 78 procent av behandlingsassistenterna i att de
kéanner till de mal och aktiviteter i verksamhetsplaneringen som deras egen institution
ska arbeta med.

444 Institutionerna tilldelas medel utifran en fordelningsmodell

De ekonomiska ramarna for verksamhetskontoren och huvudkontoret utgar fran
beslutade satsningar inom myndigheten samt schabloner for olika omkostnader. De
ekonomiska forutséttningarna och kostnadsramarna for verksamhetsomrédena utgér
frén de vardplatser som institutionerna ska planera for inom respektive verksamhets-
omrade. Utifran typ av tjénst far varje verksamhetsomrade resurser som ska técka
vardkostnaden per planerad plats och overheadkostnaden per plats pé institutionen
inom respektive verksamhetsomrade.?!

I ESV:s virdering av hur vil myndigheter foljer de ekonomiadministrativa bestimmel-
serna far SiS det hogsta vérdet.* Vissa medarbetare och chefer som vi har intervjuat pa
SiS framhaller samtidigt att SiS behdver utveckla den ekonomiska styrningen vidare.
De anser att fordelningsmodellen inte tar tillrdcklig hdnsyn till faktorer som att olika
malgrupper kréiver olika resurser eller att vissa kostnader dr desamma oavsett antalet
platser pa institutionen.

445 Utvecklingsarbete pagar for en battre verksamhetsplanering

Myndigheten arbetar med att utveckla verksamhetsplaneringen och att gé fran aktivi-
tetsstyrning till mal- och resultatstyrning. Var analys visar att verksamhetsmalen har
utvecklats under 2019 mot att fokusera tydligare pa vad SiS ska uppna med verksam-
heten. Verksamhetsmalen har ocksa fétt ett tydligare fokus pa genomforande, kvalitet
och innehdll i varden och skolverksamheten. Exempelvis var ett av verksamhetsmélen
for 2019 att ungdomarna och klienterna ska fa en behandlingsplan i rétt tid. Infor 2020
har det malet bytts mot att hoja kvaliteten i planering, genomforande och uppfoljning
av behandlingsplaner. Verksamhetsmélen fokuserar ocksé mer pé arbetsmiljo, kultur
och sikerhet. SiS har ocksé satt upp ett nytt mal om att mdta behov hos ungdomar och
klienter med funktionsnedséttning.

Myndigheten arbetar med att koordinera &rshjulen for huvudkontoret, verksamhets-
kontoret och institutionerna. De genomfor ocksé atgirder for att utveckla SiS lednings-
system och for att f4 SiS kvalitetsmal och verksamhetsmél att hinga ihop. Exempelvis
pagar arbete med att integrera skolans systematiska kvalitetsarbete i SiS planerings-
och uppfoljningssystem SiSPlus. De planerar ocksa att genomfora liknande arbete
inom andra omraden. Under 2019 genomfordes ocksa forandringar i arbetet med
riskanalysen.

31 Statens institutionsstyrelse. (2019). Planeringsdirektiv for 2020.
32 Ekonomistyrningsverket. (2019). EA-virdering for 2018 — resultat och analys.
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4.5 Detfinns en grund for uppfdljning och
utvecklingsarbete, men utvecklingsbehov kvarstar

Myndigheten har utformat en i huvudsak fungerande struktur f6r uppfoljning. Samti-
digt behover de utveckla systemstodet samt rapportering och dokumentation for att
astadkomma en effektiv och mer rittvisande uppféljning. Vid myndigheten pagér
utvecklingsarbete av ett nytt verksamhetsstod (KAJ) vilket kan forbattra forutséttning-
arna i bada dessa delar.

Vér utredning visar att myndigheten inte 16pande foljer upp hur det har gétt for ung-
domarna och klienterna efter vistelsen vid SiS och att svarsfrekvensen for socialtjanst-
enkiten dr s lag att resultaten pd myndighetsniva ska anvindas med forsiktighet. SiS
arbetar med att atgdrda detta. Medarbetare vid SiS efterfragar att myndighetens upp-
foljning i hdgre utstrackning ska analyseras och anvindas for att utveckla myndig-
hetens verksamhet.

4.5.1 Verksamhetsuppfdljning sker genom dialog, nyckeltal och
egenkontroller

Myndigheten har utformat ett i stora delar fungerande system och former for uppfolj-
ning och det har ocksa forbattrats under de senaste aren. SiS foljer upp verksamheten i
tre spar:

e  Egenkontroll
e  Tertialuppfoljningar
e  Sammanstillning och analys.

I egenkontrollerna foljer institutionerna varje méanad upp ungdomarnas och klienternas
upplevelse av trygghet, réttigheter, delaktighet och bemétande. Det finns ocksa tva
Oppna fragor dér institutionerna anger om det finns tecken pa att ungdomarna och
klienterna inte har ként sig trygga. Verksamhetsdirektorerna sammanfattar och redo-
visar sedan for SiS centrala ledningsgrupp vad som har framkommit i verksamhets-
omradets egenkontroller och vilka brister och forbattringsomraden som de har
identifierat.

Tertialuppfoljningar genomfors tre gdnger per 4r. Atminstone ndgon gng per ar
genomfors de i form av dialogméten. De sker forst mellan institutionerna och verksam-
hetsdirektdren, sedan mellan generaldirektdren och verksamhetsomraden eller huvud-
kontorets avdelningar.

SiS anvinder ett antal nyckeltal som underlag till bdde egenkontrollen och tertialupp-
foljningen. Nyckeltalen kommer frén dokumentationssystemet KIA (som ska bytas ut
mot KAJ) samt SiS utskrivningsintervjuer och socialtjanstenkater. For alla nyckeltal i
tertialuppfoljningen och egenkontrollen gar det att jaimfora de tre verksamhets-
omradena med varandra, institutionerna med varandra samt ungdomsvard med
missbruksvard.



4.5.2 Mdjligt att forbattra innehallet i vad som féljs upp

SiS har en omfattande uppfdljning av verksamheten, bland annat nér det géller
ungdomarnas och klienternas uppfattningar av olika aspekter av vistelsen vid SiS samt
indikationer pa brister.

Var utredning visar samtidigt att det finns begransad myndighetsgemensam upp-
foljning av innehallet och kvaliteten i varden och behandlingen, vilket vi aterkommer
till 1 senare kapitel, framfor allt 1 avsnitt 6.4.3. Uppfoljningen kan ocksé utvecklas nér
det géller tiden efter avslutad vard, vilket vi beskriver i avsnitt 3.7.3. Ett annat omrade
dér uppfoljningen kan utvecklas &r samverkan, vilket vi dterkommer till i avsnitt 7.3.4.

I var enkédtundersdkning instimmer 45 procent av institutionscheferna och avdelnings-
forestdndarna i att verksamhetsuppfoljningen innebér att det gar att bedoma resultat pa
ett bra satt.

4.5.3 Systemet for sammanstallning och analys av avvikelser,
klagomal och synpunkter kan forbattras

Arbetet med sammanstillning och analys syftar till att ge en samlad bild av tecken pa
brister i verksamheten som behdver atgérdas for att sikerstélla att verksamheten héller
god kvalitet. Som underlag for sammanstéllningen rapporterar varje institution de
brister som de har identifierat i processerna som har att géra med lex Sarah, avvikelse
hilso- och sjukvard, klagomaél, synpunkter och tillsyn. Institutionerna gor en halvars-
respektive heldrsanalys av trender och monster som framgér av sammanstéllningen.
Om de identifierar brister ska institutionerna ocksa ta fram en handlingsplan. Verksam-
hetskontoren gor sedan en samlad analys for sina respektive verksamhetsomraden och
sammanstiller resultaten i en arsrapport som delas med utvalda representanter pa
huvudkontoret.

En viktig del i underlaget for myndighetens sammanstéillning och analys géller syn-
punkter, vilka i hog grad kommer fran myndighetens ungdoms- och klientrad. Vid
rdden far ungdomarna och klienterna mdjlighet att lyfta fram synpunkter och diskutera
forhallandena vid institutionen. Réden traffas minst var sjitte vecka, och deras méten
leds av i forsta hand institutionschefen eller bitrddande institutionschefen. De syn-
punkter som ldmnas géiller hdgt som lagt. Exempelvis kommer ménga synpunkter pa
mat och andra praktiska saker. Intervjupersoner har lyft fram att det &r viktigt att fanga
in alla typer av synpunkter for att forsdkra sig om att inte missa nigot visentligt.

SiS uppger att det som framkommer i deras sammanstillning och analys av klagomaél,
synpunkter och avvikelser bor tolkas med forsiktighet. Det beror pa att den baseras pa
ett bristfdlligt underlag. Det finns stora skillnader i rapporteringsbenégenhet mellan
institutionerna och klagomal, synpunkter och avvikelser dokumenteras i flera olika
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system.* Vdra intervjuer visar att institutionerna ar olika noga med att dokumentera
lex Sarah och att det behdvs battre systemstdd for sammanstéllning och analys. Alla
institutioners klagomal, synpunkter och avvikelser sammanstélls i ett Exceldokument.
Personer som vi har intervjuat vid huvudkontoret lyfter ocksa fram att det material som
kommer till huvudkontoret 4r mycket omfattande och har varierande dignitet. De upp-
fattar darfor att det ar svart att ta hand om informationen pé ett bra sitt.

454 Problem med lag svarsfrekvens i socialtjanstenkaten

Resultaten av SiS enkdt till socialtjansten efter en ungdoms eller klients vistelse vid SiS
anvénds for uppfoljning pa individniva. Institutionerna anvénder sig till exempel av
denna mojlighet ndr socialtjansten har varit missndjd med placeringen for att folja upp
orsakerna till detta. Enkéten innehaller intressant information som skulle kunna ge ett
bra underlag for att utveckla av verksamheten pa myndighetsniva. SiS anvinder ocksa
vissa av resultaten pa aggregerad niva i arsredovisningen. Men SiS framhaéller att
svarsfrekvensen i dag &r sa 14g att resultaten bor tolkas med forsiktighet nir de anvinds
for att dra slutsatser pA myndighetsniva. Det beror pé att socialtjanstenkéten hanteras
och administreras i dagsldget av institutionerna och inte av huvudkontoret. Institution-
erna har olika rutiner och skdter denna uppgift olika bra. Enligt véra intervjuer fore-
kommer det exempelvis att institutioner inte ens skickar enkéten till socialtjinsterna.
Vid SiS pagér nu ett arbete med att forbattra uppfoljningsfragor och 6ka svarsfrekven-
sen 1 socialtjdnstenkiten.

455 SiS arbetar med att forbattra it-stodet

Vér utredning visar att det finns betydande brister i myndighetens it-stod. Av var
enkdtundersokning framgér att mindre 4n var tionde institutionschef, avdelnings-
forestandare och behandlingssekreterare helt eller i hog grad anser att systemstdden ar
anvéndarvinliga. Behandlingsassistenterna &r inte lika missndjda, bland dem anser mer
an var tredje att systemstdden dr anvéndarvénliga (figur 6).

33 Statens institutionsstyrelse. (2019). Analysrapport av indikationer pd brister i
verksamhetens kvalitet inom SiS ungdomsvard 2018; Statens institutionsstyrelse. (2019).
Sammanstdllning och analys for verksamhetsomrddet LVM dr 2018.



Figur 6. Systemstoden (IT) dr anvandarvanliga (andel som instimmer helt eller i hog grad).

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %

39%

20% 12%
10 % 8% 0 6%

0% [ I

H Avdelningsférestandare m Behandlingsassistent

Behandlingssekreterare M Institutionschef

I vér enkdét fick de som inte alls eller i 1&g grad instimmer i att systemstoden &r
anvéndarvinliga beskriva vad som inte fungerar vil. Det absolut vanligaste svaret var
att dokumentationssystem inte fungerar eller att de ar déligt utformade. Svaren visar
dven att det finns problem med flera kompletterande system som maste samordnas.
Exempelvis riskerar detta att orsaka fel eller dubbelarbete i verksamheten. Som vi
beskriver ovan finns till exempel brister i systemstodet for sammanstéllning och
analys.

Vid myndigheten utvecklas det nya verksamhetsstodet KAJ (Klient Administrativt
Journalsystem), som ska ersitta de nuvarande systemen KIA, KIA DOK, elektronisk
platsansokan samt flera manuella arbetsrutiner. Det nya it-systemet ska gora det
effektivare att anvisa plats och att skdta administrationen som hor till klienterna,
underlatta kvalitetssdkring av behandlingsplanering, beslut, journalféring och upp-
f6ljning av verksamheten samt stodja fakturering.>* Ménga av de som vi har intervjuat
bedomer att KAJ kommer att skapa battre forutséttningar for uppfoljning &n nuvarande
system.

4.5.6 Medarbetare upplever att kraven pa dokumentation ar
omfattande

Medarbetare vid institutionerna behdver dokumentera vissa aspekter av verksamheten
for att uppfoljningen ska fungera och ge en réttvisande bild av verksamheten samt for
att uppfylla vissa lagkrav.

Manga av de behandlingsassistenter som vi har intervjuat upplever att kraven pa
dokumentation dr hoga. Flera av dem anser att tiden fér dokumentation ofta tar tid fran
arbetet med ungdomarna eller klienterna och fran arbetat att skapa goda relationer med

34 Statens institutionsstyrelse. (2018). Projekt: Inférandet av KAJ (Klient Administrativt
Journalsystem).
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dem. Flera har svart att se nyttan med all dokumentation och betonar att SiS skulle
behdva motivera tydligare varfor kraven pa dokumentation dr sa hoga, s att
dokumentationen inte uppfattas som onddig.

Exempel pa dokumentation som vissa uppfattar som kranglig eller onddig &r risk-
beddomningarna infor bilresa, delgivning av beslut samt dokumentation av muntliga
godkdnnanden vid telefonsamtal (som maste upprepas varje gdng samma person
ringer).

En grupp avdelningsforestdndare anser att de inte hinner att dokumentera allt de ska.
De behover da sjilva prioritera vad de ska dokumentera. Men lokala prioriteringar
mellan olika krav innebér att hanteringen inte blir enhetlig.

Vissa uttrycker att de skulle behova mer stod och rutiner fér dokumentation. En
institution papekar exempelvis att det inte finns nigra riktlinjer for hur linge
riskanalyser ska sparas och vad de ska anvéndas till.

4.5.7 Delat ansvar for analys, och SiS tar inte ett tillrackligt
helhetsgrepp utifran de underlag som finns

SiS har totalt sett ett omfattande underlag utifran de olika uppf6ljningar som
genomfors i olika delar av organisationen. Ddrmed kan myndigheten ocksa anvinda
underlagen for att samlat analysera verksamheten och for att utveckla den vidare.

Ansvaret for analys av de olika underlagen ar spritt pa olika delar av organisationen.
Enligt arbets- och delegationsordningen finns det inte nagon som har ansvar att gora en
samlad analys av de olika underlagen. Huvudkontoret, verksamhetskontoren och
institutionerna har alla ett visst ansvar for att analysera SiS resultat enligt arbets- och
delegationsordningen (tabell 3). Verksamhetskontoren och institutionerna ska framst
sammanstélla och analysera klagomal, synpunkter, lex Sarah- och lex Maria-anmél-
ningar samt beslut fran IVO som géller dessa drenden och klagomalsdrenden. De
sammanstéller sin analys av detta i en arsrapport, en for missbruksvarden och en for
ungdomsvarden. Huvudkontoret ska sedan sammanstélla och analysera dessa drenden
samt tillsynsbeslut fran IVO och JO:s Opcat-enhet. FoU-enheten ska gora vetenskaplig
analys av véard- och behandlingsresultat och beskriver att de gér myndighetséver-
gripande analyser av viss behandlingsverksamhet. Generaldirektorens kansli gor
utredningar pa uppdrag av generaldirektéren och planeringsenheten ska analysera
verksamhetsstatistik, vilket frimst sker utifran tertialuppfoljningen.



Tabell 3. Ansvarsfordelning av analyser och utvarderingar av resultat enligt arbets- och

delegationsordningen.

Ansvarig del av SiS enligt arbets-
och delegationsordningen

Generaldirektorens kansli

Forsknings- och
utvecklingsenheten

Vard- och behandlingsenheten

Planeringsenheten

Verksamhetskontoren

Institutionerna

Uppgift

- Utredningar pa uppdrag av generaldirektoren
- Overgripande sammanstillning och analys av
tillsynsbeslut fran IVO och JO:s Opcat-enhet, inkl.
beslut fran IVO i klagomalsdrenden samt i drenden
enligt lex Sarah, i samrad med verksamhetsomrad-
ena och med berorda funktioner vid huvudkontoret
- Sammanstallning och analys av rapporter enligt lex
Sarah
Vetenskaplig utvardering av varden och behandlingen vid
institutionerna samt vetenskaplig analys av vard- och
behandlingsresultat
Sammanstallning och analys av avvikelserapporter och
anmalningar (lex Maria) enligt PSL
Framtagande samt analys och rapportering av verksam-
hetsstatistik, inklusive arlig statistik
Sammanstallning och analys av
- klagomal och synpunkter inom verksamhets-
omradet, inklusive beslut fran IVO i klagomals-
drenden
- verksamhetskontorets beslut i drenden rérande lex
Sarah och avvikelser, lex Maria, inklusive beslut fran
IVO i sddana drenden
Sammanstallning och analys av
- klagomal och synpunkter som ror institutionen;
- rapporter enligt lex Sarah och lex Maria som rér
institutionen

I véra intervjuer vid bade huvudkontoret och verksamhetskontoret lyfter intervjuper-
soner fram att de saknar en helhetsbild i myndigheten. De efterfragar en mer samlad
analys utifrdn de uppfoljningar som genomfors.

Vid myndigheten pagér arbete med att stirka forutséttningarna for mer samlade ana-

lyser genom att stirka generaldirektdrens kansli. Kansliet ska fa sirskilt ansvar att gora

fordjupade uppfoljningar och utvarderingar av verksamhetens resultat samt foresla

myndighetsévergripande forbattringsatgarder. 3’

35 Statens institutionsstyrelse (2019). Svar pd internrevisionens granskning av SiS

styrdokument.
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4.5.8 Myndigheten bedriver flera relevanta utvecklingsprojekt, men
utvecklingsarbetet uppfattas totalt sett inte vara tillrackligt

Statskontorets utredning visar att myndigheten bedriver flera relevanta utvecklings-
projekt. Samtidigt bedomer vi att utvecklingsarbetet inte &r tillrickligt samordnat och
kommunicerat. Merparten av de som har besvarat var enkitundersokning anser inte att
utvecklingsarbetet vid myndigheten tydligt méter de utvecklingsbehov som myndig-
heten har eller att arbetet effektivt 16ser identifierade problem.

Det bedrivs flera relevanta utvecklingsprojekt

Ett genomgaende tema i véra intervjuer ar att det finns en vilja till férdndring och
forbéttring inom myndigheten. Det pagar ocksa flera utvecklingsarbeten med goda
intentioner och inriktning mot relevanta problem. Néagra exempel &r:

e  SiS 2020, for battre malgruppsanpassning av verksamheten
o KAJ, ett verksamhetsstod som ska forbattra dokumentationen och uppféljningen

e  Utveckling av SiS ledningssystem och systemstddet SiSPlus for att forbattra
styrning och uppfoljning.

Det pagar dven andra viktiga projekt och utvecklingsarbeten pa SiS, exempelvis arbete
som giller myndighetens sékerhetsorganisation (se vidare avsnitt 8.4.1).
Myndigheten har ingen samlad kommunicerad redovisning av
utvecklingsarbetet

Vara intervjuer visar att myndigheten inte redovisar och kommunicerar pagéende
utvecklingsarbeten vid myndigheten pé ett samlat sitt. SiS redovisar till exempel inte
det pa sitt intranit. De redovisar inte heller vem som har ansvar for respektive projekt.
Dessa redovisningar behovs som grund for vilka prioriteringar som kan behdva goras
och for att bedoma vilken samverkan som krévs.

Majligheterna att genomfora ett effektivt utvecklingsarbete forsamras ocksa av att det
brister i samordningen av vissa avdelningar, vilket vi dterkommer till i kapitel 5.

Delar av utvecklingsarbetet sker genom utvecklings- och utbildningsprojekt
SiS organiserar delar av sitt utvecklingsarbete sa att institutioner, verksamhetskontoren
eller huvudkontoret kan ansdka om medel for utvecklings- och utbildningsprojekt.
Forsknings- och utvecklingsenheten ansvarar for att fordela medel i samrad med
verksamhetsdirektdrerna. Projekten géller bland annat att infora nya metoder, ny
uppfoljning eller ny utvirdering. De kan ocksa handla om att driva forsoksverksamhet
med nya former for arbetet eller ny organisering.

Statskontorets genomgang visar att de prioriterade omradena for utvecklings- och
utbildningsprojekt for 2020 reflekterar de utmaningar som lyfts fram i intervjuer med
personer i olika delar av verksamheten. Ett exempel &r att SiS prioriterar projekt som
bidrar till att ta fram arbetssitt for ungdomar och klienter med psykisk ohilsa och att
flickors och kvinnors ohélsa prioriteras sdrskilt.3

36 Statens institutionsstyrelse. (2019). Inriktningsbeslut for verksamhetsplanering 2020.



Det har varit vanligt att huvudkontoret och verksamhetskontoren far medel for
utvecklings- och utbildningsprojekt. Var évergripande analys visar att dessa projekt
ofta giller verksamhet som faller inom ramen f6r den sokande enhetens ordinarie
ansvarsomraden. Exempelvis fick FoU-enheten projektmedel for 2019 for att
genomfora utbildningar i behandlingsprogram, ndgot som kan rymmas i enhetens
uppdrag att genomf6ra nationella utbildningar inom vard och behandling.*’

Det finns personer bland de som vi har intervjuat som kritiserar uppldgget med
utvecklings- och utbildningsprojekt. Kritiken gér ut pa att upplagget riskerar att leda till
att enskilda institutioner med intresse och engagemang anséker om medel och ddrmed
arbetar med saddant som samtliga institutioner behover utveckla. Det bidrar da till
omotiverade skillnader och kan forsdmra likvardigheten inom myndigheten.

Utvecklingsarbetet uppfattas inte tillrackligt for att Il6sa problem

Vér enkétundersokning visar att det finns utrymme att forbattra utvecklingsarbetet vid
myndigheten. Av institutionscheferna och avdelningsforestandarna &r det 36 procent
som bedomer att SiS utvecklingsarbete riktas mot de utvecklingsbehov som myndig-
heten har. 24 procent av institutionscheferna och avdelningsforestandarna bedomer att
SiS utvecklingsarbete effektivt bidrar till att 16sa identifierade problem (figur 7).

Figur 7. I vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaenden om utvecklingsarbetet
vid myndigheten? (andel institutionschefer och avdelningsforestandare som
instammer helt eller i h6g grad).
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SiS utvecklingsarbete riktas mot de SiS utvecklingsarbete bidrar effektivt till att
utvecklingsbehov som myndigheten har |6sa identifierade problem

4.5.9 SiS finansierar forskning och stravar efter att 6ka nyttan for
verksamheten

SiS har en instruktionsenlig uppgift att svara for metodutveckling, forskning,
uppfoljning av vardresultat samt utvecklingsarbete. Myndigheten avsitter cirka sju

37 Statens institutionsstyrelse. (2018). Beslut om bidrag till utbildnings- och
utvecklingsprojekt for ar 2019; Statens institutionsstyrelse. (2019). Arbets- och
delegationsordning for Statens institutionsstyrelse (SiS).
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miljoner kronor varje ar till forskning. Forskare soker medlen och myndighetens
vetenskapliga rad bistar i arbetet med att bedoma ansokningarna.

SiS forskningsprogram beskriver myndighetens prioriterade forskningsomraden. Under
2020 satsar SiS pa forskning som ror den egna verksamheten, medarbetare och
ungdoms- och klientgrupper. SiS prioriterar dven forskning om vérdens insatser och
utfall, fordndringsprocesser, etik och forhallningssitt, organisations- och samverkans-
fragor samt réttstillimpning.3?

Var genomgéng av de forskningsprojekt som har fatt medel under de senaste tio aren
visar att projekten har haft varierande inriktning. De ror exempelvis fysisk miljo,
situationer dér vald uppstar, medarbetarnas kompetens, samverkan eller skolverk-
samheten. 12 av de 35 projekt som har fatt medel under de senaste tio aren syftar till
nagon typ av utveckling eller utvirdering av metoder i verksamheten. Hélften av dessa
ar inriktade pd behandlingsmetoder. Sex projekt fokuserar pa utfallet av tvangsvard.

De som vi har intervjuat framhéller att det inte alltid ar tydligt att SiS kan anvénda den
forskning som finansieras. Var genomgang visar att inget projekt som har fatt medel
mellan 2009 och 2018 fokuserar pa att utveckla metoder for att behandla flickor med
sjdlvskadebeteende eller ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Det
giller alltsa just de grupper som manga inom myndigheten anser att de saknar verktyg
for att kunna hantera.

Men SiS har begransade mojligheter att paverka forskningens inriktning eftersom
myndigheten endast kan bevilja medel till ansdkningar som inkommer. Det pagér
diskussioner vid SiS om att anvénda delar av forskningsmedlen till uppdragsforskning
for att i hdgre grad finansiera forskning som besvarar fragor som myndigheten behdver
fa svar pa. En mindre del av forskningsmedlen har dven styrts om for att finansiera
interna forskartjdnster.

Det pagar ett arbete i samverkan mellan kommunikationsavdelningen och FoU-enheten
for att utveckla spridningen av kunskapen frén forskningen sa att den aterfors till
verksamheten. SiS beskriver att rapportserien Institutionsvdrd i fokus ar en viktig kanal
for att sprida forskningsresultaten. Aven arsredovisningen innehéller korta samman-
fattningar av resultat frén de forskningsrapporter som myndigheten har publicerat
under éret.>’

38 Statens institutionsstyrelse. (2019). Forskningsprogram.

39 Se t.ex. Statens institutionsstyrelse. (2019). Arsredovisning 2018; Statens
institutionsstyrelse. (2018). Arsredovisning 2017; Statens institutionsstyrelse. (2017).
Arsredovisning 2016.
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Styrning och samordning for en god och
likvardig vard

I det hér kapitlet beskriver vi bland annat myndighetens arbete med styrning och att
samordna olika delar av myndigheten. Dessa omraden dr viktiga for att skapa
enhetlighet i verksamheten. Vi inleder darfor kapitlet med att beskriva skillnader i

resultat och hur verksamheten bedrivs i olika delar av myndigheten.

5.1

Sammanfattande iakttagelser

Det finns stora skillnader mellan institutioner i olika aspekter av verksamheten och
deras resultat, bland annat i ungdomarnas och klienternas upplevda trygghet och i
hur behandlingsverksamheten har organiserats.

Det finns skillnader i upplevelsen av styrning och uppfoljning samt i synen pa
kompetensforsorjning och arbetsmiljé bland SiS medarbetare. Medarbetare vid
norra ungdomsvérden ar dverlag mer kritiska till styrningen av myndigheten dn
medarbetare vid s6dra ungdomsvarden och vid missbruksvarden.

I var utredning framkommer inte ndgon egentlig kritik mot innehallet i SiS
styrning. Daremot framhéller chefer och medarbetare inom SiS att myndigheten
behover utveckla arbetet med att implementera styrdokument och folja upp
genomslaget av styrningen. For lite fokus pé styrningens genomslag i
myndigheten uppges vara en forklaring till att lokala skillnader uppstér.

SiS saknar en tydlig ordning for hur myndighetens styrdokument beslutas,
forvaltas och kommuniceras. Det medfor risker ur ett rittssékerhetsperspektiv.
Exempelvis kan inte huvudkontoret kontrollera att lokala styrdokument innebér en
korrekt tillimpning av lagstiftningen eftersom de inte har en samlad bild av de
lokala styrdokument som finns.

Det finns uttryck for brister i forvaltningskulturen med exempel pa forhallnings-
satt bland medarbetare som innebar risk for avsteg fran formella regelverk. Det
riskerar att minska styrningens genomslag. Vér utredning indikerar dven att
medarbetare ibland har bristféllig kunskap om rollen som statsanstélld och de krav
som sammanfattas i den statliga vardegrundens principer.

Véra intervjuer vid huvudkontoret och verksamhetskontoren visar att samord-
ningen inom SiS inte fungerar tillfredsstéllande vilket kan vara ytterligare en
forklaring till skillnader i arbetssétt och resultat pd den lokala nivén.
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5.2  Skillnader i resultat och genomférande av
verksamheten

Det finns skillnader mellan institutionerna i hur de utfor sin verksamhet. Det finns
ocksé vissa skillnader mellan de tre verksamhetsomradena. Myndigheten har en
tradition av sjédlvstiandiga institutioner, men méanga efterfragar tydligare styrning och
stod.

5.2.1 Det finns stora skillnader i resultat mellan SiS institutioner

Viér analys av SiS nyckeltal for 2019 visar att det finns stora skillnader i resultat mellan
institutionerna:

e  Det finns institutioner ddr 95 procent av ungdomarna har ként sig trygga och andra
institutioner dir endast 61 procent har ként sig trygga.

e Det finns institutioner dér 91 procent av klienterna har upplevt att bemétandet har
varit bra eller mycket bra, och andra institutioner dir motsvarande andel &r endast
63 procent.

e Det finns institutioner dir 84 procent av ungdomarna upplevde att de har fatt hjilp
med sina problem och andra dér endast 25 procent upplevde detta.

Det skiljer dessutom upp till 25 (missbruksvéarden) och 36 (ungdomsvarden) procent-
enheter mellan de institutioner som har hdgst respektive lagst andel ungdomar och
klienter som under 2019 uppgav att de har fatt information om sina réttigheter.

Inom missbruksvarden f6ljer SiS dven upp andelen behandlingsplaner som har
beslutats inom 10 dagar, antal kunskapsbaserade metoder som planeras per 365
varddygn samt andelen klienter som avslutar sin vard i 27 §-hem (vard i annan form
utanfor SiS institutioner). Aven inom dessa omraden finns stora skillnader mellan
institutioner (andelarna géller for 2019):

e Det finns institutioner dér 91 procent av klienterna inom missbruksvarden fick en
behandlingsplan inom 10 dagar, men ocksa institutioner dér endast 65 procent fick
det.

e Det finns institutioner som har planerat for 20 aktiviteter per 365 varddygn enligt
SiS kunskapsbaserade metoder, och andra institutioner som har planerat for 2,2
sddana aktiviteter per 365 varddygn.

e  Det finns institutioner dér andelen klienter som avslutade sin vard enligt 27 § var
57 procent, medan motsvarande andel pa andra institutioner var 25 procent.

Det finns givetvis vissa befogade skillnader i resultat mellan SiS institutioner, vilket ar
en foljd av att de &r specialiserade for att varda olika malgrupper och att de individer
som placeras vid SiS har olika problembilder och behov.

5.2.2 Skillnader mellan verksamhetsomradena i synen pa resultat

Det finns dven skillnader i1 hur chefer och medarbetare inom de tre verksamhets-
omradena ser pa vardens innehdll och resultat. Var enkétundersokning visar att



medarbetare inom sddra ungdomsvarden har en ndgot mer positiv bild av detta dn de
ovriga. Det giller exempelvis trygghet och sékerhet pa institutionen (figur 8).

Figur 8. I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastdenden om vardens innehall och
resultat fér ungdomarna/klienterna pa den institution dir du arbetar? (andel som
instammer helt eller i h6g grad).
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5.2.3 SiS uppfdljning och styrning samt institutionernas
organisation kan till viss del forklara skillnaderna

Vara intervjuer med medarbetare pa verksamhetskontoren forstiarker bilden av att det
finns skillnader mellan institutioner i arbetssitt och resultat. Intervjuerna ger en
samstdmmig bild av att institutionernas mojlighet att organisera kompetenser och
funktioner pa olika sétt skapar olika arbetssétt, vilket i sin tur ger olika resultat.

Det verkar som att stora institutioner som kan samla resurser for vard och behandling
till en eller flera tjénster har béttre forutséttningar att bedriva behandlingsverksamhet
an exempelvis institutioner dir ansvaret for behandlingsverksamheten &r fordelat pa
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alla behandlingsassistenter. Genom att ha en fristdende resurs for vard och behandling
finns det ndgon som har méjligheten samt mandatet att prioritera de fragorna. Flera av
de som vi har intervjuat anser att det darfor finns anledning att anvinda institutionernas
organisering som ett styrmedel och for att skapa forutsittningar for likvardig verksam-
het. Vissa funktioner skulle exempelvis kunna vara obligatoriska att ha pa alla
institutioner.

De som vi har intervjuat ser &ven myndighetens uppf6ljning och styrning som en
forklarande faktor till att olika resultat kan uppsté och finnas kvar éver tid. Dels
reflekterar inte uppféljningen vad som gors pé institutionerna och utgér darmed inte ett
tillrackligt bra underlag for verksamhetsutveckling (se vidare avsnitt 6.4.3). Dels
efterfrdgar de som vi har intervjuat mer analys och handlingskraft utifrdn det underlag
som redan finns i dag. De beskriver att information fastnar eller att det inte finns
mottagare pa huvudkontoret som kan ta om hand om information och utifran den agera
for att 16sa gemensamma problem. Nar myndigheten inte tar ett gemensamt grepp om
gemensamma problem behover institutioner och verksamhetskontor utveckla egna
16sningar. De som vi har intervjuat anser att det 4r en del av forklaringen till att det
uppstar oonskade skillnader i verksamheterna.

Aven SiS ekonomiska styrning paverkar institutionernas arbetssitt. Institutionerna
tilldelas i regel medel utifrdn en fordelningsmodell. Det betyder att institutionerna far
olika medel utifran bland annat personal och vilka avdelningar och hur manga platser
de har. Medarbetare som vi har intervjuat beskriver att upplédgget kan leda till skill-
nader i resultat eftersom den exempelvis inte tar hinsyn till att olika malgrupper &r
olika resurskriavande.

I vara intervjuer beskrivs dven att institutionernas olika mojligheter att rekrytera rétt
kompetens &r en viktig faktor for att forsté institutionernas forutséttningar att lyckas
med olika delar av verksamheten. Problem med rekrytering kan exempelvis bero pa
geografiskt lage.

Vidare beskriver de som vi har intervjuat att institutionschefen &r viktig for att etablera
en bra kultur pd institutionerna och for att premiera det som é&r viktigt i verksamheten.
Olika ledarskap har darfor ocksa betydelse for institutionernas olika arbetssétt och
resultat.

5.2.4 Institutionerna efterfragar mer och tydligare styrning

Det finns en tradition inom SiS av att institutionerna ar sjilvstdndiga. Vara intervjuer
visar ocksa att institutionerna har ett stort handlingsutrymme och att rollen som
institutionschef &r relativt fri, a&ven om den centrala styrningen och kraven upplevs ha
okat de senaste aren. Det stora handlingsutrymmet har medfort att det har uppstatt stora
skillnader i hur olika institutioner organiserar och genomfor arbetet, vilket kan vara en
bidragande orsak till de skillnader i resultat som vi har sett.

Institutionscheferna efterfragar ocksa mer styrning och stod. I vér enkét instimmer
endast 23 procent av institutionscheferna och 39 procent av avdelningsforestandarna i
att de totalt sett far tillrackligt med styrning och stdd for att kunna utfora arbetet pa ett
bra sitt. Flera institutionschefer som inte alls eller i 1g grad instimmer i pastaendet



beskriver i fritextsvaren att styrningen genom riktlinjer brister for att de saknar stdd
samt ekonomiska och organisatoriska forutséttningar att implementera nya eller
reviderade riktlinjer.

Av institutionscheferna uppger 48 procent i enkéten att de tycker att malen, uppdragen
och kraven som riktas till institutionerna &r tydliga. Bland avdelningsforestandarna ar
det 60 procent som anser att mélen, uppdragen och kraven som riktas till institution-
erna r tydliga. De institutionschefer och avdelningsforestandare som i enkéten svarar
att de inte alls eller i 1ag grad uppfattar malen, uppdragen och kraven som tydliga har i
enkiten fatt foljdfragan pa vilket sétt som styrningen ar otydlig. De flesta anger dé att
det ar otydligt vilka prioriteringar som ska goras eller att styrsignalerna ar otydligt
formulerade. Otydliga prioriteringar i den centrala styrningen innebdr att institution-
erna far gora prioriteringarna lokalt, vilket minskar enhetligheten.

I véra intervjuer ar det ocksa flera institutionschefer som lyfter fram att det krdvs mer
eller tydligare styrning for att fa till en béttre likvardighet mellan institutionerna. De
menar att huvudkontoret kan normera mer, exempelvis nér det géller praktiska fragor
som vilka 14s som ska anvindas pé institutionen. De 6nskar ocksa att de inte skulle
behova ta fram lokala anpassningar av centrala riktlinjer i den utstrickning som de
behdver i dag. Aven véra intervjuer vid verksamhetskontoren bekriftar bilden av att
institutionerna efterfrdgar mer central styrning. Det géller sirskilt att dtgdrda problem
och prioritera bland de utvecklingsbehov som uppticks i uppfoljningen.

5.2.5 Skillnader i hur verksamhetsomradena upplever styrningen

Var enkét visar pa flera skillnader mellan verksamhetsomradena i hur de ser pa
styrning och uppf6ljning inom myndigheten. Vér enkét visar att chefer och medarbe-
tare inom norra ungdomsvarden &r mer kritiska till vissa delar av styrningen &n framfor
allt s6dra ungdomsvarden, men &ven missbruksvarden. De &r mest kritiska till SiS
riktlinjer, vigledningarna for kunskapsbaserade metoder samt myndighetens arbete
med att implementera riktlinjer och végledningar i verksamheten. Chefer och medar-
betare i norra ungdomsvarden uppger ocksa i ldgre utstrackning &n de andra verk-
samhetsomradena att de arbetar enligt kunskapsbaserade metoder och behandlings-
program. Inom norra ungdomsvarden och missbruksvarden upplever de dessutom i
lagre utstrackning dn sddra ungdomsvérden att de totalt sett far tillrackligt med
styrning och stod (figur 9).
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Figur 9. I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastdenden om styrningen och stédet
vid myndigheten? (andel som instimmer helt eller i h6g grad).
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Institutionschefer och avdelningsforestdndare i norra ungdomsvarden ar dessutom mer
kritiska till myndighetens utvecklingsarbete. De anser i ldgre utstrackning att utveck-
lingsarbetet dr inriktat mot utvecklingsbehoven pa myndigheten och att det effektivt
bidrar till att 16sa identifierade problem (figur 10).



Figur 10. I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastaenden om utvecklingsarbetet
vid myndigheten? (andel som instimmer helt eller i h6g grad).
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5.2.6 Uppféljningen av missbruksvarden ar mer utvecklad an for
ungdomsvarden, dar mer uppfdljning sker pa institutionerna

Uppf6ljningen av missbruksvarden ar mer utvecklad &n den &r for ungdomsvérden. SiS
foljer upp fler viktiga resultatindikatorer inom missbruksvéarden dn ungdomsvérden.
Verksamhetskontoret for missbruksvarden har ocksa utvecklat egna uppf6ljnings-
system som inte anvdnds inom ungdomsvarden. Exempelvis har de utvecklat en
applikation for att kunna f6lja upp centrala aspekter av verksamheten och resultat som
de tidigare inte foljde upp, till exempel antal planerade aktiviteter enligt SiS kunskaps-
baserade metoder. De har ocksé infort egenkontroll av hélso- och sjukvardslagen
(2017:30) och metoder for att mita forekomst av alkohol eller droger. Fran och med 1
februari 2020 ska all drogforekomst rapporteras via en funktion pa intrandtet. Det
innebdr att dven drogforekomst i ungdomsvéarden kommer att kunna foljas.

I var enkat ser vi ocksé att institutionschefer och avdelningsforestandare inom
missbruksvarden i hogre utstrickning anser att verksamhetsuppfoljningen fran
huvudkontoret eller fran verksamhetskontoret innebar att det gér att bedoma resultaten
pa ett bra sitt (figur 11).
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Figur 11. Verksamhetsuppféljningen fran huvudkontoret/verksamhetskontoret innebir att
vi kan bedéma vara resultat pa ett bra sitt (andel som instimmer helt eller i h6g
grad).
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I var enkdtundersokning svarar 77 procent av institutionscheferna att de har initierat
egen verksamhetsuppfoljning som endast anvénds vid den egna institutionen. Inom
missbruksvarden ar det betydligt lagre andel av institutionscheferna som uppger att de
har initierat en egen verksamhetsuppfoljning 4n i ungdomsvérden. Det skulle kunna
forklaras av att de har en mer utvecklad uppf6ljning pa verksamhetsomradesniva dn
ungdomsvarden.

5.3  Styrningens genomslag behover starkas

Statskontorets utredning visar att det finns brister i arbetet med att inféra behandlings-
program och riktlinjer i den praktiska verksamheten. Var analys visar att det beror bade
pé utformningen och kommuniceringen av de styrande dokumenten och dven pa
kérnverksamhetens forutséttningar att implementera dem. SiS internrevision har ocksé
betonat att arbetet med implementering och forbéttringsarbete bor stirkas och
tydliggoras for att styrningen ska f& avsedd effekt.*?

5.3.1 Institutionerna ar kritiska till arbetet med implementering

Vér utredning visar att medarbetare pa inom savél huvudkontoret, verksamhets-
kontoren och institutionerna tycker att arbetet med att fi genomslag for styrningen ar
bristfilligt och att det arbetet behdver samordnas béttre. Vissa uttrycker att ansvars-
fordelningen for implementeringen &r otydlig och att rollférdelningen behover ses over,
till exempel vilken roll verksamhetskontoren ska ha i implementeringen.

Institutionerna ansvarar for att implementera metoder, dokumentation och uppfoljning
av verksamheten enligt myndighetens direktiv. Vard- och behandlingsenheten ska ge
stod i implementering av styrdokument i vard- och behandlingsfragor, hilso- och

40 Statens institutionsstyrelse. (2019). Granskning av SiS styrdokument.



sjukvérdsfragor och skolverksamhetsfragor.*! Enligt arbets- och delegationsordningen
har inte verksamhetskontoren négot uttryckligt ansvar for implementering. Daremot
har de ansvar for nérliggande arbetsuppgifter som att:

e planera och genomfbra vergripande fordndringar i institutionerna
e  stddja institutionerna i lednings- och verksamhetsfragor

e isamrad med vard- och behandlingsenheten samordna och stddja institutionerna i
fragor rérande vard och behandling, skola samt hélso- och sjukvard.

I var enkdtundersokning svarar endast 23 procent av institutionscheferna att myndig-
hetens arbete med att implementera till exempel beslut, riktlinjer och behandlings-
program fungerar vil. Det dr ndgot hogre andel som anser detta bland 6vriga grupper,
framfor allt behandlingsassistenterna (50 procent).

I var enkét framkommer ocksa att mindre dn hélften, cirka 45 procent, av institutions-
cheferna och avdelningsforestdndarna uppfattar att myndigheten foljer upp och
sakerstiller att beslut, riktlinjer och behandlingsprogram genomf6rs sa som det var
tinkt. En synpunkt som framkommer i véra intervjuer &r att det inte 4r ndgon som
utkriver ansvar frdn den som inte foljer reglerna. Aven om det sker uppfdljning i
nyckeltal och egenkontroller sa upplever medarbetare i olika delar av organisationen att
problem konstateras utan att dtgérder initieras. Men det forekommer ocksa att
handlingsplaner uppréttas for institutioner eller avdelningar utifran signaler i egen-
kontrollen. SiS internrevision har ocksa patalat att SiS inte systematiskt foljer upp att
beslut genomfors och styrdokument foljs och framhaller att det medfor en hog risk att
myndigheten inte upptiacker nir delar av organisationen inte foljer reglerna. Dessutom
bedomer internrevisionen att det signalerar ett ointresse for fragan, vilket ytterligare
kan forsdmra efterlevnaden.*?

5.3.2 Arbetet med att fa genomslag for riktlinjerna kan utvecklas

Den kritik mot riktlinjerna som framkommer i véra intervjuer handlar framst om att
riktlinjerna inte &r tillrdckligt anpassade till verksamheten och att de dérfor ar svara att
tillimpa. Institutionerna upplever att de ibland behdver omarbeta och korta ner de
omfattande interna styrdokumenten for att de ska bli praktiskt anvindbara. Aven SiS
internrevision har i en granskning bedomt att styrdokumenten ménga génger inte ar
tillréckligt anpassade till verksamhetens behov och forutséttningar.** Var enkét-
undersdkning visar att 39 procent av institutionscheferna anser att SiS interna riktlinjer
ar utformade pa sadant sitt att de utgor ett bra stod for arbetet. Det 4r en ndgot hogre
andel som anser det bland 6vriga grupper, framfor allt behandlingsassistenterna (64
procent).

41 Statens institutionsstyrelse. (2019). Arbets- och delegationsordning for Statens
institutionsstyrelse (SiS).

2 Statens institutionsstyrelse. (2019). Granskning av SiS styrdokument.

4 Ibid.
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Var enkitundersokning visar ocksé att medarbetare inte alltid foljer riktlinjerna. Bland
institutionscheferna svarar 80 procent att deras institution helt eller i hog grad f6ljer
SiS interna riktlinjer. Bland 6vriga grupper ar den andelen nagot lagre (omkring 5—10
procentenheter ldgre). De som i enkédtundersokningen har svarat att de inte alls eller i
lag grad foljer SiS interna riktlinjer har fatt foljdfragan varfor de inte alltid gor det. De
svarsalternativ som de flesta da anger dr f6ljande:

e Vi har inte tid och resurser att folja dem
e Vi har inte rutiner som skapar goda forutsittningar att folja dem

e Det dr otydligt vem som ska gora vad.

Relativt ménga svarar ocksa att de inte har tillrdcklig kinnedom om riktlinjerna och att
institutionen saknar den kompetens som krivs for att folja dem. I fritextsvaren
beskriver dven vissa att de inte foljer riktlinjerna for att det gér att tolka dem pa olika
sdtt, att det dr for kostsamt att folja dem samt att medarbetare inte vagar eller orkar
upprétthalla regler och rutiner.

I véra intervjuer med medarbetare vid institutionerna lyfter de dven fram att det ar
viktigt att information kommer i god tid innan riktlinjerna ska borja gélla, sérskilt nir
det handlar om nya lagar. Ytterligare en synpunkt &r att riktlinjer behover forankras
battre i verksamheten innan de beslutas och att det krivs béttre konsekvensanalyser av
hur nya riktlinjer paverkar arbetsmiljon for de som ska f6lja dem. Generaldirektoren
har ocksé under 2019 skérpt kraven pa motiveringar och underlag infor beslut, vilket
sannolikt forbattrar situationen inom detta omrade.

5.3.3  Oklar struktur for styrdokument medfor risker ur ett
rattssakerhetsperspektiv

Det finns vissa risker utifran ett rittssékerhetsperspektiv som har att géra med arbetet
med interna styrdokument och lokala styrdokument.** I dag ar det otydligt nédr, var och
hur de tas fram och av vem. Darmed &r den réttsliga styrkedjan for myndighetens
kérnverksamhet otydlig. Huvudkontoret har inte heller kunskap om alla lokala styr-
dokument, vilket gor det svart att kontrollera att de lokala styrdokumenten 6verens-
stimmer med lagstiftningen. Det framgér av en analys som har gjorts av juris doktor
Elisabeth Eneroth pa uppdrag av Statskontoret.*

4 Lokala anpassningar av centrala styrdokument kallas for olika saker, exempelvis lokala
riktlinjer, lokala rutiner, lokala anvisningar med mera. Vi anvénder begreppet lokala
styrdokument for att beskriva dessa.

45 Eneroth, E. (2019). Uppdrag att bistd Statskontoret med underlag avseende
Statskontorets myndighetsanalys av Statens institutionsstyrelse. Analysen finns i sin helhet
att himta p4 www.statskontoret.se.
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Battre stod for att ta fram lokala styrdokument kan minska risken for olika
tillampning

De interna styrdokumenten utarbetas i flera steg, vilket dkar risken for att den
slutgiltiga produkten inte 6verensstimmer med lagstiftningen. Men samtidigt kan de
lokala styrdokumenten vara nddvéndiga for att SiS ska kunna arbeta rittssékert. Ett
exempel dr att en lokal anvisning anger vilket rum pé institutionen som ska anvéndas
for avskiljning. Ett tydligare centralt stdd for arbetet med de lokala styrdokumenten
kan minska risken for att de utformas pa sadant sétt att de avviker fran lagen. Det
skulle kunna fungera s att myndigheten centralt utformar ett gemensamt dokument
som anger ramarna, men dér det finns utrymme i dokumentet for institutionerna att
komplettera med de forhallanden som behdver anpassas till den lokala kontexten. Ett
sadant uppligg skulle ocksa effektivisera och skapa 6kad enhetlighet i arbetet genom
att behovet av att “uppfinna hjulet” flera génger skulle forsvinna.*t

Aterkoppling till huvudkontoret om lokala styrdokument dr nédvindig for att
SiS ska arbeta rattssakert

Statskontorets utredning visar att huvudkontoret saknar samlad information om
institutionernas lokala styrdokument. Det innebir att det saknas kunskap om hur
institutionerna tillimpar de delar av lagstiftningen som ar féremal for lokala
anpassningar. Det gor det svart att kontrollera att tillimpningen é&r réttssiker. I dag
finns varken krav pa att lokala styrdokument ska stimmas av med eller skickas till
juridiska avdelningen vid huvudkontoret.

Arbets- och delegationsordningen kan 6ka forutsebarheten i SiS rattsliga
styrkedja

SiS behover bygga upp en forutsebar, inre réttslig organisatorisk struktur i teori och i
praktik, enligt Eneroths réttsliga utredning. Det handlar om att det ska vara tydligt vem
som gor vad, hur och varfor. Eneroth anser att myndigheten behdver inventera sina
interna styrdokument och se dver att arbets- och delegationsordningen tydligt visar
vem som ska gora vad, vem som bestimmer vad samt vilka lagar, forordningar,
foreskrifter och allménna rad som géller. I dagsldget framgér inte detta av arbets- och
delegationsordningen. Eneroth anser att Kriminalvardens arbets- och delegations-
ordning &r ett bra exempel pa hur arbets- och delegationsordningen kan utformas,
sarskilt avsnittet om uppgifter och styrande dokument. Eneroth framhéller ocksa att det
ar ett problem att det saknas information i arbets- och delegationsordningen om
bestimmelsen om ordningsregler i 3 kap. 5 a § forsta stycket socialtjdnstforordning
(2001:937). Enligt uppgifter fran SiS skiljer sig ordningsreglerna mellan avdelning-
arna, men myndigheten arbetar for nidrvarande for att skapa enhetliga ordningsregler.

Aven SiS interrevision lyfter fram att SiS behover se dver de interna styrdokumenten.
Interrevisionens granskning av styrdokumenten visar bland annat att det saknas en
enhetlig struktur for styrdokumenten och att det &r svart for medarbetare och chefer att

46 Eneroth, E. (2019). Uppdrag att bistd Statskontoret med underlag avseende
Statskontorets myndighetsanalys av Statens institutionsstyrelse. Analysen finns i sin helhet
att himta p4 www.statskontoret.se.
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hitta de dokument som de soker. Det forsvaras ytterligare av att det finns néstan 200
centrala styrdokument med olika bendmningar och med otydliga avsédndare och
mottagare. Vissa av styrdokumenten dr dessutom inaktuella. Internrevisionen bedomer
att detta innebédr en hog risk for att styrdokumenten inte far 6nskad styreffekt och att
reglerna inte foljs. Internrevisionen lyfter ocksa fram att det saknas ett effektivt och
enhetligt arbetssétt for att ta fram nya styrdokument och att ansvaret for dem ar
otydligt. Det leder till att styrdokumentet inte forvaltas pa ett bra sdtt.#” Oklarheter i hur
SiS tar fram och forvaltar styrdokument riskerar att ge styrdokumenten otydlig status,
vilket forsamrar forutséttningarna for att de ska fa genomslag i verksamheten.

Ledningen har svarat pa internrevisionens granskning med att myndigheten ska
genomfora ett antal atgédrder for att komma till rdtta med vissa av de problem som
uppmarksammas i granskningen. SiS har fattat beslut om att bygga ut GD-kansliet,
som framdver ska ansvara for att samordna hanteringen av myndighetens styr-
dokument. Detta utvecklingsarbete forvintas paborjas under 2020. Ytterligare
utvecklingsarbete som ér planerat om styrdokumenten &r att fortydliga strukturen for
dem samt bedoma om det behovs lokala styrdokument eller inte. Huvudkontoret ska
ocksa ta ett storre ansvar for styrdokumenten, skriver ledningen i beslutet.*?

5.3.4 Forvaltningskulturen paverkar styrningens genomslag

Det finns flera uttryck for bristande forvaltningskultur i myndigheten, dels de exempel
vi beskriver ovan om att interna styrdokument har oklar status, dels exempel pa
forhallningssitt bland medarbetare som innebir risk for avsteg fran formella regelverk.

Vissa forhallningssatt innebar risk for att medarbetare inte foljer regelverk
Material fran SiS samt vér egen utredning indikerar att det finns forhallningssétt i
myndigheten som riskerar att ge upphov till avvikelser fran regelverken. Pa vissa av de
institutioner som vi har besokt beskriver medarbetare att huvudkontoret inte har
tillrdcklig legitimitet i verksamheten. Manga upplever att huvudkontoret ar 1angt bort
och nagra beskriver det som att huvudkontoret inte har inblick i verksamheten och
arbetet vid institutionerna. Det gér det svérare att f genomslag for styrningen. Aven
personer som vi har intervjuat vid huvudkontoret beskriver att de befinner sig langt
frén verksamheten och att de inte nar ut med sina styrsignaler som de 6nskar. Den
bristande legitimiteten forsamrar mojligheten att fa genomslag for styrningen.

Vi ser dven tendenser till att det inte finns en helt samstdmmig bild i myndigheten om
uppdraget, vilket ar en viktig del i att skapa en god forvaltningskultur.*® Av var
enkdtundersokning framgér att 57 procent av de som har svarat instimmer helt eller i
hog grad att det finns en gemensam bild inom myndigheten av vad som ska uppnas.

47 Statens institutionsstyrelse. (2019). Granskning av SiS styrdokument.

48 Statens institutionsstyrelse. (2019). Svar pd internrevisionens granskning av SiS
styrdokument.

4 Se t.ex. Statskontoret (2017:12). Statens fastighetsverks arbete med en god

forvaltningskultur.



Det dr 47 procent som instimmer helt eller i hdg grad att det finns en gemensam bild i
myndigheten av Aur malen ska uppnas.

Aven bristfillig kunskap om den statliga virdegrunden och rollen som
statsanstalld innebar risker

Viéra intervjuer visar att medarbetare i vissa fall inte har tillricklig kunskap om rollen
som statsanstilld och de krav som rollen medfor, exempelvis kraven pa dokumentation.
Aven SiS interrevision har gjort en liknande iakttagelse i en granskning av myndig-
hetens skydd mot oegentligheter. Internrevisionens undersdkning visar att manga
institutioner anser att de behover hoja de anstélldas kunskap om statstjanstemanna-
rollen och den statliga virdegrunden. Det &r inte sdkert att alla anstédllda 4r medvetna
om att de arbetar pa en myndighet.>° Statskontorets utredning visar att SiS dnnu inte
har vidtagit flera av de atgérder som internrevisionen rekommenderar, men
myndigheten anger att den pa nytt kommer att se 6ver de forslag som internrevisionen
har ldmnat.

Okad kunskap om statstjinstemannarollen skulle 6ka medarbetarnas forstielse for
varfor regler och rutiner finns och deras roll i den réttsliga styrkedjan, vilket har
potential att stirka styrdokumentens och regelverkens genomslag i verksamheten.

5.4  Bristande samordning mellan olika delar av SiS

Statskontorets utredning visar att samordningen inom SiS inte har fungerat tillrickligt
vil. Det géller bade samordningen mellan de olika avdelningarna pa huvudkontoret och
samordningen mellan huvudkontoret och verksamhetskontoren. Myndighetens arbets-
och delegationsordning anger ansvarsforhallandena i myndigheten och vissa krav pa
samordning. Samtidigt visar var utredning att samordningen inte fungerar i praktiken,
vilket bland annat har resulterat att olika funktioner inom organisationen arbetar med
liknande saker utan att kinna till det. Statskontoret anser att det finns olika organisa-
toriska atgédrder som SiS kan vidta for att komma till ritta med den bristande
samordningen.

5.4.1 Den centrala samordningen pa huvudkontoret har inte
fungerat tillrackligt val

Var utredning visar att avdelningarna pa SiS huvudkontor inte alltid samordnar sin
styrning och i for hog grad arbetar i stupror. Uppgifter hanteras utifran avdelningarnas
ansvarsomraden snarare én utifran ett myndighetsgemensamt perspektiv eller méal-
gruppsperspektiv. Ett uttryck for det ar att riktlinjer for verksamheten dr sammanstéllda
efter avdelning p& huvudkontoret i stéllet for att vara malgruppsanpassade samt att
deltagarna i ledningsgruppen ibland ser till sin organisatoriska enhets intressen snarare
an tar ett helhetsgrepp. Vissa som vi har intervjuat pa huvudkontoret framhaller att de
inte har prioriterat att samarbeta med andra avdelningar pd grund av brist pa resurser.

Den centrala ledningsgruppen ska samordna, planera och leda SiS verksamhet. Den
bestar av generaldirektdren, verksamhetsdirektorerna och avdelningsdirektdrerna.

30 Statens institutionsstyrelse. (2018). Granskning av SiS skydd mot oegentligheter.

75



76

Dessutom ska den stéllforetradande generaldirektoren, som alltid ar planerings-
direktoren, ansvara for att samordna de drenden vid huvudkontoret som berér mer dn
en avdelning. Var utredning visar att detta inte har fungerat tillrackligt vél. I vara
intervjuer vid huvudkontoret framkommer att centrala ledningsgruppen behover
hantera manga sakfragor och agera reaktivt snarare 4n att vara en funktion som
planerar strategiskt och gor prioriteringar. Flera som vi har intervjuat efterfragar en
ledning med helhetssyn, som i hogre grad gor prioriteringar mellan exempelvis
utvecklingsarbeten och styr langsiktigt. I vara intervjuer framkommer dven kritik mot
beredningsprocessen och att det ibland &r oklart vad beslut grundar sig pa. SiS
generaldirektor har nyligen infort en mer gedigen beredningsprocess for att fa bittre
underlag till ledningsgruppen.

Nér huvudkontoret inte arbetar samordnat kan det leda till dubbelarbete och frustration
pa institutionerna. Medarbetare som vi har intervjuat pé institutionerna beskriver att
olika avledningar pa huvudkontoret ibland har efterfragat liknande uppgifter fran
institutionerna ungefar samtidigt.

5.4.2 Brister i samordningen mellan huvudkontoret och
verksamhetskontoren

SiS organisation stéller krav pa att huvudkontoret och verksamhetskontoren arbetar
samordnat i flera frigor. Men det fungerar inte fullt ut i praktiken. Medarbetare
upplever att ansvarsfordelningen ar otydlig.

Huvudkontoret och verksamhetskontoren ska arbeta samordnat
Huvudkontoret ansvarar for dvergripande fragor, samordning och normering. De ska
dven stodja verksamhetsdirektdrerna i att leda institutionerna och i vissa fragor ge stod
direkt till institutionerna. Verksamhetskontoren ansvarar for planering och uppfoljning
av verksamheten samt for att stodja institutionerna. Arbets- och delegationsordningen
visar att det finns ett delat ansvar for att stodja institutionerna i fragor om vard och
behandling, skolverksamhet, hélso- och sjukvérd och ekonomisk styrning. Vidare
arbetar bade huvudkontoret och verksamhetskontoren med uppfoljning. Huvudkontoret
foljer upp pa myndighetsnivad medan verksamhetskontoren foljer upp inom respektive
verksamhetsomrade. Verksamhetskontorens stdd till institutionerna samt uppfoljning
av vard och behandling, skolverksamhet, hilso- och sjukvérd ska ske i samrad med
vérd- och behandlingsenheten. !

Ansvarsfordelningen fungerar inte alltid i det praktiska arbetet
Ansvarsfordelningen och rollférdelningen mellan huvudkontoret och verksamhets-
kontoren har i delar varit otydlig eller inte héllit i det praktiska arbetet. Det fram-
kommer genomgaende i véra intervjuer med personer i olika delar av myndigheten.
Anstillda pa huvudkontoret anser att verksamhetskontoren ofta tar pa sig strategiska
fragor, som egentligen hor hemma pa huvudkontoret. Anstéllda vid verksamhets-
kontoren beskriver i stéllet att verksamhetskontoren 4r ndrmare verksamheten och att

51 Statens institutionsstyrelse. (2019). Arbets- och delegationsordning for Statens
institutionsstyrelse (SiS); Statens institutionsstyrelse. (2019). Arsredovisning 2018.



de darfor ser de behov som finns. De behover dé ibland agera for att stodja
institutionerna innan huvudkontoret har hunnit ta tag i frigan.

Flera av de som vi har intervjuat vid huvudkontoret och verksamhetskontoren efter-
fragar battre samarbete, exempelvis mellan de som har motsvarande ansvarsomraden
pa respektive kontor. Vissa som vi har intervjuat tror att det skulle skapa ge storre
samstdmmighet i styrningen och stddet till institutionerna.

Ett positivt exempel som har lyfts fram &r att det finns ett fungerande samarbete mellan
HR-avdelningen pé huvudkontoret och verksamhetskontorens HR-partner. HR-
avdelningen vid huvudkontoret beskriver dessa HR-partner som en bra kanal for att nd
ut med och fi in information. Aven raden for hélso- och sjukvérd samt skolverksam-
heten, som leds av vard- och behandlingsenheten, beskrivs av intervjupersoner som en
samarbetsform som underldttar samordning.

Brister i samordningen orsakar problem i verksamheten

Enligt véra intervjuer med medarbetare pa verksamhetskontoren ar det storsta
problemet med den bristande samordningen att information fastnar och att brister i
verksamheten som uppdagas inte atgéirdas. De upplever att det ibland saknas strukturer
och kanaler for att kommunicera och samarbeta.

Var utredning visar dven att det finns oklarheter kring ansvarsférdelningen i myndig-
heten. Ibland &r det oklart vem pa huvudkontoret som dger en fraga och da kan
personer fran verksamhetskontoret eller institutionerna skickas runt mellan avdelningar
utan att & svar. Dérfor kan de dé behova fatta egna beslut i stéllet. Det forsdmrar
enhetligheten i myndigheten. Var enkét bekréftar att det forekommer otydlighet kring
ansvarsfordelningen i myndigheten. 42 procent av institutionscheferna svarar att det
helt eller i hog grad ar tydligt vem som har ansvar for vad och var de ska vénda sig i
olika fragor. Flera av de intervjuade beskriver dven att det har forekommit dubbel-
arbete, eftersom arbeten av liknande karaktar initieras i olika delar av myndigheten.

Bristande samordning i styrningen av verksamhetsomradena kan stélla till problem for
andra delar av verksamheten. Néar verksamhetsomradena exempelvis hanterar lediga
platser pa olika sétt blir det svarare for placeringsenheten att placera ungdomar och
klienter pa den lampligaste institutionen. Det blir oklart vilka platser som finns
tillgéngliga och vilka platser som kan goras tillgéngliga

5.4.3 Modjliga organisatoriska atgarder for att starka samordningen
i myndigheten
Det finns olika organisatoriska sétt for SiS att hantera den bristande samordningen och
darmed 6ka enhetligheten och effektiviteten i myndigheten. En mindre ingripande
atgérd &r att stirka huvudkontorets samordnande funktion. En mer ingripande atgéird &r
att genomfora en omorganisation som innebér att verksamhetskontoren avvecklas och i
stillet forstiarker huvudkontoret med de funktioner som tidigare funnits vid verksam-
hetskontoren. Det finns for- och nackdelar med bada alternativen. Statskontoret ser
vinster med att gé stegvist och forsiktigt fram.
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Samordningen kan forbattras genom en stirkt samordnande funktion pa
huvudkontoret

En mdjlig atgérd for att stdrka samordningen inom huvudkontoret och mellan huvud-
kontoret och verksamhetskontoren &r att infora en funktion med dvergripande ansvar
for samordningsfragor. Ansvaret kan ldggas pa en funktion som arbetar nira general-
direktdren och ledningsgruppen pa huvudkontoret. En sddan funktion har potential och
bor f4 mandat att ha en Gverblick av myndighetens pagaende arbete och att stotta
avdelningarna pa huvudkontoret och verksamhetskontoren att arbeta samordnat och
samrada nér det &r relevant.

Samordningen kan ocksa forbattras genom att flytta verksamhetskontorens
funktioner till huvudkontoret

En annan mojlig atgird for att stdrka samordningen mellan huvudkontoret och
verksamhetskontoren &r att avveckla verksamhetskontoren och flytta dess funktioner
till huvudkontoret.

Det skulle fora huvudkontoret och institutionerna nirmare varandra och dirmed
underlétta for styrningen att fi genomslag eftersom verksamhetskontorens olika
arbetssétt inte skulle paverka hur institutionerna styrs. Huvudkontoret skulle f& béttre
insyn i institutionernas verksamhet och battre forutséttningar att verksamhetsanpassa
styrningen eftersom mer information om verksamheten skulle finnas samlad pa huvud-
kontoret. Atgirden skulle dven eventuellt bidra till effektivitetsvinster genom att
minska risken for dubbelarbete samt forenkla samordningen av myndighetens olika
funktioner. Men denna étgérd skulle inte direkt bidra till kad samordning av huvud-
kontorets avdelningar, vilket var utredning visar ocksa behovs.

Var utredning visar att institutionerna anser att verksamhetskontoren utgor ett bra stod
och vissa fall fungerar som en kanal for information mellan huvudkontoret och
institutionerna. Det finns dven viktig kompetens pa verksamhetskontoren, bland annat
analyskompetens. Ungdomsvardens tva verksamhetskontor dr &ven nigot ndrmare
institutionerna pé det viset att de &r indelade i tva geografiska regioner. Dessa utgor
sammantaget starka argument for att den organisatoriska nivdn med verksamhetskontor
inte ska avvecklas. Men samtidigt dr verksamhetskontoret for ungdomsvarden sdder
placerad i Goteborg, verksamhetskontoret for ungdomsvérden norr placerad i Uppsala
och verksamhetskontoret for missbruksvarden placerad i Stockholm. Det innebér att de
flesta institutioner har néstan lika langa avstand till sitt verksamhetskontor som till
huvudkontoret. Verksamhetskontorens nérhet till institutionerna handlar ddrmed
framf0r allt om deras roll och ansvar i myndigheten, snarare dn geografisk nérhet. Det
tyder pa att d&ven huvudkontoret har potential att utgdra ett bra stod till institutionerna.
Men en central fréga vid en sddan fordndring ar att forsdkra sig om att den kompetens
som finns pa verksamhetskontoren tas tillvara och inte gér forlorad.



Enhetligheten inom ungdomsvarden kan stirkas genom mer styrning och
erfarenhetsutbyte eller genom hopslagning till ett verksamhetsomrade

En mgjlig organisationsfordndring som skulle kunna férenkla samordningen inom
ungdomsvarden r att de tvd verksamhetsomradena for ungdomsvarden bedrivs som ett
verksamhetsomréde, i likhet med missbruksvarden. Vid véra intervjuer dr det flera som
lyfter fram att en sddan omorganisation skulle skapa mer enhetlighet inom ungdoms-
varden och motverka de skillnader som vi ser mellan norra och sédra ungdomsvarden.
I dagsléget finns olika arbetssitt och olika forhallningssitt till huvudkontorets styrning.

En utmaning med en sddan forandring skulle vara att ett verksamhetskontor skulle
ansvara for dver 20 institutioner. Dessutom finns dven andra sitt som ocksé kan stirka
enhetligheten inom ungdomsvarden, exempelvis genom tydligare styrning av verksam-
hetskontoren och okat erfarenhetsutbyte mellan de tva verksamhetskontoren for
ungdomsvarden.

Oklara vinster med en omorganisation i nulaget

Statskontoret anser att myndigheten behdver genomfora atgérder for att forbéattra
samordningen inom myndighetens olika delar. Det &r viktigt for att skapa forut-
sattningar for 6kad enhetlighet och effektivitet.

Det finns for- och nackdelar med de olika alternativ pé organisatoriska 16sningar som
vi beskriver ovan och Statskontoret vill poéngtera att det inte finns en optimal
organisation. I en analys av stora myndigheters organisering konstaterar till exempel
Skatteverket att stora myndigheter ofta omorganiseras kontinuerligt och att det finns
for- och nackdelar med alla 16sningar. Det behdvs 16pande anpassningar for att 16sa de
problem som uppstar i en viss organisation.*? Det &r oklart hur stora vinster en storre
omorganisation skulle ha for SiS jamfort med andra atgérder i nuldget.

Det kan darfor finnas skél for SiS att vidta mindre ingripande atgarder for att stirka
samordningen innan myndigheten dvervéger en stdrre omorganisation. En omorgani-
sation tar ofta mycket energi och resurser internt, vilket riskerar att drabba verksam-
heten. Om SiS beddmer att en omorganisation kravs for att forbattra effektiviteten och
enhetligheten i verksamheten ar det viktigt att SiS inkluderar myndighetens alla delar
for att skapa legitimitet for fordndringarna. Det &r viktigt att SiS noga analyserar
forandringarnas konsekvenser, exempelvis nér det giller forutsittningarna att rekrytera
och behélla kompetent personal.

52 Skatteverket. (2016). Oversyn av Skatteverkets styrning och organisation, s. 17-19.
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6  Arbetet med individuell och
kunskapsbaserad vard och behandling

En central uppgift for SiS &r att bedriva individuellt anpassad tvangsvard. I det hér
kapitlet beskriver vi myndighetens arbete med individ- och kunskapsbaserad vard och
analyserar hur vil myndigheten lyckas med detta arbete.

6.1 Sammanfattande iakttagelser

e Vid myndigheten pagar utvecklingsarbete for att skapa forutsittningar for 6kad
differentiering, det vill séga att individerna i 6kad grad placeras vid avdelningar
som dr specialiserade utifran olika behov. I dagslédget &r det svart att forena
differentierad vard med att snabbt erbjuda plats.

e Det finns utrymme for SiS att effektivisera hanteringen av lediga platser pa
institutionerna. Huvudkontoret har inte 6verblick 6ver och séker information om
vilka platser som finns lediga.

e  Myndigheten har begransad uppfoljning av vardens innehall och kvalitet pa
myndighetsnivé och har ddrmed begransad kunskap om hur individuellt anpassad
varden ar.

e  SiS har inte centralt angett vilka behandlingsmetoder som far och ska anvindas
vid institutionerna, bortsett fran tvd metoder. Diaremot finns stddmaterial for fler
kunskapsbaserade metoder. SiS har péborjat ett arbete med att battre styra vilka
metoder som ska anvéndas, vilket ocksé ska ge battre mojligheter att folja upp
anvindningen av metoderna. Nu finns begrdnsad information om i hur stor
utstrackning den vérd och behandling som bedrivs ar kunskapsbaserad.

e  Varden och behandlingen fungerar inte lika bra for alla grupper. Exempelvis finns
det brister i varden av individer med svér psykiatrisk problematik och neuro-
psykiatriska funktionsnedséttningar samt av grovt kriminella.

e Resultaten i var utredning indikerar att flickor far en i vissa delar sémre véard én
pojkar.

e  En viktig faktor for att kunna erbjuda tillrdcklig och bra vard &r att det finns
tillrackligt med medarbetare och medarbetare med rétt kompetens pa myndig-
heten. Myndigheten har inte tagit fram ndgon samlad kompetensforsorjningsplan
trots att de har svart att rekrytera medarbetare med rétt kompetens.

e  Myndigheten har inte sékerstillt att nyanstéllda fir en likvérdig och tillricklig
introduktion till sin nya arbetsplats, men arbete med detta pagar.

81



82

6.2  SiS behover starka féormagan att varda alla
malgrupper
Statskontorets utredning visar att det finns brister i varden och behandlingen av vissa
grupper av individer, exempelvis ungdomar med autism samt flickor och kvinnor med
stora psykiatriska vardbehov. Men totalt sett upplever merparten av ungdomarna och
klienterna att de far hjdlp med sina problem. Medarbetare och chefer vid myndighetens
institutioner dr ddremot mer tveksamma till om varden ér tillrdcklig och tillrackligt
individanpassad.

6.2.1  SiS medarbetare ar tveksamma till att de ger tillrackligt med
vard och att varden ar individanpassad

Vér enkétundersokning visar att cirka 40 procent av alla chefer och medarbetare vid
institutionerna som har besvarat vér enkét instimmer i pastdendet att ungdomarna och
klienterna far tillrickligt med vard for sina problem. Institutionscheferna &r nagot mer
positiva till detta dn &vriga yrkesgrupper. En nagot hogre andel, 56 procent, anser att
véarden och behandlingen é&r individuellt anpassad. Hér dr de olika yrkeskategorierna
mer samstdimmiga (figur 12).

Figur 12. I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastdenden om vardens innehall och
resultat fér ungdomarna/klienterna pa den institution dir du arbetar? (andel som
instammer helt eller i hég grad).
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Medarbetare som har besvarat var enkédtundersdkning ar alltsa inte helt Gvertygade om
att ungdomarna och klienterna far tillrackligt med vard. Men som vi visar i tidigare
kapitel upplever de flesta av ungdomarna och klienterna att de faktiskt far hjalp med
sina problem. SiS uppfoljning visar att 67 procent av ungdomarna upplever att de har
fatt mycket eller ganska mycket hjilp for de problem som de verkligen har velat ha



hjélp med. Det dr ocksa en hog andel av klienterna inom missbruksvarden som
upplever att det stod och den hjélp de har fatt har lett till positiva fordndringar.>?

6.2.2 SiS har svart att hantera vissa malgrupper

Statskontorets utredning visar att det finns brister i varden och behandlingen av vissa
malgrupper. Manga chefer och medarbetare pé alla nivéer inom SiS framhaller att
myndigheten har fatt ta hand om mer komplex sammanséttning av ungdomar och
klienter under senare ar, vilket har skirpt kraven pa varden och behandlingen. SiS far
inte heller neka négon plats utan maste ta emot alla klienter och ungdomar som
placeras hos myndigheten. Vara intervjupersoner framhaller att SiS av tradition framfor
allt &r bra pa lasbar vard av kriminella ungdomar.

Vi har i var enkdtundersokning fragat om verksamheten har kompetens att ta hand om
alla typer av individer och mélgrupper som placeras pa institutionen. Enkétsvaren visar
att 52 procent anser att den kompetensen finns vid deras institutioner. Inom sodra
ungdomsvarden &r det en hogre andel av chefer och medarbetare som upplever att de
har kompetens att ta hand om alla mélgrupper som placeras pa institutionerna &n de
andra tva verksamhetsomradena. De som inte instimmer framhéller att det ar svért att
ta hand om ungdomar och klienter med psykiatriska behov, olika funktionsnedsatt-
ningar, beroendeproblematik, grovt kriminella samt utitagerande och valdsamma
personer.

Svart att hantera individer med stora psykiatriska behov

SiS verksamhet dr inte anpassad for personer med stora psykiatriska behov. Detta
framkommer tydligt i véra intervjuer och i enkdtundersokningens fritextsvar. De
intervjuade framhaller att de behdver mer utbildning och végledning i hur de bor
bemota och hantera samsjuklighet inom SiS och hur de kan forbéttra sin samverkan
med andra aktorer. Det ingér inte i SiS uppdrag att tillhandahélla den psykiatriska
kompetens som krivs for att behandla den typen av problematik utan SiS &r beroende
av regionernas psykiatriska specialistkompetens for att klara att ta hand om denna
grupp. Men vér utredning visar att det finns betydande problem i myndighetens
samverkan med psykiatrin, vilket vi skriver mer om i avsnitt 7.4.

En kartldggning fran Socialstyrelsen fran 2019 visar att det dr vanligt med psykiatriska
diagnoser bland ungdomar som bor pa sérskilda ungdomshem. Det visar bade en enkit
som genomfordes under 2018 och en litteratursammanstillning. Enkéten visar att 71
procent av 300 deltagare har minst en faststdlld diagnos. Graden av samsjuklighet &r
hog, vilket innebér att manga av dessa ungdomar har flera diagnoser.>*

53 Statens institutionsstyrelse. (2019). Personer utskrivna frdn SiS LVM-hem 2018 — En
sammanstdllning av DOK utskrivningsintervju.

54 Socialstyrelsen. (2019). Vérd for barn och unga i HVB utifrdn deras samlade behov —
forutsdttningar for integrerad och annan specialiserad vadrd, s. 63.
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SiS saknar verktyg for att hantera personer med olika funktionsnedséattningar
De som vi har intervjuat beskriver att d&ven personer med olika typer av funktions-
nedséttningar kan vara svéra for myndigheten att hantera. Det géller sirskilt de med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som autism, men &ven personer med
intellektuella funktionsnedséttningar. Kombinationer av olika diagnoser eller
problematik kan gora det extra svart att ta om hand om ungdomarna och klienterna. Av
vara intervjuer framgér att anstillda upplever att ungdomar och klienter med svéra
funktionsnedséttningar har okat i antal de senaste dren och det finns de som ifragasatter
om de verkligen bor vara pa SiS. Manga av de som vi har intervjuat pekar pa att
myndigheten saknar kunskap, kompetens, verktyg och resurser for att tillgodose denna
grupps behov. Det finns en avdelning med fyra platser inom SiS ungdomsvard som
sarskilt fokuserar pa denna malgrupp, vilket de intervjuade inte anser riacker till. Dér
vardas ungdomar med bland annat neuropsykiatriska funktionsnedséttningar i en liten
enhet med hog personaltéthet och sérskilda stodinsatser for personalen.

SiS anger att det pagér olika metodarbeten kring detta och att myndigheten inom kort
kommer att genomfora utbildning om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. SiS
framhaller ocksé att det krdvs en annan sorts organisering for att utbildning om detta
ska fa genomslag, till exempel att det finns personer med specialistkompetens som kan
arbetsleda pé institutionerna.

Gangkriminella och grovt kriminella ar en utmaning for SiS

Grovt kriminella och gdngkriminella 4r andra grupper som de intervjuade beskriver
som svara att astadkomma en fordndring med, eftersom de ofta inte 4r intresserade av
att fa hjélp.

SiS implementerar nu behandlingsprogrammet PULS (Problemldsning, Umgénge,
Livsmal och Sjélvkontroll) pa avdelningarna fér ungdomar som domts till sluten
ungdomsvard. Programmet &r framtaget av kriminalvarden och ér till for personer som
har begatt valdsbrott.

SiS saknar i dag bra verktyg for att behandla flickor

I véra intervjuer lyfter bade chefer och behandlingsassistenter fram att myndigheten
saknar kompetens, utbildningar och bra verktyg och metoder for att behandla flickor.
De uppger att behandlingsmetoderna dr anpassade efter pojkar och att dessa ”gamla
metoder” inte fungerar pa flickorna. De intervjuade fran en institution med framst
flickor framhaller att instrument som riskbedémningar inte fungerar eftersom krimina-
litet sdllan dr problemet for flickorna. Flickor som placeras pé SiS institutioner har ofta
en psykiatrisk problematik med exempelvis sjdlvskada och suicidalitet. SiS har inte
mdjlighet att sjdlva behandla denna malgrupp och har samtidigt svart att fa tillgang till
extern psykiatrisk expertis.

Flickor ar ocksa mindre ndjda med varden. Var analys av SiS nyckeltal visar att pojkar
inom ungdomsvarden generellt sett &r mer ndjda med sin vistelse &n vad flickor ar.
Pojkar upplever i hogre utstrackning att de har fatt hjalp med sina problem. Pojkar
kénner sig ocksd mer trygga dn flickorna. Det 4r ocksé fler pojkar &n flickor som
upplever att de har fatt ett bra bemotande. Det skiljer genomgéaende cirka 10



procentenheter mellan hur pojkar och flickor svarar pa dessa frigor. Aven SiS
sammanstillning och analys visar att flickor &r overrepresenterade bland brister som
kan kopplas till klagomal, synpunkter, HSL-avvikelser och lex Sarah. Det giller dven
de allvarliga bristerna.

Inom missbruksvarden &r skillnaderna mellan kvinnor och mén inte lika tydliga.
Uppfoljningen visar visserligen att en ndgot hogre andel av ménnen uppger att de har
kint sig trygga under sin vistelse vid SiS, men skillnaderna har minskat sedan 2015. I
Ovrigt finns inga tydliga skillnader i hur kvinnor och mén inom missbruksvarden
uppfattar varden. Uppfoljningen visar att det &r en hogre andel av ménnen &n kvin-
norna som fér en behandlingsplan inom 10 dagar. Men det &r en nagot hdgre andel
kvinnor &n mén som avslutar varden genom att fortsitta med vard i annan form.

Vér enkétundersokning visar att chefer och medarbetare pa institutionerna har svart att
svara pé fragan om flickor/kvinnor och pojkar/min far lika bra vard och behandling.
Over hilften av de som har besvarat enkitundersdkningen svarar “vet ¢j” pa denna
fraga.

Myndigheten har inte utformat ndgot verksamhetsmal om jamstélldhet, trots att SiS
instruktion séger att verksamheten ska utga fran flickors och pojkars samt kvinnors och
miéns villkor och behov samt att nyckeltalen visar att flickor upplever att de far mindre
hjélp med sina problem. Men SiS har sedan flera ar tillbaka ett aterrapporteringskrav
om jamstélldhetsintegrering och har bedrivit ett arbete med detta, vilket Statskontoret
tidigare har utrett.> Inom ramen for arbetet med jamstélldhetsintegrering har SiS under
2015 till 2018 fokuserat pé att arbeta med normkritiska samtalsgrupper for ungdomarna
och klienterna pa institutionerna. De har ocksa péabdrjat ett arbete for att frimja sexuell
och reproduktiv hilsa. SiS har i arbetet med jamstélldhetsintegrering ocksé utvecklat
den konsuppdelade statistiken.

Jamstélldhet f61js upp genom att alla nyckeltal i tertialuppfoljningen och egen-
kontrollen gér att f konsuppdelade. Aven in- och utskrivningsintervjuerna samt
sammanstéllning och analys foljs upp konsuppdelat. Analyser av kdnsskillnader sker
pa bade verksamhetskontoren och huvudkontoret. Exempelvis har SiS gjort sérskilda
analyser med utgangspunkt i kon for sjalvmordsforsok och klienters och ungdomarnas
tidigare utsatthet for vald. SiS gor ocksé analyser av skolverksamheten uppdelat pa
kon, till exempel for undervisningstid och undervisningskvalitet. SiS uppger att
analyserna ger input till och paverkar utvecklingsarbete och metodarbete och att det
pagar arbete med att se 6ver metoder och arbetssitt med utgangspunkt i konsskillnader.
Analyserna kan enligt SiS ocksa leda till en dialog med institutioner om vissa
aktiviteter.

55 Statskontoret. (2019:14). Utvirdering av regeringens utvecklingsprogram for
Jdmstdlldhetsintegrering i myndigheter: Slutrapport; Statskontoret. (2018:17). Utvirdering
av regeringens utvecklingsprogram for jamstdlldhetsintegrering i myndigheter: Delrapport.

85



86

6.3  Svart att férena differentiering med omedelbar
platsanvisning

Det framkommer i véra intervjuer och enkdt att det ar svart att i praktiken dstadkomma
en differentierad vard, det vill sdga specialiserad i sédrskilda avdelningar utifran mal-
gruppers olika behov. Nagot mer dn hilften av de som har besvarat var enkit anser att
ungdomarna och klienterna far en placering som ar lamplig for dem. SiS socialtjanst-
enkdt visar ddremot att socialtjinsterna &r relativt ndjda med placeringarna. Det &r svart
att forena differentierad vard med omedelbar placering och platsbrist och myndigheten
driver ett utvecklingsarbete for att 6ka differentieringen.

6.3.1 Snabb platsanvisning for de flesta grupper

Lagen kréaver att SiS ska erbjuda ungdomar och klienter plats, i akuta situationer
omedelbart. SiS lyckas inte alltid med att ordna omedelbar placering, men ofta erbjuds
klienterna och ungdomarna plats pa akutavdelning relativt snabbt efter socialtjénstens
begéran. SiS uppfoljning visar att de flesta som behover akut placering ocksé far plats
omedelbart, det vill sédga inom ett dygn. Men detta varierar mellan olika grupper av
ungdomar och klienter.

e  Under 2019 var det 99 procent av klienterna inom missbruksvarden som anvisades
plats inom en vecka, i de fall behovet var akut.>® Motsvarande siffra for flickor
inom ungdomsvarden dr 94 procent. 89 procent av pojkarna inom ungdomsvéarden
anvisades plats inom en vecka under 2019.

e 95 procent av klienterna inom missbruksvarden som hade behov av akut placering
erbjods plats omedelbart under 2019. Inom ungdomsvarden anvisades 76 procent
av flickorna plats omedelbart under 2019. Motsvarande siffra for pojkar &r 69
procent.

Under de senaste aren har det framfor allt varit brist pa platser for pojkar inom
ungdomsvarden. Darmed har SiS haft svart att erbjuda platser till yngre, skolpliktiga
pojkar — sérskilt ensamkommande. Under 2018 var det endast 23 procent av pojkarna
inom ungdomsvarden som erbjods plats omedelbart och 59 procent som anvisades plats
inom en vecka.

SiS har inte kunnat erbjuda en plats snabbt nog pa grund av att behovet av platser har
varit storre dn antalet tillgéngliga platser. Men vara intervjuer vid SiS huvudkontor
visar ocksa att platsplaceringssystemet kan behova effektiviseras. Det finns inte nagot
bra system for att placeringsenheten ska kunna se lediga platser pa avdelningarna och
ha bra oversikt och planeringsforutsittningar. I dagsldget behover de i praktiken ringa
till avdelningsforestdndarna och fraga om lediga platser. Enligt placeringsenheten
varierar det mellan olika institutioner hur snabbt de meddelar nér platser blir lediga.

56 Enligt 13 § LVM eller forfrégan om akutplats enligt LVU.



6.3.2 Riktlinjer styr hur SiS ska placera ungdomarna och klienterna

Ett av SiS strategiska mal 4r att myndigheten ska vara ritt dimensionerad och erbjuda
lamplig plats. Vid behov ska plats ges omedelbart. Det strategiska malet preciserar inte
vad som ska riknas som en lamplig plats och det finns inte nadgot verksamhetsmaél
kopplat till detta, endast att plats ska anvisas omedelbart. Men SiS ska anvisa platser
enligt riktlinjerna for LVU, LVM och LSU.

LVU-riktlinjerna faststéller att SiS ska ta hinsyn till ungdomens behov av specialiserad
vard utifrén individens behov och forutséttningar samt hur néra institutionen ar hem-
orten. I riktlinjerna for LVM framgér att placeringsenheten ska anvisa en plats som
svarar mot klientens behov och mojligheter att tillgodogdra sig varden. Dessa riktlinjer
sdger ocksa att SiS ska stréva efter att placera individen nédra hemorten. Fér ungdomar
som &dr domda enligt LSU géller att de i regel forst ska placeras pa en lasbar avdelning.
SiS ska ocksa ta hénsyn till att ungdomar som domts i samma brottmal inte placeras pa
samma institution, att démda for sexualbrott i forsta hand placeras pa specialiserade
avdelningar for den problematiken och utvisningsddmda i forsta hand placeras pa
institutioner som har ett sddant uppdrag.

6.3.3 Principer om differentiering frangas vid platsbrist

Det har varit svart for SiS att kombinera en differentierad, malgruppsanpassad vard
med kraven pa omedelbar placering, sirskilt nér det ar platsbrist. Vissa institutioner ar
specialiserade pa vissa saker, men den differentieringen fungerar inte nér institution-
erna &r fullsatta. SiS far da placera pa lediga platser oavsett om det 4r den mest
lampliga platsen utifran individens behov eller inte. Enligt placeringsenheten vid SiS
huvudkontor frangér myndigheten i situationer av platsbrist forst narhetsprincipen och
sedan dldersindelningar. Men de blandar aldrig kon och tar alltid hdnsyn till om platsen
behover vara oppen eller last. SiS stravar efter att placera individerna pé en institution
och avdelning som har ritt verktyg och kompetens for att kunna hantera individen. Det
kan till exempel innebéra att behandlingsavdelningen ska kunna erbjuda den typ av
behandlingsprogram som en ungdom behover.

6.3.4 SiS chefer och medarbetare efterfragar en mer
malgruppsanpassad vard

SiS f6ljer inte upp om de ungdomar och klienter som kommer till SiS far en lamplig
plats utifran de riktlinjer som styr placeringen. En uppfattning bland ménga som vi har
intervjuat ar att varden inte &r tillrackligt differentierad. En genomgaende synpunkt &r
att det vore bra med mer renodlade institutioner eller avdelningar. De intervjuade anser
att bristen pé differentiering gor det svérare att erbjuda vard som ger resultat. Bristande
differentiering mellan och inom institutioner medfor att olika malgrupper blandas pa
avdelningarna pé ett sitt som inte &r bra for ungdomarna och klienterna. Exempel som
framkommer i véra intervjuer ér:

e  Hogriskgrupper blandas med lagriskgrupper, vilket ldtt skapar ”smittoeffekter”.
Detta kan bland annat uppsté genom att LSU-domda ungdomar placeras pad samma
avdelningar som LVU-placerade ungdomar.
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e  Grovt kriminella ungdomar blandas med ungdomar med funktionsnedséttning,
som riskerar att bli utnyttjade och fara illa.

e  Olika aldrar blandas och éven helt olika problematiker och olika motivationslégen.
Det kan gora det svérare att anpassa behandlingen efter individerna samt férsdmra
forutséttningarna for vard och behandling.

Drygt hélften av de chefer och medarbetare vid SiS institutioner som har besvarat var
enkit anser att de ungdomar och klienter som kommer till SiS far en plats som é&r
lamplig for dem. Behandlingsassistenterna som arbetar ndrmast ungdomarna och
klienterna samt avdelningsforestdndarna &r de yrkesgrupper som dr mest kritiska till
hur ungdomarna och klienterna placeras, medan institutionscheferna och
behandlingssekreterarna dr mer positiva.

Déremot ér socialtjénsten oftast ndjd med placeringen vid SiS. Enligt SiS socialtjénst-
enkat for 2018 anség 77 procent av socialsekreterarna att placeringen av ungdomarna
var ldmplig och 84 procent att de skulle férorda en ny placering p& samma institution i
ett liknande drende. Myndigheten betonar att resultaten fran denna enkét maste tolkas
med forsiktighet. Nar det géller missbruksvéarden var 70 procent av socialsekreterarna
ndjda med placeringen av klienterna och 77 procent svarade att de skulle fororda en ny
placering pa samma institution i ett liknande drende.>’

6.3.5 SiS 2020 — utvecklingsarbete for 0kad differentiering

SiS strévar i det pdgéende utvecklingsarbetet SiS 2020 efter att fa till battre malgrupps-
beddmningar och battre kunna méta de komplexa vardbehov som ungdomarna har.
Genom projektet ska SiS utveckla metoder for samt 6ka formagan att differentiera och
utveckla vardens innehéll. Arbetet syftar till att SiS snabbt ska kunna identifiera en
lamplig vardform i borjan av behandlingen.

Malen med projektet &r att:

e utveckla en kunskapsbaserad differentiering av ungdomar fore placering

e ta fram ett forslag for en organisering av specialiserade institutioner dér
arbetsmetoder kan mota ungdomarnas behov

e utveckla en verksamhet som minskar ungdomarnas tid pé institution genom att
utveckla eftervard som en integrerad del av behandlingen.>®

SiS 2020 pagar under 2017-2020.° Enligt vara intervjuer med ansvariga vid SiS bestar
projektet i nuldget i huvudsak av ett pilotprojekt om méalgruppsbedémning och ett
pilotprojekt om behandlingsorganisation for att kunna méta de behov som méalgrupps-
beddmningarna identifierar.

57 Statens institutionsstyrelse. (2019). Arsredovisning 2018.
58 Statens institutionsstyrelse. (2017). Projektdirektiv: SiS ungdomsvdrd 2020.
59 Statens institutionsstyrelse. (2018). Projektplan: SiS ungdomsvdrd 2020.



Pilotprojektet om malgruppsbeddmningar syftar till att ta fram ett systematiskt och
kunskapsbaserat arbetssitt for att bedoma olika malgruppers behov och forutséttningar.
Malgruppsbeddémningarna gors av team som bestar av de olika professioner som
arbetar pa institutionerna. Det nya arbetsséttet ska virdera risker, behov, styrkor,
mottaglighet samt behov av hilso- och sjukvardsinsatser under en akutplacering pa en
SiS-institution. Arbetssittet provas inom SiS och utvérderas ur ungdomars, social-
tjanstens, vardnadshavares och myndighetens perspektiv. Fem akutavdelningar pa fem
institutioner har deltagit i pilotverksamheten.

Resultaten av utvérderingen ar inte publicerade &n, men beskrivs av de som ansvarar
for projektet vid huvudkontoret som positiva. De socialtjédnster som har placerat
ungdomar pa de deltagande institutionerna ar ndjda och anser att det har forbattrat
dialogen med socialtjdnsterna. Ungdomarna upplever att de har blivit delaktiga i
processen pa ett bittre sitt dn tidigare. Arbetsséttet innebér att SiS tar eget initiativ for
att hoja ambitionsnivan i malgruppsbeddémningen, snarare dn vénta pa att socialtjédnsten
bestiller en sddan tjanst. Akutplaceringarna har fyllts med mer innehall, professionali-
serats och blivit mer kunskapsbaserat.

Flera faktorer spelar roll for framtiden. Arbetsséttet &r exempelvis forenat med mer
kostnader 4n det nuvarande arbetssattet. SiS kommer att fortsdtta detta arbete under
2020 och haller pé att ta fram en plan for en bredare implementering inom ungdoms-
varden kommande ér. Pilotprojektet om behandlingsorganisation ska ocksé testas i en
pilotverksamhet och SiS arbetar med att ta fram en projektplan och utvérderingsplan.

6.4 Individanpassnhing sker genom behandlingsplaner,
men det saknas kunskap om vardens innehall

Individanpassningen av varden sker till stor del genom att SiS uppréttar behandlings-
planer for ungdomarna och klienterna. De absolut flesta ungdomar och klienter far en
behandlingsplan. Men myndigheten har mycket begrinsad kunskap om behandlings-
planernas och vérdens innehall eftersom den I6pande uppfoljningen av detta pé
myndighetsniva ar begrénsad, sérskild for ungdomsvérden. Myndigheten har beslutat
om tva kunskapsbaserade behandlingsprogram som ska anvindas, och har ocksa tagit
fram stddmaterial for fler metoder. Men var utredning visar samtidigt att det saknas
kunskap om hur mycket kunskapsbaserad vard som faktiskt utfors i verksamheten.

6.4.1 Behandlingsplaner upprattas, men farre klienter inom
missbruksvarden far utredning om fortsatta insatser

Ett sdtt att individanpassa vérden &r att ungdomarna och klienterna far en individuellt
anpassad behandlingsplan och att de sjélva deltar i att utforma den. SiS uppfoljning
genom nyckeltal visar att 94 procent av klienterna inom missbruksvarden under 2019
angav att de haft en behandlingsplan under placeringen. 85 procent av klienterna
upplevde att de har varit med och utformat behandlingsplanen. I SiS arsredovisning
star att s& gott som alla ungdomar hade en behandlingsplan inom foreskriven tid under
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2019.%° Uppfoljningen visar ocksa att de flesta klienter inom missbruksvarden numera
far en behandlingsplan inom 10 dagar. Denna andel har dkat over tid, fran 18 procent
2016 till 79 procent 2019. Men det varierar mycket mellan institutionerna och SiS
foljer inte upp ungdomsvérdens behandlingsplaner pa4 motsvarande sétt. Daremot har
SiS genomfort stickprovsgranskningar inom ungdomsvarden.

Ett sitt att individanpassa missbruksvarden ar ocksé att genomfora en utredning. Som
en del i det individbaserade och motiverande arbetet ska alla som vardas enligt 4 §
LVM erbjudas en SiS utredning LVM?”. Tanken &r att den ska ge underlag for att
kunna planera fortsatta insatser for klienterna under och efter SiS-placeringen. Men det
ar fa klienter inom missbruksvéarden som erbjuds en utredning, och de har blivit allt
farre. I SiS utskrivningsintervjuer under 2019 angav 18 procent av kvinnorna och 10
procent av ménnen att de utreddes under vérdtiden. Andelen klienter som har utretts
har néstan halverats sedan 2015, for bade kvinnor och mén. I arsredovisningen anger
SiS att det exempelvis beror pé att klienterna inte har velat medverka, att klienten blivit
utredd tidigare eller att utredningen inte kunnat slutforas.®! Av véra intervjuer framgér
ocksa att det &r ett omfattande arbete att gora en hel utredning och att SiS ibland bara
genomfor vissa delar av en utredning.

6.4.2 Okat fokus pa innehallet i varden

Ett av SiS strategiska mal att ge individuellt anpassad vard som leder till férdndring.
Tidigare har detta endast preciserats i verksamhetsmalet att ungdomarna och klienterna
ska fa en behandlingsplan i tid. Men under 2019 har SiS é&ndrat verksamhetsmalen s
att de handlar mer om innehéllet i varden. Ett av verksamhetsméalen for 2020 &r att hoja
kvaliteten nir det géller att planera, genomfora och folja upp behandlingsplaner.

6.4.3 Begransad uppféljning av innehallet och kvaliteten i varden

Det finns begransad myndighetsgemensam uppfoljning av innehéllet och kvaliteten i
varden och behandlingen. SiS f6ljer upp vissa uppgifter om detta genom sina
utskrivningsintervjuer, till exempel om ungdomarna och klienterna upplever att de har
fatt hjalp med sina problem och andelen ungdomar och klienter som har fétt vara
delaktiga i att fram sin behandlingsplan. Medarbetare som vi har intervjuat framhaller
att ungdomarnas och klienternas upplevelser ar viktiga variabler men att myndigheten
saknar underlag som visar vad institutionerna faktiskt gor.

I véra intervjuer vid institutionerna lyfter bade chefer och medarbetare fram att mycket
av det arbete som sker och skapar forutséttningar for fordndring inte syns i SiS
nuvarande uppfoljning och redovisning av resultat. Behandlingsassistenternas 16pande
arbete f0ljs inte upp, utan snarare de punktinsatser som framfor allt psykologer eller
terapeuter gor. Ett exempel pa sddant som inte synliggors i uppfoljningen men som ger
forutséttningar for fordndring ar de verktyg som ungdomarna och klienterna far for att
klara av sitt liv och vardagsbestyr, ett slags livskunskap.

60 Statens institutionsstyrelse. (2020). Arsredovisning 2019.
8! Tbid.



Pé individniva foljer SiS upp hur arbetet enligt behandlingsplanen har gétt och om
klienten eller ungdomen har natt sina individuella mal. Detta sker bade kontinuerligt
under vistelsen och i samband med utskrivningen. Vid institutionerna genomfors ocksa
slutanteckningar dér individernas behandling och insatser summeras. Daremot finns
den hér typen av information om vardens innehall inte tillginglig p4 myndighetsniva.
SiS forvéntar sig att inforandet av verksamhetsstodet KAJ kommer att ge storre
mdjligheter att belysa detta pa en aggregerad niva.

En aterkommande synpunkt fran véra intervjuer ar att SiS foljer upp det som gar att
mita kvantitativt, men att det behdvs mer kvalitativa uppfoljningar. Samtidigt fram-
héller de intervjuade att det &r mycket svart att méta kvaliteten i till exempel ett
motiverande samtal, trots att det ar just hur man genomfor samtalet som péverkar
resultatet.

I var enkdtundersdkning instimmer 45 procent av institutionscheferna och avdelnings-
forestdndarna i att verksamhetsuppfoljningen innebér att det gar att bedoma resultat pa
ett bra sitt.

En forutséttning for en genomténkt uppfoljning av vardens innehdll och kvalitet 4r att
det finns en samsyn inom myndigheten om vad som kénnetecknar kvalitet i verksam-
heten. SiS saknar i dagsldget en gemensam definition av kvalitet, men arbetar med att
ta fram en sddan definition och planerar att vidareutveckla uppfoljningen utifran den.

6.4.4 Myndigheten har inte fattat beslut om vilka
kunskapsbaserade metoder som far och ska anvandas

SiS har ambitionen att varden och behandlingen ska vara kunskapsbaserad. SiS har inte
fattat nagot beslut om vilka kunskapsbaserade behandlingsmetoder som féar och ska
anvéndas i verksamheten, utéver Motiverande samtal (MI) och konflikthanterings-
programmet No Power No Lose (NPNL). Men myndigheten har pébdrjat ett arbete
med att battre styra vilka metoder som ska anvéndas. I dagslaget har daremot
myndigheten riktlinjer for ett antal metoder och kvalitetssikrar fortlopande manualer
och utbildningar i dessa, for att sdkerstélla att behandlingen vilar pa vetenskaplig
grund. I vara intervjuer framkommer inte nadgon kritik mot metoderna och stod-
materialen, utan de upplevs fungera bra nir de anvénds.

6.4.5 Institutionerna efterfragar battre forutsattningar att arbeta
med de kunskapsbaserade metoderna

Av var enkdtundersokning framgér att cirka 60 procent av institutionscheferna,
avdelningsforestdndarna och behandlingsassistenterna anser att myndighetens
kunskapsbaserade metoder och behandlingsprogram ar utformade pé sadant sitt att de
ar ett bra stod for arbetet. Lika stor andel anser att SiS foljer de manualer och
véagledningar for kunskapsbaserade metoder och behandlingsprogram som myndig-
heten har tagit fram.

De som i var enkédtundersokning har svarat att de inte alls eller i 1ag grad foljer SiS
manualer och végledningar for kunskapsbaserade metoder och behandlingsprogram har
fatt foljdfragan varfor de inte alltid gor det.
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De svarsalternativ som de flesta anger ar:

e Vi har inte tid och resurser att folja dem.
e Vi har inte kompetens att folja dem.

e Vi har inte rutiner som skapar goda forutsittningar att folja dem.

Resurser har betydelse for att kunna genomféra behandlingsmetoderna

Béde enkétsvaren och véra intervjuer visar att resursfragan ar viktig. Ofta bedomer de
intervjuade att det inte finns tillrdckliga resurser eller tillrdcklig kapacitet pa institution-
erna. De genomfor inte alltid hela behandlingsprogram, utan snarare delar av dem.

Kompetens ar en forutsattning for att genomfora behandlingsmetoderna

De medarbetare som utfor metodarbete ska enligt riktlinjerna ha utbildning i dem. SiS
stiller krav pa minst tvaarig eftergymnasial utbildning for att en behandlingsassistent
ska utbildas 1 metoderna. Det betyder att en andel av de anstillda inte moter kunskaps-
kraven for att utbildas i metoderna. Vara intervjuer och fritextsvar i var enkét visar att
det forekommer att behandlingsassistenter upplever att de saknar tillrdcklig utbildning i
metoderna och att det ibland finns for fa personer som kan dem.

Medarbetare som har gétt utbildningar upplever ibland att de saknar tid och andra
forutséttningar for att anvénda det som de har ldrt sig. Behandlingsverksamheten
paverkas ocksé negativt av en hdg personalomséttning.

Institutionernas organisation och rutiner paverkar behandlingsverksamheten
Enligt véra intervjuer paverkar ocksa institutionens organisation behandlingsverksam-
heten. Institutionerna har organiserat behandlingsverksamheten pé olika sitt. P4 vissa
institutioner dr det exempelvis avdelningsforestindarna som ansvarar for behandlings-
verksamheten, det vill sdga arbetet med att genomfora behandlingsprogram. Det
riskerar att leda till att behandlingsverksamheten inte prioriteras, eftersom avdelnings-
forestdndarna ofta saknar tid till detta. P4 samma vis riskerar behandlingsverksamheten
att falla mellan stolarna om alla behandlingsassistenter delar ansvaret f6r den. Vissa
institutioner har infort en programansvarig som stottar dvriga i arbetet med
behandlingsmetoderna. Verksamhetsutvecklare vid verksamhetskontoren framhéller att
fristdende resurser for vard och behandling ger bra forutsittningar for att skapa en
stabil och vélfungerande behandlingsverksamhet.

Vérd- och behandlingsenheten vid huvudkontoret efterfrigar en motpart pé institu-
tionerna som dr ansvarig for behandlingsverksamheten. Denna motpart kan exempelvis
kvalitetssékra och arbeta med fortlopande implementering av behandlingsmetoder. Vid
avdelningen for utveckling av vard och behandling pagar en diskussion om att
omorganisera avdelningens enheter for att bland annat forbéttra vard- och behandlings-
verksamheten pa institutionerna.

6.4.6 Det finns begransad kunskap om hur kunskapsbaserad
varden vid SiS ar

Eftersom SiS inte har négra riktlinjer om vilka kunskapsbaserade metoder som far och
ska anviandas begransas mojligheterna att f6lja upp hur metoderna anvinds i verk-



samheten, enligt myndigheten. Det saknas darfor samlad kunskap om i hur stor
utstrickning den vard och behandling som bedrivs dr kunskapsbaserad. Som vi
beskriver ovan foljer SiS upp vardens innehéll pa individniva och avdelningsniva, men
inte pd myndighetsniva.

Inom missbruksvarden foljer SiS upp hur ménga kunskapsbaserade metodinsatser som
ar planerade enligt behandlingsplanerna. Men niagon sadan uppfoljning sker inte alls
for ungdomsvarden. Anledningen till att den uppf6ljningen endast sker for missbruks-
varden dr att verksamhetskontoret for missbruksvarden sjélv har skapat ett system for
att f6lja upp bland annat detta. Uppfoljningen av missbruksvérden visar att institution-
erna planerar for viss behandlingsverksamhet och att antalet planerade kunskaps-
baserade metodinsatser har 6kat sedan 2016. Men vi ser att det skiljer sig mycket
mellan olika LVM-institutioner i hur manga aktiviteter enligt SiS kunskapsbaserade
metoder de planerar att anvanda. 2019 varierade antalet sddana aktiviteter mellan 2,2
och 20,2 per 365 varddygn.

Den information som finns inom missbruksvarden handlar om planerade insatser. Det
finns ingen systematisk uppfoljning av om dessa planerade insatser sedan ocksé har
genomforts och om de har genomforts pa ritt sitt. SiS beskriver diremot att de ater-
kommande genomlyser metodverksamheten for att kartldgga vilka program respektive
institution anvénder, antalet programledare, omfattningen av verksamheten och hur
ménga ungdomar eller klienter som har fatt del av programmet. SiS beddomer att
inférandet av verksamhetsstodet KAJ kommer att forbattra uppfoljningen ytterligare.

De flesta som vi har intervjuat pé institutionerna uppger att de arbetar med
behandlingsverksamhet, om &n i olika utstrackning. De bedomer att behandlings-
metoderna ofta inte genomfors i sin helhet, utan att de anvédnder de delar av dem som
de anser passar i det aktuella fallet. Men var enkét visar att institutionerna i relativt hog
utstrackning uppfattar att varden och behandlingen baseras pa kunskapsbaserade
behandlingsprogram. Det dr 84 procent av institutionscheferna som anser detta, och
cirka 65 procent inom 6vriga grupper.

6.5 En god vard kraver att medarbetare har ratt
kompetens

Statskontorets utredning visar att myndigheten har utvecklat olika stdd och riktlinjer
samt att de bedriver flera projekt for att frimja en god kompetensforsorjning. SiS
utreder ocksa forutséttningarna att differentiera behandlingsassistentrollen for att
bredda rekryteringsbasen. Samtidigt visar var utredning att myndigheten inte har tagit
fram nagon samlad kompetensforsorjningsplan, trots de problem som de har identifi-
erat inom omradet. Myndigheten har inte heller sdkerstillt att nyanstéllda far en
likvérdig och tillracklig introduktion till sin nya arbetsplats. Men vi konstaterar ocksa
att myndigheten arbetar med att normera introduktionsutbildningen.

6.5.1 Myndigheten har ingen samlad kompetensforsorjningsplan

Myndigheten har inte tagit fram ndgon samlad kompetensforsorjningsplan, trots de
betydande utmaningar som myndigheten har inom omradet. Statskontorets erfarenheter
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fran genomforda myndighetsanalyser visar att manga myndigheter har valt att anvidnda
sadana planer for att kunna styra kompetensforsorjningen pa ett langsiktigt, strategiskt
och samordnat sitt. I sasmmanhanget kan ocksa ndmnas att myndighetens internrevision
har rekommenderat myndigheten att ta fram en sédan plan.

Diremot sker kompetensplanering vid myndigheten pa flera olika sétt, bland annat nér
det géller utbildningar, rekrytering och chefsforsorjning. Myndigheten anger att den
frimsta orsaken till att en mer samlad kompetensforsorjningsplan inte har tagits fram ar
att myndigheten i dagsldget saknar systemstdd for att kunna ta fram tillforlitlig statistik
att utgd ifrdn. SiS arbetar med att skapa ett sddant systemstdd (SiS Meta) och nér det dr
klart planerar myndigheten att ateruppta det tidigare pabdrjade arbetet. De bedomer att
det nya kompetensforsorjningssystemet kommer att ge béttre forutsittningar for en
samlad planering.

6.5.2 SiS har svart att rekrytera medarbetare med ratt kompetens

SiS har betydande utmaningar i arbetet med att rekrytera medarbetare med rétt
kompetens. Myndigheten har tagit fram olika stdd och riktlinjer samt bedriver flera
projekt for att frimja en god kompetensforsorjning. Myndigheten utreder dven
forutséttningarna for att differentiera rollen som behandlingsassistent for att bredda
rekryteringsbasen.

Utmaningar i att rekrytera medarbetare med ratt kompetens

Myndigheten framhaller att rekryteringslaget ar svart nér det géller de storsta
personalgrupperna, som behandlingsassistenter, ldrare, sjukskdterskor och psykologer.
Uppgifter om personalomsittningen vid myndigheten 2018 visar att myndigheten har
betydligt svarare att behalla kvinnor &n mén som medarbetare. Myndighetens hoga
personalomsittning under 2015 och 2016 forklaras framst av konkurrensen om
behandlingsassistenter som uppstod till foljd av det hoga flyktingmottagandet 2015.62 1
arsredovisningen for 2019 beskriver SiS att myndigheten har manga medarbetare som
har arbetat lange samtidigt som personalrorligheten ér relativt hog.®

62 Statens institutionsstyrelse. (2019). Arsredovisning 2018.
63 Statens institutionsstyrelse. (2020). Arsredovisning 2019.



Tabell 4. Personalomsdttning, totalt och per kén (procent)

2018 2017 2016 2015
Kvinnor 9,8 7,9 18,8 12,4
Man 4,5 57 13,0 7,5
Totalt 7,0 6,8 15,9 9,9

Kalla: SiS arsredovisning 2018.

Statskontorets utredning visar att brist pa arbetskraft med rétt kompetens tydligt har
péaverkat forutséttningarna att rekrytera till myndigheten. SiS har under en period sénkt
utbildningskraven i rekryteringen av behandlingsassistenter for att kunna bemanna
lediga tjénster. I dag har kraven éterinforts. Situationen &r béttre i dag och kraven pé
utbildning har aterinforts.% Behandlingsassistenter vid SiS som saknar formell
utbildning har ocksa mojlighet att validera sina kompetenser for att f4 en examen som
behandlingspedagog (se vidare i avsnitt 6.5.4).

Viéra intervjuer visar att det i dag finns betydande skillnader i forutséttningarna att
rekrytera medarbetare i olika delar av landet. De lyfter till exempel fram att det &r
svérare att rekrytera medarbetare till institutioner som ligger langt frén storre stdder
och universitetsstader eller langt ifran kollektivtrafik. De for ocksa fram att den tuffa
arbetsmiljon i kombination med myndighetens 16nelédge gor det svart for SiS att bade
rekrytera och behélla medarbetare. Mojligheten att rekrytera medarbetare med rétt
kompetens varierar ocksé inom och mellan verksamhetsomradena. Detta bekréftas
dven av SiS egen rapportering.®

I var enkdtundersdkning instimmer 48 procent av de som har svarat i att den egna
institutionen lyckas rekrytera den personal som behdvs, och 68 procent instimmer i att
den egna institutionen lyckas behalla kompetent personal. Medarbetare i ungdomsvéard
norr instdmmer i hogre utstrackning i de tva pastdendena dn medarbetare i de andra tva
verksamhetsomradena (figur 13).

64 For att arbeta som behandlingsassistent hos SiS stills krav om minst examen frén 2-8rig
eftergymnasial utbildning vid folkhogskola eller yrkeshdgskola, med inriktning mot
socialt/pedagogiskt behandlingsarbete eller examen fran hdgskola med motsvarande
inriktning, till exempel en socionomexamen.

85 Statens institutionsstyrelse. (2019). Sammanstdilining av tertialuppfolining 1, 2019.
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Figur 13. 1 vilken utstrdckning instammer du i féljande pastdenden om kompetens? (andel
som instammer helt eller i h6g grad).
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Atgérder for att framja forutsattningarna att rekrytera medarbetare med ritt
kompetens

Myndigheten har genomfort atgérder for att frimja forutsittningarna att rekrytera
medarbetare med rétt kompetens. De har tagit fram en riktlinje med kompletterande
stoddokument, vilken omfattar alla steg i rekryteringen fram till att anstdllningen
inleds. Under 2018-2020 bedriver myndigheten ocksa projektet ”Attraktiv arbets-
givare” med maélet att 6ka kunskapen om SiS och att attrahera och rekrytera med-
arbetare med rétt kompetens. Inom ramen for projektet genomf6rs kampanjen “Det
giller livet” med portréttbilder pa affischer och digitala stortavlor i kollektivtrafik, i
sociala medier och pa webben. Denna kampanj ska vécka intresse for att arbeta inom
myndigheten. Men flera av de som vi har intervjuat kritiserar kampanjen for att den
inte har varit tillrickligt synlig pa mindre orter som har svart att rekrytera.

Huvudkontoret genomfor ett projekt for att se dver och definiera befattningar for att
tydliggdra arbetsuppgifter, kompetenskrav och utvecklings- och karridrvégar. Projektet
har borjat med att beddma om befattningen behandlingsassistent kan differentieras,
vilket skulle kunna fa fler att soka sig till SiS. Detta innebér att myndigheten skulle
kunna stilla olika kompetenskrav for olika inriktningar inom arbetet som behandlings-
assistent. Vid vara intervjuer lyfter flera ocksa fram de positiva effekter en sdédan
differentiering skulle kunna ge, bade pd mdjligheten att rekrytera och mojligheten att
behalla medarbetare.

6.5.3 Brett utbud av kompetensutveckling, men risk for att
medarbetarna inte far tillracklig introduktion

Myndigheten erbjuder ett brett utbud av kompetensutvecklande insatser. Samtidigt
visar var utredning att myndigheten &dnnu inte har sékerstéllt att nyanstéllda far en
likvérdig och tillracklig introduktion till sin nya arbetsplats. Vid myndigheten pagér
arbete med att utveckla introduktionsutbildningen.



Myndigheten har inte sékerstallt en likvardig och tillrdcklig introduktion
Statskontorets utredning visar att myndigheten inte har sikerstillt att alla medarbetare
far en likvérdig och tillrdcklig introduktion.

Det dr obligatoriskt for nya medarbetare som har tillsvidareanstéllning eller ett langre
visstidsforordnande att ga en centralt organiserad tredagarsutbildning pa internat.
Denna utbildning innehéller bland annat delar om myndighetens verksamhet, om de
lagar som styr verksamheten och om den statliga virdegrunden.

Myndigheten har en central riktlinje som géller introduktionen av nyanstillda
medarbetare. Av en granskning frdn myndighetens internrevision fran 2018 framgar att
det fanns institutioner som inte kinde till riktlinjen och att manga av dem som kéinde
till den anség att den var for allmént skriven for att vara ett tillrackligt stod till
institutionerna. Internrevisionen beddmde sammantaget att styrningen var svag och
otydlig vilket har lett till att introduktionen varierar stort mellan institutionerna, bade
nér det géller innehdll, omfattning och kvalitet. Internrevisionen framholl ocksa att det
ar svért att motivera varfor timanstillda inte ska f samma grund i form av
introduktionsmoment och utbildningar som 6vriga, eftersom de dr en betydande andel
av behandlingsassistenterna som ofta ocksa far stort ansvar.%

Vér enkétundersokning visar samtidigt att 76 procent av de som har besvarat enkiten
anser att de har fatt den introduktion de behover for att utfora ett bra arbete. Andelen
varierar inte ndmnvért mellan befattningarna. De som anser att de inte har fatt
tillrdcklig introduktionsutbildning anger bland annat att introduktionen skulle ha
behovt vara langre, mer gedigen och mer likvérdig for alla medarbetare.

SiS arbetar for ndrvarande med att ta fram en ny myndighetsgemensam introduktion
for nyanstéllda. Institutionerna arbetar under tiden med befintliga, lokala
introduktionsprogram och anpassar rutinerna till de lokala forutséttningarna.®’

6.5.4 Det finns ett brett utbud av vidareutbildningar

Huvudkontoret erbjuder ett brett utbud av vidareutbildningar som fyller ménga av de
utbildningsbehov som medarbetarna har. Var enkitundersdkning visar ocksa att de
flesta som har svarat instimmer i pastdendet att de har mdjlighet att ga de vidare-
utbildningar som de behdver for att kunna utfora ett bra arbete. Men det finns
skillnader i svaren mellan de olika yrkesgrupperna, dir behandlingsassistenterna har
lagst andel positiva svar (figur 14).

% Statens institutionsstyrelse. (2018). Granskning av introduktion av nyanstdillda
behandlingsassistenter.
87 Statens institutionsstyrelse. (2019). Sammanstdillning av tertialuppfolining 1, 2019.
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Figur 14. Jag har mojlighet att ga de vidareutbildningar som jag behover fér att kunna utféra
ett bra arbete (andel som instimmer helt eller i hog grad).
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De som inte anser att de har fatt tillricklig utbildning anger bland annat att de behdver
mer utbildning inom psykiatri, de behandlingsmetoder som myndigheten anviander och
om missbruk. En del av de som vi har intervjuat framhéller ocksé att de inte kan delta
eftersom det ar svart att avvara medarbetare i verksamheten och att det varierar mellan
institutioner i hur mycket utbildningar som medarbetare far g samt hur nya kunskaper
anvénds och kommer till nytta i verksamheten.

Medarbetare vid SiS som arbetar som behandlingsassistenter men saknar formell
utbildning har mojlighet att validera sina kunskaper, fardigheter och kompetenser for
att f4 en examen som behandlingspedagog. Cirka 100 medarbetare fran SiS deltar i
valideringen varje ar. I en granskning fran 2018 av myndighetens internrevision
rekommenderas myndigheten att dteruppta ett tidigare arbete om att ta fram en
dokumenterad kompetensforsorjningsplan for myndigheten och att l6pande och
strukturerat folja upp resultatet av valideringsprojektet for att kunna beddma projektets
nytta och effekt.®

Statskontorets utredning visar att myndigheten dnnu inte har tagit fram nagon
kompetensforsorjningsplan eller genomfort ndgon strukturerad uppféljning eller
utvérdering av valideringsprojektet. Daremot gors utvarderingar arsvis efter varje
utbildningsomgéng.

Cheferna far utbildning, men vissa medarbetare vill ha mer narvarande chefer
SiS har ett program for chefs- och ledarskapsutbildningar. Inom programmet finns det
en chefsintroduktionsutbildning for nya chefer som har blivit chef for forsta gangen.

%8 Statens institutionsstyrelse. (2018). PM — Uppféljning av internrevisionens granskning av
valideringsprojektet.



For samtliga chefer finns det utbildningar i foljande steg: utvecklande ledarskap,
involverande ledarskap och utvecklande medarbetarskap.

70 procent av de institutionschefer som har svarat pa vér enkit instimmer helt eller i
hog grad i att de fatt tillrdcklig introduktion for att kunna gora ett bra arbete. 81 procent
av dem instimmer ocksa helt eller i hog grad i att de har mojlighet att ga de vidare-
utbildningar som de behdver for att gora ett bra arbete. Motsvarande siffror for
avdelningsforestdndare dr 72 respektive 82 procent.

Seko har genomfort en undersokning riktad till sina medlemmar vid SiS som visar att
sex av tio respondenter vid SiS 4dr ndjda med sin ndrmaste chef.® Fritextsvaren i var
enkat visar att den styrning och stdd som anstéllda pa institutionerna saknar bland
annat &r ett kompetent och nédrvarande ledarskap pé institutionerna. Av véra intervjuer
framgér att inte minst avdelningsforestdndarna har en central uppgift inom myndig-
heten, och att det finns skillnader i hur de tar sig an sin uppgift.

% Seko. (2019). En myndighet i férfall. En rapport om liget inom Statens
institutionsstyrelse februari 2019, s. 20. Medlemsundersokningen genomfordes av Seko
under november 2018. Den gick ut till alla medlemmar inom ”Seko klubb SiS” som fanns
registrerade i Sekos medlemsregister med kontaktuppgifter den 24 oktober 2018.
Svarsfrekvensen var 51,3 procent vilket motsvarar 384 individuella svar.
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7 Samverkan med kommuner och
regioner till stéd for en sammanhallen
vardkedja

I detta kapitel redovisar vi var analys av SiS samverkan med kommunernas socialtjanst
och skolor samt regionernas hélso- och sjukvard.

7.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Var analys visar att det finns brister i kontinuiteten i vrdkedjan. De storsta
problemen géller samverkan med regionernas hdlso- och sjukvard, sérskilt
psykiatrin.

e Det varierar betydligt ndr det géller hur vél samarbetet mellan SiS och social-
tjdnsten fungerar. Var analys visar att problemen ar storst i samband med
utskrivning, vilket forsdmrar forutsittningarna att astadkomma en sammanhallen
vardkedja for ungdomarna och klienterna.

e  Ungdomar och klienter har ofta stora psykiatriska behov, men SiS medarbetare
upplever att de som &r placerade vid SiS ofta faller mellan stolarna och inte far
tillgang till den vard som behdvs for att myndigheten ska lyckas med sitt uppdrag.

e Det saknas i dag strukturer inom SiS for samverkan mellan SiS och hélso- och
sjukvérden, exempelvis for att stddja institutioner i att upprétta lokala dverens-
kommelser mellan ungdomshem och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

e  Myndigheten har utvecklat en modell for skolsamverkan som nu har inforts i
myndighetens ordinarie verksamhet. Samtidigt finns det fortfarande problem med
samarbetet med hemkommunerna. Det géller fraimst i samband med att ungdom-
arna pabdrjar sin vistelse vid SiS.

7.2  Utmaning att astadkomma en sammanhallen
vardkedja

Statskontorets utredning visar att det finns brister i kontinuiteten i vardkedjan. Var

analys visar att problemen &r storst i samarbetet med regionernas psykiatri. Myndig-

heten har inte heller i ndgon storre omfattning utvecklat den centrala styrningen, det

centrala stodet eller den centrala uppfoljningen for omradet.

7.2.1  Kontinuiteten i vardkedjan brister

SiS ska férutom att ta ansvar for sin vard och behandling ocksa bidra till att skapa
sammanhallna vardkedjor med andra relevanta aktdrer. Resultaten fran véra intervjuer
och var enkétundersokning visar att det finns brister i kontinuiteten i vardkedjan. Vér
enkdtundersokning visar att endast 16 procent av institutionscheferna anser att
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ungdomarna och klienterna far kontinuitet i varden genom att det finns en samman-
héllen vardkedja mellan SiS och andra relevanta aktorer (figur 15). Andelen ar ndgot
hogre 1 6vriga yrkesgrupper, men fortfarande 1ag (25-38 procent).

Figur 15. Ungdomarna och klienterna far kontinuitet i varden genom att det finns en
sammanhallen vardkedja mellan SiS och andra relevanta aktérer (andel som
instimmer helt eller i hog grad).
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Vér enkétundersokning visar att medarbetarna bedomer att det dr samarbetet med
regionernas psykiatriska hélso- och sjukvéard som fungerar sdmst. De beddmer att
ungdomarna och klienterna inte fér tillgéng till den psykiatriska hélso- och sjukvard
som de behdver (figur 16).
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Figur 16. I vilken utstrdckning instammer du i féljande pastdaenden om samarbete och
samverkan med externa aktorer? (andel som instammer helt eller i hog grad).
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Myndighetens samverkan med socialtjansten, hélso- och sjukvarden och skolan
utvecklar vi i de kommande avsnitten i kapitlet.

7.2.2 Det saknas i vissa delar dvergripande
myndighetsgemensamma stod

Statskontorets genomgang av myndighetens verksamhetsplanering visar att myndig-
heten inte har utformat ndgot verksamhetsmél om samverkan, utover att samverkan
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med socialtjdnsten ingdr som en del i verksamhetsmalet for 2020 om att utnyttja
platserna pa SiS flexibelt. Var genomgang visar att det finns rutiner for samverkan med
kommunernas socialtjinst och skolor, men att de ar betydligt mer begriansade for sam-
verkan med hilso- och sjukvarden.

Pa var enkétfraga om det finns tillrdckligt med stdd och strukturer (till exempel rikt-
linjer, rutiner, samverkansavtal, uppfoljning) for att skapa goda forutséttningar for
samarbete och samverkan med relevanta externa aktorer dr det 38 procent bland de som
har besvarat enkdten som instimmer helt eller i hog grad. De som beddmer att styr-
ningen och stddet &r bristfalligt anger bland annat att det saknas overgripande myn-
dighetsgemensamma rutiner och avtal som kan anvéndas vid kontakt med exempelvis
regionerna, att det saknas kunskap bade hos SiS och andra aktorer samt att det kan vara
svart att fa till samverkan pa grund av att olika aktorer arbetar pa olika sitt. Flera
framhéller ocksa att de samverkande aktorerna inte har samma intresse som SiS av att
etablera en ndra samverkan. Flera beskriver ett generellt behov av att fortydliga olika
aktorers ansvar och hur samverkan praktiskt ska gé till, exempelvis kring kontakter och
dokumentation.

7.3  Betydande variationer i samarbetet med
socialtjansten

SiS har utformat rutiner for samarbetet med socialtjénsten for att skapa en samman-
héllen vardkedja for ungdomarna och klienterna. Men var utredning visar samtidigt att
det finns problem i samarbetet. En hog arbetsborda och hog personalomséttning hos
socialsekreterarna kan begridnsa kommunernas delaktighet. Problemen i samarbetet &r
storst i samband med utskrivning, vilket kan resultera i att det blir ett glapp i véard-
kedjan. Preliminéra resultat frén forsoksverksamheten SiS 2020 visar att det gar att oka
effektiviteten och kvaliteten i varden och behandlingen genom att forbattra samverkan
tidigt under placeringen.

7.3.1 Brister i socialtjanstens delaktighet i arbetet

Kommunerna har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp de
behover. Kommunens socialtjdnst ansvarar for att ge stod och hjélp, bland annat till
barn och ungdomar i utsatta situationer. Av socialtjdnstlagen framgar att socialnimn-
den ska se till att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det
skydd och stdd som de behover och att de far vard och uppfostran utanfér hemmet om
det behdvs. Ett vil fungerande samarbete mellan socialtjdnsten och SiS under
placeringen kan skapa forutsittningar for en sammanhingande vardkedja.

SiS riktlinjer forutsétter att socialtjdnsten ér delaktiga i planeringen och uppfoljningen
av ungdomen eller klienten. Darfor ska socialtjansten bjudas in till méten vid inskriv-
ning, uppfoljning och utskrivning. Av riktlinjerna framgér ocksa att SiS ska himta in
information om ungdomen eller klienten i samband med inskrivning och att social-
tjdnsten efter utskrivning far en sammanstéllning av genomforda insatser, hur vél
malen for behandlingen har uppnatts och de behov ungdomen eller klienten har kvar
efter placeringen. Efter utskrivning ska ocksa socialtjansten fi utvéardera placeringen
genom att besvara en enkét (SiS socialtjanstenkét).



Var utredning visar att samverkan med socialtjdnsten fungerar olika bra. Vara
intervjuer visar att socialsekreterarna ar engagerade i olika grad och att det &r olika l4tt
att halla kontakt med dem under vistelsen. Var utredning visar att arbetsbordan och
manga personalbyten hos socialtjinsten forsvarar samarbetet.

Var enkidtundersokning indikerar att samverkan med socialtjansten fungerar battre i
samband med inskrivningen 4n under vistelsen eller i samband med utskrivning. Det ar
60 procent som uppger att samarbetet i samband med inskrivning fungerar vél, medan
det &dr 47 respektive 46 procent som uppger att samarbetet under vistelsen och i sam-
band med utskrivning fungerar vil. Samarbetet i samband med inskrivning upplevs
fungera sdmre i verksamhetsomrade norr &n de andra tva verksamhetsomradena. |
ovrigt finns inga skillnader mellan verksamhetsomradena nér det géller medarbetares
uppfattning om hur samverkan med socialtjansten fungerar.

Vara intervjuer bekréftar att det finns brister i samband med utskrivning. Flera papekar
att lanken till eftervarden brister. De framhéller exempelvis att ungdomar riskerar att
tappa motivation nir de far vara kvar pé SiS institution i véntan pa att socialtjdnsten
ska hitta en ny placering. Personer som vi har intervjuat lyfter ocksa fram att det
behovs bittre samsyn mellan SiS och socialtjdnsten i arbetet med rekommendationer
om fortsatta insatser.

7.3.2 Socialtjansten erfar att samverkan har forbattrats men har
fortsatta utvecklingsbehov

Vi har inom ramen for utredningen ocksé tagit del av erfarenheter av samverkan mellan
SiS och socialtjansten fran medarbetare vid SKR samt det socialchefsnédtverk som SKR
samordnar. Vid dessa méten lyfte deltagarna fram positiva erfarenheter om att samar-
betet fungerar bra och att det ocksa har forbattrats under senare tid. Samtidigt redovis-
ade de att det ofta tar lang tid att fa en placering, att det finns brister i kontakten med de
placerades foréldrar och att medarbetare har kompetensbrister. Dessa kompetensbrister
giller bland annat att varda och behandla personer med neuropsykiatriska funktions-
nedséttningar.

Vid vart mote med socialchefsnétverket lyfte flera socialchefer ocksa fram att det
orsakar betydande merarbete hos kommunerna i samband med inskrivning att SiS inte
anvénder digitala underskrifter. [ vara kontakter med SiS uppger myndigheten att
arbete nu pagar med att utveckla ett system som innebér att kommunerna framover ska
kunna anvinda digitala signaturer i sina kontakter med myndigheten. I det arbetet for
myndigheten dialog med andra myndigheter, SKR, vissa kommuner och leverantorer
av system.

7.3.3 Preliminara resultat fran utvecklingsarbetet SiS 2020 visar att

samverkan kan oka kvaliteten och effektiviteten i arbetet
Myndigheten genomfor for ndrvarande ett pilotforsok for systematisk malgrupps-
beddmning av ungdomar pé akutavdelningar pa fem ungdomshem inom SiS. Pilot-
projektet bedrivs i samverkan med kommuner med malet att SiS redan efter tva veckor
ska kunna ge en kvalificerad rekommendation utifrdn en beddmning av ungdomens
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behov och forutsittningar. Preliminéra resultat fran projektet tyder pa att malgrupps-
beddomningarna fraimjar samverkan genom att den ger en samlad helhetsbild av
ungdomens problem och vardbehov. Savél ungdomar som SiS medarbetare och
socialsekreterare dr ndjda med detta sétt att arbeta, enligt de preliminéra resultaten.

7.3.4 SiS saknar en fungerande uppféljning av samarbetet med
socialtjansten

Samverkan mellan SiS och socialtjdnsten f6ljs inte upp inom ramen for den 16pande
verksamhetsuppf6ljningen. Myndigheten har i dag inte heller nagot fungerande
uppfoljningssystem for att folja upp hur socialtjansten ser pa samarbetet eller pa
resultaten av placeringen. Myndigheten anger att svarsfrekvensen pa socialtjanst-
enkéten dr for 1ag for att resultaten ska vara tillforlitliga. I ssmmanhanget ska ocksé
ndmnas att socialtjinstenkéten inte innehaller ngra konkreta fragor om samarbetet
kring ungdomen eller klienten. Det finns en frdga som i ndgon mén indirekt kan belysa
hur samarbetet har fungerat: om socialtjansten beddmer att institutionen beaktade
socialtjanstens forslag vid utformningen av behandlingsplanen eller inte. SiS har
paborjat ett arbete med att se dver och revidera form och innehall i socialtjdnstenkéten.

7.4  Ungdomars och klienters behov av halso- och
sjukvard tillgodoses inte

Vér utredning visar att SiS egna hilso- och sjukvard fungerar vil, men att det finns
betydande problem i samarbetet med regionernas psykiatriska hélso- och sjukvard. I
syfte att forbéattra varden for unga vid SiS med stora behov av psykiatrisk véard har
regeringen gett Socialstyrelsen i uppdrag att samordna ett pilotprojekt for att prova nya
vardformer for specialiserad vard. Statskontoret bedomer att detta utvecklingsarbete pa
sikt kan ge forutséttningar att forbattra varden for de med allra storst behov, men att det
samtidigt finns behov av ett bredare utvecklingsarbete.

7.4.1 SiS egna halso- och sjukvard bedéms fungera val

SiS har anstéllda psykologer och sjukskoterskor och tillgang till likare som &r anstéllda
eller verksamma genom avtal. Enligt lag ska det finnas tillgang till likare och lagen
sager ocksa att det bor finnas tillgang till psykologisk expertis vid SiS institutioner.
Myndigheten erbjuder siledes mer hélso- och sjukvérd &n vad lagen kriver. SiS ska
ocksa bedriva viss hilso- och sjukvéard inom ramen for elevhélsan.

Vér enkétundersokning visar att de flesta inom SiS 4r ndjda med hur myndighetens
egen organisation for hélso- och sjukvard fungerar. 90 procent av institutionscheferna
anser att ungdomarna och klienterna far en god hélso- och sjukvérd av institutionens
egen hilso- och sjukvardsorganisation. Andelen dr nagot ldgre bland 6vriga grupper,
men det dr dnda 72 procent av behandlingsassisterna som ar ndjda med den egna
institutionens hélso- och sjukvérd (figur 17).



Figur 17. Ungdomarna/klienterna far en god hilso- och sjukvard av institutionens egen
hilso- och sjukvardsorganisation (andel som instimmer helt eller i h6g grad).
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Enkéten visar ocksé att chefer och medarbetare inom ungdomsvarden &r betydligt mer
ndjda med den egna hélso- och sjukvérden dn de inom missbruksvarden. Detta géller
sarskilt inom sddra ungdomsvarden. Det skiljer mer &n 20 procentenheter mellan sodra
ungdomsvarden och missbruksvérden.

7.4.2 Stora svarigheter i samarbetet med halso- och sjukvarden

SiS egen organisation kan inte ta hand om mer omfattande vardbehov, vilket innebér
att manga dven behover vard fran regionernas ordinarie hilso- och sjukvérd, framfor
allt fran psykiatrin.” Tillgéng till hdlso- och sjukvard &r en faktor som i hog grad
paverkar myndighetens forutséttningar att kunna erbjuda ungdomarna och klienterna en
god vérd och behandling. Samtidigt ska hélso- och sjukvard ges till den med storst
behov enligt hilso- och sjukvérdslagen, vilket dr en beddmning som gors av hélso- och
sjukvarden. Det &r en aspekt som gor SiS uppdrag komplext.

Statskontorets utredning visar att det finns betydande svarigheter i samarbetet med
hélso- och sjukvarden, framfor allt nér det géller tillgang till psykiatrisk vard.
Medarbetare pa institutioner beskriver aterkommande i véra intervjuer att det uppstar
situationer dér de upplever att ungdomar och klienter faller mellan stolarna. En éter-
kommande situation &r att medarbetare kor ungdomar eller klienter till psykiatrin men
att de inte kan l4ggas in for att de dr utitagerande. Medarbetare upplever ocksé att
sjukvérden ibland inte lagger in ungdomarna eller klienterna for att de bor pé en av
myndighetens institutioner. Vissa som vi har intervjuat tror att det kan bero pa att
sjukvarden har délig kunskap om vilket uppdrag och vilken kompetens SiS faktiskt har.
SiS gor i aterrapporteringen av ett regeringsuppdrag samma analys utifran att unga och

70 Socialstyrelsen. (2019). Vdrd for barn och unga i HVB utifrdn deras samlade behov.
Férutsdttningar och former for integrerad och annan specialiserad vdrd.
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klienter i akuta psykiatriska tillstdnd skrivs ut fran psykiatrin efter ndgra timmar for
fortsatt véard pa institutionen. I samverkansmé&ten har det framkommit att sjukvarden sé
har antagit att SiS kan ge mer avancerad vard dn vad som r fallet. SiS bedomer att
ungdomar och klienter pa SiS med stora psykiatriska behov inte far andamaélsenliga
insatser av SiS eller andra huvudmén.”!

Vér enkétundersokning visar ocksé att medarbetare anser att samarbetet med psykiatrin
fungerar sdmre 4n samarbetet med dvriga hilso- och sjukvarden samt med de vriga
samverkansaktorer som vi har stéllt frdgor om.

Endast 20 procent av de som har svarat pa enkéten instimmer helt eller i hog grad i
pastéendet att samarbetet med regionernas psykiatriska hilso- och sjukvard innebér att
ungdomarna och klienterna far tillgang till den psykiatriska hélso- och sjukvérd som de
behover. Det kan jamforas med att 48 procent instimmer i att 6vriga hélso- och
sjukvarden fungerar val.

7.4.3 Det finns ingen struktur inom SiS for samverkan mellan SiS
och halso- och sjukvarden

Vér utredning visar att myndigheten inte i ndgon stérre omfattning har utvecklat myn-
dighetsgemensamma former, rutiner eller annat stdd for samverkan med hélso- och
sjukvarden. Myndigheten genomfor inte heller nigon systematisk uppfoljning av
samverkan eller hur samarbetet kring individer med behov av regionernas hilso- och
sjukvérd fungerar.

Det finns samtidigt vissa exempel pa rutiner, arbetssétt och dverenskommelser om
samverkan och samarbetet med hilso- och sjukvarden. Inom missbruksvérden har SiS
tagit fram checklistor pd verksamhetsomradesnivan for samarbete mellan LVM-
hemmen, socialtjansten och sjukvarden avseenden den inledande ldkarbedomningen i
samband med abstinensbehandling. Inom missbruksvarden hélls ocksa l6pande sam-
verkansmoéten med hilso- och sjukvéarden for att informera om den vard som SiS kan
respektive inte kan erbjuda. Enligt vara intervjuer har dessa moten medfort att kun-
skapen inom regionernas hélso- och sjukvard har forbéttrats om de sjukdomstillstand
som de behdver ta hand om.

Det finns ocksé exempel pd samarbetsavtal mellan SiS och hélso- och sjukvérden fran
ungdomsvarden. SiS anger i en rapport fran februari 2019 att det i dag finns samarbets-
avtal som innebdr att regionerna i varierande grad finansierar ldkarresurser pa 7 av 24
ungdomshem i Mellansverige och Norrland.”? Det finns ocksé exempel pa samarbets-
overenskommelser som mer allmént reglerar samarbete med hélso- och sjukvérden.”
Bland annat har barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) i Stockholm och SiS ungdoms-
hem Rebecka formulerat en 6verenskommelse med rutiner for hur de bada aktorerna
ska agera vid behov av akuta bedomningar av BUP. Bade representanter fran BUP

7! Statens institutionsstyrelse. (2019). Aterrapportering — Psykisk ohdilsa.
72 Statens institutionsstyrelse. (2019). Aterrapportering — Psykisk ohdilsa.
73 Statens institutionsstyrelse. (2019). Sammanstdillning av tertialuppfolining 1, 2019.



Stockholm och fran ungdomshemmet Rebecka framhaller att denna 6verenskommelse
har forbéttrat samarbetet mellan de bada parterna.

7.4.4 Ny vardform ska prévas i pilotprojekt

Regeringen beslutade under hosten 2019 att ge Socialstyrelsen i uppdrag att under
perioden fram till 2025 samordna ett pilotprojekt med en integrerad vardform for barn
och unga som véardas enligt LVU och som behover psykiatrisk vard. Socialstyrelsen
ska ta in ansokningar fran regioner som vill delta i pilotprojektet for att déarefter i
samarbete med SiS, deltagande regioner och Nationella programomradet for psykisk
hélsa ta fram forslag pa hur den integrerade vardformen ska utformas. Socialstyrelsen
ska ocksé stodja regioner och SiS infor och under genomforandet.

Socialstyrelsen framhaller i sin utredning som foregick regeringsuppdraget att det for
mindre grupper av barn och unga behéver finnas hogt specialiserade hem for vard eller
boende (HVB) med sérskilda former for integrerad vard for sociala stod- och vérd-
insatser samt hilso- och sjukvérdsinsatser, dir ldkare deltar i teamet kring barnet eller
den unge. Denna typ av HVB ska vara till for de barn och unga som I6per storst risk for
att fa fortsatta problem om HVB-varden inte ér tillrdckligt vil anpassad till deras
samlade behov.

Socialstyrelsen framhaller i sitt forslag ocksa att det finns skl att 6verviga att infora
en skyldighet for regionerna och SiS att komma &verens om hur myndighetens tillgdng
till viss hélso- och sjukvard ska ordnas och pa vilket sitt som regionen ska tillhanda-
halla 6vrig hilso- och sjukvard. Socialstyrelsen betonar att det &r angeldget att snabbt
komma igdng med arbetet for att forbattra tillgangen till hilso- och sjukvard for barn
och unga i de sérskilda ungdomshemmen, oberoende av arbetet med forslaget om ny
vérdform.”

7.5  Samarbetet kring ungdomarnas skolgang har
utvecklats

Statskontorets utredning visar att samarbetet inom och uppf6ljningen av skolverk-
samheten i stora delar fungerar véil. Myndigheten har ocksa utvecklat en modell for
skolsamverkan som nu har inforts i den ordinarie verksamheten. Samtidigt framgér att
det fortfarande finns brister i samarbetet med hemkommunerna, framfor allt i samband
med att ungdomarna pébdrjar sin vistelse vid SiS. Myndighetens rapportering for 2019
visar ocksd att undervisningstiden &r lagre dn de 23 timmar per vecka som SiS anger i
sin timplan for grundskolan och som erbjuds inom gymnasieskolan.

" Socialstyrelsen. (2019). Vdrd for barn och unga i HVB utifrdn deras samlade behov.
Forutsdttningar och former for integrerad och annan specialiserad vdrd, s. 47—49.
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7.5.1 SiS medarbetare uppfattar att skolverksamheten fungerar
val, men det bedrivs for lite undervisning

SiS har till uppgift att bedriva skolverksamhet enligt skollagen. SiS grundskolor har en
gemensam timplan med 23 timmar i veckan. Elever i gymnasiedldern erbjuds under-
visning i gymnasiekurser i samma omfattning som SiS timplan fér grundskolan. De
elever som dnskar och behover kan fa sommarskola pa alla SiS ungdomshem. Myndig-
hetens rapportering for 2019 visar att undervisningstiden per vecka i grundskolan var i
genomsnitt 19 timmar och for gymnasieskolan 13 timmar.

SiS har under de senaste aren arbetat med att professionalisera och dka likvérdigheten i
myndighetens skolverksamhet. Véar enkdtundersokning visar ocksa att de flesta inom
SiS bedomer att skolverksamheten fungerar vél. Inom ungdomsvarden &r det 72 pro-
cent av de som har besvarat var enkét som anser att ungdomarna far en bra skolverk-
samhet som &r anpassad efter deras behov. Men synen pé detta skiljer sig 4t mellan de
olika yrkesgrupperna. Det dr exempelvis 87 procent av institutionscheferna och 68
procent av behandlingsassistenterna som anser att ungdomarna far en bra skolverk-
samhet.

7.5.2 Samarbetet inom och uppfdljningen av skolverksamheten
beddms fungera val

Vid vara intervjuer har skolverksamheten lyfts fram som ett exempel pé ett omrade dér
samarbetet mellan huvudkontoret och verksamhetskontoren fungerar vél. De anser att
SiS har lyckats skapa delaktighet och att styrningen har anpassats till verksamheten pa
ett bra sitt.

SiS foljer upp undervisningstid, deltagande i undervisning och ogiltig franvaro for
ungdomar i bade grundskolan och gymnasieskolan. SiS foljer ocksé upp kvaliteten pa
undervisningen via det systematiska kvalitetsarbetet, med elevenkéter och utflytt-
enkéter. I véara intervjuer beskrivs uppfoljningen av skolverksamheten som tydlig.
Institutionschefer och avdelningsforestandare som vi har intervjuat patalar att bade
skola och hilso- och sjukvérd har en tydligare uppfoljning &n vard och behandling. Det
anges delvis bero pé att det dr en annan och tydligare lagstiftning pa skolomréadet och
hilso- och sjukvardsomradet jamfort med vard och behandling.

7.5.3 En modell for skolsamverkan har implementerats i ordinarie
verksamhet

For att ungdomarnas skolgéng ska 16pa pa utan avbrott samarbetar SiS med social-
tjansten och elevens skola i hemkommunen. Samarbetet sker bade nar eleven anlédnder
till SiS och i1 samband med att eleven avslutar sin vistelse vid SiS.

En modell for skolsamverkan som SiS och Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM) har utvecklat pa regeringens uppdrag har inforts i SiS ordinarie verksamhet.
Det innebér att myndigheten har skapat rutiner for att byta information mellan SiS och
hemkommunens socialtjdnst och skola for att skapa kontinuitet i ungdomarnas skol-
gang. Bland annat ska SiS och hemkommunen ta fram en gemensam dverenskommelse



om elevens skolgang for vistelsen i samband med inskrivning och en gemensam
overenskommelse for skolgangen efter vistelsen i samband med utskrivning.

Sannolikheten att en institutionsvistelse lyckas minskar om inte riskfaktorer pa
hemorten minimeras. Det géller risker inom till exempel familj, vanner, fritid och
skola. Barn som klarar sig daligt i skolan &r en hogriskgrupp for framtida sociala
problem.”

Var enkitundersokning visar att 37 procent av de inom ungdomsvérden som har svarat
pé vér enkat helt eller i hog grad instimmer i pastadendet att samarbetet med ungdom-
arnas skolor i hemkommunen skapar forutséttningar for kontinuitet i ungdomarnas
skolging. Vara intervjuer visar att det framst uppstér problem i samband med inskriv-
ning, vilket till viss del beddms bero pé att socialtjansten brister i samordningen av
arbetet med skolan lokalt. Det kan ocksa bero pé att manga ungdomar har haft
betydande problem i sin skolgéng, vilket kan gora det svart att kartlagga kunskaps-
nivan. Intervjuerna visar ocksé att det finns exempel pa kommuner som har lyckats
astadkomma béttre former for samordning. Jonkoping, Linkoping och Norrkoping har
skapat team som fungerar som en brygga mellan kommunens social- och utbildnings-
forvaltning.

75 Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfard. (2015). Barn och unga i samhiillets
vdrd: Forskning om den sociala dygnsvdrden, s. 5-7.

111



112



8 Myndighetens arbete for en trygg och
saker vard- och arbetsmiljo

I detta kapitel beskriver vi SiS arbete for en trygg och séker vard- och arbetsmiljo. Vi
beskriver myndighetens resultat inom omradet samt arbetet med sékerhet, lokaler, etik
och arbetsmiljo.

8.1  Sammanfattande iakttagelser

e  Merparten av ungdomarna och klienterna ar trygga och ndjda med bemétandet
under sin vistelse vid SiS. Myndighetens rapportering visar samtidigt att det har
forekommit missforhallanden inom myndigheten.

e  Mpyndigheten har utvecklat en struktur for sitt arbete med arbetsmiljofragor, men
det finns fortfarande betydande arbetsmiljoproblem vid myndigheten. Knappt 60
procent av de som har besvarat vara enkétfragor instimmer helt eller delvis i
pastiendet att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete vid deras institutioner.

e  SiS har utformat en organisation for sitt etikarbete samt tagit fram vérdeord och
etiska riktlinjer som ska vigleda medarbetare i svara situationer. Samtidigt visar
vér utredning att det varierar hur aktivt institutionerna arbetar med etikfragorna.

e  Myndigheten har dnnu ingen tydlig struktur for sitt sdkerhetsarbete, vilket bland
annat innebdr att det finns betydande skillnader mellan institutionernas skalskydd.
Myndigheten arbetar for ndrvarande med att utveckla en ny organisation for
sdkerhetsarbetet.

e  SiS arbetar inte enhetligt med drogforebyggande arbete. Missbruksvarden har ett
mer utvecklat arbetssitt for att motverka drogforekomst pé institutionerna én vad
ungdomsvarden har.

e  SiS har inte ndgon langsiktig lokalforsorjningsplan, vilket gor det svért att bygga
ut kapaciteten pa ett sitt som tar hénsyn till alla de faktorer som é&r av betydelse,
exempelvis forutsattningarna att rekrytera kompetenta medarbetare. Myndigheten
arbetar for ndrvarande med att ta fram en sddan plan.

8.2  Merparten av ungdomarna och klienterna ar trygga,
men det har forekommit missférhallanden

Ett av SiS strategiska mal &r att myndigheten ska ha en trygg och séker vard- och
arbetsmiljo. Malet innebar bland annat att ungdomarna och klienterna ska ha en god
upplevelse av varden, att behovet av tvangsatgérder begriansas samt att myndigheten
forebygger hot- och véldssituationer. Ménga rittssédkerhetsaspekter regleras ocksa i lag.
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Merparten av ungdomarna och klienterna ar trygga och ndjda med bemétandet vid SiS
institutioner. Samtidigt visar myndighetens rapportering att det forekommer
missforhallanden inom SiS.

8.2.1  Merparten av ungdomarna och klienterna ar trygga pa SiS

SiS nyckeltal fran utskrivningsintervjuerna med ungdomarna och klienterna visar att de
flesta har ként sig trygga under sin vistelse pa SiS.

e Omkring 87 procent av ungdomarna uppger under 2019 att de kénner sig trygga pa
sin avdelning.

e Inom missbruksvarden uppger 93 procent att de kinner sig trygga pa sin avdelning
under 2019.

Vir enkit till chefer och medarbetare vid institutionerna visar ocksa att 87 procent av
institutionscheferna anser att miljon for ungdomarna och klienterna ar trygg och séker.
Avdelningsforestdndarna och behandlingsassistenterna anser inte i lika hdg grad att
miljon &r trygg och séker, dven fast de instimmer i hog grad (75 respektive 74 pro-
cent).

8.2.2 Merparten av ungdomarna och klienterna ar néjda med
bemotandet och informationen om rattigheter

Merparten av ungdomarna och klienterna anser ocksa att bemotandet under vistelsen
vid SiS har varit bra.

e Inom LVM-varden dr det 73 procent av klienterna som tyckte att bemotande var
bra eller mycket bra under 2019.

e 53 procent av ungdomarna upplevde att de har fatt bra bemotande under 2019,
matt i att de svarat “’inte alls” om daligt bemotande.

Vi kan inte jamfora nojdheten i bemdtande mellan ungdomsvarden och missbruks-
véarden eftersom de foljer upp bemotande med olika matt.

SiS fragar i samband med utskrivningen ocksé ungdomarna och klienterna om de
upplever att de har fatt information om sina rittigheter. Ar 2019 svarade 87 procent av
ungdomarna och 83 procent av klienterna att de hade fatt information om sina réttig-
heter. Andelen har successivt 6kat ndgot sedan 2015.

8.2.3 Det har forekommit missforhallanden

En aspekt av trygghet och sakerhet &r de missforhéllanden som har forekommit vid
institutionerna. Pa institutionen Sundbo férekom vald fran medarbetare mot ungdom-
arna. SiS utredning om hur egenkontrollen tillimpades vid institutionen visade att SiS
hade misslyckats med att hantera problemen p4 alla nivéer i myndigheten.”

76 Statens institutionsstyrelse. (2019). Utredning om hur rutinen for egenkontroll pd Sundbo
har tillimpats inom alla nivder pa myndigheten; Ahlstrom, K. (2018). Arbetsrittslig
utredning av hdndelser vid Sundbo ungdomshem 2017-2018.



Institutionen Lovsta dr ett annat exempel pé att allvarliga problem och missforhall-
anden har kunnat uppsta pé institutioner. Myndighetens ledning beslutade i borjan av
2019 att Lovsta tillfalligt behdvde stdngas for att myndigheten inte hade lyckats
komma tillrétta med allvarliga problem med bemdtande och trygghet pa institutionen.”

SiS arbetar strukturerat med etik och bemoétande (se vidare i avsnitt 8.5) och under
2018 tog myndigheten fram en rapport pa uppdrag av generaldirektdren med syftet att
ta fram ett insatspaket som ska anvéndas nir det uppstar oonskade kulturer och brister i
bemotande pa institutioner.”® Men det finns fortfarande exempel pa att myndigheten
inte har lyckats atgarda allvarliga brister pa institutionerna. JO:s Opcat-enhet uppmérk-
sammar att SiS har misslyckats med att dtgérda allvarliga brister som har framkommit
vid besok pa ungdomshemmet Vemyra.” Under sommaren 2019 inspekterade enheten
Vemyra och konstaterar bland annat att det férekom allvarliga brister i medarbetarnas
bemotande av ungdomarna samt agerande i samband med att de anvander sérskilda
befogenheter. JO har vid en tidigare inspektion under 2017 konstaterat liknande brister
pa Vemyra och ifrdgasitter diarfor om de atgirder som SiS har vidtagit har varit till-
rackliga. JO anser att SiS sitt att hantera problemen liknar hanteringen av situationen
pa ungdomshemmet Sundbo.®® Ansvaret att hantera situationen har legat pa
verksamhetsdirektoren och verksamhetskontoret. JO menar att SiS tar problemen pé
allvar men efterfragar central styrning som kan hantera allvarliga brister som de pé
Sundbo och Vemyra.®!

De rapporter enligt lex Sarah dir SiS bedomer ett allvarligt missforhallande eller risk
for ett allvarligt missforhallande ska anmalas till IVO. Under 2019 var det 22 héndelser
i ungdomsvarden och 28 hiandelser i missbruksvéarden som anmaldes till IVO.%
Uppgifter fran 2018 visar att de allvarliga missforhallandena inom ungdomsvarden
géllde brand, bemétande, att chefsberedskap inte har kontaktats enligt rutiner, att en
ungdom har ldmnats ensam i vérd i enskildhet, avvikningar, otillborliga relationer
mellan ungdom och medarbetare, felaktig avskiljning, véld fran medarbetare samt vald
mellan ungdomar. Inom missbruksvarden handlade de flesta allvarliga missforhall-
anden under 2018 om rdjande av sekretessbelagd information om klienter. Men det har

77 Statens institutionsstyrelse. (2018). Insatser ndir den moraliska kompassen fallerar,
Statens institutionsstyrelse. Pressmeddelande. (2019-03-04). SiS ungdomshem Lovsta
stangs tillfilligt.

78 Statens institutionsstyrelse. (2018). Insatser néir den moraliska kompassen fallerar.

7 Enheten har till uppgift att forebygga att frihetsberdvade méanniskor inte utsitts for grym,
oménsklig eller annan fornedrande behandling eller bestraffning och inspekterar dérfor SiS
institutioner.

80 Se Riksdagens ombudsmin. (2019). Nationellt beséksorgan — NPM: Rapport frdin Opcat-
enheten 2018.

81 Riksdagens ombudsmin. (2019). Opcat inspektion av Statens institutionsstyrelse,
ungdomshemmet Vemyra den 25 och 26 juni 2019.

82 Statens institutionsstyrelse. (2020). Arsredovisning 2019.
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ocksa forekommit att en klient 1dmnats ensam i vard i enskildhet samt att klienter har
frihetsberdvats utan lagstod.®

IVO konstaterar i sin analys av tillsynens resultat inom den sociala barn- och ungdoms-
véarden under 2018 att det har funnits brister vid fem av institutionerna i deras frekvens-
tillsyn och riskbaserade tillsyn. De brister som IVO funnit dér har handlat om:

e  vald, krinkningar, begridnsningsatgérder (2 fall)
e trygghet och sdkerhet (2 fall)

e  kompetens (2 fall)

e  vérd, behandling, stéd och omsorg (1 fall)

e ledningssystem (1 fall).3

Vi kan ocksé fé en bild av hur verksamhetens brister fordelas mellan olika omraden
utifran myndighetens system for att rapportera, sammanstilla och analysera indika-
tioner pa brister i verksamhetens kvalitet. Under 2018 handlade de flesta indikerade
bristerna inom ungdomsvarden om behandling, avvikning och bemotande. Inom
missbruksvarden géllde de flesta indikerade bristerna likemedelshantering och sam-
verkan med andra vardgivare. Myndigheten framhéller att underlaget inom béade
ungdomsvarden och missbruksvérden har brister, eftersom det bland annat paverkas av
institutionernas olika bendgenhet att registrera och rapportera.®

Ledningen pa institutionerna ar viktig for att upptacka och atgarda problem
Vér enkdt visar att sju av tio behandlingsassistenter instimmer i att de kan lyfta fram
och diskutera problem som uppstér i arbetet med sina chefer. Det &r viktigt att
ledningen agerar nir problem eller avsteg fran regelverk uppmérksammas. I var enkét
instimmer drygt hédlften av behandlingsassistenterna (54 procent) i att den egna
institutionen agerar tillrickligt snabbt och kraftfullt nir problem uppticks. Vara
intervjuer visar att ndgra medarbetare uppfattar att det i vissa fall har tagit lang tid
innan ledningen har vidtagit atgédrder efter att ett problem har lyfts fram.

Flera av de som vi har intervjuat beskriver att ledningen och cheferna ar viktiga for att
skapa bra forhallningssétt pa institutionen. De dr viktiga dels genom att vara lyhorda
for problem, dels genom att vara nérvarande i verksamheten. De intervjuade upplever
att risken for att det uppstar forhallningssétt som innebér avsteg fran regelverk ar storre
under helger, kvillar och nitter, det vill siga nir cheferna 4r mindre nirvarande. Aven

8 Statens institutionsstyrelse. (2019). Lex Sarah 2018 — en sammanstdillning.

8 Inspektionen for vérd och omsorg. (2020). Sociala barn- och ungdomsvdrden.

85 Statens institutionsstyrelse. (2019). Sammanstdillning och analys for verksamhetsomrddet
LVM ar 2018; Statens institutionsstyrelse. (2019). Analysrapport av indikationer pad brister
i verksamhetens kvalitet inom SiS ungdomsvdrd 2018.



tidigare utredningar fran Statskontoret visar att ndrvarande chefer ar viktiga for att
utveckla en god forvaltningskultur. 36

8.2.4 Sarskilda befogenheter och delgivning av beslut

En rittssékerhetsfraga ar att ungdomarna och klienterna delges de beslut som fattas om
dem. Det ska ske sa snart som mojligt efter beslutet, enligt § 33 forvaltningslagen
(2017:900). SiS foljer upp andelen beslut om sérskilda befogenheter som har delgivits
till ungdomen eller klienten inom tre dagar efter att beslutet har fattats.®” Enligt SiS
nyckeltal var det 87 procent av ungdomarna och 82 procent av klienterna som under
2018 delgavs beslut inom tre dagar efter beslutsdatum.

SiS anvéndning av de sirskilda befogenheterna dr nodvandig for att genomfora
myndighetens uppdrag. Men de innebér ocksa inskrdnkningar i ungdomarnas och
klienternas friheter och ska bara anvéndas nir mindre ingripande atgérder inte &r
tillrackliga. I egenkontrollen foljer SiS upp avskiljningar och vérd i enskildhet for att
granska hur de anvinds. Antalet dokumenterade avskiljningar och véard i enskildhet har
okat sedan 2015. Inom ungdomsvarden har SiS anvéndning av avskiljningar dkat sedan
2015, bade om vi ser till antal avskiljningar, antal personer som avskiljs och antal
avskiljningar per 365 varddygn inom LVU. Daremot har tiden i avskiljning minskat
over tid.

S6dra ungdomsvarden har anvént betydligt mer sirskilda befogenheter d4n norra
ungdomsvarden. Det giller exempelvis mer vard i enskildhet, ndstan 12 génger fler
kroppsvisitationer och dubbelt s& manga avskiljningar. Aven om vi tar héinsyn till
antalet varddygn har s6dra ungdomsvérden fler avskiljningar, det vill séga fler avskilj-
ningar per 365 varddygn. Det ar oklart hur stor del av dessa skillnader mellan verksam-
hetsomradena som beror pa att de tar emot malgrupper med olika problematik.

Aven inom LVM har antalet avskiljningar kat, men dér har antalet individer som
avskiljs 1 stéllet minskat. Det innebér att vissa personer har fétt flera d&terkommande
avskiljningar. Antalet avskiljningar per 365 varddygn har inte fordndrats sedan 2015.
Aven inom LVM har tiden i avskiljning minskat dver tid.

Ofta dr det en liten grupp ungdomar eller klienter som stér for en stor andel av
avskiljningsbesluten. Det &r i regel relaterat till neuropsykiatriska funktions-
nedséttningar och psykiatrisk samsjuklighet. 38

8 Statskontoret. (2017). Ledarskapets betydelse for en god forvaltningskultur i staten.

87 Beslut som ingér i uppfoljningen ér: avskiljning paborjas; vérd i enskildhet pabérjas eller
omprovas; forstora eller forsdlja omhindertagen egendom; telefonsamtal; blod-, urin-,
utandnings-, saliv- och svettprov; brevgranskning (LSU); ytlig kroppsbesiktning (LSU);
kroppsvisitation (LSU); omhénderta egendom (LSU).

88 Statens institutionsstyrelse. (2019). Arsredovisning 2018.
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IVO har sett att avskiljningar av ungdomar inom SiS inte gors pa ett korrekt stt.®
Aven JO:s Opcat-enhet noterar att det forekommer problem kopplat till hur SiS
tillimpar de sdrskilda befogenheterna. Under 2018 var en iakttagelse att ungdomar
eller klienter har bott i férhallanden som &r att likna vid vard i1 enskildhet, utan att
institutionerna har behandlat det som ett sédant beslut med tillhdrande
dokumentation.®

8.3  Hot och vald utgor ett betydande arbetsmiljoproblem

Myndigheten har utformat rutiner for sitt systematiska arbetsmiljoarbete och hur sam-
ordningen mellan olika nivéer inom organisationen ska genomforas. Samtidigt visar
var utredning att det finns betydande arbetsmiljoproblem vid myndigheten, som i hog
grad har att gora med risken att bli utsatt for hot och véld. Knappt 60 procent av de som
har besvarat vara enkitfragor instimmer helt eller delvis i pastaendet att det bedrivs ett
systematiskt arbetsmiljoarbete vid deras institutioner.

8.3.1 Arbetsmiljohandbok med ansvar och rutiner for arbetet

Myndigheten har en struktur for sitt arbetsmiljoarbete. Pa intranitet finns en arbets-
miljéhandbok som beskriver myndighetens arbetsmiljopolicy och de riktlinjer, ansvar,
aktiviteter och rutiner som giller for den. Enligt handboken ska samverkan om
arbetsmiljo ske i den centrala skyddskommittén (minst fyra ganger per ar), skydds-
kommittéer vid institutioner, verksamhetskontor och huvudkontor (minst fyra gdnger
per ar), vid arbetsplatstraffar dir alla medarbetare ingér (minst tio ganger per ar) och
vid medarbetarsamtal (en géng per ar). Chefer och skyddsombud ska arligen f6lja upp
det systematiska arbetsmiljoarbetet for att identifiera och atgérda brister. Myndigheten
har ocksa tagit fram olika checklistor och blanketter samt genomfor utbildningar for att
stodja arbetsmiljoarbetet.

Myndigheten anger som verksamhetsmal for 2020 att det systematiska arbetsmiljo-
arbetet ska utvecklas. Av var enkédtundersdkning framgar att 57 procent av de som har
besvarat enkéten anser att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete vid deras
arbetsplatser.

Myndigheten har under 2018 och 2019 genomfort projektet "Héllbart arbetsliv”’ for att
forbéttra villkoren i arbetslivet for SiS medarbetare. Slutrapporteringen av projektet
visar att frimst vissa kunskapshdjande insatser har gjorts inom omradena for arbetstid
och schema samt krinkande sdrbehandling och sexuella trakasserier.’! Myndigheten

8 Inspektionen or vard och omsorg. (2019). Vad har IVO sett 2018? Iakttagelser och
slutsatser om vdrdens och omsorgens brister for verksamhetsaret 2018, s. 22-23.

% Riksdagens ombudsmin. (2018). Opcat-inspektion av Statens institutionsstyrelse,
ungdomshemmet Johannisberg den 9—11 oktober 2018; Riksdagens ombudsmain. (2018).
Opcat-inspektion av Statens institutionsstyrelse LVM-hem Fortunagdrden den 11 och 12
september 2018.

%! Statens institutionsstyrelse. (u.8.). Projekt: Hdillbart arbetsliv. Slutrapport till

styrgruppen.



kommer under 2020 att arbeta vidare med fragan om arbetstid och arbetstidsforliagg-
ning utifrdn malet att reglera arbetstid och forldgga arbetstid pa ett enhetligt sétt i hela
myndigheten, till exempel genom normerade scheman.

I véra intervjuer ér det flera som framhéller att myndigheten behover stirka den
centrala styrningen och stddet, bade nér det géller arbetsmiljoarbetet och personal-
frdgorna i allménhet.

8.3.2 Det finns betydande arbetsmiljoproblem vid myndigheten

Statskontorets utredning visar att hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och
vald, r ett allvarligt vard- och arbetsmiljoproblem vid myndigheten. I en undersdkning
som fackforeningen Seko har genomfort bland sina medlemmar vid SiS uppger 65 pro-
cent av respondenterna att det forekommer hot, och 41 procent att det forekommer
vald, dagligen eller ndgon gang varje vecka pa den svarandes arbetsplats. Seko fram-
héller ocksa att endast ett fatal av de allvarliga incidenterna anmails till polis och till
Arbetsmiljoverket. De framhéller vidare att 54 procent av de svarande uppger att det
forekommer ensamarbete minst en gang i veckan i situationer som enligt foreskrifter
och regler ska utforas av minst tva personer.”?

Vara intervjuer vid institutionerna visar pa flera olika brister i arbetsmiljon, bland annat
stress, ensamarbete, for lite handledning, brister i bemétande och kommunikation
mellan kollegor samt brister kopplade till scheman och arbetstid. De hér problemen kan
forstarkas under nétter och helger. Ménga av de som vi har intervjuat patalar ocksa att
lokalerna har stora brister, vilket de bedomer paverkar varden negativt.

Myndighetens uppfoljning visar att antalet inrapporterade arbetsolyckor och tillbud har
okat mellan frén 2014 till 3 616 mellan aren 2015 och 2018. Detta skiljer sig mellan de
olika verksamhetsomradena, dér de rapporterade tillbuden ér fler inom ungdomsvérd-
en. Myndigheten anger att hdndelser inte alltid har rapporterats forr, vilket gor att det ar
osédkert om o6kningen beror pé att bendgenheten att rapportera har okat eller pa att det
faktiskt sker fler olyckor och tillbud.*

Myndigheten har ocksa ett hogt sjuktal. Ar 2018 uppgick det till 7,4 procent av ordina-
rie tid, vilket var bland de hogsta i staten. Som jamforelse kan ndmnas att det genoms-
nittliga sjuktalet for de statliga myndigheterna uppgick till 3,9 procent och att sjuktalet
for Kriminalvéarden uppgick till 5,9 procent. Under 2019 var sjukfranvaron 7,3 procent
av tillginglig arbetstid. Sjuktalet &r hogre for kvinnor dn mén (tabell 5).%* Myndigheten
anger att riskfaktorerna hot- och véldssituationer och hoga dvertidsuttag har betydelse
for utvecklingen pa omréadet.”> Av myndighetens uppf6ljning framgér ocksa att

%2 Seko. (2019). En myndighet i forfall. En rapport om liget inom Statens
institutionsstyrelse februari 2019, s. 11-18.

% Statens institutionsstyrelse. (2019). Arsredovisning 2018.

% Statskontoret. (2019). Sjukfidnvaro i staten dr 2018 — myndigheter och sektorer; Statens
institutionsstyrelse. (2020). Arsredovisning 2019.

% Statens institutionsstyrelse. (2019). Arsredovisning 2018.
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sjuktalet har varit hogst inom missbruksvérden och lagst inom ungdomsvérden norr,
8,6 procent jaimfort med 6,2 procent.

Tabell 5. Sjukfranvaro i procent av tillgdanglig arbetstid
2019 2018 2017 2016 2015
Kvinnor 8,5 8,8 8,1 10,0 9,8
Man 6,2 6,2 6,1 7,9 7,9
Totalt 7,3 7,4 7,0 8,8 8,8

Kalla: SiS arsredovisning 2019.

8.4  SiS arbetar med att se dver styrning och stdéd pa
sakerhetsomradet

Myndigheten har tagit fram riktlinjer for sékerhetsarbetet, men det finns i dag inte
nagon organisation som kan styra och stodja institutionerna pa ett &andamaélsenligt sétt.
Utredningen visar ocksa att det finns betydande skillnader i arbetet, bland annat arbetar
missbruksvarden mer strukturerat med att forebygga att det forekommer droger vid
institutionerna. SiS arbetar med att utveckla sikerhetsarbetet.

8.4.1 Myndigheten arbetar med att utveckla sakerhetsarbetet

Statskontorets utredning visar att SiS behover utveckla sakerhetsarbetet vid myndig-
heten. Myndigheten har i dag inte ndgon organisation som méter behoven av ett lang-
siktigt strategiskt utvecklingsarbete inom omradet och stodjer institutionerna pa ett
andamaélsenligt sétt. SiS har bland annat utmaningar i hur lokalerna ar utformade, hur
vil arbetet med att forebygga att det forekommer droger fungerar och hur vél rustade
medarbetare &r att hantera hot- och véldssituationer. Men myndigheten genomfor for
nérvarande flera arbeten for att utveckla sikerhetsarbetet.

Myndigheten har ett strategiskt mal om att myndigheten ska ha en trygg och séker
vard- och arbetsmiljo. Myndigheten har ocksé ett verksamhetsmal for 2020 om att den
ska ha etablerat en samordnad organisation for sdkerhetsarbetet och att alla medarbet-
are i ungdoms- och klientnira verksamheter ska kunna forebygga och hantera hot- och
valdssituationer. Som en del i detta arbete genomfors utbildningar i No Power No Lose
(NPNL), ett program for konflikthantering, med maélet att minst 70 procent av medar-
betarna i det klientnéra arbetet arligen ska genomfora det forsta utbildningstillfillet och
de efterfoljande tre traningstillfdllena.

Myndigheten genomfor for narvarande ett projekt om hur sdkerhetsarbetet bor organi-
seras. SiS beskriver att myndigheten behover ta fram en sikerhetsorganisation som ger
stod och styrning i arbetet med sdkerhetsfragor i hela myndigheten. Utredningen ska
vara klar hosten 2020 och ska foresla en sékerhetsorganisation som tydliggor vilka
sdkerhetsomraden som SiS ska arbeta med och hur ansvaret ska fordelas pad myndig-
heten.

SiS har i1 dag inte ndgon standard for den tekniska och fysiska sdkerheten p4 institution-
erna, vilket innebér att det &r upp till varje institutionschef att vélja niva pa skalskydd.
Detta leder till stora skillnader mellan institutionerna. Men SiS arbetar med att ta fram



en standard for den tekniska och fysiska sékerheten, vilket i ett forsta steg ska omfatta
de institutioner som bedriver sluten ungdomsvard (LSU). Myndigheten utreder ocksa
behovet och mojligheterna att infora tjanstelegitimation pa SiS, bland annat for att 6ka
sikerheten. Exempelvis kan medarbetarna vid SiS behova styrka sin identitet som
tjiinstemén pa SiS nir de samverkar med kriminalvarden, polisen och andra delar av
rittsvasendet samt nér de utfor vissa drenden tillsammans med ungdomar och klienter.

Myndigheten har rutiner och stdd for sékerhetsarbetet. Det finns bland annat en policy
som anger de overgripande principerna for ett systematiskt sikerhetsarbete som
omfattar riskhantering, planering for verksamheten vid identifierade risker och kris-
hantering.® Men en risk- och sarbarhetsanalys som SiS gjorde 2018 visar att en stor
utmaning for SiS 4r att fortsitta att bedriva verksamhet vid vissa externa allvarliga
héndelser, exempelvis avbrott i elférsorjningen eller naturkatastrofer som paverkar
kritisk infrastruktur, 6verfallslarm, elektriska las, matleveranser eller
vattenforsorjning.®’

8.4.2 Missbruksvarden arbetar mer strukturerat med att férebygga
att det forekommer droger

Arbetet med att forebygga att det forekommer droger pa institutionerna &r viktigt bade
for varden och behandlingen av ungdomarna och klienterna och for sdkerheten och
arbetsmiljon for medarbetare. Att institutionerna ska vara drogfria var ett av SiS
verksamhetsmal under 2019 som togs bort infér 2020. Myndighetens forsta tertial-
uppfoljning 2019 visar att verksamhetsomradena bedomer att det r svart att nd méalet
om att ha drogfria institutioner. Myndigheten bedomer dnda att arbetet gar i rétt rikt-
ning och beskriver att de ska ta fram ett matt for drogférekomst pa institutionerna till
sin 16pande uppfoljning.

Statskontorets utredning visar att det finns betydande skillnader mellan missbruks-
varden och ungdomsvarden i vilket stod som har utvecklats for det drogforebyggande
arbetet. Vid varje institution inom missbruksvéarden finns en eller ett par drogforebyg-
gare med ansvar bland annat for att samordna det drogforebyggande arbetet, utbilda
medarbetare och sékerstilla att ndgon rapporterar nir det har forekommit droger.
Missbruksvérden har ocksé utvecklat gemensamma rutiner och checklistor till stod for
det drogforebyggande arbetet, bland annat for besok och resor.

SiS har inte utvecklat ndgot motsvarande centralt system for ungdomsvéarden nér det
géller stod och utbildning. Vi noterar att ménga ungdomar som placeras vid SiS har
problem med alkohol eller droger, och att SiS dérfor inte kan motivera denna skillnad
med att behov saknas.’® Enligt plan kommer SiS ungdoms- och missbruksvard ha en

% Statens institutionsstyrelse. (2018). Policy for sikerhetsarbete.

%7 Statens institutionsstyrelse (2018). Risk och sdrbarhetsanalys 2018.

% Se exempelvis Seko. (2019). En myndighet i forfall. En rapport om liget inom Statens
institutionsstyrelse februari 2019, s. 17.
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gemensam portal for att rapportera och f6lja upp drogférekomsten pa fran februari
2020. Dessforinnan var det endast missbruksvarden som hade det.

SiS har mojlighet att begransa ungdomarnas och klienternas anviandning av elektron-
iska kommunikationstjanster genom en sérskild befogenhet. Beslut om detta varar i
hogst 14 dagar, dérefter kan ett nytt beslut fattas. Anstdllda vid SiS beskriver en
frustration kring att bestimmelsen eller SiS tillimpning av bestimmelsen har lett till att
det blivit svarare att begrénsa ungdomars och klienters tillgang till elektroniska
kommunikationstjanster. Det gor det littare for dem att kdpa och fora in droger pé
institutionerna.

8.4.3 Samverkan kravs for 0kad trygghet och sakerhet

Det finns behov av en vl fungerande samverkan for att undvika brister i samarbetet
vid transporter. Genom att utveckla samarbetet med andra statliga aktdrer som arbetar
mot den organiserade brottsligheten kan myndighetens forutséttningar for att forebygga
véld och hot ocksa forbattras.

Brister i samarbetet vid transporter

De nuvarande bestimmelserna om transporter av frihetsberdvade personer innebér att
Kriminalvéarden ska ansvara for de transporter dér det pa grund av sirskilda omstindig-
heter kan behovas sirskilda tvangsatgarder, sa kallade handrackningstransporter.
Kriminalvérden ska transportera frihetsberdvade pa begéran av andra myndigheter, till
exempel personer som ér frihetsberovade enligt LVM och LVU. Inom
Regeringskansliet pagér ett arbete med att atgérda identifierade brister som géller dessa
transporter.

Kriminalvérdens transportorganisation har inte har haft kapacitet att utfora transporter i
den omfattning som berérda myndigheter har begért. Enligt en rapport fran JO:s Opcat-
enhet har detta bland annat f6rdrdjt transporter av unga till SiS sarskilda ungdomshem.
Det har ocksa forekommit att personer som dr omhéndertagna enligt vardlagarna tas in
1 hédkten for uppehall mellan transporter och att de samtransporteras med exempelvis
Kriminalvérdens klienter.”

De som vi har intervjuat framhaller vissa brister i form av att transportsystemet inte ar
flexibelt och att det ibland ar langa vintetider. Vér enkétundersokning visar samtidigt
att merparten av de som har besvarat enkéten dr ndjda med samarbetet. Det ar 70 pro-
cent som instimmer helt eller i hdg grad i pastdendet att samarbetet med kriminal-
véardens nationella transportenhet fungerar val.

Samverkan i fragor om gangkriminalitet
Enligt vara intervjuer har problem som relaterar till den organiserade brottsligheten
okat inom myndigheten. SiS deltar i dag ocksd som nétverksmyndighet i den

9 Riksdagens ombudsmin. (2019). Rapport fiin Opcat-enheten 2019: Tema transporter.



myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet.!® Enligt véra
intervjuer kan ett bra samarbete med andra statliga aktorer som arbetar mot den
organiserade brottsligheten forbattra forutséttningarna for att forebygga problem.
Exempelvis kan underrittelseinformation fran Polisen om medlemskap i kriminella
géing vara viktig for att mojliggora att personer frén rivaliserande géng halls isér for att
darigenom minska risken for hot och vald. I denna del kan myndigheten bland annat
dra lardom fran hur kriminalvarden har arbetat. Kriminalvarden har bland annat
fokuserat pa att utarbeta nya sékerhetsrutiner (inklusive forstérkta strategier mot
fritagningar) samt forbéttra underrattelseformégan och fordjupa samarbetet med
polisen och andra samverkande myndigheter. '°!

8.5 SIS bedriver ett etikarbete, men institutioner ar olika
aktiva

Myndigheten har utformat en organisation for sitt etikarbete samt tagit fram vérdeord
och etiska riktlinjer som ska végleda medarbetare i svara situationer och stillningstag-
anden.

SiS etiska riktlinjer fokuserar p4 bemotandet mellan SiS medarbetare och den unge
eller klienten. SiS virdeord for bemétande &r respekt, omtanke och tydlighet. 12 Arbetet
innefattar att SiS utser etikansvariga pé alla institutioner. De etikansvariga ska helst
vara medarbetare i ledningsposition som kan agera som ett gott foredome. De etik-
ansvariga triffas en eller tva ganger per ar vid huvudkontoret for att utbyta erfarenheter
och utveckla arbetet.

Samtliga medarbetare ska informeras om riktlinjerna och skriva under att de har tagit
del av dem och avser att arbeta i enlighet med dem. Myndigheten framhaller ocksa att
det &r viktigt att ha utrymme att reflektera kring etiska fragor, vilket bland annat har
lett till att introduktionsutbildningen for nyanstillda innehaller ett pass om detta.

De som vi har intervjuat lyfter fram att etikarbetet fungerar vél. Vér enkdt visar att
merparten av de som har svarat, 61 procent, instimmer i att institutionen helt eller i hog
grad bedriver ett aktivt arbete med etiska fragor. Véra intervjuer visar samtidigt att
etikarbetet skiljer sig &t mellan institutioner och i vissa fall mellan avdelningar pa
samma institution. Av intervjuerna framgér att etikarbetet 4r omfattande pa vissa
institutioner medan andra institutioner inte ldgger lika stor vikt vid det. Det finns
exempelvis skillnader i hur stor vikt etikarbetet far vid arbetsplatstraffarna (APT).

100 Polismyndigheten. (2019). Myndigheter i samverkan mot den organiserade
brottsligheten 2018.
101 Kriminalvarden. (2017). Den utveckling vi nu ser kriver mer av oss. (Himtad 2019-10-

31). http://www .kriminalvarden.se.
192 Statens institutionsstyrelse. (2014). SiS etiska riktlinjer.
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8.6  Behov av en strategisk och langsiktig
lokalforsorjningsplan

Det dr viktigt for myndigheten hur lokalerna dr utformade, bland annat utifran
sdkerhets- och arbetsmiljoperspektiv, vard- och behandlingsperspektiv och ungdomars
och klienters vélbefinnande. Myndigheten har i dag ingen dokumenterad lokalf6rsorj-
ningsplan, men SiS anvéinder vissa andra mindre omfattande planer for arbetet med att
fordndra lokaler och bygga ut sin kapacitet. Vid myndigheten pagér nu arbete med att
ta fram en lokalforsorjningsplan. Var utredning visar att fragan har stor betydelse for
myndighetens verksamhet och att planen darfor behdver vara langsiktig och utga fran
en grundlig analys av alla fragor och faktorer som kan skapa forutsittningar for en god
verksamhet vid myndigheten.

Fragor om lokaler och lokalisering ar en nyckelfraga for myndigheten som paverkar
flera olika omréden. Det behdver finnas tillrackligt med platser for att kunna ta emot de
ungdomar och klienter som domstolarna har beslutat ska placeras hos SiS. Myndig-
heten behdver samtidigt kunna vara flexibel i planeringen av platserna eftersom antalet
placeringar kan variera over tid. Lokalerna behover ocksé vara utformade sé att de
skapar forutséttningar for en god sékerhet for ungdomarna, klienterna och medarbe-
tarna. Den geografiska placeringen av myndighetens institutioner har ocksa stor
betydelse, bland annat for forutsittningarna att rekrytera kompetenta medarbetare.
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Uppdrag att genomféra en myndighetsanalys av Statens
institutionsstyrelse

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att genomfora en myndighetsanalys
av verksamheten vid Statens institutionsstyrelse (SiS) i enlighet med
Statskontorets modell £6r myndighetsanalyser. Statskontoret ska:

— analysera hur Statens institutionsstyrelse fullgér sitt uppdrag,

— analyscra hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens
méjligheter att fullgtra sitt uppdrag, med fokus pi faktorer som ir
sarskilt viktiga for ett effektivt och rittssakert genomférande av
vetksamheten,

— analysera verksamhetens organisation och ledningens styrning och
uppfélining av verksamheten,

— analysera samverkan med andra aktérer som ar relevanta for SiS
férutsittningar att fullgbra sitt uppdrag,.

Myndighetsanalysen ska syfta tll att identifiera utvecklingsbehov och foresld
atgirder som forstirker och utvecklar SiS férmaga att fullgdra sitt uppdrag.

Statens institutionsstyrelse ska bistd Statskontoret med underlag och infor-
mation {61 analysen.

Statskontoret ska vid genomférandet av uppdraget uigd frin befintlig lag-
stiftning for verksamheten och oférindrad ansvarsfordelning mellan stat,
kommun och region. Analysen ska inte omfatta finansietingsmodellen och
forslag ska vara statsbudgetirt neutrala. Vid genomforandet av uppdraget ska
Statskontoret beakta pégaende utvecklingsarbete pa SiS. Statskontoret ska
halla Regeringskanslict (Socialdepartementet) informerat under uppdragets
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genomforande. Uppdtaget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdeparte-
mentet) senast den 31 mars 2020. Redovisningen ska hiinvisa till det diarie-
nummer som detta beslut har.

Arendet

Behovet av en éversyn

SiS har sedan myndigheten bildades 1993 (prop. 1992/93:61 om dndrat
huvudmannaskap for vissa institutioner inom ungdomsvird och missbruks-
vird) varit féremil for flera granskningar och Gversyner. Det har emellertid
torflutit en lingre tid sedan verksamheten senast var féremal f6r nigon
ovetsyn. De uppdrag om Gversyn av SiS verksamhet som regeringen gav
Statskontoret och Ekonomistyrningsverket 2009 respektive 2010 4r de
senaste Ovetsynet som gjotts p uppdrag av regeringen. Dessa uppdrag var
dock avgrinsade till en Gversyn av myndighetens finansieringsmodell.

Karnverksamheten vid SiS bedtivs vid myndighetens 23 sirskilda ungdoms-
hem och elva LVM-hem som alla finns placerade runt om i landet. Den
geoptafiskt sptidda verksamheten stiller héga krav pi otganiseringen av
verksamheten och ledningens formiéga att plancra, styra och f8lja upp
vetksamheten. SiS verksamhet har under senate it priglats av stora forind-
tingar. Detta giller framf6r allt den kraftiga Skningen { efterfrigan pa vird.
Detta har stillt myndigheten infor betydande utmaningar. Att 6ka antalet
vardplatser kriver dtgirder avseende bla. lokaler och formigan att behilla,
rekrytera och utbilda personal. Frigor om rekrytering och utbildning ir av
sirskild vikt dé personalens kompetens ir av grundliggande betydelse for
virdens kvalitet. Den hoga efterfrigan pa vard har ocks inneburit hég
beliggning vilket 1 sin tur inverkat pA méjligheterna att anvisa plats och
diffetentiera virden efter barnet, den unges eller klientens behov. Den héga
beliggningen har ocksi paverkat arbetsmiljén pa hemmen. Utifrin de
senaste drens forindringar finns det anledning att géra en analys av verksam-
heten, bl.a. f6r att utréna om nuvarande organiseting och styrning av
verksamheten fortsatt svarar mot verksamhetens behov.

SiS hat sirsldlda befogenheter for att genomftra varden vid de sirskilda
ungdomshemmen och LYM-hemmen. Vird under tving stiller hoga krav pi
tittssikerhet och att verksamheten bedtivs si att barnens, de ungas och
klienternas rittigheter tillgodoses. Frigor om tvangsbefogenheter, rittssiket-
het och de placerades rittigheter, inte minst barnens rittigherer, har ocks
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varit i fokus under en lingre tid. Regeringen har vidtagit en rad itgirder for
att Oka rittssikerheten, delaktigheten, trygeheten och sikerheten {6t de batn,
unga och klienter som dr placerade pa SiS. Det har handlat bide om dndrad
lagstiftning (prop. 2017/18:169 Stiarke rattssakerhet vid genomforande av
sirskilda befogenheter pd sirskilda ungdomshem och LVM-hem) och upp-
drag till myndigheten bl.a. avseende barnets rattigheter och anvandandet av
tvangsbefogenheter. Trots regetingens atgirder, och de dtgirder SiS sjilva
vidtagit, har det dterkommande rapporterats om brister i vetksamheten, bl.a.
av Inspektionen for vard och omsorg och Justiicombudsmannen, En analys
av verksamheten kan bidra med att identifiera dtgirder som starker SiS
arbete med styrning och uppfdljning i frigor om tvangsbefogenheter,
rittssikerhet och barnets rittigheter.

Samverkan

For att sakerstilla att de barn och unga och klienter som vardas vid SiS fir
sina behov av vird och andra insatser tillgodosedda 4t SiS betoende av vil
fungerande samverkan med andra aktorer. Samverkan med placerande kom-
muners socialtjinst ir av grundliggande betydelse men ocksi samverkan
med skola och med hilso- och sjukvirden, inte minst den psykiatriska
virden dr av stor vikt for att mdta barns, ungas och klienters samlade behov
av vird och andra insatser. Samverkan med andra aktdrer innebir en sirskild
utmaning fér SiS, d4 verksamheten ir spridd éver landet, vilket innebir
manga kontaktytor mot bl.a. olika regioner och skolhuvudmin. Fragan om
hur samverkan med andra aktorer kan forbittras och stirkas ska ingd i
analysen av verksamheten.

Stérka pagaende utvecklingsarbete

En forutsdtting for att analysen ska bidra till att forstirka och utveckla SiS
férmaga att planera, styra och f6lja upp verksamheten ir att den beaktar
pagaende utvecklingsarbete pa SiS. SiS hat bla. ett utvecklingsprojekt,

SiS 2020, f6r en mer differentierad och specialiserad vard. SiS ingér ocksé i
regeringens kunskapslyft for barnets rittigheter och har ctt pagiende arbete
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Bilaga 2
Metodbilaga

I den hér bilagan beskriver vi hur vi har gatt tillviga i arbetet med myndighetsanalysen
av SiS. Vi redogor for vara metoder for datainsamling och de utgangspunkter vi har
haft i arbetet med att bedoma hur myndigheten fullgor sitt uppdrag.

Metoder for datainsamling och urval

I detta avsnitt beskriver vi de metoder for datainsamling som vi har anvint samt de
urval vi har gjort for intervjuer och enkdtundersdkning.

Inledande intervjuer och dokumentstudier

Inledningsvis har vi genomfort intervjuer vid SiS huvudkontor och dokumentstudier
for att fa en dvergripande uppfattning om framfor allt:

e  SiS uppgifter, resurser, mal och resultat

e  hur SiS styrs, organiseras och foljs upp samt vilka dvriga interna och externa
faktorer som &r viktiga for SiS resultat

e vilka som &r SiS centrala samverkansaktorer.

Inledningsvis har vi ocksa triffat Socialdepartementet, Inspektionen for vard och
omsorg (IVO), Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och regioner (SKR) for att fa deras
bild av SiS. Vi har ocksa tagit del av erfarenheter fran Riksforbundet Attention,
Autism- och Aspergerforbundet och Riksférbundet frivilliga samhillsarbetare. Dessa
traffar skedde pé forbundens initiativ. Vi har dven intervjuat representanter for de tre
fackforbunden vid SiS (Seko, ST och Saco). Vi har dessutom tagit del av forskning och
tidigare studier av SiS verksamhet.

Fallstudier inom de tre verksamhetsomradena

Efter de inledande intervjuerna har vi genomfort fallstudier inom de tre verksamhets-
omradena ungdomsvard séder, ungdomsvérd norr och missbruksvarden. Vi har
intervjuat verksamhetsdirektorerna vid de tre omréddena samt valt ut sex institutioner
for fortsatta intervjuer, tva i varje verksamhetsomrade.

For att fa en sé heltidckande bild av verksamheten som mojligt har vi efterstrivat en
bredd i urvalet av institutioner. Vi har tagit hinsyn till faktorer som institutionernas
geografiska placering, storlek, inriktning mot akutvéard/utredning/behandling (inom
ungdomsvarden) och om institutionerna har platser for sluten ungdomsvard. Vi har
dven tagit hansyn till institutionernas malgrupper, till exempel nér det géller kon, alder
och problematik.

P& de utvalda institutionerna har vi genomfort en intervju med institutionschefen, en
gruppintervju med alla avdelningsférestandarna pé institutionen (de som haft

mojlighet) och en gruppintervju med behandlingsassistenter fran de olika avdelning-
arna. Nar det giller behandlingsassistenterna har vi endast intervjuat en mycket liten
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andel av det totala antalet som arbetar pa institutionen. Vid vissa tillfdllen har dven
andra personer deltagit, till exempel rektor, ansvarig for hilso- och sjukvérden pé
institutionen och ekonomiadministrator, vilket har gett ytterligare information. Av
praktiska skél har vi latit institutionschefen gora urvalet. Risken med ett sddant for-
farande ar att den bild vi far inte r representativ, exempelvis skulle de som valts ut
kunna vara mer positivt instéllda till verksamheten 4n de som inte valts ut. Vi har
darfor ocksé valt att genomfora en enkét dér en stor andel av behandlingsassistenterna
har haft méjlighet att ge sin bild av verksamheten (se vidare nedan).

Syftet med fallstudierna har framfor allt varit att f4 en fordjupad bild av verksamheten,
resultaten och de faktorer som vi har identifierat som viktiga for resultaten. Vi har velat
folja styrkedjan och se hur den fungerar i praktiken samt fa organisationens syn pa SiS
styrning, organisering och uppfoljning samt hur samverkan fungerar.

Enkat till chefer och medarbetare vid SiS

Efter fallstudierna har vi genomfort en enkédtundersdkning bland chefer och medarbe-
tare vid SiS institutioner. Enkéten har berort olika aspekter av resultat, styrning,
organisation, uppfoljning, samverkan samt kompetensforsdrjning, arbetsmiljo och
forvaltningskultur. Enkdtundersdkningen har syftat till att belysa dessa fragor brett och
prova generaliserbarheten i ndgra av de iakttagelser vi gjort i intervjuerna.

Vi har stéllt enkdten till samtliga 34 institutionschefer, samtliga 143 avdelningsfore-
standare, samtliga 131 behandlingssekreterare samt ett slumpméssigt urval av 1 500
behandlingsassistenter. Vi har inkluderat tillsvidareanstillda och visstidsanstillda
behandlingsassistenter, men ddremot inte timanstillda. Vi fick frén SiS en population
pa 2 203 behandlingsassistenter. Vi gjorde valet att inte inkludera timanstéllda for att
sdkerstilla att de som svarar péd enkiten har god insyn i verksamheten eftersom delar av
gruppen timanstillda arbetar séllan och fi timmar. Valet innebar samtidigt att vi inte
fangar timvikariernas bild av verksamheten, vilken eventuellt skiljer sig fran dvriga
medarbetares.

Lag och varierande svarsfrekvens bland behandlingsassistenterna

Av de 1 500 behandlingsassistenter som har fatt enkdten har 466 svarat, vilket mot-
svarar 31 procent. Det medfor att resultaten ska tolkas med forsiktighet. Det slump-
missiga urvalet speglar populationen pa ett bra sétt (se tabell 6).

Vér bortfallsanalys visar att bortfallet 4r nagot stdrre i1 vissa grupper &n andra. I tabell 6
nedan redovisar vi hur stor andel de olika grupperna utgdr i populationen, hur stor
andel de utgdr i det slumpmaéssiga urvalet samt hur stor andel av dem som har svarat pé
enkdten. Jamforelsen visar att behandlingsassistenter i verksamhetsomrade missbruk
har varit mer benégna att svara pa enkiten dn behandlingsassistenter i ungdomsvéard
norr och soder. Likasé har kvinnor samt dldre personer varit mer benigna att svara pa
enkéten dn yngre personer. Var analys av enkétresultaten visar att kvinnor och mén i
hog grad har svarat pa liknande sitt. Kvinnors dverrepresentation i svaren i relation till
urvalet har darfor ingen betydande paverkan pa enkitresultaten.



Skillnaderna i svarsbenigenhet innebér att uppfattningar hos behandlingsassistenter i

missbruksvarden riskerar att fa oproportionerligt stort genomslag pa enkétresultaten. Vi
har hanterat detta genom att for varje friga jimfora resultaten fran de tre verksamhets-
omradena. Dér det finns statistiskt signifikanta skillnader mellan verksamhetsomradena
har vi redovisat det i rapporten, till exempel i avsnitten om skillnader mellan institu-
tionerna.

Tabell 6. Jamforelse mellan population, urval och svarande.
Andel i Andel i urval Andel av svar,
population (n=1500) behandlings-
(n=2 203) assistenter
(n=468)
Verksamhets- Missbruksvard 29,6 % 28,7 % 40,2 %
omrade
Ungdomsvard norr 29,2 % 29,7 % 22,9 %
Ungdomsvard soder 41,2 % 41,6 % 37,0%
Anstéallningsform  Tillsvidareanstallda, 83,4 % 83,5 % 86,8 %
inkl. provanstalld
Alla 6vriga, tillfalliga 16,6 % 16,5 % 13,3 %
anstallningsformer
Anstillningstid Mindre dn 1 ar 10,5 % 10,7 % 9,2%
1till 3ar 21,0% 21,3 % 19,2 %
3till6 ar 26,6 % 26,6 % 25,0%
Mer an 6 ar 41,9% 41,4 % 46,6 %
Kon Kvinna 39,6 % 39,7% 45,9 %
Man 60,4 % 60,3 % 54,0 %
Alder Under 30 ar 12,8% 13,2 % 5,6 %
30 till 39 ar 28,1% 27,9% 22,0%
40 till 49 ar 25,5 % 26,0 % 28,4 %
50 till 59 ar 24,2 % 23,9% 31,6 %
60 ar eller mer 9,4 % 9,0% 12,4 %

Bland 6vriga grupper ar svarsfrekvensen hogre. Det dr 31 av de 34 institutionscheferna
som har besvarat enkéten, vilket motsvarar 91 procent av samtliga institutionschefer.
Det dr 99 av de 143 avdelningsforestindarna som har besvarat enkéten (69 procent av
samtliga avdelningsforestandare). Slutligen &r det 72 av de 131 behandlingssekreterar-
na som besvarat enkéten (55 procent av samtliga behandlingssekreterare).

Fordjupade dokumentsstudier

For att komplettera intervjuerna och enkéten har vi fatt tillgang till SiS intrandt och
planerings- och uppf6ljningssystem samt genomfort dokumentstudier. Vi har till
exempel gétt igenom SiS interna resultatredovisningar, strategiska plan, verksamhets-
plan och planeringsanvisningar samt SiS utskrivningsintervjuer med de som har
vardats vid institutionerna. Vi har ocksé gjort dokumentstudier av SiS arbete med
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kompetensfragor, arbetsmiljo och etik. For att analysera fragor om forvaltningskultur
och virdegrund har vi utgatt fran det stddmaterial som Statskontoret tagit fram for detta
andamal. Vi har dven gatt igenom tidigare forskning och andra externa studier av SiS
resultat.

Nir det géller uppf6ljning och resultatredovisning har vi haft tvé infallsvinklar i analy-
sen. For det forsta har vi undersokt vad som foljs upp och vad uppfoljningen visar for
att f4 underlag for att bedoma SiS resultat. For det andra har vi undersokt Aur uppfolj-
ningssystemet fungerar i bemérkelsen vad SiS kan och véljer att ta fram for uppgifter,
for att fa underlag for att bedoma hur SiS uppfoljning fungerar.

Kompletterande intervjuer vid SiS huvudkontor och
verksamhetskontor

Mot slutet av empiriinsamlingen har vi ocksa genomfort ytterligare intervjuer vid SiS
huvudkontor och verksamhetskontor for att komplettera tidigare intervjuer.

Underlag om den rattsliga styrkedjan

I och med att SiS kiarnverksamhet i hog grad ar styrd av lagar gav vi i uppdrag till
Elisabet Eneroth, juris doktor i socialrétt och vélfardsritt vid Juridiska fakulteten vid
Lunds universitet, att beskriva den réttsliga styrkedjan for SiS kdrnverksamhet. Upp-
draget var ocksa att analysera och beskriva eventuella risker som &r forenade med den
rittsliga styrkedjan utifran ett rittssakerhetsperspektiv. Uppdraget innefattade dven att
redovisa och motivera mojliga atgérder som kan minimera dessa risker. Denna
juridiska analys finns i sin helhet att ladda ner pd www.statskontoret.se.

Analysram for att bedoéma SiS resultat

Ett sitt att illustrera hur SiS kan fullgora sitt uppdrag ar en effektkedja dver hur SiS
resurser och aktiviteter &r tinkta att ge vissa resultat.

Effektkedjan illustrerar att SiS har vissa forutséttningar i form av ekonomiska resurser,
sarskilda befogenheter och ett ansvar for vissa uppgifter och mal. Utifrén dessa forut-
sattningar forvintas SiS genomfora ett antal aktiviteter och insatser inom ramen for sitt
uppdrag och dirigenom leverera véard av god kvalitet som ska bidra till att de personer
som vistats vid SiS institutioner fér ett mer socialt fungerande liv utan missbruk och
kriminalitet.



Figur 18. lillustration av den tinkta effektkedjan baserat pa SiS uppgifter och mal.

Aktiviteter R esulta't Attit.yde.r &
inom SiS motivation
*Ekonomiska medel e Anvisa platser eOmedelbar plats vid ®Motivation till ¢ Att ungdomarna
e Personal och ePlanera, leda och behov forandring och klienterna far
kompetens driva he’mmen eVard av god kvalitet, *Upplevelsen av att ett mer socialt
o Sirskilda «Bedriva vard, till exempel: ha fatt hjilp med fungergnde liv utan
befogenheter behandling och e Individanpassad sina problem ;‘('s;ir:;f;:;u‘( och
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¢ Bedriva skola, *Trygg och sdker
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socialtjansten och bestillare
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fungerar val.
eSammanhallen
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Utifran lagar, instruktionsenliga uppgifter samt myndighetens egna méal och krav har vi
identifierat ett antal faktorer som vi bedomer som sérskilt viktiga for att SiS ska kunna
fullgora sitt uppdrag och kunna uppna de dvergripande malen med verksamheten.

e Att SiS vard far effekt, till exempel att SiS bidrar till att ungdomarna/klienterna far
ett mer socialt fungerande liv utan exempelvis missbruk och kriminalitet.

e  Att SiS lyckas motivera klienterna att under tiden pé SiS prova vard i annan form
enligt 27§ LVM eftersom missbruksvarden har till uppgift att motivera till fortsatt
frivillig vard.

e Attungdomarna och klienterna upplever att de har fatt hjalp med sina problem.
e  Att SiS erbjuder plats, i akuta situationer omedelbart.

e Att varden och behandlingen 4r individanpassad. Insatser ska anpassas till individ-
ernas behov och forutséttningar, bland annat genom att varden differentieras efter
vardbehov samt att individuella vardplaner upprittas.

e  Att varden och behandlingen ar kunskapsbaserad, det vill sdga att SiS anvinder
kunskapsbaserade behandlingsmetoder som har stdd i forskning och &r vl beprov-
ade pé relevant malgrupp.

e  Attvarden ar trygg och séker.

e  Att varden och behandlingen inom SiS ar likvérdig, till exempel att flickor och
pojkar samt kvinnor och mén far likvérdig vard samt att varden &r likvardig
oavsett vilken institution som ungdomarna och klienterna placeras pa.

e Attungdomarna, klienterna och bestillaren (socialtjansten) dr ndjda med SiS.

e  Att SiS skoter sin del av vardkedjan och bidrar till sammanhéllna vardkedjor med
andra aktorer som socialtjénst, hdlso- och sjukvérd, psykiatri och skola.

e  Att skolverksamheten, inklusive elevhélsan, inom SiS fungerar vél.
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