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Sammanfattning

Den svenska spelmarknaden omreglerades den 1 januari 2019 nér Sverige
fick en ny spelreglering. Omregleringen ska enligt regeringen ge bittre
forutséttningar att uppna malet for spelomradet om en sund och siker
spelmarknad under offentlig kontroll. Statskontoret har fétt i uppdrag av
regeringen att folja upp och utvédrdera omregleringen fram till 2022. I
denna tredje delrapport redovisar vi hur marknaden utvecklats under 2019.

Den offentliga kontrollen 6ver spelmarknaden har
Okat

Omregleringen har 6kat den offentliga kontrollen 6ver den svenska
spelmarknaden jamfort med fore omregleringen. En betydligt storre del av
svenskarnas spelande sker i dag hos spelforetag med licens i Sverige, som
ar skyldiga att folja svensk spellagstiftning. Licenssystemet har gett staten
bittre verktyg for att granska och styra spelforetagen och spelandet.
Exempel pé detta dr lamplighetsprovning och lopande tillsyn av foretagen
pa marknaden samt sjilvavstdngningsregistret Spelpaus med krav pa
spelforetag att ge spelare mojlighet att stinga av sig fran spel.

Arbetet mot olovlig spelverksamhet behover
prioriteras

Staten behdver anvédnda de forbéttrade verktygen for att omregleringen ska
vara framgangsrik och for att pa sikt uppna malet for spelomradet. En
viktig del i detta &r att spelforetag utan licens stings ute fran marknaden.
Spelinspektionen har av olika skal hittills inte anvént sig av verktygen
varningsmeddelande och betalningsblockering for att stinga ute
olicensierat spel. Verktygens effektivitet i arbetet mot olovlig spel-
verksamhet kan darfor d&nnu inte bedomas. Statskontoret uppfattar att
Spelinspektionen under 2019 inte har varit lika synlig i arbetet med att
stdnga ute spelforetag utan licens, som i tillsynen av foretag med licens.
Det ar viktigt att Spelinspektionen prioriterar arbetet mot den olovliga



spelverksamheten, inte minst eftersom forekomsten av den forsdmrar
mdjligheten att uppfylla malet for spelomradet. En minskad olovlig
spelverksamhet skulle bland annat skapa béttre forutséttningar for en
striktare spelreglering i fragor dér det finns ett sddant behov.

Det behdvs mer information om hjalp mot
spelproblem

Konsumentskyddet har stérkts genom omregleringen. Ett stort antal
individer har skyddats fran dverdrivet spelande genom att de sténgt av sig
fran spel pa Spelpaus. Men det ar inte tillrdckligt for att nd alla individer
som behover skydd mot dverdrivet spelande. Vi bedomer att allménheten
behdver mer information om méjligheterna att stinga av sig fran spel och
fa hjalp mot spelproblem. I Sverige ar det framfor allt kvinnor som saknar
kunskaper om dessa mdjligheter. Trots att det 4r néstan lika ménga
kvinnor som mén som har ett sa kallat problemspelande, sa ar endast var
fjsirde person som stinger av sig pa Spelpaus en kvinna. Aven bland dem
som tar kontakt med den nationella Stédlinjen med anledning av sitt eget
spelande, dr kvinnorna i minoritet.

Forsamrade mojligheter for allmannyttiga
organisationer att ta del av intakterna fran spel

Mojligheterna ska inte forsdmras efter omregleringen for allménnyttiga
organisationer att ta del av intéikterna frin spel. Aven om de centrala
villkoren &r oférdndrade i flera viktiga avseenden, bedomer Statskontoret
att en hardare konkurrens pa spelmarknaden har gjort det svért for
allménnyttiga organisationer att konkurrera om svenskarnas spelande. Det
forsdmrar mojligheterna for dem att fa intékter fran spel. Vidare dr méanga
allménnyttiga organisationer kritiska till att spelregleringens tekniska krav
inte dr anpassade till de allminnyttiga spelen. Kraven ror bland annat
spelforetagens spelsystem och dragningsutrustning. Statskontoret
konstaterar att kostnaderna dr hoga for att anpassa sig till kraven och for
att certifiera sig, 1 synnerhet for mindre rikslotterier och bingohallar.



Laget 2019 inom nio olika omraden

Statskontoret ska utvirdera omregleringens effekter for nio olika omraden.
Hér redovisar vi laget 2019 inom vart och ett av dessa omraden.

Spelmarknadens utveckling (kapitel 2)

Spelmarknaden omsatte 2019 totalt 26,8 miljarder kronor. Det &r svart att
faststélla hur marknadens storlek har forandrats jamfort med 2018.
Konkurrensen pd marknaden har skérpts. Spelandet utvecklades svagt pa
spelformer som dr forbehéllna staten och allminnyttiga organisationer.

Kanaliseringen pa spelmarknaden (kapitel 3)

Den sa kallade kanaliseringsgraden uppskattas till i genomsnitt 88 procent
2019." Ar 2018 var den betydligt ligre &n 50 procent. Kanaliseringsgraden
var ndgot lagre dn 88 procent under det andra halvéret 2019, och nagot
hogre under det forsta. Kanaliseringen varierar mellan olika spelformer.

Statens intakter fran spel (kapitel 4)

Statens samlade intékter fran spel uppskattas till 6,0 miljarder kronor
2019, vilket &r i nivd med 2018. Intdkterna fran punktskatt pa spel och
bolagsskatt fran spelforetag 6kade jaimfort med 2018, medan intikterna
fran utdelning fran AB Svenska Spel minskade. Storleken pa utdelningen
fran Svenska spel var dock inte beslutad nir Statskontoret limnade denna
rapport. Det innebdr att statens samlade intékter fran spel kan komma att
avvika fran var uppskattning pa 6,0 miljarder.

Allimannyttiga organisationers intakter fran spel (kapitel 5)

Intékterna fran allménnyttiga spel var 1,45 miljarder kronor 2019. Det &r
nagot mer dn 2018. Men det beror frimst pa att intdkterna fran ett stort
lotteri 6kat. Spelforetag sponsrade idrottsforbunden med runt 130 miljoner
kronor 2019. Det dr nagot mer &n under 2018.

! Kanaliseringsgraden visar hur stor del av svenskarnas spelande pa den
konkurrensutsatta delen av spelmarknaden som sker hos spelforetag med licens i
Sverige. I denna delmarknad ingér bland annat onlinekasino och vadhallning.
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Konsumentskyddet pa spelmarknaden (kapitel 6)

Konsumentskyddet har stérkts efter omregleringen. Narmare 50 000
personer har stingt av sig frén spel genom Spelpaus. Antalet personer som
har gjort sjélvtest har okat kraftigt. Spelreklam i digitala mediekanaler
okade 2019, medan spelreklam i traditionella kanaler som tv minskade.

Folkhalsa och spelande (kapitel 7)

Det finns tecken pa att spelproblemen i befolkningen kan ha minskat, men
det saknas data for 2019 som primért méter spelproblem. Antalet personer
som soker hjélp hos Stodlinjen har minskat. Kvinnor anvénder inte
samhdllets stodinsatser i samma utstrickning som maén.

Brottslighet och det brottsférebyggande arbetet (kapitel 8)

Den olovliga spelverksamheten ar fortfarandet betydande. Vissa atgérder
for att stinga ute olicensierat spel har vidtagits, men de verktyg som finns
mot olovlig spelverksamhet har &nnu inte provats. Det &r fortfarande svart
att utreda och lagféra matchfixning.

Den personliga integriteten (kapitel 9)

Spelforetagen samlar in omfattande uppgifter om sina kunder for att
uppfylla spellagens krav pa kundkdnnedom och spelansvar. Var fjarde
spelare uppfattar 2019 att datainsamling om deras spelbeteende &r ett
intrdng 1 den personliga integriteten. Det r en ndgot ldgre andel &n 2018.

Kostnader for statliga myndigheter (kapitel 10)

Statliga myndigheters kostnader for uppgifter som ror spelmarknaden var
drygt 83 miljoner kronor 2019, varav 70 miljoner for Spelinspektionen.
Myndigheternas kostnader 6kade med 15 miljoner kronor jamfort med
2018. Det beror pa att de fatt fler uppgifter kring spelmarknaden.

Statskontorets rekommendationer

Det framgar inte explicit 1 Statskontorets uppdrag att vi ska ldamna forslag.
Men vi ldmnar nagra rekommendationer utifran véra slutsatser och
iakttagelser om spelmarknaden 2019.



Spelmarknadsutredningen bor foresla ytterligare atgérder mot olovlig
spelverksamhet

Regeringen bdr initiera en informationsinsats om konsumentskyddet
riktad till allménheten

Spelinspektionen bor snarast genomfora en dversyn av nu gillande
tekniska krav

Spelinspektionen bor vidareutveckla metoden for att berdkna
kanaliseringsgraden

1"
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1 Spelmarknaden 2019 —
slutsatser och rekommendationer

Den svenska spelmarknaden omreglerades den 1 januari 2019 nér Sverige
fick en ny spelreglering genom spellagen (2018:1138). Statskontoret har
fatt i uppdrag av regeringen att folja upp och utvirdera omregleringen

fram till 2022. Detta &r vér tredje delrapport.?

Statskontoret ska folja upp och utvirdera
omregleringens effekter pa nio omraden:
e  Spelmarknadens utveckling

e Kanaliseringen pa spelmarknaden

e  Statens intékter fran spel

e  Allménnyttiga organisationers intakter
fran spel

e  Konsumentskyddet pa spelmarknaden
e  Folkhiélsa och spelande

e  Brottslighet och det brottsférebyggande
arbetet

e  Den personliga integriteten

o  Kostnader for statliga myndigheter

I detta kapitel redovisar vi véra slutsatser
om hur spelmarknaden 6verlag har
utvecklats under 2019, utifran de mal och
intentioner som finns med omregleringen.
Vi ldmnar ocksé fyra rekommendationer.

Vad innebar omregleringen av
spelmarknaden?

Ett system infordes som innebar
att spelféretag ska ha en licens.
Foretag utan licens ska stdangas
ute. Det infordes aven skarpta krav
kring konsumentskydd och spel-
ansvar, forbud mot matchfixning
och en ny skatt pa spelverksamhet.
En del av marknaden ar konkur-
rensutsatt medan andra delar ar
forbehallna staten och allman-
nyttiga organisationer.

Varfor omreglerades
spelmarknaden?

Svenskarnas spelande oéver inter-
net hos spelféretag utan tillstand
okade under lang tid. Ar 2018
skedde mer an halften av online-
spelandet hos dessa foretag. De
betalade inte skatt i Sverige och
konsumentskyddet var begransat.
Ett centralt motiv for omregler-
ingen var att staten ska fa kontroll
over spelandet hos dessa foretag.

2 Se bilaga 2 for en nirmare beskrivning av Statskontorets uppdrag, tillvigagéngssittet
i arbetet med denna delrapport samt vad vara tva forsta delrapporter handlar om.
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I de f6ljande kapitlen 2-10 redovisar vi mer utforligt vad som hént pa vart
och ett av de nio omraden vi utvérderar.

Det har gatt kort tid sedan omregleringen och det ar dnnu for tidigt att dra
nagra slutgiltiga slutsatser om omregleringens effekter.

1.1

Mal och intentioner med omregleringen

Enligt uppdraget ska Statskontoret gora uppfoljningen och utvirderingen

utifrdn malen med omregleringen. Var tolkning &r att omregleringen ska
ge battre forutséttningar att uppna det dvergripande mélet for spelomradet,
om bland annat en sund och séker spelmarknad under offentlig kontroll.

Malet for spelomradet

Malet for spelomradet ar en sund
och saker spelmarknad under
offentlig kontroll, som varnar
intdkterna till det allmdnna och
som ger goda forutsattningar for
allmannyttig verksamhet att fa
finansiering. De negativa konse-
kvenserna av spel ska minskas och
det ska rada en hog sakerhet. Spel
om pengar ska omfattas av ett
starkt konsumentskydd och inte
kunna missbrukas for kriminell
verksamhet.

(Prop. 2018/19:1, bet.
2018/19:KrU1, rskr. 2018/19:94)

I forarbetena till omregleringen beskrev
regeringen dven ett antal utgdngspunkter
for och forvéintade effekter av den nya spel-
regleringen, bland annat att

e mdjligheterna inte ska forsdmras for
staten och allménnyttiga organisationer att
ta del av intikterna fran spel

¢ konsumentskyddet ska stirkas

e regleringen ska vara langsiktigt hallbar.?

Regeringen har ocksa bedomt att
kanaliseringsgraden pa den omreglerade
spelmarknaden kommer kunna bli minst
90 procent.* Kanaliseringsgraden visar hur
stor del av svenskarnas spelande pa den

konkurrensutsatta delen av spelmarknaden, som sker hos spelforetag med
licens i Sverige. I denna delmarknad ingér bland annat onlinekasino och

vadhallning.

3 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 82.
4 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 285.



1.2  Den offentliga kontrollen éver
spelmarknaden har okat

Statskontoret konstaterar att omregleringen har lett till en 6kad offentlig
kontroll 6ver den svenska spelmarknaden. En betydligt storre andel av
svenskarnas spelande sker i dag hos spelforetag med licens i Sverige,
jamfort med andelen som fore omregleringen spelade hos foretag med
tillstand i Sverige.

Det racker inte med mer offentlig kontroll for att komma
tillratta med de negativa konsekvenserna av spel

Mer offentlig kontroll 6ver spelmarknaden &r positivt. Men vi beddmer att
det i sig inte &r tillrackligt for att minska de negativa konsekvenserna av
spel. Exempelvis sd upphor inte spelproblem och andra skadeverkningar
bara for att svenskarna spelar hos spelforetag under offentlig kontroll. Det
kan dérfor dven krivas andra typer av offentliga atgirder for att uppna
malet for spelomradet, som inte dr kopplade specifikt till spelregleringen.

Verktygen for granskning och styrning har blivit battre

De generella regleringsmissiga forutsittningarna for offentlig kontroll av
spelmarknaden har forbattrats pa flera sétt efter omregleringen. Licens-
systemet har gett staten forbéattrade juridiska verktyg for att granska och
styra spelverksamhet och spelforetag i Sverige, bland annat genom:

e  Spellagens krav pé lamplighet hos spelforetag for att de ska kunna fa
licens och for att fa fortsétta verka pad marknaden. Spelinspektionen
lamplighetsprovar samtliga foretag innan de fér licens.

e  Spelinspektionens och Konsumentverkets 16pande tillsyn dver att
spelforetagen med licens foljer reglerna néir det géller exempelvis
spelansvar och marknadsforing.

e Inrittandet av det nationella sjdlvavstingningsregistret Spelpaus, med
krav pé spelforetag med licens att de ska ge spelare mojlighet att
stinga av sig fran spel.

15
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Kanaliseringsgraden har 6kat betydligt

Hur stor del av den omreglerade spelmarknaden som ar under offentlig
kontroll kan belysas genom kanaliseringsgraden. Utifran tillgéngliga
uppgifter frén Spelinspektionen, uppskattar vi att kanaliseringsgraden i
genomsnitt var 88 procent 2019.° Fore omregleringen var den under
50 procent.

Aven om kanaliseringsgraden har 6kat betydligt sker fortfarande ett
omfattande spel hos spelforetag utan licens. Det &r inte heller givet att
kanaliseringsgraden kommer att fortsitta att oka eller ens ligga kvar pa
2019 ars niva, under de kommande aren. Det dr mycket enkelt for en
spelare att hitta till och borja spela hos spelforetag utan licens.

Infor omregleringen framholl regeringen att den nya spelregleringen bor
balansera de skilda intressen som finns inom spelomradet, sa att den bade
attraherar aktorerna pé spelmarknaden och tillgodoser behovet av skydd
mot problemspelande.® Statskontoret menar likt regeringen att det rader en
balansgang mellan hur l&ngtgdende regleringen &r och hur attraktivt det ar
for spelforetag att ansoka om licens. Annorlunda uttryckt finns det en
avvdgning mellan reglering och kanalisering.

1.3  Mer behdéver goras for att uppna malen

En grundldggande forutsittning for en framgéngsrik omreglering och for
att pa sikt uppné maélet for spelomradet, &r att staten anvénder de
forbattrade verktygen for att granska och styra spelforetag och spelandet.
En central del i detta &r tillsynen 6ver spelregleringen. En fungerande
tillsyn fraimjar malen om en hog sédkerhet och ett starkt konsumentskydd,
men det leder ocksa till mer jadmlik konkurrens for de spelforetag som har
licens. Inget spelforetag som tillhandahéller spel pa den svenska
marknaden ska kunna dra fordel av att strunta i att ha en licens, eller
genom att ha en licens och bryta mot reglerna. En aspekt av en fungerande

5 Detta #r en genomsnittssiffra som inkluderar samtliga konkurrensutsatta spelformer.
Men kanaliseringsgraden varierar mellan spelformerna. Siffran giller helaret 2019 och
beskriver inte forandringar under aret. Vissa av de uppgifter som ligger till grund for
berdkningen av kanaliseringsgraden ar osdkra. Vi beskriver detta utforligt i kapitel 3.

% En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 82.



tillsyn &r vidare att tillsynsmyndigheterna Spelinspektionen och
Konsumentverket — sé 1angt det &r mdjligt — aktivt informerar och
végleder spelbranschen om hur de tolkar och tilldimpar reglerna. Detta ar
sarskilt angeldget for den nyligen omreglerade spelmarknaden, eftersom
den har en ny lagstiftning och ett stort antal nya spelforetag pd marknaden.

Statskontoret bedomer att mer kan och behdver goras nér det géller statens
granskning och styrning av spelmarknaden. Detta diskuteras i det foljande.

Arbetet mot olovlig spelverksamhet behover prioriteras

Infor omregleringen framhdll regeringen att spelforetag utan licens i
Sverige ska stingas ute fran den svenska marknaden.” Spelinspektionen
har efter omregleringen fatt mojlighet att utfirda betalningsblockering och
ge varningsmeddelanden till spelare som spelar hos spelforetag utan
licens. Men dessa verktyg har dnnu i februari 2020 av olika skél inte
anvants. Vidare ska spelares vinster fran spel pé olicensierade spelsajter
beskattas enligt den nya spellagstiftningen. Skatteverket har 1 dagsldget
inte nidrmare tagit stillning till hur den pa ett effektivt satt ska hitta de
personer som haft spelvinster som ska beskattas, men som inte frivilligt
lamnat uppgifter om det. Detta betyder att de verktyg for att stinga ute
olicensierat spel som pekades ut av regeringen infor omregleringen dnnu
inte har anvénts. Verktygens effektivitet i arbetet mot olovlig spel-
verksamhet kan darfor &nnu inte bedomas.

Statskontoret uppfattar att Spelinspektionen under 2019 inte har varit lika
synlig i arbetet med att stinga ute spelforetag utan licens, som i tillsynen
av foretag med licens. Under dret hade myndigheten ett stort antal tillsyns-
drenden mot spelforetag med licens, medan det forsta drendet mot spel-
foretag utan licens kom forst i december 2019. Statskontoret anser att
arbetet mot olovlig spelverksamhet behover prioriteras. Under 2019
uppskattas svenskarna ha spelat pa spelféretag utan licens for runt

2 miljarder kronor. Det betyder att ett mycket omfattande spelande, varav
en stor del pa onlinekasinon, sker utanfor den svenska lagstiftningens
regler om spelansvar, marknadsforing och matchfixning. Det motsvarar

" En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 1.
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ocksd ett potentiellt skattebortfall for staten pa 360 miljoner kronor.® Det
ar saledes inte bara sa att olovlig spelverksamhet strider mot svensk lag
och darfor ska beivras. Den forsamrar ocksd mdjligheterna att uppfylla
maélet for spelomradet, om till exempel en hog sékerhet och ett starkt
konsumentskydd vid spel och att virna intékterna till staten och
allménnyttiga organisationer.

Ju mer av den olovliga spelverksamheten som kan stdvjas, desto béttre
generella forutsittningar skapas det ocksa for en striktare spelreglering i
fragor dir det finns ett sddant behov. Det skulle exempelvis kunna gélla
regleringen kring marknadsforingen av spel och begrénsningar i spelutbud
for att motverka matchfixning.

Det behdvs mer information om hjalp mot spelproblem

Regeringen har framhéllit att konsumentskyddsperspektivet ska stirkas.
De sociala skyddsaspekterna om att motverka skadeverkningar i form av
bland annat problemspelande, bor ges stor vikt vid forséiljningen, mark-
nadsforingen och tillsynen av spel.® Statskontoret menar att omregleringen
i flera avseenden har varit bra nér det géller konsumentskyddet. Men det
ar inte tillrackligt for att né alla individer som behdver skydd mot over-
drivet spelande. Vissa delar av konsumentskyddet kan vara svéra for
tillsynsmyndigheterna att kontrollera, och det vilar ett stort ansvar pa
spelforetagen for att uppritthélla det. Det &r en balansgang for varje
enskilt foretag mellan att konkurrera om spelarna pa en marknad och
samtidigt erbjuda konsumentskyddande atgirder. Det senare kan innebéra
att man tvingas avsta fran intékter fran vissa kunder.

Det saknas data for 2019 som primért méter spelproblem. Statskontorets
intervjuer med forskare tyder pa att utvecklingen efter omregleringen har
varit positiv och att ett betydande antal individer har skyddats fran
overdrivet spelande genom Spelpaus. Men internationell forskning visar
att mojligheten att sténga av sig fran spel inte alltid utnyttjas av personer

8 Detta giller givet att hela beloppet pa 2 miljarder kronor som spelas pé spelforetag
utan licens, dr spel som i spellagens mening anses tillhandahallas i Sverige. Onlinespel
som inte riktas till den svenska marknaden ska enligt spellagen inte anses tillhanda-
hallna i Sverige. Se 1 kap. 2 § spellag (2018:1138).

® En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 82.



med spelproblem, och att spelaren ofta stinger av sig nir hen redan har
allvarliga ekonomiska problem. I Sverige &r det framfor allt kvinnor som
saknar kunskaper om mojligheten att sténga av sig och att fa annan hjélp.
Trots att kvinnors problemspelande ndrmar sig ménnens, sa dr endast var
fjirde person som stinger av sig pa Spelpaus en kvinna. Aven bland dem
som tar kontakt med den nationella Stodlinjen med anledning av sitt eget
spelande, dr kvinnorna i minoritet. Onlinekasino 4r den spelform som
orsakar mest spelproblem. En del av marknadsforingen for onlinekasino
har ett sarskilt fokus pé just kvinnor. En viaxande grupp av kvinnor tycks
ha problem med framfor allt spel pa onlinekasino.

Statskontoret menar att detta sammantaget innebér att det finns behov av
information till allménheten om mdjligheterna att sténga av sig fran spel
och att {4 hjalp mot spelmissbruk.

Forsamrade mojligheter for allmannyttiga organisationer att
ta del av intakterna fran spel

Regeringen har framhaéllit att mojligheterna inte ska forsdmras for allmén-
nyttiga organisationer att ta del av intdkterna fran spel.!? Spelandet pa de
allménnyttiga spelen har 6verlag utvecklats svagt 2019, dven om det inte
giller alla deras spel. De centrala villkoren for allmédnnyttiga organisa-
tioner att bedriva spelverksamhet dr ofordndrade i flera viktiga avseenden
efter omregleringen.'' Men Statskontoret bedomer att en hardare
konkurrens p& marknaden, med betydligt fler spelforetag som 6ppet kan
marknadsfora sig, har gjort att det generellt sett dr svart for allménnyttiga
spel att konkurrera om svenskarnas spelande. Det forsdmrar mojligheterna
att ta del av intdkterna frén spel.

Intékterna till foreningslivet fran bingohallarna minskade 2019 trots att
sjdlva bingospelandet dr ofordndrat. Det beror pé att spel pad Svenska Spels
Vegas-automater som finns i hallarna ska beskattas efter omregleringen,
vilket lett till ett lagre Gverskott fran automaterna till bingohallarna.

19 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 82.
' Allméannyttiga organisationer har fortfarande ensamritt pa att anordna landbaserad
bingo och, tillsammans med staten, lotterier. De dr dven fortsatt befriade fran spelskatt.
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Det finns hos de allminnyttiga organisationerna en utbredd kritik mot att
den nya spelregleringens tekniska krav som ror bland annat spelsystem
och dragningsutrustning, dr daligt anpassade till de allmé@nnyttiga spelen
och de organisationer som bedriver dessa spel. Statskontoret konstaterar
att kostnaderna &r hoga for att anpassa sig till kraven och for att certifiera
sig, i synnerhet for mindre rikslotterier och bingohallar.

14 Statskontorets rekommendationer

Spelmarknadsutredningen har i uppdrag att utreda och ldmna forslag for
att minska skadeverkningarna av spel, stdnga ute olicensierat spel samt
begriansa omfattningen och aggressiviteten i marknadsforingen av spel.
Utredningen kan ocksé ldmna andra forslag som stirker omregleringen,
bland annat efter vad som framkommer i Statskontorets utvirdering.'2

Det framgar inte explicit 1 Statskontorets uppdrag att vi ska ldmna forslag.
Men i propositionen som foranledde omregleringen forklaras att var
utvérdering ska utgora underlag for regeringen att ta stéllning till behovet
av eventuella justeringar pa den omreglerade spelmarknaden.'® Vi lamnar
darfor har fyra rekommendationer som foljer av diskussionen ovan och
som tydligt kopplar till mélen for spelomradet och omregleringen. '

Spelmarknadsutredningen bor féresla ytterligare atgarder
mot olovlig spelverksamhet

Spelmarknadsutredningen ska foresla ytterligare atgérder for att stinga ute
olicensierade spelforetag, om Statskontorets uppfoljning visar att
befintliga verktyg inte &r tillrickliga eller att utvecklingen vad géller
olicensierat spel pé annat sétt 4r negativ. Vi bedomer att s &r fallet.
Eftersom olicensierat spel dventyrar mélen for spelomradet och
omregleringen bor utredningen foresla ytterligare atgdrder mot olovlig
spelverksamhet. En atgérd som bor dvervégas ar licens dven for
underleverantorer till spelforetag. I kapitel 8 beskriver vi detta ndrmare.

12 Centrala marknadsfrigor vid omregleringen av spelmarknaden (dir. 2018:47) och
Tilldggsdirektiv till Spelmarknadsutredningen (Fi 2018:03) (dir. 2019:18).

13 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 278.

14 Rekommendationerna och bakgrunden till dem beskrivs utforligt i senare kapitel.



Regeringen bor initiera en informationsinsats om
konsumentskyddet riktad till allmanheten

Statskontoret menar att det i praktiken dr svart att enbart genom reglering
och tillsyn skapa ett system som ger ett betryggande konsumentskydd. Vi
uppfattar ocksa att det finns en brist pa kunskap hos spelare om var och
hur de stinger av sig fran spel, och hur de soker hjalp mot problem-
spelande. Kunskapsbristen forefaller vara storst bland kvinnor. Vi menar
darfor att regeringen bor ge ett uppdrag till antingen Socialstyrelsen,
Folkhélsomyndigheten eller Spelinspektionen att genomfora en
informationsinsats om konsumentskyddet riktad till allmanheten. Gruppen
kvinnor med problemspelande bor ha sdrskilt fokus vid en sadan insats. I
kapitel 7 beskriver vi detta ndrmare.

Spelinspektionen bér snarast genomféra en dversyn av nu
gallande tekniska krav

Spelinspektionen informerade i slutet pa 2019 att den avser att meddela
individuella undantag fran vissa av reglerna om tekniska krav, for lotterier
med en ldgre omséttning och sa kallad hallbingo. Undantagen kommer
som léngst att gélla till den 31 december 2021. Det dr enligt Statskontoret
viktigt att de allménnyttiga organisationerna har langsiktiga spelregler i
den allt tuffare konkurrensen pa marknaden. Spelinspektionen har
meddelat att den har for avsikt att se 6ver de tekniska kraven, i syfte att
om mdjligt anpassa dem till den spelverksamhet som allménnyttiga
organisationer bedriver. Mot bakgrund av kritiken mot de tekniska kraven
och osdkerheten om de langsiktiga forutsittningarna kring detta bor
Spelinspektionen snarast genomfora denna dversyn, i dialog med de
allménnyttiga organisationerna. I kapitel 5 beskriver vi detta ndrmare.

Spelinspektionen bor vidareutveckla metoden for att
berakna kanaliseringsgraden

Berikningen av kanaliseringsraden bygger pa tillgéngliga uppgifter hos
Spelinspektionen om spelandet hos spelforetag med och utan licens i
Sverige. Men det finns inga faktiska uppgifter om storleken pé spelandet
hos spelforetag utan licens. Dessa uppgifter bygger pa uppskattningar. Det
ar darfor osékert exakt hur hog kanaliseringsgraden &r. Spelinspektionen
bor dérfor i dialog med spelbranschen gora en analys av om och hur
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metoden for att berdkna kanaliseringsgraden kan vidareutvecklas. I kapitel
3 beskriver vi detta ndrmare.

1.5 Statskontorets fortsatta arbete

Statskontorets nésta delrapport redovisas i april 2021. Den kommer att
fokusera pa spelmarknadens utveckling under 2020, med utgangspunkt
fran de indikatorer vi foljer och utvérderar. Men da har det gatt drygt tva
ar sedan omregleringen. Vi kommer dérfor dven att kunna beskriva mer
langsiktiga utvecklingstendenser pa marknaden och analysera potentiella
malkonflikter nér det géller att uppfylla malen for spelpolitiken och
omregleringen. Vi utesluter inte heller att det for nagra av indikatorerna ar
mojligt att dra mer slutgiltiga slutsatser om omregleringens eftekter.

Statskontoret analyserar 16pande samtliga indikatorer. Men vi bedomer att
négra av indikatorerna har en tydligare koppling &n andra till malen for
omregleringen och spelpolitiken, och déarfor ar sérskilt viktiga att fordjupa
sig 1 det ndrmaste aret. Det géller bland annat indikatorerna om kanalise-
ringen, allmédnnyttiga organisationers intikter, konsumentskydd och
spelansvar, spelproblem, olovlig spelverksamhet och matchfixning.

I delrapport 3 analyserar vi vissa aspekter av berérda myndigheters tillsyn
av spelmarknaden, till exempel nér det géller Spelinspektionens arbete
mot olovlig spelverksamhet. Men vi har inte fordjupat oss i tillsynen som
sddan. Vi avser att i ndsta delrapport analysera myndigheternas tillsyn
ndrmare, och vilka forutsittningar de har for en effektiv tillsyn.

Statskontorets slutrapport ska redovisas i april 2022. I den kommer vi att
fokusera pa de samlade effekterna av omregleringen och vad de konkret
innebér for spelarna, spelforetagen, staten och de statliga myndigheterna.
Vi kommer ocksa att analysera om och hur omregleringen har bidragit till
att uppfylla malet for spelomradet. I enlighet med uppdraget ska vi dven
beddma om det finns behov av ytterligare uppf6ljning och utvardering.

1.6  Rapportens disposition

I kapitlen 2-10 redovisar vi vad som hédnt 2019 inom vart och ett av de nio
omraden vi utvérderar. I tur och ordning redovisar vi effekterna pa
spelmarknaden som sédan, kanaliseringen, statens intikter fran spel,
allménnyttiga organisationers intdkter fran spel, konsumentskyddet,



folkhélsan, brottslighet och det brottsforebyggande arbetet, den personliga
integriteten samt statliga myndigheters kostnader.

Varje kapitel inleds med en sammanfattande lagesbild av det aktuella
omradet. I slutet pa kapitlen redovisar vi vira mer overgripande
iakttagelser pd omradet, och i forekommande fall vara rekommendationer.

Bilaga I innehaller regeringens uppdrag till Statskontoret.

Bilaga 2 innehaller en nirmare beskrivning uppdraget och vér tolkning av
det, samt hur vi har genomfort arbetet med delrapport 3.
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2 Spelmarknadens utveckling

Laget 2019
= Spelmarknaden omsatte totalt 26,8 miljarder kronor. Det &r svart

att faststalla om och hur mycket marknadens storlek forandrats
jamfért med 2018.

= Spelandet utvecklades 6verlag svagt pa spelformer som ar
forbehallna staten och allmannyttiga organisationer.

= Konkurrenssituationen pa spelmarknaden har skarpts. Svenska
Spel ar fortfarande den storsta aktéren pa marknaden f6ljt av ATG.

= Svenskarnas fortroende for spelbranschen ar generellt lagt, men
det har 6kat nagot sedan 2018.

Fram till omregleringen av spelmarknaden var det enbart staten, allmén-
nyttiga organisationer och héstsporten som hade tillstand att bedriva
spelverksamhet i Sverige. Omregleringen har inneburit att forutséttningar-
na pa spelmarknaden har foréndrats i grunden. Det beror pa att ett stort
antal nya kommersiella spelfoéretag nu bedriver laglig spelverksamhet i
landet. En del i Statskontorets uppdrag ar att utvardera hur spelmarknaden
som sadan har utvecklas efter omregleringen. Det gor vi genom att folja
bland annat omséttningen och konkurrensférhallandena pa marknaden,
svenskarnas spelvanor samt spelservice och sysselséttning.

2.1 Spelmarknadens omsattning

Den svenska spelmarknadens storlek beskrivs vanligtvis genom att méta
spelforetagens sammanlagda omséttning i Sverige, efter att de har betalat
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ut vinster till spelarna. Omséttningen &dr darfor ocksa ett matt pa hur
mycket pengar spelarna forlorar pa spel. '3

Spelmarknaden omsatte totalt 26,8 miljarder kronor 2019

Enligt tillgdngliga uppgifter fran Spelinspektionen var den totala
omsittningen pa den svenska spelmarknaden 2019 cirka 26,8 miljarder
kronor. Av detta stod aktorerna med svensk licens for 24,8 miljarder
kronor, medan aktdrerna utan licens uppskattas ha omsatt runt 2,0
miljarder kronor (figur 2:1). Uppskattningen av omsittningen hos
aktorerna utan licens ar oséker.

Figur 2:1. Omséttningen pa spelmarknaden 2000-2019, och férdelningen
mellan aktdrer med och utan licens/tillstand (miljarder kronor).
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e Omsattning totalt
Omséttning aktérer med svensk licens/tillstand (aktérer som verkar lagligt pa marknaden)

Omséttning aktérer utan svensk licens/tillstand (aktérer som verkar olagligt pa marknaden)

Kalla: Spelinspektionen.

Kommentar: Spelinspektionens uppgifter om omsattningen for 2019 har myndigheten berdknat
utifran data fran Skatteverket, uppgifter fran féretaget H2 Gambling Capital (H2GC) samt
information som myndigheten samlat in pa egen hand. Omsattningen aren innan omregleringen
beraknades utifran information som inspektionen samlade in pa egen hand samt uppgifter fran
H2GC. Metoden for att samla in data och berdkna omsattningen forandrades saledes fran och
med 2019. Uppgifterna éver omsattningen hos aktérer utan svensk licens/tillstand bygger pa

15 Omsittningen efter utbetalda vinster bendmns ibland nettoomsdttning. Om inget
annat anges menar vi nettoomsittning, nér vi anvénder begreppet omséttning.



uppskattningar av H2GC. Efter samtal med Spelinspektionen bedémer vi att uppskattningarna av
omsattningen hos aktorer utan tillstand fére omregleringen var for laga. Det &r darfor svart att
med sakerhet faststélla hur mycket marknaden totalt sett har forandrats mellan 2018 och 2019.
Uppgiften 2,0 miljarder kronor 2019 for spelforetag utan licens, &r medelvardet inom ett av
H2GC uppskattat intervall pa 1,84-2,17 miljarder kronor. Lds mer om detta i avsnitt 3.2.

Omséttningen hos spelforetag som verkar lagligt pa den svenska
marknaden dkade kraftigt 2019 jamfort med aren fore omregleringen
(figur 2:1). Samtidigt minskade omséttningen hos spelforetag som verkar
olagligt pA marknaden i ndstan samma utstrdckning.'® I princip alla stora
spelforetag som verkade i Sverige utan tillstdnd fore omregleringen har
efter omregleringen ansdkt om och fatt licens. Exempel pa detta ar
spelforetag med varumirken som Bet365, Betsson, Casinostugan,
Casumo, LeoVegas, Mr Green, Maria Casino och Unibet.

Svart att faststalla hur omsattningen har férandrats mellan
2018 och 2019

Spelmarknadens omséttning pa 26,8 miljarder kronor 2019 &r nominellt
15 procent hogre dn 2018, berdknat utifran tillgéngliga uppgifter. Det
finns enligt Statskontoret inget i den nya spelregleringen som kan forklara
varfor marknaden skulle ha vuxit s& mycket. Inférandet av Spelpaus med
nirmare 50 000 avstidngda spelare och bonusbegransningar har snarare en
motverkande effekt. Aven avsaknaden av stora idrottsevenemang 2019
som fotbolls-VM 2018, talar mot en kraftig 6kning. Vi konstaterar ocksé
att det storsta spelforetaget Svenska Spel minskade sin omsittning 2019,
och att omséttningen hos det nédst storsta foretaget ATG dkade relativt lite.
Liknande géller for flera andra stora spelforetag pd marknaden.

Efter samtal med bland annat Spelinspektionen bedémer vi att den
nominella 6kningen pa 15 procent sannolikt till stor del forklaras av att
tidigare uppskattningar av omséttningen hos aktorer utan tillstand fore
omregleringen var for ldga. Det dr darfor svart att faststélla hur spel-
marknadens storlek har fordndrats mellan 2018 och 2019. Utifran analysen

16 Nir vi skriver om spelforetag som ”verkar lagligt” pa den svenska marknaden, avser
vi de foretag som hade svenskt tillstdnd innan omregleringen och de foretag som har
svensk licens efter omregleringen. Nér vi skriver om spelforetag som “verkar olagligt”
pa den svenska marknaden, avser vi de foretag som inte hade svenskt tillstdnd innan
omregleringen och de foretag som inte har svensk licens efter omregleringen.
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ovan gor vi 4nda en grov uppskattning om att marknadens storlek snarare
dar ofordndrad 2019, 4n att den skulle ha 6kat. Den kan till och med ha
minskat ndgot. Under alla omsténdigheter &r det for tidigt att dra nagra
slutgiltiga slutsatser om omregleringens effekter pé spelandets omfattning.
I nésta delrapport kommer vi att kunna analysera denna fraga nirmare,
eftersom vi da har fatt ytterligare uppgifter 6ver hur omséttningen pa
marknaden utvecklas.

2.2  Konkurrensférhallandena pa marknaden

Efter omregleringen forandrades konkurrensforhéllandena pé den svenska
spelmarknaden eftersom kommersiella spelforetag kan anséka om licens,
och pa sé sitt lagligt bedriva och marknadsfora sina verksamheter i landet.

Spelmarknaden kan delas in i tre delmarknader

Den omreglerade spelmarknaden kan delas in i tre olika delmarknader
utifrn hur spellagen reglerar vilken typ av spelaktdr som har rétt att
bedriva vilken typ av spelverksambhet:

a) en fullt konkurrensutsatt delmarknad som &r 6ppen for alla
spelforetag med licens, som i forsta hand omfattar onlinespel och
vadhéllning'’

b) en delmarknad som bara allménnyttiga organisationer far verka pa,
som i forsta hand omfattar lotterier och landbaserad bingo'®

¢) en delmarknad som bara staten far verka pé, som i forsta hand
omfattar spel pa sirskilda landbaserade kasinon och viardeautomater.

Forenklat bestar den fullt konkurrensutsatta delmarknaden av spel som
bedrivs eller kan bedrivas pé internet, exempelvis onlinekasino, online-
bingo, onlinepoker samt vadhallning pa sport och histar.!” P4 denna

delmarknad verkar det statliga spelforetaget Svenska Spel, ATG och de

17 Aven landbaserat kommersiellt spel (t.ex. restaurangkasinon) och spel pa fartyg i
internationell trafik ar konkurrensutsatta spelformer.

18 Aven staten far tillhandahalla vissa — men inte alla former av — lotterier. Staten far
tillhandahélla skraplotteri (t.ex. Triss), nummerspel (t.ex. Lotto) och sannolikhetsspel.
19 Det bor framhallas att nagra av de spelformer som ar forbehallet staten och
allméinnyttiga organisationer till viss del bedrivs pa internet, t.ex. skraplotter.



nya kommersiella spelforetagen. Aven allménnyttiga organisationer kan
ansOka om licens inom detta omrade, men det har hittills inte skett.
Svenska Spel dr verksamt pa bade delmarknad a och ¢, men verksamhet-
erna bedrivs i separata bolag.

Svag utveckling 2019 pa spel férbehallet staten och
allmannyttiga organisationer

Figur 2:2 illustrerar den 6vergripande utvecklingen péa den svenska
spelmarknaden under perioden 2006-2019, utifran en uppdelning i de tre
delmarknaderna a, b och c enligt ovan.

Figur 2:2. Omsiéttningen pa spelmarknaden 2006-2019, férdelat mellan
spelmarknadens tre delmarknader (miljarder kronor).
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e Spelformer som efter omregleringen ar fullt konkurrensutsatta (delmarknad a)
Spelformer som efter omregleringen ar férbehallet allmannyttiga organisationer (delmarknad b)

Spelformer som efter omregleringen &r forbehallet staten inklusive statligt lotteri (delmarknad c)

Kalla: Spelinspektionen.

Kommentar: Uppgifterna om omsattningen hos spelforetag utan tillstand fore omregleringen
och spelforetag utan licens efter omregleringen, bygger pa uppskattningar. Vi bedémer att
uppskattningarna av omsattningen hos aktorer utan tillstand fére omregleringen var for laga.
Det &r darfor inte mojligt att faststalla exakt hur omsattningen pa delmarknad a har férandrats

mellan 2018 och 2019. Darfor bor forandringen som figuren visar for delmarknad a mellan dessa

ar tolkas med forsiktighet. Figuren illustrerar anda tydligt den 6vergripande langsiktiga
utvecklingen pa marknaden. Las mer om detta i avsnitt 2.1.
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Spel pé spelformer forbehallna staten och allmidnnyttiga organisationer
utvecklades svagt aren fore omregleringen. Denna utveckling har verlag
fortsatt under 2019 (figur 2:2), 4ven om den varierar mellan olika spel. I
avsnitt 5.2 beskriver vi ndrmare hur de allménnyttiga organisationernas
spel har utvecklats under 2019.

Manga nya spelféretag pa marknaden

Det ar Spelinspektionen som provar och beslutar om licens efter ansdkan
fran spelforetagen. Antalet lagligt verksamma spelforetag pd marknaden
har okat kraftigt efter omregleringen. I slutet pa februari 2020 fanns det 96
spelforetag med licens i Sverige, exklusive allmdnnyttiga organisationer.
En del av dessa 96 foretag ingér i storre bolagskoncerner, som kan ha flera
licensierade spelbolag i Sverige eller i andra ldnder. Fore omregleringen
var det endast Svenska Spel och ATG som bedrev spelverksamhet i
Sverige med tillstdnd, vid sidan av de allménnyttiga spelen och land-
baserat kommersiellt spel.

Det finns enligt spellagen flera olika licensformer. Antalet licenser per
licensform 1 slutet pé februari 2020:

e Kommersiellt onlinespel och/eller vadhallning: 72 licenser?

e Landbaserat kommersiellt spel: 412 licenser

e  Spel pé fartyg i internationell trafik: 27 licenser

e  Spel forbehéllet staten: 2 licenser?!

e  Spel forbehéllet allminnyttiga organisationer: 184 licenser

Under 2019 valde tre spelforetag som tilldelats licens att senare pa egen
begiran aterkalla sina licenser. Skélen till detta var att tvd av dem
avvecklat den svenska verksamheten. Det tredje har uppgett ekonomiska
skal. Vidare dterkallade Spelinspektionen under éret en licens for ett

spelforetag, efter att det framkommit allvarliga brister i foretagets arbete
mot penningtvitt och brister i friga om foretagets spelansvarsarbete.

20 K ommersiellt onlinespel ér en licensform, och vadhallning en annan licensform.
2! Svenska Spel har tva olika licenser for de spel som ar forbehallet staten. Uppgiften
om 2 licenser inkluderar ej licenser for virdeautomatspel som ges per spelplats.



Svenska Spel fortsatt storst men konkurrensen har skarpts

Fler spelforetag pa spelmarknaden som 6ppet kan bedriva och marknads-
fora sina spel har inneburit att konkurrensen skérpts, inte minst nir det
giller onlinekasino och vadhallning. Samtidigt har Svenska Spel och ATG
breddat sina produktutbud.?? Har beskriver vi de storsta spelaktdrerna och
deras ungefarliga marknadsandelar 2019, utifran spelmarknadens totala
omsittning pa 26,8 miljarder kronor. Uppgifterna om marknadsandelarna
2018 bor tolkas med forsiktighet.?

Svenska Spel

AB Svenska Spel var fortfarande det storsta spelforetaget pa den svenska
spelmarknaden 2019, med en marknadsandel for hela koncernen pé nistan
34 procent. Ar 2018 var marknadsandelen 37 procent.

ATG

Aktiebolaget Trav och Galopp (ATG) var det nést storsta spelforetaget
2019, med en marknadsandel pa 16 procent. Ar 2018 var andelen

17 procent.

Allmannyttiga organisationer

De allménnyttiga organisationernas spel i form av framfor allt rikslotterier
och landbaserad bingo hade tillsammans en marknadsandel pa knappt

14 procent 2019.2* Ar 2018 var andelen 16 procent.

22 Efter omregleringen har Svenska Spel borjat tillhandahalla onlinekasino och
vadhallning pé histar, och ATG borjat med onlinekasino och vadhéllning pé sport.
23 Det beror p4 att uppskattningarna av omsittningen hos aktorer utan tillstand innan
omregleringen var for laga (se dven avsnitt 2.1).

24 Mer om de allménnyttiga organisationernas spel i kapitel 5.
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Nya kommersiella spelforetag
De nya spelforetagen med licens for kommersiellt onlinespel och
vadhallning hade 2019 en marknadsandel pé drygt 28 procent.

Ovriga aktérer

Landbaserat kommersiellt spel, huvudsakligen restaurangkasinon, hade
2019 knappt 1 procent av marknaden. Det 4r samma andel som 2018.

Spelforetagen som utan licens riktade spel till den svenska spelmarknaden
uppskattas 2019 tillsammans ha haft 7 procent av den totala marknaden.

Ar 2018 hade spelforetag utan tillstind néstan 30 procent av marknaden.

2.3  Svenskarnas spelvanor

Statskontoret foljer och utvéarderar omregleringens effekter pa svenskarnas

Svenskarnas spelvanor fore
omregleringen (2018)

Den samlade bilden var att en allt
mindre andel av svenskarna
spelade, men att de som spelade
gjorde det for mer pengar.

e Nastan sex av tio (58 %) spelade
om pengar senaste aret.
e | genomsnitt lades 1 % av den
disponibla inkomsten pa spel.
Mén spelade oftare an kvinnor.
Aldre spelade oftare &n yngre.
Spelandet varierade mellan
utbildningsnivaer.

Delrapporten Utvdrdering av
omregleringen av spelmarknaden
(2019:6) beskriver spelvanorna
fore omregleringen mer utforligt.

spelvanor. Med spelvanor menar vi bland
annat hur ofta svenskarna spelar om
pengar, vilka spelformer de spelar pa och
hur mycket pengar de lagger pa spel. Vi
foljer ocksa skillnaderna i spelandet mellan
mén och kvinnor samt mellan olika
aldersgrupper och utbildningsnivaer. Fragor
som r6r problem kopplat till spel diskuteras
i kapitel 7 och 8.

Det dr enligt Statskontoret inte sannolikt att
omregleringen haft drastiska effekter pé
svenskarnas spelvanor redan under 2019.
De viktigaste undersokningarna som ligger
till grund for var utvirdering av spelvanor
genomfors forst under 2020 och 2021. 1
detta avsnitt redovisar vi &nda ndgot om
spelvanorna 2019, utifran andra
undersokningar.

Sex av tio har spelat om pengar under 2019

I undersokningen Allmdnheten om spel 2019 uppger sex av tio att de har

spelat om pengar nadgon géng det senaste aret. Undersokningen visar ocksé



att mén spelar oftare &n kvinnor, och dldre oftare &n yngre.?> Undersok-
ningen tyder pa att spelvanorna inte har forédndrats drastiskt under 2019
jAmfort med &ren fore omregleringen.

| genomsnitt 1,1 procent av den disponibla inkomsten
laggs pa spel bland personer 6ver 18 ar

Under 2019 spelade svenskarna som var 6ver 18 ar i genomsnitt for nistan
3 300 kronor per person, om man ldgger om ihop det totala spelandet hos
spelforetag med licens och utan licens och riknat efter att spelarna fatt
sina vinster.?® Det motsvarar i genomsnitt 1,1 procent av en svensks
disponibla inkomst.

Vi bedomer att det genomsnittliga spelandet per person bland dem &ver 18
ar dr oforandrad 2019 jamfort med 2018, raknat i kronor och som andel av
den disponibla inkomsten.?’

Mer an halften av spelandet 2019 var kommersiellt
onlinespel och vadhallining

Mer &n hilften av svenskarnas spelande 2019 bestod av kommersiellt
onlinespel (till exempel onlinekasino och onlinepoker) och vadhallning pa
sport och histar. Figur 2:3 visar hur svenskarnas spelande detta ar
fordelade sig mellan de sex olika licensformerna hos spelforetagen med
licens i Sverige.?®

25 Spelinspektionen, Allménheten om spel 2019, s. 5.

26 Beraknat utifran tillgangliga uppgifter fran Spelinspektionen.

27 Det genomsnittliga spelandet riknat i kronor och som andel av den disponibla
inkomsten &r nominellt hogre 2019, dn vad Statskontoret angav for 2018 i delrapport 2.
Men vi beddmer att uppskattningarna av spelandet hos aktdrer utan tillstand fore
omregleringen dr for 1dga (se avsnitt 2.1), vilket medfor att dven uppgifterna i
delrapport 2 &ver tidigare ars genomsnittliga spelande &r for laga.

28 Se avsnitt 2.2 for en beskrivning av licensformerna.
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Figur 2:3. Svenskarnas spelande hos spelforetag med licens i Sverige 2019,
foérdelat per licensform (procent).

1% _ 1%
14%

4%

56%
24%

= Kommersiellt onlinespel (t ex ndtkasino) och vadhalining: 56 %
= Statligt lotteri och vardeautomatspel: 24 %
Statligt kasinospel (Casino Cosmopol): 4 %
= Spel for allmannyttiga andamal, rikslotterier: 14 %
= Spel for allmannyttiga andamal, hallbingo: 1 %

Landbaserat kommersiellt spel (bl.a.restaurangkasino): 1 %

Kalla: Spelinspektionen.

Kommentar: Figuren visar hur omsattningen 2019 hos spelféretag med licens i Sverige (totalt
24,8 miljarder kronor) fordelar sig mellan spellagens olika licensformer. Svenskarnas spelande
2019 pa spelforetag utan licens ar inte inrdknat.

Det saknas 1 dagsldget uppgifter om hur spelandet férdelas pa enskilda
spelformer, till exempel onlinekasino, onlinepoker respektive vadhallning.
Det gér darfor inte att beskriva hur den storsta kategorin i figur 2:3
(kommersiellt onlinespel och vadhallning) fordelar sig mellan olika spel. |
Danmark liknar spelmarknaden i flera avseenden den svenska. Dér var
vadhallning ndgot storre an kommersiellt onlinespel 2019.%

Under 2019 spelade svenskarna ocksé for 2,0 miljarder kronor hos spel-
foretag utan licens i Sverige. Drygt 800 miljoner kronor av detta var
vadhallning och 1,2 miljarder pé spel liknande kommersiellt onlinespel.

2 Uppgiften fran Spelinspektionen.



2.4  Kundnodjdhet och anseende

Den svenska spelbranschens kundndjdhet och anseende 2019 ar lagt,
enligt en undersdkning fran Spelbranschens Riksorganisation (Sper). Sper
har sedan 2017 undersokt kundndjdhet och anseende for spelbranschen
hos svenskarna, genom Svenskt Kvalitetsindex (SKI). SKI anvénder en
indexskala mellan 0 och 100. I modellen innebir ett betyg under 60 att en
bransch har en generellt lag kundtillfredsstéllelse.

Spers undersokning for 2019 visar att spelbranschen som helhet far
jamforelsevis laga betyg pa kundndjdhet, fortroende och anseende. Det
samlade betyget for spelbranschen var 58. Bade under 2018 och 2017 var
betyget 56. Detta innebér att fortroendet har 6kat ndgot det forsta aret efter
omregleringen. Betyget dr nigot ldgre bland kvinnor (56) &n mén (60).3°

Kundnéjdheten i spelbranschen dr ldgre 4dn for alla andra branscher som
SKI undersoker. Ar 2019 var kundndjdheten for exempelvis forsikrings-
branschen 71 och bankbranschen 66.

Det ar enligt Statskontoret for tidigt att dra négra slutgiltiga slutsatser av
2019 ars undersokning nér det giller hur spelbranschens kundndjdhet och
anseende hos svenskarna har paverkats av omregleringen. Fordndringen
jAmfort med 2018 &r liten och det har &nnu gétt kort tid sedan omregler-
ingen. Vi avser att fortsitta att f6lja detta i kommande rapporter.

2.5 Spelservice och sysselsattning

Ett spelombud tillhandahéller speltjanster till spelare pa uppdrag av ett
spelforetag. Ett ombud kan till exempel vara en dagligvarubutik. Fore
omregleringen var det endast Svenska Spel och ATG som hade spel-
ombud. Den nya spelregleringen innebér att samtliga foretag med licens
kan ha ombud. Det kan paverka spelservicen i landet.

Omregleringen kan ocksa paverka sysselséttningen i Sverige, till exempel
om spelforetag som tidigare har bedrivit sin verksamhet frén utlandet
anstéller personal i landet. Sysselsittningen kan ocksé paverkas av att till

30 Svenskt Kvalitetsindex, Spelbranschen forindras men har fortsatta utmaningar
(pressmeddelande 2019-12-04).
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exempel Svenska Spel och ATG okar eller minskar antalet anstéllda for att
anpassa verksamheten till den nya marknadssituationen.

Totalt runt 2 570 spelombud i Sverige i slutet pa 2019

I slutet pa 2019 fanns det sammantaget runt 2 570 spelombud i Sverige,
vilket dr en liten 6kning jamfort med 2018 dé det fanns 2 500. Svenska
Spel hade 2019 nistan 2 270 spelombud, och ATG runt 1 570.3' Manga av
spelombuden &r ombud at bade Svenska Spel och ATG. Inget annat
spelforetag dn dessa tvé aktorer hade ombud vid denna tidpunkt.

Fram till omregleringen hade Svenska Spel i uppdrag av dgaren att strdva
efter en vl utbyggd service i bade storstdder och i glesbygden. Bolaget
utforde uppdraget bland annat genom att ha spelombud 6ver hela landet.
Detta krav upphorde efter omregleringen. I slutet pa 2019 14g 200 av
Svenska Spels ombud i glesbygd. Det 4r samma antal som 2018.

Spelféretagen hade tillsammans atminstone 4 200
varaktigt anstallda i Sverige i slutet pa 2019

Spelforetagen med svensk licens hade tillsammans atminstone 4 200
varaktigt anstdllda i Sverige i slutet pad 2019, men de hade sannolikt nagot
fler 4n s&. Ungefar hilften av dessa var anstillda hos Svenska Spel. ATG
hade drygt 400 anstéllda. Antalet varaktigt anstdllda hos Svenska Spel &r
detsamma som 2018, medan det ar cirka 30 fler hos ATG. Det totala
antalet anstéllda i Sverige 2019 hos spelforetagen med licens, har endast
okat marginellt jamfort med 2018. Statskontoret bedomer sammantaget att
sysselséttningen hos spelforetag totalt sett inte har fordndrats méarkbart ett
ar efter omregleringen.

2.6  Statskontorets iakttagelser

Statskontoret bedomer att omregleringen generellt sett inte har forandrat
de mer &vergripande och ldngsiktiga tendenserna nér det géller hur den
svenska spelmarknaden utvecklats under 2019. Marknaden fortsitter att
folja den allménna trenden i Sverige sedan lang tid tillbaka. Spelandet

31 Uppgifterna fran Spelinspektionen och Svenska Spel. Svenska Spel hade 2019 dven
drygt 2 800 sa kallade lottombud som endast séljer lotter for Svenska Spel.



okar pa onlinebaserade spelformer som onlinekasino och vadhallning, och
utvecklas svagt pé traditionella landbaserade spelformer som lotterier,
bingo, landbaserade kasinon och virdeautomater.

Vidare verkar inte heller svenskarnas spelvanor (till exempel hur ofta de
spelar), spelservicen i landet i form av antal spelombud eller sysselsétt-
ningen hos spelforetag i Sverige, ha forédndrats drastiskt det forsta aret
efter omregleringen.

Infor omregleringen framhdll regeringen att en utgangspunkt for den nya
regleringen &r att spelandet inte ska dka. Regeringen papekade samtidigt
att det inte gar att garantera att licenssystemet inte leder till ett 6kat
spelande.®? Det dr svart att med sdkerhet faststélla hur mycket marknadens
storlek totalt sett har fordndrats mellan 2018 och 2019 (se avsnitt 2.1). Vi
vill darfor understryka att det &r for tidigt att dra nagra slutsatser om
omregleringens effekter pé det totala spelandet. I nista rapport kommer vi
kunna analysera denna fraga ndrmare.

32 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 82.

37



38



3 Kanaliseringen pa spelmarknaden

Laget 2019

= Uppskattningsvis 93 procent av det totala spelandet pa den
svenska spelmarknaden skedde hos spelféretag med licens i
Sverige. Ar 2018 var andelen runt 70 procent.

= Kanaliseringsgraden uppskattas till i genomsnitt 88 procent, men
det &r osakert exakt hur hog den &r. Ar 2018 uppskattas den ha
varit betydligt lagre an 50 procent.

= Kanaliseringsgraden var nagot lagre dn 88 procent under det andra
halvaret 2019, och nagot hégre under det forsta.

= Kanaliseringen varierar mellan olika spelformer.

Ett centralt motiv for att omreglera spelmarknaden &r att staten genom ett
licenssystem ska fa kontroll 6ver det spelande som tidigare skedde hos
spelforetag utan svenskt tillstand. Licenssystemet syftar till att styra — eller
kanalisera — spelandet till att bli en del av den kontrollerade marknaden.
Kanalisering handlar om hur stor del av svenskarnas spelande som sker
hos spelforetag med licens i Sverige. Statskontoret foljer kanaliseringen
genom att berdkna hur stor del det totala spelandet pa den svenska
spelmarknaden som sker hos spelforetag med licens, samt genom att
berékna kanaliseringsgraden. Kanaliseringsgraden visar hur stor del av
spelandet pa den konkurrensutsatta delen av spelmarknaden som sker hos
spelforetag med licens i Sverige.

3.1  Andel av det totala spelandet som sker hos
spelféretag med licens

Allt sedan borjan pa 2000-talet och fram till omregleringen forlorade
spelforetagen med tillstand kontinuerligt marknadsandelar till spelforetag
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som bedrev spelverksamhet i Sverige utan tillstdnd. Denna utveckling har
brutits efter omregleringen (figur 3:1).

Figur 3:1. Andel av det totala spelandet i Sverige som sker hos spelféretag med
respektive utan licens/tillstand, 2003-2019 (procent).
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Aktorer utan svensk licens/tillstand

Kélla: Uppgifterna fran Spelinspektionen.

Kommentar: Med det totala spelandet menar vi den sammanlagda omsattningen pa marknaden
hos spelféretagen med och utan licens/tillstand, pa bade konkurrensutsatta spelformer och de
spelformer som &r forbehallet staten och allmannyttiga organisationer. Spelinspektionens
metod for att samla in data och berdkna omsattningen férandrades 2019. Vidare bygger
uppgifterna éver omsattningen hos aktdrer utan svensk licens/tillstand pa uppskattningar som
gjorts av foretaget H2 Gambling Capital. Las dven avsnitt 2.1 och 3.2.

Statskontoret uppskattar att 93 procent av svenskarnas totala spelande
2019 skedde hos spelforetag med licens i Sverige, berdknat utifran
tillgingliga uppgifter frin Spelinspektionen. Ar 2018 uppskattas runt

70 procent av spelandet ha skett hos spelforetag med tillstand (figur 3:1).

3.2 Kanaliseringsgraden

Till den konkurrensutsatta delmarknaden riknas framfor allt kommersiellt
onlinespel (till exempel onlinekasino och onlinepoker) samt vadhallning



pé sport och histar.3* Regeringen har bedémt att kanaliseringsgraden
kommer kunna bli minst 90 procent.3*

Kanaliseringsgraden uppskattas till 88 procent 2019

Statskontoret uppskattar att kanaliseringsgraden 2019 i genomsnitt var

88 procent, berdknat utifran tillgéingliga uppgifter fran Spelinspektionen.
Det betyder att uppskattningsvis 88 procent av svenskarnas kommersiella
onlinespel och vadhallning skedde hos spelforetag med licens i Sverige,
och 12 procent hos spelforetag utan svensk licens. Vi uppskattar att
kanaliseringsgraden var betydligt ldgre n 50 procent 2018.3

Kanaliseringen varierar mellan olika spelformer
Kanaliseringsgraden 88 procent for 2019 dr en genomsnittssiffra som
inkluderar samtliga konkurrensutsatta spelformer. I sjdlva verket varierar
kanaliseringen mellan olika spelformer.® En allmént erkdnd uppfattning
inom spelbranschen ar att vadhallning pa histar har en hog kanalisering,
medan kanaliseringen r ldgre pa onlinekasino. Men vi har inga mer
tillforlitliga detaljerade uppgifter 6ver detta.

Utifrén samtal med flera olika aktorer i spelbranschen bedomer vi att upp
mot 99 procent av vadhéllningen pa héstar sker hos spelforetag med licens
i Sverige. Vi bedomer ocksa att kanaliseringen pa onlinekasino kan vara
s lag som 75 procent. Att kanaliseringen &r ldgre pa onlinekasino dn
andra spelformer bekréftas till viss del i Spelinspektionens undersokning
Allmdénheten om spel 2019. Den visar att det dr betydligt vanligare bland
spelare som spelar onlinekasino att de spelar pa olagliga spelsajter, 4n
bland de som spelar pa andra spelformer.

33 Aven spel pé fartyg i internationell trafik och landbaserat kommersiellt spel ingér.
Spel som é&r forbehéllna staten och allménnyttiga organisationer ingar inte.

34 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 285.

35 Statskontoret, Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport 2:
Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden (2019:6), s. 40-41.

36 T rapporten anvinder vi begreppet kanaliseringsgrad enbart i betydelsen hur stor del
av spelandet pa den konkurrensutsatta delen av spelmarknaden som sker hos
spelforetag med licens i Sverige. Begreppet kanalisering har en bredare betydelse.
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Kanaliseringen var lagre det andra halvaret 2019 an det forsta

Det dr ocksa viktigt att framhalla att kanaliseringsgraden 88 procent giller
helaret 2019. Den beskriver inte de fordndringar som har skett under aret.
Kanaliseringsgraden var nagot lidgre dn 88 procent under det andra
halvaret 2019, och nagot hdgre under det forsta halvéret.

Osakert exakt hur hog kanaliseringsgraden ar

Berikningen av kanaliseringsgraden bygger pa tillgidngliga uppgifter frén
Spelinspektionen. Men det finns inga faktiska uppgifter 6ver svenskarnas
spelande hos spelforetag utan licens efter omregleringen och deras
spelande hos spelforetag utan tillstdnd innan omregleringen.
Spelinspektionens uppgifter bygger i stéllet pa uppskattningar som gjorts
av foretaget H2 Gambling Capital (H2GC).

Som vi beskrivit i avsnitt 2.1 finns det en osékerhet i H2GC:s uppgifter.
Uppskattningen om en kanaliseringsgrad pa 88 procent 2019 bor darfor
anvindas med viss forsiktighet.?” Det dr samtidigt viktigt att framhélla att
osdkerheten och felmarginalen i H2GC:s uppgifter far ett betydligt mindre
genomslag pa uppskattningen av kanaliseringsgraden efter omregleringen,
jamfort med bedomningar av kanaliseringsgraden innan omregleringen.
Det beror pa att det efter omregleringen &r en avsevirt mindre del av
berdkningen av spelmarknadens omséttning som beréknas och bygger pa
H2GC:s uppgifter. I princip alla stora spelforetag som verkade i Sverige
utan tillstdnd fore omregleringen har numera licens. Exempel pa detta ir
foretag med varumérken som Bet365, Betsson, Casinostugan, Casumo,
LeoVegas, Mr Green, Maria Casino och Unibet.

3.3  Sardrag hos spelforetag utan licens

Uppskattningsvis 12 procent av svenskarnas spelande pa kommersiellt
onlinespel och vadhallning 2019 skedde hos spelforetag utan svensk
licens. Spelinspektionen har fram till och med februari 2020 utférdat
forbud mot att tillhandahalla spel i Sverige till elva foretag. Spelforetag
anses rikta spel till den svenska marknaden om de till exempel har

37 Berakningen av kanaliseringsgraden 88 procent bygger pa uppgiften att svenskarna
spelade for 2,0 miljarder kronor hos spelforetag utan licens. Det &r medelvirdet i det
intervall pa 1,84-2,17 miljarder kronor som H2GC har uppskattat.



information pa svenska, erbjuder inséttningar, uttag och vinster i svensk
valuta eller om de marknadsfor sig mot svenska konsumenter. Totalt har
de elva foretagen 49 olika spelsajter. Tio av dem har licens pa Curagao,
och ett i Storbritannien. Foretagen har i regel ett moderbolag registrerat i
ett annat land, till exempel Cypern. Nio av de elva foretagen ér inriktade
pa onlinekasino, medan tva primért erbjuder vadhéllning.

Sa vitt Statskontoret kan beddoma skiljer sig de olicensierade spelforetagen
i regel inte mycket fran de licensierade nir det giller hur spelsajterna ar
utformade och ser ut. Det erbjuder liknande typer av kasinospel och
spelare kan vilja att f4 information pa svenska. Déremot finns inte de
verktyg for spelansvar pé olagliga spelsajter som den svenska spellagen
kriver av de licensierade foretagen, exempelvis sjélvtest och lénk till
Spelpaus. Men det kan dnda vara svart for en spelare att forsta att det &r en
olicensierad sida. Hela 95 procent av de svenska spelarna vet inte hur de
kan se om en spelsajt tillhor ett spelforetag med licens eller inte.3®

3.4  Statskontorets iakttagelser och
rekommendationer

Det ar mycket latt for spelare att hitta och borja spela hos onlinebaserade
spelforetag som inte har licens. Kanaliseringsgraden var ldgre dn

88 procent under det andra halvaret 2019, och hogre det forsta halvaret.
Det kan vara en indikation pa att kanaliseringen trendmaéssigt sjunker,
efter att ha varit hog den forsta tiden efter omregleringen. Det dr dnnu for
tidigt att sla fast att det finns en sadan trend. Men om sa é&r fallet kan det
bero pé att vissa personer som har stingt av sig fran spel genom Spelpaus
soker nya végar att spela pa utanfor licenssystemet.** En annan méjlig
forklaring skulle kunna vara att vissa spelare aktivt soker efter nya
bonuserbjudanden utanfor systemet, efter att de har utnyttjat de
erbjudanden som spelféretagen med licens far erbjuda. Det &r viktigt att
Spelinspektionen under 2020 fortsétter att Iopande folja kanaliseringen sa
som myndigheten har gjort under 2019 med en redovisning varje kvartal.

38 Spelinspektionen, Allménheten om spel 2019.
39 Mer om Spelpaus i avsnitt 7.1.
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Kanaliseringen &r central inte bara for att analysera hur den omreglerade
marknaden fungerar, utan dven for att bedoma forutséttningarna for att pa
langre sikt uppnad malet for spelomradet. Ju hogre kanaliseringen é&r, desto
storre del av spelandet sker under offentlig kontroll enligt svenska regler
om till exempel konsumentskydd. En hog kanalisering innebdr ocksa mer
intékter till det allménna och béttre forutsittningar att motverka kriminell
verksamhet kopplat till spel. Detta understryker vikten av att motverka
olovlig spelverksamhet. Vi utvecklar detta i kapitel 8.

Spelinspektionen bor vidareutveckla metoden for att
berakna kanaliseringsgraden

Det dr bekymmersamt att uppgifterna om hur mycket spelforetag utan
licens omsitter pa den svenska marknaden ar osdkra, bland annat eftersom
de ligger till grund for berdkningen av kanaliseringsgraden. Detta har lett
till att det inom spelbranschen rader delvis olika uppfattningar om exakt
hur hog kanaliseringsgraden dr, och hur kanaliseringen skiljer sig mellan
olika spelformer. Spelinspektionen bor darfor i dialog med spelbranschen
gora en analys av om och hur metoden for att berdkna kanaliseringsgraden
kan vidareutvecklas. Det géller bade kanaliseringsgraden som sédan och
hur kanaliseringen skiljer sig mellan olika spelformer. Nagra exempel pa
tillvigagéngssatt som mojligtvis kan overvégas ér:

o  Enkit till spelare dir de som har spelat pé en spelsajt utan svensk
licens far uppge hur mycket de spelar for.

e  Undersoka hur myndigheter i andra lander berdknar kanaliseringen,
och hur de vérderar kvaliteten i H2 Gambling Capitals
uppskattningar.

e  Undersoka foretaget Copenhagen Economics analys av kanalisering-
en som de utfor pa uppdrag av branschféreningen BOS. 4

e Placera cookies pa frivilliga spelares datorer och mobiler for att folja
deras spel och i vilken omfattning de spelar pa spelsajter utan licens.

40 Savitt Statskontoret forstar ska uppdraget redovisas till BOS senast i borjan pa april
2020.



4  Statens intakter fran spel

Laget 2019

= Statens samlade intdkter fran spel uppskattas till 6,0 miljarder
kronor. Det &r i niva med intdkterna 2018.

= Uppskattningen om statens samlade intakter ar osaker da
utdelningen fran Svenska Spel inte var beslutad nar denna rapport
publicerades. Vi har raknat fram en hypotetisk utdelning pa
1,6 miljarder kronor utifran bolagets resultat och ekonomiska mal.

= |Intdkterna fran punktskatt pa spel var 3,8 miljarder kronor.

= Intakterna fran bolagsskatt fran spelforetag uppskattas till nastan
600 miljoner kronor.

Den nya spelregleringen dr utformad for att bevara forutséttningarna for
att finansiera statens verksamhet i s& hog utstrickning som mojligt.
Statens huvudsakliga intiktskallor fran spel 4r desamma efter omregler-
ingen som de var fore omregleringen: punktskatt pa spel, utdelning frén
Svenska Spel och bolagsskatt fran spelforetag. Men storleksforhédllandena
mellan dessa intéktskillor har dndrats betydligt till f6ljd av omregleringen.

4.1 Statens samlade intakter fran spel

Statskontoret uppskattar statens samlade intékter fran spel till

6,0 miljarder kronor under 2019 (figur 4:1). Som framgar i avsnitt 4.3
bygger denna uppskattning pé hypotesen att AB Svenska Spel kommer att
dela ut 80 procent av resultatet for 2019, men utdelningen var inte
beslutad nér vi publicerade denna rapport.
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Figur 4:1.
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Kalla: Statens arsredovisning, Skatteverket och AB Svenska Spel.

Kommentar: Figuren visar statens samlade intakter fran spel, det vill séga punktskatt pa spel,

utdelning fran Svenska Spel och bolagsskatt fran svenska spelféretag. Nar vi redovisade denna

rapport var det dnnu inte beslutat vad Svenska Spel ska ge i utdelning fér 2019. Vi har har utgatt

fran att bolaget delar ut 80 procent av koncernens resultat exklusive en extraordinar

skatteintakt. Se dven avsnitt 4.3.

De samlade intékterna till staten 2019 &r p4 samma niva som 2018.

Intdkterna frén den nya punktskatten pé spel har 6kat betydligt jamfort
med de punktskatter pa spel som fanns tidigare. Efter omregleringen
punktbeskattas samtliga kommersiella spelforetag som har licens, d&ven om
de ér lokaliserade i utlandet. Utdelningen fran Svenska Spel har minskat
drastiskt, men det kompenseras till viss del av intékter frdn bolagets
inbetalningar av punktskatten och bolagsskatt. Vi analyserar detta mer i

detalj i de foljande avsnitten.

4.2

Intakter fran punktskatt fran spel

Fore omregleringen fanns det tva olika punktskatter pa spel, som betalades

Punktskatt

Punktskatt ar en extra skatt som
laggs till pa enskilda varor eller
varugrupper, till exempel tobak och
alkohol. Punktskatter infors for att
styra konsumtionen i en 6nskvard
riktning.

av ATG respektive av restaurangkasinon.
Svenska Spel och allménnyttiga organisa-
tioner var befriade fran punktskatt. I sam-
band med omregleringen infordes en ny och
enhetlig punktskatt pa spel — spelskatt. Den
géller alla spelformer utom spel som &r
forbehéllna allmédnnyttiga organisationer.



Den nya punktskatten &r 18 procent av spelforetagens intékter efter
vinstutbetalningar till spelarna.

Intakterna fran punktskatten var 3,8 miljarder kronor 2019

Spelforetagen betalade totalt in 3,8 miljarder kronor for 2019 i punktskatt
pé spel (figur 4:2).41

Figur 4:2. Statens intdkter fran punktskatt pa spel 2010-2019
(miljarder kronor).
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Kalla: Skatteverket.

Kommentar: Figuren visar statens intakter fran punktskatterna pa spel fore omregleringen, dvs.
fran lotteriskatt och skatt pa spelbord, samt fr.o.m. 2019 intdkterna fran den nya punktskatten.

Intdkterna fran punktskatt pa spel har 6kat med 2,3 miljarder 2019 jamfort
med aren fore omregleringen. Det har tva tydliga orsaker. For det forsta
maste Svenska Spel, det storsta foretaget pd marknaden, numera betala
punktskatt pa spel. Ar 2019 betalade bolaget 1,6 miljarder kronor i
spelskatt. For det andra har de nya kommersiella spelforetagen med licens
borjat betala skatt i Sverige, vilket de inte gjorde tidigare. Dessa betalade
ungefir 1,3 miljarder kronor i skatt. Nér det géller ATG har dock punkt-
skatten minskat jamfort med fore omregleringen. ATG betalade tidigare
35 procent av nettoomséttningen i sé kallad lotteriskatt.

41 Skatteverket redovisar i sin drsredovisning de skatteintikter som faktiskt har betalats
in under kalenderaret, vilket &r 3,4 miljarder. Da ingar inte december manads spelskatt,
vilken vi har valt att inkludera.
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Intékterna fran punktskatt pa spel 2019 ar ungefér dubbelt sé stora som
vad regeringen berdknade infor omregleringen.*? Detta forklaras dels av
att spelmarknadens faktiska omséttning 2019 var hogre dn vad regeringen
utgick fran vid sin berdkning. Men det forklaras ocksa av att uppskattning-
ar av spelmarknadens totala storlek fére omregleringen underskattade det
oreglerade spelet och ddrmed ocksé den totala marknadens storlek (se
avsnitt 2.1).

Punktskatten har inforts utan initiala problem

Skatteverket bedomer att den nya punktskatten har kunnat tillimpas utan
storre tekniska eller administrativa problem. Tidiga fragetecken kring vad
som dr skattegrundande har rétats ut och skatteinbetalningarna kommer in
16pande som de ska. Men manga av de skattskyldiga &r utlindska bolag,
vilket dr en utmaning for Skatteverket nér det giller att kontrollera
bolagen. Skatteverket arbetar for narvarande med detta.

4.3 Intakter fran utdelning fran Svenska Spel

AB Svenska Spel betalar in 6verskottet fran sin verksamhet i aktie-
utdelning till 4garen staten.

Svenska Spels utdelning for 2019 uppskattas kunna bli
1,6 miljarder kronor

Svenska Spels utdelning var knappt 4,5 miljarder for verksamhetsaret
2018, och Svenska Spel var da det statliga bolag som gav hogst utdelning
till staten av samtliga statliga bolag. Utdelningen for verksamhetséret
2019 var inte beslutad nér Statskontoret lamnade denna rapport. Vi
beskriver déarfor hér hur stor utdelningen skulle bli om Svenska Spel
beslutar att dela ut 80 procent av resultatet (exklusive en extraordinir
skatteintékt), vilket &r i linje med dgarens ekonomiska mal som ror
utdelningen. I sddant fall blir utdelningen 1,6 miljarder (figur 4:3).

42 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 286.



Statskontoret vill understryka att den faktiska utdelningen kan komma att
skilja sig fran detta belopp.*

Figur 4:3. Utdelningen av 6verskott fran Svenska Spel 2010-2019
(miljarder kronor).
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Kalla: AB Svenska Spel.

Kommentar: Figuren visar dverskottet fran Svenska Spel som har delats ut till dgaren staten.
Utdelningen fér 2019 hade inte beslutats nar Statskontoret lamnade denna rapport. Vi har har
for 2019 beskrivit utdelningen om den blir 80 procent av resultatet detta ar, raknat exklusive en
extraordinar icke kassaflodespaverkande skatteintakt. Enligt bolagets ekonomiska mal ska
utdelningen uppga till minst 80 procent av arets resultat efter skatt och med beaktande av
faststallt kapitalstrukturmal.

Flera skal till att utdelningen minskat 2019

Aven om storleken pa utdelningen inte var beslutad nir denna rapport
publicerades, sa vet vi att den blir vésentligt ldgre for 2019 jamfort med
2018. Statskontoret har identifierat fyra skél till detta. Den enskilt
viktigaste forklaringen &r att Svenska Spel numera maste betala spelskatt
och bolagsskatt, vilket de inte gjorde fore omregleringen. En del av statens
intékter har darmed flyttat frén utdelning frén Svenska Spel till andra
intéktskallor.

43 En faktor som kan gora att den faktiska utdelningen blir en annan #n den hypotetiska
utdelning som vi har redovisat hér &r att bolagets finansiella stdllning kan paverkas av
smittspridningen av covid-19 som péagér varen 2020.
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Ett andra skél &r att dgaren under 2019 beslutade om nya ekonomiska mal
for Svenska Spel, bland annat att utdelningen till staten framéver ska vara
minst 80 procent av resultatet efter skatt och med beaktande av faststillt
kapitalstrukturmal. Det mdjliggor for Svenska Spel att for verksamhetséaret
2019 dela ut en lagre andel av resultatet, 4n vad som var fallet &ren fore
omregleringen dé nést intill hela resultatet delades ut. Men utdelningen
paverkas ocksa av bolagets 6vriga ekonomiska mal. Det gor att utdelning-
en kommande &r kan komma att hamna nira 100 procent av resultatet efter
skatt. De nya ekonomiska malen beslutades for att styrningen av Svenska
Spel ska bli mer lik den finansiella styrningen av andra statliga bolag som
verkar pa konkurrensutsatta marknader.

Vi konstaterar ocksé att Svenska Spels omséttning har minskat mellan
2018 och 2019, fran 8,8 miljarder kronor till 8,6 miljarder. Detta paverkar
foretagets resultat och ddrmed dven utdelningen.

Ett fjarde skl till den lagre utdelningen for &r 2019 4r att Svenska Spel
har behovt investera i samband med omregleringen, bland annat pa grund
av att verksamheten har delats upp i fler bolag (se avsnitt 2.2). Svenska
Spel har nu bland annat separata kundregister och separata system for
spelares inloggning, beroende pé vilken typ av verksamhet det ror sig om.
Svenska Spel har ocksa investerat i nya virdeautomater (Vegas-
automater) for att kunna méta nya krav pa spelansvar.

4.4 Intakter fran bolagsskatt for spelforetag

Svenska juridiska personer &r skyldiga att betala bolagsskatt for inkomster
i Sverige och utomlands. Svenska Spel, ATG och allménnyttiga organisa-
tioner behdvde inte betala bolagsskatt fran spelverksamhet fore omregle-
ringen. Statens intékter fran bolagsskatt fran spelforetag var darfor sma,
och kom huvudsakligen fran restaurangkasinon. Efter omregleringen ar
det endast allménnyttiga organisationer som inte &r skyldiga att betala
bolagsskatt.

Svenska Spel och ATG betalade tillsammans nara 600
miljoner kronor i bolagsskatt 2019

De totala intékterna 2019 fran bolagsskatt for samtliga spelforetag var inte
kinda vid denna rapports publicering. Koncernen Svenska Spel betalade
dock 434 miljoner kronor i prelimindr bolagsskatt, och ATG cirka 142



miljoner kronor. Forutom dessa tva betalar dven spelforetag som bedriver
landbaserat kommersiellt spel (restaurangkasinon) bolagsskatt i Sverige,
men det utgdr inte nagra stora summor. Infor omregleringen berdknades
sadana foretag betala ungefér 9 miljoner kronor 2019 i bolagsskatt.

Formellt sett krédvs att utlaindska spelbolag har ett fast driftstille i Sverige
for att de ska bli skyldiga att betala bolagsskatt i Sverige. De flesta
utlandsbaserade spelforetag har dérfor tidigare ansett att de &r skatt-
skyldiga i Malta eller i ndgot annat land, och inte i Sverige. Skatteverket
utreder for ndrvarande om detta har forandrats i och med omregleringen.
Skatteverket bedomer att det kan finnas starkare incitament for spelforetag
att flytta verksamheten och det formella driftstéllet till Sverige efter
omregleringen, eftersom de numera kan agera lagligt pa den svenska
spelmarknaden. Samtidigt kan det finnas affarsméssiga skél att formellt ha
kvar driftstillet i andra lander.

Forutom bolagsskatt fr staten intékter frén indirekta skatter frén de spel-
foretag som &r verksamma i Sverige, exempelvis moms och arbetsgivar-
avgift. Dessa indirekta skatter kan ha storre betydelse for statskassan &n
till exempel intéikterna fran bolagsskatt. Aven foretag som inte betalar
bolagsskatt i Sverige kan vara skyldiga att betala moms och arbets-
givaravgift har.

4.5  Statskontorets iakttagelser

Statskontoret uppskattar att statens samlade intékter fran spel dr pd samma
niva 2019 som de var 2018. Det tyder pa att intentionen med omreglering-
en om att bevara forutséttningarna for att finansiera statens verksamhet i
sd hog utstrackning som mojligt, kan anses vara uppfylld. Utvecklingen
behover dock f6ljas under langre tid for att dra nagra sikra slutsatser om
det.

Det ér virt att notera att var uppskattning av utdelningen fran Svenska
Spel 2019 bygger pa att 80 procent av resultatet delas ut, i enlighet med
bolagets nya ekonomiska mél. Framover har staten séledes atminstone en
teoretisk mojlighet att 6ka intdkterna fran Svenska Spel, om koncernen
exempelvis skulle dela ut hela vinsten till dgaren sa som skedde aren fore
omregleringen.
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Olovlig spelverksamhet innebér ett betydande skattebortfall for staten nér
det giller punktskatten. Det ar ett av flera viktiga skél till att motverka
olovlig spelverksamhet. I kapitel 8 diskuterar vi detta ndrmare.



5  Allmannyttiga organisationers
intakter fran spel

Laget 2019

= Allméannyttiga organisationer hade intdkter fran spel pa nastan
1,45 miljarder kronor. Det ar 4 procent mer dan 2018, men beror
framst av 6kade intdkter fran ett stort lotteri.

= Det ar generellt sett svart for allmannyttiga organisationer att
konkurrera om svenskarnas spelande.

= |drottsférbunden hade intakter pa runt 130 miljoner kronor fran
sponsring av och samarbeten med spelféretag. Det 4r ndgot mer
an 2018.

= |drottsrorelsens forutsattningar att fa intakter fran sponsring fran
spelforetag bedoms generellt sett ha forbattrats, jamfort med
forutsattningarna innan omregleringen.

Den nya spelregleringen ar utformad for att bevara forutséttningarna for
att finansiera allminnyttiga dndamal i s& hog utstrickning som mojligt.
Allménnyttiga organisationer &r ideella foreningar och trossamfund som
framjar 4ndamal som enligt en utbredd uppfattning ar vérda att stodja. Det
handlar pa spelmarknaden bland annat om idrotts- och nykterhetsrorelsen.
Statskontoret utvdrderar detta genom att f0lja organisationernas intékter
fran spel och idrottsrorelsens sponsorintékter fran spelforetag.

5.1 Forutsattningarna for allmannyttiga
organisationer att bedriva spelverksamhet

De centrala villkoren for allménnyttiga organisationers spel dr oférandrade
efter omregleringen. De har fortfarande en lagstadgad ensamrétt att
anordna landbaserad bingo, och har tillsammans med staten ensamrétt att
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anordna lotterier. Allménnyttiga spel dr dven i fortsdttningen befriade fran
att betala skatt. Men de allménnyttiga organisationernas intékter kan dnda
péaverkas, bland annat genom att

e bingohallarnas intékter frin vardeautomater (Vegas-automater)
minskar niar Svenska Spel maste betala skatt pa dessa automater

e nya krav pa ackreditering av de tekniska systemen bakom spelen kan
medfora hogre kostnader

e den generellt 6kade konkurrensen pa spelmarknaden med fler
spelforetag kan paverka spelandet pa de allminnyttiga spelen

o idrottsrorelsens sponsorintékter okar eftersom fler spelforetag far rtt
att marknadsfora sig i Sverige genom till exempel sponsring.

Statskontoret konstaterar dven att det i mélet for spelomrédet finns en
potentiell malkonflikt mellan ambitionen om ett starkt konsumentskydd
och syftet att ge goda forutsattningar for allmdnnyttig verksamhet att fa
finansiering. Det dr nodvéndigt med ett starkt konsumentskydd och en hog
sdkerhet vid spel, men det kan ocksé minska omfattningen av spelandet
och ddarmed de allménnyttiga organisationernas intékter frén spel.

5.2  Omsattning och intakter hos allmannyttiga
organisationers spel

Allménnyttiga organisationer bedriver spelverksamhet genom rikslotterier
och landbaserat bingospel, samt i liten utstrickning genom regionala och
lokala lotterier. Med rikslotterier menas lotterier som anordnas i fler n ett
lan, medan regionala och lokala lotterier anordnas i ett ldn eller en
kommun. Bingospel sker i bingohallar och genom sé kallad bygdebingo.
Bygdebingo ér bingo av mer tillfallig karaktér dir spelet till exempel
endast anordnas ndgra dagar i veckan. Den &r ideell och drivs huvud-
sakligen av frivillig och obetald personal.

De allmannyttiga spelen omsatte 3,7 miljarder kronor 2019
De allménnyttiga organisationernas spel omsatte tillsammans 3,7 miljarder
kronor 2019. Ar 2018 omsatte de 3,6 miljarder kronor. Figur 5:1 visar
omsittningen hos de allménnyttiga spelen 2019 och 2018, fordelat mellan
rikslotterier, bingo samt regionala och lokala lotterier.



Figur 5:1. Omsiéttningen pa de allmdnnyttiga organisationernas spel
2019 och 2018 (miljarder kronor).

Allmannyttigt spel Omséttning 2018 (mdkr)  Omsattning 2019 (mdkr)
Rikslotterier 3,30 3,41
Landbaserad bingo 028 0.29
(bingohallar+bygdebingo) ’ ’
Regionala och

- 0,04 0,04
kommunala lotterier
Totalt allmdnnyttiga spel 3,62 3,74

Kalla: Spelinspektionen och Svebico.

Kommentar: Hallbingon omsatte 234 miljoner kronor 2019 efter utbetalda vinster till spelarna.
Ar 2018 var det 225 miljoner. Det finns inga faststallda uppgifter 6ver hur mycket bygdebingon
omsatter. Efter samtal med bland annat Svebico uppskattar Statskontoret att omsattningen for
bygdebingon efter utbetalda vinster kan ligga pa runt 55 miljoner kronor per ar. Statskontoret
vill understryka att uppskattningen om bygdebingons omsattning ar mycket osaker. Det har inte
varit mojligt att med en rimlig arbetsinsats fa fram nagon uppgift 6ver omsattningen 2019 for
regionala och lokala lotterier. Men det finns inte heller nagot som talar for att omsattningen
skulle ha férandrats namnvart mellan 2018 och 2019. Darfor har vi i figuren angett samma
uppgift over omsattningen 2019 som 2018.

Liksom aren fore omregleringen har de allmédnnyttiga organisationernas
spel 6verlag utvecklats svagt efter omregleringen.* Det totala spelandet
pa allminnyttiga spel 6kade nagot 2019, men detta varierar mellan spelen.
Exempelvis Postkodlotteriets omsattning har 6kat, medan Miljonlotteriet
minskat sin omséttning. Landbaserad bingo var nistan oforédndrad.

Intakter fran spel pa nastan 1,45 miljarder kronor 2019

Overskottet frin allminnyttiga spel kommer ett stort antal enskilda ideella
foreningar och organisationer till del. De allménnyttiga spelen gav 2019
tillsammans néstan 1,45 miljarder kronor i intékter till forménstagarna
bakom spelen. Ar 2018 var motsvarande siffra 1,40 miljarder kronor. De
totala intikterna 6kade dirmed med knappt 4 procent 2019. Men 6kningen
forklaras huvudsakligen av 6kade intékter fran det klart storsta rikslotteriet
Postkodlotteriet (figur 5:2).

4 Se avsnitt 2.2 for beskrivning av utvecklingen for de allminnyttiga spelen Gver tid.
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Figur 5:2. Intdkter fran de storsta allminnyttiga organisationernas spel 2019

och 2018 (miljoner kronor).

Allménnyttigt spel Intdkter 2018 (mnkr) Intdkter 2019 (mnkr)
Postkodlotteriet 952 1023
Folkspel (f.a. Bingolotto) 177 189
Miljonlotteriet 99 92
Kombispel (f.a. Kombilotteriet) 66 79
Ovriga rikslotterier 53 21
Bingohallar 50 43
Totalt allmdnnyttiga spel 1397 1447

Kalla: Spelinspektionen och Svebico.

Kommentar: Figuren visar intdkterna fran de storsta allmannyttiga spelen. Bygdebingon samt
regionala och lokala lotterier &r inte inrdknade. | flera fall ar det fristaende serviceféretag som
skoter lotterierna och bingon pa uppdrag av de allmannyttiga organisationerna, men
uppgifterna i figuren avser de intdkter som formanstagarna bakom spelen far. Nagra av
rikslotterierna har brutet rakenskapsar. Uppgiften om intakter 2019 fran ”Ovriga rikslotterier”
bygger for nagra av dessa 6vriga rikslotterier pa 2018 ars intdkter.

Rikslotterierna

De storsta rikslotterierna dr Postkodlotteriet, Bingolotto, Miljonlotteriet
och Kombilotteriet. Postkodlotteriet stod ensamt for mer &n 70 procent av
de allménnyttiga organisationernas intikter fran spel under 2019.
Postkodlotteriet har 57 ideella féreningar som forméanstagare. Radda
Barnen, Lakare utan Grénser och Unicef Sverige dr négra som var och en
hade betydande intékter fran detta lotteri 2019.

Miljonlotteriet drivs av IOGT-NTO medan Kombilotteriet drivs av
Socialdemokraterna och dess ungdomsforbund. Folkspel med bland annat
rikslotteriet Bingolotto har drygt 70 medlemsorganisationer, och ger
intdkter till mer dn 9 500 féreningar som séljer deras lotter.

Bingo

I dag finns det runt 60 bingohallar i Sverige. Hallarna har uppemot 2 000
ideella foreningar som forménstagare, varav de flesta ar idrottsforeningar.
Ar 2019 gav bingohallarna tillsammans omkring 43 miljoner kronor i
intékter till formanstagarna. Det dr 7 miljoner kronor mindre dn 2018.



Bingohallarnas verksamhet bestar inte bara av bingospel. De erbjuder
dven spel pd Vegas-automater. Automaterna dgs av Svenska Spel, men
hallarna far en viss del av dverskottet fran pa dem. Av bingohallarnas
intékter pa 43 miljoner kronor 2019, stod bingon for 28 miljoner och
Vegas-automaterna for 15. Det dr framfor allt ett ldgre 6verskott fran
automaterna som forklarar hallarnas lagre intdkter 2019. Svenska Spel
maste efter omregleringen betala skatt for spelandet pa automaterna, vilket
i sin tur har minskat 6verskottet fran dem till bingohallarna.*’

Det finns inga faststdllda uppgifter 6ver hur mycket bygdebingon ger i
intékter till de som arrangerar sddan bingo. Utifran samtal med bland
annat Svebico uppskattar Statskontoret att intékterna fran bygdebingon
kan ligga pa totalt runt 40 miljoner kronor per ar, kanske dven mer &n sa.

5.3  Tekniska krav pa allmannyttiga spel

Spelregleringen stiller tekniska krav pa den som tillhandahaller spel.
Kraven ror bland annat spelforetagens spelsystem, affarssystem,
dragningsutrustning och fysiska lotter. For allménnyttiga spel som
omsétter mer dn 5 miljoner kronor under sin licensperiod &r kraven i hog
grad desamma som for andra spelformer som exempelvis onlinekasino.

Kostnaderna for anpassning och certifiering ar betydande

De initiala kostnaderna for en aktor att anpassa sig till de tekniska kraven
och for att certifiera sig hos ett ackrediterat organ, uppges vara i storleks-
ordningen 5 miljoner kronor och uppat.*® Annu i borjan pa 2020 fanns det
inte heller ndgot ackrediterat organ som genomfor certifieringsprocessen
pa svenska. Det innebér att en certifiering for i synnerhet sma aktdrer med
begransade personella resurser, riskerar att bli svarare och dyrare dn vad
den hade blivit om den genomforts pad svenska. Synpunkten har déarfor
framforts till Statskontoret att det statliga institutet RISE borde bli ett
ackrediterat certifieringsorgan.

45 I enlighet med avtal med Svenska Spel fick bingohallarna 77 procent av verskottet
fran Vegas-maskinerna innan omregleringen. Efter omregleringen 4r det 63 procent.
46 Enligt uppgift fran Folkspel, Kombispel och Miljonlotteriet.
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Kostnaden for anpassning och certifiering dr en mycket stor utgift i
relation till de mindre rikslotteriernas och bingohallarnas omséttning.
Flera av de organisationer vi samtalat med har uttryckt en stark oro dver
att detta hdmmar de allménnyttiga spelens utveckling, bade nér det géller
nyetablering och mdjligheten for sma aktorer att vara kvar pa marknaden.
Enligt uppgift till Statskontoret dvervéiger nu nagra mindre rikslotterier att
lagga ner sina verksamheter, for att de bedomt att kostnaderna ar for stora
for att de ska kunna vara kvar pad marknaden. Av samma skél har
Léanslotteriet vid arsskiftet 2019/20 och Adresslotteriet under hosten 2018,
lagt ner sina verksamheter.

Mojlighet till individuella undantag under begransad tid

Spelinspektionen informerade i november 2019 att den kommer att besluta
om undantag fran vissa av reglerna om tekniska krav, efter individuell
provning och under vissa forutsittningar. Myndigheten bedomer att inga
undantag kommer kunna medges vid provning av ansokan om licens for
spel som tillhandahalls online. Undantagen kommer som léngst att gélla
till den 31 december 2021. Om den tekniska utrustningen ska anvéndas
efter detta datum ska intyg frén ett ackrediterat organ bifogas en ny
licensansokan. Vidare ska de aktorer som beviljas undantag senast den 31
december 2020 skicka en handlingsplan till myndigheten som beskriver
hur de arbetar med att uppfylla foreskrifterna om tekniska krav.4?

5.4 Idrottens sponsorintakter fran spelféretag

Idrottsrorelsen har sedan lang tid tillbaka &ven intékter fran sponsring och
samarbeten med spelforetag. I och med omregleringen kan fler spelforetag
an tidigare marknadsfora sig i Sverige genom sponsring, vilket kan 6ka
idrottens intékter fran sponsring.

Spelforetag sponsrade idrottsforbunden med runt

130 miljoner kronor 2019

Statskontoret foljer spelforetags sponsring av och samarbeten med de
specialidrottsidrottsforbund som ingér i Riksidrottsforbundet. Bland de 72

47 Spelinspektionen, Information om undantag tekniska krav (Dnr. 19Si2531).



idrottsforbunden finns stora forbund som Svenska Fotbollférbundet och
sma som Svenska Kélksportférbundet.

Vi bedomer att idrottsforbunden tillsammans hade intikter fran sponsring
fran spelforetag pa runt 130 miljoner kronor under 2019. Ar 2018 var
intdkterna runt 110 miljoner kronor.*® Fyra férbund stod fér omkring tva
tredjedelar av intdkterna. Nistan alla férbund hade sponsringsintdkter fran
spelforetag under 2019, men for en majoritet av dem handlar det om
relativt sma summor. Spelforetag stod i genomsnitt for hélften av
forbundens totala sponsorintéikter. Men detta varierar kraftigt mellan olika
idrottsforbund.

Liksom fore omregleringen var Svenska Spel den klart storsta sponsorn av
idrottsforbunden 2019, men dven ATG, Folkspel och Postkodlotteriet
sponsrade idrottsforbund under &ret. Forbunden hade inte négra
sponsringsintékter frin de nya kommersiella spelforetagen.

Spelféretag sponsrar idrottsrorelsen aven pa andra satt

Spelforetag kan sponsra idrottsrorelsen pa andra sitt &n via idrottsforbund.
Det kan till exempel sponsra enskilda idrottsligor, idrottsevenemang,
idrottsforeningar eller Sveriges Olympiska Kommitté. Det finns enligt
Riksidrottsforbundet ingen motsittning eller konkurrens mellan foretagens
sponsring av idrottsforbunden respektive sponsring av svenska idrottsligor
och foreningsdrivna idrottsevenemang. Forbundet menar att det lokala
foreningsbaserade idrottsutovandet indirekt gynnas dven av att spel-
foretagen sponsrar idrottsligor och foreningsdrivna idrottsevenemang.

Atminstone fem spelforetag hade 2019 ndgon form av aktuellt sponsrings-
och samarbetsavtal med enskilda idrottsligor, idrottsevenemang eller
Sveriges Olympiska Kommitté. Det &r fler &n 2018. De sponsrade bland
annat Svensk Elitfotboll, Elitfotboll Dam, Sveriges Olympiska Kommitté,
Svenska Hockeyligan, HockeyAllsvenskan, Hockeyettan, Alpina Skid-
VM i Are, Svenska Skidspelen i Falun, Stockholm Open och Bastad

8 Det framgér av en enkdit till Riksidrottsforbundets 72 specialidrottsférbund, som
Riksidrottsforbundet och Statskontoret har genomfort. Det finns en viss osdkerhet i
uppgiften om sponsringens storlek, bland annat beroende pa att forbunden sinsemellan
tolkar sponsringsavtalen olika. Se bilaga 2 for en ndrmare beskrivning av denna enkit.
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Swedish Open.*® Fran 2020 har flera avtal fordndrats och tillkommit, till
exempel for Svensk Elitfotboll dér ett nytt spelforetag tagit Gver som
huvudsponsor. Intikterna till Svensk Elitfotboll och de 32 berérda
foreningarna &r pa upp till 150 miljoner varje &r med det nya avtalet. Det
ar en 6kning med 60 procent jamfort med det tidigare avtalet.>

5.5  Statskontorets iakttagelser och
rekommendationer

Den nya spelregleringen ska vara utformad for att bevara forutsattningarna
for att finansiera allménnyttiga andamal i sd hog utstrickning som mojligt.
Statskontoret bedomer att den hardare konkurrensen pa spelmarknaden
efter omregleringen, med fler spelforetag som Sppet kan marknadsfora sig,
har gjort det generellt sett svart for allménnyttiga organisationer att
konkurrera om svenskarnas spelande. Det forsdmrar deras mojligheter att
ta del av intdkterna fran spel.

Intékterna till formanstagarna bakom de allménnyttiga spelen 6kade totalt
sett med 4 procent 2019. Men Statskontoret konstaterar att en stor del av
de okade intékterna pa motsvarande 50 miljoner kronor beror pa ett 6kat
overskott frén ett enda lotteri — Postkodlotteriet. Intdkterna minskade
déremot for de mindre rikslotterierna och for bingohallarna.

Statskontoret bedomer att idrottsrorelsens forutséttningar att fa intékter
fran sponsring frén spelforetag generellt sett har forbéttrats, jamfort med
forutséttningarna fore omregleringen. Fler spelforetag har nu ritt att
marknadsfora sig i Sverige genom till exempel sponsring. Detta betyder
att det finns fler potentiella sponsorer till idrottsforbunden, idrottsligor,
idrottsevenemang och idrottsforeningar. Sannolikt kommer spelforetagen
att konkurrera om att fa sponsra de kommersiellt mest attraktiva bland
dessa. De dramatiskt 6kade sponsorintdkterna till Svensk Elitfotboll fran
och med 2020 fran ett nytt spelforetag dr en indikation pa att sa ar fallet.

4 Uppgifterna fran Statskontorets enkit till spelforetag med licens i Sverige. Lis mer
om enkdten i bilaga 2.
30 Artikel p IdrottensAffirer.se, publicerad 2020-01-08.



Spelinspektionen bér snarast genomféra en dversyn av nu
gallande tekniska krav

En dterkommande synpunkt i Statskontorets samtal med allménnyttiga
organisationer 4r att spelregleringens tekniska krav som ror bland annat
spelsystem, affarssystem, dragningsutrustning och fysiska lotter, &r
kostnadsdrivande och déligt anpassade till de allménnyttiga spelens
forutséttningar. Spelinspektionen har informerat om att den har for avsikt
att se Over nu gillande tekniska krav, i syfte att om mojligt battre anpassa
dem till allménnyttiga organisationers verksamhet. Statskontoret
rekommenderar myndigheten att snarast mojligt genomfora dversynen, i
dialog med de allménnyttiga organisationerna.
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6 Konsumentskyddet pa
spelmarknaden

Laget 2019

= Konsumentskyddet har starkts. Narmare 50 000 personer har
stangt av sig fran spel genom Spelpaus. Antalet personer som har
gjort sjalvtest har 6kat kraftigt.

= Tillsynen har visat att flera spelforetag har brustit i att folja
reglerna om spelansvar och marknadsforing.

= Vibedomer att spelreklamen totalt sett har minskat nagot jamfort
med 2018. Spelreklam i digitala medier har 6kat, medan reklam i
traditionella kanaler som tv har minskat.

= Individualiserad reklam 6kar snabbt i omfattning. Denna
spelreklam forekommer i sociala natverk eller i samband med
sokningar och ar framst synlig fér dem den riktas mot.

Den nya spellagen reglerar konsumentskydd och marknadsforing mer &n
den tidigare lotterilagen. Spellagen innehéller ett generellt krav pa
spelforetagen att skydda spelare mot ett 6verdrivet spelande, den sé
kallade omsorgsplikten, samt nya regler om bonuserbjudanden. Vi foljer
spelansvaret och andra delar av konsumentskyddet, spelforetagens
marknadsforing samt minderérigas spelande.

6.1 Spelansvar och andra delar av
konsumentskyddet

Spelverksamhet ska enligt spellagen vara lamplig ur allmédn synpunkt och

bedrivas pa ett sunt och sikert sétt under offentlig kontroll. Det innebér att

det ska finnas ett starkt konsumentskydd, att spelen ska ha hog sikerhet
och att de negativa konsekvenserna av spelande ska begrinsas. Lagen
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innehéller krav om spelansvar och konsumentskydd, till exempel regler
om omsorgsplikt, bonusbegransning, sjdlvtest och sjalvavstingning.

Omsorgsplikten

Omsorgsplikten innebér att spelforetag ska ta sociala och hilsomissiga
hénsyn for att skydda spelare mot overdrivet spelande, samt hjélpa dem att
minska sitt spelande. Foretagen ska dérfor fortlopande kontrollera spel-
beteendet. De ska ha rutiner for kontakt med spelare om de identifierar
eller misstanker ett problemspelande. Foretagen ska ocksa dokumentera de
spelansvarsétgirder de genomfor.

Spelforetagen med licens har under forsta halvan av 2019 kontaktat cirka
70 000 spelare vid missténkt eller identifierat problemspelande. Vissa
spelare kan vara kunder hos flera spelforetag och kan ddrmed ha kontak-
tats av flera olika foretag. De flesta av spelforetagen har kontaktat en eller
nagra promille av de registrerade spelarna. Hur manga av de kontaktade
spelarna som dérefter ocksé har valt att stinga av sig fran spel, varierar
mycket mellan foretagen. Det kan vara s att tillvigagangssattet i kontak-
ten skiljer sig at mellan spelforetagen och att den dérfor har olika effekt.

Begransningar i bonuserbjudanden

Regeringen anser att det 4&r mycket problematiskt om bonuserbjudanden
lockar spelare med problem att fortsitta sitt spelande pé ett ohdlsosamt
sdtt.>! Ett spelforetag far darfor erbjuda eller ge en spelare bonus endast
vid det forsta speltillfallet. Spelforetaget ska d& informera spelaren om
vilka villkor och regler som giller for erbjudandet.

Under 2019 meddelade Spelinspektionen sju beslut mot spelforetag om
Overtridelser av bonusreglerna.>? Sanktionsavgifterna uppgick till mellan
500 000 och 19 miljoner kronor. I samtliga drenden har licenshavarna
vidtagit rittelse och upphort med de bonuserbjudanden som besluten

1 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 155.

32 Spelinspektionens beslut dnr. 1951543, beslut dnr 19Si544, beslut dnr. 19Si789,
beslut dnr. 19Si542, beslut dnr. 19Si541 beslut dnr 19Si 543 samt beslut dnr
19S1934/19Si365. I drendet med dnr. 1951934 var dvertrddelserna av bonusreglerna en
del av de dvertrddelser som var grund for det gemensamma beslutet av drendena
19Si365 och 19Si934 om att aterkalla en licens.



avsag. Samtliga beslut har Gverklagats. Tva drenden om Overtridelser av
bonusreglerna var pdgaende den 31 december 2019.5

Statskontoret gick igenom tio stora spelsajter i oktober 2019. Vi beddmer
att det d& fanns overlag tydlig information om bonuserbjudanden. Vi har
inte gjort ndgon bedomning av om det fanns dolda bonuserbjudanden.

Spelforetagen har fort fram synpunkter om forbudet mot bonuserbjudan-
den till befintliga kunder. Branschorganisationen BOS anser att ett forbud
mot sddana bonusar gor det svarare for licenshavare att konkurrera med de
spelforetag som riktar spel till den svenska marknaden utan licens. BOS
uppfattning &r att detta kan underminera mélet for kanaliseringen.>*

Sjalvtest

Spellagen sdger att spelforetag ska erbjuda spelarna ett sjdlvtest online.
Detta dr ett verktyg for spelarna att sjdlva bedoma sitt spelbeteende. Enligt
spelforordningen ska det placeras vl synligt pa spelsajten. Spelforetagen
kan vélja att erbjuda egna sjilvtest eller att ldnka till sjélvtest som erbjuds
av nagon annan. Ett exempel pa det sistndmnda 4r Stodlinjen, som &r en
nationell stddinsats for personer som spelar om pengar och for deras
anhoriga.

Betydligt fler personer gjorde ett sjidlvtest hos Stodlinjen 2019
Under 2019 genomfordes totalt nistan 22 500 sjélvtest pa Stodlinjens
webbplats. Detta dr en vésentlig 6kning fran ar 2018 dé totalt ndrmare

8 400 personer gjorde testet.5 Okningen fick bland annat till f61jd att
antalet personer som upptickt att de har spelproblem genom sjilvtestet var
storre under 2019 &n under 2018.%7 Vi skriver mer om det i avsnitt 7.1.

33 Dnr. 9Si868 (beslut 2020-03-18 om varning och sanktionsavgift om 100 miljoner
kronor) och dnr. 19Si2729 (pagaende).

34 Detta har forts fram vid ett méte med BOS.

35 Mer om Stédlinjen och spelproblem i avsnitt 7.1.

36 1 dessa siffror ingér alla personer som gjorde testet. Bade personer i kategorin “Jag
ar nyfiken pa att veta mer om mina spelvanor” och kategorin “Jag gor testet mer pa
skoj”. Ar2019 var det 11 000 av de totalt 22 500 personerna som gjorde testet for att
veta mer om sina spelvanor. Motsvarande siffror 2018 var 5 500 av 8 400 personer.
57 Preliminér statistik frin Stodlinjen.
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Flera av spelforetagen hianvisar med direkt lank till Stodlinjens sjilvtest
fran sina webbplatser, vilket dr en viktig forklaring till den kraftiga
okningen. Narmare 13 000 av de 22 500 sjilvtesten 2019 skedde efter en
lankning frén ett spelforetag.®®

Spelsajter hanvisar till Stodlinjen i mycket olika omfattning

De flesta av de spelsajter som Statskontoret har studerat har haft en lank
till Stodlinjens sjélvtest. Fem av de storsta sajterna formedlade férre 4n tio
personer till Stodlinjens sjdlvtest under de forsta sex manaderna.*
Statskontoret uppfattar att det finns ett samband mellan hur synlig lanken
ar pa den aktuella spelsajten och hur manga som hénvisas till Stodlinjen.
En del av de stora spelsajterna som har hinvisat fi spelare har haft egna
sjélvtest synliga pé startsidan. Andra har inte haft det.

Spelsajternas egna sjalvtest har anvints i stor utstrackning
Spelinspektionen samlar in uppgifter om hur spelféretagen lever upp till
regleringen om omsorgsplikten, bland annat antalet sjdlvtest. Under 2019
gjordes 400 000 test direkt pa spelforetagens sajter. Det finns savitt
Statskontoret forstar inte ndgon oberoende kontroll av kvaliteten i
foretagens egna sjilvtest.

Sjalvavstangning

En spelare kan i det nationella sjdlvavstingningsregistret Spelpaus stinga
av sig fran spel pa alla licensierade spelforetag. Det &r ocksa mojligt for
spelare att stinga av sig fran spel direkt pa spelforetagens egna sajter, men
da enbart hos det aktuella spelforetaget. Ett spelforetag ska enligt
spellagen ge registrerade spelare mdjlighet att stinga av sig fran spel
under en viss tid eller tills vidare. Foretaget ska informera spelaren om
dessa mojligheter och dessutom tillhandahélla en lénk till Spelpaus.

Tre spelforetag tillat avstingda personer att spela

Spelforetag ar skyldiga att kontrollera om spelare har stiangt av sig fran
spel. De ska dé neka spelaren att spela. Spelinspektionen tog i borjan av
2019 emot klagomal fran privatpersoner mot tre spelforetag. Personerna
hade fatt spela trots att de hade stingt av sig. Under 2019 meddelade

38 Preliminir statistik fran Stodlinjen.
%9 Stodlinjens halvarsrapport 2019.



Spelinspektionen tillsynsbeslut mot dessa tre féretag, med sanktions-
avgifter pd mellan 100 000 och 4 miljoner kronor.® Rattelse har dérefter
vidtagits av foretagen. Ytterligare tre tillsynsédrenden har avslutats av
Spelinspektionen utan atgérd. Den 31 december 2019 fanns ett pagéende
drende angdende sjdlvavstingning genom Spelpaus.

Statskontoret har studerat tio stora spelsajter for att se hur spelforetagen
informerar om méjligheten till sjédlvavstingning. Statskontoret har gatt
igenom den information man kan ta del av utan att vara registrerad. P&
samtliga besokta sajter fanns i oktober 2019 information i nagon form om
mojligheten att stinga av sig pa Spelpaus. Men i ett fall ledde lanken
”Spelpaus.se” tillbaka till inloggningen pé spelforetagets spelsajt.

Narmare 50 000 spelare har stingt av sig fran spel pa Spelpaus
I december 2019 hade ndrmare 50 000 personer stingt av sig fran spel pa
Spelpaus (figur 6:1). 76 procent av dessa var mén och 24 procent kvinnor.

Figur 6:1. Antalet avstingda personer i Spelpaus fordelat pa kén och
avstangningsperiod den 31 december 2019.

Avstangningsperiod Kvinnor \ET)] Totalt
1 manad 689 2076 2765
3 manader 891 3050 3941
6 manader 1212 4248 5460
Tills vidare 8777 27 232 36 009
Totalt 11569 36 606 48175

Kalla: Spelinspektionen.

De allra flesta, 75 procent, var avstingda tills vidare. Avstdngningen géller
1 minst ett ar och fortsétter till dess att spelaren aktivt véljer att upphora
med den. For ett stort antal personer gick avstdngningstiden ut i januari
2020. Antalet avstingningar minskade efter arsskiftet, men en méanad
senare hade det atergétt till samma nivé som i december 2019.

60 Spelinspektionens beslut dnr. 19Si6, beslut dnr. 19Si789, beslut dnr. 19Si60 samt
beslut dnr. 19Si59.
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Kvinnor verkar mindre benégna att stinga av sig an man
Det dr en stor overvikt av yngre och medelélders méin bland dem som
stanger av sig (figur 6:2).

Figur 6:2. Antal avstidngda personer 31 december 2019, férdelade pa alder och
kon.
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Kalla: Spelinspektionen.

Ar 2018 var det 45 000 kvinnor och 55 000 miin som hade ett problem-
spelande.®! Men som vi beskrivit ovan utgjorde kvinnor 2019 endast

24 procent av de avstidngda i Spelpaus (figur 6:1). Att forekomsten av
problemspelande skiljer sig mellan konen kan saledes inte forklara hela
skillnaden i hur vanligt det &r att stinga av sig. Detta stirks av resultat fran
undersokningen A/lmdnheten om spel 2019, som visar att 1 procent av
kvinnorna och 3 procent av mdnnen har anvéint méjligheten att stinga av
sig. Andelarna som uppger att de hade spelat for mycket var ddremot lika
stora. En mojlig forklaring till skillnaderna skulle kunna vara att
kvinnorna i mindre utstrickning kénner till mgjligheten att stinga av sig.

Manga spelare kanner inte till vart de ska vanda sig for att fa hjalp
Av de kvinnor som hade spelat om pengar det senaste aret uppger
57 procent att de inte kinner till att det gar att stinga av sig fran spel via

61 Folkhilsomyndighetens befolkningsundersokning Swelogs 2018.



Spelpaus. Bland ménnen ar andelen 43 procent. Vidare uppger 83 procent
av kvinnorna och 76 procent av ménnen att de inte vet vart de skulle
vénda sig om de skulle vara oroliga for sitt spelande (figur 6:3).

Figur 6:3. Andelar som har svarat nekande pa fragor om kinnedom om
avstangningsmajlighet respektive hjalpmaojligheter (procent).

Kvinnor \ET)] Totalt
Kanner inte till att det gar att stdnga av mig pa
& & &P 57 43 50
Spelpaus
Vet inte vart jag ska vanda mig, om jag kanner
U SAE 83 76 79

oro for mitt spelande

Kalla: Spelinspektionens undersckning Allmédnheten om spel 20189.

Kommentar: Fragorna har endast besvarats av personer som spelat om pengar under de senaste
12 manaderna. De har valt svarsalternativet "Nej, kdnner inte till” pa fragan "Kanner du till att
det nu gar att stdanga av sig sjalv fran spel pa webbsidan Spelpaus.se?”, samt "Vet ej” pa fragan
”0Om du skulle kdnna oro for ditt spelande, vart skulle du vdanda dig da?”.

Avstangning kan gynnas av mer och riktad information

I en internationell litteraturdversikt frdn 2018 konstaterar forskare att
spelavstangningsverktyg generellt sett utnyttjas i for liten utstrackning.
Ofta stinger spelare av sig da de redan har ekonomiska problem, vilket
tyder pa att de anvidnder mojligheten i ett sent skede. Det kan bero pa att
det dr krangligt att registrera sig for avstingning, att det inte 4r mojligt att
stinga av sig fullstdndigt samt att information om att mojligheten finns &r
bristféllig. Forskarna foreslar bland annat att de ansvariga aktdrerna riktar
information om mdjligheten att stinga av sig till vissa specifika grupper,
samt att personer som stinger av sig erbjuds hjélp vid avstingningen.

Niér det giéller Spelpaus uppfattar Statskontoret att verktyget ar enkelt att
anvinda och att det ger en mojlighet att stinga av sig fullstindigt, vilket ar
bra ur ett konsumentskyddsperspektiv. Men vi ser ocksa tecken pa att
informationen om Spelpaus inte ar tillracklig.

2 Motka m.fl. Who uses self-exclusion to regulate problem gambling? A systematic
literature review, 2018.
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Manga stanger av sig fran spel pa enskilda spelsajter
Spelinspektionen har f6ljt upp moéjligheten att sténga av sig fran spel
direkt pa spelforetagens egna spelsajter. Myndigheten har samlat in
uppgifter om bland annat antalet avstingningar som har gjort pa enskilda
spelsajter av spelarna sjédlva. Sammanlagt har drygt 200 000 sadana
avstangningar gjorts under 2019. Det innebér inte att 200 000 personer har
stangt av sig, eftersom samma individ kan stéinga av sig pé flera spelsajter
och dessutom flera ganger pd samma spelsajt.

6.2 Spelforetagens marknadsféring

Marknadsforing av spel ska enligt spellagen vara mattfull och den far inte
riktas mot minderariga. Den ska ocksé innehalla information om lagsta
alder for att fa spela och information om organisationer som ger stod i
samband med spelproblem.% Marknadsforingen fér inte heller riktas direkt
till spelare som har stingt av sig via Spelpaus.

Spelreklam en omdiskuterad fraga 2019

I februari 2019 holls ett mote mellan det ansvariga statsradet och bransch-
organisationerna Sper och BOS om spelforetagens marknadsforing. Bak-
grunden till detta var en debatt som uppstod kort efter omregleringen.
Debatten handlade om foretagens marknadsforing och om den var for
omfattande och aggressiv eller inte. Som en foljd av detta tog bransch-
organisationerna Sper och BOS i borjan av april fram riktlinjer for
marknadsforingen, som deras medlemmar ska folja.

Regeringen beslutade senare om tilliggsdirektiv till den pagaende
Spelmarknadsutredningen.® Enligt direktivet ska utredningen ldmna
forslag till dndringar i spellagen som ytterligare begransar marknads-
foringen av spel. Utredningen ska dven hantera frigan om gransen mellan
tillsynsmyndigheterna Spelinspektionen och Konsumentverket.

3 Med undantag for radioreklam.

% Centrala marknadsfrdgor vid omregleringen av spelmarknaden (dir. 2018:47) och
Tilldggsdirektiv till Spelmarknadsutredningen (Fi 2018:03) (dir. 2019:18).



Utgifterna for spelreklam har troligen totalt sett minskat
nagot under 2019

Statskontoret bedomer att utgifterna for spelreklam totalt sett har minskat
négot 2019 jamfort med 2018. Men beddmningen ar osdker eftersom fler
digitala mediekanaler for reklam 6ppnades upp for spelforetag med licens
efter omregleringen. Annonsmarknaden gar generellt mot mindre reklam i
tryckta medier och mer i digitala medier. Det giller dven spelreklam.

Spelreklam i traditionella medier minskade 2019

Statskontoret f6ljer omfattningen av spelforetags utgifter for reklam i
Sverige i traditionella medier som exempelvis tryckt press, tv, radio och
utomhusreklam. Spelforetagens bruttoutgifter for reklam i traditionella
medier 6kade kraftigt under 2017 och 2018, for att darefter minska kraftigt
under 2019 (figur 6:4).

Figur 6:4. Spelforetags kop av spelreklam i traditionella mediekanaler i Sverige
2000-2019 (miljarder kronor).
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Kalla: Kantar Sifo.

Kommentar: Figuren redovisar kop av reklam fran spelféretag riktad till konsumenter.
Matningen galler koparnas bruttokostnader, det vill séga deras kostnader fore eventuella
rabatter fran de aktérer/medier som tillhandahaller reklamutrymmet. Méatningen géller framfor
allt kép av spelreklam i traditionella medier som tryckt press, tv, radio och utomhusreklam, men
dven kop i vissa digitala medier ingar. Den avser inte kop av spelreklam i digitala medier som
sociala natverk, sékordsannonsering och online video. Se bilaga 2 fér en ndrmare beskrivning av
Kantar Sifo:s undersokning.

Fore omregleringen och framfor allt under andra halvaret 2018
positionerade sig spelforetagen pa marknaden for att locka nya spelare.
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Under 2018 var foretagens bruttoutgifter for reklam i huvudsakligen
traditionella medier 7,3 miljarder kronor. Under 2019 minskade utgifterna
till 5,7 miljarder, vilket &r ungefdr samma niva som 2017. Mer én hélften
(53 procent) av all traditionell spelreklam 2019 formedlades genom tv.
Det dr ungefar samma andel som 2018.

Spelreklam i digitala medier 6kade 2019

Kantar Sifo:s métning av spelreklam inkluderar inte annonsering i digitala
medier som exempelvis marknadsforing i sociala nédtverk och sdkords-
marknadsforing. Denna typ av annonsering hade tidigare begrinsad
betydelse, men det har foridndrats efter omregleringen. Statskontoret har
darfor kompletterat Kantar Sifo:s métning genom att ge IRM (Institutet for
reklam- och mediestatistik) i uppdrag att undersdka och estimera spel-
foretags reklam i digitala medier i Sverige.

Utifran IRM:s undersdkning uppskattar vi att spelreklamen i digitala
medier omsatte runt 1,2 miljarder kronor i Sverige 2019. Vi uppskattar
ocksé att spelreklamen i digitala medier 6kade med cirka 25 procent
mellan 2018 och 2019. Uppskattningen giller nettoutgifter, det vill sdga
kostnader efter eventuella rabatter. Darfor kan de inte rakt av jamforas
med uppgifterna i figur 6:4 om bruttoutgifter for spelreklam i traditionella
medier. Vi diskuterar spelreklam i digitala medier mer utforligt nedan i
avsnittet ”En mer individualiserad spelreklam i digitala medier”.

I en enkit som Statskontoret genomfort har spelforetag med licens i
Sverige fatt ange hur stor andel av deras totala utgifter for reklam som de
lade pa digitala medier 2019. Sammanlagt 19 spelforetag har svarat pa
fragan. Andelen av utgifterna som laggs pa digital reklam varierar stort
mellan foretagen, fran 18 procent till 100 procent av deras reklamutgifter.
Spelforetagen pd den konkurrensutsatta delmarknaden lagger dock i regel
mer dn hélften av utgifterna pa digitala medier. Fyra av foretagen anger att
de lagger 100 procent av utgifterna pa digitala medier.%

%5 Lis mer om Statskontorets uppdrag till IRM i bilaga 2.
% Lis mer om Statskontorets enkit till spelforetag med licens i bilaga 2.



Reklam for onlinekasino fortfarande klart vanligast

Under 2019 var mer 4n hélften (53 procent) av spelreklamen i de mer
traditionella mediekanalerna reklam for spelformen onlinekasino. Det &r
nagot mindre d4n 2018 (56 procent). Detta dr den spelform dér utgifterna
har 6kat mest sedan 2010, men trenden tycks nu vara bruten (figur 6:5).

Figur 6:5. Marknadsféringens kostnader fordelat mellan olika spelformer
2010-2019 (procent).
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Kalla: Kantar Sifo.

Kommentar: Figuren redovisar hur spelféretagens utgifter for kop av reklam enligt figur 6:4, det
vill sdga i huvudsakligen traditionella medier som tryckt press, tv, radio, och utomhusreklam,
fordelas mellan olika spelformer. Utgifter for reklam i digitala medier som sociala néatverk,
sokordsannonsering och online video ingar inte i denna matning. Férdelningen mellan olika
spelformer bygger i denna figur pa Kantar Sifo:s egen kategorisering av spelformer. Den
kategoriseringen skiljer sig fran till exempel var kategorisering i figur 2:3 i kapitel 2.

Reklam for natkasino riktar sig mot kvinnor oftare an reklam for
andra typer av spel

En studie av reklam i ndgra av de storsta svenska tv-kanalerna fran
december 2018, visar att 19 procent av reklaminslagen i de studerade tv-
kanalerna utgjordes av spelreklam. Nétkasino var den vanligaste speltypen
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i denna reklam. Studien visar ocksa att det var betydligt vanligare att nét-
kasinoreklamen fokuserade pa kvinnor &n vad annan spelreklam gjorde.’

En mer individualiserad spelreklam i digitala medier

Spelreklamen i digitala medier &r generellt sett mer individualiserad &n
reklamen i traditionella medier som tryckt press, tv, radio och utomhus-
reklam. Med individualiserad menar vi att reklamen riktas till dem som
tros vara intresserade, och att den inte syns for andra &n de tinkta
mottagarna. Exempel pa individualiserad reklam 1 digitala medier &r
marknadsforing i sociala nitverk. Aven si kallade banners kan vara
individuellt riktade utefter internetanvindarens historik och képvanor.
Utifran IRM:s undersdkning och vér enkat till spelforetag beskriver vi hir
hur spelreklamen har utvecklats i ndgra viktiga digitala mediekanaler.

Sokordsmarknadsforing

Sokordsmarknadsforing, till exempel annonsering via Google, har dkat
kraftigt i viirde efter omregleringen. Okningen har estimerats fran 75
miljoner 2018 till 400 miljoner kronor 2019. Google tillit fore omregler-
ingen inte annonser for spelforetag utan tillstdnd i Sverige, men sedan
véren 2019 kan alla spelforetag med licens marknadsfora sig pa sok-
tjansten. Det har inneburit en kraftig 6kning av spelreklamens omfattning
och stigande priser for spelforetagen. Samtliga svarande i Statskontorets
enkat till spelforetag anger att de anvénde sig av sokordsmarknadsforing
under 2019. Eftersom spelaren sjilv soker information via dessa kanaler
mairks inte denna 6kning for allminheten pa samma sétt som spelreklam i
en bred mediekanal som till exempel tv.

Marknadsforing i sociala natverk

Inom sociala ndtverk finns aktorer som fore omregleringen var restriktiva
mot att 1ata spelforetag annonsera om de saknade tillstand att verka pa den
svenska marknaden. Efter omregleringen tillater ddremot de sociala
nitverken att spelforetag med licens annonserar. Marknadsforingen i
sociala nitverk som Facebook och Twitter uppskattas ha okat efter

7 Hakansson & Widinghoff, Television gambling advertisements: Extent and content
of gambling advertisements with focus on potential high-risk commercial messages,
2019.



omregleringen, fran 20 miljoner kronor 2018 till 100 miljoner 2019.
Annonseringen i sociala nitverk dr anpassad till anvéndarens intressen och
beteende, vilket gor att 6kningen inte mérks for allménheten. I var enkét
anger 18 foretag av 19 att de koper marknadsforing i sociala nitverk.

Marknadsforing i banners

Reklaminvesteringar i banners, det vill siga de annonser som syns pa
nyhetssajter och andra sajter, bedoms ha minskat efter omregleringen.
IRM uppskattar att minskningen har skett frdn 720 miljoner kronor 2018
till 530 miljoner kronor 2019. Men den 4r fortfarande den storsta digitala
mediekanalen nér det giller spelforetags kop av reklam. I Statskontorets
enkét anger samtliga foretag pa den konkurrensutsatta delmarknaden att de
koper marknadsforing genom banners.

Programmatiska kop riktar annonser, till exempel banners, mot specifika
malgrupper med hjilp av data om anvindaren. Sddana kop gors av 17 av de
19 svarande spelforetagen i Statskontorets enkdét.

Marknadsforing i online video

Reklam som visas i anslutning till redaktionell eller anvindargenererad
online video som exempelvis Youtube har 6kat efter omregleringen, om
an inte i samma omfattning som sdkordsmarknadsforing och marknads-
foring i sociala nitverk. Vardet har enligt IRM:s estimat dkat fran 150
miljoner kronor 2018 till 180 miljoner kronor 2019.

Utmaningar for medieforetag nar det géller spelreklam
Statskontoret uppfattar att det ar vanligt att medieforetag har en policy om
spelreklam i sina digitala medier, och att de kontrollerar att spelforetagen
som vill annonsera hos dem har svensk licens. Vi uppfattar att de i
allménhet granskar den spelreklam som de publicerar. Men vissa aspekter
dr svara for dem att kontrollera, till exempel om reklamen riktar sig mot
minderdriga eller inte. Det &r inte heller mojligt for annonsforetagen att
kontrollera om spelreklam riktar sig mot personer som har stingt av sig
genom Spelpaus. Flera medieforetag efterfragar en tydligare véigledning
for vad mattfull marknadsforing innebar i olika typer av mediekanaler.
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Tillsynen av marknadsféringen

I enlighet med spellagen utévar Konsumentverket och Spelinspektionen
tillsyn av spelforetagens marknadsforing. De ska ocksd samordna
tillsynen.® I mars 2019 kom myndigheterna 6verens om hur de ska
samarbeta. De ska bland annat informera och bista varandra, verka for att
det gemensamma ansvaret &r tydligt &ven utanfér myndigheterna,
effektivisera arbetet med att skydda konsumenter samt samrada i arbetet
med forfattningar, remisser och utredningar. Nar det ar lampligt ska
myndigheterna genomfora gemensamma insatser. Vissa omraden &r i
forsta hand Konsumentverkets ansvar. Det géller fragor om spellagens
krav pa mattfull marknadsforing, direktreklam, delar av informations-
skyldigheten samt reklamprislotterier. Spelinspektionen har huvudansvaret
nér det géller ingripanden som har att gora med licensen, fragor relaterade
till delar av informationsskyldigheten samt sponsring.®

Spelinspektionen har inte meddelat négra tillsynsbeslut om spelforetags
marknadsforing under 2019.

Konsumentverkets tillsyn av spelforetagens marknadsforing

En frdga som har diskuterats inom spelbranschen under 2019 &r den
nirmare inneborden av spellagens krav pa mattfull marknadsforing i
spelreklam till konsumenter. Branschorganisationerna BOS och Sper har
fort fram synpunkter till Konsumentverket att det skulle ha varit bra om
myndigheten nir omregleringen tridde i kraft hade haft en vigledning for
vad mattfull marknadsforing innebér.”

I november 2019 61l den forsta domen i ett marknadsforingsmal mot ett
spelforetag. Stimningsansdkan ldmnades in i december 2018 och géllde
om ett spelforetags marknadsforing kunde anses vara mattfull, vilket
reglerades dven av den fore detta lotterilagen.” Marknadsforingen
inneholl bland annat uppmanande péstdenden samt pastienden om
overdrivna vinstchanser och snabba utbetalningar. Domen har, sévitt

8 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220) s. 194.

% Konsumentverket och Spelinspektionen, Overenskommelse om samarbete mellan
Spelinspektionen och Konsumentverket (mars 2019).

70 Detta har forts fram vid méten med BOS respektive Sper.

71 Patent- och marknadsdomstolen (2019), Dom 2019-11-2, PMT 17459-18.2.



Statskontoret forstar, bidragit till att 6ka forstaelsen for vad mattfull
marknadsforing innebdr. D& domen {61l hade Spelinspektionen av andra
skél redan dragit in foretagets licens och verksamheten hade upphort.”

Konsumentverket genomforde under varen 2019 en 6vergripande gransk-
ning av marknadsforingen av spel riktad till konsumenter i Sverige.
Konsumentverket beddmde sammantaget att det forekom marknadsforing
som stod i strid med bade marknadsforingslagen och spellagen. Gransk-
ningen visade bland annat att majoriteten av den granskade marknadsfor-
ingen i sociala medier och podcastsdndningar helt eller delvis saknade viss
obligatorisk information. Annonser i andra medier hade i regel sddan
informationen, men den var inte alltid tillrickligt tydlig. Det fanns enligt
Konsumentverket dven brister i efterlevnaden av spellagens krav pa
mattfullhet i marknadsforingen, och stora brister i marknadsforingen av
bonuserbjudanden.”

Konsumentverket inledde ett antal tillsynsdrenden med anledning av
granskningen. I alla drenden utom ett ledde tillsynen till frivillig réttelse i
de fall det var aktuellt. Ett av d&rendena har resulterat i att en stimnings-
ansokan har ldmnats in.

6.3  Minderarigas spelande

En del i ett starkt konsumentskydd ar att motverka att minderériga spelar.
Spellagen stiller krav pa aldersgréns pé 18 ar for spel om pengar. Spel pé
fysiska kasinon har en aldersgrins pa 20 ar. Nér ett spelforetag marknads-
for spel ska det tydligt framga att det finns en &ldersgréns.

I Nationella folkhdlsenkédten for 2018 uppgav omkring 9 procent av
befolkningen i aldern 16—17 ar att de hade spelat om pengar under det
senaste aret.”* Denna underskning har inte genomforts 2019. Vi kommer
att kunna folja upp detta i nista delrapport.

Statskontoret har genom en studie av tio stora spelsajter i oktober 2019
funnit att det dr vanligt att informationen om aldersgréns finns ndgonstans

72 Spelinspektionen, Beslut dnr 19Si3635.
73 Konsumentverket (2019) Granskning av marknadsforing pd spelomrddet.
74 Folkhilsomyndighetens undersokning Hélsa pd lika villkor for 2018.
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pa startsidan. Daremot uppfattar vi att informationen vid denna tidpunkt
inte var sérskilt synlig, och att den var skriven med en mindre text &n
annan information pa sajten.

6.4  Statskontorets iakttagelser

Statskontoret bedomer att konsumentskyddet har stirkts efter omregler-
ingen. Narmare 50 000 personer har stingt av sig frén spel via Spelpaus.
Antalet avstdngningar pa enskilda spelsajter dr ocksa stort. Men det &r
oklart varfor kvinnor stanger av sig i betydligt mindre omfattning &n mén.
Brist pa kunskap kan vara en forklaring. Manga kénner inte till samhaéllets
mojligheter att hjélpa. Det géller framfor allt kvinnor.

Under 2019 har anvéndningen av sjdlvtest 0kat kraftigt. Det innebér att ett
storre antal personer &n tidigare har fatt reda pa att de har ett problemspel-
ande eller har en risk att utveckla problemspelande. Detta gor det mdjligt
for dem att reflektera 6ver sitt spelande och eventuellt soka hjélp.

Statskontoret konstaterar att ansvaret for stora delar av konsumentskyddet
vilar pa spelforetagen, till exempel genom omsorgsplikten. De flesta av

dem dr kommersiella foretag som verkar pa en konkurrensutsatt marknad.
Det finns en risk for att vissa spelforetag ser det som en konkurrensmassig
nackdel att gé langre i omsorgen om spelarna én vad andra foretag gor.

Det ar viktigt att Spelinspektionens tillsyn av omsorgsplikten fungerar och
att myndigheten har sérskilda metoder och arbetssétt for tillsynen av detta.

Statskontoret bedomer att spelforetagens utgifter for marknadsforing totalt
sett har minskat ndgot i omfattning efter omregleringen. Men samtidigt gér
marknadsforingen i en riktning mot en allt hogre grad av individualisering.
Detta dr en utmaning for Konsumentverket och Spelinspektionen i deras
tillsyn av spelforetagens marknadsforing.



7 Folkhalsa och spelande

Laget 2019

= Det finns tecken pa att spelproblem i befolkningen kan ha minskat,
men det saknas data for 2019 som primart mater spelproblem.

= Avstdngningsfunktionen Spelpaus har i huvudsak fungerat som
verktyg mot spelproblem. Den nationella Stédlinjen har markt en
minskning av personer som séker hjalp.

= Kvinnor anvander inte samhallets stodinsater i samma
utstrdckning som man, trots att deras problemspelande narmar sig
mannens i omfattning.

En utgangspunkt for den nya spellagen &r att motverka problemspelande.
Spelproblem innebér att spelaren inte kan begrinsa utgifter eller tid som
hen lagger pa spel. Detta kan leda till negativa konsekvenser for spelaren,
andra ber6rda och samhéllet.” Vi utvérderar detta genom att f6lja spel-
problem i befolkningen och ekonomiska problem till foljd av spelande.

7.1 Spelproblem i befolkningen

En stor del av spelandet i Sverige &r inte skadligt ur folkhélsosynpunkt. I
undersokningen Allmdnheten om spel 2019 uppger 60 procent att de har
spelat ndgon gang under de senaste 12 ménaderna. Pa fragan vilken eller
vilka som dr de viktigaste anledningarna till att de spelar, anger 62 procent
att de spelar for ndjes skull. Som kontrast till dem som spelar for nojes
skull finns de som anger att de spelar for att vinna stort (31 procent), eller
de som spelar for att vinna pengar for dagligt bruk (16 procent).

5 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 82 och s. 146.
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Andel i befolkningen med spelproblem fére omregleringen

Enligt den senaste storre métningen av spelproblem i befolkningen fran
2018 var det 0,6 procent av befolkningen som hade spelproblem. Det var
en storre andel dn 2015 (figur 7:1). Daremot hade andelen med en forhojd

risk for spelproblem minskat mellan de tva aren.

Figur 7:1. Andel med spelproblem och forhojd risk for spelproblem (procent).
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Kalla: Folkhdlsomyndighetens befolkningsundersokning Swelogs 2009, 2015 och 2018.

Kommentar: Figuren visar andelen med spelproblem och andelen med foérhojd risk for

spelproblem i befolkningen.

Definitioner av begrepp
Swelogs anvander termen problem-

spelande som ett samlingsbegrepp
for personer med spelproblem och
forhojd risk for spelproblem.

Spelproblem karaktériseras av att
spelaren har bristande kontroll 6ver
sitt spelande och att det leder till
negativa konsekvenser.

Spelberoende ar en psykiatrisk diag-
nos och en allvarlig form av spel-
problem. Bland annat ekonomiska
problem och psykisk stress kdanne-
tecknar tillstandet. Det &r vanligt att
individen har ytterligare minst en
psykiatrisk diagnos.
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Denna métning innehaller flera fragor om
spelande som ringar in vilka personer som
har spelproblem eller en forhdjd risk for
spelproblem. Det har inte genomforts nagon
motsvarande métning for 2019. Nasta
métning kommer att genomforas under 2021
savitt Statskontoret forstar.

I undersokningen Allmdnheten om spel 2019
anger 2 procent av dem som har spelat att de
har spelat for mycket under det senaste aret.
12018 ars undersokning var det 3 procent.
Detta kan vara ett tecken pé att spel-
problemen i befolkningen har minskat nagot
eller pa att de atminstone inte har okat efter



omregleringen. Bade 2019 och 2018 angav 2 procent att de har slutat spela
pé grund av problem med spelandet.”

Stodlinjen — en nationell stodinsats

Stodlinjen &r en nationell stodinsats for personer som har problem med
spel om pengar samt deras anhdriga. Den drivs sedan 2011 pé uppdrag av
Socialdepartementet av Centrum for Psykiatriforskning, Stockholms léns
sjukvardsomrade och Karolinska institutet.”’

Farre kontaktade Stodlinjen 2019 &n 2018

Statistik fran Stodlinjens verksamhet visar att antalet spelare som tog
kontakt med Stddlinjen minskade kraftigt 2019 jamfort med 2018 (figur
7:2). Minskningen géller for bade kvinnor och mén. Antalet telefonsamtal
och kontakter via chatt minskade med runt 30 procent och antalet
kontakter via e-brev minskade dn mer.

Figur 7:2. Antal spelare som kontaktat Stodlinjen 2018 och 2019, samt
procentuell férandring mellan 2018 och 2019.

Kontaktsatt Férandring
Telefonsamtal 977 683 -30%
Chatt 666 450 -32%
E-brev 279 126 -55%

Kalla: Stodlinjens arsrapport 2018 och preliminar statistik for 2019.

Foretradare for Stodlinjen som Statskontoret samtalat med beddomer att
minskningen beror pa att Spelpaus har inréttats och att manga har anvint
sig av mojligheten att stinga av sig fran spel. Statskontoret anser att detta
ar ytterligare ett tecken pa att spelproblemen kan ha minskat eller i vart
fall inte okat efter omregleringen.

Onlinekasino ér en av de spelformer som ar mest forknippade med spel-
beroende, enligt Folkhilsomyndigheten.”® Ar 2018 hade drygt 60 procent

76 Spelinspektionen, Allménheten om spel 2019.

7 Stodlinjen har funnits sedan 1999 men drevs de forsta aren av en privat aktor.
78 Jamforbara resultat redovisas av Hakansson m.fl. Who Seeks Treatment When
Medicine Opens the Door to Pathological Gambling Patients — Psychiatric
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av dem som kontaktade Stddlinjen per telefon huvudsakligen problem
med spelande pa onlinekasino. Under forsta halvéret 2019 sjonk denna
andel till 47 procent.

Fler personer 2019 upptickte att de har spelproblem med hjalp av
Stodlinjen

Det var 2019 betydligt fler personer som upptéckte att de har spelproblem
med hjélp av Stodlinjens sjilvtest, jimfort med 2018. Av de 11 000
personer som gjorde Stddlinjens sjdlvtest under 2019 for att de var nyfikna
pa att veta mer om sina spelvanor, hade knappt 5 200 personer spel-
problem. Detta kan jdmforas med 2018 dé& 3 900 personer visade sig ha
spelproblem enligt testet, bland de 5 500 som gjorde det. Det var ocksa
betydligt fler som upptéckte att de hade en viss eller moderat risk for att
utveckla spelproblem 2019 jamfort med 2018.7° Vi bedomer att det ér
positivt, om sjilvtestet kan bidra till att spelare dr uppmérksamma pé sitt
spelbeteende i ett tidigt skede.

Utokat ansvar sedan 2018 for kommuner och regioner att
forebygga spelproblem och erbjuda behandling

Den 1 januari 2018, ett &r innan omregleringen av spelmarknaden, skrevs
spelmissbruk in i socialtjanstlagen och hélso- och sjukvérdslagen. Det
innebér att kommuner och regioner ar dlagda att forebygga spelproblem
och erbjuda stdd och behandling till personer som har allvarliga problem
med spel om pengar.’8 Socialstyrelsen har uppgett att de i patientregistret
inte sett ndgon minskning i antalet personer med diagnoskoden beroende
av spel om pengar under 2019. Det ar enligt Statskontoret mojligt att
fordndringar i forekomsten av spelproblem i befolkningen ger utslag i ett
minskat antal diagnoser med en viss fordréjning. Bendgenheten att soka
hjalp kan ocksé skifta over tid. Vi kommer att fortsitta att folja detta.

Comorbidity and Heavy Predominance of Online Gambling, 2017, Frontiers in
Psychiatry. Volume 8, Article 255.

7 Uppgifterna bygger pa Stodlinjens arsrapport 2018 och prelimindr statistik for 2019.
80 Som Statskontoret framhéll i delrapport 2 &r inte lagandringarna i socialtjénstlagen
och hilso- och sjukvardslagen en del av Statskontorets utvérdering.



Likheter och skillnader i spelande mellan kvinnor och man

Det finns bade likheter och skillnader mellan kvinnors och méns spelande.

Psykisk ohilsa ar en storre riskfaktor for kvinnor @n fér man

Av personer som i svensk sjukvard fick diagnosen spelberoende under
2005-2016 hade 77 procent av kvinnorna minst ytterligare en psykiatrisk
diagnos, forutom spelberoende. Motsvarande andel fér miannen var

71 procent. Forskning visar ocksa att psykisk ohélsa &r en storre riskfaktor
for kvinnor én for mén, nér det géller risken att utveckla spelproblem. For
kvinnor kommer ofta de psykiatriska symtomen forst och dérefter
utvecklas spelproblem. Miannen har i stéllet i allmédnhet forst utvecklat
spelproblem och dérefter psykiatriska symtom.?!

Problemspelandet hos kvinnor nastan lika vanligt som hos man
Under tidigare ar har det varit en stor 6vervikt av mén bland dem som har
utvecklat ett problemspelande. Men kvinnor och mén har under senare tid
nirmat sig varandra nér det giller hur vanligt det &r med problemspelande
(figur 7:3). Ar 2018 hade 1,4 procent av minnen och 1,1 procent av
kvinnorna i befolkningen ett problemspelande. I antal réknat var det

55 000 mén och 45 000 kvinnor.®?

81 Hakansson m.fl. Who Secks Treatment When Medicine Opens the Door to
Pathological Gambling Patients — Psychiatric Comorbidity and Heavy Predominance
of Online Gambling, 2017; Hakansson m.fl. Primary and Secondary Diagnoses of
Gambling Disorder and Psychiatric Comorbidity in the Swedish Health Care System —
A Nationwide Register Study, 2018; Sundqvist & Rosendahl, Problem Gambling and
Psychiatric Comorbidity — risk and Temporal Sequencing Among Women and Men:
Results from the Selogs Case-Control Study, 2019; Stoédlinjens arsrapport 2018.

82 Folkhilsomyndighetens befolkningsundersskning Swelogs 2018.
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Figur 7:3. Problemspelande bland kvinnor och mén (procent).

4

2009 2015 2018

H Kvinnor m Man

Kalla: Folkhdlsomyndighetens befolkningsundersokning Swelogs 2009, 2015 och 2018.

Kommentar: Figuren redovisar andelen kvinnor och andelen man som har ett problemspelande.
Det inkluderar personer med spelproblem och férhojd risk for spelproblem.

Nésta motsvarande undersokning kommer sévitt Statskontoret forstar att
genomforas under 2021. Vi aterkommer till resultaten fran den under-
sokningen i var slutrapport 2022. D4 kommer vi bland annat att kunna
analysera hur kdnsfordelningen bland personer med problemspelande har
utvecklats efter omregleringen.

Kvinnor anvander Spelpaus i mindre utstrackning an man

En annan viktig skillnad mellan kvinnor och mén 4r i vilken utstrdckning
de utnyttjar de verktyg och hjélp som samhéllet erbjuder mot spelproblem.
Kvinnor stanger av sig fran spel i betydligt mindre utstrdckning dn mén.
Endast 24 procent av samtliga personer som stidngde av sig genom
Spelpaus under 2019 var kvinnor.®?

Andelen kvinnor bland dem som 2019 kontaktade Stodlinjen via telefon
for att fa hjdlp med egna spelproblem var endast 18 procent. Det gér dven
att kontakta stodlinjen via chatt och e-brev. For chatt dr osdkerheten kring
kon stor (77 procent hade oként kon). For e-brev dr osékerheten ocksé
relativt stor, men om man bortser fran osidkerheten sa verkar konsfordel-
ningen vara nagot jimnare. 22 procent har kategoriserats som kvinnor och
57 procent som mén.3

83 Se figur 6:1 i avsnitt 6.1 for en mer utforlig beskrivning av detta.
84 Preliminir statistik frin Stodlinjen.



Aven anhériga till spelare kontaktar Stddlinjen. Statistik for 2018 visar att
bland de personer som ringde med anledning av en nérstdendes spelprob-
lem, var 72 procent kvinnor. Dessa samtal rorde i 83 procent av fallen en
man. Under 2019 har konsfordelningen jamnats ut ndgot. Av de anhdriga
var 67 procent kvinnor.

Statskontoret bedomer att en mojlig forklaring till att kvinnor inte tar
kontakt angdende sina egna spelproblem i lika hog grad som mén kan vara
att deras kdinnedom om mojligheterna att fa hjélp &r lagre &n hos mén.
Undersokningen Allmdnheten om spel 2019 visar att 83 procent av
kvinnorna inte vet vart de ska vénda sig om de kénner oro for sitt
spelande, och att 57 procent inte kinner till mojligheten att sténga av sig
genom Spelpaus.? Men det forklarar inte att kvinnor 4ndé i ganska hog
utstrackning soker hjélp for en nérstaendes rdkning.

En hypotes som forskare som Statskontoret har intervjuat har fort fram ar
att kvinnor kidnner en storre skam dver sina spelproblem, och att kvinnor
med barn kan kénna en oro dver att det kommer att géras en orosanmélan
om de soker hjélp for spelberoende. Kvinnor med spelproblem é&r i genom-
snitt dldre &n mén med spelproblem och har darfor sannolikt oftare barn.

Kvinnor med spelproblem &r en vaxande grupp

Viéra intervjuer med forskare visar ocksa att det finns en vixande grupp av
kvinnor som har spelproblem. Denna grupp spelar onlinekasino i hog
utstrackning. Bland onlinespelare finns inte den konsfordelning som
traditionellt har funnits bland spelare. Kvinnor kan till och med ha storre
risk for problemspelande och dverskuldsittning nir det giller onlinekasino
an vad mén har. Det finns dven tecken pa att spelforetag intresserar sig
mer for kvinnor numera. En studie visar att tv-reklam for onlinekasino
ofta riktar sig sdrskilt till kvinnor (se avsnitt 6.2). Onlinekasino &r en av de
spelformer som ar mest forknippade med béde spelproblem och
overskuldsittning.®

85 Se figur 6:3 i avsnitt 6.1 for en mer utforlig beskrivning av detta.

8 Hakansson & Widinghoff (2020), Over-Indebtedness and Problem Gambling in a
General Population Sample of Online Gamblers,
www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2020.00007/full.
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7.2  Ekonomiska problem till foljd av spelande

I undersokningen Swelogs fran 2018 svarade 0,7 procent att de har 1dnat
pengar eller salt ndgot for att spela. Ungefar 0,8 procent bedomde att deras
spelande har orsakat ekonomiska problem. Denna undersdkning kommer
savitt Statskontoret forstar att upprepas 2021.

Kronofogdemyndigheten har i dag inga exakta uppgifter om till exempel
overskuldsittning, skuldsittning eller betalningsforeldgganden som har
orsakats av spel. Men myndigheten har under de senaste &ren observerat
en Okad forekomst av spelrelaterade skulder i ansékningarna om
skuldsanering.

Skulder till foljd av spel om pengar

Statskontoret och Konsumentverket har under 2018 och 2019 genomfort
en enkdtundersokning till kommunernas budget- och skuldradgivare for att
ta reda pé hur skuldséttning som har orsakats av spel har fordndrats dver
tid, enligt budget- och skuldradgivarna.®’

Sammantaget tyder resultaten fran 2019 &rs undersékning pa att ndgon
effekt av omregleringen i positiv riktning pa spelskulderna, 4nnu inte kan
markas.® Det forefaller som om spelskulderna enligt radgivarna kan ha
fortsatt att 6ka under 2019. Men vi menar att det ar for tidigt att dra
slutsatser om detta. Aven om spelskulder kan byggas upp snabbt, si ser
troligen budget- och skuldradgivarna i stor utstrickning spelskulder som
resultatet av en trend med 6kade skulder som startade redan fore
omregleringen. Vi kommer att fortsétta att folja denna fraga.

En stor majoritet av budget- och skuldradgivarna (90 procent) som har
svarat pa 2019 ars enkdt, anger att mellan 10 och 30 procent av de
hjalpsokande har haft skulder till foljd av spel om pengar. Ungefér hilften
av de svarande rddgivarna anser att det i januari 2020 &r fler hjdlpsdkande
med spelskulder 4n ett ar tidigare, 30 procent att det &r lika ménga och
endast 6 procent att det ar farre. Vidare bedomer 60 procent av radgivarna

87 Budget- och skuldradgivning ér en frivillig och kostnadsfri kommunal service. For
kommunerna dr det en lagstadgad verksamhet, enligt socialtjdnstlagen.
88 Lis mer om undersokningen i bilaga 2.



att skulderna hos de hjélpsokande &dr négot storre eller lika stora som ett &r
tidigare, medan 6 procent bedomer att skulderna &r mindre.

En relativt vanlig kommentar fran budget- och skuldradgivarna ar att det
finns en trend sedan tre till fem é&r tillbaka av 6kande spelproblem. Flera
har mérkt en storre Oppenhet hos hjélpsokande om att spelskulder ligger
bakom ekonomiska problem, men det finns samtidigt ett stort morkertal

orsakat av skamkénslor hos de hjdlpsokande.

En forskningsstudie frén 2018 visar att det finns en tydlig koppling mellan
spel pa onlinekasino och Gverskuldséttning.® Kasinospel och poker 6ver
internet dr tvd exempel pa spel som Folkhilsomyndigheten bedomer
medfor hog risk.”

7.3  Statskontorets iakttagelser och
rekommendationer

Den senaste storre métningen av spelproblem i befolkningen gjordes 20138,
det vill sdga fore omregleringen. Den visade att andelen av befolkningen
som hade spelproblem da 6kade. Det finns ingen motsvarande bred
matning for 2019, men det finns enligt Statskontoret 4nda vissa tecken pa
att spelproblemen kan ha minskat under 2019 eller d&tminstone inte dkat.

Ett tecken dr att antalet samtal till den nationella stodinsatsen Stodlinjen
har minskat. Foretradare for Stodlinjen bedomer att det tyder pa minskade
problem, och pa att anvindningen av avstdngningsverktyget Spelpaus har
spelat en viktig roll for det. Ett annat tecken dr undersdkningen
Allmdénheten om spel 2019. 1 den anger 2 procent bland dem som har
spelat om pengar att de har spelat for mycket under det senaste aret.
Andelen har minskat frén 3 procent i samma undersokning fran 2018.

Kvinnor anvénder inte Spelpaus och stod genom Stddlinjen i samma
utstrackning som mén. Andelen problemspelande bland kvinnor bérjade

% Hakansson (2018), Hogriskspel pd néitet och skuldsdittning i befolkningen:
relationen till spelform och psykisk ohdlsa samt Hakansson & Widinghoff (2020),
Over-Indebtedness and Problem Gambling in a General Population Sample of Online
Gamblers, www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyt.2020.00007/full.

%0 Uppgifter fran Folkhilsomyndigheten.
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fore omregleringen att ndrma sig motsvarande andel bland min. Men &ndé
ar det tre gdnger s& manga mén som stinger av sig fran spel med Spelpaus.
Vidare &r det fyra gdnger vanligare bland mén att soka hjilp hos
Stodlinjen én bland kvinnor.

Forskning visar att en del av de kvinnor som spelar om pengar ir extra
sarbara. Psykisk ohdlsa &r en storre riskfaktor for kvinnor dn for mén, nér
det giller sannolikheten att utveckla problemspelande. Allt fler kvinnor
verkar ocksa dgna sig at onlinekasino, som ir en av de farligaste spelfor-
merna. Det har dven visat sig att reklam i tv for onlinekasino riktar sig mot
kvinnor 1 hogre utstrickning &n vad reklam for andra spelformer gor.

Regeringen bor initiera en informationsinsats om
konsumentskyddet riktad till allmanheten

Statskontoret bedomer att det finns en brist pa kunskap hos spelare om var
och hur de stinger av sig fran spel, och hur de soker hjdlp mot spelberoen-
de. Kunskapsbristen verkar vara storst bland kvinnor. Vi anser darfor att
regeringen bor ge antingen Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten eller
Spelinspektionen i uppdrag att genomfora en informationsinsats riktad till
allménheten, for att stirka individers mojligheter att ta del av samhéllets
resurser inom omradet. En sddan insats bor sérskilt fokusera pa gruppen
kvinnor med problemspelande.



8 Brottslighet och det
brottsforebyggande arbetet

Laget 2019

= Den olovliga spelverksamheten ar fortfarande betydande.

= Spelinspektionen har flera verktyg i arbetet mot olovlig
spelverksamhet men de har av olika skal inte prévats 2019.

= Trots den nya brottsrubriceringen spelfusk ar det fortfarande svart
att utreda och lagféra matchfixning.

=  Forutsattningarna for bred samverkan kring spelfusk har starkts
genom matchfixningsradet, men réddet har dnnu inte fullt ut hittat
sin roll och uppgift.

En intention med omregleringen av spelmarknaden ar att skapa béttre
forutséttningar for att motverka brottslighet vid spel om pengar. Den nya
spelregleringen skérpte straffen for att tillhandahalla olovlig spelverksam-
het och for att frimja olovligt spel. Dessutom infordes brottsrubriceringen
spelfusk, som tar sikte pd matchfixning. Vi utvéirderar detta genom att
folja utvecklingen av olovlig spelverksamhet och matchfixning.

8.1  Olovlig spelverksamhet

Olovlig spelverksamhet och att frimja olovligt spel &r brottsligt enligt
spellagen, och straffskalan har skérpts. Trots detta forekommer fortfarande
spel hos spelforetag som tillhandahéller olovlig spelverksamhet, och detta
spelande omsitter betydande belopp. Det finns verktyg for att stévja
olovlig spelverksamhet, men de har 4nnu inte provats.
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Straffen har skarpts for olovlig spelverksamhet och
framjande av olovligt spel

Straffskalan for olovlig spelverksamhet har hdjts med den nya spellagen.
Den som tillhandahaller otillatet spel eller spel utan licens kan démas till
boter eller fangelse 1 hogst tva ar. Grovt brott kan ge fingelse 1 hogst sex
ar. Fraimjande av olovligt spel har samma straffskala. Framjande &r till
exempel att tillhandahéalla utrymme for annonsering eller annan marknads-
foring av spel, eller att erbjuda sérskilda betalningsldsningar explicit
riktade mot spelbranschen som mojliggor olovlig spelverksamhet.

Det dr inte brottsligt att som enskild individ spela hos spelféretag som inte
har licens 1 Sverige. Regeringen motiverar detta med att spelare &r en
utsatt grupp som inte ska belastas ytterligare, samt att en kriminalisering
skulle motverka att personer vagar anméla de som tillhandahéller eller
framjar olovlig spelverksamhet.®!

Den olovliga spelverksamheten ar fortfarande betydande

Omregleringen har lett till att en betydande del av spelandet har
kanaliserats till den lagliga spelmarknaden under svensk offentlig kontroll.
Mitt som andel av omséttningen stod olicensierat spel for runt 7 procent
av det totala spelandet pa den svenska marknaden under 2019, vilket
uppskattas ha motsvarat runt 2 miljarder kronor (men siffrorna ér osékra,
se avsnitt 2.1).°2 Det dr en stor skillnad jamfort med 2018, da spelverk-
samhet utan svenskt tillstind uppskattades ha statt for runt 30 procent av
spelmarknaden och ha omsatt minst 7 miljarder kronor. Tre procent av
spelarna uppger att de under 2019 har spelat pé olicensierade sidor.”

Under 2019 gjordes nio anmélningar till polisen om olovlig spelverksam-
het samt tvé polisanmélningar om fraimjande av olovligt spel.** Det ar

1 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220) s. 221.

%2 Det inte ér givet att hela beloppet pa 2 miljarder kronor som spelas pé spelforetag
utan licens, dr spel som i spellagens mening ar olovlig spelverksamhet. Onlinespel som
inte riktas till den svenska marknaden ska enligt spellagen inte anses tillhandahallna i
Sverige. Se 1 kap. 2 § spellag (2018:1138).

93 Spelinspektion, 4/lmdnheten om Spel 2019.

4 BRA kriminalstatistik anmélda brott.



svart att dra nagra slutsatser av dessa siffror eftersom brottsrubriceringarna
ar delvis nya och 6verlappar flera andra tidigare brott, sésom exempelvis
dobbleri och pyramidspel. Spelinspektionen identifierade i en kartldggning
hosten 2019 ett tjugotal spelaktorer utan licens vars spelsajter riktar sig
mot den svenska spelmarknaden.

Verktygen for att férebygga olovlig spelverksamhet har
annu inte provats

Regeringen framholl infér omregleringen att olicensierat spel ska stdngas
ute fran Sverige. De pekade da ut tre huvudsakliga verktyg for att uppné
detta.”> Verktygen ar varningsmeddelanden for spel pé spelsajter utan
licens, blockering av betalningar till anordnare av olicensierade spel och
beskattning av spelares vinster fran olicensierat spel.”® Vi redogor nedan
pa en Gvergripande niva for hur arbetet med att motverka och férebygga
olovlig spelverksamhet har utvecklats efter omregleringen.

Strategi mot olaglig spelverksamhet online

I december 2019 beslutade Spelinspektionen om en strategi for arbetet
mot olovlig spelverksamhet online. Strategin beskriver att myndigheten
ska prioritera insatser som leder till en hog kanalisering, och att detta ska
goras framst genom att samverka med andra myndigheter i Sverige,
spelmyndigheter utomlands, spelbranschen och underleverantorer till
spelbranschen.®’ Spelinspektionen bedomer att det basta sittet att ingripa
mot den olagliga spelverksamheten dr genom sjdlvreglering av spelmark-
naden, det vill siga att andra aktorer pa marknaden agerar for att stinga
olagliga aktorer ute.

Spellagen omfattar inte onlinespel som inte riktas till den svenska
spelmarknaden.”® I strategin redogor Spelinspektionen déarfor ocksa vad

95 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220) s. 1, s. 208-212 och 262-265.

% Betalningsblockering innebir att en betaltjanstleverantor alaggs att blockera
betalningstransaktioner till och fran ett specifikt konto. Varningsmeddelande innebar
att en internetleverantdr aldggs att uppritta ett varningsmeddelande pé en olovlig
webbplats, som informerar om att licens saknas och att vinster ar skattepliktiga.

97 Spelinspektionen, Spelinspektionens arbete mot olaglig spelverksamhet online —
strategi (2019-12-13).

%8 1 kap. 2 § spellagen (2018:1138).
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som enligt myndigheten krévs for att ett spelforetag ska anses rikta sig
mot den svenska marknaden. Exempel pé detta &r att det finns ett svenskt
telefonnummer till kundtjénst pa spelsajten, eller att affilierade partner till
spelforetaget (affiliates) marknadsfor sig mot svenska kunder.”
Statskontoret bedomer att detta &r ett viktigt fortydligande i forhéllande till
spellagen och dess forarbeten. Det visar att Spelinspektionen inte bara
véger in spelforetagens egen direkta marknadsforing, utan dven vad deras
affilierade partner gor.

Utfardande av verksamhetsférbud

Sedan december 2019 har Spelinspektionen utfardat verksamhetsférbud
mot spelforetag som enligt myndigheten riktar sig till den svenska
marknaden utan att ha spellicens. I slutet pa februari 2020 hade 11
spelforetag fatt sadana forbud. Merparten av foretagen &r registrerade pé
Curagao.!% Syftet med dessa beslut dr att de ska kunna anvindas som
végledning och pétryckning gentemot till exempel underleverantdrer och
betalningsférmedlare, som i sin tur kan blockera transaktioner till de
aktuella foretagen.

Varningsmeddelande och betalningsblockering

Spellagen pekar ut betalningsblockering och varningsmeddelande som
verktyg till Spelinspektionen for att stinga ute olovlig spelverksamhet.
Men fram till och med februari 2020 har myndigheten inte anvant ndgot
av dessa verktyg. Detta beror enligt Spelinspektionen pa att arbetet &r i ett
tidigt skede.

Det finns tva olika typer av betaltjédnstblockeringar. Dels ska betaltjénst-
leverantorer avvisa betalordrar dér betalkort anvinds och auktorisation
sker genom en sérskild kod som omfattar spel om pengar, om inte
verksamheten har licens enligt spellagen. Detta ska gilla per automatik
och kriver inte nagot ingripande fran Spelinspektionen. Men ménga
transaktioner sker pa andra sétt an med betalkort. For dessa kan
Spelinspektionen ansdka om betalningsblockering hos forvaltningsrétten.

9 Affiliates marknadsfor spelforetag mot provision. Affiliates far betalt for att
personer hittar till spelsajter via ldnkar. Ofta har affiliates webbplatser karaktiren av
konsumentupplysning, men webbplatsens syfte &r att spelare ska trycka pa lankarna.
100 Se avsnitt 3.3 for en beskrivning av dessa foretag.



En ansokan géller da ett konto hos ett spelforetag och en betalnings-
formedlare. Det krivs sannolikt flera ansdkningar om betalningsblocke-
ringar for att helt blockera transaktioner till spelforetaget.

Spelinspektionen betonar i strategin mot olaglig spelverksamhet online att
betalningsblockeringar har vissa begriansningar. Det krdver exempelvis en
relativt detaljerad kunskap om det aktuella spelforetaget, vilket dr svart att
fa. Nu nér verksamhetsforbud mot spelforetag har borjat tillimpas kan
betalningsformedlare sjdlva borja neka transaktioner till de foretag som
har fatt verksamhetsforbud. Om inte detta sker i 6nskad omfattning avser
Spelinspektionen att g vidare med att ansdka om betalningsblockering.

Nir det giller varningsmeddelanden vill myndigheten utreda ytterligare
hur verkningsfullt, proportionerligt och anvindbart detta verktyg ar i
praktiken. Ett foreldggande om varningsmeddelande ska riktas mot en
specifik internetleverantor. Det finns farhdgor om att ett forordnande
skulle leda till orimligt stora investeringar for den utpekade internet-
leverantoren. Spelinspektionen har ocksa farhégor att det kan vara enkelt
for de olagliga spelforetagen att undvika varningsmeddelanden.

Inkomstskatt pa spelvinster

Svenska spelares vinster fran olicensierat spel ska beskattas i Sverige om
spelforetaget har riktat spel till den svenska marknaden. Det &r en
forandring jamfort med vad som géllde innan omregleringen, som syftar
till att bidra till att motverka olovlig spelverksamhet. Svenska spelares
vinster frén olicensierat spel ska tas upp till beskattning for forsta gangen i
den inkomstdeklaration som ska ldmnas under 2020. Skatteverket har
uppgett for Statskontoret att de inte torde fa nagra kontrolluppgifter om
detta frén de berorda spelforetagen. Myndigheten har ocksa forklarat att
den i dagsliget inte ndrmare tagit stéllning till hur den pa ett effektivt sitt
ska hitta de personer som haft spelvinster som ska beskattas, men som inte
frivilligt lamnat uppgifter om det. Statskontoret avser att félja upp detta i
nésta delrapport.

Arbetet mot olovlig spelverksamhet och framjande av
olovligt spel behover prioriteras

Trots forbuden mot olovlig spelverksamhet och frimjande av olovligt
spel, dr det mycket enkelt for en spelare att hitta spelforetag online som
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saknar licens i Sverige. Det finns till exempel flera affiliates som
marknadsfor sddana foretag, i strid mot frimjandeforbudet.

Malen och intentionerna med omregleringen kring stirkt konsumentskydd
och spelansvar ar avhingiga en hog kanalisering och foljaktligen en lag
forekomst av olovlig spelverksamhet. Ju mer av den olovliga spelverk-
samheten som kan stingas ute, desto battre generella forutséttningar
skapas det ocksa for att reglera vissa aspekter av spelmarknaden ytter-
ligare sasom till exempel att forsvara matchfixning genom begransningar i
spelutbud.

Under 2019 har spelandet hos olicensierade foretag 6kat nagot fran det
forsta halvéret till det andra (se avsnitt 3.2). Det kan vara ett tecken pé att
personer som stingt av sig pa Spelpaus i borjan pa aret senare sdker nya
véagar att spela pa. Det kan ocksé bero pa att spelare soker bonuserbjudan-
den utanfor den svenska marknaden.

Spelinspektionen har vidtagit flera viktiga inledande atgarder for att
bekdmpa olovlig spelverksamhet. Tva exempel &r att ta fram en strategi
for arbetet mot olovlig spelverksamhet online och att utfdrda verksamhets-
forbud mot ett antal spelforetag som bedriver olovlig spelverksamhet.

Men Statskontoret uppfattar att Spelinspektionen under 2019 inte varit lika
synlig i arbetet med att stinga ute spelforetag utan licens, som i tillsynen
av regelefterlevnaden hos spelforetag med licens. Forsta halvéaret 2019
prioriterade Spelinspektionen tillsyn av licenshavare. Det ar viktigt att det
fortsatta operativa arbetet mot olovlig spelverksamhet nu prioriteras.

8.2  Matchfixning

Matchfixning innebér att forsoka manipulera bland andra spelare eller
domare for att nd ett visst sportsligt resultat, i kombination med spel med
pengar pa detta resultat. Matchfixningen &r i ménga fall en del av
organiserad och internationellt forgrenad brottslighet, men kan ocksé

uppkomma mer spontant bland personer inom eller nira idrotten. !

101 Brottsforebyggande radet, Matchfixning. Manipulation av matcher och
spelmarknad (2015:18), s. 26-35.



Svenskar uppfattar matchfixning som ett problem

Under de senaste aren har frigan om matchfixning fatt storre uppmérk-
samhet, bade i Sverige och internationellt. Debatten om matchfixning
handlar ofta om fotboll, men det forekommer dven inom flera andra
sporter och tivlingar, till exempel tennis och e-sport.

Ungefdr varannan svensk uppger att de uppfattar att matchfixning &r ett
problem inom svensk idrott.!? Vidare uppger 55 procent av de som spelar
om pengar, att de misstankar om matchfixning som diskuteras i media
paverkar deras fortroende for spelbranschen negativt.!%?

Spel om pengar dr normaliserat bland elitidrottare och det finns ett
samband mellan spelmissbruk och risken att bli maltavla for match-
fixning. ' Riksidrottsforbundet bedriver darfor sedan nagra ér tillbaka en
informationskampanj mot matchfixning och genomfor utbildningar for
elitidrottare. Under 2019 inforde forbundet ocksa ett forbud for registre-
rade idrottare att spela pa nagon match i sin egen serie. Idrottare som
bryter mot detta riskerar boter eller avstdngning.

Den nya brottsrubriceringen spelfusk inférdes i samband
med omregleringen

Fore omregleringen fanns ingen lagstiftning som sarskilt tog sikte pa
matchfixning. De rittsvardande myndigheterna anvénde i stéllet fraimst
lagstiftningen om mutbrott for att lagfora personer som missténktes for
matchfixning. Bara nagra enstaka personer har genom aren démts for brott
relaterade till matchfixning. Darfor innehaller den nya spellagen en
sérskild brottsrubricering for matchfixning — spelfuskbrott. Spelfuskbrottet
gor det brottsligt att manipulera till exempel matcher dven i de fall dir det
inte gér att bevisa ndgon muta eller utpressning. Brottet avser spel som
omfattas av licenskrav. Syftet med den nya brottsrubriceringen &r att gora
det léttare att utreda, atala och félla for matchfixning.

102 Riksidrottsforbundets undersokning Allmdnhetens instéillning till vadhdllning pd
idrott. Genomford av Ipsos Public Affairs oktober 2018.

103 Spelinspektionen, Allmdnheten om spel 2019.

104 Riksidrottsforbundet, FoU-rapport 2019:2 Pengaspel inom herridrott pd elitnivd —
en del av vardagen? s. 30-34, samt BRA 2015:18 (se nedan).
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Osakert hur utbrett matchfixning ar men det finns
indikationer pa att det 6kat under senare ar

Réttsvardande myndigheter, idrottsrorelsen och spelforetag som
Statskontoret har samtalat med anser att det finns ett stort morkertal nér
det giller matchfixning. Det framgér ocksa av en tidigare analys fran
Brottsforebyggande radet.!% For att fi en bild av morkertalet har vi
kompletterat tillgingliga uppgifter fran polisen med data fran Svenska
Spel och Svenska Fotbollforbundet. Dessa data tyder pa att matchfixning
ar vanligare &n vad uppgifterna om antalet férundersdkning och domar har
visat (figur 8:1).

Figur 8:1. Forunders6kningar och misstdnkta matcher hos Svenska Spel
respektive SvFF 2012-2019 (antal).
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Kalla: Polismyndigheten (Nationella Anti-korruptionsgruppen och aktionsgruppen mot
kriminalitet inom idrotten), AB Svenska Spel och Svenska Fotbollférbundet.

Kommentar: Férundersékningar ar de forundersékningar som initierats hos Polismyndigheten,
varje drende kan galla flera matcher och kan avse spelfusk, mutbrott eller annat matchfixnings-
relaterat brott. Misstdnkta matcher hos Svenska Spel ar de matcher dar bolaget uppfattar att det
finns skal att stoppa spel tillfalligt eller helt for att undersdka misstankar om manipulation av
spel. Misstdnkta matcher hos Svenska Fotbollférbundet (SvFF) ar anmalningar om matcher dar
det finns misstanke om matchfixning.

105 Brottforebyggande radet, Matchfixning. Manipulation av matcher och spelmarknad
(2015:18), s. 107.



Svenska Spel har under perioden 2012-2019 utrett misstankar om fixade
matcher vid 200 tillfdllen, men 2019 var ett nytt rekordar. Svenska Spel
har helt eller delvis stoppat spel pa matcher vid 47 tillfdllen under 2019,
efter misstankar som vickts av konstiga spelménster. Ovriga spelforetag
som erbjuder vadslagning och som vi har fatt uppgifter fran, har stoppat
spel pa mellan 0 och 15 matcher under 2019.1% Vidare tog flera spel-
foretag bort mdjligheten att spela pd en specifik serie i fotboll under andra
halvan av sdsongen 2019. Fotbollforbundet rekommenderade detta pa
grund av aterkommande misstankar om matchfixning.

Svenska Fotbollférbundet misstdnkte matchfixning i 47 matcher under

2019 (figur 8:1). Misstankegraden varierar, men forbundet anser att 19 av
dessa matcher sannolikt eller mycket sannolikt har varit utsatta for match-
fixning. Antalet misstinkta matcher har 6kat under de senaste aren. Under
2019 pagick totalt 16 fér-undersdkningar om matchfixning. Ingen av dessa
ledde till atal under éret.

Det ar fortfarande svart att utreda och atala matchfixning

Den nya brottsrubriceringen spelfusk inférdes for att gora det lattare att
utreda och atala matchfixningsbrott. Men den har &dnnu inte bidragit till
fler atal eller fallande domar i 4renden om matchfixning. Inget atal ar 4n
sé lange vickt for brottet spelfusk. Statskontoret bedomer att lagdndringen
an sé lange inte har inneburit nagon tydlig forbéttring. Men det har gatt for
kort tid efter omregleringen for att det ska gé att dra nagra sikra slutsatser
kring detta. I det foljande beskriver vi nagra iakttagelser om varfor arbetet
mot matchfixning fortfarande ar svart att utreda och étala.

Spelfusk riskerar att hamna mellan stolarna

Aklagarmyndigheten har lagt ansvaret for spelfuskbrott pa de regionala
allménna aklagarkammarna, medan mutbrott hanteras av riksenheten mot
korruption. Statskontoret bedomer darfor att det finns en potentiell risk for
att brott som géller matchfixning skickas fram och tillbaka mellan olika
aklagare, beroende pa om &drendet anses innehélla mutbrott eller inte.

Aven hos Polismyndigheten ir frigan om var matchfixning ska utredas
viktig. I dag hamnar som regel alla drenden som rér mutbrott hos

106 Statskontorets enkit till spelforetag. Lis mer om enkiiten i bilaga 2.
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Nationella operativa avdelningen (Noa). Polisens sirskilda aktionsgrupp
mot kriminalitet inom idrotten upptécker och utreder matchfixnings-
drenden 16pande. Mutbrott utreder de da i samarbete med Noa. Men
spelfuskbrott kan ocksé handlaggas pa region- eller polisomradesniva.
Andra intressenter fran spelbranschen och idrottsrorelsen som
Statskontoret har samtalat med, uttrycker att det &r otydligt for dem vem
hos polisen de ska vinda sig till nir det géller matchfixning. Det géller
sarskilt for information som snarare dr underréttelser 4n konkreta
brottsmisstankar.

Otydligt nar misstankar bor anmalas och nar uppgifter kan delas
For att upptédcka och utreda matchfixning behdver polisen tillgang till
information fran spelforetagen. Spelféretagen omfattas av

lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism, och misstankar om penningtvitt ska alltid rapporteras till
finanspolisen. Dessutom anger spellagen att licenshavare ”far” lamna
uppgifter till polis eller dklagare som tyder pé brott i samband med spel.'"”
Det finns enligt bade branschaktérer och myndigheter en osikerhet kring
hur detta ska tolkas. Vissa foretag samarbetar med polisen, men inte alla.
Aktorerna i spelbranschen och inom idrotten &r déarfor eniga om att denna
formulering i lagen behover skirpas. En skédrpning skulle framhéva att
spelforetagen har en skyldighet att rapportera misstankar, inte bara att det
ar en mojlighet.

P4 samma sitt finns det vissa juridiska hinder for spelforetag att dela med
sig av information om till exempel avvikande spelmonster till idrotts-
forbund. Detta skulle kunna hjélpa idrotten att beivra och forebygga
matchfixning, gemensamt underbygga misstankar och bidra till polis-
anmélan. Sddan informationsdelning kraver stod i lagtext om den
innehaller personuppgifter, men i dagslédget saknas det.'%

107 14 kap. 16 § 3 stycket spellag (2018:1138).
108 Sper, Svenska Spel och Fotbollsforbundet (2020), Skrivelse om legala
forutscttningar for informationsdelning m.m. vid bekdmpning av matchfixning.



Samverkan for att motverka matchfixning

I samband med omregleringen fick Spelinspektionen i uppgift att inritta
ett sarskilt matchfixningsrad vid myndigheten, som en del av arbetet med
att motverka matchfixning. Detta rad ersatte en tidigare plattform dér
myndigheter, idrottsrorelsen och Svenska Spel samverkade. Arbetet i radet
leds av Spelinspektionen och bestar av representanter fran rattsvardande
myndigheter, spelbranschen och idrottsférbund. Syftet &r att frimja
strategisk och operativ samverkan i fragor om att motverka matchfixning,
vilket kan ske genom utbyte av information och samverkan om risk-
bedomningar.'%®

Under 2019 hade radet 7 sammantréden. Statskontoret har intervjuat flera
medverkande i rddet och deltagit pa ett mdte. Intervjuerna ger en relativt
samstdmmig bild. Intervjuerna visar att radet initialt har haft svart att enas
kring hur arbetet ska bedrivas. De har bland annat diskuterat om de skulle
ta fram stéllningstaganden om hur radet ser pa till exempel delning av
information. Men denna diskussion gav inte nagra konkreta resultat under
2019. Statskontoret uppfattar att bristen pa resultat har lett till en frustra-
tion bland flera av de involverade aktorerna. Nagra har ocksé uttryckt att
Spelinspektionen behdver ta en mer ledande roll i radets arbete.

Det breda forum som matchfixningsradet utgdr innebdr i sig battre forut-
sdttningar for samverkan mot matchfixning. Men radet har hittills inte
kunnat ta tillvara dessa forutsittningar fullt ut. Statskontoret bedomer att
det finns en utvecklingspotential nér det géller samverkan i radet.

Begransningar i spelutbud for att forebygga matchfixning

Idrottsrorelsen och delar av spelbranschen som Svenska Spel anser att
vissa typer av spelobjekt okar risken for matchfixning, till exempel spel pé
gula kort i fotboll och spel pa ldga divisioner. Moment inom sporten som
ar enkla for en enskild att padverka kan lattare manipuleras, enligt idrotts-
rorelsen. Spelinspektionen ska sdrskilt beakta synpunkter fran idrotts-
rorelsen vad géller begransningar i spelutbud.!''” Branschforeningen BOS
anser att begransningar i spelutbudet kommer att paverka kanaliseringen

109 14 kap. 3§ spelforordning (2018:1475)
19 gy omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 125
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negativt. BOS anser ocksa att det r svarare att kontrollera oddsrorelser
hos olicensierade spelforetag och att anvidnda den informationen for att
beivra matchfixning. De anser att restriktioner i spelutbudet kan komma
att innebéra att det inte gér att tillimpa brottet spelfusk for de omraden
som avgrénsas av restriktionerna, eftersom spelfuskbrottet endast omfattar
licenspliktigt spel.

Spellicens enligt spellagen fér inte avse spel pa evenemang dér den
overvigande delen av deltagarna ar under 18 ar. I 6vrigt dr det upp till
Spelinspektionen att utfiarda foreskrifter om begrénsningar i spelutbudet.
Spelinspektionen foreslog i januari 2020 att spel pa regelbrott, forlust av
delmoment samt individuell prestation nir deltagaren dr minderarig ska
vara forbjudet pa sport inom Sverige. Fragan bereddes fortfarande av
Spelinspektionen nir denna rapport publicerades.'!!

8.3  Statskontorets iakttagelser och
rekommendationer

Bade nir det géller olovlig spelverksamhet och matchfixning har
omregleringen inneburit en skirpning av lagstiftningen. Statskontoret
bedomer att fordndringarna inneburit att 2019 har fatt prégeln av en
inkdrningsperiod for berérda myndigheter, dér de verktyg och brotts-
rubriceringar som finns tillhands &nnu inte fatt fullt utslag. Det &r darfor
annu for tidigt att dra ngra slutgiltiga slutsatser om vilka effekter
forandringarna har fatt. Vi kommer att fortsétta att folja detta néra.

Vi konstaterar att spelandet hos spelforetag utan licens omsétter betydande
belopp. Spelinspektionen har borjat utfirda verksamhetsforbud mot
spelforetag som tillhandahéller olovlig spelverksamhet, och offentliggjort
en strategi mot olovlig spelverksamhet online. Spellagen medger ytter-
ligare atgérder for att stdvja detta, i form av riktad betalningsblockering
och varningsmeddelanden. Men dessa verktyg behdver testas skarpt sé att
det gar att utvirdera deras faktiska effektivitet.

1 Spelinspektion 2020: Forslag till foreskrifter och allminna rad for att motverka
matchfixning.
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Det finns ett gemensamt intresse bland alla aktdrer inom spelbranschen
och idrottsrorelsen att motverka matchfixning. Over tid kan justeringar
behdva goras for att battre kunna omsétta detta gemensamma intresse till
operativa atgirder for att bekdmpa matchfixningen. Det skulle till exempel
kunna gélla rattsligt stod for att dela information mellan idrottsrorelsen
och spelbranschen, eller att spelforetag ska bli skyldiga att dela misstankar
med polis. Vidare kan Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten beh&va
se over hur arbetet mot matchfixning organiseras inom myndigheterna for
att forenkla dverblick och samordning kring utredning av matchfixning.
Till exempel skulle spelbranschen och idrottsrorelsen kunna fa tydliga
kontaktpunkter hos myndigheterna for underréttelser om missténkt
matchfixning.

Spelmarknadsutredningen bor foresla ytterligare atgarder
mot olovlig spelverksamhet

Spelmarknadsutredningen ska foresla ytterligare atgérder for att stinga ute
olicensierade spelforetag, om Statskontorets uppfoljning visar att de
befintliga verktygen inte &r tillrickliga eller att utvecklingen vad géller
olicensierat spel dr negativ pa ndgot annat sitt. Vi bedomer att sa &r fallet.
Utredningen bor darfor foresla fler atgérder mot olovlig spelverksamhet.
Négra atgéirder som har framkommit i Statskontorets arbete som bor
overvégas dr att:

o Infdra krav pa licens dven for underleverantorer av programvara till
spel.!'? En licens for underleverantorer kan bidra till att motverka
olovlig spelverksamhet genom att spelutvecklare skulle riskera att
forlora sin licens om de levererar tjanster till spelforetag som bedriver
olovlig spelverksamhet eller framjar olovligt spel.

o  Forbittra Spelinspektionens mojligheter att motverka framjande av
olovlig spelverksamhet, till exempel genom att ge myndigheten
lagstdd att utfarda verksamhetsforbud dven for foretag som framjar
olovligt spel.

21 propositionen En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220, s. 137), patalade
regeringen att licens for underleverantérer kan bli aktuellt i framtiden.
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9 Den personliga integriteten

Laget 2019

= Spelféretagens insamling av uppgifter om deras kunder ar
omfattande, och gors efter omregleringen for att uppfylla
spellagens krav pa kundkdnnedom och spelansvar.

= Drygt var fjarde spelare uppfattar att datainsamling om deras
spelbeteende &r ett intrang i den personliga integriteten. Det ar en
nagot lagre andel n 2018.

Spelinspektionen och spelforetag behover behandla personuppgifter om
enskilda spelare for att kunna folja den nya lagstiftningen. Det géller
uppgifter som den enskilde kan uppfatta som integritetskénsliga. Vi
utvérderar den personliga integriteten genom att f6lja spelforetagens
hantering av personuppgifter, personuppgifter i Spelpaus samt varnings-
meddelanden pa webbplatser som inte har licens.

9.1  Spelfoéretagens hantering av
personuppgifter

Spelforetagen samlar in och sparar information om sina kunder pa ett
mycket omfattande sétt. Spellagen kréver att de anvinder denna
information for att skydda spelarna fran problemspelande samt for att
forebygga och bekédmpa penningtvitt och matchfixning. Omregleringen
stéller nya krav pa spelforetagen utifran omsorgsplikten. Foretagen ska
motverka dverdrivet spelande genom att fortlopande kontrollera
spelbeteenden. Spellagen kréver ocksé att spelforetag ska registrera
spelare och att spelarna ska ha sirskilda spelkonton.
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Spelforetagen foljde sina kunder redan fére omregleringen

De storre spelforetagen pa den svenska marknaden hade fore omregler-
ingen i regel licens 1 ndgot EU-land, i forsta hand Malta. De behdvde
dérmed redan tidigare folja regelverket for hantering av personuppgifter
enligt EU:s dataskyddsforordning (dven kédnd som GDPR), precis som
aktorerna med tillstdnd i Sverige. Darfor paverkar inte omregleringen i sig
hur spelforetagen far hantera personuppgifter.

Redan fore omregleringen hade spelforetagen krav pa sig att motverka
brottslighet i samband med spel om pengar. Det géllde bade i Sverige och
andra EU-lander. Spelforetagen kridvde darfor vissa personuppgifter nér
spelare registrerade sig. De flesta spelforetag som erbjuder onlinespel har
ocksé fore omregleringen i stor utstrackning foljt spelarnas individuella

spelmoénster, men da i mer kommersiella syften.!!3

Drygt var fjarde spelare uppfattar att datainsamling om
spelbeteende ar ett intrang i den personliga integriteten

Var uppfoljning visar att under 2019 instimmer drygt var fjarde spelare
(27 procent) i pastaendet att datainsamling om spelbeteende &r ett intrang i
den personliga integriteten (figur 9:1). Ar 2018 var det 30 procent. Det har
endast gatt ett &r sedan omregleringen och fordndringen mellan 2018 och
2019 ér liten. Det gar darfor 4nnu inte att dra nagra slutsatser av detta,
men vi kommer fortsétta att folja fragan under de kommande aren.

13 Forsstrom, D och Cisneros Ornberg, J (2018) Responsible gambling in practice. A
case study of views and practices of Swedish orientet gambling companies. Nordic
studies on Alcohol and Drugs.
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Figur 9:1. Spelares uppfattning om huruvida datainsamling kring spelbeteende
ar ett intrang i den personliga integriteten (procent).
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Kalla: Spelinspektionens undersékning Allmédnheten om spel for 2018 och 2019.

Kommentar: Figuren redovisar svaren pa pastaendet “Datainsamling om mitt spelbeteende &r
ett intrang i min personliga integritet”. Uppgifterna géller de personer som enligt egen utsago
har spelat nagon gang under de senaste tolv manaderna.

Det finns en skillnad mellan hur mén och kvinnor besvarar denna fraga.
Bland méinnen uppger 31 procent att de anser att spelforetagens
datainsamling &r ett intrang i deras personliga integritet 2019, medan
motsvarande andel &r 22 procent for kvinnor.

9.2  Spelpaus innehaller integritetskanslig
information

Efter omregleringen &r det mojligt att stinga av sig fran spel genom att
anmdla sig till avstdngningsregistret Spelpaus (se avsnitt 7.1). De som
anmadler sig till Spelpaus behdver uppge personnummer, namn och hur
lange de ska stingas av. Varje inloggning pa en spelsajt och spel hos
spelombud och pé travbanor ska kontrolleras mot Spelpaus.!'* Det innebér
bland annat att registret 4ven genererar information om vid vilken tidpunkt
varje enskild spelare spelar. Denna informationsinsamling &r enligt
regeringen motiverad utifrdn de fordelar som finns med att spelare som é&r
i eller riskerar att hamna i spelmissbruk kan sténga av sig fran spel.!!> Men

114 Detta giller dock inte vid spel pa bl.a. fysiska skraplotter och landbaserad bingo.
5 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 178—182.
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det innebar samtidigt enligt Statskontoret att det finns en risk for att
integritetskénslig information sprids pa ett felaktigt sitt.

9.3 Varningsmeddelanden kan uppfattas som
ett ingrepp i den personliga integriteten

Om det finns sdrskilda skél kan Spelinspektionen i enlighet med spellagen
foreldgga en internetleverantor att uppritta ett varningsmeddelande.
Varningsmeddelandet ska da visas i samband med att en spelare besoker
en spelsajt som riktar sig till den svenska marknaden utan licens. Syftet
med varningsmeddelanden &r att stinga ute olovlig spelverksamhet. !

Men dessa varningsmeddelanden kréver att internetoperatorerna i nigon
man 6vervakar anvindarnas internettrafik, vilket anvéindarna kan uppfatta
som ett ingrepp i den personliga integriteten.!!'” Under 2019 utfardades
inga varningar. [ avsnitt 8.1 beskriver vi Spelinspektionens arbete mot
olovlig spelverksamhet.

9.4  Statskontorets iakttagelser

Statskontoret menar att det kan finnas en potentiell malkonflikt mellan
spellagens krav pa registrering och omsorgsplikt och den enskildes
integritet. Spelforetagen samlar in omfattande och integritetskénsliga
personuppgifter fran sina kunder och foljer spelarnas spelande néra.
Datainspektionen har tidigare patalat risker for den personliga integriteten
med anledning av detta.!'® Det ar darfor viktigt att &ven denna myndighet
foljer och tillsynar spelbranschen. Spelpaus innehaller information som
kan f& negativa konsekvenser for den personliga integriteten om de sprids.
Vi kommer att folja denna fraga i det fortsatta arbetet.

16 £y omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 209-210.
117 Post- och telestyrelsens remissvar En omreglerad spelmarknad (dnr. 17-5221).
118 Datainspektionens remissvar En omreglerad spelmarknad (dnr. 17-5221).
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10 Kostnader for statliga
myndigheter

Laget 2019

= De totala kostnaderna for statliga myndigheters verksamhet
kopplat till spelmarknaden uppskattas till drygt 83 miljoner kronor.
Ungefar 70 miljoner kronor var for Spelinspektionen.

= Kostnaderna beddms ha 6kat med totalt 15 miljoner kronor
jamfort med 2018. Spelinspektionens kostnader 6kade med
10 miljoner kronor, vilket forklaras av utokade uppgifter.

Omregleringen av spelmarknaden medforde att flera statliga myndigheter
fick nya eller fordndrade uppgifter och uppdrag i fragor som ror spel om
pengar. Vi utvirderar detta genom att f6lja kostnadsutvecklingen for ett
antal berdrda statliga myndigheter.

10.1  Kostnader for uppgifter och uppdrag som
ror spelmarknaden

De finns flera statliga myndigheter som, direkt eller indirekt, har uppgifter
och uppdrag som ror spelmarknaden. Myndigheterna har olika roller och
funktioner. Spelinspektionen dr den mest centrala myndigheten som bland
annat provar licensansdkningar och utovar tillsyn 6ver spelregleringen.
Aven Konsumentverket har tillsynsuppgifter pa spelomradet, bade nir det
giller spellagen och annan lagstiftning. Konkurrensverket har tillsyn ver
konkurrensreglerna som géller alla marknader inklusive spelmarknaden.
Skatteverket hanterar den nya spelskatten, och Folkhidlsomyndigheten
ansvarar for Swelogs. Aven myndigheterna i rittskedjan berdrs av det som
sker pd spelmarknaden.
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Kostnaderna uppskattas till drygt 83 miljoner 2019

Statskontoret har i en enkét fragat 14 statliga myndigheter hur de beddmer
att deras kostnader utvecklades under 2019 for uppgifter och uppdrag som
ror spelmarknaden. Myndigheternas kostnader uppskattas till totalt drygt
83 miljoner kronor 2019 (figur 10:1). Spelinspektionen star for cirka 70
miljoner kronor av detta. Spelinspektionen hade kostnader for bland annat
drendehandldggning, framtagande av foreskrifter, omvéarldsbevakning,
informationskampanj samt investeringar i it och lokaler.

Figur 10:1. Statliga myndigheters kostnader 2019 for uppgifter och uppdrag som
ror spelmarknaden (kronor).

Myndighet Kostnader Kommentar

Spelinspektionen 70 000 000

Konsumentverket 1460 000

Konkurrensverket 2 340 000

Polismyndigheten 0  Vissa kostnader men svart att uppskatta.

Aklagarmyndigheten 400 000

Domstolsverket 0 Vissa koﬂstnader for Sveriges domstolar,
men svart att uppskatta.

Kriminalvarden 1500 000

Brottsforebygg. radet i.u.

Skatteverket 1300 000

Kronofogdemyndigheten 0

Folkhdlsomyndigheten 2 000 000

Socialstyrelsen 0 Vissa kostnader men svart att uppskatta.

Statskontoret 2110000 Kostnader for utvarderingsuppdraget.

Kommittévasendet 2150000 Kostnader fér Spelmarknadsutredningen.

Totalt 83 260 000

Kalla: Statskontorets enkat till statliga myndigheter. Lds mer om enkéaten i bilaga 2.

Kommentar: Uppgifterna bygger pa myndigheternas egna uppskattningar och bedémningar.

Statskontoret bedomer att myndigheternas kostnader kopplat till spelmark-
naden totalt sett &r runt 15 miljoner hdgre 2019 &n 2018. Den viktigaste
forklaringen till 6kningen &r att Spelinspektionens kostnader har 6kat med
cirka 10 miljoner kronor, nir myndigheten fatt utokade uppgifter efter
omregleringen. Aven Konkurrensverket, Konsumentverket,
Kriminalvérden, Statskontoret och Spelmarknadsutredningen hade hogre



kostnader 2019 &n 2018. For Konkurrensverket ror det okade kostnader
for tillsynsdrenden pa spelmarknaden, medan det for Konsumentverket
handlar om bade 6kade kostnader for tillsyn och utredningsuppdrag.

Under 2019 6kade Spelinspektionens avgiftsintékter fran spelforetag med
cirka 12 miljoner kronor jamfort med 2018. Myndighetens anslag 6kade
samtidigt frdn 72 till 74 miljoner kronor.

Inga avsevarda kostnadsokningar forvantas 2020

Myndigheterna bedomer att det inte kommer att ske nagra avsevérda
kostnadsokningar 2020 jamfort med 2019. I Statskontorets enkét bad vi
dem beddma om deras kostnader for att utfora uppgifter och uppdrag som
ror spelmarknaden kommer att 6ka mer dn 20 procent 2020. Elva av
myndigheterna bedomer att kostnaderna inte kommer att 6ka mer &n

20 procent. Tre myndigheter avstod fran att gora en sidan bedomning.

10.2 Statskontorets iakttagelser

Statskontoret bedomer att myndigheternas 6kade kostnader pa 15 miljoner
2019 i huvudsak kan kopplas till att spelmarknaden har omreglerats.
Annorlunda uttryckt hade kostnadsdkningen inte uppstatt om marknaden
inte omreglerats. Sannolikt dr den totala kostnadsokningen till f6ljd av
omregleringen i sjdlva verket storre &n 15 miljoner kronor. De beror pa att
flera myndigheter redan under 2018 fick 6kade kostnader kopplat till den
dé kommande omregleringen. Statskontoret har tidigare bedomt att
merkostnaderna det &ret var 22 miljoner kronor.'"®

Det ar samtidigt viktigt att framhalla Spelinspektionens kraftigt 6kade
avgiftsintékter fran spelforetag 2019 pa 12 miljoner kronor, inte hade skett
utan att marknaden omreglerats.

119 Statskontoret, Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden. Delrapport 2:
Spelmarknaden fére omregleringen (2019:6), s. 49.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 3
Regeringen
2018-04-05
Fi2018/01523/0U
Finansdepartementet Statskontoret
Box 396

101 27 Stockholm

uid [ey-§
EI/O~D ™

Uppdrag till Statskontoret att félja upp och utvardera
omregleringen av spelmarknaden

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontoret att folja upp och utvirdera
omregleringen av spelmarknaden.

Domstolsverket, Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten,
Brottsforebyggande ridet, Socialstyrelsen, Folkhilsomyndigheten,
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Lotteriinspektionen, Gymnastik- och
idrottshogskolan (Centrum fér idrottsforskning), Konsumentverket och
Konkurtensverket ska bisti Statskontoret vid fullgdrandet av uppdraget.

Bakgrund

Regeringen har beslutat propositionen En omreglerad spelmarknad (prop.
2017/18:220). Propositionen innehiller forslag till en ny reglering av
spelmarknaden, som bygger pi ett liccnssystem. Den nya regleringen foreslds
trida ikraft den 1 januari 2019.

Regeringen konstaterar i propositionen att reformen bor féljas upp och
utviirderas kontinuerligt och, efter en viss tid, mer samlat, frimst avseende
dess effekter pi marknadsutvecklingen, kanaliseringen, konsumentskyddet,
folkhilsan, den personliga integriteten, idrottsrérelsens och andra
allminnyttiga organisationers finansiering, kostnadsutvecklingen for berorda
myndigheter och statens intikter.

Narmare om uppdraget

Statskontoret ska 1 ctt forsta steg ta fram indikatorer och andta vetktyg for
en effcktv uppféljning och utvirdering av reformen. Dessa verktyg ska

Telefonwvixel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Steckholm
Fax: Besoksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: fi.registrator@regeringskansliet. se
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redovisas tll regeringen (Finansdepartementet) senast den 1 november 2018.
Statskontoret ska vidare, senast den 1 mars 2019, redovisa nollmatningar for
indikatorerna, dvs. viirden som giiller 2018 och som senare resultat kan
jamféras med. Statskontoret ska dareftet, fram t.o.m. 2022, isligen senast
den 1 mars redovisa resultatet av sin uppf6ljning och utvirdering. Den sista
resultatredovisningen ska dven innehélla en bedémning av behovet av
ytterligare uppfoljning och utvirdering,

Statskontoret ska samrida med samt inhdmta bedémningar och kunskap
frin nirmast berdrda myndigheter nir indikatorerna tas fram och vid
fullpérandet av uppdraget i 6vrigt. Aven andra televanta aktorers kunskap
ska tas tllvara for att ge en rittvisande bild av effekterna av reformen.
Statskontorer ska lopande hélla Regeringskansliet (Finansdepattementet)
informerat om genomférandet av uppdraget.

Uppfoliningen och utvirderingen ska goras utifrin malen med

omregleringen. Det innebir att den bla. bér avse cffekterna pa folkhilsan,
konsumentskyddet, statens intikter frin spel och finansieringen av
allménnyttiga dndamal. En viktig indikator bor vara i vilken utstrickning som
licenssystemet omfattar det spel som tillhandahalls svenska spelare. Analysen
av ceffekterna pi folkhilsan ska bla. avse vilka spelproblem som
viirdeautomater och onlinespel ger upphov till, sirskilt utifrin perspektivet
jimlik hilsa. I utvirderingen av effekterna pa konsumentskyddet bor
indikatoter kopplade till marknadsféringen av och siketheten i spelet ing3.

Uppfélningen och utvirderingen ska dven omfatta andra visentliga
konsckvenser av reformen. Den bér sirskilt avse effekterna pa
skuldsittningen, brottsligheten och det brottsfirebyggande arbetet,
forekomsten av matchfixning, idrottens sponsorintikter, den personliga
integtiteten, sysselsittningen och servicen i olika delar av landet,
matknadsutvecklingen avseende olika spelformer, t.ex. onlinebingo,
konkurrensforhillandena pi den svenska spelmarknaden samt
kostnadsutvecklingen hos berdrda myndigheter, diribland de riittsvirdande
myndigheterna och kriminalvirden.

Statskontoret ir oforhindrat att under uppdragstiden komplettera
uppfoljningen och utvirderingen med yttetligare indikatorer.

Till de underlag som bor beaktas vid uppféljningen hér exempelvis
Totteriinspektionens analyser av spelmarknadens utveckling,

203



Folkhilsomyndighetens undersdkning Swedish longitudinal gambling study
(Swelogs) och den av Kronofogdemyndigheten initicrade forskningen om
sambandet mellan hogriskspel pd natet och Gverskuldsittning.

Pi regeringens viignar
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Bilaga 2

Statskontorets uppdrag och
tillvagagangssatt i arbetet

I denna bilaga beskriver vi Statskontorets uppdrag nérmare och hur vi i
stort har tolkat och gétt tillviga i arbetet med det. Vi redovisar ocksé mer
detaljerat hur vi har genomfort arbetet med delrapport 3.

Statskontorets uppdrag

I april 2018 fick Statskontoret i uppdrag av regeringen att f6lja upp och
utvdrdera omregleringen av den svenska spelmarknaden. '2°

Flerarigt uppdrag med arliga delredovisningar

Uppdraget stricker sig dver perioden 2018-2022. Den 1 november 2018
lamnade Statskontoret en forsta delrapport, som redovisar indikatorer och
andra verktyg vi anvénder for att effektivt kunna f6lja upp och utvérdera
reformen.'?' Den 1 april 2019 ldmnade vi en andra delrapport med en
nollmiétning av spelmarknaden, det vill sdga en bild av hur marknaden ség
ut fére omregleringen med fokus pa 2018.!?? Syftet med nollmétningen
var att skapa en jamforelsepunkt for kommande redovisningar.

Vi ska ddrefter arligen redovisa resultatet av uppfoljningen och utvérder-
ingen senast den 1 april 2020, 2021 och 2022. I den sista rapporten 2022
kommer vi att fokusera pa de samlade effekterna av omregleringen och
vad de innebér for spelarna, spelforetagen och staten. Vi kommer att
analysera om reformen bidragit till att uppfylla malet for spelomradet. I

120 Uppdrag till Statskontoret att folja upp och utvirdera omregleringen av spel-
marknaden (Fi2018/01523/0U), samt Andring av uppdrag till Statskontoret att flja

upp och utvérdera effekterna av omregleringen av spelmarknaden (Fi2019/00298/0OU).

121 Statskontoret, Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden — Delrapport 1.
Indikatorer for att folja omregleringens effekter (2018:22).

122 Statskontoret, Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden — Delrapport 2.
Spelmarknaden fore omregleringen (2019:6).
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enlighet med uppdraget kommer vi i slutrapporten dven att beddma om det
finns ett behov av ytterligare uppfoljning och utvérdering.

Tolv myndigheter bistar Statskontoret i arbetet

I uppdraget har regeringen angett tolv myndigheter som ska bista
Statskontoret och som vi ska samrada med i arbetet. Vi bendmner dem
samarbetsmyndigheterna. Samarbetsmyndigheterna &r:

e Domstolsverket

e Aklagarmyndigheten

e Polismyndigheten

e  Brottsforebyggande radet (Bra)

e Socialstyrelsen

e  Folkhélsomyndigheten

e  Skatteverket

e Kronofogdemyndigheten

e  Spelinspektionen

e  Gymnastik- och idrottshogskolan (Centrum for idrottsforskning)
o  Konsumentverket

e  Konkurrensverket

Statskontoret ska beakta Folkhdlsomyndighetens undersokning Swedish
longitudinal gambling study (Swelogs), Kronofogdemyndighetens
forskning om sambandet mellan hogriskspel pa nitet och 6verskuld-

séattning samt Spelinspektionens analyser av spelmarknadens utveckling.
Aven andra aktdrers kunskap ska tas tillvara i utvirderingen.

Vi foljer omregleringens effekter pa nio omraden

Regeringen har pekat ut nio omraden som Statskontorets uppfoljning och
utvérdering ska fokusera pa. Dessa omraden ér:

e  Spelmarknadens utveckling

e Kanaliseringen pa spelmarknaden

e  Statens intdkter fran spel



e Allménnyttiga organisationers intikter fran spel
o  Konsumentskyddet pa spelmarknaden

e  Folkhiélsa och spelande

e  Brottslighet och det brottsforebyggande arbetet
e  Den personliga integriteten

e  Kostnader for statliga myndigheter

Enligt uppdraget ska Statskontoret dven f6lja effekterna pé skuldsétt-
ningen, forekomsten av matchfixning, idrottens sponsorintékter,
sysselséttningen och servicen i olika delar av landet samt konkurrens-
forhallandena pa marknaden. Vi har sorterat in dessa aspekter under nagot
av de nio omradena. Vi ser exempelvis skuldséttning som en del av
omradet folkhilsa, matchfixning som en aspekt av brottslighet samt
sysselséttning och service som en del av spelmarknadens utveckling.

Vi har tagit fram flera matindikatorer pa varje omrade

De konkreta aspekter vi foljer upp och utvérderar pé respektive omrade
har vi, i enlighet med uppdraget, formulerat i termer av métindikatorer. Vi
redovisade dessa indikatorer i den forsta delrapporten.'?? Vi har tagit fram
flera indikatorer pa varje omrade. Ett exempel pa detta r att vi for att folja
statens intdkter fran spel, méter de tre indikatorerna punktskatt pa spel,
intékter fran utdelning fran AB Svenska Spel samt intékter fran bolags-
skatt for spelforetag. Indikatorerna &r av olika typ med varierande
egenskaper. Vissa ar breda medan andra ar mer specifikt utformade.
Statskontoret kan enligt uppdraget under uppdragstiden komplettera
uppfoljningen och utvérderingen med ytterligare indikatorer.

Vi gor utvarderingen utifrdn malen med omregleringen
Enligt uppdraget ska Statskontoret gora uppfoljningen och utvirderingen
utifrdn malen med omregleringen. Var tolkning &r att omregleringen ska
ge bittre forutséttningar att uppna det dvergripande mélet for spelomradet,

123 Se kapitel 2 i Utvérdering av omregleringen av spelmarknaden — Delrapport 1.
Indikatorer for att folja omregleringens effekter (2018:22), for en mer utforlig
beskrivning av var modell for att f6lja upp och utvirdera omregleringen.
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om bland annat en sund och séker spelmarknad under offentlig kontroll.
Vidare beskrev regeringen i férarbetena till omregleringen ett antal
utgangspunkter for och forvintade effekter av den nya spelregleringen.
Aven de har varit vigledande i tillvigagangssittet och i vara analyser.

Vi lamnar rekommendationer som foljer av utvarderingen

Spelmarknadsutredningen har i uppdrag att 1dmna forslag om bland annat
att minska skadeverkningarna av spel, stdnga ute olicensierat spel samt
begransa omfattningen och aggressiviteten i marknadsforingen av spel.
Utredningen kan ocksé ldémna andra forslag som stirker omregleringen,
bland annat efter vad som framkommer i Statskontorets utvirdering. 2

Det framgar inte explicit i Statskontorets uppdrag att vi ska l&dmna forslag.
Men i propositionen som foranledde omregleringen forklaras att vér utvér-
dering ska utgdra underlag for regeringen att ta stillning till behovet av
eventuella justeringar pa den omreglerade spelmarknaden.'? Vi lamnar
dérfor 1 delrapport 3 nagra rekommendationer som foljer av utviarderingen
av spelmarknaden 2019 och som kopplar till mélen for spelomradet och
omregleringen. Vi utesluter inte heller att vi i nésta delrapport 2021 och i
slutrapporten 2022 véljer att Idimna mer utarbetade forslag, utifran resultat-
et av var uppfoljning och utvirdering.

Sa har vi arbetat med delrapport 3

Statskontorets 6vergripande arbetssitt i delrapport 3 ar att beskriva hur
spelmarknaden ser ut och har utvecklats under 2019, utifran indikatorerna
och nollmitningen for 2018. Aven om rapporten berdr alla indikatorer har
vi sdrskilt analyserat utvecklingen inom omraden dir det kan forvéntas
effekter redan pé kort sikt. Det géller till exempel hur spelmarknaden som
sadan har utvecklats, kanaliseringen och statens intékter fran spel.

I det f6ljande beskriver vi utredningsaktiviteterna i arbetet med rapporten.

124 Centrala marknadsfragor vid omregleringen av spelmarknaden (dir. 2018:47) och
Tilldggsdirektiv till Spelmarknadsutredningen (Fi 2018:03) (dir. 2019:18).
125 En omreglerad spelmarknad (prop. 2017/18:220), s. 278.



Samrad och intervjuer

Vi har haft omfattande samrdd med flera av vara samarbetsmyndigheter.
Det giller fraimst Spelinspektionen, Skatteverket, Folkhdlsomyndigheten
och Polismyndigheten. Samraden har skett bilateralt. I maj 2019 hade vi
ett gemensamt mdte med alla myndigheter dér vi diskuterade dvergripande
fragor om spelmarknaden och Statskontorets arbete.

Spelmarknadsutredningen ska enligt sitt direktiv kontinuerligt ha kontakt
med Statskontoret. Vi har samtalat med utredningen vid flera tillfallen.

Vidare har vi intervjuat och samtalat med foretrddare for ett stort antal
andra intressenter och organisationer pa spelomradet. Exempel pa detta ar
AB Svenska Spel, Spelbranschens riksorganisation (Sper), Bransch-
foreningen for onlinespel (BOS), Riksidrottsforbundet, Sveriges bingo-
hallars centralorganisation (Svebico), Folkspel, Miljonlotteriet,
Kombispel, Svenska Pokerférbundet, Stodlinjen och Spelberoendes
riksforbund.

Aktuell forskning

Vi har dven dragit nytta av aktuell forskning som ror spel om pengar och
den svenska spelmarknaden, samt forskningen om spelberoende vid Lunds
universitet. Exempel pé forskare som vi har samtalat med &r Anders
Hakansson och Karolina Widinghoff fran Lunds universitet. Vi har dven
samtalat med Jenny Cisneros och en grupp forskare knutna till projektet
REGAPS vid Stockholms universitet.

Insamling och analys av datamaterial

En betydande del av rapportens beskrivningar och analyser bygger pa
uppgifter och data som vi fatt fran samarbetsmyndigheterna, framfor allt
Spelinspektionen. Vi redovisar 16pande i rapporten narmare de uppgifter
och data vi anvénder.

Vi har dven hamtat in uppgifter och data fran andra aktorer. Till exempel
har AB Svenska Spel och Svenska Fotbollforbundet ldmnat vissa uppgifter
kring misstdnkt matchfixning och Svebico 1dmnat underlag om omsittning
och intékter frdn bingohallar.
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Enkat till spelféretag med licens i Sverige

Under november-december 2019 genomforde Statskontoret en enkét till
samtliga spelforetag med licens i Sverige, som vid denna tidpunkt var
operatdrsmedlemmar i Sper och BOS. Vi stillde totalt tio fragor om bland
annat spelforetagens marknadsforing, sponsring av idrottsrorelsen, antalet
stoppade spel pa grund av misstanke om matchfixning samt foretagens
uppfattning om spelregleringen och kanaliseringen pé spelmarknaden. Vi
samarbetade med Sper och BOS vid framtagandet och genomf6randet av
enkiten. Det var frivilligt att besvara fragorna och det var mdjligt att svara
pa endast vissa fragor. Det var ocksé mdjligt for foretagen att vara
anonyma visavi Statskontoret. Nitton av drygt trettio berorda spelforetag
besvarade enkiiten helt eller delvis. Atta av dem valde att svara anonymt.

Undersokning av spelreklam i traditionella mediekanaler

Analys- och undersokningsforetaget Kantar Sifo har pa uppdrag av
Statskontoret sammanstillt uppgifter om omfattningen av spelreklam i
Sverige 2019. Kantar Sifo bevakar huvudsakligen reklamen i traditionella
medier som tryckt press, tv och radio. De bevakar inte reklam i sociala
nétverk (till exempel Facebook och Instagram), soktjanster (till exempel
Google) och online video (till exempel Youtube). Lds mer om Kantar
Sifo:s undersokning och metod i bilaga 2 i Statskontorets andra delrapport
Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden — Delrapport 2.
Spelmarknaden fore omregleringen (2019:6).

Undersokning av spelreklam i digitala mediekanaler

P& uppdrag av Statskontoret har IRM (Institutet for reklam- och
mediestatistik) undersokt spelforetags reklam i digitala medier i Sverige.
Exempel pé digitala medier dr sociala nétverk, banners, online videos och
soktjanster. Syftet med uppdraget var att generellt 6ka kunskapen om hur
omregleringen har paverkat spelreklam i digitala medier. Arbetet bedrevs
under perioden november 2019-januari 2020. IRM:s undersdkning och
redovisning bygger pa bland annat IRM:s egen reklamstatistik och
definitioner, tittardata frin MMS (Mediemétning i Skandinavien),
Statskontorets enkdit till spelforetag, intervjuer med aktorer pa medie-
marknaden samt en webbenkit till medieaktorer. IRM har bedomt att det
samlade underlaget medger slutsatser om spelreklam i digitala medier i
stort, med nedbrytningar i vissa underkategorier.



Undersdkning om spelféretags sponsring av idrottsférbund

Statskontoret har i samarbete med Riksidrottsforbundet genomfort en
undersdkning om spelforetags sponsring av specialidrottsforbunden. Vi
har bland annat stéllt frigor om idrottsférbunden har avtal med spelforetag
om sponsring samt hur mycket pengar avtalen i sidant fall omfattar. Av
Riksidrottsforbundets 72 specialidrottsforbund har 66 besvarat fragorna.
Deras svar giller 2019 eller verksamhetsaret 2019/20. Det finns en viss
osdkerhet om sponsringens totala storlek, bland annat beroende pa att
forbunden tolkar sponsringsavtalen olika. Vidare saknas uppgifter fran
nagra sma forbund. Var bedomning i rapporten om att spelforetag
sponsrade for 130 miljoner kronor 2019 &r troligen nigot i underkant.

Undersokning av statliga myndigheters kostnader

Vi har i en enkét fragat elva av samarbetsmyndigheterna (se ovan),
Kriminalvéarden, Spelmarknadsutredningen och Statskontoret hur de
bedomer att deras kostnader och intdkter utvecklades under 2019, nir det
géller uppgifter och uppdrag som ror spelmarknaden. Samtliga utom en
myndighet besvarade enkdten. Myndigheterna fick ocksa bedoma hur
mycket kostnaderna fordndrades 2019 jamfort med 2018, samt bedoma
om kostnaderna kommer att 6ka mer dn 20 procent under 2020 jamfort
med 2019.

Undersokningen Allméanheten om spel 2019

I rapporten anvinder vi oss av Spelinspektionens undersdkning
Allmdnheten om spel 2019. Undersokningen genomfors arligen sedan
2013, och syftar till att undersoka allménhetens instéllning till spelande
och spelbranschen generellt. Urvalet &r den svenska befolkningen i dldern
18—79 &r. Undersokningen dr genomford via webbintervjuer i foretaget
Novus Sverigepanel. Panelen 4r slumpmissigt rekryterad. Ar 2019
genomfordes intervjuer med 1 600 personer. Av dessa uppgav 1 002
personer att de har spelat ndgon géng de senaste 12 manaderna. Deltagar-
frekvensen var 59 procent. Det finns inget som tyder pa att bortfallet
skulle snedvrida resultatet. Undersokningen kan laddas ned fran
Spelinspektionens webbplats.
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Enkat till kommunala budget- och skuldradgivare

Statskontoret har i samarbete med Konsumentverket genomfort en under-
sokning av de kommunala budget- och skuldradgivarnas uppfattning om
skuldséttning till foljd av spel. Undersdkningen genomfordes som en del
av Konsumentverkets arliga undersokning Ldiget i landet. 1 januari 2020
skickades en webbenkait till Sveriges kommuner. Budget- och skuldrad-
givare i samtliga kommuner besvarade enkéten. I undersdkningen stélldes
nedanstaende tre fragor.

e Hur stor andel av de personer ni har hjdlpt det senaste dret har haft
skulder till f6ljd av spel om pengar? [Svaren kunde anges pa en skala
frén 0 till 100 procent.]

o Vilket av foljande pdstdenden stimmer bdst Gverens med er
uppfattning? Antalet mdnniskor som har skulder till foljd av spel om
pengar ar

—  betydligt fler i dag jamfort med ett dr sedan

—  nagot fler i dag jamfort med ett dr sedan

—  ungefir lika mdnga i dag som for ett dr sedan
—  ndgot farre i dag jamfort med ett dr sedan

—  betydligt firre i dag jamfort med ett dr sedan
- vete

o Vilket av foljande pdstdenden stimmer bdst Gverens med er
uppfattning? Skulderna till foljd av spel om pengar dr

—  betydligt storre i dag jamfort med ett ar sedan
—  ndgot storre i dag jamfort med ett ar sedan

— ungefdr lika stora i dag som for ett dr sedan

—  ndgot mindre i dag jamfort med ett dar sedan

—  betydligt mindre i dag jamfort med ett ar sedan
-  vete

Det var dven mdjligt for budget- och skuldradgivarna att lamna kom-
mentarer i anslutning till frdgorna. Drygt 50 av 290 svarande radgivare
laimnade nédgon kommentar i sina svar.
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Produktion och kvalitetssakring av rapporten

Statskontorets arbete har genomforts av Charlotte Andersson, Mats
Kullander och Thomas Ringbom (projektledare).

Samarbetsmyndigheterna har haft mdjlighet att 14sa och ge synpunkter pa
valda delar av utkast till rapporten. Déarutdver har andra organisationer fatt
faktagranska enskilda textavsnitt och skrivningar i rapporten, till exempel
Riksidrottsforbundet, Svebico, Kombispel, Sper, BOS och Stodlinjen.

Statskontoret har ocksa haft en intern referensgrupp knuten till projektet.
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