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Sammanfattning

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen gjort en myndighetsanalys av
Overklagandenamnden for studiestod (OKS).

OKS bereder och fattar beslut i 6verklaganden av Centrala studiestods-
namndens (CSN) beslut om tilldelning och aterkrav om studiestod.
Myndigheten ska &ven prova overklaganden av CSN:s beslut om
larlingsersattning och studiestartsstod. OKS fattar daremot inte beslut i
aterbetalningsarenden. OKS &r hogsta instans vilket betyder att det inte gar
att 6verklaga besluten. Besluten ska vagleda CSN i hur de ska tillampa
reglerna for de olika stdden och ersattningarna.

OKS har ett kansli med cirka 17 arsarbetskrafter och ett sarskilt
beslutsorgan, éverklagandendmnden. Namnden provar de principiellt
viktiga arendena, de 6vriga hanteras av kansliet. Ar 2019 hade OKS ett
anslag pa 15,3 miljoner kronor.

Myndigheten lyckas med handlaggningstiderna,
men inte med uppfdljningen av verksamheten

Statskontoret bedémer att OKS fullgor sitt uppdrag nar det galler
handlaggningstiderna. Men OKS styr inte mot eller foljer upp andra mer
kvalitativa mél for verksamheten pa ett systematiskt satt. Det gor att OKS
har fa underlag for att kunna bedéma om de arbetar effektivt och om
verksamheten &r rattsséker och bedrivs med kvalitet.

Vidare ar OKS en relativt liten myndighet med méjlighet till snabba och
informella beslutsvagar. Men vi anser att den muntliga kultur som i dag
rader inom myndigheten medfor risker for effektiviteten, rattssakerheten
och kvaliteten.



Den interna styrningen och ansvarsfordelningen
behover bli tydligare

Var analys visar att OKS bor fortydliga den interna styrningen och ta fram
skriftliga interna rutiner. Myndigheten bor renodla direktérens och den
stallforetradande myndighetschefens roller, samt konkretisera ansvars-
fordelningen dem emellan. Statskontoret anser att de i huvudsak bér leda
och utveckla k&rnverksamheten och dverldmna administrativa uppgifter
och personalfragor till andra funktioner.

For att effektivisera verksamhetsstodet pd OKS anser vi att myndigheten
antingen kan samla uppgifterna till en enda funktion, eller bérja samverka
med en annan myndighet kring vissa administrativa funktioner, i en sa
kallad kontorsgemenskap.

Vidare bor OKS ta fram skriftliga dokument som tydliggér myndighetens
arbetsrutiner och vilka roller som olika funktioner har pa myndigheten. Vi
anser att sadana skriftliga rutiner ar sarskilt viktiga for en domstolsliknande
myndighet som OKS for att drendehanteringen och bedomningen ska bli
sa tydlig och enhetlig som majligt.

Det bor ocksa finnas ett sarskilt forum dér de enhetsansvariga regelbundet
kan diskutera och utbyta erfarenheter med varandra utan att det sker forst
nar ett sarskilt behov uppstar. Dessutom bor det finnas forum dar samtliga
medarbetare och ledningen kan diskutera fragor som rér hela verksamheten,
exempelvis i samband med att verksamhetsplanen tas fram.

Regeringens styrning och OKS underlag till
regeringen kan utvecklas

Vi beddmer att den otydliga styrningen och de muntliga rutinerna medfor
risker exempelvis nar personal slutar, vid sjukdom eller vid introduktion
av nyanstallda. Dessa risker kan paverka rattssakerheten i
arendehanteringen. Darfor bor regeringen pa ett strukturerat satt anvanda
myndighetsdialogen till att bland annat félja upp hur OKS sakerstaller att
beslutsprocessen gar till pa ett rattssakert satt.

Vi anser ocksa att OKS bor fortydliga sina dskanden om mer resurser i
budgetunderlagen till regeringen. Som ett led i detta bér OKS bland annat
folja upp hur myndighetens prognoser om antalet arenden har fallit ut.



Myndigheten bo6r analysera kompetens- och
digitaliseringsbehoven

Vi bedomer att OKS bor analysera vilka kompetenser myndigheten
behover for att klara av sitt uppdrag pa sikt. Analysen bor omfatta hur
ansvaret for verksamhetsstod och administration kan renodlas och hur
myndigheten kan anvanda utbildningsinsatser mer strategiskt. Analysen
bor sarskilt inkludera myndighetens behov av juridisk kompetens.

Dessutom bor OKS inom ramen for verksamhetsplanen konkretisera hur
myndigheten planerar att i 6kad grad digitalisera sin verksamhet.

Overklagandenamnden bor fa 6kad insyn i
beslutsfattandet
OKS kansli beslutar i nastan samtliga 6verklaganden som kommer fran

CSN. Dessa arenden gar aldrig upp till myndighetens sérskilda besluts-
organ, éverklagandenamnden.

Vi foreslar att 6verklagandenamnden bor fa mer insyn i de beslut som
OKS kansli fattar. Det skulle 6ka namndens betydelse, utnyttja
ledaméternas kompetens i storre utstrdckning samt stérka réttssékerheten i
arendehanteringen. Malet bor vara att ledamoterna far en uppfattning om
namnden borde besluta i flera arenden eller inte, och i sa fall vilken typ av
arenden som i forsta hand ska ga till namnden.

Statskontoret forslag
Vi foreslar att regeringen:

e vid myndighetsdialogen féljer upp hur OKS arbetar med att
sakerstélla rattssakerheten i beslutsfattandet, kvaliteten i verksamheten
och myndighetens service till de som dverklagar.

Vi foreslar att OKS:

o renodlar ledningens roll och arbetsformer

o  sékerstaller att myndigheten har grundlaggande interna styrdokument
pa plats
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styr mer aktivt mot mal som ror kvalitet och service i verksamheten,
samt foljer upp dessa mal systematiskt

analyserar myndighetens langsiktiga kompetenshehov, sérskilt vad
géller juridisk kompetens vid anstéllning av féredragande
handlaggare

konkretiserar hur myndigheten ska arbeta med att digitalisera sin
verksamhet i verksamhetsplanen

sakerstaller att ledamoterna i 6verklagandenamnden far mer insyn i
kansliets beslutsfattande

i kommande budgetunderlag till regeringen foljer upp tidigare ars
prognoser jamte utfall nar det galler antalet nya drenden samt tydligt
motiverar sina dskanden om hogre anslag.



1 Inledning

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Regeringen beslutade den 17 oktober 2019 att ge Statskontoret i uppdrag
att genomfora en myndighetsanalys av Overklagandenamnden for
studiestod (OKS).

Enligt uppdraget ska Statskontoret:

e analysera hur OKS fullgor sitt uppdrag och anvénder sina resurser
e  belysa om regeringens styrning av verksamheten ar andamalsenlig

e analysera hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens
mojligheter att fullgora sitt uppdrag, med fokus pa faktorer som &r
sérskilt viktiga for ett effektivt och rattssakert genomforande av
verksamheten

e analysera forutsattningar och utvecklingsomraden, till exempel
digitalisering av myndighetens administrativa rutiner och
myndighetens kompetensforsorjning, som &r sérskilt viktiga for att
myndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag och bedriva en effektiv
verksamhet framdéver.

Regeringens huvudsakliga skél till att ge Statskontoret uppdraget &r att
regeringen vill ha en fordjupad analys av myndigheten. Enligt regeringen
kan denna analys komplettera andra underlag som tas fram, sdsom
arsredovisning, budgetunderlag och Riksrevisionens revisionsberattelse,
och kan anvéndas till exempel infor myndighetsdialogen.

1.2 Svenskt studiestdd | korthet

Studiestodet ar en del av den svenska utbildningspolitiken och omfattar
ekonomiskt stdd till enskilda under studier och utgifter for vissa
studiesociala insatser. Till utgiftsomradet hor aven utgifter for att hantera
studiestdden, som huvudsakligen Centrala studiestédsndmnden (CSN) gér,
samt for att hantera drenden inom OKS. De samlade kostnaderna inom
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utgiftsomradet uppgick 2018 till 21,1 miljarder kronor. Prognosen for
2019 visar att kostnaderna 6kar med cirka 1,6 miljarder kronor.
Regeringen har foreslagit anslag for 2020 pa 25,5 miljarder kronor.*

Regeringen slog fast malen for studiestodet i samband med studiestods-
reformen 2001. Syftet med stodet &r att rekrytera bade kvinnor och mén
for att na ett hogt deltagande i utbildning. Syftet ar ocksa att utjamna
utbildningsskillnader mellan individer och olika befolkningsgrupper. Pa sa
vis ar studiestodet ocksa ett verktyg for 6ka den social rattvisan, enligt
regeringen. Ett annat mal med studiestodet ar att gynna samhéllsekonomin
dver tid.2

Det ar fler man an kvinnor som studerar med studiebidrag.® Det beror pa
att det finns fler man an kvinnor i gymnasiealder i Sverige. Majoriteten av
de studerande med studiemedel* och studiestartsstéd® ar kvinnor, vilket
speglar andelarna kvinnor och méan som deltar i utbildning generellt.
Antalet studerande med studiemedel i Sverige 6kade pa samtliga nivaer
under 2018 och ligger fortfarande pa en historiskt sett hog niva.

1.3  Modellen for myndighetsanalyser

I en myndighetsanalys gér Statskontoret igenom myndighetens
forutséttningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Analysen ger en
overgripande bild av hur myndigheten arbetar for att sakerstélla att
myndigheten arbetar rattssakert, effektivt samt medborgar- och foretags-
orienterat. Férutom att vara ett underlag i regeringens arliga dialog med
myndighetens ledning kan den ocksa fungera som underlag for regeringen
att bedéma om myndigheten &r rustad for att méta forandringar inom sitt
omrade och for att bedéma om styrningen fungerar.

! Regeringens proposition 2019/20:1 Budgetpropositionen fér 2020, utgiftsomrade 15.
2 Regeringens proposition 1999/2000:10 Ett reformerat studiestddssystem.

3 Studiebidraget ar en del av studiehjlpen fér gymnasiestudier. Det &r en fortsattning
av barnbidraget fran Forsakringskassan.

4 Studiemedel &r till for den som studerar pé till exempel hégskola, universitet eller
yrkeshdgskola, och bestar av bidrag och lan.

5 Studiestartsstdd ar ett bidrag som vissa arbetslésa kan f& under en kortare tid for att
studera pa grundskole- eller gymnasieniva och ddrmed ¢ka chanserna till jobb.



En myndighetsanalys &r uppbyggd av fyra analysmoment med tillhérande
fragor.

Figur 1. Statskontorets modell for myndighetsanalyser.

3a. Hur paverkar interna faktorer
resultatet?
L 4 L 4 L 4 L 4
2. Vilket resultat?
1+ 1t 1t t*

1. Vilka uppgifter, 4. Vilka utvecklings-

resurser och mal?

och framtidsfragor?

3b. Hur paverkar externa faktorer

resultatet?

I det forsta momentet analyserar vi vilka uppgifter och resurser som
regeringen har gett myndigheten och vilka mal som végleder verksamheten.
I det andra momentet analyserar vi hur myndigheten utfor sina uppgifter
och vilka resultat den uppnar. Tillsammans ger de tva férsta momenten en
grund for det tredje analysmomentet, déar vi belyser faktorer som &r
sérskilt viktiga for att myndigheten ska kunna fullgora sitt uppdrag. Dessa
faktorer kan vara bade externa och interna. | det fjarde analysmomentet
identifierar vi de omraden som myndigheten eller regeringen behéver
utveckla for att myndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag framover.

1.4 Genomforande av analysen

Underlaget for Statskontorets analys bestar i huvudsak av intervjuer,
offentliga och myndighetsinterna dokument. En typ av skriftliga kéllor &r
offentliga utredningar och andra rapporter som delvis berér OKS
verksamhetsomrade och digitalisering av myndigheters verksamheter.

1.4.1 Intervjuer med myndighetens personal

Statskontoret har intervjuat samtliga 17 medarbetare pd OKS kansli.
Vi har genomfort enskilda intervjuer med myndighetens direktor, den
stéllforetradande myndighetschefen, den andre stéllforetradande
myndighetschefen samt med de tre enhetsansvariga. Dessutom har vi
genomfort sex gruppintervjuer med tva eller tre deltagare i varje grupp.
Grupperna bestod av handldggare respektive medarbetare med sarskilt
funktionsansvar for ekonomi samt registratur och arkiv.
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Vi har ocksa genomfort enskilda intervjuer med sju ledamater i
overklagandenamnden, det vill saga OKS sérskilda beslutsorgan. Vi har
ocksé intervjuat den attonde ledamoten som ocksa dr OKS direktor, i
egenskap av bade direktor och ledamot.

1.4.2 Intervjuer med andra myndigheter

For att besvara uppdragsfragan om OKS forutsittningar for en digitalisering
av myndighetens administrativa rutiner har vi ocksa intervjuat it- och
digitaliseringsansvariga pa sju statliga myndigheter. Myndigheterna ar
Arbetsdomstolen, Myndigheten for digital forvaltning, Fastighetsmaklar-
inspektionen, Forsakringskassan, Myndigheten for familjeratt och
foraldraskap, Overklagandenamnden for hogskolan samt Skolvésendets
overklagandenamnd. Syftet med intervjuerna var att fa kunskaper om hur
andra myndigheter med liknande verksamhet eller storlek som OKS
arbetar med it och digitalisering. Forsékringskassan och Myndigheten for
digital forvaltning har dessutom sérskilda regeringsuppdrag om it-drift i
staten och att frdmja digitalisering i offentlig forvaltning.

Vi har ocksa jamfort andelen utbildade jurister pd& OKS med andelen
jurister pa andra 6verklagandenamnder. Darfor har vi stallt fraigor om detta
till sex vardmyndigheter for atta andra 6verklagandenamnder.

Slutligen har vi intervjuat en foretradare for CSN:s ledning. Syftet med
intervjun var att fa information om myndighetens samarbete med OKS
och om hur CSN uppfattar behoven av att digitalisera OKS verksamhet.

1.4.3 Inriktning och avgransningar

Statskontorets analys av OKS verksamhet omfattar i huvudsak perioden
2015-2019. Perioden ger en god bild av hur framfor allt myndighetens
ekonomi och resultat har utvecklats éver tid. Perioden tacker in storre
delen av den nuvarande direktérens sexariga férordnande.

1.4.4 Projektgrupp och kvalitetssékring

Stina Petersson och Sebastian Stalfors (projektledare) har genomfort
analysen. Ebba Brismark har bistatt projektgruppen under delar av
projekttiden. Analysen och de preliminéra slutsatserna har vi diskuterat
med en intern referensgrupp pa Statskontoret. Till projektet har vi ocksa
knutit en extern referensperson, Aud Sjokvist, som har sarskild juridisk



kompetens och som bland annat tidigare varit generaldirektor for Halso-
och sjukvard. OKS och de myndigheter som vi berér i kapitel 4 har
faktagranskat relevanta delar av rapporten.

1.4.5 Rapportens disposition

Rapporten ar dispositionerad i enlighet med innehallet i Statskontorets
modell fér myndighetsanalyser.

| kapitel 2 beskriver vi OKS uppgifter, mal och resurser, regeringens
styrning, myndighetens malgrupper och omvaérldsrelationer.

I kapitel 3 analyserar vi hur myndighetens organisation och styrning
fungerar.

| kapitel 4 redovisar vi OKS behov av digitala l6sningar.
| kapitel 5 analyserar vi OKS resultat och hur det foljs upp och redovisas.

| kapitel 6 redovisar vi vara slutsatser och forslag.
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2 OKS mal, uppgifter och resurser

| detta kapitel beskriver vi OKS uppgifter, mal och resurser. Vi beskriver
4ven regeringens styrning av OKS och myndighetens omvarldsrelationer.

2.1  Sammanfattande iakttagelser

e  OKS ér en enrddighetsmyndighet som leds av en myndighetschef.
Samtidigt &r ledningsformen en specialkonstruktion eftersom
myndigheten &r att likstdlla med en domstol. OKS liknar dven en
styrelsemyndighet, eftersom myndigheten har ett sarskilt
beslutandeorgan, éverklagandenamnden.

e OKS har fr&n och med 2018 paverkats av den nya forvaltningslagen,
som innebdr att &renden som CSN har omprévat och som ér till den
klagandes fordel dven ska provas av OKS. Férandringen innebér att
OKS behover hantera fler drenden &n tidigare.

e  OKS prognoser om antalet d&renden som ska komma in har endast
delvis slagit in och myndigheten motiverar inte pa ett tydligt satt sina
askanden om mer resurser i budgetunderlagen till regeringen.

e Regeringens styrning av OKS ar aterhallsam, vilket &r vanligt nér det
galler myndigheter vars verksamhet liknar en domstol. Det beror pa
att domstolsliknande myndigheters sjalvstdndighet behdver vérnas i
hogre grad an andra myndigheters. Regeringens enda mal i
regleringsbrevet som rér OKS verksamhet géller myndighetens
handl&ggningstider.

2.2 OKS ar en enradighetsmyndighet och ett
prévningsorgan

Regeringen inrattade OKS 2001 i samband med att studiestodsreformen

beslutades samma ar. Regeringen motiverade att inratta myndigheten med

att den enskilde ur réttssékerhetssynpunkt bor kunna éverklaga beslut om

tilldelning och aterkrav av studiemedel. P4 EU-niva finns ocksa krav och

direktiv om ratten till 6verprévning och rétten att fa en opartisk prévning
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av civila rattigheter och skyldigheter. Innan OKS inréttades kunde den
enskilde endast begdra en omprévning av CSN:s beslut.’

Som andra enradighetsmyndigheter leds OKS av en myndighetschef som
skoter den I6pande verksamheten och ansvarar for verksamheten infor
regeringen. Men ledningsformen for OKS ar samtidigt speciell, eftersom
myndigheten har det sdrskilda beslutsorganet éverklagandendmnden, som
fattar beslut inom myndighetens omrade. Pa sa vis liknar ledningsformen
for OKS en styrelsemyndighet.” Samtidigt har Hogsta forvaltnings-
domstolen i en dom frén den 17 mars 2015 slagit fast att OKS uppfyller de
krav som stalls pa ett provningsorgan och att myndigheten darfor ska
réknas som en domstol i den mening som avses i artikel 6.1 i
Europakonventionen.®

2.3 OKS sticker ut bland
overklagandenamnderna i Sverige

Innan vi gar narmare in pd OKS bor vi ndmna att det enligt myndighets-
forordningen (2007:515) finns tre ledningsformer: enradighetsmyndighet,
styrelsemyndighet och ndmndmyndighet. | ndmndmyndigheter &r det en
ndmnd som kollektivt leder myndigheten och ansvarar for verksamheten
infor regeringen. Enligt den forvaltningspolitiska propositionen ska
namndformen anvandas sparsamt.® Ett aterkommande argument for att
inratta en namnd &r att myndigheten ska hantera uppgifter av domstols-
liknande karaktar eller att uppgifternas karaktar medfor att besluten fattas
kollektivt.1

5 Regeringens proposition 1999/2000:10, Ett reformerat studiestddssystem, s. 132.

7 Statskontoret (2014), Myndigheternas ledningsformer — en kartl&ggning och analys,

Rapport 2014:4, s. 50.

8 Hogsta forvaltningsdomstolens dom, mal nummer 416014, 2015-03-17.

9 Regeringens proposition 2009/10:175, Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet

och tillvaxt, s. 110.

10 statskontoret (2014), Myndigheternas ledningsformer — en kartlaggning och analys,
Rapport 2014:4, s. 65 och 114.



2.3.1 Vi har identifierat tio 6verklagandenamnder

Bland de 50 namndmyndigheterna har vi identifierat 10 sa kallade
overklagandenamnder. Tre andra exempel, utéver OKS, ar
Overklagandenamnden for hogskolan, Statens éverklagandenamnd och
Overklagandenamnden for etikprovning. Overklagandenamnderna
undantas fran huvudregeln i 22 a § forvaltningslagen (1986:223) om att
beslut av en myndighet ska dverklagas hos allman forvaltningsdomstol.
Undantaget innebar att nagra myndigheters beslut i stallet dverklagas hos
overklagandendmnder. Regeringen kan exempelvis besluta att inrétta en
overklagandenamnd nar en viss typ av drenden ar for manga for att
domstolarna med enkelhet ska kunna hantera dem, vilket var fallet for
Skolvésendets dverklagandendmnd.™

For samtliga dverklagandenamnder galler att deras beslut i sin tur inte far
overklagas. Vidare finns det for samtliga éverklagandenamnder krav pa att
atminstone ordféranden i namnden &r eller har varit ordinarie domare.
Ordinarie domare utndmns av regeringen efter beredning i Domarnamnden.
De flesta ordinarie domare &r radman i tingsratt eller forvaltningsrétt eller
rad i hovratt eller kammarratt. Detta krav speglar 6verklagandenamndernas
domstolsliknande uppgifter.t2

2.3.2 Fa overklagandenamnder har regleringsbrev

Regeringen styr dverklagandenamnderna pa olika satt. Alla 6verklagande-
namnder har en instruktion, men det &r endast tva som har egna reglerings-
brev. Dessa & OKS och Overklagandenamnden for etikprovning. 1 vriga
fall ska vardmyndigheterna anvanda sitt ramanslag for att finansiera
namndernas verksamhet. Men regeringen har endast reglerat hur mycket
av ramanslaget som ska ga till namnden nar det galler Centrala
djurforsoksetiska ndmnden.

11 statskontoret (2012), Skolvasendets 6verklagandenamnd — organisering av en
ndmndmyndighet, Rapport 2012:36, s. 18.
12 Hpgsta forvaltningsdomstolens dom, mél nummer 416014, 2015-03-17.
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2.3.3 Nagra overklagandenamnder kan delegera
arenden

Nagra dverklagandenamnder kan delegera vissa drenden for beslut till en
eller flera beslutfattare. Det handlar bland annat om de tre éverklagande-
namnder som har hogst arendefloden. OKS delegerar de flesta arenden till
myndighetschefen, medan Skolvasendets dverklagandenamnd delegerar
merparten av sina &renden till ordféranden eller vice ordféranden.
Overklagandenamnden for hégskolan delegerar ocksa besluten i vissa av
namndens arenden till ordféranden. Men de delegerar ocksa enklare
antagningsérenden dér det finns en mycket tydlig praxis till huvud-
foredragande eller en viss foredragande. Sadana drenden utgér huvuddelen
av deras drenden.®®

2.3.4 OKS har betydligt fler arenden och hogre
kostnader an 6vriga 6verklagandenamnder

OKS har hogre kostnader &n de 6vriga dverklagandenamnderna, med sina
cirka 14-15 miljoner kronor per ar. Det beror pa att de har fler antal
arsarbetskrafter (17). Det beror i sin tur troligen pa att OKS handlagger
flest arenden per ar, mellan 5 000 och 6 000. De flesta av 6verklagande-
namnderna handlagger farre &n 100 drenden per ar. Vi har enbart jamfort
ndmndernas &rendeméangder. Antalet arenden séger dock inget om hur
komplicerade eller tidskravande de ar.

Men det finns négra overklagandenamnder som ar mer lika OKS sett till
arendeflode, kostnader och antal arsarbetskrafter. Dessa ar Skolvasendets
overklagandenamnd, Overklagandenamnden for hogskolan och till viss
del Statens 6verklagandendmnd. De avgjorde mellan 500 och 1 500
arenden under 2018 och deras respektive kostnader lag mellan 5 och 10
miljoner kronor.*4

13 Intervju med huvudféredraganden for Overklagandendmnden fér hégskolan.
14 1bid.



2.3.5 Samtliga 6verklagandenamnder utom OKS har en
vardmyndighet

OKS &r den enda éverklagandenamnden som saknar en sa kallad
vardmyndighet. Pa de 6vriga 6verklagandenamnderna skots drende-
hanteringen och andra administrativa uppgifter av vardmyndighetens
personal. Till exempel ar Universitetskanslersambetet, som dven skoter
andra arbetsuppgifter &n &rendehantering, vardmyndighet fér
Overklagandenamnden for hogskolan.1®

Skalet till att OKS saknar en vardmyndighet framgér inte i propositionen
som foreslog att bilda myndigheteten.®® | Uthildningsdepartementets
sakkunnigutlatande i samband med att OKS bildades anges daremot att ett
av skalen till att myndigheten borde lokaliseras till Harndsand var att
departementet planerade att forlagga en vardmyndighet for
smamyndigheter till kommunen. Enligt sakkunnigutlatandet borde det
dessutom vara mojligt att lokalisera OKS kansli och den tilltankta
vardmyndigheten till samma byggnad, vilket skulle skapa forutséttningar
for ett kostnadseffektivt samarbete.'’

Trots det fick OKS aldrig ndgon vardmyndighet. Véra intervjuer med
OKS visar att det kan finnas flera skal till detta. Ett skal ar att OKS &r en
domstolsliknande myndighet (se avsnitt 2.3) och darfor bor vara mer
oberoende &n de dverklagandendmnder som inte liknar en domstol. Ett
annat skal r att OKS saknar en naturlig hemvist hos ndgon annan
myndighet. Av naturliga skl & CSN uteslutet eftersom OKS har i uppgift
att granska beslut fran den myndigheten.

2.4  Regeringens styrning och mal

OKS uppgifter och verksamhet regleras i 6 kap. 11 § studiestodslagen
(1999:1395), i forordningen (2007:1348) med instruktion for
Overklagandenamnden for studiestdd samt genom regleringsbrev.

15 Intervju med huvudféredraganden for Overklagandenamnden fér hégskolan.

16 Regeringens proposition 1999/2000:10, Ett reformerat studiestodssystem, s. 132—133.
17 Utbildningsdepartementet (2020), Férslag till organisation av Overklagandenamnden
for studiestod, s. 17.
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OKS huvudsakliga uppdrag ar att préva éverklaganden av CSN:s beslut
om tilldelning och aterkrav om studiestod.'® Myndigheten ska dven préva
overklaganden av CSN:s beslut om larlingserséttning och studiestartsstod.
Larlingsersattning gar till studerande pa gymnasiet vars utbildning delvis
genomfors pé en arbetsplats, medan studiestartsstod ar ett bidrag som
vissa arbetslosa kan fa for att lasa in en gymnasieutbildning.’® OKS fattar
daremot inte beslut i aterbetalningsarenden. Namnden &r hogsta instans,
vilket betyder att det inte gér att dverklaga besluten. OKS handlagger
mellan 5 000 och 6 000 &renden per ar.?°

Vi kan konstatera att regeringens styrning av OKS &r formellt &terhallsam
med manga lopande kontakter. Instruktionen innehaller inga mal for
verksamheten. Daremot innehaller regleringsbreven for de senaste aren
foljande mal:

e Minst 60 procent av drendena ska avgoéras inom fyra veckor
e Minst 90 procent av drendena ska avgéras inom nio veckor

e  Samtliga drenden ska avgoras inom sex manader.?

Statskontoret har tidigare konstaterat att regeringen ofta valjer nd&mnd-

formen for en myndighet nér regeringen féster stor vikt vid myndighetens
sjalvstandighet, verksamheten liknar en domstol eller myndighetens beslut
ar normerande. | dessa fall styr regeringen i mycket begransad omfattning.??

Utover myndighetsdialogerna har Utbildningsdepartementet och OKS
myndighetschef informella avstamningar ungefar varannan manad, ofta i
samband med att myndighetschefen &r i Stockholm i nagot annat
tjanstearende. Myndighetsdialogerna har ocksa blivit mer formella under
senare tid. Utbildningsdepartementet uppger att det framfor allt beror pa

18 Studiestodslagen (1999:1395), 6 kap. 11 §.

19 CSN: webbplats "Lirlingsersittning”, senast uppdaterad 2019-11-08, och CSN:
webbplats ”Studiestartsstdd”, senast uppdaterad 2019-10-08.

20 HKS webbplats.

2L Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Overklagandenamnden for studiestdd.
22 Statskontoret (2014), Myndigheternas ledningsformer — en kartlaggning och analys,
Rapport 2014:4, s. 117.



att ansvarig statssekreterare har valt att delta pa dialogmétena, vilket inte
var fallet tidigare.

OKS ledning anser att den formella styrningen ar tillracklig for
myndighetens verksamhet och att dialogen med Utbildningsdepartementet
overlag fungerar vél. Samtidigt anser ledningen att de ekonomiska
ramarna ar nagot for snava for myndigheten.

2.5 Myndighetens verksamhet

OKS verksamhet bestdr till storsta delen av att bereda och fatta beslut i
overklagandearenden fran CSN. Utdver ett kansli har OKS ett sarskilt
beslutsorgan, 6verklagandendmnden, som ska préva mer principiellt
viktiga drenden. Syftet med namndens beslut &r att de ska végleda CSN i
hur de ska tillampa reglerna for studiestod.

Overklagandenamnden sammantréder ungefar sex till &tta ganger per ar.
Samtidigt far 6verklagandenamnden lamna 6ver till dess ordforande, vice
ordférande eller OKS myndighetschef att avgéra verklaganden om de
kan gora det utifran namndens vagledande avgdranden eller om de av
nagon annan anledning inte behover avgdras av dverklagandenamnden.?
Ett exempel pa det senare ar drenden av sadan art de snabbt kan avgoras,
exempelvis post som har hamnat fel.

Overklagandenamnden hade betydligt fler drenden att ta stallning till nar
myndigheten var nybildad, det vill s&ga innan praxis hade utformats for
beslut i olika typer av drenden. Detta var ocksa nagot som regeringen hade
forvantat sig, enligt forslaget om att bilda OKS.2* Regeringen forutsatte att
arenden som skulle avgéras av namnden skulle vara av principiell och
vagledande karaktér, och att den dvervégande delen skulle avgéras genom
delegering.?® Vi aterkommer till beslutsprocessen i kapitel 3.

Ar 2019 avgjorde myndighetschefen, den stallféretradande myndighets-
chefen eller den andre stéllforetrdédande myndighetschefen 6 007 av de

23 Férordning (2007:1348) med instruktion for Overklagandenamnden for studiestod.
24 Uthildningsdepartementet (2000), Forslag till organisation av Overklagandenamnden
for studiestdd, s. 12.

% Ipid.
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totalt 6 049 drendena under aret, vilket motsvarar 99,3 procent. Namnden
beslutade i 23 drenden.?®

Av de inkomna arendena till OKS under 2019 gallde 30 procent studiehjalp,
inklusive larlingsersattning, 32 procent studiemedel pa grundskole- och
gymnasieniva, inklusive studiestartsstod, och 38 procent studiemedel pa
eftergymnasial niva.?’

2.6 Ekonomiska resurser och kostnader

Verksamheten pa OKS finansieras nastan uteslutande genom ramanslag.
Ramanslaget for OKS har under perioden 2015-2019 ¢kat med ungefar
1,7 miljon kronor, fran 13,6 miljoner kronor till 15,3 miljoner kronor.
Enligt regeringens senaste budgetproposition dkar OKS ramanslag till
16,9 miljoner kronor fér 2020.

Tabell 1. Overklagandendmnden for studiestdds intékter (tkr).
Intdkter 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Anslag 13600 13500 13800 14700 15300 16900*
Bidrag 54 86 52 44 76 -
Finansiella intdkter 0 0 0 1 0 -
Summa 13700 13600 13900 14700 15400 -

*Enligt Budgetpropositionen for 2020 utgiftsomrade 15.
Kallor: OKS &rsredovisningar fér 20152019 och Budgetpropositionen fér 2020 utgiftsomrade 15.

2.6.1 OKS kostnader &r till vervagande del fasta

Cirka 95 procent av myndighetens kostnader ar fasta, det vill sdga
kostnader for personal och lokaler (figur 2). Ovriga kostnader som
finansiella kostnader samt avskrivningar och nedskrivningar uppgar endast
till 12 000 kronor och redovisas inte i figuren. Vi bedémer att en hog
andel fasta kostnader &r en faktor som dkar OKS mojligheter att folja upp
och planera sin ekonomiska situation.

26 Overklagandenamnden fér studiestdd (2020), Arsredovisning for 2019, s. 3.
2 Ibid.



Figur 2. Fordelning av OKS kostnader 2019 (procent).

10,4

= Personal = Lokaler Driftkostnader

Kalla: Overklagandenamnden for studiestod (2020), Arsredovisning for 2019.

De olika kostnadsposternas andelar av de totala kostnaderna har varit
relativt stabila under perioden 2015-2019 (tabell 2).

Tabell 2. Fordelning av kostnader perioden 2015-2019 (tkr).
Kostnader 2015 2016 2017 2018 2019
Personal 11300 11 000 11 200 12 100 13 000
Lokaler 800 800 800 800 800
Ovriga driftkostnader 1533 1700 1800 1700 1600
Finansiella kostnader 3 9 11 10 4
Avskrivningar och 6 6 2 7 8

nedskrivningar

Summa 13700 13 600 13 800 14700 15 400

Kalla: OKS 3rsredovisningar fér 2015-2019.

2.6.2 Den nya forvaltningslagen paverkar myndigheten
OKS avslutade 4 200—4 600 drenden per ar under perioden 2015-2017. Ar
2018 6kade antalet avslutade arenden med 1 000 till cirka 5 200 arenden
och med ytterligare 800 drenden 2019, motsvarande ungefér totalt 6 000
drenden.
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Enligt OKS beror 6kningen pa den nya férvaltningslag (2017:900) som
géller sedan den 1 juli 2018. Lagens 46 § sdger foljande: ”Om
overklagandet inte avvisas ska beslutsmyndigheten skyndsamt 6verldmna
overklagandet och dvriga handlingar i arendet till 6verinstansen. Om en
myndighet &ndrar ett beslut som har dverklagats, ska den éverlamna dven
det nya beslutet till 6verinstansen. Overklagandet ska anses omfatta det
nya beslutet.”

Den tidigare regleringen innebar att en klagande som inte &r néjd med
CSN:s nya beslut 6verklagade det i sarskild ordning. Det medforde att
OKS fick arendet endast under forutsattning den enskilde 6verklagade.
Enligt den nya forvaltningslagen &r nu CSN skyldig att dverldmna det nya
beslutet och dverklagandet till OKS, dven om det nya beslutet inte langre
gar den klagande emot.?®

Enligt OKS har den nya forvaltningslagen gett myndigheten en tillsyns-
liknande roll. OKS uppger att de inte har sett nagra brister i CSN:s
hantering ur rattssakerhetssynpunkt i de aktuella &rendena.?

Vara intervjuer med OKS ledning visar ocksa att handlaggningen av de
nya tillsynsliknande &rendena inte kraver lika mycket resurser och
kompetens som de 6vriga 6verklagandearenden som OKS hanterar. Men
dven om dessa drenden inte ar lika kravande for OKS handlaggare och
beslutsfattare som dvriga arenden, kréaver de ungefar samma arbetsinsats
nar det géller till exempel diarieféring, fordelning och arkivering.

OKS prognoser for arendedkningen har bara delvis slagit in

I OKS budgetunderlag fran februari 2018 bedémde myndigheten att den
nya forvaltningslagen troligen skulle 6ka antalet &renden foér 2018 med
1500, fran 2017 ars niva, det vill saga till totalt 5 700 arenden. De
bedémde ocksa att antalet skulle 6ka med ytterligare 1 000 under 2019.%°

28 Gverklagandenamnden for studiestdd (2018), Hemstéllan om férordningsandring i
studiestddsforordningen (2000:655).

2 Overklagandenamnden for studiestod (2020), Arsredovisning for 2019, s. 1.

30 Bverklagandenamnden for studiestéd (2018), Budgetunderlag fér budgetaren 2019—
2021, s. 2ff och Overklagandenamnden for studiestod (2019), Budgetunderlag for
budgetaren 2020-2022, s. 2 ff.



Prognosen forutsade alltsa att OKS skulle hantera totalt 6 700 arenden
under 2019.

Trots att 6kningen stannade pa 1 000 arenden for 2018 behdll OKS i sitt
budgetunderlag aret darpa, i februari 2019, sin prognos om att antalet
skulle 6ka till 6 700 under 2019.3 Arendedkningen for det aret stannade
sedan pa 1 800 arenden jamfort med 2017, en bit ifran myndighetens
prognos om 2 500 arenden. OKS arsredovisning for 2019 anger ingen
forklaring till varfor tidigare ars prognoser inte har slagit in.%?

| vara intervjuer med ledningen framkommer att myndigheten bygger sina
prognoser pa uppgifter fran CSN. OKS anser att det darfor inte &r mojligt
att lamna mer exakta prognoser dver antalet inkomna arenden eller nagon
forklaring till varfor prognoserna inte slar in.

OKS askanden om mer resurser &r inte tydliga

Samtidigt som OKS prognoser endast delvis slagit in har myndigheten
fortsatt argumentera for att 6kningen av antalet &renden motiverar att
deras anslag ska hdjas.

| budgetunderlaget for 20192021 hanvisade OKS endast till sin
prognostiserade arendedkning som grund for myndighetens &skande om
en hojning med tre miljoner kronor arligen.®

I budgetunderlaget for 20202022 askade OKS aterigen samma belopp,
men angav denna gang flera skal till hojningen. Forutom den befarade
arendedkningen hanvisade myndigheten till en eventuell kommande
elektronisk &rendehantering och att de i dvrigt behdver stérka den
administrativa funktionen.®*

31 Bverklagandenamnden for studiestéd (2019), Budgetunderlag fér budgetaren 2020
2022, s. 2 ff.

32 Overklagandenamnden for studiestod (2020), Arsredovisning for 2019.

33 Overklagandenamnden for studiestdd (2018), Budgetunderlag fér budgetaren 2019—
2021), s. 2ff

34 Overklagandenamnden for studiestdd (2019), Budgetunderlag fér budgetaren 2020—
2022, s. 2 ff.
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Men myndigheten specificerade inte narmare hur en héjning av anslaget
skulle fordelas mellan de olika behoven. Exempelvis skrev myndigheten
att en dvergang till en elektronisk arendehantering inte ar nara forestaende
och att de darmed inte kan uppskatta kostnader for att infora den.%

OKS namnde inte heller i sina budgetunderlag eller &rsredovisningar att
handlaggningen av de nya arendena pa grund av den nya forvaltningslagen
inte kréver lika mycket resurser och kompetens som 6vriga
Overklagandedrenden.

Regeringen 6kar OKS anslag med tva miljoner kronor

Fran och med 2020 6kar regeringen myndighetens anslag med tva
miljoner kronor. Okningen motsvarar alltsd delvis OKS &dskanden pa tre
miljoner kronor. Regeringen motiverar 6kningen med att OKS behgver
varaktiga mojligheter att hantera en permanent 6kad arendemangd sedan
den nya forvaltningslagen (2017:900) bérjade 2018.% Men regeringen
nédmner inte digitaliseringen av myndighetens &rendehanteringssystem i
sin motivering. | vara intervjuer med foretradare for Utbildnings-
departementets framgar att myndighetens digitaliseringsarbete bor kunna
ske inom myndighetens generella anslag.

2.7  Malgrupper och omvarldsrelationer

Regeringen anger inte ndgon sarskild malgrupp i OKS instruktion. Men
enligt OKS ledning och medarbetare utgér de 6verklagande individerna
myndighetens enda malgrupp. Det &r dem som OKS har kontakt med och
riktar sina skriftliga beslut till. VVad géller omvaérldsrelationer & CSN den
aktor som OKS har storst regelbundet samarbete med.

2.7.1 Vivetinte hur de enskilda 6verklagande
individerna uppfattar OKS

OKS har inte genomfort nagon sérskild malgruppsanalys och saknar

skriftlig strategi eller policy pa omradet. Vi anser att det &r forstaeligt

3 Overklagandenamnden for studiestod (2019), Budgetunderlag fér budgetaren 2020—
2022, s. 2 ff.

36 Regeringens proposition 2019/20:1, Budgetpropositionen fér 2020 utgiftsomréde 15,
S. 44,



eftersom de éverklagande individerna utgor ett stort antal individer och
OKS har begrinsad kontakt med varje individ. Det forsvarar for OKS att
analysera hur malgruppen uppfattar OKS verksamhet.

Den organisation som narmast representerar de 6verklagande &r Sveriges
forenade studentkarer (SFS). Men OKS kansli har inte nagon formell eller
informell relation med SFS. SFS har visserligen en plats i myndighetens
overklagandenamnd, men ledamoten har inte fatt nagra sarskilda
instruktioner av SFS om att understdka hur de éverklagande studenterna
uppfattar OKS. Vi anser att frAnvaro av instruktioner &r naturligt eftersom
funktionen som ledamot i ndmnden &r avgransad till att fatta beslut i
enskilda drenden och inte att tillvarata en viss grupps intressen. OKS har
dessutom uppgifter som liknar en domstol och kan darfor inte ta hansyn
till olika typer av partsintressen.

Enligt SFS ledamot i namnden har organisationen inte gjort nagon analys
hur studenter eller de 6verklagande uppfattar OKS. Vi vet darfor inte hur
OKS enda malgrupp uppfattar myndigheten.

2.7.2 OKS har ett dverlag valfungerande samarbete med
CSN

OKS avgor 6verklaganden av CSN:s olika beslut, varfor det 4r angeldget
att relationen mellan de bada myndigheterna fungerar andamalsenligt.
Samtidigt ar det viktigt att de som 6verklagar uppfattar OKS som
oberoende frn CSN, eftersom OKS ar CSN:s Gverinstans.

Samarbetet med CSN bestar av nastan daglig kontakt mellan handlaggare
pa OKS och personal pa CSN. Syftet ar ofta att OKS behover
kompletterande information om de beslut som har dverklagats. De flesta
medarbetare uppger att CSN ofta kan hjalpa handlaggarna med rétt
information och att samarbetet mellan myndigheterna fungerar vél. Det ar
framfor allt Réttsavdelningen pd CSN som samarbetar med OKS
handlaggare.

Var intervju med CSN:s ledning visar att de ocksa uppfattar att samarbetet
med OKS kring drendehanteringen fungerar val.
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3 Organisation och intern styrning

| detta kapitel analyserar vi hur OKS organisering, interna styrning och
interna rutiner samt kompetensforsorjning fungerar.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e OKS interna styrning och ledning bér utvecklas. I nulaget har
ledningsgruppen moten endast nar ett sarskilt behov uppstar.
Medarbetarna upplever att gruppens arbete inte ar transparent och att
de inte involveras i att verksamhetsutvecklingen.

e OKS har ingen funktion for administration och personalfragor. Aven
om vissa administrativa uppgifter utfors av funktionen for arkiv och
registratur agnar ledningen ocksa viss tid at administrativa uppgifter.
Den tiden skulle ledningen istallet kunna lagga pa karnverksamheten.

e Det 4r andra medarbetare pd OKS kansli an direktoren som skriver
under beslut i 6verklagandedrenden. Men det &r bara direktdren som
far gora det enligt myndighetens instruktion. Det innebaér att
myndighetens beslutsfattande inte helt stdmmer éverens med reglerna.

e OKS verksamhetsplaner &r inte utformade som ett verktyg for
planering och innehaller vare sig syfte eller évergripande strategi for
verksamheten. OKS kan darfor inte anvanda verksamhetsplanerna for
att prioritera i verksamheten, till exempel vad géller digitalisering
eller kompetensforsorjning.

e  OKS arendehantering fungerar i grunden val, men myndigheten
saknar tydliga skriftliga rutiner och strukturer for hur verksamheten
ska bedrivas och for hur ansvarsférdelningen ser ut. Medarbetarna
anser att detta vore vardefullt, sérskilt for nyanstéllda som inte k&nner
till verksamheten i detalj.
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e Ledamdterna i 6verklagandendmnden anser att kansliets beslutsunderlag
haller hog kvalitet. Med undantag for ordféranden i namnden, sa
saknar ledamdterna insyn i hur kansliet i det fortlépande arbetet valjer
ut det fatal arenden som tas upp i namnden. Det innebr att
ledamdterna inte vet om fler drenden kan eller borde avgoras av
namnden.

e OKS analyserar myndighetens kompetensbehov infor varje enskild
rekrytering. Men OKS har inte systematiskt analyserat myndighetens
strategiska behov av kompetensforsorjning. Dessutom har OKS en
relativt lag andel foredragande handlaggare med juridisk utbildning
jamfort med andra liknande myndigheter. Eftersom OKS liknar en
domstol, vilket stéller krav pa hog rattssakerhet, riskerar det att
paverka omvarldens fortroende for myndighetens beslut.

3.2  OKS organisation

Under 2019 hade OKS som mest 21 anstéllda, motsvarande cirka 17
arsarbetskrafter.3” Myndigheten har ett kansli i Harnésand, dar
medarbetarna arbetar med att bereda och féredra darenden.

Myndigheten leds av en direktdr som &r myndighetschef. Myndigheten har
haft tre direktorer sedan starten 2001. Den nuvarande direktoren tilltradde
i mars 2014 (figur 3).

37 Overklagandenamnden for studiestod (2020), Arsredovisning for 2019, s. 8.
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Figur 3. OKS organisation.
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Killa: Statskontorets egen figur. Figuren bygger pa intervjuer med OKS ledning.

3.2.1 Overklagandearendena ar fordelade pa tre enheter

OKS organisation &r inte fullstandigt beskriven i myndighetens
arbetsordning. Vi redogor for den darfor framst utifran vara intervjuer. De

visar att arendehanteringen ar organiserad pa tre ungefar lika stora enheter.

Varje enhet har fem till sju handl&ggare, som var och en svarar mot olika
arendegrupper. Varje enhet har anpassade mal som &r kopplade till de
tidsatta malen i regleringsbrevet.

Enhet 1 arbetar med arenden som ror aterkrav, enhet 2 med studiehjalp
och enhet 3 med studieresultat. Syftet med indelningen &r att gora det
mojligt for medarbetarna att specialisera sig, och att 6ka rattssékerheten
och effektiviteten i verksamheten. Samtidigt ska medarbetarna kunna
arbeta med arenden dver enhetsgranserna for att 6ka flexibiliteten i
verksamheten och for att kunna hantera arbetstoppar.®® Varje enhet leds av
en enhetsansvarig som tar sarskilt ansvar for att fordela arenden till
handlaggarna pa respektive enhet. Den enhetsansvarige har inget
personalansvar.

38 OKS verksamhetsplan for 2019, s. 2.
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De flesta anstallda som vi har intervjuat anser att indelningen i de tre
enheterna &r tydlig och fungerar val. Vidare anser bade ledningen och
handléggarna att det &r bra att varje medarbetare tillhor ett visst sakomréade
for att pa sa vis bygga upp en sarskild kompetens inom det aktuella
omradet.

Varje enhet har i princip fasta personalresurser. Om det kommer in manga
arenden sa att de ligger pa ko pa nagon av enheterna kan ledningen
tempordart fordela om resurser mellan enheterna. Men medarbetarna
upplever att ledningen ofta drdjer med beslut om att omférdela resurser
nar de upplever att det finns behov av en sadan atgard.

Funktionen arkiv och registratur bestar av tva medarbetare. Deras arbets-
uppgifter ar bland annat att registrera inkommande post, expediera beslut,
arkivera och i viss man svara i telefon.

3.2.2 OKS beslutsprocess involverar enheterna och
ledningen pa kansliet

Nar 6verklagandedrendena fran CSN kommer in till OKS per post fordelas
de till enheterna pa myndigheten. Det &r de enhetsansvariga handlaggarna

eller deras ersattare som ansvarar for att fordela drendena.*® Handlaggarna
vid en enhet ansvarar tillsammans for att &rendena blir tillrackligt utredda

for att myndighetsledningen ska kunna fatta beslut.

Beredningen av komplicerade arenden av principiell natur diskuteras vid
respektive enhets veckomoéte med myndighetschefen. Fore dessa
enhetsmdten med direktoren har varje enhet ett férberedande mote dar
direktoren och de andra tva beslutsfattarna inte deltar. Dar bestammer
enhetens handlaggare vilka drenden som de vill diskutera med direktdren.
Pa enhetsmaten beslutar sedan direktoren, eller ndgon av de dvriga
beslutsfattarna, efter forslag fran den féredragande handlaggaren, om
antingen bifall eller avslag i 6verklagan eller om nagot eller nagra arenden
ska avgoras av 6verklagandendmnden. Ibland involverar direktoren
overklagandendmndens ordfgrande for att kunna avgora om arendet ska
beslutas av namnden eller inte. De arenden som myndighetschefen har

39 Overklagandenamnden for studiestod (2016), Arbetsordning for Overklagandenamnden
for studiestod, s. 1



beslutat ska avgoras av namnden foredras sedan pa det efterfoljande
personalmoétet. Vid personalmétet har samtliga medarbetarna mojlighet att
narvara och stalla fragor.

De arenden som OKS slutligen anser bor avgoras av 6verklagandeniamnden
sammanstalls i varsitt beslutsunderlag. Varje underlag innehaller
information om drendet och forslag till ndmndens beslut, det vill sdga om
overklagan ska bifallas eller avslas.

De flesta drenden avgors inte av dverklagandenamnden utan pa OKS
kansli (tabell 3). Endast omkring 20 &renden avgors av overklagande-
namnden varije ar. Inget arende avgors av ordféranden eller vice-
ordféranden for dverklagandendmnden.

Tabell 3. OKS drendehanterings 2015-2019.
Funktion 2015 2016 2017 2018 2019
Overklagandendmnden 26 26 18 19 23
Ordféranden eller vice 0 0 0 0 0
ordféranden

Myndighetschef eller bitradande 4557 4542 4164 5174 6 007
myndighetschef

Tjansteman i organisationen* 43 34 52 30 19

Avslutade 4626 4602 4234 5223 6 049

*De drenden som avgors av tjdnsteman i organisationen handlaggs av nagon annan an de ovan
namnda tjanstemannen pa kansliet och ar av sadan art de snabbt kan avgéras, exempelvis post

som har hamnat fel.
Kalla: OKS &rsredovisningar fér 2015-2019.

3.2.3 Beslutfattandet pa OKS kansli saknar delvis stod i
myndighetens instruktion

Enligt OKS &rsredovisning avgors 6ver 99 procent av drendena av

funktionen myndighetschef eller bitradande myndighetschef. Ar 2019

uppgick de till 6 007 arenden.

Men funktionens namn ar ndgot missvisande eftersom den omfattar tre
personer; den stallforetradande myndighetschefen och den andre
stéllforetradande myndighetschefen, tillsammans med myndighetschefen.
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Av dessa tre medarbetare ar det endast myndighetschefen som med stod i
OKS instruktion kan fatta beslut i dverklagandeérenden.

OKS arbetsordning anger visserligen att den stéllféretradande
myndighetschefen far fatta beslut. Men arbetsordningen &r ett internt
myndighetsdokument och har alltsa lagre juridisk status an férordningen
med instruktion.

3.3  Overklagandenamnden arbetar
andamalsenligt men saknar delvis insyn hur
kansliet fattar beslut

Overklagandenamnden &r OKS sarskilda beslutsorgan som bestar av
ledamdter med olika sakkunskap. Statskontoret bedémer att ndmnden
arbetar andamalsenligt, till exempel genom att ha goda rutiner for sitt
arbete och en vélfungerande struktur for sina sammantréden. Ledamdterna
anser att OKS beslutsunderlag och de muntliga foredragningarna héller
god kvalitet. De har ocksa fortroende for OKS kapacitet att fatta beslut
men saknar samtidigt, med visst undantag for ordféranden, direkt insyn i
hur drendena som beslutas i namnden valjs ut pa kansliet.

3.3.1 Overklagandenamnden beslutar i ett begransat
antal &renden

Overklagandenamndens ledamater samlas sex till atta ganger per ar for att
fatta beslut i totalt ungefar 20 arenden. Det betyder att namnden behandlar
mellan tva och fem arenden per mote. Namnden beslutar alltsa i ett
mycket begransat antal &renden (se aven tabell 3).

Overklagandenamnden fér 1amna over till ordféranden, vice ordféranden
eller myndighetschefen att avgdra arenden (se avsnitt 2.5). Det galler
arenden som &r av sadant slag att namndens végledande avgoranden kan
tillampas.*

40 SFS 2017:538 Forordning om andring i férordningen (2007:1348) med instruktion
for Overklagandenamnden for studiestod.



Men 6verklagandenamnden &r inte aktiv i frigan om att Gverlamna
drenden. | praktiken har namnden lamnat éver ansvaret till OKS direktor
att sjalv avgora vilka drenden som OKS kansli ska besluta i. Det gor
direktoren efter rekommendation fran ansvarig foredragande, och ibland
efter diskussion med ordféranden for ndmnden.

Enligt namndens ledaméter och OKS ledning &r processen naturlig,
eftersom ndmnden har hunnit fatta végledande beslut inom de flesta
omraden som galler studiestod. Samtidigt utrycker nagra ledamoter att de
garna vill ta stéllning i fler arenden, vilket har diskuterats vid ndmndens
sammantraden. Ordféranden anser att det vore bra om fler renden
beslutades av namnden, men menar att det maste vara upp till OKS
ledning att avgora vilka arenden som ndmnden ska besluta i.

Ledaméterna har fortroende for OKS kapacitet att fatta beslut i de flesta
arenden. Samtidigt upplever de, med visst undantag for ordféranden, att de
inte har nagon direkt insyn i OKS beslutsfattande. En majoritet av
ledamoterna anser den ordning som rader ar den enda rimliga, mot
bakgrund av den stora méngd arenden som OKS hanterar.

3.3.2 Overklagandenamnden bestar av atta ledaméter
och fattar beslut efter omrgstning

Overklagandenamnden ska enligt OKS instruktion bestd av &tta ledamoter,
inklusive OKS direktor, och det 4r regeringen som utser dem. Ledamdterna
ar for narvarande med nagot undantag jurister med olika bakgrund och
expertomraden. Deras huvudsakliga arbetsplatser &r olika domstolar,
larosdten och myndigheter. Dessutom har Sveriges Forenade Studentkarer
en studeranderepresentant i ndmnden. Den nuvarande ordféranden var
ledamot i ndmnden i sex ar innan hen blev ordférande i juli 2019.

De enskilda ledamaterna har olika expertomraden, aven om de inte har
nagon uttalad roll eller uttalat ansvarsomrade. Enligt ledaméterna ar detta
en styrka eftersom de kompletterar varandras kunskapsomraden och
erfarenheter.

Efter foredragning av ett drende gar ordet runt bordet sa att alla far yttra
sig i fragan. Efter eventuell ytterligare diskussion fattar namnden beslut
genom omrdstning. Om en ledamot vill markera sérskilt mot ett
stallningstagande kan hen anmala skiljaktig mening. Vara intervjuer med
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ledaméterna visar att de tycker arbetsrutinerna fungerar val och att
kollegorna i ndmnden oftast &r mycket val forberedda infor
sammantradena.

3.3.3 Namnden anser att kansliets beslutsunderlag
haller god kvalitet

Ledaméterna anser att underlagen som de far fran OKS infor
sammantradena haller god kvalitet, &ven om nagra ledamoter anser att de
kan forbattras ytterligare. Framfor allt kan underlagen bli mer pedagogiska
och lattillgangliga for lasarna. De muntliga foredragningarna som
handlaggarna ger ledamoterna som foregar besluten i namnden &r enligt
ledaméterna tydliga och informativa, och fyller en viktig funktion infor
deras beslutsfattande.

Det forekommer att namnden begdr in yttrande fran nagon sakkunnig for
att kunna fatta beslut i ett sérskilt komplicerat darende. Men ndmnden gor
bara sa i undantagsfall.

Namnden diskuterar ocksa sjalva skrivningarna och formuleringarna i
besluten relativt ingdende. Besluten ar prejudicerande, vilket medfor att
det ar viktigt att de ar precisa men samtidigt anpassade for att utomstéende
och framfor allt de 6verklagande personerna ska forsta innehallet.

3.4  OKS interna styrning

Var genomgang av den interna styrningen pa kansliet i Harnésand visar att
det finns utrymme till forbéttringar. Ett grundkrav pa myndigheter ar att
de bland annat ska se till att de anstéallda ar vél fortrogna med malen for
verksamheten, skapa goda arbetsforhallanden och ta till vara och utveckla
de anstalldas kompetens och erfarenhet.** Aven om OKS i stort sett lever
upp till dessa grundkrav, upplever personalen att de inte involveras i
verksamhetsutvecklingen i nagon storre utstrackning och att det finns
utmaningar i myndighetens organisatoriska arbetsmiljo.

41 Myndighetsforordningen (2007:515).



3.4.1 Ledningsgruppen traffas ad hoc och medarbetarna
upplever att de saknar insyn i gruppens arbete

Ledningsgruppen bestar av direktéren, den stallféretradande
myndighetschefen, ekonomiansvarig och controllern. Ledningsgruppens
funktion och sammanséttning finns inte beskriven i nagot internt
styrdokument pa myndigheten. Det enda som finns beskrivet ar
konsfordelningen. Enligt direktoren &r gruppen varken styrande eller
beslutande utan har som syfte att vara ett stod for direktoren sjalv.

Det som framfor allt avhandlas i ledningsgruppen ar enheternas
arendebalans och om de behdver dverfora resurser mellan enheterna.
Ungefar varannan manad fragar ledningsgruppen efter en ekonomisk
uppfoljning och budgetprognoser fran den ekonomiansvarige.

Gruppen har inte bestdmda motestider. | stéllet traffas den oftast néar
direktoren anser att den behdver det. Ibland kan det ga nagra veckor
mellan métena i ledningsgruppen.

Det finns inte heller ndgon dokumentation fran métena. Ovriga
medarbetare upplever att de inte far nagon kontinuerlig information om
vilka &mnen som kommer att diskuteras, eller som har diskuterats.

Flera av de anstallda efterlyser generellt mer information fran ledningen
om vad som hander pa arbetsplatsen. Personalen upplever till exempel att
ledningen kan tillsatta en arbetsgrupp for en fraga, exempelvis
digitalisering, utan att formedla det till hela personalen. Det gor att
personalen kanner sig mindre delaktiga i vad som hander pa arbetsplatsen.

Men enligt direktdren underréttas alltid personalen nér ledningen har fattat
beslut i olika fragor, till exempel pa personalméten. Direktoren anser
ocksa att alla medarbetare pa arbetsplatsen inte heller kan involveras i
exempelvis verksamhetsplaneringen.

3.4.2 Verksamhetsplanerna saknar syfte och
Overgripande strategi

Vi anser att OKS instruktion ger myndigheten en tydlig grund for hur
uppdraget ska tolkas och hur myndigheten ska fatta beslut i &rendena.
Utover det har myndigheten relativt stor frihet att organisera sitt arbete,
bade pa kansliet och i 6verklagandenamnden.
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Statskontorets analys av OKS verksamhetsplaner for de senaste fem aren
visar att myndighetens mal under tidsperioden i princip har varit
oférandrade. Forutom de tidsatta malen for arendehanteringen innehéller
OKS senaste verksamhetsplan dven regleringsbrevets punkter om hur
myndighetens aterrapportering ska ske. | 6vrigt beskriver verksamhets-
planen Kkortfattat hur verksamheten har paverkats av den nya
forvaltningslagen som géller sedan den 1 juli 2018.

Statskontoret anser att verksamhetsplanen inte &r utformad som ett verktyg
for att planera exempelvis verksamhetens utveckling och att den saknar
syfte och 6vergripande strategi for verksamheten. Den saknar ocksé
langsiktiga mal som myndigheten kan anvanda for att prioritera i
verksamheten under en langre period. Exempel pa sadana mal skulle
kunna vara hur OKS ska hantera dataskyddsférordningen GDPR, en
eventuell digitalisering av arendehanteringen och om myndigheten
behdver starka sin sakkunskap pa nagot omrade, exempelvis EU-omradet.
| vara intervjuer med medarbetarna framgar att sarskilt EU-relaterade
arenden &r kravande.

Flera medarbetare uppger i vara intervjuer att ledningen ibland gor
sarskilda satsningar pa specifika omraden, som arkivering och
digitalisering. Men insatserna &r enligt dem inte en del av ett mer
langsiktigt strategiskt utvecklingsarbete fran ledningens sida. En majoritet
av de anstallda anser att det vore bra om det fanns moéjligheter for dem att
tillsammans med ledningen och kollegorna formulera ett tydligt mal eller
en vision kring handlaggningen av arenden, exempelvis nar det géller
myndighetens service till de som 6verklagar. En sadant mal skulle kunna
komplettera de redan existerande kvantitativa malen (se vidare avsnitt 5.4.2).

Enligt OKS ledning arbetar myndigheten inte med nagon langsiktig
strategi, men att det inte behover betyda att de inte har nagon struktur i
verksamheten. | grunden &r den strategiska planen att félja kraven och
malen i regleringsbrevet, enligt ledningen. Aven medarbetarna anser att
fokus for verksamheten ligger pa handlaggningstiderna.

35 Interna rutiner och arbetsséatt

Var genomgang av OKS verksamhet visar att myndighetens
arendehantering i grunden fungerar vél, men att det i princip enbart finns



muntliga rutiner for arbetssétt och férdelning av ansvar p& OKS.
Medarbetarna upplever att myndigheten darfor blir sarbar om nagra
nyckelpersoner skulle sluta eller bli sjukskrivna. Vi anser darfor att OKS
behover utveckla skriftliga rutiner, en tydligare ansvarsfordelning samt
uppmérksamma de utmaningar som medarbetarna upplever i arbetsmiljon.

3.5.1 Roller, ansvar och mandat &ar otydliga

Direktéren har den enda chefstjansten pd OKS. Det ar ocksa direktoren
tillsammans med den stéllféretrddande, och den andre stéllféretradande,
myndighetschefen som fattar beslut i &rendena. Arbetsordningen ger ingen
beskrivning av de bada stallféretradarnas befogenheter, utéver att de
ersatter direktoren nar denne inte &r i tjanst eller pa tjansteresa.

Direktoren agnar viss tid at annat &n karnverksamheten

Vra intervjuer med direktoren sjalv, personalen pd OKS och ledaméterna
i namnden visar att direktdren dgnar viss tid at administrativa
arbetsuppgifter, utver karnuppgifter sdsom arendebeslut, ansvar for
arsredovisningen, budgetunderlagen och kontakter med andra
myndigheter.

Aven om funktionen for arkiv och registratur ansvarar for delar av
administrationen, anser direktdren att hen behdver skota vissa delar sjalv,
eftersom OKS saknar tillrackligt administrativt stod. Av samma skl anser
direktoren att speciallosningar ar nodvandiga for fragor som behéver
snabba atgarder. Direktoren anser att detta sétt att styra ar det mest
effektiva, eftersom myndigheten &r liten och har sma resurser, men
samtidigt har goda mojligheter till korta, snabba och informella
beslutsvagar.

Den stéllféretradande myndighetschefen tar 6ver det I6pande
arbetet nar direktdren inte ar pa plats

Sedan ungefar tio ar tillbaka har OKS haft en stillforetradande
myndighetschef. Enligt arbetsordningen ersétter funktionen direktéren nér
denne inte &r i tjanst eller pa tjansteresa. Direktoren kan ocksa, enligt
arbetsordningen, delegera ytterligare uppgifter till den stallforetrédande
myndighetschefen. Det handlar fraimst om att fatta beslut i 6verklagande-
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drenden. Ar inte heller den stéllféretradande myndighetschefen i tjanst
trader den andre stallforetradaren in som tillfallig myndighetschef.*?

Den stéllforetradande myndighetschefen tar ocksa i praktiken hand om
mycket av det I6pande arbetet pa arbetsplatsen nér direktoren inte ar dar.
Framfor allt handlar det om olika personaldrenden, exempelvis
ledighetsansokningar. En majoritet av intervjupersonerna pd OKS anser
bade att den stéllféretradande myndighetschefens roll ar otydlig och att
myndighetschefen borde delegera storre ansvar till funktionen.
Otydligheten bidrar till att medarbetarna, och den stallforetrédande
myndighetschefen sjalv, kanner sig osékra pa vilket ansvar och mandat
som stallforetradaren har.

Muntliga rutiner fér enhetsansvariga och handlaggare

Flera viktiga rutiner p& OKS ar muntliga. Det finns inget dokument som
beskriver hur de tre enhetsansvariga ska arbeta eller vilka uppgifter de har,
utdver att de ska fordela arenden till handlaggarna nar arendena kommer
in. Det finns inte heller ndgra dokument som beskriver hur handlaggarna
ska arbeta eller vilka rutiner de ska folja.

Nastan samtliga anstallda anser att det vore vardefullt att ha sédana
nedskrivna rutiner, sarskilt for nyanstallda handlaggare. Nagra
intervjupersoner papekar att myndigheten skulle vara sarbar om nagra
nyckelpersoner skulle sluta eller bli sjukskrivna, &ven om verksamheten
idag fungerar och lever upp till regeringens mal i regleringsbrevet.

Motena mellan enhetsansvariga och ledningen sker endast vid
sarskilda behov

Enligt OKS direktér tog denne under 2019 initiativ till ett nytt métesforum
pa myndigheten dar de enhetsansvariga traffas for att utbyta information.
Ofta deltar dven ledningen pa dessa méten. Enligt de enhetsansvariga ar
motena uppskattade och en av fa aterkommande motesytor dar
diskussionen inte fokuserar pa beslutsfattande.

Men enligt direktéren sammankallas denna grupp endast vid behov.
Direktdren uppger i mars 2020 att det senaste métet holls i slutet av

42 Overklagandenamnden for studiestod (2016), Arbetsordning fér Overklagandenamnden
for studiestod.



november 2019. Men medarbetarna anser att det gar for lang tid mellan
motena och 6nskar kontinuerliga moten och inte endast ndr ett sérskilt
behov uppstar. Ett sddant forum kunde exempelvis syfta till larande,
samarbete och erfarenhetsutbyte.

Fa rutiner for diskussioner pa arbetsplatsen

OKS har inget givet forum for djupare diskussioner mellan medarbetare
eller mellan medarbetare och ledning pa myndigheten. De veckovisa
personalmétena fungerar mer som ett tillfalle fér ledningen att informera
medarbetarna i olika fragor. Medarbetarna kan da stalla fragor, men
motena fungerar inte som ett forum for diskussioner kring till exempel
prioriterade fragor i verksamheten, hur verksamheten skulle kunna fungera
mer effektivt eller gemensamma arbetssatt.

Ett tecken pa att medarbetarna inte involveras i verksamhetsutvecklingen i
nagon storre utstrackning r att en majoritet av intervjupersonerna inte vet
hur myndighetens verksamhetsplan tas fram eller ens att myndigheten har
en verksamhetsplan.

3.5.2 Medarbetarna upplever utmaningar i den
organisatoriska arbetsmiljon

Vara intervjuer visar att de flesta medarbetarna vardesatter sitt arbete och
sina kollegor. Flera har arbetat pa myndigheten i éver tio ar och nagra
annu langre. Personalomsattningen ar relativt 1ag och de flesta anser att
deras arbete ar fritt och att de sjalva kan paverka sin arbetssituation.

Vara intervjuer visar samtidigt att nagra medarbetare upplever utmaningar
i den organisatoriska arbetsmiljon pd OKS. Medarbetarna upplever att
vissa rutiner ar otydliga och att de ofta saknar viktig information om vad
som hander pa arbetsplatsen. Myndigheten har inte heller genomfort nagra
egna medarbetarundersokningar. Men ledningen for OKS anser att
myndighetens organisation och rutiner ar tydliga, a&ven om flera av dem ar
muntliga, och att den informerar medarbetarna pa ett fullgott satt. Vidare
beddmer ledningen att samtliga medarbetare inte kan vara med och
diskutera alla frdgor som angar myndigheten. Det beror pa att det inte
skulle vara ett effektivt satt att arbeta pa. Vi bedémer att de olika
verklighetsbilderna tyder pa ett avstand mellan ledningen och
medarbetarna.
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Vidare visar vara intervjuer att ledningen och de fackliga foretradarna har
kontinuerliga samverkansmoten dar de anstéllda kan framféra synpunkter
och diskutera olika fragor som ror arbetsplatsen. Men i vara intervjuer
framkommer det att medarbetare upplever att det ar svart att framfora
kritiska synpunkter till ledningen pa dessa moten, och avstar darfor fran
det. Det beror i sin tur pa att arbetsplatsen ar relativt liten och att kritik
darfor kan uppfattas som extra kansligt.

3.6  Personal och kompetensforsorjning

Som vi namnde ovan har OKS relativt 1g personalomsattning. Infor varje
rekrytering gér myndigheten en analys av kompetensbehovet och ledningen
uppger att myndigheten inte har haft nagra problem med att tillsétta lediga
tjanster med kvalificerad arbetskraft. Men OKS har inte samlat analyserat
vilka kompetenser som myndigheten kommer att behéva framéver for att
klara av sitt uppdrag. Kompetensutvecklingsinsatser behover ocksa
genomfdras mer strategiskt utifran myndighetens samlade behov.

3.6.1 En minoritet av handlaggarna &r jurister

I underlaget infor att bilda OKS uppskattade regeringen att omkring
halften av handlaggarna skulle behova juridisk utbildning.** Men av OKS
cirka 14 foéredragande handlaggare i december 2019 hade 4 en juridisk
utbildning, medan évriga har olika bakgrunder inom exempelvis
statskunskap, beteendevetenskap och ekonomi. Andelen jurister nar alltsa
inte upp till vad regeringen bedémde skulle kravas. Sex personer pa hela
myndigheten har juridisk utbildning. Da réknar vi in samtliga anstallda pa
OKS kansli, inklusive myndighetschefen och den stallforetradande
myndighetschefen, som bada har varit ordinarie domare.

OKS ledningsgrupp &r inte enig nér det géller behovet av utbildade
jurister. Enligt myndighetschefen skulle det vara en fordel att ha en hogre
andel jurister, men att det samtidigt &r positivt med den kompetensméssiga
bredd som finns i myndigheten i dag. Andra medarbetare i lednings-
gruppen uppger att myndigheten bor ha en hdgre andel medarbetare med

43 Uthildningsdepartementet (2000), Forslag till organisation av Overklagandenamnden
for studiestod.



juristbakgrund for att fortsatta att vara trovardiga som domstolsliknande
myndighet. Medarbetarna anser generellt sett inte att det finns ett sadant
behov.

Pa andra 6verklagandenamnder som vi har varit i kontakt med har
samtliga foredragande handlaggare en juridisk utbildning. OKS skiljer
alltsa ut sig pa denna punkt.*

3.6.2  OKS prioriterar en ny beslutsfattare med
domarbakgrund
| stallet for handldggare med juridisk bakgrund har OKS i sina senaste
budgetunderlag till regeringen understrukit betydelsen av att regeringen
tillskjuter resurser for att myndigheten ska kunna rekrytera en ny
beslutsfattare som har varit ordinarie domare. De motiverar det med att
antalet drenden har okat sa kraftigt sedan den nya forvaltningslagen
borjade galla (se kapitel 2.6.2).

Men 6kningen av antalet arenden blev inte lika stor som OKS anger i sina
prognoser. Dessutom kréaver de nya tillsynsliknande arendena inte lika
mycket resurser och kompetens som de andra arendekategorierna. Det
skulle inte heller hjalpa att anstélla en ny beslutsfattare med
domarbakgrund eftersom OKS instruktion inte stoder att andra an
myndighetschefen pa kansliet far fatta beslut i 6verklagandearenden.

3.6.3 Behov av att effektivisera verksamhetssttdet

OKS behover effektivisera sitt verksamhetsstod och avlasta ledningen fran

verksamhetsstodliknande arbetsuppgifter. Om ansvaret for verksamhets-
stddet samlas i en och samma funktion kan det fungera mer effektivt och
frigora tid for ledningen att &gna sig at beslutsfattande och strategisk
utveckling av verksamheten.

44 Vi har varit kontakt med sex vardmyndigheter for féljande atta dverklagandenamnder:
Overklagandenamnden fér hégskolan, Statens éverklagandenamnd,
Alkoholsortimentsnamnden, Notarienamnden, Overklagandenamnden for
ndamndemannauppdrag, Overklagandenamnden for etikprovning, Réttshjalpsndamnden
och Skolvésendets dverklagandendmnd.
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Infor att OKS skulle bildas 2001 bedémde regeringen att myndigheten
skulle behéva ungefar fyra helarstjanster for i huvudsak administrativa
uppgifter.> OKS har i dagsléget inte ndgon sarskild funktion for
verksamhetsstod, &ven om funktionen arkiv och registratur utgor ett visst
stod pa omradet. Vi har tidigare konstaterat att &ven myndighetsledningen
agnar sig at viss administration, vilket tar tid fran karnverksamheten, (se
aven avsnitt 3.5.1).

I princip samtliga medarbetare anser att myndighetens verksamhetsstod
behover stérkas. De understryker att direktéren skulle behdva delegera
verksamhetsstodsliknande arbetsuppgifter for att exempelvis de
administrativa rutinerna ska fungera mer effektivt. Flera medarbetare
anser ocksa att myndighetschefen skulle kunna delegera personalansvaret,
for att kunna agna sig mer at karnverksamheten. Nagra medarbetare
uppger att det vore bra med en heltidstjanst for detta.

OKS uppger i sitt budgetunderlag att myndigheten behover forstarka den
administrativa funktionen for att kunna hantera den 6kade arende-
instromningen och en eventuellt kommande elektronisk arendehantering.*®

3.6.4 Kompetensforsorjningsinsatser behdver ske mer
strategiskt

OKS har inte analyserat vilka strategiska kompetenser myndigheten
kommer att behdva framdver for att klara av sitt uppdrag. Ett exempel &r
om myndigheten kan behdva forstérka viss sakkunskap inom digitalisering.
Ledningen uppger att myndigheten analyserar kompetensbehovet infor
varje rekryteringsprocess. Men vi anser att avsaknaden av en mer
langsiktig analys av kompetensbehovet gér myndigheten sarbar for
kommande utmaningar och férsémrar myndighetens mojligheter att
bedriva ett effektivt och réttssakert arbete.

| véra intervjuer framkommer vidare bilden av att OKS i 1&g grad
genomfor kompetensutvecklingsinsatser utifran myndighetens samlade
behov eller den enskilde anstélldes funktion i myndigheten. Medarbetarna

45 Uthildningsdepartementet (2000), Forslag till organisation av Overklagandenamnden
for studiestod, s. 3.
46 Overklagandenamnden for studiestod (2020), Budgetunderlag 2021-2023, s. 2.



upplever att det ar otydligt vilka utbildningar som ar tillgangliga och vilka
medarbetare som forvantas genomga dem. Daremot bedomer de att de ofta
far mojlighet att delta i kompetensutveckling om de sjalva tar initiativ till
det. Detta tyder sammantaget pa att det finns ett forbattringsutrymme vad
géller OKS mojlighet, och myndighetsférordningens krav pé, att ta tillvara
och utveckla de anstélldas kompetens och erfarenhet.*’

Mycket av larandet pd OKS sker kollegor emellan, exempelvis genom att
nyanstallda far en utsedd mentor som lar ut hur de ska arbeta. Det kan vara
ett bra stt att ta tillvara viktig kunskap hos inte minst de medarbetare som
har arbetat pA myndigheten under manga ar och som &r svar att fanga
genom nedskrivna rutiner och arbetsbeskrivningar. Samtidigt behdver det
finnas organisatoriska forutsattningar for kollegialt larande, som sékrar att
olika mentorer inte l&r ut olika saker. Till exempel kan skriftliga rutiner
och arbetsbeskrivningar, som i dag saknas i hog utstrackning, fungera som
en god grund for att sdkra en gemensam niva pa medarbetarnas
kompetenser.

47 Myndighetsférordning (2007:515), 8 § 3 p.
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4

OKS behov av digitala |6sningar

I det har kapitlet analyserar vi OKS behov av digitala Iosningar och hur
myndigheten arbetar med fragan. For att fa ett bredare perspektiv pd OKS
digitala utmaningar och hur de skulle kunna l6sas har vi gatt igenom hur
fem andra jamforbara myndigheter arbetar med fragan. Resultatet av
genomgangen presenterar vi i ett antal informationsrutor.

4.1

4.2

Sammanfattande iakttagelser

Sedan 2018 har regeringen framfort i myndighetsdialogen att den
onskar att OKS digitaliserar sin verksamhet i hogre grad. Trots det
har lite hant pd omradet. OKS medarbetare saknar vissa it-funktioner
och myndigheten kommunicerar med omvarlden via post. OKS
tillsatte en projektgrupp for digitalisering under hésten 2019.

Det ar viktigt att OKS tar nasta steg i arbetet med att analysera
myndighetens behov av och forutséttningar for digitala 16sningar.
OKS behover sannolikt ta in extern kompetens som stod i arbetet,
eftersom vi beddmer att myndigheten saknar tillréacklig kunskap om
digitalisering och informationssédkerhet internt.

De relativa kostnaderna for digitaliseringsarbetet ar ofta hdga i sma
myndigheter som OKS. Myndigheten saknar dessutom en
vardmyndighet vilket kan gora arbetet extra resurskravande for OKS.
Det beror pa att de inte kan dra nytta av en storre vardmyndighets
ekonomiska resurser och kompetens.

Regeringens prioriteringar och styrning i
fragan om digitalisering

Digitalisering av statsforvaltningen star hogt pa den politiska
dagordningen. Regeringens mal ar att Sverige ska vara bast i vérlden pa att
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anvanda digitaliseringens losningar.*® Regeringen har sedan 2012 tre
overgripande mal for digitaliseringen av statsforvaltningen:

e enenklare vardag fér medborgare
e en Oppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet

e en hdgre kvalitet och effektivitet i verksamheten.*®

Det innebér att aktorerna inom den offentliga férvaltningen ska vara
effektiva, samarbeta samt verka for 6ppenhet, innovation och delaktighet i
digitala 16sningar. Om det ar lampligt ska de i forsta hand vélja att
kontakta privatpersoner och foretag digitalt. Samtidigt understryker
regeringen att den personliga integriteten och informationssékerheten
behover sakerstallas.>

4.3  OKS interna digitaliseringsbehov

I véra intervjuer med Utbildningsdepartementet och OKS framgér att
regeringen i de tva senaste myndighetsdialogerna har framfort att de
onskar att myndigheten digitaliserar sin verksamhet i hogre grad.
Onskemalet &r en del i regeringens politik att samtliga statliga
myndigheter ska digitaliseras. Men regeringen har inte gett nagra extra
resurser till OKS, utan forvéntar sig att myndigheten genomfor arbetet
inom de befintliga ekonomiska ramarna.

OKS ledning tillsatte i december 2019 en intern projektgrupp som ska
utreda vad myndigheten internt menar med digitalisering och vilka olika
digitala 16sningar som de behdver. Myndighetens tre enhetsansvariga
ingdr i gruppen som sammankallas av myndighetens registrator. Som ett
forsta steg har OKS ocksé haft inledande samtal med CSN kring
mojligheten att dela information digitalt med varandra.5!

48 Naringsdepartementet (2017), For ett hallbart digitaliserat Sverige — en
digitaliseringsstrategi, N2017/03643/D, s. 10.

49 Naringsdepartementet (2012), Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for
en digitalt samverkande statsforvaltning (N2012.37) och Regeringens proposition
2019/20:1, Budgetpropositionen for 2020, s. 91.

50 Regeringens proposition 2019/20:1, Budgetpropositionen fér 2020, s. 91.

51 Gverklagandendmnden for studiestdd (2020), Arsredovisning fér 2019.



4.3.1 Medarbetarna saknar vissa it-funktioner

OKS medarbetare saknar vissa it-funktioner i sitt arbete, exempelvis
kommunikationsfunktioner som Skype, tradlost internet, mobiltelefoner,
liksom majlighet att arbeta med flera skarmar och béarbara datorer. OKS
arbetar for narvarande med att modernisera it-miljon, vilket delvis har
gjorts mojligt genom den budgetférstarkning som myndigheten har fatt i
samband med regeringens budgetproposition for 2020.

Forsakringskassan har tagit éver myndigheters it-drift

Férsakringskassan har regeringens uppdrag att samordna it-driften i
staten. Enligt foretradare for Forsakringskassan ar det ofta lattare for
mindre myndigheter att |ata en extern aktor leverera I6sningar for it-
driften. Det beror pa att kompetensen for att gora det internt ofta ar
lag, inte minst nar det géller informationssakerhet. Ambitionen &r att
Forsakringskassan ska kunna leverera standardiserade |6sningar for
myndigheternas it-drift som gor det lattare for dem att kommunicera.

Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod ar en av de
myndigheter som Forsakringskassan under 2020 kommer att ta 6ver
hela it-driften for. Det innebar att Forsakringskassan kommer att
leverera en helhetsldsning som innefattar bland annat datorer,
skrivare, telefoni och ny programvara, men dven en servicefunktion.

Myndigheten fér familjeratt och forédldraskapsstod kommer inte ha
nagon egen anstalld it-personal, utan fa service genom
Férsakringskassan pa distans. Overgangen kommer enligt
myndigheten sannolikt krava en del anpassningar av verksamheten till
Forsakringskassans helhetslosning, men kommer samtidigt att ge en
betydligt hogre sakerhetsniva an vad de hade kunnat dstadkomma

sjalva.
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4.4 OKS behov av elektronisk kommunikation
med omvarlden

Innan dataskyddsforordningen, mer kdnd som GDPR, bdérjade galla 2018
delade OKS information digitalt via e-post.>2 De nya reglerna har i hog
grad begrinsat OKS mojligheter att dela information som innehéller
kénsliga personuppgifter med e-post till omvérlden. Myndigheten har
darfor 6vergatt till att skicka underlag och beslut per post.

4.4.1 CSN och OKS har inte kommit fram till en l6sning
for att skicka handlingar digitalt

Studiestodsdataforordningen gor att CSN far skicka information digitalt
till omvarlden, aven till OKS. Men férsindelserna sker fortfarande med
vanlig post, vilket gor OKS till ett undantag bland de myndigheter som
CSN har kontakt med.

Samarbetet om att 16sa problemet &r hittills begransat. CSN uppger att
OKS har vidtagit fa &tgarder, trots att de har framfért 6nskemal om att
kunna skicka handlingar digitalt. OKS uppger 4 sin sida att CSN inte har
tagit nésta steg for att i praktiken kunna gdra det. Myndigheterna har
darfér inte kommit fram till en gemensam I6sning som gor det moéjligt att
dela information digitalt.

OKS planerar att inforskaffa en ny programvara som enligt myndigheten
innehaller en funktion som gor det mojligt att skicka och ta emot
krypterad e-post. Men det dr inte tillréckligt for CSN. CSN anser att
programmet inte uppfyller kraven pa informationssékerhet, vilket de har
formedlat till OKS.

52 E-post frén OKS, inkom 2020-01-23.



Andra myndigheter ser férdelar med att kunna ladda upp
handlingar digitalt

Overklagandendmnden for hogskolan far in drenden fran 31 olika
larosaten. Larosatena skickar in sina drenden via e-post i ungefar 95
procent av fallen. Om de innehaller kansliga personuppgifter skickas
de i stdllet med post. Foretradare for Universitetskanslerambetet,
som &r virdmyndighet for Overklagandenamnden fér hdgskolan,
uppger att Universitetskanslerambetet 6vervager att utreda
moijligheten att |ata ldrosatena istallet delge drendena till
Overklagandendmnden fér hégskolan digitalt, genom att féra éver
drendena via webben. Det skulle spara tid fér Overklagandendmnden
for hogskolan. Men en sadan I6sning skulle exempelvis kréva att
nagon forst utreder vilken typ av drenden som skulle kunna hanteras
pa det sattet.

Skolvasendets 6verklagandenamnd adr en domstolsliknande
myndighet som provar éverklaganden av manga olika beslut inom
skolvasendet. Skolinspektionen &r vardmyndighet och tillhandhaller
ett kansli for namnden. Det ar beslutsmyndigheterna som skickar
overklagandena till Skolvasendets 6verklagandenamnd och de viljer
sjalva om de ska skicka handlingarna med post eller e-post beroende
pa om arendet innehaller kansliga personuppgifter eller inte.
Kanslichefen for kansliet for Skolvdasendets dverklagandenamnd anser
att det skulle underldtta namndens drendehantering om de fick in alla
handlingar digitalt. Det skulle krdva att informationen lamnades
krypterad.

4.4.2 En ny rutin for att namndledamoterna ska fa
handlingar tidigare

Fran och med januari 2020 har OKS infort en ny rutin for att skicka ut
beslutsunderlagen till ledamdéterna i Overklagandendmnden. Den nya
rutinen innebar att kansliet skickar underlagen senast en vecka fore
sammantradena. Tidigare fick ledaméterna ofta handlingarna mycket tatt
inpa sammantradena, eftersom OKS inte hann sammanstélla materialet
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tillrackligt snabbt och for att postleveransen tar tva—tre dagar. Det hande
att ledamoterna endast fick en helg till att forbereda sig infor
sammantradena.

Men leveranserna till ledamoterna kommer, trots de nya rutinerna, dven
fortsattningsvis att ske med post och inte digitalt. Néstan alla ledamoterna
uppger i vara intervjuer att de borde fa handlingarna infér sammantradena
digitalt i stallet. Det skulle ge dem ytterligare nagon dag pa sig att
forbereda sig infér sammantradena.

P& Overklagandenamnden fér hogskolan kan ledamoterna
loggain och lasa beslutsunderlagen digitalt

P3 Overklagandenimnden for hogskolan pagar ett forsdk att lata
namndledamoterna ta del av beslutsunderlag digitalt. Det innebar att
ledamoterna kan logga in och ldsa beslutsunderlagen. For ndrvarande
signerar namnden besluten pa papper, men majligheten att signera
elektroniskt kommer att utredas.

Aven Skolinspektionen utreder nu mdjligheten att Ita Skolvisendets
o6verklagandenamnd skicka handlingar digitalt till namndledamoterna
i via en funktion i ett nytt drendehanteringssystem. De utreder dven
moligheten till e-signering. | dag skickar Skolvdsendets
overklagandenamnd beslutsunderlagen till ledamoéterna med post,
vilket enligt kanslichefen fér namnden medfoér tidskravande
administration.

4.4.3 Det kan vara sdkrare att kommunicera med
studenterna digitalt

Nagra medarbetare pd OKS lyfter risken for att posten inte kommer fram
till de som Overklagar eftersom studenter ofta inte bestéller postefter-
sandning nar de flyttar. Det finns da en risk for att handlingar med kanslig
information kommer i fel h&nder. De menar att det kan vara battre att
kommunicera digitalt med studenter, eftersom ungdomar i férsta hand
anvander digitala kommunikationsmedel.




Ovanligt att skicka beslut till malgrupper och brukare
digitalt

Var genomgang visar att ingen av de 6vriga myndigheterna delger sina
beslut till myndighetens malgrupper och brukare digitalt.

Overklagandenidmnden for hogskolan och Skolviasendets
overklagandenamnd skickar drendena med post till de 6verklagande
individerna. Arbetsdomstolen skickar handlingarna per post till de
berdrda parterna i malet och Fastighetsmaklarinspektionen tar emot
ansokningar fran presumtiva maklare med post. Daremot har flera av
myndigheterna planer pa att kunna delge besluten till sina respektive
brukare digitalt i framtiden.

Universitetskanslerambetet kommer att utreda mdéjligheterna att
skicka besluten fran Overklagandenidmnden fér hdgskolan till de
klagande digitalt.

Aven Fastighetsmiklarinspektionen har planer p3 att inféra en
liknande tjanst. Den kommer att ge myndigheten mojlighet att skota
hela ansékningsprocessen digitalt, samt dven tillsynsarenden och
kontakter med maklare.

45 OKS ar den enda 6verklagandenamnden
som saknar vardmyndighet

Gemensamt for OKS och de andra myndigheterna som vi refererar till i
informationsrutorna ar att de ar forhallandevis sma. De flesta av
myndigheterna uppger att det ar en utmaning att som liten myndighet
driva digitaliseringsfragan, eftersom de har begransade ekonomiska
resurser och begransad kompetens inom omradet. Ekonomistyrningsverket
konstaterar ocksa att mindre myndigheter har en hogre andel it-kostnader
och it-investeringar &n storre myndigheter, vilket skulle kunna forklaras av
de storre myndigheternas stordriftsfordelar.%

53 Ekonomistyrningsverket (2015:58), Fordjupat it-kostnadsuppdrag, s. 7,32 ff och 43.
Kartldggningen omfattade drygt 60 myndigheter.
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Foretradare for Myndigheten for familjeratt och foraldraskap uppger
exempelvis att det ar svart att driva digitaliseringsarbetet utan
egenanstéllda it- och sékerhetsexperter. De uppger vidare att det &r
nodvandigt att sma myndigheter far stod i arbetet fran en extern part. Ett
standardiserat grundstod skulle ocksa kunna gora att varje enskild
myndighet inte uppfinner hjulet pa nytt.

Men en viktig skillnad mellan OKS och Overklagandenamnden for
hdgskolan respektive Skolvasendets 6verklagandenamnd &r att OKS
saknar vardmyndighet. Vardmyndigheterna bistar namndmyndigheten
med exempelvis personal och administrativt stod. Namndmyndigheterna
kan vidare dra nytta av vardmyndigheternas verksamhetsstrategier,
verksamhetsprocesser och kompetens for att kunna driva digitaliserings-
arbetet framat. OKS saknar den majligheten, och det kan darfor kravas
mer resurser for dem att driva ett sadant arbete. Vi bedémer darfor att
OKS sannolikt behover ta in extern kompetens som stod i arbetet,
eftersom myndigheten saknar tillracklig kunskap om informationssékerhet
och digitalisering internt.

Den huvudféredragande for Overklagandenamnden for hogskolan uppger i
var intervju att det ar vardmyndigheten Universitetskanslersambetet som
har myndighetens 6vergripande administrativa ansvar, som tar initiativ i
digitaliseringsfragan och som har den nédvandiga kunskapen. Ett annat
exempel ar Skolvasendets dverklagandenamnd, som har Skolinspektionen
som vardmyndighet. Kanslichefen vid kansliet for Skolvasendets
overklagandenamnd uppger i var intervju att denne sitter med i
ledningsgruppen vid avdelningen for verksamhetsstdd och juridik vid
Skolinspektionen, dér bland annat dven it-chefen och chefen for
réttsenheten sitter med. Det ger kanslichefen en mgjlighet att fora dialog
kring digitalisering och lyfta fram namndens behov. Vara intervjuer visar
aven att det i bada fallen ar vardmyndigheterna som star for kostnaderna
for digitaliseringen.



5 Uppfoljning och resultat

| detta kapitel analyserar vi hur OKS foljer upp och redovisar sina resultat,
resultatet av myndighetens verksamhet och hur myndigheten fullgor sitt

uppdrag.

5.1 Sammanfattande iakttagelser

e  OKS uppvisar goda resultat nar det galler myndighetens
handlaggningstider och redovisar dem pa ett tydligt satt i
arsredovisningen.

e  OKS visar daremot inte tydligt hur deras resultat ser ut i termer av
kvalitet och rattssakerhet i verksamheten och inte heller hur
myndighetens service till de dverklagande individerna fungerar.
OKS foljer enligt ledningen upp detta muntligt, men saknar skriftliga
uppféljningar.

e OKS har utrymme att sakerstélla kvaliteten och rattssakerheten i
verksamheten, liksom myndighetens service, i hégre grad an idag.
Det kan ske genom att OKS forbéttrar den interna styrningen och
organiseringen. Tydligare skriftliga rutiner kan exempelvis sakerstélla
att myndighetens medarbetare far en gemensam grund att sta pa och
arbetar enhetligt. Det kan ocksa ske genom att OKS styr mer
strategiskt mot mal som ror just kvalitet, service och rattssakerhet och
foljer upp detta mer systematiskt.

e En bidragande orsak till att OKS fokuserar p& handlaggningstiderna
ar att det utgor regeringens tydligaste mal for myndighetens
verksamhet i regleringsbrevet.
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52 Vad ar ett resultat av OKS verksamhet?

En myndighets resultat kan 6vergripande delas in i prestationer och effekter.>
Prestationer ar de tjanster och produkter som en myndighet producerar for
att uppfylla sitt uppdrag. Prestationer kan vara internprestationer, det vill
sdga de aktiviteter som myndigheten genomfor internt. De kan ocksa vara
slutprestationer, vilket betyder att de nar mottagare i samhallet. Effekter ar
forandringar av tillstand i samhéllet som har skett pa grund av
myndighetens verksamhet och som inte annars skulle ha intréffat.

I var analys av OKS resultat kommer vi att fokusera pd myndighetens
slutprestationer i termer av myndighetens handlaggningstider, men dven i
termer av kvaliteten och rattssékerheten i verksamheten och myndighetens
service.

5.2.1 OKS ska handlagga arendena inom de tidsfrister
som regeringen angett

OKS kanske viktigaste prestation &r att handlidgga de 6verklaganden som

kommer in inom de tidsfrister som anges i regleringsbrevet:

e Minst 60 procent av drendena ska avgoras inom fyra veckor
e  Minst 90 procent av drendena ska avgdras inom nio veckor

e  Samtliga drenden ska avgoras inom sex manader.%

Regeringen har inte formulerat nagra andra mal for verksamheten i
exempelvis myndighetens instruktion eller sarskilda regeringsuppdrag.®
Dér finns dar inte heller ndgra mal for kvaliteten i OKS verksamhet.
Samtidigt ar det viktigt att OKS inte bara handlagger arendena snabbt och
effektivt. Det ar ocksa viktigt att verksamheten och besluten héller hog
kvalitet, att beslutsprocessen &r rattssaker och att myndigheten har en hég
serviceniva. Regeringen har ocksa vissa generella krav pa
statsforvaltningen som ror detta. Det ar sérskilt viktigt eftersom
myndigheten ar hogsta beslutande instans i fragor om tilldelning och
aterkrav om studiestod.

54 Ekonomistyrningsverket (2003), Resultatanalys fér nybérjare, 2003:17.
%5 Regleringsbrev fér budgetéret 2020 avseende Overklagandenamnden for studiestdd.
%6 Férordning (2007:1348) med instruktion for Overklagandenamnden for studiestod.



5.2.2 OKS kan framst bidra till samhallseffekter genom
CSN

Regeringen har genom malet for politikomréadet studiestod formulerat
vilka samhéllseffekter den dnskar sig. En av dessa effekter ar att 6ka den
sociala rattvisan (se &ven avsnitt 1.2). De ska astadkomma detta genom att
rekrytera bade kvinnor och man for att na ett hogt deltagande i utbildning,
och genom att utjamna utbildningsskillnader mellan individer och olika
befolkningsgrupper. En annan dnskad samhallseffekt &r att studiestodet
ska gynna samhéllsekonomin 6ver tid.>” Andra mindre langtgaende
effekter av OKS verksamhet skulle kunna vara att studenterna upphér med
ett beteende som leder till terkrav av studiemedel och att antalet aterkrav
darfor minskar.

Det &r rimligt att anta att OKS framst kan bidra till samhéllseffekter inom
studiestodsomradet genom CSN, eftersom CSN nar en betydligt stérre del
av studenterna &n OKS. OKS beslut ar vagledande for CSN, som utvecklar
sina beslutsmotiveringar efter OKS sétt att motivera sina beslut. Ett
exempel dar OKS har paverkat CSN:s handlaggning ar fragan om skolk
vid gymnasiestudier.

Men vi kommer inte att beddma vilka samhallseffekter OKS verksamhet
bidrar till. Det beror pa att det &r svart att mata politiska visioner och
tillstand rent generellt, och &ven pa att det ar svart att belagga hur OKS
verksamhet har paverkat i sammanhanget.

5.3  Myndighetens uppféljning och
resultatredovisning

| det har avsnittet redovisar vi hur OKS foljer upp och redovisar sitt
resultat. | analysen har vi framst utgatt fran myndighetens
&rsredovisningar for perioden 2015-2019. Aterrapporteringskraven som
galler myndighetens handlaggningstider ar val uppfyllda. Men OKS
behover utveckla analysen av myndighetens arbete for att sékra kvaliteten
i verksamheten, besluten och servicen till myndighetens malgrupper.

57 Regeringens proposition 1999/2000:10, Ett reformerat studiestddssystem.
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5.3.1 OKS redovisar sina handlaggningstider val

Statliga myndigheters arsredovisningar ska vara 6verskadliga och ge en
rattvisande bild av verksamheten, kostnader, intdkter och myndighetens
ekonomiska stéllning.%® Utéver det innehdller OKS regleringsbrev aven ett
antal myndighetsspecifika redovisningskrav som presenteras nedan.

Den forsta och tredje punkten galler regeringens krav pa
handl&ggningstider, medan den andra och fjarde punkten géller service till
allmanheten och till de som 6verklagar. OKS ska redovisa:

e antalet 6verklagandedrenden fordelade pa de vanligast forekommande
sakfragorna. En redovisning ska lamnas 6ver antalet fattade beslut,
andelen bifalls- och avslagsbeslut samt andelen beslut som har fattats
dels av en beslutsfor namnd, dels pa delegation av namnden.

e den service som myndigheten ger per telefon, via internet eller pa
annat satt.

e en fordelning av de drenden som har kommit in under aret samt en
genomsnittlig kostnad och handlaggningstid per drende.

e hur den rattspraxis som utvecklas genom myndighetens beslut goérs
tydlig och lattillganglig.®

OKS arsredovisning fokuserar mest p& handlaggningstiderna. Det ar en
naturlig konsekvens av att regeringens enda mal for OKS verksamhet
galler just handlaggningstiderna. Arsredovisningen ger enligt var
bedémning en god bild av myndighetens handlaggningstider och foljer vél
regeringens krav pa hur och ur vilka aspekter handlaggningstiderna ska
redovisas.

5.3.2 OKS kan utveckla de delar som ror kvalitet och
service

OKS uppger att de uppnar kvalitet i verksamheten genom att tillampa de
principer som géller i allman forvaltningsdomstol.® | férvaltningslagen

%8 Férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag 5-6 §.
%9 Regleringsbrev fér budgetéret 2020 avseende Overklagandenamnden for studiestdd.
80 OKS &rsredovisningar for 2015-2019.



framgar att grunderna fér en god forvaltning ar legalitet, objektivitet och
proportionalitet. | kontakten med enskilda ska myndigheterna ha en god
service och hdg tillganglighet. Myndigheterna ska ocksa samverka med

andra myndigheter inom sina verksamhetsomraden.5*

OKS beskriver i arsredovisningarna for 2015-2019 olika insatser som
myndigheten har genomfort for att sdkra kvaliteten i arbetet och servicen
gentemot de som dverklagar. Statskontoret anser att insatserna i sig ar
rimliga och relevanta i relation till de allménna foérvaltningsprinciperna.
OKS har exempelvis:

e sett dver myndighetens beslutsmallar och fortsatter att se dver
beslutsmallarna kontinuerligt for att forenkla och fortydliga besluten,
effektivisera myndighetens arbete och oka rattssakerheten®?

e uthytt information med CSN for att upptécka systemfel i
beslutsprocessens?

e utbildat medarbetarna i vardegrundsfragor®

e utbildat medarbetarna i den nya férvaltningslagen®

e utbildat medarbetarna i bemdatandefragors®

e utvecklat webbplatsen®

e inlett ett arbete for att utveckla it-miljon.®

Samtidigt behdver OKS utveckla sin analys av resultatet av insatserna i
arsredovisningen, eftersom det saknas en sadan. Det ar exempelvis inte
tydligt vad utbildningen i vardegrundsfragor konkret syftade till, hur

manga av medarbetarna som har genomgatt den eller vad utbildningen gav
for resultat.

61 Forvaltningslagen (2017:900) 5-8 §.

62 OKS &rsredovisningar for 2015-2019.

83 Ibid.

64 OKS &rsredovisningar for 2018 och 2019.

85 Overklagandenamnden for studiestod (2018), Arsredovisning for 2017.
5 |pid.

57 OKS &rsredovisningar fér 2015-2017.

88 Gverklagandendmnden for studiestdd (2020), Arsredovisning fér 2019.
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Arsredovisningarna for 2018 och 2019 beskriver vidare att den nya
dataskyddsférordningen GDPR har begransat myndighetens méjlighet att
skicka beslut via krypterad e-post till de som 6verklagar.®® Samma bild
framkommer i vara intervjuer med OKS medarbetare. Men OKS har inte
analyserat om det innebdr en forsdmrad service till de klagande att skicka
beslut via post, jamfort med digitalt som tidigare. OKS ndmner vidare att
de har utbildat sin personal om GDPR, men det framgar inte vilka
funktioner som har genomgatt utbildningen eller vad den gav for
resultat.”

5.3.3 Arsredovisningen kan bli mindre standardiserad

OKS érsredovisningar ar i hog grad standardiserade och beskriver hur
myndigheten arbetar generellt, snarare an vilken verksamhet som
myndigheten har bedrivit under &ret. Arsredovisningarna fér 2015-2019
foljer nastan exakt samma upplagg och manga formuleringar ar identiska
ar efter ar. OKS uppger till och med i &rsredovisningen for 2018 att ett av
regeringens mal for OKS verksamhet enligt regleringsbrevet ar att
myndigheten ska ha en hog serviceniva, trots att malet var borttaget ur
regleringsbrevet for 2018.7

Nar det galler myndighetens handlaggningstider finns det en fordel med
standardiserade beskrivningar och struktur, eftersom det underlattar for
regeringen att hitta de uppgifter som de efterfragar i regleringsbrevet. Det
gor det ocksa enkelt att folja hur handlaggningstiderna har utvecklats 6ver
tid. Men nar det galler myndighetens kvalitets- och utvecklingsarbete bor
OKS gora beskrivningarna mindre standardiserade for att ge en battre bild
av just arets verksamhet och for att dka trovérdigheten i arbetet.

5.4  Myndighetens resultat

| det har avsnittet analyserar vi resultatet av OKS verksamhet. Var
genomgang visar att OKS uppvisar ett mycket gott resultat nar det géller
handlaggningstiderna. OKS visar dock inte lika tydligt hur kvaliteten och

89 OKS &rsredovisningar fér 2018 och 2019.

70 Gverklagandenamnden for studiestdd (2019), Arsredovisning fér 2018.

"L OKS &rsredovisningar for 2015-2019 och regleringsbrev for budgetéren 2018-2020
avseende Overklagandenamnden for studiestdd.



rattssdkerheten i verksamheten ser ut, eftersom den uppféljning som gors
huvudsakligen &r muntlig och sker inom ramen for den l6pande
arendehandléggningen. Inga systematiska dokumenterade uppféljningar
gors sdledes. Det gor att OKS har fa underlag for att systematiskt kunna
bedéma om myndigheten arbetar effektivt och om verksamheten &r
rattssaker och bedrivs med kvalitet. De brister som vi har identifierat i
OKS organisation och interna styrning visar att myndigheten har utrymme
att sakerstalla sadana verksamhetsresultat i hogre grad &n idag.

5.4.1 OKS nar mélen for handlaggningstiderna

Ett av regeringens mal for statsforvaltningen r att den ska vara effektiv.”
Vi kan ocksé konstatera att OKS &r effektiv vad géller att styra mot, och
systematiskt folja upp, mélen for handlaggningstiderna. | OKS
arsredovisning framgar ocksa att myndigheten har natt samtliga mal for
handlaggningstiderna under de senaste sju aren.”> Myndigheten har sedan
2013 aldrig dverstigit regeringen fyraveckors-, nioveckors- eller
sexmanadersmal for handlaggningstiderna.™

Regeringen bedomer att OKS nadde goda resultat under 2018 nér det
galler hanteringen av éverklaganden. Myndigheten har ocksa handlagt
arendena effektivt och handl&ggningstiderna har varit tillfredsstéllande,
enligt regeringen.™

Samtidigt framhaller OKS i sin arsredovisning att myndigheten inte ar
dimensionerad for att klara av den drendedkning som har skett. Okningen
av antal drenden har inte lett till lett 6kade handlaggningstider, men till en
okad arbetsbelastning, enligt bade ledningen och medarbetare.

72 Regeringens proposition 2009/10:175, Offentlig forvaltning for demokrati,
delaktighet och tillvaxt och Myndighetsforordning (2007:515) 3 §.

3 OKS rsredovisningar for 2015-2019.

4 Overklagandenamnden for studiestdd (2019), Arsredovisning fér 2018.

75 Regeringens proposition 2019/20:1, Budgetpropositionen fér 2020,
utgiftsomrade 15.
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Flera medarbetare uppger vidare att en bidragande orsak till att OKS har
kunnat na malen &r att enheterna samverkar, dven om ledningen skulle
kunna vara mer aktiv pa det omradet (se dven avsnitt 3.2.1).

5.4.2 OKS resultat &r oklara vad galler kvalitet, service
och rattssékerhet

Regeringen har inte bara kravet pa statsforvaltningen att den ska vara
effektiv. Regeringen har dven krav pa att statsforvaltningen ska vara
innovativ, samverkande och rattsséker. Statsforvaltningen ska vidare ha
vl utvecklad kvalitet, service och tillganglighet.”® Myndigheterna ska
dessutom fortlopande utveckla sin verksamhet och se till att medarbetarna
ar val fortrogna med myndighetens mal.””

OKS fokus pé& handlaggningstiderna &r viktigt for att de klagande
individerna ska fa sina beslut inom de tidsramar som regeringen har
angett. Men var analys av OKS dokument och véra intervjuer med
medarbetarna visar att OKS inte lagger samma vikt pa 6vriga krav pa
statsforvaltningen. OKS har exempelvis inte tagit fram mal for att internt
styra verksamheten nér det géller servicen till de som 6verklagar eller
kvaliteten och rattssakerheten i besluten. Flera av medarbetarna uppger i
vara intervjuer att det inte ar tydligt for dem vad god service innebar for
myndigheten och att olika medarbetare kommunicerar olika saker till de
klagande nér det galler processen for deras arende. Som vi ndmnde i
avsnitt 5.3.3 beskriver ocksa OKS i princip samma kvalitetsarbete varje ar
i arsredovisningen. De standardiserade formuleringarna tyder pa att OKS
inte bedriver ett aktivt arbete for att fortlopande utveckla verksamheten.

OKS har inte heller ndgra dokumenterade uppféljningar av verksamhetens
resultat i termer av kvalitet, service och réttssédkerhet. Det gor att det i hog
grad saknas underlag for oss, och OKS sjalv, att bedéma sadana resultat.
Ledningen uppger dock att de muntligen diskuterar resultatet ur dessa
aspekter vid myndighetens aterkommande méten.

76 Regeringens proposition 2009/10:175, Offentlig forvaltning for demokrati,
delaktighet och tillvaxt.
T Myndighetsforordning (2007:515) 6 § och 8 § p. 2.



5.4.3 Kvaliteten och rattssakerheten kan sékras i hogre
grad &an idag

OKS har vissa rutiner for att sakra kvaliteten i verksamheten, exempelvis

att medarbetarna har méjlighet att ge synpunkter pa drenden som ska

foredras for namnden vid myndighetens personalméten och att minst tva

personer, den foredragande handlaggaren och beslutsfattaren, gar igenom

arendena innan beslut fattas (se &ven avsnitt 3.2.2).

Samtidigt visar var granskning att det finns utrymme for OKS att
ytterligare sékra kvaliteten i verksamheten och rattssakerheten i besluten,
genom att atgarda bristerna i den interna styrningen. Bristerna i styrningen
handlar bland annat om att OKS saknar skriftliga rutiner for
handl&ggningen, att rollerna i organisation &r otydliga, att medarbetarna
inte involveras i verksamhetsutvecklingen i nagon hogre grad och att
myndigheten gor avsteg fran instruktionen i rutinerna for beslutsfattandet
(se aven avsnitt 3.2.4).

Tydligare skriftliga rutiner skulle exempelvis kunna sakerstélla att
enheterna och medarbetarna far en gemensam grund att sta pa och att de
arbetar enhetligt. Det kan i sin tur leda till att medarbetarna och ledningen
far en samsyn i beslutsprocessen och pa vilken praxis som ska galla i olika
typer av drenden. Det skulle vidare kunna 6ka kvaliteten i verksamheten
om medarbetarna fick battre mojligheter att involveras i
verksamhetsutvecklingen och komma med forslag pa hur verksamheten
kan forbattras pa sikt.

5.4.4 Arbetet med mer individualiserade
beslutsmotiveringar verkar ge resultat

OKS har arbetat for att forenkla och fortydliga besluten till de som
Overklagar (se dven avsnitt 5.3.2). De intervjuade medarbetarna bedémer
att detta kommer att medféra att de studenter som dverklagar kommer att
fa mer individualiserade beslutsmotiveringar for att battre forsta
myndighetens beslut. Tidigare var motiveringarna kortare och mer
standardiserade. OKS for ingen statistik ver inkommande samtal. Men
béade ledningen och nagra medarbetare uppger att de har markt att antalet
samtal om myndighetens beslut har minskat sedan myndigheten bérjade
motivera besluten utforligare. Medarbetarna tolkar resultatet som att deras
service till de som dverklagar har forbattrats.
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5.5 Regeringens styrning bidrar till OKS fokus
pa handlaggningstider

Regeringens styrning av domstolsliknande myndigheter bor vara

aterhallsam for att varna deras sjalvstandighet. Samtidigt kan den

aterhallsamma styrningen av OKS bidra till myndighetens fokus pa att

klara av regleringsbrevets mal om handlaggningstiderna.

Regeringens styrning bidrar till att minska incitamentet for OKS att
utveckla och forbattra verksamheten i dvrigt. Den innebér heller ingen
press pa myndigheten att se 6ver sina kostnader och arbeta mer effektivt,
sd lange de Klarar av regleringsbrevets mal. OKS féljer heller inte upp om
myndigheten skulle kunna arbeta pa nagra andra sétt for att minska
handlaggningstiderna ytterligare.

Var intervju med foretradare for Utbildningsdepartementet visar att
regeringen upplever att OKS uppfyller sina mal i regleringsbrevet val. Det
ar ett av skalen till att departementet inte har ansett att det ar nddvandigt
att styra OKS mer aktivt. Vidare planerar departementet att se Gver
samtliga mal i OKS regleringsbrev. Enligt Utbildningsdepartementet kan
det bli aktuellt att malen helt utgdr till forman for att OKS utvecklar
myndighetsinterna mal for sin verksamhet. Samtidigt uppger foretradarna
for Utbildningsdepartementet att de behdver mer insyn och en tydligare
bild av myndighetens verksamhet innan de kan genomfora en sadan
forandring.



6 Statskontorets slutsatser och
forslag

| detta kapitel redovisar vi var samlade bedomning av hur OKS genomfor
sitt uppdrag. Bedémningen bygger pa de iakttagelser vi redovisar i de
tidigare kapitlen. Vi lamnar ocksa forslag pa atgarder till regeringen och
till myndigheten.

6.1  Statskontorets samlade bedomning

Statskontoret bedomer att OKS fullgér sitt uppdrag nar det géller
handlaggningstiderna. Men det &r mindre tydligt hur myndighetens
resultat ser ut i termer av exempelvis kvalitet, rattssakerhet och service.
Det beror pé att OKS inte lagger lika stor vikt vid sddana resultat och inte
systematiskt foljer upp dem. Det gor det i sin tur svart for oss att bedoma
hur val myndigheten lever upp till flera av regeringens krav pa
statsforvaltningen.

Vi anser ocksa att OKS har utrymme till forbattringar nér det galler den
interna styrningen och organiseringen. OKS 4r en relativt liten myndighet
med goda méjlighet till informella och snabba beslutsvagar. Men vi menar
att det finns risker for kvaliteten och réttssakerheten med den muntliga
kultur som vi bedomer i dag rader inom myndigheten. Det gor till exempel
verksamheten sarbar nar nyckelpersoner slutar, gér det otydligt vem som
har ansvar for vad och medfor en forsamrad samsyn pa hur drendena ska
beddmas mellan enheterna. Det finns ocksa en forbattringspotential for
OKS i relation till myndighetsforordningens krav pa att skapa goda
arbetsforhallanden och ta till vara och utveckla de anstalldas kompetens
och erfarenhet.

Vi anser darfor att OKS bor vidta &tgarder for att tydliggora, och
darigenom forbattra, den interna styrningen och organiseringen. Till
exempel bor OKS formalisera sina rutiner i skriftliga dokument, dka
insynen i kansliets beslutsfattande, analysera sina kompetensbehov samt i
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hogre grad systematiskt folja upp verksamheten vad galler kvalitet,
rattssakerhet och service.

6.2 Regeringens styrning av OKS behdover
utvecklas

= Viforeslar att regeringen vid myndighetsdialogen foljer upp hur
OKS arbetar med att sikerstilla rattssikerheten i beslutsfattandet,
kvaliteten i verksamheten och myndighetens service till de som
overklagar.

Vi bedomer att regeringen behdver ta sérskild hansyn till
forbattringsmojligheterna i OKS interna styrning och interna rutiner. Vi
foreslar att Utbildningsdepartementet pa ett strukturerat satt anvander
myndighetsdialogen till att félja upp hur OKS sékerstiller att
beslutsfattandet i 6verklagandearendena genomfors pa ett rattssakert satt
och att myndigheten prioriterar kvalitet i verksamheten och service till de
som dverklagar.

Vidare bor regeringen analysera konsekvenserna av att se dver OKS mal i
regleringsbrevet for att eventuellt ta bort dem. Statskontoret anser att de
tidsatta malen &r viktiga for att inte riskera att de som 6verklagar far vanta
pa sina besked langre &n i dag. Dessutom &r regeringens mal for OKS
verksamhet relativt fa redan idag.

6.3  Den interna styrningen behover utvecklas

= Vi foreslar att OKS renodlar ledningens roll och arbetsformer.

Grunderna for en effektiv styrning och uppféljning &r en tydlig
ansvarsfordelning och dokumenterade rutiner och kontroller som
sikerstaller att processer genomfors och foljs upp.” Vi bedomer att OKS

78 Ekonomistyrningsverket (2011), Systematiserat fornuft. En skrift om intern styrning
och kontroll, s. 29.




kan forbattra sig inom dessa omraden. Trots att myndigheten nar sina mal
i regleringsbrevet bedémer vi att bristerna i den interna styrningen riskerar
att hamma myndighetens effektivitet och rattssakerhet.

6.3.1 Renodla ledningens roll, ansvar och arbetsformer

OKS direktér och den stallforetradande myndighetschefens roller och
ansvar bor fortydligas. Direktdren bor i huvudsak leda och utveckla
karnverksamheten och 6verlata mer administrativa uppgifter och
personalfragor till andra funktioner.

Det &r ocksa viktigt att fortydliga den stallforetradande myndighetschefens
roll och mandat och att konkretisera ansvarsfordelningen mellan
direktdren och stallféretradaren. Den stéllféretradande myndighetschefen
bor ocksa avlastas fran administrativa uppgifter och i stéllet vara ett stod
at direktoren i den strategiska verksamhetsplaneringen.

Som ett led i detta bor OKS effektivisera sitt verksamhetsstod. Vi anser att
det &r mer effektivt att samla de administrativa uppgifterna och
personalfragorna i en enda funktion, istallet for att sprida ut dem pa flera
medarbetare i organisationen som i dag. Det skulle i hégre grad tydliggéra
vem som har ansvar for vad i organisationen &n vad fallet skulle vara
annars, frigora tid for ledningen och samtidigt starka myndighetens
administrativa formaga i stort. Ett annat alternativ ar att undersoka om
OKS kan ingé i en kontorsgemenskap med nagon annan myndighet i
Harndsand for att dela vissa administrativa funktioner (se avsnitt 6.9).

OKS maéste félja sin instruktion

| samband med att OKS renodlar ledningens roller méste myndigheten
ocksa sakerstélla att den foljer sin instruktion vad galler beslutsfattanden i
overklagandearenden. Det betyder att endast OKS direktor far fatta beslut
i 6verklagandearenden pa myndighetens kansli. Idag fattar &ven den
stallforetradande myndighetschefen och den andre stallforetrddande
myndighetschefen beslut. Vi anser att en sddan férandring ar viktig for att
uppratthalla rattssakerheten och trovardigheten i myndighetens beslut.

Ledningsgruppens arbetsformer behdver utvecklas
Ledningsgruppen behéver fortydliga och utveckla sitt arbetssatt for att
starka den interna styrningen. OKS sammanséttning inbjuder till korta och
informella beslutsvégar, vilket bade ledningen och medarbetarna drar
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nytta av i den dagliga verksamheten. Men vi anser att denna informella
ledning och styrning maste kombineras med en tydligare grundstruktur &n
den som finns pa myndigheten i dag.

Det handlar bland annat om att ledningsgruppen bor traffas regelbundet
och pa forutbestamda tider. Det ger samtliga i ledningsgruppen béttre
mojligheter att planera och 6kar de enskilda deltagarnas méjlighet att
anmala i forvag om det ar nagot sarskilt som de vill diskutera. Det ger
ocksa battre mojligheter for ledningen att fortlopande och strukturerat
informera medarbetarna om vad som sker pa myndigheten. Samtidigt kan
ledningen hamta in medarbetarnas synpunkter i vissa fragor infor att
ledningsgruppen ska behandla dem. Medarbetarna skulle da fa en tydlig
och aterkommande mojlighet att paverka sin arbetsplats och
verksamheten. Samtidigt 6kar ett sadant arbetssatt legitimiteten for de
forandringar som ledningen vill genomfora.

6.4  Infor skriftliga rutiner, utveckla
uppfdljningen och fér mer dialog

Vi foreslar att OKS:

= sikerstéller att myndigheten har grundldggande interna
styrdokument pa plats.

= styr mer aktivt mot mal som rér kvalitet och service i
verksamheten, samt féljer upp dessa mal systematiskt.

Trots att d&rendehanteringsprocessen i allt vasentligt fungerar andamals-
enligt bidrar de muntliga rutinerna for hur de enskilda enheterna arbetar
till osdkerhet hos medarbetarna.

Ledningen bor darfor sakerstalla att myndigheten har grundldggande
styrdokument pa plats som beskriver rutiner, processer och policyer for
myndighetens verksamhet. Det &r sérskilt viktigt eftersom OKS &r en
domstolsliknande myndighet med hoga krav pa att hantera arendena
rattssékert.



Ett annat satt att minska osékerheten bland medarbetarna ar att ledningen
och medarbetarna tillsammans for dialog kring myndighetens verksamhet,
arbetssatt och arbetsmiljo.

Var analys visar ocksa att OKS har fokuserat pd mal om handlaggningstider.
Men OKS styr inte lika tydligt mot mal som ror kvalitet, rattssakerhet och
service och foljer inte heller systematiskt upp myndighetens resultat i
dessa avseenden.

6.4.1 Tydliggor enheternas arbetsrutiner och oka
medarbetarnas delaktighet i
verksamhetsutvecklingen

OKS ledning bor skriftligen tydliggora enheternas arbetsrutiner och
ansvarsomraden. Det ar sarskilt viktigt for rattsséakerheten att
drendehanteringen ar sé tydlig och enhetlig som majligt. Aven de
enhetsansvarigas uppgifter och roller bor tydliggoras i skrift. Det &r ocksa
viktigt att 6vriga medarbetare vet vem som ersatter en enhetsansvarig vid
tillfallig franvaro, exempelvis pa grund av sjukdom.

Det bor ocksa finnas ett sarskilt forum dér de enhetsansvariga regelbundet
och aterkommande kan diskutera och utbyta erfarenheter med varandra
utan att beslutsfattandet ar i centrum eller att det sker pa forekommen
anledning. Pa dessa moten bor ocksa ledningen delta for att oka
mojligheten till att fa gemensam syn och bedémning i olika fragor som ror
arendehanteringen. Diskussionerna kan ocksa behandla fragor som
spanner over olika enheter, till exempel hur de enhetsansvariga kan avlasta
varandra eller myndighetsledningen i olika fragor, arbetsbelastning for
enskilda medarbetare och arbetsmiljon.

Sadana diskussioner skulle ocksa 6ka mojligheten for organisationen att
identifiera myndighetens utvecklingsbehov, till exempel vad géller olika
digitaliseringsfragor.

Vi bedémer vidare att diskussioner om myndighetens verksamhet inte har
tillrackligt med utrymme p& OKS. Det géller bade inom ledningsgruppen
och mellan ledningsgruppen och medarbetarna.

Det ar av stor vikt att ledningsgruppen arbetar mer strukturerat och
strategiskt i fortsattningen. Men det ar lika angeldget att ledningen
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involverar medarbetarna i diskussioner pa arbetsplatsen kring hur
verksamheten kan utvecklas utifran karnverksamhetens behov och
forutséttningar, vilken typ av ledarskap och styrning som verksamheten
behdéver och vilka framtidsfragor som &r viktigast att prioritera for att na
verksamhetens mal.

Ett satt for att astadkomma det ar att personalmotena blir mer
strukturerade och syftar till att involvera medarbetarna i bade aktuella och
langsiktiga fragor. Exempel pa en aterkommande fraga ar vilka omraden
som bor prioriteras i den arliga verksamhetsplanen eller vilken
kompetensutveckling som de enskilda enheterna behover. Det kan alltsa
handla om fragor som endast ror respektive enhet eller storre fragor som
ror hela OKS. Enhetsméten och personalmatena kan pa sé sitt komplettera
varandra.

6.4.2 Borja prioritera mal och uppfoljning for kvalitet,
rattssakerhet och service

OKS uppfyller regeringens mal om handlaggningstiderna val. Men vi
anser att OKS dven behover styra I&ngsiktigt och strategiskt for att uppna
mer kvalitativa mal, vilket ingar i regeringens generella krav pa
statsforvaltningen. Vara forslag syftar inte till att OKS ska tona ner sin
effektivitet nar det galler arendehandléggningen. Snarare handlar det om
att myndigheten bor forsoka hitta en battre balans mot 6vriga delar i
verksamheten, sasom kvalitet, rattssakerhet och service.

Det kan till exempel handla om att medarbetarna skapar en gemensam bild
av vad god service innebar och att ledningen sedan styr verksamheten mot
det mélet. Dessutom bor OKS félja upp om de nér malen p& samma
systematiska satt som myndigheten foljer upp sina handlaggningstider.
Det kan exempelvis handla om att utvardera om myndigheten skulle
kunna arbeta pa andra satt for att 6ka kvaliteten i arbetet, eller gora
systematiska uppfoljningar av om medarbetarna arbetar tillrackligt
enhetligt. Pa sa satt skulle myndigheten fa ett battre underlag for att
fortlépande utveckla sin verksamhet.

Vi bedomer vidare att kvaliteten och rattssakerheten i verksamheten,
liksom myndighetens service, battre kan sikerstallas genom att OKS
atgardar de brister i den interna styrningen som vi har identifierat.



Tydligare roller i organisationen och skriftliga rutiner for hur arbetet ska
bedrivas kan till exempel sakra att medarbetarna arbetar enhetligt och
dérmed framja rattssakerheten.

6.4.3 FOr dialog om den organisatoriska arbetsmiljon

Vi anser att det &r svart att bedéma hur stora utmaningar OKS har vad
galler sin organisatoriska arbetsmiljo. Men vara intervjuer visar att nagra
medarbetare upplever att det finns problem i arbetsmiljon.

Vi bedémer att de upplevda problemen kan bero pa olika saker, men

framst pa brister i den interna styrningen. Exempel pa det ar otydliga roller

och mandat men ocks4 att det finns f& forum for diskussion mellan
medarbetare, och mellan medarbete och ledning.

Det &r viktigt att myndigheten tar de brister som nagra medarbetare
upplever i arbetsmiljon pa allvar. Ett satt att komma tillratta med
problemet &r att medarbetarna tillsammans med ledningen tar fram en
gemensam plan for vilka behov av utveckling man ser och hur de ska
atgardas. Det skulle bidra till att bade 6ka dialogen mellan medarbetarna
och ledningen och understryka samtliga medarbetares gemensamma
ansvar for att forbattra arbetsmiljon.

6.5 Myndigheten behdver se dver
kompetensbehovet mer systematiskt

= Vifdreslar att OKS analyserar myndighetens langsiktiga
kompetensbehov, sarskilt vad galler juridisk kompetens vid
anstéllning av foredragande handlaggare.

Vi bedémer att flera av vara forslag som ror OKS interna ledning och
styrning kommer att forbattra myndighetens mojligheter att ta tillvara
kompetensen hos den befintliga personalen. Mer renodlade roller for
ledningen, tydligare ansvarsomraden for de enhetsansvariga och ett
strukturerat motesforum dar medarbetarna kan ge synpunkter pa hur
verksamheten kan utvecklas dr exempel pa viktiga atgarder for att kunna
ta tillvara medarbetarnas fulla potential.
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Samtidigt beddémer vi att OKS behéver géra en grundlig analys av vilken
ytterligare kompetens som myndigheten behover for att pa langre sikt
kunna utfora sitt uppdrag med kvalitet. Analysen bor exempelvis omfatta
hur ansvaret for verksamhetsstdd kan fungera, hur myndigheten kan
utnyttja kompetensutvecklingsinsatser pa ett mer strategiskt satt och vilka
kompetenser myndigheten behdver for att komma vidare i
digitaliseringsarbetet.

Vi foreslar att denna analys ocksa berér myndighetens behov av juridisk
kompetens vid anstéllning av foredragande handldggare. Det ar sarskilt
viktigt eftersom OKS dels ar en domstolsliknande myndighet, dels skiljer
sig markant fran andra liknande myndigheter vad géller andelen
handl&ggare med juridisk utbildning.

6.6  OKS bor prioritera att digitalisera sin
verksamhet

= Viforeslar att OKS konkretiserar hur myndigheten ska arbeta med
att digitalisera sin verksamhet i verksamhetsplanen.

Statskontoret anser att ledningen for OKS bor ta ett strategiskt beslut att
prioritera att digitalisera verksamheten. Trots att myndigheten anser att
digitalisering &r en viktig fraga har lite hant inom omradet sedan
regeringen lyfte fram fragan i myndighetsdialogen 2018.

Vi foreslar darfor att OKS i sin verksamhetsplan konkretiserar hur
myndigheten planerar att digitalisera sin verksamhet. Analysen bor
integreras i verksamhetsplanen for att se till att digitalisering blir ett
verktyg for att genomféra karnverksamheten med kvalitet, snarare &n en
sidovagn. OKS behover analysera myndighetens behov och nyttor av
digitalisering samt bedéma kostnaderna for olika digitala I6sningar.

En viktig fraga ar hur OKS kommunicerar med omvérlden. OKS behéver
darfor analysera olika I6sningar for att dela information sakert. Var
samlade bild fran véra intervjuer ar att OKS inte har tillracklig kompetens
om digitalisering och informationssakerhet. OKS bor darfor ta hjalp av
extern kompetens inom omradet, vilket flera jamforbara myndigheter




redan har gjort. Det ar ocksa rimligt att OKS involverar CSN i arbetet, for
att komma fram till 16sningar for att digitalt dela information som fungerar
for bada parter.

6.7 Oka 6verklagandenamndens insyn i
beslutsfattandet

= Viforeslar att OKS sikerstiller att ledaméterna i
overklagandenamnden far mer insyn i kansliets beslutsfattande.

Vi anser att mer insyn for 6verklagandenamnden i OKS beslutsfattande
skulle bidra till att 6ka namndens betydelse, utnyttja ledamd&ternas
kompetens i storre utstrackning samt stérka rattssakerheten i
arendehanteringen.

Ett satt att 6ka ndmndens insyn &r att géra namndens ordférande till
myndighetschef och eventuellt n&mndens vice ordférande till
stallforetradande myndighetschef. En sadan ordning har exempelvis
Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd. Detta skulle 6ka namndens insyn i
beslutsfattandet i sig samtidigt som sjdlva beslutsfattandet skulle ha stod i
OKS instruktion i hogre grad &n i dag. Samtidigt skulle det riskera att
minska namndens oberoende gentemot kansliet och ge myndighetschefen
och den stallforetradande myndighetschefen stérre inflytande. Enligt OKS
instruktion far myndighetschefen fatta beslut ensam, utan stod fran dvriga
namndledamoter. Det kan darfor finnas goda skal att 1ata en annan person
an myndighetschefen leda ndmnden, for att inte gora ndmnden alltfor
beroende av myndighetschefen.

Ett annat satt att oka ndmndens insyn kan darfor vara att kansliet
kontinuerligt redovisar hur och varfor kansliet valjer ut de &renden som
ska avgoras av ndmnden respektive inte ska avgdras av ndmnden.
Exempelvis kan éverklagandendmnden infora en rutin dar myndighets-
chefen vid varje ndmndssammantréde redovisar vilka dverklagande-
arenden som direktéren och handlaggarna har diskuterat pa enhetsmoten
men beslutat att inte lata namnden fatta beslut i. Malet bér da vara att
ledamaterna far en uppfattning om namnden borde besluta i flera arenden
eller inte och vilken typ av arenden som i sa fall borde prioriteras.
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6.8  OKS budgetunderlag till regeringen bor bli
tydligare

= Vi foreslar att OKS i kommande budgetunderlag till regeringen
foljer upp tidigare ars prognoser jamte utfall nar det galler antalet
nya drenden samt tydligt motiverar sina dskanden om hogre
anslag.

OKS budgetunderlag bor bli tydligare for att underlatta regeringens arbete.
Nar OKS efterfragar 6kade medel bér myndigheten redogora for vilken
verksamhet eller aktivitet som myndigheten anser &r eftersatt eller har
sérskilda behov. Vidare bér myndigheten tydligt uppskatta och motivera
hur mycket resurser atgarderna kraver fordelat pa olika kostnadsposter.
Till exempel ar det viktigt att OKS tydligt motiverar varfor myndigheten
anser att den behover en ny beslutsfattare eller féredragande handldggare.

Det ar ocksé vasentligt att OKS foljer upp sina prognoser till regeringen av
hur arendetillstromningen fluktuerar 6ver aren. OKS bor darfor redovisa
tidigare ars prognoser jamte verkligt utfall i varje budgetunderlag.

6.9  Hur kan OKS effektivisera sitt
verksamhetsstod?

Som vi konstaterat behdver OKS effektivisera sitt verksamhetsstod.
Samtidigt ar myndigheten relativt liten och vi foreslar darfor inte att
myndigheten totalt sett ska lagga mer resurser pa verksamhetsstod an i
dag. Darfor anser vi att OKS behdver koncentrera kompetensen till farre
individer, sa att kvaliteten i stodet blir hogre. Det ar exempelvis inte
effektivt att direktoren dgnar sig at administrativa uppgifter i allt for stor
omfattning.

Statskontoret viljer att inte ta stallning till om fragan bor l16sas genom att
OKS far en vardmyndighet eller inte. Ett sddant forslag skulle krava en
ingdende konsekvensanalys.

Men vi anser att regeringen och OKS kan 6verviaga en medelvig. Ett
sadant alternativ &r att OKS samverkar med en annan myndighet kring
vissa administrativa funktioner.




6.9.1 Ett alternativ &r kontorsgemenskap

Ett alternativ ar att OKS samverkar om lokaler och kontorsservice med en
annan myndighet, sa kallad kontorsgemenskap. Det handlar om att en
myndighet tillhandahaller lokaler och kontorsstod at andra myndigheter.”™

Modellen har visat sig ha tydliga fordelar, vilket bland annat Statskontorets
erfarenheter visar. Statskontoret fungerar sedan ett tiotal ar tillbaka som
vard for ett samarbete om lokaler och kontorsstdd med andra myndigheter.

Samverkan blir lattare om de myndigheter som ingar i kontorsgemenskapen
har verksamhet som liknar vardmyndighetens och de andra myndigheter
som ingar i gemenskapen. Det skapar en god grund for samverkan, gor det
lattare att enas om forhallningsregler och minskar risken for kulturkrockar.
Med likartade verksamheter kan gemenskapen ocksa leda till vissa
verksamhetssynergier .

6.9.2 Flera samverkansalternativ i Harnésand

Vi beddémer att det finns goda mojligheter for OKS till att ingd i en
kontorsgemenskap med andra myndigheter i Harndsand. Ett skél &r att det
finns relativt gott om statlig verksamhet i kommunen.

Bland de Stockholmsbaserade myndigheter som i dag har verksamhet i
Hérndsand finns exempelvis Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket, Riksarkivet och Sida. Bland myndigheter med sate pa andra
orter som bedriver verksamhet i Harndsand finns bland annat
Kriminalvarden, Skogsstyrelsen, Kustbevakningen, Lantmateriet och
Transportstyrelsen.®

Ett annat skal till de goda forutsittningarna for samverkan ar att OKS har
sina lokaler i samma byggnad som Forvaltningsratten i Harngsand och
Angermanlands tingsratt. Det borde dérfor vara relativt enkelt for OKS att
samverka kring olika administrativa funktioner med nagon av dessa
myndigheter som har snarlika uppdrag.

79 S0U 2019:33, Okad statlig narvaro i Harndsand, s. 40-41.
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Regeringen uppdrar it Statskontoret att utféra en myndighctsanalys av
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Statskontoret ska informera Regeringskanshiet (Utbildningsdepartementet)
om hur analysen fortloper.

Uppdraget ska redovisas skriftligen till regeringen (Utbildningsdepar-
tementet) senast den 15 april 2020.

Bakgrund

OKS inrittades 2001 i samband med att ett nytt sammanhillet studiestdssy
stem infordes. Skilen till att myndigheten inrittades var bla. att det bedom-
des att det borde inféras en ritt att Gverklaga beslut om tilldelning och ater-
krav av studiestod och att en sirskild éverklagandenamnd vore lamplig for
detta indamal (prop. 1999/2000:10, bet. 1999/2000:UbU7, rskr.
1999/2000:96).

Myndighetens uppgifter och verksamhet regleras i 6 kap. 11 § studiestods-
lagen (1999:1395) och i f6rordningen (2007:1348) med instruktion f6r
Overklagandenimnden for studiestdd. Dirutdver styrs myndigheten pé
sedvanligt satt genom regleringsbrev.

OKS huvudsakliga uppgift ar att prova Sverklaganden av Centrala studie-
stodsnimndens (CSN) beslut om tilldelning och atetkrav av studiestéd enligt
studicstddslagen samt Gverklaganden av beslut om latlingsersittning och stu-
diestartsstod. OKS 4r hogsta instans i dessa dtenden, vilket inncbir att det
inte gar att dverklaga nimndens beslut. Myndigheten handligger inte Gver-
klaganden som 1or dterbetalning av studielén utan dessa 6verklagas till for-
valtningsritt.

Beslut om tilldelning och aterkrav av studiestid it av stor betydelse for en-
skilda studerande. Overklaganden av sadana irenden behéver darfor avgoras
bade skyndsamt och rittssikert. Mot denna bakgrund ir det viktigt att OKS
verksamhet ar vil anpassad utifrin dessa krav.

Skélen for regeringens beslut

Fn viktig forutsittning for regetingens styrning av myndigheter r bland an-

nat de arliga myndighetsdialogerna och de underlag som tas fram och analys-
cras infor dessa. Regeringen anser att det ir viktigt att underlag sisom érsre-

dovisning, budgetunderlag och Riksrevisionens revisionsberittelse vid behov
ocksa kompletteras med djupate analyser av myndigheterna. Sidana analyser
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breddar regeringens beslutsunderlag och ger forutsittningar for en forbittrad
och utvecklad styrning och miluppfyllelse.

Som tidigare nimats inrittades OKS verksamhet 2001 och nigon myndig-
hetsanalys 1 enlighet med Statskontorets modell har dnnu inte genomforts.

Statskontoret bor dirfor ges i uppdrag att utfora en sidan analys av OKS.

Pa regeringens vagnar

LAl frmlers 4

Matilda Ernkrans

Anders Borgstrom

Kopia till

Finansdepartementet, SFO, BA
()verklaganden%imnden for studiestod
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