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Sammanfattning

Statskontoret har gett Oxford Research 1 uppdrag att under varen 2020 utvirdera statens stod till
att utveckla offentliga maltider, specifikt Livsmedelsverkets Kompetenscentrum f6r maltider inom
vard, skola och omsorg. Verksamheten har funnits sedan 2011 och har till uppgift att stétta kom-
muner och regioner (tidigare landsting) i deras arbete med offentliga maltider. Utvirderingens syf-
ten ér att utvardera Kompetenscentrum med utgangspunkt i verksamhetens mal, att analysera de
indikatorer som anvinds for att folja upp verksamheten, samt att analysera vilken nytta Kompe-
tenscentrum bidrar med for sin malgrupp och for andra aktorer.

Utvirderingen har lett fram till fem huvudsakliga slutsatser:

e Kompetenscentrum ir en samlande aktor 1 ett komplext omrade.

e Kompetenscentrum uppfyller sina verksamhetsspecifika mal genom att sprida kunskap, ge
rad och samverka.

e Kompetenscentrums indikatorer dr relevanta men kopplingen mellan mal och indikatorer
ar otydlig.

e Hlexibilitet och lingsiktighet dr viktiga delar i Kompetenscentrums framtida organisering.

¢ Kompetenscentrum kompletterar andra aktorers insatser.

e Kompetenscentrum skapar virde genom att arbeta pa lokal, regional och nationell niva.

UTVARDERINGENS RESULTAT

Kompetenscentrums uppdrag dr att inspirera sin malgrupp att utveckla sitt arbete med offentliga
maltider med utgangspunkt i evidens. Malgruppen ir kost- och maltidschefer hos kommuner och
regioner, samt relevanta beslutsfattare. Kompetenscentrum ska bidra med att formedla kunskap
och kompetens, driva maltidsfragor riktade mot kommuner och regioner samt frimja efterfrigan
pa livsmedel av god kvalitet bland konsumenter och inom offentlig sektor. De ska dven frimja
overgripande strategier som Livsmedelsstrategin, folkhilsopolitiken, de nationella miljémalen och
Agenda 2030. Kompetenscentrums huvudsakliga mal ér att tillhandahalla nyttig kunskap till sin
malgrupp, att malgruppen ska betrakta dem som en sjilvklar killa till kunskap samt att kommuner
och regioner ska driva ett aktivt arbete med att utveckla sina offentliga maltider.

For att leva upp till sitt uppdrag genomfér Kompetenscentrum tre olika typer av aktiviteter: om-
virldsbevakning, kommunikation samt stéd och radgivning. Verksamheten ér organiserad som ett
projekt under Livsmedelsverket och har I6pande haft mellan fyra och fem medarbetare knutna till
verksamheten. Centrumet har tilldelats i genomsnitt 4 miljoner kronor arligen for att bedriva sin
verksamhet.

Kompetenscentrum har h6g maluppfyllelse bade nar det giller verksamhetsndra och mer
overgripande mal

Oxford Research bedémer att Kompetenscentrum har en hég méluppfyllelse. Kompetenscentrum
driver ett aktivt och uppskattat arbete med att samla in och tillgingliggora relevant kunskap till



malgruppen. Verksamheten har bidragit till att en betydande andel av malgruppen har utvecklat sitt
arbete med offentliga maltider, genom att tillhandahalla evidensbaserade riktlinjer och modeller
samt erbjuda rad och stéd. Vi bedémer att Kompetenscentrums fokus pa beslutsfattare som mal-
grupp har varit en foérutsittning for att Kompetenscentrum har kunnat bidra till utveckling och
forindring. Dessa beslutsfattare ar kost- och maltidchefer i kommuner och regioner samt politiker
och tjansteman pa lokal, regional och nationell niva. Men samtidigt som Kompetenscentrum upp-
fyller sina verksamhetsmal ser vi att verksamheten har begrinsade mojligheter att paverka hur vil
de uppfyller flera av sina mal. Det giller till exempel hur kommuner och regioner arbetar utveck-
lande, och vilka effekter detta far f6r konsumenterna. I dessa fall spelar dven manga andra faktorer
in.

Forutom att uppna sina egna mal bidrar Kompetenscentrum éven till att uppfylla 6vergripande
strategier som Livsmedelsstrategin, folkhilsopolitiken, de nationella miljomalen samt Agenda 2030.
Utvirderingen visar att Kompetenscentrums uppdrag och aktiviteter ligger 1 linje med flera mal
och delmal i strategierna. Den visar ocksa att Kompetenscentrum arbetar med att tolka och kon-
kretisera strategiernas mal for att visa hur kommuner och regioner kan arbeta med strategierna 1
praktiken.

Oxford Research bedémer dven att Kompetenscentrums organisering i projektform bidrar till att
de nar sina mal. Kompetenscentrum har 16pande kunnat anpassa verksamheten till malgruppens
behov, eftersom organiseringen ger ett flexibelt arbetssitt och en mer experimenterande verksam-
het in om Kompetenscentrum hade varit en permanent enhet hos Livsmedelsverket.

Kompetenscentrums indikatorer &r relevanta, men kopplingen mellan mal och indikato-
rer ar otydlig

Indikatorer ar ett viktigt verktyg for att folja upp om en verksamhet uppnar sina mal eller inte.
Oxford Research bedémer att Kompetenscentrums aterrapportering anvander indikatorer som ar
bade relevanta och tillrickliga, sett till verksamhetens mal. Detta galler framfor allt de maél som ér
verksamhetsnira och de mél som Kompetenscentrum kan paverka, daven om andra faktorer ocksa
bidrar till maluppfyllelsen. I dag utgér indikatorerna enbart kvantitativ information. Det saknas
malvirde for indikatorerna och koppling till specifika verksamhetsmal, vilket gor att mojligheten
till uppfoljning ar bristfallig.

Kompetenscentrum skapar merviarde genom att uppfylla behov hos malgruppen, kom-
plettera 6vriga insatser och tillhandahalla ett unikt erbjudande

Oxford Research bedémer att Kompetenscentrum skapar mervirde pa lokal, regional och nationell
niva. Kompetenscentrums nationella uppdrag gor att de bade arbetar med att samla in evidensba-
serad kunskap och goda exempel fran hela landet samt att sprida kunskap och information till hela
landet. De fungerar pa sd sitt som en nationell nod for kunskap om offentliga maltider. I kombi-
nation med deras placering hos Livsmedelsverket gor detta att Kompetenscentrum kan lyfta fra-
gorna om offentliga maltider, och bidra till att de prioriteras i kommuner, i regioner och nationellt.



Det finns manga aktérer som arbetar med fragor om offentliga maltider, bade offentliga och pri-
vata. Utvirderingen visar att Kompetenscentrum framfor allt kompletterar dessa insatser. Kompe-
tenscentrum urskiljer sig genom att arbeta nationellt, rikta sig mot beslutsfattare, vara placerad hos
Livsmedelsverket, erbjuda kostnadsfria tjanster samt att fokusera brett mot hela den offentliga mal-
tidskedjan, det vill saga forskola, skola, vard och omsorg. Samtidigt ar det viktigt att det finns ak-
torer inom omradet som kan arbeta med de omraden som Kompetenscentrums uppdrag inte fo-
kuserar pa, exempelvis kompetensutveckling av maltidspersonal och att driva fragor dir Kompe-
tenscentrums pakriavda neutralitet inte dr mojlig. Oxford Research bedémer att det inte finns nigon
aktor som 1 nuldget har forutsittningarna att ta 6ver Kompetenscentrums uppdrag om centrumet
skulle laggas ned.

REKOMMENDATIONER

Oxford Research rekommenderar féljande utifrin utvarderingens slutsatser:

e Regeringen behover sikra Kompetenscentrums langsiktiga arbete genom att utreda om
verksamheten ska inforlivas och permanentas inom Livsmedelsverkets ordinarie verksam-
het.

e Livsmedelsverket och Kompetenscentrum bor 1 samverkan med andra aktorer tydliggbra
vilka mal som Kompetenscentrum dger samt forbattra uppfoljningen av malen.

e Kompetenscentrum bor arbeta for att kunna na en stérre andel av malgruppen och bidra
till deras utveckling.

SA AR UTVARDERINGEN GJORD

Vi har anvint en analysram for att strukturera utvarderingsarbetet och analysera och beskriva Kom-
petenscentrums verksamhet. Analysramen utgar fran fem utvarderingskriterier: relevans, indamals-
enlighet, effektivitet, samstimmighet och mervarde. Utvirderingen har anvint tre olika datain-
samlingsmetoder. For det forsta har vi genomfort strukturerade dokumentstudier av interna och
externa underlag som ir relevanta f6r Kompetenscentrum fOr att analysera verksamhetens uppdrag
under uppdragsperioden. For det andra har vi genomfort interna intervjuer med nyckelpersoner
som arbetar inom Kompetenscentrum och externa intervjuer med aktérer som antingen har haft
ett samarbete med Kompetenscentrum eller tillhér deras primira malgrupp. Intervjuernas syfte ar
att forsta Kompetenscentrums arbetssitt och nytta samt malgruppens behov. For det tredje har vi
genomfort en enkit riktad mot Kompetenscentrums primara malgrupp, det vill siga kost- och
maltidschefer for att forsta deras behov och hur Kompetenscentrum beméter dem.
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1. Utvdrderingens syfte och genomférande

Statskontoret har gett Oxford Research 1 uppdrag att utviardera statens stod till att utveckla offent-
liga maltider, specifikt Livsmedelsverkets Kompetenscentrum fér maltider inom vard, skola och
omsorg (Kompetenscentrum). De har funnits sedan 2011 och har till uppgift att stétta kommuner
och regioner (tidigare landsting) i deras arbete med offentliga maltider.

Utvirderingen har tre syften. Det forsta dr att utvirdera Kompetenscentrum med utgangspunkt i
de syften och mal som regeringen, Livsmedelsverket och Kompetenscentrum sjilva har formulerat
tor verksamheten. Det andra ar att relatera resultaten till Kompetenscentrums resurser och analy-
sera de indikatorer som kan anvindas for att f6lja upp verksamheten. Det tredje ér att analysera
Kompetenscentrums omvirld och vilken nytta Kompetenscentrum bidrar med for sin malgrupp
och fér andra aktorer.

Utvirderingen bidrar med varde pa tva nivder. Dels bidrar den med kunskap om hur effektivt
Kompetenscentrum genomfoér sin verksamhet och hur vil de uppfyller sina mal. Dels bidrar utvir-
deringen till att féra 6ver kunskap till Kompetenscentrum, Livsmedelsverket och regeringen, samt
till utvecklingen av Kompenscentrums fortsatta arbete. Denna rapport presenterar en beskrivning
och utvirdering av Kompetenscentrums verksamhet samt ger rekommendationer for vidare ld-
rande och utveckling.

Oxford Research genomférde utvirderingen under varen 2020.

1.1 GENOMFORANDE

1.1 Utvdrderingsdesign

Utvirderingen fokuserar pa tre omraden: hur val Kompetenscentrum uppfyller sina mal, indikato-
rer for att folja upp Kompetenscentrums arbete samt Kompetenscentrums omvarld. Frigan om
hur vil Kompetenscentrum uppfyller sina mal omfattar dven att undersdka om och hur malgrup-
pen har paverkats av centrumets arbete samt vad malgruppen behéver framover. I bedémningen
av indikatorer ingick att underséka hur Kompetenscentrums genomslag kan matas och hur utveckl-
ingen av offentliga maltider kan foljas upp. I omradet om omvirld ingick att analysera samarbetet
mellan Kompetenscentrum och andra aktorer, samarbetets betydelse for konkurrerande aktorer,
samarbetets mervirde i férhallande till andra aktérer samt om Kompetenscentrums finansiering
och organisering dr indamalsenliga eller inte, utifran verksamhetens syften.

Utvirderingen genomférdes med utgangspunkt i en analysram som bygger pa EU:s ramverk for
utvirdering och bittre styrning.! Utvirderingen bestir av analysramens fem centrala aspekter: re-
levans, dndamalsenlighet, effektivitet, samstimmighet och mervirde. Analysramen ger en
strukturerad modell for att samla in data, den ser till att utvirderingen ticker alla relevanta fragor

! Europeiska kommissionen, Better regulation  guidelines —  Evalnation —and  fitness  checks. Tillginglig pa
https:/ /ec.europa.eu/info/files/better-regulation-guidelines-evaluation-and-fitness-checks_en [Himtad 22.02.2020]



och den ligger till grund for strukturen i denna rapport. Analysramen ar kopplat till utvarderingens
overgripande fokusomradena med maluppfyllelse, indikatorer och omvirld.

Relevans handlar om behovet av en viss insats. Med andra ord handlar det om nagon annan skulle
ha behovt bidra med insatsen om Livsmedelsverkets Kompetenscentrum inte hade funnits. For att
en verksamhet ska vara relevant ar det centralt att verksamheten arbetar med ritt fragor utifran mal
och prioriteringar. Dessa fraigor maste vara tydligt kopplade till de behov som finns hos insatsens
malgrupper. Genom vira externa intervjuer och var enkitundersékning fick vi en bild av behovet
av stod inom offentliga maltider pa lokal, regional och nationell niva. Interna intervjuer och doku-
mentstudier kompletterade bilden av vilka aktiviteter som Kompetenscentrum har genomfért samt
vilka behov dessa aktiviteter svarar mot.

Andamalsenlighet giller om en verksamhet faktiskt bidrar till att uppna de Gvergripande malen,
det vill siga om Kompetenscentrum fungerar eller inte. Far verksamhetens prestationer 6énskade
resultat, som 1 sin tur dr forutsittningar for att uppna de langsiktiga effekter som de 6vergripande
maldokumenten och malstrategierna syftar till? Genom dokumentstudier, externa intervjuer samt
enkiten har vi undersékt de verksamhetsnira resultaten som Kompetenscentrum sjilva ansvarar
tor samt de mer Gvergripande mal som Kompetenscentrum férvintas bidra till, men inte kan ta
ansvar for fullt ut.

Effektivitet fokuserar pa om en verksamhet genomfor arbetet pa ett effektivt sitt i férhallande till
de resultat som de uppnar. Utvirderingen har tagit hinsyn till de aspekter av effektivitet som ber6r
utformningen och styrningen av Kompetenscentrum. Genom dokumentstudier, interna och ex-
terna intervjuer har vi undersékt hur Kompetenscentrum dr utformat och styrs, om ritt kompetens
attraheras samt hur effektivt Kompetenscentrum genomfoér sin verksamhet.

Samstimmighet handlar om huruvida det finns en logisk koppling mellan Kompetenscentrums
uppdrag, aktiviteter och mal och 6vergripande strategier och policys som strivar efter att nd samma
mal. Kompetenscentrum befinner sig i1 ett sammanhang med uttalade mal om hur de bor arbeta
for att skapa forbittringar inom offentliga maltider pa lokal, regional och nationell niva. Sadana
mal finns bland annat uttryckta i Livsmedelsstrategin, folkhilsopolitiken, de nationella miljomalen
och Agenda 2030. Genom interna och externa intervjuer och dokumentstudier har vi undersokt
hur vil Kompetenscentrums mal och aktiviteter ligger 1 linje med relevanta delmal i Livsmedels-
strategin (sarskilt det strategiska delomradet konsument och marknad), folkhalsopolitiken, de nat-
ionella miljomalen samt Agenda 2030 och i vilken man Kompetenscentrum bidrar till deras
maluppfyllelse.

Mervirdet fokuserar pa verksamhetens virde i jimférelse med vad som kan vintas ske om Kom-
petenscentrum inte skulle ha drivit arbetet. Frigan utgar frin Kompetenscentrums roll inom det
nationella systemet f6r offentliga maltider. Vi har med hjilp av externa intervjuer och enkiten ana-
lyserat om motsvarande resultat och effekter kan uppnas utan Kompetenscentrum samt om verk-
samheten bidrar med ett mervirde utéver det som forvintas.

Utvirderingsfragorna ir kopplade till de tre huvudomraden som utvirderingen ska behandla: hur
vil Kompetenscentrums uppfyller sina mal, anvindningen av indikatorer f6r uppféljning samt



centrumets forhadllande till sin omvirld. For att se till att vi ticker in samtliga relevanta vinklar och
intressenter har vi brutit ned utvirderingsfragorna i ett antal underfrigor som vi sedan har anvint
1intervjuerna och i enkiten (tabell 1).

Tabell 1: Utvérderingsfragor enligt utvirderingsomrade

Utvarderings- Utvarderingsfragor
omrade

Relevans Svarar Kompetenscentrums malsattningar mot behoven utifran efterfrdganisy- | Maluppfyllelse,
stemet i stort? indikatorer,
omvarld

Svarar Kompetenscentrums malsattningar mot faktiska behov hos malgrup-
perna?

Andamalsenlig- | P4 vilket sitt bidrar Kompetenscentrum till att 6ka tillgangen till kunskap och | Méluppfyllelse,
het metoder f6r den primara malgruppen (dvs. ansvariga hos kommuner och reg- | indikatorer,
ioner)? omvarld

Pa vilket satt bidrar Kompetenscentrum till utveckling i kommuner och lands-

ting?

Effektivitet Hur har utformningen och styrningen av Kompetenscentrum framjat maluppfyl- | Maluppfyllelse
lelsen?

Samstammig- I vilken utstrackning har Kompetenscentrum intern samstdammighet? Omvérld

het . . I
I vilken utstrackning har Kompetenscentrum extern samstammighet?

Merviarde I vilken utstrdckning lyckas Kompetenscentrum skapa mervarde i en regional | Omvarld

och nationell kontext?

1.1.2  Datainsamlingsmetoder

Vi har undersokt och analyserat hur Kompetenscentrum arbetar med att f6lja upp sin verksambhet,
vilka indikatorer som de anvinder i nuldget samt vilka som de haller pa att utveckla. Da har vi utgatt
frin dokumentstudier och intervjuer med representanter frin Kompetenscentrum och Livsmedels-
verket. Vi har dven skickat en enkitundersokning till Kompetenscentrums malgrupp for att folja
upp hur de uppfattar centrumets utveckling.

Dokument- och litteraturstudier. Oxford Research har genomfort strukturerade dokumentstu-
dier av de skriftliga underlag som finns kopplade till Kompetenscentrums verksamhet. Syftet med
dokumentstudierna var att analysera Kompetenscentrums uppdrag under utvirderingsperioden. Vi
har studerat féljande dokument:

e Intern dokumentation frin Kompetenscentrum och Livsmedelsverket:
uppdragsbeskrivningar, projekt- och kommunikationsplaner, minnesan-
teckningar fran styrgruppsmoten, tidigare utvirderingar, arsrapporter och
aterrapportering till regeringen

e Overgripande strategier: Livsmedelsstrategin, Agenda 2030, relevanta delar
av folkhalsopolitiken och nationella miljomal



e Relevant dokumentation och publicerade studier fran samverkansaktorer:
RISE, Skolmatsakademin och MATtanken.

Semistrukturerade intervjuer. Oxford Research har genomfort 33 semistrukturerade telefonin-
tervjuer med personer som pa olika sitt har en koppling till eller har varit i kontakt med Kompe-
tenscentrum. Intervjuerna bokades in i f6rvig och har tagit cirka 30 minuter vardera att genomfora.
Vi har genomfért interna intervjuer med nyckelpersoner som arbetar eller har aktiva roller inom
Kompetenscentrum. Vi har ocksa genomfért externa intervjuer med aktorer som antingen har haft
ett samarbete med Kompetenscentrum eller tillhér deras primira malgrupp. Denna grupp inklude-
rar forskare, representanter fran myndigheter, kommuner, regioner och andra insatser som foku-
serar pa offentliga maltider.

Enkit. For att kunna folja upp utvecklingen hos Kompetenscentrums primira malgrupp har vi
genomfort en enkitundersokning. Enkiten riktade sig till de beslutsfattare som har tagit del av
information eller stod, men aven till beslutsfattare som inte deltar i Kompetenscentrums aktiviteter.
Enkiten genomférdes i webbformat och konstruerades i verktyget SurveyXact. Enkiten var ppen
1 tre veckor under januari 2020. For att minska risken for bortfall och 6ka svarsfrekvensen skickade
vi ut tre paminnelser, féljde upp fragor fran respondenter och justerade felaktiga mejladresser.

Enkiten skickades ut till 332 respondenter. Svarsfrekvensen var 56 procent. Vi bedomer att enki-
tens svarsfrekvens dr tillrickligt hog for att ge en generell bild av Kompetenscentrum, men det dr
samtidigt viktigt att ta hinsyn till den snedvridning av resultaten som svarsfrekvensen kan medféra.
Nir det giller exempelvis kunskaper om Kompetenscentrum ér det sannolikt att en del av bortfallet
beror pa att respondenterna inte kanner till Kompetenscentrums verksamhet. Dessa resultat bor
dirfor tolkas med viss forsiktighet.

Av de som har besvarat enkiten representerar 95 procent kommuner och 5 procent regioner. Det
finns inga nimnvirda skillnader 1 deras svar, forutom att kommunerna har en marginellt mer positiv
instéllning till Kompetenscentrum dn regionerna. Det finns dven en geografisk och demografisk
spridning mellan kommunerna i termer av kommuntyp som i hég grad svarar till spridningen mel-
lan kommuner 1 hela landet (Figur 1).

Figur 1: Kommunfordelning efter antal invanare baserat pa SKR:s indelning av kommuner

1. Andel enkdtsvar per kommungrupp.
2. Total kommunférdelning mellan kommungrupper i Sverige.

B A. Storstader och storstadsndra kommuner
B. Storre stader och kommuner nara stérre stad

B C. Mindre stdder/tdtorter och landsbygdskommuner
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1.2  RAPPORTENS DISPOSITION

Rapporten ir disponerad enligt f6ljande:

e Kapitel 2 redogor f6r Kompetenscentrums uppdrag och dess effektlogik, det vill sdga det
logiska sammanhanget mellan Kompetenscentrums aktiviteter och mal.

e Kapitel 3 innchaller vira resonemang om vilka indikatorer som Livsmedelsverket och
Kompetenscentrum kan anvinda for att folja upp verksamheten.

e Kapitel 4 presenterar resultaten fran var utvirdering i enlighet med de fem utvirderings-
kriterierna: relevans, andamalsenlighet, effektivitet, samstimmighet och mervirde.

e Kapitel 5 sammanfattar utvirderingens slutsatser och presenterar Oxford Researchs for-
slag pa rekommendationer for det vidare arbetet.
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2. Livsmedelsverkets Kompetenscentrums
nationella uppdrag

I detta avsnitt beskriver och sammanfattar vi Kompetenscentrums uppdrag utifran vira dokument-
och intervjustudier. Kapitlet redogor f6r Kompetenscentrums mal, vilka aktiviteter de genomfér
samt hur verksamheten ir organiserad. Vi presenterar dven Kompetenscentrums effektlogik, som
visar hur Kompetenscentrums resurser och aktiviteter bidrar till kort- och lingsiktiga resultat och
effekter. I kapitel 3 redovisar vi sedan Oxford Researchs bedémning och utvirdering av hur vil
Kompetenscentrum lever upp till sitt uppdrag och sina mal samt om aktiviteterna och organisat-
ionen dr effektiv eller inte.

2.1 KOMPETENSCENTRUMS UPPDRAG

Livsmedelsverkets Kompetenscentrum fér maltider inom vard, skola och omsorg ar ett nationellt
kompetenscentrum som sedan 2011 har 1 uppdrag att stoétta kommuner och landsting i deras arbete
med offentliga maltider. Genomgiende regleras Kompetenscentrums uppgifter av Livsmedelsver-
kets instruktion som sdger att myndigheten ska verka for att maltiderna inom vard, skola och om-
sorg ska utvecklas.” Kompetenscentrums uppdrag ir att:

e tillhandahalla kunskap om bland annat sensorik, maltidskunskap, héallbara matvanor, nut-
rition, hygien, sikerhet och angrinsande dmnen

e stodja och stimulera kommuner och landsting i deras arbete med handlingsprogram fér
offentliga maltider

e frimja héllbara, hilsosamma och sikra miltider inom den offentlig sektorn.’

Denna utvirdering behandlar Kompetenscentrums uppdrag fran 2012 till 2019. Kompetenscent-
rum har under arbetets ging fitt ett nytt uppdrag med finansiering for 2020-2025.*

2.2 KOMPETENSCENTRUMS MALSATTNINGAR

Visionen f6r Kompetenscentrums arbete dr att ”Alla matgaster 1 vard, skola och omsorg kidnner
matglidje och mar bra av maten”. Som en del av detta ska Kompetenscentrum arbeta med att
inspirera malgruppen med utgangspunkt i vetenskaplig grund, men dven arbeta for att stirka Livs-
medelsverkets varumirke. Kompetenscentrum ska bidra med att férmedla kunskap och kompe-
tens, driva maltidsfragor hos kommuner och regioner samt frimja efterfrigan pa livsmedel av god
kvalitet bland konsumenter och inom offentlig sektor. Centrumets primara malgrupp ar kost- och

2 Foérordning (2009:1496) med instruktion f6r Livsmedelsverket.

3 Denna uppgift ingick i ett regeringsuppdrag kopplat till Livsmedelsstrategin som Kompetenscentrum fick i 2017
(Prop. 2016/17:104).

4 Regeringen (N2019/03245/DL) formulerar uppdraget: “Livsmedelsverket ska, genom sitt Kompetenscentrum for maltider inom
vérd, skola och omsorg, verka for en fortsatt utveckling av offentliga maltider (IN2017/02351/SUN). Arbetet ska syfta till att frimja
hallbar och halsosam livsmedelskonsumtion i offentlig sektor. Livsmedelsverket far for dtgirdens genomforande anvinda 4 miljoner kronor
under 2020. For 2021-2025 beriknas 4 miljoner kronor drligen for atgdrden”.
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maltidschefer hos landets kommuner och regioner, men dven beslutsfattare som politiker pa lokal,
regional och nationell niva.

Kompetenscentrums uppdrag ar en del av Livsmedelsstrategins strategiska omride Konsument
och marknad.” Inom omradet bidrar Kompetenscentrum till att uppni de mal som ir kopplade till
information, offentlig konsumtion och upphandling samt maltidens roll i offentlig konsumtion.
Andra 6vergripande mal som dr relevanta f6r Kompetenscentrum att forhalla sig till ar folkhalso-
politiken, de nationella miljomalen samt Agenda 2030. Agenda 2030 fungerar som ett 6verordnat
paraply f6r de Gvriga strategierna.

Kompetenscentrums éverordnade mal som dr kopplade till verksamheten kan delas in i tre olika
kategorier. For det forsta finns det mal som ar verksamhetsnira och dar kan Kompetenscentrum 1
hog grad paverka eller ta ansvar f6r utfallet. For det andra finns det mél som Kompetenscentrum
bidrar till, men dér malet giller att astadkomma en férindring hos malgruppen. Da kan maluppfyl-
lelsen dven paverkas av faktorer. som Kompetenscentrum inte rader 6ver. For det tredje finns det
mal som galler att astadkomma en forindring hos slutanvindaren, det vill siga mal som Kompe-
tenscentrum bidrar till genom sitt arbete med sin primira malgrupp. De mal som Kompetenscent-
rum dger dr direkta och kortsiktiga, medan de mal som malgruppen frimst dger giller langsiktiga
effekter av Kompetenscentrums arbete.

Kompetenscentrum, har enligt sin projektplan f6r 2017-2019° fem 6vergripande verksamhetsmal,
som kan kategoriseras enligt de tre typerna av mél som vi har beskrivit ovan.

Mal som Kompetenscentrum ager
1. Livsmedelsverket tillbandahaller aktuella fakta och statistik som understodjer och
driver pa arbetet med att utveckla de offentliga maltiderna.

Mal dir Kompetenscentrum bidrar 1 hog grad, men dir dven andra faktorer paver-
kar méluppfyllelsen.
2. De som ansvarar for maltiderna har kunskap kring maltider och deras betydelse
[for att utjamna ojamiikheter i hilsa och bidra till hallbar utveckling.
3. Landets kommuner och landsting har nytta av Livsmedelsverkets rid och stid i
arbetet med att ntveckla maltidsverksambeten.
4. Livsmedelsverket dr en sjdlvklar kdlla till kunskap om offentliga maltider.

Mal som malgruppen édger
5. Landets kommuner och landsting arbetar aktivt for att forbdttra maltiderna inom
vérd, skola och omsorg.

De 6vergripande malen kompletteras med specifika effektmal relaterade till olika delar av uppdra-
get och deras tematiska omraden. Kompetenscentrum har dven effektmal som ér kopplade till

5 Delrapport 2017 - Uppdrag att verka for fortsatt utveckling av offentliga maltider inom ramen for livsmedelsstrategin,
Dnr 2017/01383.
¢ Projektplan: Kompetenscentrum f6r méltider i vard, skola och omsorg 2017-2019, Dnr: 2017/01383.
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uppdragsperiodens inriktning. For perioden 2017-2019 har Livsmedelsverket haft tre effektmal f6r
verksamheten som dven angav inriktningen f6r Kompetenscentrums arbete. Fokus har legat pa att
torbittra kunskaperna hos beslutsfattare och de som dr involverade i maltider inom dldreomsorgen,
férskolan och skolan. Diarmed skulle Kompetenscentrum ge malgruppen bittre forutsittningar att
frimja hilsa, trivsel och vilbefinnande samt motverka undernaring.

2.3 KOMPETENSCENTRUMS AKTIVITETER

Kompetenscentrums aktiviteter kan delas upp i tre kategorier: omvirldsbevakning, kommunikation
och stod.

Omvirldsbevakningen bestir av att analysera maélgruppens behov, hilla sig ajour med den ve-
tenskapliga utvecklingen och ta fram fakta, medverka 1 nitverk samt samverka med 6vriga myndig-
heter och relevanta aktorer som Skolverket, Socialstyrelsen, Jordbruksverket, Upphandlingsmyn-
digheten, SKR, SkolmatSverige och Skolmatsakademin.

Kommunikation ir en av Kompetenscentrums viktigaste aktiviteter. Hir ingar att driva Maltids-
bloggen, tillhandahalla littillginglig information via webbsidor, ta fram och sprida rad, stédmaterial
och modeller (till exempel maltidsmodellen), samt att organisera branschdagar.

Stéd och radgivning till malgruppen sker genom att Kompetenscentrum besvarar fraigor och for
I6pande dialog med kost- och maltidschefer samt att de medverkar vid seminariedagar och foérelds-
ningar som kommuner, regioner och andra aktérer arrangerar.

2.4 KOMPETENSCENTRUMS ORGANISATION OCH RESURSER

Kompetenscentrum har sedan starten varit organiserade som ett projekt hos Livsmedelsverket.
Projektet har genomgatt tre perioder: 2011-2014, 2015-2016, 2017-2019. Kompetenscentrum har
tillgang till tva typer av resurser: finansiella resurser och kompetens.

Inom varje projektperiod har Kompetenscentrum fatt finansiering fran regeringen med 4 miljoner
kronor arligen. De har ocksa fatt ytterligare anslag om de har fatt tilliggsuppdrag. Exempelvis tog
Kompetenscentrum emot 500 000 kronor 2017 f6r sitt arbete med dldreomsorgsvarden. De fick
ocksa totalt 5 miljoner kronor fran Utbildningsdepartementet 2012—-2013 f6r projektet Naringsrika
skolmaltider, som de genomférde i samverkan med Skolverket.

Projektorganisationen har bestitt av mellan fyra och fem medarbetare som arbetar hel- eller deltid
med projektet, ibland i kombination med andra uppdrag pa myndigheten. Projektets breda uppdrag
har medfort att de dven har behévt himta expertkunskap fran andra enheter inom Livsmedelsver-
ket. Projektet har dven en styrgrupp som har bestatt av personer med ledningsfunktioner inom
Livsmedelsverket.
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2.5 KOMPETENSCENTRUMS EFFEKTLOGIK

Effektlogiken beskriver den forindring som Kompetenscentrum syftar till att uppna pa kort, mel-
lanlang och lang sikt genom sina resurser och aktiviteter. Effektlogiken dr en vidareutveckling av
den effektlogik som Statskontoret har utvecklat for uppdraget. Utvecklingen 4r baserad pa denna
utvirderings resultat.

Figur 2: Effektlogik for Livsmedelsverkets Kompetenscentrum

Effekter pa kort sikt
beslutsfattare Effekter pa Iang sikt

- ( ) m *  Livsmedelsverket dr en
% +  Finansiering sjalvklar kalla till kunskap Okad efterfragan pa
= +  Kompetens . Genomfsrd livsmedel av god kvalitet
| J omvarldsbevakning Okad kunskap hos
) o konsumenter, barn och
~N . .Tlllhanda.hallen unga
i information
2 Omvadrldsbevakning o o . Battre matvanor
1] *  Tillhandahdllet stéd Effekter pa mellanlang sikt
= Kommunikation Agenda 2030
% Stéd och radgivning
J *  Aktivt arbete bland

kommuner och regioner
for att férbdttra offentliga
maltider
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3. Indikatorer for att félja upp Kompetenscentrums
uppdrag

En indikator ar en variabel som ger information om hur det har gatt att genomfora exempelvis en
verksamhetsstrategi. En indikator kan bland annat vara ett nyckeltal, ett resultatmatt eller ett jam-
forelsetal. Varje indikator behover ha ett malvirde som ér kopplat till ett specifikt mal inom verk-
samhetsstrategin. Exempel pa malvirden kan vara antal/ publikationer, antal deltagare, antal antagna
policys med mera. Malvirdet ska da inte férvixlas med verksamhetsstrategins mal, utan indikato-
rerna dr bara tecken pa att verksamhetsstrategins mal kommer att nas. Oxford Research anser att
inget av de fem Gvergripande verksamhetsmal som presenteras i kapitel 2 har tydliga indikatorer
kopplade till sig 1 Kompetenscentrums projektplan.

Vi konstaterar att Kompetenscentrum i drsrapporterna anvinder “antal publikationer”, ”genom-
térda utbildningar”; ”besokare pa Kompetenscentrum-relaterade webbplatser” samt “nedladd-
ningar av material om offentliga maltider frin Livsmedelsverkets webbplats” for att presentera
verksamheten. I aterrapporteringen finns till exempel kvantitativ information om “antal publikat-
ioner”. Men antalet publikationer har inte nagot malvirde, alltsi nigot som ska uppnas, som ir
kopplat till ett specifikt mal. Det innebar att det inte gar att se om antalet publikationer styr mot
mailen for verksamheten. Vi anser darfor att det saknas uppfoljningsbara indikatorer f6r Kompe-
tenscentrums verksambhet.

I intervjuerna framkommer att det for nidrvarande pagar ett arbete om att utveckla nyckeltal f6r
offentliga maltider. De intervjuade bekriftar att det saknas uppfoljningsbara indikatorer for savil
Kompetenscentrums verksamhet som for utvecklingen av offentliga maltider i allméinhet. I samta-
len med informanterna framkommer ocksa att det idag inte heller finns nagra malvirden kopplat
till styrningen av Kompetenscentrum eller till utvecklingen av offentliga maltider.

I nedanstaende avsnitt presenterar vi hur Kompetenscentrum kan utveckla arbetet med indikatorer

for mal som Kompetenscentrum sjilva dger, indikatorer f6r mal som Kompetenscentrum delvis
dger och mal som malgruppen dger.

3.1 MAL SOM KOMPETENSCENTRUM SJALVA AGER

Det 6vergripande mal som Kompetenscentrum sjilv dger ar:

e Livsmedelsverket tillhandahaller aktuella fakta och aktuell statistik som understédjer och
driver pa arbetet med att utveckla de offentliga maltiderna.

Vi bedémer att indikatorer f6r mélet bor utgoras av bade aktivitets- och resultatindikatorer. Malets
torsta del “Livsmedelsverket tillhandahaller aktuella fakta och aktuell statistik som understodjer
(...)” bor mitas med aktivitetsindikatorer. Denna slags indikatorer visar om verksamheten har ge-
nomforts i Onskad riktning. Men malets andra del ” (...) och driver pad arbetet med att utveckla de
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offentliga maltiderna” bér matas med resultatindikatorer. Denna slags indikatorer visar om verk-
samhetens aktiviteter har lett fram till f6randring eller inte.

Vi anser att den drliga aterrapporteringen av Kompetenscentrum férhaller sig till relevanta aktivi-
tets- och resultatindikatorer, dven om begreppet indikatorer inte anvinds 1 projektplanen eller ater-
rapporteringen. I aterrapporteringen for Kompetenscentrum presenteras:

e publikationer

e konferenser och seminarier

e utredningar

e besok och nedladdningar pa webbplatser som ir relaterade till Kompetenscentrum

vilket vi anser ar indikatorer som dr limpade for att visa pa hur Kompetenscentrums aktiviteter
relaterar till det Overgripande mal som Kompetenscentrum sjalv dger.

I dterrapporteringen presenteras ocksa:

e spridning och nedladdningar av rapporter frain webbsidor som ir relaterade till Kompe-
tenscentrums verksamhet

e deltagare vid konferenser och seminarier

e personer som har fatt nya idéer och motivation 1 arbetet med offentliga maltider

vilket enligt oss ér indikatorer som fangar Kompetenscentrums resultat av aktiviteter relaterade
mot det 6vergripande mal som Kompetenscentrum sjalv dger.

Diremot saknas det i Kompetenscentrums projektplan och dterrapporteringar mélvirden for verk-
samhetens indikatorer. Mélvirden for indikatorer dr viktiga i styrning och uppféljning av verksam-
heten. I dag redovisar Kompetenscentrum att

e 8000 publikationer av raden ”Bra maltider i dldreomsorgen” spridits och att raden laddads
ned 7 000 ganger frin Kompetenscentrums webbplats

e 500 deltagare medverkat vid Maltidsdagarna

e 3500 deltagare mottagit Kompetenscentrums kunskap vid 2 egna konferenser och cirka 30
externa konferenser

e 91 procent av deltagarna vid Maltidsdagarna anger att de fatt nya idéer och motivation till
deras fortsatta arbete.

De nivaer pa indikatorerna publikationer, deltagare, nedladdningar, nya idéer och motivation som aterrap-

porteringen relaterar till anser vi behover ges malvirden. Detta for att Kompetenscentrum ska
kunna relatera till om det som uppnas under aret dr i enlighet med malet f6r verksamheten.
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3.2 MAL SOM KOMPETENSCENTRUM | HOG GRAD BIDRAR TILL MEN
SOM PAVERKAS AV ANDRA AKTORER

Det finns tre 6vergripande mal som Kompetenscentrum i hég grad bidrar till men som paverkas
av andra aktorer. Det giller foljande mal:

e De som ansvarar f6r maltiderna har kunskap kring maltider och deras betydelse for att
utjamna ojamlikheter i hilsa och bidra till hallbar utveckling.

e Landets kommuner och landsting har nytta av Livsmedelsverkets rad och stod i arbetet
med att utveckla maltidsverksamheten.

e Livsmedelsverket dr en sjalvklar kalla till kunskap om offentliga maltider.

Vi bedémer att dessa mal 4r kopplade till effektindikatorer. Den information som i dag ges i ater-
rapporteringen ir enligt oss relevant men inte tillricklig. Den dr inte knuten till ett malvirde kopplat
till specifika mal. I dag finns information om:

e politiskt antagna maltidspolicyer {f6r skolan

e styrdokument for forskola och dldreomsorg

e hinvisningar till Livsmedelsverkets rad och kvalitetsomradena i maltidspolicyerna

e hur kommuner och regioner tagit hinsyn till ojamlikheter 1 halsa och bidragit till hallbar
utveckling 1 maltidspolicyer

e personer som anser att Kompetenscentrum iar ett bra stod for deras verksamhet.

Ovanstiende punkter dr vad vi vill foresla som indikatorer for att mita effekter av Kompetens-
centrums verksamhet. Det som saknas bland ovanstiende indikatorer dr hur maltidspolicyer och
styrdokument anvinds i praktiken. Vianser att det beh6vs information som visar pa om de politiskt
antagna dokumenten ocksé 1 praktiken genomférs i de offentliga verksamheterna. Har krivs en
balansgang mellan vad som ska f6ljas upp i en arlig indikatorbaserad uppféljning av verksamheten
och vad som ska f6ljas upp i mer férdjupade uppfoljningar. Vi anser att en uppfoljning av ovansta-
ende indikatorer ar tillricklig for att spegla effekterna av Kompetenscentrums verksamhet. For
tordjupade analyser av hur exempelvis policys kring offentliga maltider operationaliseras i kommu-
ner och landsting kan enkitkartliggningar som ”Offentliga maltider”” anvindas. I den kartligg-
ningen fangas hur manga kommuner som foljer upp sina maltidspolicyer och hur manga maltids-
verksamheter som foljer upp nyckeltal, vilket dr indikatorer som kan anvindas for att visa pa i
vilken grad policys anvinds i verksamheterna. Vi bedomer dock att mal och malviarden bér kopplas
till dessa indikatorer for att tydliggora styrningen och uppféljningen av Kompetenscentrum verk-
samhet.

7 Livsmedelsverket 2018. Kartliggning av maltider i kommunalt drivna forskolor, skolor och omsorgsverksambeter.
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3.3 MAL SOM KOMPETENSCENTRUMS MALGRUPPER AGER

Det 6vergripande mal som Kompetenscentrum kan bidra till i ligre grad, och som dgs av malgrup-
perna ar:

- Landets kommuner och landsting arbetar aktivt f6r att forbattra maltiderna
inom vard, skola och omsorg.

Under dren har Kompetenscentrum upplevt att de behéver arbeta mer systematiskt f6r att f6lja
upp utvecklingen av offentliga maltider. Ett utvecklingsarbete har initierats och for tillfillet utgar
torslaget till uppfoljningsmodell fran Kompetenscentrums undersékningsobjekt och malgrupper,
det vill siga maltiderna samt maltidsverksamheterna i f6rskola, skola, omsorg och vird. I avsnitten
nedan redovisar vi hur forslaget pa nyckeltal for den finansierade maltidsverksamhet ser ut i skri-
vande stund. Kompetenscentrum hoppas att flera av nyckeltalen ska kunna inkluderas i Kolada, en
databas med nyckeltal f6r verksamheter inom kommunal och regional verksamhet. Kolada dgs av
den ideella féreningen Réadet for frimjande av kommunala analyser (RKA), svenska staten och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

3.3.1 Nyckeltal for férskolan

Ett forslag som Kompetenscentrum diskuterar dr att kommunen kan vara uppgiftslimnare for de
kommunalt drivna férskolorna. Eftersom kommunen har uppfoljningsansvar for de fristaende for-
skolorna diskuteras ocksia mojligheten att kommunen kan vara uppgiftslimnare dven for dessa. En
risk 1 detta tillvigagangssitt som Kompetenscentrum tar hinsyn till i diskussionerna ér att det inte
ar siakert att kommunerna foljer upp och har kunskap om de maltider som serveras i de fristiende
forskolorna. Ett alternativ ar att fristiende forskolor sjilva skulle redovisa sin maltidsverksambhet,
aven om Kompetenscentrum 1 nuldget inte bedémer att det ar aktuellt. Kompetenscentrum bedo-
mer att det skulle beh6vas stéd fran branschorganisationer som Sefif f6r att samla in data.

Ett forsta forslag pa nyckeltal for forskolan presenteras nedan dar (K) markerar att indikatorn kan
komma att inkluderas i Kolada. Under det fortsatta utvecklingsarbetet kan nyckeltal tillkomma, tas
bort eller justeras:

e forekomsten av maltidspolicy, om den ar politiskt beslutad samt om den {6ljs upp
e andel policyer som beaktar alla delar i Maltidsmodellen

e andel férskolor dir maten i huvudsak lagas nira matgisten (K)

e matsvinn per portion (koks-, serverings- och tallrikssvinn)

e andelen barn/elever med specialkost (K)

De tva forsta punkterna anser vi dr primara nyckeltal da de dr indikatorer som direkt relaterar mot
Kompetenscentrums verksamhet. Andelen férskolor dir maten i huvudsak lagas nidra matgisten
och matsvinn per portion bedomer vi vara en effekt av arbetet med maltidspolicys. Andelen
barn/elever med specialkost bedémer vi inte vara en indikator relaterat till utvecklingen av offent-
liga maltider, utan istillet en faktor som representerar eventuella behov att hantera. Eventuella
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tillagg till indikatorerna ir information som fangar hur arbetet med policyer ser ut. Grad av stéd
fran maltidspolicyn i det praktiska arbetet respektive nya arbetssitt som kommer av beslutade mal-
tidspolicyer dr exempel som vi girna ser lyfts in for att tydliggora utvecklingen fran att ha en policy
till att ocksd arbeta efter policyn. Ocksa indikatorn 6kad kunskap om den offentliga maltidens
betydelse f6r brukaren bedémer vi kan komplettera forslagen till indikatorer. Detta dd den repre-
senterar en resultatindikator och binder samman den kunskapsproduktion som Kompetenscent-
rum bidrar med i sin verksamhet (f6r indikatorer se avsnitt 3.1) mot de effekter som férvintas
uppsta i de kommunala verksamheterna utifran ovanstiaende indikatorer.

3.3.2 Nyckeltal skola

I det initiala f6rslag som diskuteras bedémer Kompetenscentrum att det ar limpligt att kommunen
ar uppgiftslimnare for de kommunalt drivna skolorna. Till skillnad fran de fristaende férskolorna
har inte kommunerna nagot ansvar for att folja upp fristiende skolor. Kompetenscentrum bedo-
mer for tillfillet att maltidsverksamheten vid de fristaende skolorna darfér bor rapporteras in an-
tingen genom undersokningar direkt riktade till de fristiende skolorna, i samarbete med bransch-
organisationen Friskolornas riksférbund eller genom mindre undersokningar riktade till vissa storre
triskolekoncerner.

Ett forsta forslag pa nyckeltal for skolan presenteras nedan dir (K) markerar att indikatorn kan
komma att inkluderas i Kolada. Under det fortsatta utvecklingsarbetet kan nyckeltal tillkomma, tas
bort och eller justeras:

e forekomsten av maltidspolicy, om den ar politiskt beslutad samt om den {6ljs upp
e andel policyer som beaktar alla delar i Maltidsmodellen

e andel skolor dir maten 1 huvudsak lagas nira matgisten (K)

e matsvinn per portion (koks-, serverings- och tallrikssvinn)

e andelen barn/elever med specialkost (K)

Vira synpunkter pa forslaget till nyckeltal ar desamma som f6r férskolan 1 avsnittet ovan.

3.3.3 Nyckeltal omsorg

Maltidsverksamhet inom omsorgen innefattar maltider inom sirskilda boenden, hemtjiansten och
LSS-boenden. Kompetenscentrums arbetsforslag om de kommunalt drivna sirskilda boendena in-
nebdr att kommunerna ska vara uppgiftslimnare. De féreslar samma sak 1 de fall maltidsverksam-
heter dr utlagda pa entreprenad. Det beror pé att det 4r kommunens ansvar att f6lja upp det avtal
som har slutits. Samma sak giller de boenden som drivs i enskild regi (i ett valfrihetssystem). Kom-
petenscentrum diskuterar risken for att kommunerna har mindre kunskap om de verksamheter
som bedrivs 1 enskild regi, men anser att det inte dr motiverat av kostnadsskal med sarskilt riktade
undersokningar mot dessa verksamheter.

Av arbetsforslaget framgar att det ar oklart om maltidsverksamhet inom LSS-boenden kommer att
foljas upp eller inte.
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Ett forsta forslag pa nyckeltal f6r omsorgen presenteras nedan dir (K) markerar att indikatorn kan
komma att inkluderas 1 Kolada. Under det fortsatta utvecklingsarbetet kan nyckeltal tillkomma, tas
bort eller justeras:

e forekomsten av maltidspolicy, om den ér politiskt beslutad samt om den f6ljs upp
e andel policyer som beaktar alla delar 1 Maltidsmodellen

e andel sirskilda boenden dar maten i huvudsak lagas nira matgisten (K)

e andelen sirskilda boenden som serverar sex eller fler maltider per dag (K)

e matsvinn per portion (koks-, serverings- och tallrikssvinn)

e maltidsstod till dldre 1 ordindrt boende

Aven fér omridet omsorg bedémer vi att de tva forsta punkterna ir primira nyckeltal eftersom de
direkt relaterar mot Kompetenscentrums verksamhet. Andelen sirskilda boenden dir maten i hu-
vudsak lagas nira matgisten, andelen sirskilda boenden som serverar sex eller fler maltider per dag,
matsvinn per portion och maltidsstéd till dldre i ordindra boende bedémer vi vara en effekt av
arbetet med maltidspolicyer. Eventuella tillagg till indikatorerna kan i likhet som ovanstiende om-
raden vara indikatorer som fiangar hur arbetet med policyer ser ut och den kunskapsutveckling
kring offentliga maltider som skett.

3.3.4 Nyckeltal region/sjukhus

Serviceorganisationerna i samtliga regioner i Sverige har gatt samman i nitverket Best Service som
ska utveckla servicen inom hilso- och sjukvarden. Nitverket har en sirskild expertgrupp f6r mal-
tidsfragor. En del av nitverkets arbete bestar 1 att utveckla nyckeltal och samla in statistik fran
regionerna, for att kunna jaimfora regionerna med varandra. Det giller bland annat statistik om
maltidsverksamheterna i respektive region. Best Service har som mal att offentliggéra en del av sin
statistik genom Kolada. Det dr ocksa intressant for Kompetenscentrum att f6lja upp de nyckeltal
som diskuteras 1 nitverket. Men det aterstir annu att se om nitverket och Kompetenscentrum
kommer att samla in gemensamma nyckeltal eller om det kommer att ske pa nagot annat sitt.

Ett forsta forslag pd nyckeltal for region/sjukhus presenteras. Under det fortsatta utvecklingsat-
betet kan nyckeltal tillkomma, tas bort eller justeras:

e férekomsten av maltidspolicy, om den ar politiskt beslutad samt om den f6ljs upp

e andel policyer som beaktar alla delar 1 Maltidsmodellen

e forekomsten av beredskapsplan, kontinuitetsplan eller liknande f6r livsmedelstérsorjning
e andel sjukhus dir maten i huvudsak lagas nira matgisten

e andelen sjukhus dir majoriteten av maltidspersonalen har storkéksutbildning

e det totala virdet av regionernas livsmedelsink6p

e andelen svenskt ursprung pa n6tkétt och fagelkott

e andelen ckologiska livsmedel

e koldioxidekvivalenter per kilogram livsmedel

e matsvinn per portion (koks-, serverings- och tallrikssvinn)
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De tre forsta punkterna anser vi ar primara nyckeltal da de ar indikatorer som direkt relaterat mot
Kompetenscentrums verksamhet. Andelen sjukhus dar maten 1 huvudsak lagas nira matgisten,
koldioxidekvivalenter per kilogram livsmedel och matsvinn per portion bedémer vi vara en effekt
av arbetet med maltidspolicyer. Andelen svenskt ursprung pa notkott och fagelkétt samt andelen
ekologiska livsmedel ir biagge kopplade till malsittningar inom Livsmedelsstrategin och Agenda
2030. Da det ingar i Kompetenscentrums uppdrag att bidra till dessa strategiers maluppfyllelse
bedémer vi att de kan vara effekter av Kompetenscentrums arbete med kunskapsspridning. Det
totala virdet av regionernas livsmedelsinkép kan vara intressant att f6lja upp ur ett jamforelseper-
spektiv. Dock ir det inte en indikator f6r som kan kopplas till Kompetenscentrums mal eller upp-
drag. Som f6r 6vriga omraden anser vi att eventuella tilligg till indikatorerna kan vara information
som fangar hur arbetet med policyer ser ut samt en resultatindikator som visar pa kunskapens
utveckling.

3.3.5 Kommunévergripande nyckeltal

Kompetenscentrums arbetsforslag diskuterar ocksa nyckeltal f6r kommunerna. Kompetenscent-
rum bedémer att det 4r kommunerna som ska rapportera in dessa nyckeltal.

Ett forsta forslag pa nyckeltal f6r kommunerna presenteras nedan dir (K) markerar att indikatorn
kan komma att inkluderas i Kolada. Under det fortsatta utvecklingsarbetet kan nyckeltal tillkomma,
tas bort eller justeras:

e forekomsten av beredskapsplan, kontinuitetsplan eller liknande for livsmedelsf6rsorjning
till skola, vard och omsorg samt revideringen av denna (K)

e andelen kommuner dir majoriteten av maltidspersonalen har storkéksutbildning (K)

e det totala virdet av kommunernas livsmedelsinkop (K)

e andelen kommuner som erbjuder kostnadsfria eller subventionerade luncher till elever i
gymnasieskolan (K)

e andelen svenskt ursprung pa notkétt och fagelkott (K)

e andelen ckologiska livsmedel

e koldioxidekvivalenter per kilogram livsmedel

Den forsta punkten anser vi 4r ett primart nyckeltal da indikatorn dr direkt relaterat mot Kompe-
tenscentrums verksamhet. Andelen kommuner dir majoriteten av maltidspersonalen har storkoks-
utbildning och andelen kommuner som erbjuder kostnadsfria eller subventionerade luncher till
elever i gymnasieskolan bedomer vi vara en effekt av arbetet med maltidspolicyer. Andelen svenskt
ursprung pa notkott och fagelkott samt andelen ekologiska livsmedel relaterar till malsattningar
inom Livsmedelsstrategin och Agenda 2030. Vi bedémer att de kan vara effekter av Kompetens-
centrums arbete med kunskapsspridning. Det totala virdet av kommunernas livsmedelsinkop ar,
som ovan, inte en indikator som kan kopplas till Kompetenscentrums verksamhet utan frimst
intressant for att jimfora kommunerna. Som f6r 6vriga omraden anser vi att eventuella tilligg till
indikatorerna kan vara information som fangar hur arbetet med policys ser ut samt en resultatindi-
kator som visar pa kunskapens utveckling.
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3.4 OXFORD RESEARCHS REFLEKTIONER

Viar bedomning ar att de indikatorer vi presenterar ovan ar relevanta och tillrickliga for att utgora
en grund for att félja Kompetenscentrums verksamhet. Dock vill vi understryka betydelsen att
koppla malvirden till indikatorerna. Utan malvirden anser vi att styrning och uppféljning blir svir
da det saknas riktvirden att forhalla verksamhetens ambitioner och utfall till.

Vidare dr vi positiva till det utvecklingsarbete som Kompetenscentrum under varen 2020 bedriver
gallande nyckeltal f6r offentliga maltider. Som vi forstar det sa kommer informationen om nyckeltal
att himtas fran en enkit som kommuner och regioner besvarar. Vi anser att det behovs en tydlig
kommunikation till informanterna gillande vikten av att besvara enkiten. Detta eftersom det kom-
mer att krivas resurser fran savil kommuner som regioner att inkomma med svar. Var bedémning
ar emellertid att det ar nédvindigt med denna enkit om ambitionen ar att stirka kunskapen om,
och resultaten av, arbetet med de offentliga maltiderna.

Den verksamhet som Kompetenscentrum bedriver dar komplex. Verksamhet och mal relaterar till
Livsmedelsstrategin, den egna verksamhetsplanen och Agenda 2030. Samtidigt ger Kompetens-
centrums insatser initiala bidrag, dir efterféljande effekter hos malgruppen ar svarare att verifiera
enbart med indikatorer. Genom indikatorer kan vi sdga att Kompetenscentrums insatser ger kun-
skap som bidrar till att exempelvis kommuner beslutar om maltidspolicyer. Diremot dr det svart
att enbart utifran indikatorer kunna bekrifta i vilken omfattning Kompetenscentrums insatser bi-
drar till Agenda 2030 eller Livsmedelsstrategins ambitioner om att Oka efterfragan pa livsmedel av
god kvalitet som leder till god folkhilsa och hallbar livsmedelskonsumtion samt till att h6ja intresset
och statusen for maltider, mat och livsmedelsproduktion. For att bekrifta sidana effekter krivs
1 stallet utredande verksamhet som baseras pa intervjuer, fallstudier eller nagon annan form av kva-
litativa unders6kningar.
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4. Utvardering av Livsmedelsverkets Kompetens-
centrum

I detta kapitel presenterar vi var utvardering av Kompetenscentrums maluppfyllelse och omvirld.
Vi redogor f6r hur Kompetenscentrum uppfyller sina mal, hur malgruppen har paverkats av verk-
samheten samt vad malgruppen behover frin Kompetenscentrum framéver. Vi analyserar dven
Kompetenscentrums samverkan med och betydelse f6r andra aktorer, vilket mervirde som cent-
rumet erbjuder i férhallande till andra aktorer samt andamalsenligheten 1 hur Kompetenscentrum
ar organiserat. Vi utgar fran utvirderingskriterierna relevans, andamalsenlighet, effektivitet, sam-
stimmighet och mervirde.

Vi inleder varje avsnitt med en sammanfattning av var sammantagna bedémning, for att darefter
torklara och fordjupa varfor vi har gjort denna bedémning.

441 KOMPETENSCENTRUM AR RELEVANT TROTS ATT MALGRUPPENS BE-
HOV VARIERAR

Beslutsfattare maste ha tillgang till relevant kunskap och palitlig information f6r att offentliga mal-
tider ska utvecklas. Det innebdr att ritt typ av insatser maste komma fran ritt aktérer, och att
verksamheter som Kompetenscentrum arbetar for att fylla de behov som finns hos malgruppen.
Kompetenscentrum maste alltsa genomfora aktiviteter som bidrar till att beslutsfattare pa lokal,
regional och nationell niva far bittre forutsittningar att utveckla sitt arbete med offentliga maltider.
Dirfor beh6ver Kompetenscentrum dels arbeta mot bade identifierade behov pa en bred system-
niva, det vill siga att de driver fragor nationellt for att 4stadkomma foérandringar pa policyniva. Dels
arbeta mot mer konkreta behov hos sin primira malgrupp, som att ge stéd och information till
deras konkreta utvecklingsarbete. Kompetenscentrum méter 1 hég grad dessa behov och Oxford
Research bedémer dirfor att verksamheten i stort 4r relevant.

Det ir ett komplext arbete att utveckla offentliga maltider som behéver fylla manga behov inom
hela maltidskedjan. Detta galler sirskilt de kompetensutvecklingsbehov som finns bland maltids-
personal. Vi bedomer att Kompetenscentrum gor stor nytta, men att nyttan i hég grad beror pa
den mottagarkapacitet som finns hos kommuner och regioner. Mottagarkapacitet varierar mycket
mellan organisationerna beroende pa de finansiella resurser som kommunerna och regionerna av-
sitter for att utveckla sina offentliga maltider.

4.1.1  Lyfter fragor om offentliga maltider till en hogre niva

Oxford Research bedémer att Kompetenscentrum 1 hog grad motsvarar det uttalade behov som
finns av en aktér som tar ett samlat grepp om offentliga maltider och som fungerar som en kun-
skapsnod. Detta behov finns bade pa systemniva och hos den primira malgruppen. Vir utvirdering
visar att Kompetenscentrums breda, nationella uppdrag gor att de dr en av fa aktérer som har
overblick 6ver hela systemet. De ticker forskola, skola, vard och ildreomsorg. De arbetar med
fragor fran ekologi, till underniring och vidare till matsvinn samt riktar in sig pa bade lokal, regional
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och nationell niva. Dessutom kommunicerar Kompetenscentrum med sina malgrupper och for-
medlar information i fragor som malgrupperna anser ér relevanta. Sammantaget bidrar allt detta till
att Kompetenscentrum kan lyfta fraigor om offentliga maltider till en hogre niva bade lokalt, reg-
ionalt och nationellt.

Den offentliga maltidsbranschen har flera utmaningar som har sitt ursprung i brist pa kunskap,
samverkan och personal. Bade tidigare utvirderingar och respondenterna i denna utvirdering pekar
pa att det beh6vs en aktor som samlar kompetenser och kunskap inom omradet offentliga maltider.
Kompetenscentrums uttalade uppdrag ar att samla och formedla befintlig kunskap och frimja sam-
verkan. Bade malgruppen och andra aktorer betraktar dirfér Kompetenscentrum som en nod for
kunskap och kompetens om offentliga maltider. Vara intervjuer visar dven att placeringen av pro-
jektet hos Livsmedelsverket ger Kompetenscentrum legitimitet. De anser att placeringen signalerar
att Sverige prioriterar den offentliga maltiden.

Samtidigt 4r Kompetenscentrum langt ifrin den enda aktéren som arbetar med att frimja offentliga
maltider 1 Sverige. Aktorer som Skolmatsakademin, Skolmat Sverige och Kost och Niring dr bara
ndgra av de aktorer som dr djupt engagerade i frigan. Men de skiljer sig frain Kompetenscentrum
pa flera punkter. De har for det férsta en smalare tematisk inriktning — manga aktérer fokuserar
enbart pa skolan och férskolan medan fa riktar sig mot vard och omsorg. For det andra dr deras
malgrupper 1 hogre grad maltidspersonal 4n vad Kompetenscentrums malgrupper dr. Kostnaderna
skiljer sig ocksa at. Kost och Naring erbjuder till exempel méinga liknande tjanster som Kompe-
tenscentrum, men 4ir en branschorganisation med betalande medlemmar. Kompetenscentrum ar
dessutom en av fa aktGrer som agerar pa nationell niva.

Pa kommunal och regional niva visar utvarderingen att Kompetenscentrum i hég grad svarar mot
malgruppens faktiska behov. De rdd och material som Kompetenscentrum publicerar anvinds fli-
tigt bland kommuner och regioner som underlag f6r att planera sitt arbete med offentliga maltider.
Bland kost- och maltidschefer i kommuner och regioner anser drygt 64 procent av de som har
besvarat enkiten att Kompetenscentrums verksamhet och aktiviteter 1 hog eller mycket hog ut-
strickning svarar mot deras behov (Figur 3). Manga respondenter lyfter dven fram Maltidsbloggen
som en bra plats fOr att sOka inspiration genom att lira om andra goda exempel.

Figur 3: Malgruppens uppfattningar om Kompetenscentrum och den egna verksambetens behov.

| vilken utstrackning svarar Kompetenscentrums verksamhet mot era behov?

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %
m Mycket hég utstrackning = Hog utstrackning W Viss utstrackning
W Liten utstrackning B Mycket liten utstrackning B Inte alls
Vet ej
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En sirskild utmaning bland kost- och maltidschefer ér att driva frigorna om offentliga maltider 1
kommuner och regioner med begrinsade resurser. Manga av dem upplever att tyngden i Kompe-
tenscentrums publikationer hjilper dem att driva fraigorna mot beslutsfattare och att astadkomma
forbittringar. 76 procent av vara respondenter anser att Kompetenscentrum 1 hog eller mycket hog
utstrackning besitter relevanta kunskaper och kompetenser.

4.1.2 Kompetenscentrum tillgangliggor Livsmedelsverket, men distinktionen ar otydlig

Kompetenscentrum ar nara kopplat till Livsmedelsverket, eftersom det ér ett projekt under myn-
digheten. Oxford Research bedémer att Kompetenscentrums arbete har bidragit till att synliggéra
myndigheten och att 6ka Livsmedelsverkets tillginglighet. Samtidigt bedémer vi att grinsen mellan
Kompetenscentrum och Livsmedelsverket kan vara otydlig. Manga som ir i kontakt med medar-
betare hos Kompetenscentrum ar inte 4r medvetna om att det ar Kompetenscentrum de har kon-
takt med, utan uppfattar det som att de har kontakt med Livsmedelsverket.

Kompetenscentrum har genom sitt arbete spelat en stor roll i att bade synliggéra och tillgingliggdra
Livsmedelsverket. Tidigare har Livsmedelsverket uppfattats som en tung och otillganglig myndig-
het, men i1 dag upplever manga respondenter att de kommunicerar tydligt och att det ar latt att fa
kontakt med dem. De uppfattar att Kompetenscentrums utatriktade arbete har haft en stor del 1
denna forindring.”

4.1.3 Fokuserar pa ratt malgrupp for att bidra till konkreta fordandringar

Kompetenscentrums frimsta malgrupp bestar i dag av kost- och maltidschefer i beslutsfattande
positioner pa kommunal och regional niva. Oxford Research bedomer att det ar relevant f6r Kom-
petenscentrum att fokusera pa denna malgrupp, eftersom malgruppen har sa stora mojligheter att
astadkomma konkreta férindringar. Tidigare var maltidspersonal den frimsta malgruppen och f61-
indringarna i malgrupp har dven férindrat de aktiviteter som Kompetenscentrum genomfor. Ox-
ford Research bedomer att det har bidragit till att Kompetenscentrum i hogre grad dn tidigare
uppfyller maélet att sprida kunskap som bidrar till f6rbiattringar i offentliga maltider hos kommuner
och regioner. Men trots att Kompetenscentrum fokuserar pa ratt malgrupp, bedémer vi att det ér
viktigt att andra aktorer i maltidskedjan ocksa har tillgang till st6d och relevant kompetensutveckl-
ing. Det giller till exempel maltidspersonal och leverantorer. Det dr diremot inte ér realistiskt att
ansvaret for detta ska ligga hos Kompetenscentrum eftersom centrumet ar sa litet och har sd be-
grinsade resurser.

Sedan projektet pabérjades 1 2011 har Kompetenscentrums malgrupp flyttats frain operativ mal-
tidspersonal till strategiska beslutsfattare. Under sin forsta projektperiod fokuserade Kompetens-

s Tidigare studier har visat att Livsmedelsverkets synlighet och kost- och miltidschefernas kontakt med myndigheten
har stigit avsevirt sedan Kompetenscentrum upprittades. Mellan 2011 och 2017 6kade andelen kost- och méltidschefer
som har haft kontakt med Livsmedelsverket fran 46 till 96 procent. Under samma period kade dven gruppen som
ansdg sig ha ett stort eller mycket stort fortroende f6r Livsmedelsverket fran 77 till 91 procent.
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centrum frimst pa behov pa koéksniva och arbetade bland annat mycket med kéks- och maltids-
personal for att 6ka deras kompetens. Under de senaste projektperioderna har Kompetenscentrum
diremot bytt fokus till beslutsfattande kost- och maltidschefer samt politiker pa kommunal och
regional niva. Detta ger dem storre moijligheter att uppfylla sina 6vergripande mal, bland annat
genom att paverka arbetet med att utveckla offentliga maltider i kommuner och regioner. And-
ringen 1 malgrupp har dven paverkat de aktiviteter som Kompetenscentrum genomfér. Det beror
pa att beslutsfattare framfor allt dr intresserade av att ta del av faktabaserade underlag och maltids-
personal snarare av att hoja sin kompetens och att fa stéd i sin vardagyrkesvardag.

Forindringarna i fokus och malgrupp visar ocksa hur svart det ar for en liten projektorganisation
med begrinsade resurser som Kompetenscentrum att nd hela maltidskedjan. Men genom att foku-
sera pa beslutsfattare som kost- och maltidschefer har Kompetenscentrum fatt battre forutsitt-
ningar att uppfylla sina mal. Samtidigt lyfter aktorer inom offentliga maltider fram behovet av att
synliggora hela maltidskedjan och se till att aktérer i alla delar av kedjan har tillgang till den inform-
ation som de behéver.” Behoven finns alltsa kvar i de led i kedjan, sisom som Kompetenscentrum
inte lingre fokuserar pa, som maltidspersonalens behov av kompetensutveckling och leverantérer-
nas behov av stéd. Kompetenscentrum fortsatter ocksa i den man det dr majligt att delta i olika
nitverk (till exempel LSS, dldreomsorg, forskolan) for att na si manga olika typer av aktorer som
mojligt. Det dr viktigt att nagon tar ansvar for att moéta aven dessa behov, men Oxford Research
anser inte att det ar realistiskt att detta ansvar ska ligga hos Kompetenscentrum. Det beror pa att
ett sadant ansvar endast i begrinsad omfattning skulle leda till att Kunskapscentrum uppfyller sina
mal. Saledes bedomer vi att Kompetenscentrum, givet sina resurser, fokuserar pa ritt malgrupp for
att kunna na sina mal och astadkomma férbittrade maltider i kommuner och regioner.

4.1.4 Variationer inom malgruppen kan paverka Kompetenscentrums relevans

Sverige bestar av 290 kommuner och 21 regioner (tidigare landsting) som skiljer sig at nir det géller
geografiska, demografiska och finansiella forutsittningar. Variationen i férutsittningar gér ocksa
att kommuner och regioner har olika behov och méijligheter att ta till sig och arbeta vidare med
Kompetenscentrums stéd och information for att utveckla sin maltidsverksamhet. Det medfor att
Kompetenscentrums relevans for enskilda kommuner och regioner varierar. Intervjurespondenter
har papekat att kommuner som till exempel saknar ekonomiska férutsittningar eller prioriteringar
att arbeta med att utveckla offentliga maltider inte har lika stor nytta av underlagen som kommuner
dir utvecklingsarbetet sedan tidigare ar prioriterat. Oxford Research bedémer att detta inte néd-
vandigtvis paverkar hur vil Kompetenscentrum uppfyller sina mal. Det beror pa att den informat-
ion, kunskap och det stéd som Kompetenscentrum tillhandahaller finns tillginglig f6r alla om och
nir en kommun eller region skulle vilja anvinda det.

Vi anser att Kompetenscentrum 6verlag ir en relevant verksamhet, trots att malgruppens varie-
rande foérutsattningar kan paverka maluppfyllelse. Men bade enkit- och intervjurespondenter har
uttryckt att de vill att Kompetenscentrum i dnnu hogre grad ska verka for att ticka hela landet. De
vill bland annat att centrumet ska ordna fler aktiviteter som regionala workshops, dialogforum och

? Holmberg, Michacla (2019). Inblick i forskning kring offentliga mdiltider. RISE Rapport 2019:39
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utbildningar, spridda i landet samt att de inte ska vara sa Stockholmscentrerade. Kompetenscent-
rum dr medvetna om denna utmaning och arbetar aktivt for att na ut till hela sin malgrupp, det vill
siga kommuner och regioner i Sverige. Bland annat underséker de i nuldget hur de kan omarbeta
de uppskattade branschdagarna Maltidsdagarna for att na de aktorer inom offentliga maltider som
inte kan medverka pa plats 1 Stockholm.

4.2 KOMPETENSCENTRUM GENOMFOR ANDAMALSENLIGA AKTIVITETER

Kompetenscentrums indamalsenlighet handlar om vad de genomf6r och vad de uppnar. Det giller
till exempel om deras omvirldsbevakning, kommunikation och stod faktiskt blir genomférda eller
inte och om de da uppnar onskade kortsiktiga effekter i form av 6kad kunskap hos maélgruppen.
Det giller ocksa om Kompetenscentrum kan uppna effekter pa mellanlang sikt genom att kommu-
ner och regioner arbetar for att forbittra maltiderna inom vard, skola och omsorg.

Sammantaget bedémer Oxford Research att Kompetenscentrum lyckas mycket vl med att uppna
de resultat som de sjdlva har stor méjlighet att paverka, det vill siga att sprida kunskap till malgrup-
pen genom sina aktiviteter. Samtidigt ser vi att Kompetenscentrum har begransade maoijligheter att
paverka hur malgruppen viljer att anvinda dessa kunskaper f6r att fortsitta att utveckla offentliga
maltider. Oxford Research bedomer dirfor att Kompetenscentrums bidrag till kommunernas och
regionernas utveckling i hég grad beror pa férutsittningar som centrumet inte rader 6ver.

4.2.1 Sprider och tillgangliggor kunskap for malgruppen

Oxford Research bedomer att Kompetenscentrum lyckas vil med sitt uppdrag att sprida och till-
gingligotra kunskap f6r sin malgrupp. Det ser vi eftersom respondenterna i var utvirdering har
hog kinnedom om verksamheten samt hoégt deltagande i aktiviteter. Vi bedomer att det material
som Kompetenscentrum publicerar dr det viktigaste verktyget f6r Kompetenscentrum att sprida
kunskap. eftersom materialet Okar tillgangen till metoder och modeller pa ett littillgangligt sitt.
Men det ér viktigt att Kompetenscentrum ser till att inte prioritera ned underlag och publikationer
som dr grundade i forskning pa bekostnad av att visa “goda exempel” om hur aktorerna arbetar.
Det beror pa att sidana exempel inte nédvandigtvis ar evidensbaserade, dven om de kan vara in-
spirerande. Det stod och den radgivning som Kompetenscentrum ger till malgruppen ar viktigt,
eftersom det bidrar till att férbattra kunskaperna om offentliga maltider i kommuner och regioner.
Men samtidigt ser vi tecken pa att manga inom malgruppen inte ir medvetna om det stod och den
radgivning som finns. Vi bedomer att det ar relativt litt f6r Kompetenscentrum att komma 6ver
detta hinder for att forbittra spridningen av kunskap och metoder.
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Figur 4: Kinnedom om Kompetenscentrum och dess aktiviteter
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Utvirderingens resultat visar pa att Kompetenscentrum lyckas i sitt uppdrag att sprida kunskap och
metoder till malgruppen (Figur 4). Kinnedomen om verksamheten dr hég — av enkitens respon-
denter kdnner 73 procent till verksamheten i ndgon man, medan 84 procent dr bekant med deras
aktiviteter, det vill siga de saker som Kompetenscentrum utfor, driver, publicerar och arrangerar.
Detta inkluderar Maltidsdagarna, Maltidsbloggen, nyhets- och debattartiklar, undersékningar och
kartliggningar, foreldsningar samt stdd och radgivning. Deltagandet i aktiviteter dr ocksa hogt bland
respondenterna — 69 procent av dem har deltagit i aktiviteterna i ndgon utstrickning.

Det underlag och material som Kompetenscentrum publicerar bidrar i hog grad till att 6ka till-
gangen till kunskap och metoder inom omradet. Dessa publiceringar sker bland annat i form av
rad och riktlinjer, Méltidsbloggen och kartliggningar. Av enkitrespondenter som har deltagit i ak-
tiviteter anser 60 procent att deras deltagande har bidragit till att 6ka deras kunskap 1 mycket hog
eller hog utstrickning. Malgruppen ir sirskilt medveten om Maltidsdagarna och de undersékningar
och artiklar som Kompetenscentrum publicerar. Manga respondenter i bade enkiten och intervju-
erna uppfattar att materialet haller sérskilt h6g kvalitet, eftersom det genomgéende ir forsknings-
baserat. Materialen grundar sig pa dven underlag fran hela Sverige. Eftersom Kompetenscentrum
dessutom sprider material till hela Sverige, bidrar de dven till att sprida standardiserade forhall-
ningssatt till malgruppen.

Men vissa respondenter upplever att forskningen ibland far sta tillbaka f6r att Kompetenscentrum
vill fokusera pa att lyfta fram ”goda exempel”. De goda exemplen kan till exempel vara berittelser
om hur olika aktérer arbetar for att utveckla och férbittra offentliga maltider. Flera respondenter
uppfattar de goda exemplen som bade anvindbara och inspirerande, men andra upplever att de
inte dar evidensbaserade. Dessa respondenter upplever dven att Kompetenscentrum inte ger lika

29



férdjupad information som de 6nskar och att de artiklar som Kompetenscentrum publicerar i dag
ar for 6versiktliga och allmingiltiga. De vill att Kompetenscentrum i hdgre grad ska linka till aktuell
forskning och rapporter och pa det viset stodja yrkesverksamma som dr intresserade av forsknings-
virlden dven om de inte dr bevandrade i den.

Stédet och radgivningen till kommuner och regioner och den personliga kontakt som det innebir
ar ocksa viktiga for att 6ka kunskapen hos malgruppen. Flera intervjurespondenter papekar att
Kompetenscentrums aktiva nirvaro vid natverkstriffar, konferenser och foreldsningar sinker tros-
keln for att kontakta dem. Intervjurespondenterna upplever att de blir mycket vil bemétta. De
upplever dven ett stort stod i att Kompetenscentrum kan fungera som bollplank i olika frigor. Men
samtidigt visar enkatundersokningen att just stod och radgivning dr den av Kompetenscentrums
aktiviteter som minst respondenter kanner till — 27 procent av respondenterna kinner inte till
Kompetenscentrums stéd och radgivning, jimfort med enbart 8 procent som inte kdnner till Mal-
tidsdagarna. Detta tyder pa att det finns utrymme att forbittra kommunikationen kring det stéd
som Kompetenscentrum erbjuder, sa att alla inom malgruppen ir medvetna om att det finns.

4.2.2 Bidrar till att férandra malgruppens arbete med att utveckla offentliga maltider-
maltider

Sammantaget bedomer Oxford Research att Kompetenscentrum genom sina datainsamlingar, kart-
liggningar, modeller och metoder har bidragit till att mélgruppen har kunnat férindra sin verksam-
het, vilket har hojt maltidskvaliteten i kommuner och regioner. Kompetenscentrum lyckas vil med
att sprida kunskap och metoder till en relevant malgrupp som anvinder deras rad och rekommen-
dationer som ett verktyg for att styra den policy som kommuner och regioner tar fram. Dirmed
uppfyller de dven malet om att sprida nyttig kunskap och att vara en sjilvklar killa till information.
Vira intervju- och enkitrespondenter dr 6verens om att Kompetenscentrums arbete har bidragit
till forindring, men samtidigt har Kompetenscentrum begransat inflytande 6ver hur malgruppen
viljer att anvinda kunskapen och informationen som de far. Men utvirderingen visar genomgaende
att Kompetenscentrum bidrar till f6rindring, vilket darfor tyder pa att de bidrar med underlag, st6d
och riktlinjer som haller hog kvalitet.

En stor del av Kompetenscentrums malgrupp anser att den kunskap som de har férvirvat via
Kompetenscentrum har bidragit till att méjliggora forindringar. Enkitresultatet forstirker denna
bild— 62 procent anser att de i hég eller mycket hog grad har forvarvat kunskap som har bidragit
till beslut om riktlinjer f6r maltider medan 56 procent uppger att Kompetenscentrum har bidragit
till konkreta forindringar i verksamhetens arbete med offentliga méltider.’ 48 procent av respon-
denterna upplever att deras deltagande 1 Kompetenscentrums verksamhet har 6kat maltidskvali-
teten 1 hog eller mycket hog utstrickning. Enbart 3 procent av respondenterna anser att Kompe-
tenscentrum inte alls eller enbart i mycket liten utstrickning har bidragit till deras utveckling (Figur
5). Samtidigt upplever vissa kommuner och regioner att det finns malkonflikter i forhallande till

10 Detta stottas av indikatorer som visar att andelen kommuner med kostpolitiska program 6kade fran 45 till 70 procent
mellan 2011 och 2016 samt att kommuner med maltidspolicy f6r grundskolan 6kade frin under 50 procent 2011 till
over 80 procent 2019.
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den kunskap de férvirvat och hur de ska arbeta vidare med att implementera kunskapen och ut-
veckla sina maltider. Bland annat upplever kommunerna att det finns malkonflikter mellan ekono-
miska ramar och att férindra hallbarhetsarbetet. De upplever dock dven att malkonflikterna dr
svara for Kompetenscentrum att hantera och ge stod i.

Figur 5: Malgruppens uppfattningar om Kompetenscentrums bidrag till den egna verksambeten.

I vilken utstrdackning bidrar kunskap férvdrvad genom deltagande i Kompetenscentrums verksamhet till era beslut om
riktlinjer for maltider?

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %
m Mycket hég utstrackning = H6g utstrackning W Viss utstrackning
W Liten utstrackning W Mycket liten utstrackning m Inte alls
m Vet gj

Har Kompetenscentrum bidragit till ndgra konkreta féréndringar i hur ni arbetar med offentliga maltider?
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I vilken utstrackning bidrar deltagande i Kompetenscentrums verksamhet till 6kad maltidskvalitet i er verksamhet?
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B Mycket hég utstrackning © HOg utstrackning W Viss utstrdckning
W Liten utstrdckning B Mycket liten utstrdckning B Inte alls
m Vet gj

Enligt enkitens fritextsvar har Kompetenscentrum sirskilt bidragit till férindringar inom féljande
tre omraden:

1) st6d och riktlinjer f6r hur verksamheterna bor arbeta med maltider i dldreomsorgen

2) stod och riktlinjer f6r hur verksamheterna bor arbeta med matsvinn
3) nyttan av att arbeta med Maltidsmodellen och Maltidspusslet.
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Maltidsmodellen anses vara sirskilt nyttig eftersom skolverksamheten anvinder den bade i koket
och i undervisningen. Kompetenscentrum har dven bidragit till f6rindring genom att stétta kom-
munerna med riktlinjerna om specialkost, maltidspolicy, minskad koéttkonsumtion, klimatanpass-
ning, samt genom att ge stod 1 att kommunicera med politiker, virdnadshavare och anhoriga. Bade
intervju- och enkitrespondenter lyfter fram att de kartliggningar och datainsamlingar som Kom-
petenscentrum genomfor fungerar som underlag och styrmedel for att utveckla deras arbete med
offentliga maltider.

Det har blivit littare f6r Kompetenscentrum att bidra till att férindra policyer i och med att deras
primara malgrupp numera bestar av beslutsfattare som kan driva utvecklings- och férindringsar-
bete pa lokal, regional och nationell niva. I dag fokuserar Kompetenscentrum pa kost- och mal-
tidschefer samt pa politiker och beslutsfattare. Kompetenscentrum arbetar aktivt med att nd ut till
politiska aktérer och har bland annat deltagit i partiernas kommundagar. De har dven 16pande
kontakt med kommun- region- och riksdagspolitiker. Oxford Research bedomer att detta fokus
kan bidra till att Kompetenscentrum uppfyller sina mal, eftersom det frimjar deras maojligheter att
fa landets kommuner och regioner att arbeta med att forbéttra maéltiderna inom vard, skola och
omsorg.

4.3 KOMPETENSCENTRUM HAR EN EFFEKTIV ORGANISATION, MEN
LANGSIKTIGHET AR VIKTIGT

Kompetenscentrums effektivitet spelar en stor roll for vilka resultat de har méjlighet att uppna.
Verksamhetens utformning och resurser ar dirfér avgérande f6r vad de ska kunna bidra med. Ett
ledord 1 Kompetenscentrums utformning ér flexibilitet, vilket dr nira kopplat till verksamhetens
organisering som ett projekt under Livsmedelsverket. Oxford Research bedomer att flexibiliteten
gor att Kompetenscentrum kan arbeta pa ett behovsanpassat sitt och har ett storre handlingsut-
rymme dn vad en enhet pd myndigheten har. Men flexibiliteten hindrar ocksa 1 viss man Kompe-
tenscentrum att arbeta langsiktigt. Kompetenscentrum dstadkommer mycket med de resurser 1
form av personal och finansiering som de har tillgang till, och vi anser att verksamheten har en hog
operativ effektivitet. Samtidigt ser vi att det kan finnas en risk att verksamheten blir personbero-
ende, eftersom den ar si liten.

4.3.1 Organiseringen i projektform har bade for- och nackdelar

Oxford Research bedomer att organiseringen av Kompetenscentrum som ett projekt under Livs-
medelsverket bidrar till att verksamheten kan vara flexibel. Samtidigt innebir projektformen en
osikerhet genom att det foérsvarar den langsiktiga planeringen for verksamheten.

Utvirderingen visar det finns tva perspektiv pa dndamalsenligheten i att Kompetenscentrum ar
organiserat som ett projekt. Interna aktérer som ar djupt involverade i verksamheten anser att det
ar en fordel att verksamheten dr organiserad i1 projektform, medan externa aktOrer ser organise-
ringen som en utmaning. Fordelarna med projektformen dr att den mojliggor ett agilt arbete med
hog flexibilitet som Kompetenscentrum l6pande kan anpassa till malgruppens behov. De kan dir-
med ha ett kundorienterat fokus. Livsmedelsverket agerar diremot som myndighet enligt uppdrag,
men projektformen innebar att Kompetenscentrum kan lita sig styras av efterfrigan i hogre grad.
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Samtidigt anser vissa externa aktorer att projektformen hindrar Kompetenscentrums arbete. De
bedoémer att projektformen édr resursmassigt begrinsad, framforallt vad giller dess antal medarbe-
tare. Framfor allt skapar organisationsformen osikerhet kring Kompetenscentrums status, vilket
paverkar deras stabilitet och moijligheter att arbeta langsiktigt. Flera respondenter anser att det finns
fordelar 1 att géra Kompetenscentrum till en permanent del av myndigheten, eftersom det skulle
sikra langsiktigheten for en viktig aktér inom utvecklingen av offentliga maltider i Sverige. Oxford
Research bedémer att Kompetenscentrum i nuldget har goda forutsittningar att arbeta langsiktigt,
da de i slutet at 2019 tilldelades finansiering for ytterligare sex ar, 2020—2025.

Overlag visar utvirderingen att Kompetenscentrums placering hos Livsmedelsverket dr indamals-
enlig. Placeringen ger uppdraget tyngd och en neutralitet och har dven lett till flera synergieffekter
internt hos Livsmedelsverket. De finns exempelvis i arbetet med matsvinn, beredskapsarbetet, kon-
troll- och allergifragor, kostrad och nyckelhdlsmirkning.

4.3.2 HOg operativ effektivitet men risk fér personberoende

Oxford Research bedémer att Kompetenscentrums projektorganisation arbetar pa ett effektivt sitt,
givet de resurser de har till forfogande. Samtidigt innebir verksamhetens begransade storlek att de
riskerar att bli beroende av enskilda personer. For att fortsitta ha genomslag och fértroende hos
malgruppen dr det viktigt att verksamhetens legitimitet kopplas till organisationen snarare dn till
individerna.

Utvirderingen tyder pa att de resurser som Kompetenscentrum forfogar 6ver i form av bade anslag
och medarbetare anvinds pa ett effektivt sitt eftersom verksamheten uppnar sina mal 1 sa hog grad.
Men det ér svart f6r Oxford Research att bedéma resultaten av de insatta medlen 1 proportion till
andra satsningar. Kompetenscentrum har 16pande fatt cirka 4 miljoner kronor per ar, vilket under
vissa ar har kompletterats med ytterligare anslag for tilligesuppdrag. Samtidigt betalade Kompe-
tenscentrum tillbaka oanvinda delar av anslaget till Kammarkollegiet f6r 2018. Detta kan tyda pa
att de anvinder sina resurser mycket effektivt, men dven pd att Kompetenscentrum skulle ha kun-
nat astadkomma mer genom att nyttja hela anslaget.

Kompetenscentrums projektgrupp har sedan borjan bestatt av mellan fyra och fem medarbetare
med erfarenhet fran de verksamheter som Kompetenscentrum riktar sig till, vilket bidrar till att
torankra Kompetenscentrums verksamhet hos malgruppen. Respondenterna beskriver Kompe-
tenscentrums aktiva nirvaro som ”’pa snudd till unikt f6r en myndighet”. De anser att medarbetarna
har hég kompetens inom omradet och att Kompetenscentrums placering hos Livsmedelsverket
aven gor de moijligt for dem att himta in expertis om det behovs. Utvirderingen visar ocksa att
Kompetenscentrum 1 hég grad férknippas med sina medarbetare. Det ser vi genom att manga
respondenter inte har varit medvetna om att de har varit i kontakt med Kompetenscentrum, utan
1 stillet har nimnt namnen pa specifika medarbetare.

Kompetenscentrums medarbetare har stdd av en styrgrupp som bestar av representanter fran olika

delar av Livsmedelsverket. Utvirderingen visar att styrgruppen ger ett bra stod till Kompetenscent-
rum, men vissa respondenter anser ocksa att gruppen inte alltid ar insatt 1 Kompetenscentrums
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arbete, vilket de upplever begrinsar Kompetenscentrums verksamhet. Detta dterspeglar den mal-
konflikt som finns mellan den flexibla projektformen och den mer uppdragsstyrda myndigheten.

4.4 KOMPETENSCENTRUM BIDRAR TILL OVERGRIPANDE MAL OCH
STRATEGIER

Samstimmighet handlar om hur vil innehallet i verksambheter, insatser, policyer och strategier som
stravar efter att uppna gemensamma mal stimmer 6verens. Kompetenscentrum befinner sig i ett
overgripande sammanhang med uttalade mal om hur de bor arbeta for att forbittra offentliga mal-
tider pa lokal, regional och nationell niva. Men de maste ocksa férhilla sig till hur offentliga maltider
bidrar till att uppna andra 6vergripande mal och strategier som ska frimja bland annat milj6, hilsa
och hallbarhet. Sadana mal uttrycks bland annat i Livsmedelsstrategin, Folkhilsopolitiken, de nat-
ionella miljdmalen och Agenda 2030. Agenda 2030 fungerar som ett 6vergripande paraply for de
andra strategierna.

Oxford Research bedomer att det finns en hég samstimmighet mellan Kompetenscentrums verk-
samhet och mil och de mal som finns i de 6vergripande strategierna. Verksamheten ligger i linje
med de mal som uttrycks i strategierna och bidrar i vissa fall zven direkt till att uppna malen. Genom
att sitta offentliga maltider pa kartan har Kompetenscentrum bidragit till arbetet med att forverk-
liga de 6vergripande strategierna pa tva sitt. For det forsta har arbete gjort att regeringen raknar
offentliga maltider som ett element som kan bidra till att uppna malen i de 6vergripande strategi-
erna. Bland annat anser regeringen att ett aktivt arbete med offentliga maltider kan vara en utjam-
nande faktor f6r hilsa. For det andra har arbetet bidragit pa ett indirekt sitt genom att Kompe-
tenscentrum stottar sin malgrupp i deras arbete f6r att uppfylla 6vriga mal. Det gor Kompetens-
centrum genom att konkretisera strategiernas malsattningar och hur kommuner och regioner kan
arbeta med fragorna.

4.4.1 Bidrar till att forverkliga Livsmedelsstrategin genom att 6ka kunskapen om offent-
liga maltider

Livsmedelsstrategin har tre strategiska malomraden och Kompetenscentrums verksamhet ar framst
kopplad till omridet Konsument och marknad." Det évergripande malet fér omradet 4r att kon-
sumenterna ska “ha ett higt fortroende for livsmedlen och gora medvetna och hallbara val’. Strategin betonar
att kunskapen hos myndigheter och enheter som upphandlar offentliga maltider behover stirkas.
Strategin riknar offentliga maltider som ett satt att ”paverka efterfragan av livsmedel av god kvalitet, att
bidra till god folkhdlsa och till hallbar livsmedelskonsumtion samt bidra till att hija intresset och statusen for
maltider”. Livsmedelsstrategin siger att Kompetenscentrum bér ha en central roll i detta arbete,
eftersom de har som uppdrag att utveckla den offentliga maltiden. Strategin siger ocksa att offent-
liga maltider dven bor bidra till att 6ka konsumenternas 6kade kunskap om maltidens och matens
betydelse, eftersom en hogre kunskapsniva bland konsumenter kan ge tryggare konsumenter och
bittre matvanor.

11 Regeringen (2016) Regeringens proposition 2016/17:104. En livsmedelsstrategi for Sverige — fler jobb
och hallbar tillvaxt i hela landet.
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Overlag bedémer Oxford Research att Kompetenscentrums uppdrag, mal och arbete stimmer vil
overens med Livsmedelsstrategins mal, sirskilt de mal som handlar om att 6ka kunskapen om of-
fentliga maltider. Samtidigt ligger Livsmedelsstrategins mal for vad offentliga maltider ska bidra
med langt fran det som Kompetenscentrum har méjlighet att paverka direkt. Vi bedémer visserli-
gen att Kompetenscentrum genomfor aktiviteter som bidrar till att 6ka kunskapen om offentliga
maltider bland kommuner och regioner, sisom att frimja pedagogiska maltider i skolan. Men i
slutindan 4r det 4nda kommuner och regioner som maste anvinda kunskapen och férmedla den
vidare till konsumenterna, som i sin tur maste ta till sig kunskapen och anvinda den i sina framtida
beslut.

4.4.2 Bidrar till Folkhalsopolitiken genom att fokusera pa jamlik hélsa

I propositionen om folkhilsopolitiken nimns Kompetenscentrum i det avsnitt som giller malom-
ridet om levnadsvanor som frimjar god och jimlik hilsa.'> Hir specificeras att Kompetenscentrum
Vska verka fir en fortsatt utveckling av de offentliga maltiderna i linje med vad som anges i livsmedelsstrategin.
Arbetet ska syfta till att framja ballbara, hilsosamma och sikra maltider inom offentlig sektor.”” Detta ligger 1
linje med Kompetenscentrums uppdrag och mal om att sprida kunskap for att frimja kunskapen
om maltidernas betydelse f6r jamlik hilsa och bidrag till hallbar utveckling, vilket Oxford Research
bedémer att Kompetenscentrum lyckas med.

4.4.3 Verksamheten ligger i linje med de nationella miljomalen

Sveriges nationella miljémal bestar av 16 mal som Sverige ska uppna for att uppna den ekologiska
dimensionen av de globala hallbarhetsmilen." Vissa av milen ir kopplade till livsmedelsproduktion
och konsumtion, daribland mélen om giftfri milj6, ingen 6vergddning, hav i balans samt levande
kust och skirgird, ett rikt odlingslandskap, ett rikt vixt- och djurliv, samt begrinsad klimatpaver-
kan.

Oxford Research bedémer att Kompetenscentrums arbete ligger i linje med de nationella miljéma-
len, bade nir det giller verksamhetens uppdrag och arbetet med att konkretisera malen f6r mal-
gruppen. Kompetenscentrum bidrar dven till att uppna de nationella miljomalen pa flera sitt. Deras
aktiviteter och kunskapsunderlag utgar fran att offentliga maltider ska vara hallbara f6r hilsa och
milj6. De bidrar dven med konkreta rad till malgruppen om hur de kan minska matsvinn, styra
livsmedelsval mot vegetabilier, minska koéttkonsumtion och valja livsmedel som tar hiansyn till mil-
joskydd, djurskydd och sociala villkor. Men eftersom malen 4r sa allmiant formulerade bedémer vi
att Kompetenscentrums bidrag till att uppna dem dr begransat. Det beror pa att Kompetenscent-
rums arbete inte kan paverka nagot av malen direkt.

12 Regeringen (2017) Regeringens proposition 2017/18:249. God och jamiik hilsa — en utvecklad folkhdlsopolitik.
13 Sveriges Miljomal http:/ /www.sverigesmiljomal.se/miljomalen [Himtad 22.02.2020]
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4.4.4 Bidrar till flera delmal i Agenda 2030

Agenda 2030 knyter an till Livsmedelsstrategin, folkhilsopolitiken och de nationella miljémalen i
fraigan om livsmedel. Av de 17 allmint formulerade malen i Agenda 2030, bedomer Kompetens-
centrum sjilva att offentliga maltider kan bidra till atta: av de 17 allmint formulerade malen 1
Agenda 2030: ingen hunger, hilsa och vilbefinnande, god utbildning f6r alla, hallbar konsumtion
och produktion, bekimpa klimatférindringarna, hav och marina resurser, ekosystem och biologisk
mangfald samt genomforande och globalt partnerskap.'* Vatje mal innehiller dessutom méinga mer
specificerade delmal som kan relateras till Kompetenscentrums verksambhet direkt eller indirekt.

Inom malet 7ngen hunger handlar delmélen bland annat om att ha tillgang till siker och niringsrik
mat, utrota felndring och frimja smaskalig livsmedelsproduktion. Inom malet god utbildning for alla
handlar det om att skapa trygga utbildningsmiljéer och utbilda f6r héllbar utveckling. Malet hallbar
konsumtion och produktion fokuserar pa att halvera matsvinn, frimja héllbara metoder f6r upphandling
och 6ka kunskapen om hallbara livsstilar. Bekdmpa klimatforindringarna, hav och marina resurser och
ekosystem och biologisk mangfald kan alla kopplas till offentliga maltider genom att de ska frimja hall-
bara livsmedelsval. Inom malet genomforande och globalt partnerskap handlar det relevanta delmalet om
att utveckla nya sitt att mita framsteg.

Genomgaende bedémer Oxford Research att Kompetenscentrums verksamhet bidrar till att uppna
vissa delmal 1 Agenda 2030. Kompetenscentrums uppdrag ligger i linje med flera mal och delmal.
Genom att sprida information om offentliga maltider och hur de bidrar till 6kad halsa, vilbefin-
nande, kunskap om maltider och motverkar underniring bidrar de sarskilt till malen om zngen hunger
och god utbildning for alla. Deras arbete for att motverka matsvinn och rad kring ekologi, fler bra
livsmedelsval och minskad kottkonsumtion bidrar till att uppna de 6vriga malen om hallbar kon-
sumtion och produktion, bekdmpa klimatforandringarna, hav och marina resurser och ekosystem och biologisk
mangfald. Kompetenscentrums och Livsmedelsverkets arbete med att utveckla indikatorer och
nyckeltal for att félja upp utvecklingen inom offentliga maltider bidrar dessutom till att uppna malet
genomforande och globalt partnerskap.

4.4.5 Stottar malgruppen i konkretiseringen av 6verordnade strategier

De mal som finns i1 Livsmedelsstrategin, folkhilsopolitiken, de nationella miljomaélen och Agenda
2030 ir stora och breda fragor som manga kommuner och regioner upplever ar svira att arbeta
med. Kompetenscentrum har bidragit till kommunernas och regionernas arbete med de 6verord-
nade strategierna genom att konkretisera de mal och delmal som finns 1 Livsmedelsstrategin, folk-
hilsopolitiken, de nationella miljémaélen och Agenda 2030 och hur kommuner och regioner kan
arbeta 1 praktiken f6r att uppna dem. Intervjurespondenterna upplever sarskilt att Kompetenscent-
rums arbete kring de miljorelaterade malen 1 Agenda 2030 har stirkts. Bland annat har Kompe-

14 Maltidsbloggen (2019) Agenda 2030 pi menyn i vird, skola och omsorg! <http://maltidsbloggen.se/2019/03/agenda-
2030-pa-menyn-i-vard-skola-och-omsorg/> [Himtad 22.02.2020]
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tenscentrum fortydligat hur de bor ta hinsyn till malen nir de planerar en meny, styrt mot ekolo-
giska miljomal genom exempelvis information till malgruppen om hallbart inkép av fisk och upp-
muntrat storkok att visa ursprunget for sina ravaror.

4.5 KOMPETENSCENTRUM SKAPAR MERVARDE PA NATIONELL, REG-
IONAL OCH LOKAL NIVA

Kompetenscentrums mervirde handlar om det virde verksamheten skapar, jimfort med vad man
hade kunnat férvanta om de inte drev arbetet. Oxford Research bedémer att Kompetenscentrums
mervirde frimst hOr samman med deras breda, nationella verksamhet och att de ir placerade hos
Livsmedelsverket. Verksamheten fungerar frimst som komplement till andra aktérer som antingen
arbetar tematiskt smalare, har andra malgrupper, tar betalt for sina tjdnster eller enbart arbetar pa
regional niva. Vi bedomer dirfor att det inte finns ndgra aktorer som har samma bredd eller nat-
ionella fokus som Kompetenscentrum. Vi bedomer ocksa att det inte finns ndgra andra organisat-
ioner eller insatser som skulle kunna ta 6ver Kompetenscentrums uppdrag och genomféra det med
samma legitimitet och 6vergripande perspektiv om verksamheten skulle liggas ned.

4.5.1 Kompletterar 6évriga insatser inom filtet

Oxford Research bedémer att Kompetenscentrum kompletterar andra aktérer som verkar inom
offentliga maltider. Kompetenscentrum arbetar forskningsbaserat, pa nationell niva och ticker en
bredd av omraden. Samtidigt ser vi att omridets komplexitet gor det nédvandigt att det finns
manga aktorer som kan arbeta mer avgransat och erbjuda andra typer av stod 4n Kompetenscent-
rum. Detta gor att Kompetenscentrums arbete kan 6verlappa exempelvis regionala aktorers arbete,
men vi bedémer inte att det sinker det virde som Kompetenscentrum bidrar med. Dessa 6ver-
lappningar kan dessutom delvis férklaras av att Kompetenscentrum samverkar med dessa aktorer.

Av enkitens respondenter anser cirka 64 procent att Kompetenscentrum helt eller i hog utstrick-
ning som nationell stddverksamhet kompletterar andra stédgivande aktorer och andra satsningar.
Respondenterna papekar dven att Kompetenscentrum arbetar mer forskningsbaserat dn de flesta
andra aktorer och skapar ett virde genom att lyfta regionala insatser till en nationell niva. Detta
sker exempelvis genom att framhiva valfungerande regionala modeller och arbetssitt 1 Maltids-
bloggen. Samtidigt anser respondenterna att Kompetenscentrum inte skulle kunna vara ensam ak-
tor inom omradet. De anser att det ar viktigt att det finns insatser och verksamheter som inte ar
begrinsade av en myndighets restriktioner. De insatser som inte ar placerade hos en myndighet har
ofta mer flexibilitet och kan driva projekt och fragor som inte kriver samma typ av objektivitet
som Kompetenscentrum maste uppfylla.

Det finns manga aktorer som pa olika sitt arbetar med offentliga maltider, men Kompetenscent-
rum arbetar med andra virden dn vad dessa aktorers insatser ger. Av enkitrespondenterna anser
enbart 6 procent att det stimmer i liten eller mycket liten utstrickning att Kompetenscentrum
erbjuder aktiviteter och kunskap som ingen annan aktor erbjuder. 70 procent anser att det stimmer
helt, i mycket hog eller i viss utstrickning att Kompetenscentrums erbjudande dr unikt (Figur 6).
Det giller sirskilt i fragor om vird och dldreomsorg dir respondenterna bedémer att Kompetens-
centrums verksamhet dr essentiell. De lyfter fram att Kompetenscentrum ér den enda aktér som
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tillhandahaller lattillgangligt och gratis st6d 1 att exempelvis tolka riktlinjer och ge rad om hur mal-
tidsarbetet kan utvecklas inom vird och omsorg.

Figur 6: Malgruppens syn pa Kompetenscentrums erbjudande jamfort med andra aktirer

I vilken man stdmmer pastdende att Kompetenscentrum erbjuder aktiviteter och kunskap som ingen annan aktér gor?

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60% 70% 80% 90 % 100 %
B Stammer helt Stammer i hdg utstrackning
B Stammer i viss utstrackning W Stammer i liten utstrdckning

B Stammer i mycket liten utstrdckning B Stammer inte alls

Vet ej

Manga intervjurespondenter pekar pa att Kompetenscentrums centrala position gor att de kan upp-
ticka vilka mojligheter som finns for synergieffekter med och mellan andra aktérer, kommuner
och regioner. Det beror pa att de har en 6verblick 6ver vilka som arbetar med vilka fragor. Inter-
vjurespondenterna anser att det finns potential for synergieffekter mellan Kompetenscentrum och
andra aktorer som dr involverade 1 omradet, sisom Jordbruksverket, Socialstyrelsen, Upphand-
lingsmyndigheten och forskningsinstitutet RISE. Kompetenscentrum arbetar med att frimja dessa
synergier, men upplever att det dr svart att etablera nya samarbeten. Sirskilt samarbetet med andra
myndigheter kriver ofta antingen regeringsuppdrag eller goda personliga kontakter.

Respondenterna berittar att det i bérjan av Kompetenscentrums verksamhet fanns ett storre Gver-
lapp med andra verksamheter dn i dag. Enligt den utvirdering av Kompetenscentrum som genom-
tordes 1 2015 upplevde de branschaktorer som tog betalt f6r sina tjanster for att utveckla offentliga
maltider att de fick firre uppdrag under den férsta projektperioden.”” Men nir Kompetenscentrum
indrade sina malgrupper begrinsades detta 6verlapp. Vissa 6verlapp gar inte att undvika eftersom
Kompetenscentrum har mycket samarbete med Gvriga aktorer inom omradet, till exempel Jord-
bruksverkets MATtanken, RISE:s MaltidSverige, Skolmatsakademin och regionala insatser. Flera
aktorer arbetar exempelvis med att informera och inspirera kommuner och regioner att arbeta med
maltidsutveckling. Detta giller sarskilt nir det handlar om aktérer pa regional niva, eller aktorer
som har ett smalare fokus. Exempelvis finns flera 6verlapp med Skolmatsakademin. Bada verk-
samheterna arbetar fOr att frimja utvecklingen av maltider inom kommuner genom att informera,
inspirera, erbjuda stéd och ridgivning och arrangera nitverk. Men medan Kompetenscentrum har
fokus pa hela Sverige och férskola, skola, vard och omsorg fokuserar Skolmatsakademin enbart pa
torskola och skola regionalt i Vistra G6taland. Kompetenscentrum bidrar dven till andra aktorers
arbete, dels genom sina underlag, dels genom att delta 1 nitverks- och informationstriffar.

15 TPSOS (2015) En Kvalitativ unders6kning om Kompetenscentrum for Offentliga Maltider. Dnr 2014/28447
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Flera respondenter papekar att 6verlapp inte nédvindigtvis dr en svaghet, eftersom det garanterar
att fragor blir prioriterade. Samtidigt anser de ocksa att manga aktorer kan leda till att det dr svart
att veta var man bor leta for att fa tillgang till bist och ritt information.

4.5.2 Inga naturliga ersdttare om verksamheten skulle ldggas ned

Oxford Research bedomer att Kompetenscentrum skapar mervirde pa flera nivaer genom sin verk-
samhet. Dels ser vi att Kompetenscentrum bidrar med virden genom sitt breda, nationella fokus,
vilket ger dem moijlighet att driva fragor pa en hogre niva dn vad kommuner och regioner sjilva
kan gbra. Dels ser vi att verksamhetens placering hos Livsmedelsverket ger Kompetenscentrum en
naturlig legitimitet. Oxford Research anser dirfor att Kompetenscentrums frimsta mervirde ligger
1 att fungera som ett nav som bade har 6verblick 6ver vad som sker inom systemet f6r offentliga
maltider nationellt och kan erbjuda direkt st6d till mélgruppen. I dagsliget bedémer vi inte att det
finns ndgra andra aktérer inom omradet som skulle kunna ta 6ver efter Kompetenscentrum om
det skulle liggas ned.

Utvirderingen visar att Kompetenscentrums verksamhet fyller en viktig funktion inom offentlig
maltidsverksamhet. Av de respondenter som har besvarat enkiten anser 73 procent att Kompe-
tenscentrum ar en viktig aktor inom omradet helt eller i hég utstrickning. Enbart 2 procent anser
att verksamheten ar viktig i liten eller mycket liten utstrickning (Figur 7). Kompetenscentrum fyller
en sirskilt viktig funktion eftersom de ér en nationell aktér som fokuserar brett pa alla aspekter av
offentliga maltider. Intervjurespondenter inom malgruppen papekar att de girna vill ta del av den
information som Kompetenscentrum samlar in, men att de inte har resurser och méjligheter att
sjalva 6verblicka systemet. De papekar att det nationella perspektivet ger Kompetenscentrum moj-
lighet att driva fragorna om att utveckla offentliga maltider pa en hogre niva dn vad kommuner och
regioner sjilva kan, exempelvis genom att arbeta mot nationella beslutsfattare som politiker.

Figur 7: Malgruppens syn pa bur viktig Kompetenscentrum dr

| vilken man stdmmer pastdendet att Kompetenscentrum &r en viktig aktor inom offentlig maltidsverksamhet?
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B Stammer helt Stammer i h6g utstrackning
B Stammer i viss utstrackning W Stammer i liten utstrackning

W Stammer i mycket liten utstrdckning m Stammer inte alls
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Kompetenscentrums placering hos Livsmedelsverket ger dem en naturlig legitimitet. Responden-
terna upplever att deras icke-kommersiella utgangspunkt garanterar att raden fran Kompetenscent-
rum 4r sakliga. Placeringen hos Livsmedelsverket gor det dven enkelt for Kompetenscentrum att
himta in expertis inom alla omraden. Andra aktSrer skulle kunna ta 6ver Kompetenscentrums roll

39



om de skulle ha en hog niva av kunskap och vara icke-kommersiella. Men respondenterna anser
att en annan aktor inte skulle fa samma tyngd som Kompetenscentrum har i nuliget. De intervju-
respondenter som har sirskild insyn i Livsmedelsverkets arbete upplever dven att Kompetenscent-
rum har paverkat Livsmedelsverket att arbeta utatriktat pa ett annorlunda sitt dn andra myndig-
heter, sirskilt nir det géller hur de informerar om sina krav och riktlinjer. Respondenterna upplever
att Livsmedelsverket som myndighet fokuserar pa radgivning och inspiration snarare dn styrning.

Kompetenscentrum fungerar som ett nav for bade sin malgrupp och andra verksamheter som ar-
betar med offentliga maltider. Respondenterna beskriver att Kompetenscentrums helikopterper-
spektiv hjalper dem att lyfta fragorna till den nationella nivan, men att det dven underlittar f6r dem
att hjilpa malgruppen att forstd sin roll 1 systemet. Kompetenscentrum bade f6rmedlar nationella
rad och riktlinjer, ger stéd 1 tolkningen och har 6verblick 6ver vad som sker pa nationell nivd inom
exempelvis forskningen. Flera av respondenterna beskriver Kompetenscentrum som en nationell
“ryggrad” i systemet fOr offentliga maltider. De anser att verksamhetens arbete med rad, riktlinjer
och modeller som Maltidspusslet gor det mojligt f6r alla aktorer att f6rhalla sig pa ett standardiserat
satt till arbetet med att utveckla offentliga maltider 6ver hela landet. Kompetenscentrum bidrar
dirmed till att skapa forutsittningar for att malgruppen 1 hela landet ska prioritera fragan och att
erbjudandet till slutkunderna blir mer jamlikt, exempelvis i relation till matkvalitet.
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5. Slutsatser och rekommendationer

5.1 UTVARDERINGENS SLUTSATSER

Oxford Researchs drar foljande 6vergripande slutsatser utifran utvirderingen av Kompetenscent-
rum:

e Kompetenscentrum ir en samlande aktor 1 ett komplext omrade.

e Kompetenscentrum uppfyller sina verksamhetsspecifika mal genom att sprida kunskap, ge
rad och samverka.

¢ Kompetenscentrums indikatorer dr relevanta men kopplingen mellan mal och indikatorer
ar otydlig.

e [Flexibilitet och langsiktighet dr viktiga delar i Kompetenscentrums framtida organisering.

e Kompetenscentrum kompletterar andra aktOrers insatser inom offentliga maltider.

¢ Kompetenscentrum skapar virde pa lokal, regional och nationell niva.

5.1.1 Kompetenscentrum dr en samlande aktor i ett komplext omrade

Mot bakgrund av utvirderingen bedémer Oxford Research att Kompetenscentrum bygger samho-
righet inom det komplexa omride som offentliga maltider utgér. Verksamheten fungerar som en
nod som samlar relevant kunskap och information inom omradet och férmedlar detta vidare pa ett
tillgdngligt och anpassat sitt. Kompetenscentrum skapar nytta for sin primira malgrupp, nimligen
kost- och maltidschefer inom kommuner och regioner. Malgruppen upplever Kompetenscentrum
som mycket relevant och anser att verksamheten i hog grad uppfyller deras behov av kunskap,
information och stod.

5.1.2 Kompetenscentrum uppfyller sina verksamhetsmal genom att sprida kunskap, ge
rad och samverka

Kompetenscentrums verksamhetsmal innebir att de ska sprida kunskap och bidra till att malgrup-
pen utvecklar sina offentliga maltider. Oxford Research bedémer att Kompetenscentrum i hog
grad uppfyller sina 6vergripande verksamhetsmal. Kompetenscentrum inspirerar malgruppen till
att utveckla sitt arbete med offentliga maltider genom att publicera riktlinjer, rad och goda exempel
samt arrangera nitverkstriffar som Maltidsdagarna. Kompetenscentrums rad och stéd bidrar dven
till att 6ka kommunernas och regionernas méjligheter att utveckla offentliga maltider utifran sina
forutsittningar.

Samtidigt som Kompetenscentrum uppfyller sina verksamhetsmal i h6g grad bedomer vi att alltfér
manga av deras mal som giller att skapa forutsittningar ligger for langt fran vad verksamheten kan
paverka. Det finns exempelvis resultat- och effektmal med slutkonsumenten som mottagare som
Kompetenscentrum bara kan skapa forutsittningar f6r att bidra till, men inte rada 6ver. Det varie-
rar till exempel mycket mellan vilka forutsittningar — sdrskilt ekonomiska — som kommuner och
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regioner har for att tillgodogora sig Kompetenscentrums kunskap och for att kunna utveckla sitt
arbete med offentliga maltider.

Forutom att uppfylla sina verksamhetsmal bidrar Kompetenscentrums arbete till att forverkliga
overgripande strategier som Livsmedelsstrategin, folkhilsopolitiken, de nationella miljémalen och
Agenda 2030. Kompetenscentrums uppdrag ligger i linje med strategiernas mal som giller hilsa
och hallbarhet och de bidrar till att uppfylla strategiernas mal genom att sprida kunskap om offent-
liga maltider. Kompetenscentrum bidrar dessutom genom att ta fram konkreta forslag f6r hur kom-
muner och regioner kan arbeta fOr att uppna strategiernas mal.

5.1.3 Kompetenscentrums indikatorer dr relevanta men kopplingen mellan mal och in-
dikatorer ar otydlig

En indikator ger information om genomférandet av exempelvis en verksamhetsstrategi. En indi-
kator kan till exempel vara ett nyckeltal, ett resultatmatt eller ett jamforelsetal. Vi bedémer att
Kompetenscentrum behover arbeta vidare med att strukturera och tydliggéra hur de anviander in-
dikatorer for att f6lja upp verksamheten.

Vibedémer att de nyckeltal som Kompetenscentrum under varen 2020 arbetar med att utveckla dr
relevanta och tillrickliga for att framgent kunna anvindas som indikatorer for att f6lja upp Kom-
petenscentrums verksamhet. Men for att kunna vara ett instrument f6r uppfoljning dr det viktigt
att indikatorerna far malvirden som kopplas till specifika mal i Kompetenscentrums verksamhets-
plan. I tilligg foreslar vi att Kompetenscentrum lagger till en indikator for information som fangar
hur kommunernas och regionernas arbete med maltidspolicyer ser ut samt en resultatindikator som
visar pa kunskapens utveckling i kommuner och regioner.

Avsaknaden av malvirde for indikatorerna innebir att det inte ar mojligt att avgora huruvida indi-
katorerna visar att genomforda aktiviteter och insatser bidrar till att na de 6nskade malen f6r Kom-
petenscentrums verksamhet. Detta innebir att ingen av indikatorerna svarar upp mot till exempel
aktiviteter, 6nskade resultat och effekter. Aven om Kompetenscentrum har spridit 8000 publikat-
ioner kan de alltsa inte pavisa att detta har bidragit till maluppfyllelse sa linge det inte finns nigot
malvirde som definierar hur manga publikationer som maste goéras for att malet ska uppnas. Utan
malvirden bedémer vi att indikatorerna inte kan anvindas for styrning och uppféljning.

5.1.4 Flexibilitet och langsiktighet ar viktiga delar i Kompetenscentrums organisering

Kompetenscentrum ir organiserat som ett projekt under Livsmedelsverket. Mot bakgrund av ut-
virderingen bedomer Oxford Research att det finns bade f61r- och nackdelar med denna organisat-
ionsform. Den frimsta fordelen ir att projektformen ger storre mojlighet till att vara flexibel och
experimenterande d4n om det hade varit en permanent del av Livsmedelsverket. Projektformen har
inneburit att Kompetenscentrum har kunnat anpassa sitt arbetssitt sa att det motsvarar malgrup-
pens forinderliga och varierande behov. Samtidigt ser vi att projektformen riskerar att forsimra
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verksamhetens moijligheter att arbeta langsiktigt. Det finns dven en risk for att projektet inte kom-
mer att forlingas, vilket milgruppen och andra aktérer ser som sirskilt oroande.'

Oxford Research bedomer att flexibiliteten ar avgorande for att Kompetenscentrum lopande ska
kunna anpassa verksamheten och garantera att de arbetar med de fragor som ar sarskilt viktiga for
kommunerna och regionerna. Vi anser samtidigt att langsiktigheten maéste sidkras for att fraigan om
offentliga maltider ska kunna fortsatta att drivas pa den niva som sker 1 dag. Vi bedomer darfor att
en langsiktig projektfinansiering ar en god interimslosning. Men vi anser ocksa att det bor utredas
om verksamheten pa sikt ska inforlivas och permanentas inom Livsmedelsverkets ordinarie verk-
samhet.

5.1.5 Kompetenscentrum kompletterar 6vriga insatser och skapar varde pa flera nivaer

Som en av manga aktorer i ett komplext system kompletterar Kompetenscentrum de vriga akto-
rerna inom omradet. Kompetenscentrum bidrar med ett tydligt mervirde genom att fokusera pa
forskning, genom sin placering hos Livsmedelsverket och genom hur de tillgingligg6r information
utan kostnad. Verksamhetens breda, nationella fokus gér dessutom att de kan 6verblicka systemet
och bade bidra till och delta i samverkan pa flera nivaer. Till skillnad fran de flesta andra aktorer
inom omradet arbetar Kompetenscentrum mot hela den offentliga maltidssektorn, det vill siga
torskola, skola, vard och omsorg. Majoriteten av de branschaktérer som fokuserar mot en del av
sektorn ar inriktade pa skolan. Kompetenscentrum ar darfor sarskilt viktiga f6r vard- och omsorgs-
sektorn. Kompetenscentrum 4r dven ensamma om att framst rikta sitt arbete mot beslutsfattare
som kost- och maltidschefer, tjinstemin och politiker pa lokal, regional och nationell niva. Oxford
Research bedomer dirfor att det i dag inte finns nagon annan aktér som skulle kunna ta 6ver deras
arbete om Kompetenscentrum skulle liggas ned.

Samtidigt ser vi att Kompetenscentrum inte ensam kan mota alla de behov som finns inom omradet
offentliga maltider. Det dr viktigt att det finns andra aktérer som exempelvis kan arbeta med kom-
petensstod till maltidspersonal, samla regionala nitverk samt ta stallning i fragor dir Kompetens-
centrum maste forhalla sig neutrala. Pa detta sitt kan akt6rerna komplettera varandra och tillsam-
mans arbeta for att l16sa de utmaningar som finns inom offentliga maltider.

5.2 UTVARDERINGENS REKOMMENDATIONER

Oxford Research rekommenderar féljande utifrin utvarderingens slutsatser:

e Regeringen behéver sikra Kompetenscentrums langsiktiga arbete genom att utreda om
verksamheten ska inforlivas och permanentas inom Livsmedelsverkets ordinarie verksam-
het eller inte.

e Livsmedelsverket och Kompetenscentrum bor 1 samverkan med andra aktorer tydliggbra
vilka mal som Kompetenscentrum dger samt forbéttra uppfoljningen av malen.

16 Nar utvirderingen genomférdes hade fa respondenter kinnedom om regeringens beslut om att fortsétta att finansi-
era Kompetenscentrum 2020-2025.
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e Kompetenscentrum bor arbeta for att kunna na en stérre andel av malgruppen och bidra
till deras utveckling.

5.2.1 Sdkra Kompetenscentrums langsiktiga arbete

Mot bakgrund av denna utvirdering bedomer Oxford Research att det finns ett stort behov av
Kompetenscentrum, som bidrar med mervirde och stirker offentliga maltider pa lokal, regional
och nationell niva. Vi anser att Kompetenscentrums organisering i projektform ger verksamheten
flexibilitet att agera pa ett mindre stelbent sitt an om de varit en permanent del av myndigheten.
Det beror pa att de dirmed har stérre méjligheter att anpassa uppdraget 16pande till malgruppens
torinderliga behov. Utvirderingen visar ocksa att organiseringen av arbetet i projektform hittills
har bidragit till verksamhetens hoga maluppfyllelse, och darfér drar vi slutsatsen att projektformen
ar ett effektivt och dndamalsenligt sitt for att bedriva denna verksamhet. Men samtidigt bedomer
vi att det dr viktigt att det finns en langsiktig plan f6r vad Kompetenscentrum ska arbeta med och
hur arbetet ska organiseras.

Oxford Research rekommenderar dirfor att regeringen sikrar Kompetenscentrums langsiktighet.
Vi betraktar den sexariga finansiering som Kompetenscentrum nyligen har tilldelats f6r 2020-2025
som en god interimslosning for att sikra verksamhetens férutsittningar for langsiktigt arbete.
Finansieringen innebir att verksamheten nu kan agera och planera ur ett mer langsiktigt perspektiv
an tidigare. Vi bedomer att langsiktigheten ér viktig f6r Kompetenscentrum, eftersom det ar osan-
nolikt att fragor som priglar offentliga maltider 1 dag, som hallbarhet och jamlik hilsa, kommer att
vara l6sta inom den kommande projektperioden. Vi rekommenderar ocksa att regeringen utreder
om Kompetenscentrum pa sikt bor inforlivas eller permanentas inom Livsmedelsverket och att 1
god tid innan denna finansieringsperiod tar slut analysera vilket behov det finns av Kompetens-
centrum 1 det ldget.

5.2.2 Tydliggor vilka malsattningar som Kompetenscentrum dger och har méjlighet att
paverka samt forbattra uppfoljningen

Utvirderingen visar att Kompetenscentrum i hog grad lever upp till sina 6vergripande och verk-
samhetsndra mal om att sprida kunskap och information som kan bidra till kommunernas och
regionernas arbete med att utveckla offentliga maltider. Samtidigt bedémer Oxford Research att
Kompetenscentrums mojligheter att paverka vissa av sina uttalade effektmal dr begransade. Detta
innebir att Kompetenscentrum har begrinsad mojlighet att paverka hur beslutsfattare inom for-
skola, skola och omsorg anammar den kunskap som centrumet sprider. Som vi beskrivit i avsnitt
3, saknar verksamheten dven malvirden for sina indikatorer. Detta innebir att det blir otydligt for
verksamheten vad den bor styra mot da det inte genom indikatorerna ar moijligt att bedéma om
Kompetenscentrum levt upp till sina mal.

Oxford Research rekommenderar dirfér att Kompetenscentrum och Livsmedelsverket gemen-
samt arbetar fOr att stirka arbetet kring Kompetenscentrums verksamhetsmal. Detta for att sikra
att de dr dndamalsenliga och skapa en tydligare bild 6ver vilka mal som Kompetenscentrum har
storst mojlighet att paverka. Vi anser att de indikatorer som arbetats fram av Kompetenscentrum
ar relevanta och vi rekommenderar att sitta malvirden till indikatorerna med koppling till specifika
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mal. Som vi beskrivit i kapitel 3 sa dr de mal som Kompetenscentrum frimst har méjlighet att
paverka de mal som Kompetenscentrum sjilva dger. Vi foreslar att detta sker genom att ta fram en
effekt- eller verksamhetslogik for verksamheten. I den man det dr mojligt bor processen med att ta
fram en verksamhetslogik utga fran ett ”tomt blad”, det vill sidga att man inte frin bérjan har be-
stamt vilka mal Kompetenscentrum kan paverka och hur de ska foljas upp.

En verksamhetslogik innebir att man undersoker vilka utfall aktiviteter férvantas fa och vilka re-
sultat och effekter utfallen kan leda till. Till exempel: om en aktivitet ar att Kompetenscentrum ska
publicera och sprida riktlinjer om matsvinn, blir utfallet att Kompetenscentrum har publicerat och
spridit riktlinjer om matsvinn. Ett resultat av detta kan dd vara att malgruppen har tagit del av de
spridna publikationerna. En kortsiktig effekt ar att malgruppen anviander kunskaperna fran materi-
alet for att utveckla sitt eget arbete med att f6rhindra matsvinn och en lingsiktig effekt ar att kon-
sumenternas matsvinn minskar. Kompetenscentrum bidrar saledes till alla delar av kedjan, men ju
lingre bort frin den ursprungliga aktiviteten, i desto ldgre grad kan de paverka att det 6nskade
malet uppfylls.

Verksamhetslogiken kan vara utformad pa manga sitt, men huvudsaken dr att den, likt den férenk-
lade effektlogik som vi redovisar i denna utvirdering, visar hur medel och aktiviteter leder till re-
sultat och effekter pa kort, medelling och ling sikt (Fel! Hittar inte referenskilla.). Varje del i
verksamhetslogiken kan f6ljas med de aktivitets-, resultat, och effektindikatorer som exemplifieras
1 utvirderingen. For aktiviteterna 1 exemplet ovan kan en aktivitetsindikator vara att Kompetens-
centrum ska publicera och sprida ett visst antal publikationer, en resultatindikator hur manga kom-
muner och regioner som har tagit del av materialet, en kortsiktig effektindikator hur manga kom-
muner och regioner som arbetar med att minska sitt matsvinn och en langsiktig effektindikator hur
mycket matsvinnet minskar.

Figur 8: Forenklad verksambetslogik _for Kompetenscentrum

Effekter Kort sikt Effekter Medellang sikt Effekter Lang sikt

* Medel * Genomférd bevakning « Okad kunskap bland * Aktivt arbete bland o Okad efterfragan pa
o Finansiering « Tillhandahéllen beslutsfattare kommuner och livsmedel av god
« Kompetens information « KC/LV &r en sjilvklar regioner for kvalitet
« Tillhandahallet stéd Kalla till kunskap férbattrade offentliga « Okad kunskap hos

maéltider konsumenter, barn
och unga

* Aktiviteter
* Omvirldsbevakning
* Kommunikation
« Stod och rad

* Béttre matvanor
* Agenda 2030

Vi foreslar att Kompetenscentrum far ansvar for att ta fram en verksamhetslogik genom en eller
flera workshops tillsammans med relevanta aktorer frain Kompetenscentrum, Livsmedelsverket,
malgruppen och samarbetspartner. Syftet dr att identifiera hur de olika aktorerna ser pa verksam-
heten, verksamhetens 6vergripande mal och vilka verktyg som finns att uppna dessa mal. Vi re-
kommenderar att en extern hjélp anlitas for att utveckla verksamhetslogiken, dd en extern aktor har
bittre majligheter att forhalla sig objektivt till intressenters eventuellt olika synsitt.
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5.2.3 Arbeta for att Kompetenscentrum ska kunna na en storre andel av malgruppen och
bidra till deras utveckling

De som anvinder sig av Kompetenscentrums tjinster och pa olika sitt tar del av deras material
och aktiviteter har hog kinnedom om verksamheten. Men utvirderingen visar att det kan finnas
grupper som

1) inte nds av Kompetenscentrums information
2) inte har méjlighet att tillgodogora sig kunskap eller att arbeta med att utveckla sina offent-
liga maltider.

Utvirderingen visar ocksa bland annat att mélgruppen upplever att Kompetenscentrums aktiviteter
har ett visst Stockholmsfokus, vilket g6r dem otillgéingliga f6r manga aktorer.

Oxford Research rekommenderar dirfoér att Kompetenscentrum fokuserar pa att hitta nya arbets-
sitt for att na ut till hela malgruppen, for att frimja att kunskapen sprids till hela landet. Det kan
till exempel handla om att analysera varfor vissa delar av malgruppen inte dr bekanta med eller inte
har varit i kontakt med Kompetenscentrum och att samverka med andra aktorer for att sprida
information om verksamheten. Det kan dven handla om att underséka hur Kompetenscentrum
kan anvinda digitala motessatt fOr att fler ska kunna medverka 1 triffar och pa branschdagar.
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Bilaga: Enkatfragor och -figurer

Siffrorna pa varje stapel visar antalet respondenter som svarat respektive svarsalternativ.

1. Jag arbetar pa:

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80% 90% 100 %

B Kommun Region

2. Hur vil kidnner du till Kompetenscentrum?

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90% 100 %

m Mycket val Vil mDelvis ®Litegrann mValdigtlite ®intealls mVetej

3. Ivilken utstrickning dr du bekant med Kompetenscentrums aktiviteter?

0% 10% 20% 30% 40% 507% 60 % 707% 807% 90 % 100 %
B Mycket hég utstrackning © HOg utstrackning W Viss utstrackning
W Liten utstrdckning B Mycket liten utstrdckning m Inte alls
M Vet ej
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4. Jag kinner till f6ljande av Kompetenscentrums aktiviteter.

4.2. Maltidsmé&ssan - 62 _
— |
4.6. Branschdagar

60

4.7. Stéd och radgivning

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60% 70% 80% 90% 100%

W Kanner till och tar aktivt del av Kanner till men tar inte aktivt del av W Kanner inte till

5. I vilken utstrickning uppfattar du att Kompetenscentrum besitter televant kompetens/kun-
skap?

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %
B Mycket hég utstrackning  HOg utstrackning W Viss utstrdckning
W Liten utstrackning W Mycket liten utstrackning m Inte alls
Vet ej
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6. Ivilken utstrickning utnyttjar ni Kompetenscentrums stod i er verksamhet?

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60% 70% 80% 90 % 100 %
B Mycket hég utstrackning  HOg utstrackning W Viss utstrdckning
W Liten utstrackning W Mycket liten utstrackning m Inte alls
H Vet ej

7. Ivilken utstrickning deltar du och din verksamhet i Kompetenscentrums aktiviteter?

T — B

0% 10 % 20% 30% 40% 507% 60 % 70% 80% 90 % 100 %
B Mycket hég utstrackning  HOg utstrackning W Viss utstrackning
W Liten utstrackning B Mycket liten utstrdckning m Inte alls
M Vet ej

7.1. I vilken man stimmer nedanstiende pastaenden angiende varfor har ni valt att inte delta
i Kompetenscentrums aktiviteter enligt din uppfattning?
7.1.1. Kompetenscentrums verksamhet svarar inte mot véra behov.

7'1'1' 1 _

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %
m Stammer helt Stdmmer i hog utstrdckning
B Stammer i viss utstrackning B Stammer i liten utstrackning

B Stammer i mycket liten utstrdckning B Stammer inte alls

m Vet gj
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7.1.2. Kompetenscentrums aktiviteter r inte relevanta for var verksamhet.

7.1.2.

0% 10% 20% 30% 40% 507% 60 % 70% 80% 90 % 100 %
B Stammer helt Stdmmer i hog utstrackning
W Stammer i viss utstrackning W Stammer i liten utstrackning

B Stammer i mycket liten utstrdckning m Stammer inte alls

H Vet gj

7.1.3.Vi besitter redan den kunskap som Kompetenscentrum erbjuder.

7.1.3' 1 _
0% 107% 20% 30% 40% 50 % 60 % 707% 80% 90 % 100 %
B Stammer helt Stammer i hog utstrdckning
B Stammer i viss utstrackning B Stammer i liten utstrackning

B Stammer i mycket liten utstrdckning B Stammer inte alls

W Vet ej

7.1.4.Vi har inte behov av det st6d som Kompetenscentrum erbjuder.

7.1.4. _
0% 10 % 20% 30% 407% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %
m Stammer helt Stdmmer i hog utstrdckning
B Stammer i viss utstrackning B Stdmmer i liten utstrackning

B Stammer i mycket liten utstrackning B Stammer inte alls

m Vet ej



7.1.5.Vi har inte mojlighet att delta i Kompetenscentrums aktiviteter for nirvarande, men
skulle vilja gbra det i framtiden.

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60% 70% 80% 90 % 100 %
W Stammer helt Stdmmer i hog utstrackning
B Stammer i viss utstrackning W Stammer i liten utstrackning

B Stammer i mycket liten utstrackning m Stammer inte alls

H Vet gj

8. Ivilken utstrickning svarar Kompetenscentrums verksamhet mot era behov?

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %
B Mycket hog utstrackning © H6g utstrackning W Viss utstrackning
W Liten utstrackning W Mycket liten utstrdckning m Inte alls
H Vet gj

9. I vilken utstrickning genomfér Kompetenscentrum aktiviteter som ér relevanta for er verk-
samhet?

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %
B Mycket hég utstrackning = HOg utstrackning | Viss utstrackning
W Liten utstrdckning B Mycket liten utstrdckning B Inte alls
H Vet ej
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10. I vilken utstrickning bidrar Kompetenscentrums aktiviteter till att utveckla er verksamhet?

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 707% 807% 90 % 100 %
B Mycket hég utstrackning  HOg utstrackning M Viss utstrackning
W Liten utstrdckning B Mycket liten utstrdckning B Inte alls
M Vet ej

11. I vilken utstrickning bidrar deltagandet i Kompetenscentrums aktiviteter till 6kad kunskap i er

verksamhet?
0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %
m Mycket hég utstrackning © H6g utstrackning W Viss utstrackning
W Liten utstrackning B Mycket liten utstréckning m Inte alls
H Vet gj

12. 1 vilken utstrickning bidrar kunskap férvirvad genom deltagande i Kompetenscentrums verk-
samhet till era beslut om riktlinjer f6r maltider?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 707% 80% 90 % 100 %
B Mycket hég utstrackning = HO6g utstrackning W Viss utstrackning
W Liten utstrackning B Mycket liten utstrackning m Inte alls
H Vet ej
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13. I vilken utstrickning bidrar deltagande i Kompetenscentrums verksambhet till 6kad maltidskva-
litet 1 er verksamhet?

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60% 70 % 80% 90 % 100 %
B Mycket hég utstrackning  HOg utstrackning W Viss utstrdackning
W Liten utstrackning B Mycket liten utstrackning m Inte alls
H Vet ej

14. Har Kompetenscentrum bidragit till nagra konkreta férandringar 1 hur ni arbetar med offentliga
maltider?

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80 % 90% 100 %

16. I vilken man stimmer nedanstiende pastienden?

16.1. Kompetenscentrum ir en viktig aktor inom offentlig maltidsverksamhet.
16.1. _ 29 _
0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80% 90 % 100 %
B Stammer helt Stammer i hég utstrdckning
B Stammer i viss utstrackning W Stammer i liten utstrackning

B Stammer i mycket liten utstrdckning ® Stammer inte alls

H Vet gj



16.2. Kompetenscentrum som nationell stédverksamhet kompletterar andra stédgivande
aktorer riktade mot offentlig maltidsverksamhet.

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 7%
m Stammer helt Stadmmer i hog utstrdckning
B Stammer i viss utstrackning B Stdmmer i liten utstrackning

B Stammer i mycket liten utstrdckning B Stammer inte alls

m Vet ej

16.3. Kompetenscentrums verksamhet kompletterar andra satsningar med inriktning pa
offentliga maltider.

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60% 70% 80% 90 % 100 %
B Stammer helt Stammer i hog utstrackning
B Stammer i viss utstrackning W Stammer i liten utstrackning

B Stammer i mycket liten utstrdckning ® Stammer inte alls

H Vet gj
16.4. Kompetenscentrums verksamhet bidrar till allmint ¢kad maltidskvalitet inom of-
tentlig sektor.
16.4. _ 32 _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %
B Stammer helt Stdmmer i hdg utstrackning
B Stdmmer i viss utstrackning W Stammer i liten utstrackning

| Stammer i mycket liten utstrdckning ® Stammer inte alls

m Vet gj
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16.5.

Kompetenscentrum erbjuder aktiviteter och kunskap som ingen annan aktor gor.

10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90 % 100 %
B Stammer helt Stammer i hog utstrackning
B Stammer i viss utstrackning W Stammer i liten utstrdckning

B Stammer i mycket liten utstrdckning ® Stammer inte alls

H Vet gj
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