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Sammanfattning

Malet for den statliga forvaltningspolitiken &r en innovativ och sam-
verkande statsforvaltning som &r rattssaker och effektiv, har vél utvecklad
kvalitet, service och tillgénglighet och d&rigenom bidrar till Sveriges
utveckling och ett effektivt EU-arbete. Regeringen ska arligen i budget-
propositionen l[&mna en resultatredovisning om hur den férda politiken
bidrar till att uppna det riksdagsbundna malet. Regeringen har gett Stats-
kontoret i uppdrag att lamna forslag pa hur en systematisk uppfoljning av
det forvaltningspolitiska malet kan utformas.

Ett visionart mal som omfattar hela
statsforvaltningen

En utmaning for vart uppdrag ar att det forvaltningspolitiska malet ar mer
av en vision an ett konkret och uppféljningsbart mal. Malet omfattar hela
statsforvaltningen och sammanfattar kénda, centrala forvaltningspolitiska
varden som framgar av grundlag, lag och forordning. Regeringen har inte
formulerat nagra delmal eller i nagon storre utstrackning omsatt malet i
myndighetsstyrningen.

Forslaget till ny uppféljningsmodell ska baseras pa ett begransat antal
indikatorer. Regeringen har dven sagt att indikatorerna inte ska innebdra
att myndigheterna behover lamna ifran sig fler uppgifter. Var analys visar
ocksa att den uppskattade kostnaden for att ta fram ny information ofta
overstiger den forvantade nyttan som en indikator for med sig.

Statskontorets forslag pa uppféljningsmodell

Vart forslag till ny uppféljningsmodell innehaller tva delar. Den ena delen
handlar om hur regeringen arligen kan folja utvecklingen i forhallande till
det forvaltningspolitiska malet genom ett begransat antal 6vergripande
indikatorer. Den andra delen handlar om en férdjupad uppféljning av
statsforvaltningens utveckling pa langre sikt.



En arlig uppféljning bor fanga den évergripande
utvecklingen

Den éarliga indikatorsbaserade uppféljning som vi foreslar fangar resultatet
av forvaltningens dvergripande utveckling. Uppféljningen baseras pa tre
indikatorer som vi menar sammantaget fangar intentionen i malet:

e allménhetens bedémning av myndigheters arbete
o myndigheternas verksamhetskostnader

o myndigheternas beddmning av den interna styrningen och kontrollen.

Regeringen kan ocksa anvanda sig av tva internationella indikatorer som
jamforelsetal:

e OECD:s matt Trust in government

e Transparency Internationals matt Corruption Perceptions Index (CPI).

Utveckling behover foljas aven pa langre sikt

De varden som ingar i det forvaltningspolitiska malet &r trogrorliga. Det
beror bland annat pa att det tar tid innan atgérder far genomslag i
forvaltningen. Vi ser ocksa att indikatorerna som vi foreslar till den érliga
uppfoljningen i hogre grad kommer att fokusera pa effektivitet an pa
ovriga varden i malet. Det beror pa att det i dag finns begransat med
information for flera av de varden som ingar i malet.

Givet att vardena ar trogrorliga bedomer vi att malet lampar sig battre for
fordjupad uppféljning och analys i ett langre tidsperspektiv an for arlig
uppfoéljning och analys.

Vi foreslar darfor att regeringen med viss kontinuitet, cirka vart femte ar,
ldmnar en resultatskrivelse till riksdagen. | skrivelsen bdr regeringen
beskriva och redogdra for den forda politiken inom omradet. Regeringen
bor dven i ett langre tidsperspektiv analysera och beddma hur stats-
forvaltningen utvecklas pa en dvergripande niva i forhallande till det
forvaltningspolitiska malet.

Statskontoret kan stddja regeringen med underlag och analyser i arbetet
med en resultatskrivelse. Vi bedomer att det skulle ge en langsiktig och
sammanhallen inriktning for vart arbete med att bista regeringen med



underlag for utvecklingen av forvaltningspolitiken. En del i arbetet med att
utveckla en mer systematisk uppfoljning av det forvaltningspolitiska malet
kan vara att regeringen ger ett gemensamt uppdrag till Statskontoret och
Ekonomistyrningsverket (ESV) om att ta fram forslag till en struktur for
en resultatskrivelse och underlag och analyser till en sadan skrivelse.

Den arliga uppfoljningen kan minska i omfattning men
kompletteras vid behov

Statskontoret anser att regeringen bor minska den arliga redovisningen av
den statliga forvaltningspolitiken i budgetpropositionen vilket ocksa skulle
bli fallet med Statskontorets forslag. Men om regeringen bedémer att det
fortfarande finns behov av en mer utforlig redovisning kan den arliga
redovisningen kompletteras. | sa fall med indikatorer som ger information
om de prestationer och resultat som de myndigheter som har viktiga
forvaltningspolitiska uppgifter inom utgiftsomrade 2 levererar.






1 Inledning

1.1  Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontoret har fatt i uppdrag att lamna forslag pa hur det forvaltnings-
politiska malet kan foljas upp och redovisas. Enligt uppdraget ska vi

o tafram forslag pa ett begransat och hanterbart antal resultat-
indikatorer och bedémningsgrunder som kan anvéndas for en
systematisk uppfoljning av resultatet av forvaltningspolitiken

e analysera for- och nackdelar med att anvédnda internationella data som
grund for resultatindikatorer

e analysera hur tidsserier kan anvandas for att folja utvecklingen.

I den utstrackning det ar mojligt ska vara forslag till indikatorer och
bedémningsgrunder inte bidra till ett 6kat uppgiftslamnande av
myndigheterna. Vi ska aven redovisa aktuell maluppfyllelse utifran de
resultatindikatorer som vi foreslar.

Av uppdraget framgar att en utvecklad resultatredovisning i forhallande
till det forvaltningspolitiska malet forvantas bidra till regeringens arbete
med forvaltningspolitisk utveckling.

1.2  Det forvaltningspolitiska malet beslutades
av riksdagen 2010

Malet for den statliga forvaltningspolitiken &r en innovativ och sam-
verkande statsforvaltning som &r rattssaker och effektiv, har val utvecklad
kvalitet, service och tillganglighet och darigenom bidrar till Sveriges
utveckling och ett effektivt EU-arbete.! Riksdagen fattade beslut om malet
genom 2010 ars forvaltningspolitiska proposition Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvéxt.2

! Prop. 2009/10:175 Offentlig férvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt, s. 27.
2 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38.

11



12

Propositionen visar att forvaltningspolitiken syftar till en réttssaker och
effektiv forvaltning samt till att utveckla forvaltningen som helhet och
dess samlade nytta for medborgare och foretag. Det framgar dven att malet
géller inom hela statsforvaltningen och att forvaltningspolitiken ar ett
omfattande och mangfacetterat omrade.?

Regeringen anser att det behdvs en samlad och systematisk uppféljning av
forvaltningens utveckling. Regeringen kan genom en sadan sékerstélla att
forvaltningen i dess helhet och i enskilda delar haller en hog niva och har
en hog beredskap for fordndring. | propositionen skriver regeringen att
uppfoljningen bor baseras pa indikatorer, analyser och utvérderingar samt
internationella jamforelser.*

Regeringen lamnar en arlig resultatredovisning i
budgetpropositionen

Regeringen redovisar i budgetpropositionen de resultat som har uppnatts i
verksamheten i forhallande till det forvaltningspolitiska malet. 1 enlighet
med budgetlagen ska redovisningen vara anpassad till utgiftsomradet.>
Denna resultatredovisning ska normalt aven innehalla en analys och
beskriva de vésentliga atgarder som staten har genomfort for att paverka
utvecklingen.®

Redovisningen har baserats pa internationella indikatorer
under senare ar

Regeringens resultatredovisning till riksdagen har sett ungefér likadan ut
och innehallit ungefar samma indikatorer och bedomningsgrunder under

de senaste aren. Regeringen har sedan malet antogs bland annat redovisat
forvaltningsévergripande uppgifter om:

3 Prop. 2009/10:175 Offentlig férvaltning for demokrati, delaktighet och tillvéxt, s. 27.
* Ibid, s. 44-45.

5 SFS 2011:203, kap 10 3 &.

6 Uppdrag till Statskontoret att 1amna férslag p& hur det forvaltningspolitiska malet
kan féljas upp och redovisas. (Fi2020/01397/SFO).



e antalet myndigheter
o myndigheternas kostnader

e resultatet av Statskontorets och SOM-institutets undersékning av
foretagens och allménhetens bedémning av hur ett antal myndigheter
utfor sitt arbete

e  Ekonomistyrningsverkets (ESV) beddmning av myndigheternas
ekonomiadministrativa varden (EA-vérden)

e Riksrevisionens granskning av myndigheternas arsredovisningar.

Under senare ar har indikatorerna i redovisningen framst utgatt fran
internationella utblickar, som visar resultaten i Sverige i relation till
utvecklingen i andra lander. De internationella indikatorer som har

anvants 4r:

e  OECD:s understkning om allmanhetens fortroende fér den nationella
regeringen

e Virldsbhankens indikator for den offentliga sektorns maluppfyllelse

e organisationen Transparency Internationals ranking av vérldens
lander rérande korruption i den offentliga sektorn

e indikatorn Civil Service Effectiveness Index (InCiSE), som anvands
for att ranka varldens landers effektivitet i den centrala statliga
forvaltningen.

Regeringen har &ven redovisat vissa forvaltningspolitiska insatser samt
prestationer och resultat for de myndigheter som finns inom utgifts-
omradet. Varje ar lamnar dven regeringen ett sartryck som en bilaga till
budgetpropositionen med uppgifter om hur den statliga forvaltningen ar
organiserad, hur den har utvecklats och vissa dvergripande uppgifter om
personalstrukturen inom staten.

Regeringen har utvecklat resultatredovisningen

Regeringen har under de senaste aren utvecklat resultatredovisningen i
budgetpropositionen. Syftet har varit att ge redovisningen en mer enhetlig
och andamalsenlig struktur och battre motivera regeringens budgetforslag.
Utgangspunkten for arbetet har varit att budgetlagen kréver att regeringen
i budgetpropositionen redovisar resultat i fornallande till de
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riksdagsbundna malen och att redovisningen ar anpassad till de olika
utgiftsomradena.”

Regeringen har utvecklat redovisningen om forvaltningspolitiken inom
utgiftsomrade 2 i budgetpropositionen. Vi bedomer att det nu ar tydligare
att de regeringsbundna malen for olika delar av utgiftsomradet preciserar
forvaltningspolitiken.

Finansutskottet har kritiserat regeringen for hur den redovisar resultat for
den statliga forvaltningspolitiken i budgetpropositionen. Utskottet har
framfort att redovisningen inte har gett utskottet en tydlig uppfattning om
att de statliga resurserna har fordelats i enlighet med de politiska
prioriteringarna och om dessa har fatt de resultat som det var tankt.

| de senaste tva arens betankandena har utskottet varit mer positiv till
redovisningen. Utskottet anser nu att den fokuserar mer pa verksamheten
och att strukturen har blivit tydligare. Utskottet noterar dven att regeringen
fortsétter att ta fram metoder for att battre bedéma hur statsforvaltningen
pa lang sikt lever upp till det forvaltningspolitiska malet.®

Regeringens forvaltningspolitiska arbete utgor grunden for
vart arbete

Nar vi har genomfort vart uppdrag har vi utgatt fran regeringens
specificeringar och stallningstaganden i den forvaltningspolitiska
propositionen. ® De mest centrala av dessa ar féljande:

e  Forvaltningspolitiken omfattar hela statsforvaltningen.

e  Forvaltningspolitiken syftar till att skapa en rattssaker och effektiv
forvaltning och till att utveckla forvaltningen som helhet och dess
samlade nytta fér medborgare och foretag.

e  Forvaltningspolitiken innefattar framst fragor och principer som
galler generellt i forvaltningen, oavsett verksamhetsomrade. Exempel
pa forvaltningspolitiska omraden ar styrning, organisering,
utndmningar, kompetensforsorjning, ledning samt teknisk och
administrativ utveckling.

7 Prop. 2020/21:1 Utgiftsomrade 1.
8 Finansutskottets betdnkande 2020/21:FiU2.
% Prop. 2009/10:175 Offentlig férvaltning for demokrati, delaktighet och tillvéxt, s. 36.



Regeringen preciserar ocksa forvaltningspolitikens innebord i den
forvaltningspolitiska propositionen och i programmet En statsforvaltning i
fornyelse.X® | arbetet med uppdraget har vi dven tagit hansyn till dessa
preciseringar. Vi har aven utgatt fran hur regeringen beskriver sitt
forvaltningspolitiska arbete i budgetpropositionen under utgiftsomrade 2.

Vi har fokuserat p& myndigheterna inom utgiftsomrade 2

Under den gangna tiodrsperioden har regeringen genomfort ett stort antal
initiativ inom forvaltningspolitiken. Men endast ett fatal har en direkt
koppling till det forvaltningspolitiska malet. Det géller exempelvis
regeringens initiativ till tgarder for att starka den lokala servicen i hela
landet och bildandet av Statens servicecenter. Vi har darfor fokuserat pa
de myndigheter inom utgiftsomrade 2 vars arbete regeringen redogor for i
budgetpropositionen i avsnittet om forvaltningspolitik. Dessa ar Arbets-
givarverket, ESV, Kammarkollegiet, Statens servicecenter, Statistiska
centralbyran och Upphandlingsmyndigheten.

Dessa myndigheters arbete beror stora delar av forvaltningen. | vissa fall
ar de dven stabsmyndigheter. Myndigheterna har pa olika sétt i uppdrag att
bidra till utvecklingen av forvaltningsévergripande fragor (genom till
exempel upphandlingssttd eller genom tjanster som analys och underlag
for utveckling). De ar med andra ord viktiga verktyg i regeringens
forvaltningspolitiska arbete.

Vi har dven tagit med Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) i var
analys eftersom myndigheten ska stodja den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen.'® Digitaliseringen &r ett centralt redskap for arbetet som
ska bidra till att uppna det forvaltningspolitiska malet.

Vi har ocksa inkluderat Vinnova och stallt fragor till de myndigheter som
har fatt i uppdrag att redovisa hur de arbetar for att bidra till en innovativ
statsforvaltning.!

10 Férordning (2018:1486) med instruktion fér Myndigheten for digital forvaltning.

1 Under 2020 fick Statens jordbruksverk, Sveriges lantbruksuniversitet, Patent- och
registreringsverket, Livsmedelsverket och Konkurrensverket i uppdrag att redovisa hur
de arbetar for att vara en innovativ myndighet och darmed bidrar till det férvaltnings-
politiska malet.
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En ytterligare kalla i vart arbete har varit finansutskottets betankanden och
synpunkter pa regeringens resultatredovisning. Vi har dven anvant
kunskapen fran tidigare studier som vi och andra aktrer har gjort.

Uppfoljningen ska inte 6ka myndigheternas
uppgiftslamnande

Enligt uppdraget ska de indikatorer och bedémningsgrunder som vi
foreslar sa langt som mojligt inte kréava ett dkat uppgiftslamnande for
myndigheterna. Detta har vi tolkat strikt och utgatt fran det material som
finns tillgangligt hos myndigheterna. Vi anser att en modell som baseras
pa befintliga data inte kommer att 6ka kostnaderna for att folja upp
forvaltningspolitiken. Vi bedomer ocksa att en utokad uppfoljningsmodell
skulle medféra 6kade kostnader men inte nddvandigtvis hoja kvaliteten pa
uppféljningen. Vi anser darfor att kostnaden for att 6ka myndigheternas
uppgiftslamnande inte motiveras av nyttan.

Vi har genomfért uppdraget i tre steg
Vi har genomfort uppdraget i tre steg.

I steg 1 har vi inventerat och analyserat tillgangliga data for myndigheterna
under utgiftsomrade 2. Vi har dven kontaktat myndigheter som tillnor
andra utgiftsomraden i de fall de har haft uppdrag som har att géra med
det forvaltningspolitiska malet. Inventeringen har omfattat bade intervjuer
med representanter fran myndigheter och en genomgang av de uppgifter
som finns i deras arsredovisningar.

Vi har kartlagt hur resultatredovisningen i budgetpropositionen ser ut inom
ett urval av andra utgiftsomraden. Vi har dven intervjuat handlaggare inom
Regeringskansliet som ansvarar for olika delar av resultatredovisningen
inom utgiftsomrade 2. Dessutom har vi kartlagt hur forvaltningspolitiken
foljs upp i véra grannlander samt av internationella organisationer som
EU, OECD och Vérldsbanken.

| steg tva har vi analyserat hur de befintliga uppgifterna kan anvandas som
resultatindikatorer och bedémningsgrunder. Vi har talat med myndighets-
handlaggare pa Finansdepartementet for att undersoka hur deras omraden

kan bidra till att uppna malet. | bilaga 2 i denna rapport redogér vi mer



utforligt for vara metodologiska 6vervaganden. Vi beskriver ocksa hur vi
har gatt tillvaga for att vélja indikatorer och bedémningsgrunder.

| steg 3 har vi analyserat bade hur enskilda indikatorer har utvecklats och
hur dessa sammantaget bidrar till att uppnad malet. | detta steg har vi aven
analyserat regeringens styrning av myndigheternas arbete i relation till det
forvaltningspolitiska malet.

Projektgrupp och kvalitetssakring

Var projektgrupp har bestatt av utredarna Martin Johansson, Susanne
Johansson (projektledare) och Linnea Sandell. Lukas Pashalidis har bistatt
projektet i delar av arbetet.

Rapporten har kvalitetssakrats genom Statskontorets interna rutiner.

1.3 Hur vi har disponerat rapporten

| kapitel 2 redogor vi for var analys av forutsattningarna for en utvecklad
uppfoljning av det forvaltningspolitiska malet.

I kapitel 3 redogor vi for vilka indikatorer och bedémningsgrunder som
regeringen kan anvanda for att utveckla sin uppféljning och redovisning
av det forvaltningspolitiska malet. | kapitlet redovisar vi ocksa nulaget for
varje resultatindikator som vi anser bor utgdra grunden i den nya
uppféljningsmodellen.

I kapitel 4 redogor vi for vilka indikatorer som regeringen kan anvanda for
att fordjupa och komplettera sin uppféljning och redovisning av det
forvaltningspolitiska malet.

| kapitel 5 redog6r vi samlat for vara slutsatser och vart forslag.
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2 Utgangspunkter for modellen

| detta kapitel analyserar vi forutsattningarna for att utveckla upp-
foljningen av det forvaltningspolitiska malet. Syftet med analysen ar att
identifiera vad som behovs for att redovisa forvaltningspolitikens resultat
mer systematiskt. | kapitlet diskuterar vi ocksa vad som behgéver och kan
inga i en ny uppfdljningsmodell och vilka krav som vi bor stalla pa de
indikatorer och bedémningsgrunder som ska inga i modellen.

2.1 Sammanfattande iakttagelser

e Det forvaltningspolitiska malet ar snarare en vision an ett mal som
uttrycker ett tydligt och konkret tillstind som gar att folja upp.

e Malet omfattar hela den statliga forvaltningen och sammanfattar
kdnda, centrala forvaltningspolitiska varden som framgar av
grundlag, lag och forordning.

e Regeringen har flera verktyg for att nd mélet. Vissa av dessa finns
inom Regeringskansliet. Andra finns i form av de myndigheter med
forvaltningspolitiska uppgifter som sorterar under utgiftsomrade 2.
Det finns bade indikatorer och bedémningsgrunder for dessa
verksamheter i dag i regeringens redovisning i budgetpropositionen.

e En ny uppfoljningsmodell bor fokusera pé resultat och utveckling pa
en dvergripande niva for att folja utvecklingen i den statliga
forvaltningen. Den kan ocksa kompletteras med information som
visar resultaten av regeringens forvaltningspolitiska insatser och vissa
myndigheters prestationer och resultaten av dessa prestationer.

2.2 Malet uttrycker en vision och omfattar hela
forvaltningen

Det forvaltningspolitiska malet har vissa egenskaper som vi maste ta

hansyn till i vart forslag till ny uppféljningsmodell. Det handlar bland

annat om hur malet ar formulerat och vilka delar av férvaltningen som det

omfattar.
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Vi har i en tidigare rapport konstaterat att det forvaltningspolitiska malet
snarare ar en samlad vision &n ett mal som pekar ut eller uttrycker ett
konkret tillstdnd for den statliga forvaltningen som gar att folja upp.*?
Regeringen har inte heller formulerat nagra delmal eller tagit fram nagon
handlingsplan som tydliggor hur malet ska nas. Eftersom malet omfattar
hela den statliga forvaltningen &r det svart for ett mindre antal
myndigheter att uppna det med avgransade insatser.

Awven finansutskottet har pdpekat att malet inte enbart eller ens huvud-
sakligen kan uppnas genom atgarder inom utgiftsomrade 2. Detta eftersom
forvaltningspolitiken ror sa manga delar av den statliga verksamheten.

Sammantaget ger detta vissa grundlaggande forutsattningar som vi maste
utga fran i vart fortsatta arbete. Det innebér bland annat att vi behéver
analysera om det arbete som myndigheter bedriver bor inkluderas i
uppfoljningen eller om det racker att flja upp resultat och utveckling pa
en mer 6vergripande niva. | nésta steg av analysen har vi darfor undersokt
vilka verktyg som regeringen har for att na malet.

2.3  Regeringen har flera verktyg for att na
malet

| detta avsnitt redogor vi kortfattat for de verktyg som regeringen har och
kan anvanda sig av for att na det forvaltningspolitiska malet.

De flesta av vardena i malet tacks av reglering

Det forvaltningspolitiska malet utgor grunden for regeringens redovisning
till riksdagen av hur den statliga forvaltningen utvecklas. Men regeringen
behdver omsatta malet i praktisk myndighetsstyrning for att det dven ska
bli formellt styrande for myndigheterna.

Samtidigt ar merparten av de varden som ingar i det forvaltningspolitiska
malet reglerade i grundlag, lag eller forordning. Malet sammanfattar
darmed kénda, centrala forvaltningspolitiska varden. Rattssakerhet ar till

12 statskontoret (2020) En innovativ och samverkande férvaltning — 10 &r med det
forvaltningspolitiska malet, Om offentlig sektor.



exempel reglerat i regeringsformen??, effektivitet i budgetlagen, for-
valtningslagen och myndighetsférordningen!* medan kraven om en god
service finns i bland annat forvaltningslagen. Av myndighetsfoérordningen
framgar att myndigheterna fortlopande ska utveckla sin verksamhet och ta
till vara de fordelar som samarbete med myndigheter och andra aktorer
kan ge.’® Forvaltningslagen anger ocksa att myndigheter ska samverka.'®
Innovation daremot saknar reglering, under férutsattning att man med
innovation menar nagot som gar utdver myndighetsférordningens krav om
att myndigheter fortlépande ska utveckla sin verksamhet.

Myndigheterna &r darmed skyldiga att uppratthalla de flesta varden som
uttrycks i det forvaltningspolitiska malet. Det innebar ocksa att regeringen
endast i undantagsfall behéver styra myndigheterna sa att de utvecklas i
riktning mot malet. | dag férekommer ocksa sadan styrning endast i
begransad utstrackning.’

Flera centrala verktyg finns inom Regeringskansliet

Forvaltningspolitiken ror fragor och principer som galler generellt i
forvaltningen. I den forvaltningspolitiska propositionen exemplifierar
regeringen detta med att det handlar om fragor om styrning, organisering,
utndmningar, kompetensforsorjning, ledning och teknisk och administrativ
utveckling.®

Detta &r omraden och frdgor som regeringen och Regeringskansliet i
huvudsak ansvarar for, styr éver och kan paverka. Darmed utfor de
enskilda departementen en stor del av arbetet med att uppna det
forvaltningspolitiska malet. Till exempel &r det regeringen som beslutar
om utndmningar och tillsétter vissa hogre tjanster i myndigheterna och
domstolsvasendet. Ett annat satt for regeringen att styra ar genom

13 Regeringsformen (1974:152). Se &ven prop. 1997/98:136 och prop. 2009/10:175 fér
resonemang om regeringsformens och férvaltningspolitiken.

14 5FS 2011:203 Budgetlagen 1 kap. 3 §, SFS 2007:515 Myndighetsforordningen 3 §
och SFS 2017:515 Forvaltningslagen 9 8.

15 SFS 2007:515 Myndighetsforordningen 5 §.

16 SFS 2017:900 Férvaltningslagen 8 §.

17 Statskontoret (2020) En innovativ och samverkande férvaltning. 10 &r med det
forvaltningspolitiska malet, Om offentlig sektor.

18 Prop. 2009/10:175 Offentlig férvaltning for demokrati, delaktighet och tillvéxt.
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organisering, till exempel genom att fatta beslut om att inrétta nya, lagga
ned eller sla samman befintliga myndigheter.

Regeringen kan styra mot malet i den |6pande
myndighetsstyrningen

Det I6pande arbetet med att genomféra forvaltningspolitiken sker till stor
del genom myndighetsstyrning och uppfdljning inom respektive fack-
departement. Till exempel arbetar Justitiedepartementet med att styra och
folja upp Polismyndigheten. Denna ordning avspeglas ocksa i hur
redovisningen i budgetpropositionen ser ut. Till exempel redovisas resultat
av Polisens arbete i forhallande till regeringens mal for kriminalpolitiken.

Regeringskansliet genomfor ocksa ett internt arbete i syfte att forbattra
myndigheternas arbete. Till exempel ansvarar enheten for statlig
forvaltning vid Finansdepartementet for évergripande fragor om styrning,
ledning och organisation av statlig verksamhet och effektivisering inom
statsforvaltningen. Men den 16pande myndighetsstyrningen sker som sagt i
praktiken i varje enskilt departement.

Regeringen kan gora forvaltningsévergripande insatser

Regeringen har under senare ar tagit en rad forvaltningspolitiska initiativ
som syftar till att forbattra den statliga forvaltningen. Det handlar bland
annat om att styra mer tillitsbaserat, att 6ka den statliga narvaron i landet,
att bygga ut lokal service och att starka en god forvaltningskultur i de
statliga myndigheterna. Men arbetet handlar ocksa om insatser som syftar
till att 6ka digitaliseringen och innovationskraften inom den statliga
forvaltningen.

Vissa myndigheter har viktiga roller nar det géller att
genomfdra forvaltningspolitiken

Det forvaltningspolitiska malet omfattar alla statliga myndigheter. Alla
myndigheter kan darfor bidra till att malet nds. Men vissa myndigheter har
sarskilt viktiga uppgifter for att forvaltningen forbattras nér det géller
vardena i det forvaltningspolitiska malet. Gemensamt for dessa myndig-
heter &r att de har hela eller stora delar av statsférvaltningen som en viktig
malgrupp for sitt arbete.



Myndigheterna som bidrar sarskilt till att forbattra statsforvaltningen finns
framst inom utgiftsomrade 2, men dven inom andra utgiftsomraden. Det &r
myndigheter som pa olika satt framjar viktiga forvaltningspolitiska véarden
och erbjuder tjanster, service och stdd till dvriga myndigheter och till
Regeringskansliet. Nagra av dem stéttar till exempel andra myndigheter i
att digitalisera eller tillhandahaller tjanster och service inom olika
omraden. Andra myndigheter bidrar genom analyser och underlag som
kan forbattra regeringens myndighetsstyrning samt den interna styrningen
och uppféljningen inom myndigheterna.

De myndigheter som pa olika satt har sarskilda uppgifter i utvecklingen av
statsforvaltningen ar foljande:

e  Arbetsgivarverket ansvarar for att som arbetsgivarorganisation
utveckla och samordna den statliga arbetsgivarpolitiken.

e DIGG har i uppgift att samordna och stddja den forvaltnings-
gemensamma digitaliseringen i syfte att gora den offentliga
forvaltningen mer effektiv och andamalsenlig.®

e  ESV utvecklar och forvaltar den ekonomiska styrningen for statliga
myndigheter samt gor analyser och prognoser for statens ekonomi.

e Kammarkollegiet tillhandahaller service till statsforvaltningen inom
omradena ekonomi, juridik, kapitalforvaltning, riskhantering och
administration.

e Statens servicecenter skoter administration at statliga myndigheter
med fokus pa administrativa tjanster och konsultstdd inom ekonomi,
I6n och HR. Statens servicecenter ger ocksa information och
vagledning i myndighetstjanster till privatpersoner och féretag pa de
statliga servicekontoren.

e  Statskontoret gor utredningar och utvérderingar som underlag for
omprévning, utveckling och effektivisering av statliga myndigheter
och statligt finansierad verksamhet.

19 DIGG redovisades tidigare under utgiftsomrade 2, men har frn och med 2020
flyttats till utgiftsomrade 22, Kommunikationer.
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e Upphandlingsmyndigheten har det samlade ansvaret for att utveckla,
forvalta och stddja den upphandling som genomférs av upphandlande
myndigheter.

e Vinnova arbetar med att starka Sveriges innovationsformaga och
bidra till hallbar tillvaxt. En del av detta handlar om att ge stod till
Okad innovationskraft i offentlig verksamhet och om att frdmja en
innovativ statsférvaltning.?°

De har myndigheterna har alltsa viktiga funktioner att fylla nar det géller
att genomfora av forvaltningspolitiken. Det har darfor varit viktigt for oss
att folja upp deras arbete nér vi har analyserat forutsattningarna for den
statliga forvaltningen att na det forvaltningspolitiska malet.

For vissa omraden formulerar regeringen egna mal

Regeringen har formulerat och beslutat om egna mal for vissa delar av
forvaltningspolitiken. Regeringen redovisar &ven utvecklingen mot dessa
mal i budgetpropositionen. Av budgetpropositionen for 2021 framgar att
regeringens mal for omradena arbetsgivarpolitik, prognoser, redovisning,
statistik och uppfoljning samt offentlig upphandling pa olika satt
preciserar det forvaltningspolitiska malet (figur 1). Regeringen har aven
beslutat om ett mal for digitaliseringen av offentlig sektor som fortydligar
och preciserar delar av det forvaltningspolitiska malet.?* Kammarkollegiet,
Statens servicecenter och Statskontoret saknar daremot sadana mal.

Men regeringen har inte tydliggjort hur arbetsgivarpolitik, prognoser,
redovisning, statistik och uppféljning, offentlig upphandling samt
digitalisering ska bidra till att uppna det forvaltningspolitiska malet. Vissa
av regeringens mal har en tydlig koppling till det férvaltningspolitiska
malet eller till ndgot av de varden som finns i malet. For andra av
regeringens mal saknas en sadan koppling.

20 Uppdrag i regleringsbrev for budgetéret 2020 avseende Verket for
innovationssystem.
2L Prop. 2020/21:1 utgiftsomrade 22, s. 91.



Figur 1. Det forvaltningspolitiska malet, regeringens mal och myndigheterna.

Forvaltningspolitiska malet

Digitalisering av Prognoser & Arbetsgivar- Offentlig
den offentliga uppféljning politiken upphandling
forvaltningen*

Myndigheten for Upphandlings- Kammar-

digital forvaltning myndigheten kollegiet

Ekonomistyrningsverket Arbetsgivarverket Statens

servicecenter

Statskontoret

Kommentar: Alla mal och myndigheter som ryms inom utgiftsomrade 2 ingar inte i figuren, utan

enbart de som vi bedémer ar centrala i férhallande till det férvaltningspolitiska malet. Malet for
digitaliseringen av den offentliga férvaltningen ligger under utgiftsomrade 22. Enligt regeringen
preciserar malet delar av det forvaltningspolitiska malet.

2.4  Den arliga uppféljningen bor fokusera pa
utvecklingen pa en évergripande niva

| detta avsnitt redogor vi for vad regeringen bor fokusera pa i en arlig
uppfoljning av det forvaltningspolitiska malet och forvaltningspolitiken.
Vi anser att regeringen bor fokusera pa att folja upp och redovisa resultat
och utveckling av regeringens forvaltningspolitik pa en 6vergripande niva.
Men uppféljning och redovisning pa 6vergripande niva behéver ocksa
vara kostnadseffektiv. | det sammanhanget &r det viktigt att sdga att
forutsattningarna for att folja upp det forvaltningspolitiska malet inte har
andrats sa mycket sedan vi lamnade ett forslag till uppfoljningsmodell
2011.

Vi bedomer darfor att en ny uppféljning bor utga fran och baseras pa
information som redan finns och anvénds. | vissa fall kan denna
information behdva kompletteras med ny information. | den fortsatta
analysen utgar vi darfor fran nuvarande redovisning av utgiftsomrade 2
och de indikatorer och bedémningsgrunder som regeringen anvéander. Det
gor det ocksd mojligt att bygga vidare pa Regeringskansliets pagaende

25



26

utvecklingsarbete, samtidigt som vi dven adresserar den kritik som
finansutskottet tidigare har framfért mot redovisningen.

En ny modell bér fanga upp en helhetsbild av férvaltningen

Utifran analysen av det forvaltningspolitiska malet och regeringens
verktyg for att na malet bedomer vi att en arlig uppféljning bor fokusera
pa utvecklingen i statsforvaltningen pa en dvergripande niva. Den behéver
darfor besta av indikatorer och bedémningsgrunder som sager nagot om
resultat och utveckling i hela den statliga férvaltningen. De bor syfta till
att fanga upp resultat och utveckling som ligger i linje med ambitionen i
det forvaltningspolitiska malet. Pa sa satt kan modellen ta hansyn till att
malet ror alla myndigheter, och gora det magjligt att f6lja hur genom-
forandet av politiken bidrar till att utveckla forvaltningen i riktning mot
malet.

En utvecklad uppféljning och redovisning skulle ocksa kunna innehélla
indikatorer och bedémningsgrunder for att folja upp prestationer som mer
specifikt syftar till att gora det mojligt for regeringen att utveckla och
genomfdra sin forvaltningspolitik och ge forvaltningen forutsattningar for
att nd malet. En ny modell kan darfor d&ven omfatta indikatorer och
beddmningsgrunder fér de myndigheter som har centrala uppgifter for att
genomfora och utveckla forvaltningen och forvaltningspolitiken. Det
galler da indikatorer och bedomningsgrunder kopplade till Arbetsgivar-
verkets, DIGG:s, ESV:s, Kammarkollegiets, Statens servicecenters,
Statskontorets och Vinnovas verksamheter. Sadana indikatorer kan
fordjupa resultatredovisningen, men innebar ocksa att uppfoljningen och
redovisningen blir mer detaljerad och fragmenterad. Ett sadant tillagg
skulle &ven innebéra att ta fram kompletterande information och
indikatorer for att félja upp resultatet av Regeringskansliets arbete med att
genomfora politiken. Detta eftersom det skulle saga nagot viktigt om vilka
forutsattningar det finns for att na malet.

Indikatorerna behover uppfylla vissa krav

Vi har satt upp ett antal krav som de indikatorer som ska inga i modellen
behover leva upp till. Dessa krav géller oavsett om indikatorerna syftar till
att mata resultatet av regeringens eller myndigheternas insatser eller den
overgripande utvecklingen i den statliga férvaltningen.



For att inga i modellen ska en indikator uppfylla foljande krav:

e Indikatorn ska vara hallbar 6ver tid — det vill saga att det ska vara
mojligt att gora tidsserier och félja utvecklingen dver tid.

o Indikatorn ska vara tillganglig (eller kunna goras tillgdngliga med en
begransad arbetsinsats) — det vill séga att kostnaderna for att ta fram
information inte far Gverstiga nyttan av att fa fram indikatorn. Om en
indikator &r férenad med en kostnad far den bara inga i modellen om
vi beddémer att den &r mycket relevant och ytterst [amplig for
uppfoljning mot malet. Det skulle exempelvis kunna gélla omraden
dar det i dag saknas indikatorer.

e Indikatorn ska vara ett matt pa ett eller flera av malets vardeord. Flera
av malets varden ar breda och kan fyllas med olika innehall beroende
pa verksamhet. De Gverlappar aven till viss del varandra. Ratts-
sakerhet kan till exempel ses som en fraga om en grundlaggande
rattslig kvalitet som maste vara uppfylld for att en verksamhet ska
vara effektiv. En konsekvens av detta &r att det inte alltid ar givet
vilket eller vilka varden som en indikator méter.

o Indikatorerna ska om mgjligt vara forvaltningsévergripande.

En mer utvecklad diskussion om olika metodologiska avvégningar och de
krav som vi har stallt pa indikatorerna finns i bilaga 2 till rapporten.
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3 Forvaltningsovergripande
resultatmatt

| det har kapitlet redogér vi for den forsta delen av var analys av vilka
indikatorer som regeringen kan anvanda sig av for att utveckla sin
uppfoljning och redovisning av det forvaltningspolitiska malet. Vi gar
igenom de befintliga indikatorer och bedémningsgrunder som sager nagot
om det samlade resultatet och utvecklingen i forvaltningen. Vi redovisar
aven nuldget for dessa resultatindikatorer.

Sedan ett par ar anvander regeringen internationella indikatorer for att
folja forvaltningens utveckling. | kapitlet analyserar vi darfor ven i vilken
utstrackning sadana indikatorer &r relevanta som matt for att folja detta.

| vara forslag har vi utgatt fran att antalet indikatorer bor vara begransat
och om mgjligt inte medfora att myndigheterna behdver 1amna fler
uppgifter. Vi har dven utgatt fran att finansutskottet varit forhallandevis
ndjt med hur regeringen hittills har forbattrat resultatredovisningen.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e Den arliga redovisningen av den statliga forvaltningspolitiken
i budgetpropositionen bor ha matt som visar pa forvaltningens
samlade utveckling i férhallande till det forvaltningspolitiska malet.

e Internationella indikatorer visar inte hur den statliga forvaltningen
utvecklas i forhallande till det forvaltningspolitiska malet.
Internationella indikatorer bor darfor framst anvéndas som
jamforelsepunkter och komplement till dvrig uppféljning.

e  Forvaltningens samlade uppdrag ar att gora nytta for allménhet och
foretag. Hur dessa grupper bedémer att forvaltningen fungerar kan
dérmed anvéndas som en central indikator for hur val forvaltningen
lever upp till det forvaltningspolitiska malet.
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e Kostnaderna for forvaltningens samlade arbete &r viktiga uppgifter
som bor anvandas for att félja upp hur forvaltningen utvecklas.

e Vissa myndigheters beddmning av den interna styrningen och
kontrollen bor kunna ge en indikation pa hur effektivt och rattssakert
statsforvaltningen skoter sitt arbete.

3.2  Forvaltningen ska skapa nytta for
medborgare och foretag

I den forvaltningspolitiska propositionen anger regeringen att det ar
medborgarna och féretagen som ytterst avgér om férvaltningen har god
service och kvalitet i sina tjanster, om forvaltningen uppfattas som
tillganglig och om de statliga regelverken &r enkla och d&ndamalsenliga.?
Vi foreslar att regeringen utgar fran intentionen med malet i sin
resultatredovisning i budgetpropositionen. Det innebdr att férvaltningen
ska Oka sin formaga att gora nytta for allmanheten och féretag.

Regeringen skriver ocksa att medborgarna ska ha fortroende fér och kéanna
tillit till sina myndigheter. De ska kunna lita pa att myndigheter leds
professionellt och att information fran statsforvaltningen ar saklig och
korrekt.?® Regeringen anser ocksa att statliga myndigheters férmaga att
fullgora sina uppgifter och hantera de behov som uppstar pa ett effektivt
och rattssakert satt ska utvecklas.?* Regeringen anser att det ar sa som
tilliten och fortroendet for den statliga forvaltningen uppratthalls.? | dag
innehaller inte resultatredovisningen nagra matt som visar pa vilken
upplevd nytta som statsforvaltningen tillfor allménheten och féretagen
eller vilket fortroende medborgarna har for statsforvaltningen.

Uppfattad nytta bedéms av allmanheten

Ett satt att méata den samlade maluppfyllelsen av det forvaltningspolitiska
malet &r darfor genom att se till hur allmanheten och foretagen uppfattar
att myndigheterna utfor sitt arbete. Vi bedomer att ett sddant matt
sammantaget kan visa resultatet av myndigheternas arbete. Om en

22 prop. 2009/10:175, Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt.
2 |bid, s. 38.

24 prop. 2020/21:1, Utgiftsomrade 2.

2 |pid, Utgiftsomréde 2, s. 57.



myndighet utfor sitt uppdrag pa ett effektivt och rattssakert satt med hog
kvalitet i sina tjanster bor detta visa sig i hur allmanheten uppfattar
myndigheten.?® For att allménheten ska bedéma att forvaltningen fungerar
bra krévs att den ar palitlig och forutsagbar i sin formaga att leverera
tjanster och uppfylla nya behov hos allméanheten. Vi anser dédrmed att ett
sadant matt kan fanga intentionen med det forvaltningspolitiska malet —
stravan om att uppna en god forvaltning.

Vi vet samtidigt att allménhetens och foretagens beddmningar av
myndigheternas arbete inte ar ett helt sakert matt pa myndigheternas
effektivitet eller pd hur de genomfor sina uppdrag.?” Det beror pd att yttre
omstandigheter som myndigheten inte rader dver kan paverka en individs
beddémning av en enskild myndighet, oavsett hur val myndigheten skéter
sitt uppdrag. Uppfattningen kan &ven paverkas av i vilken grad myndig-
heten uppfattas som viktig eller i vilken grad myndigheten star for varden
som allménheten anser ar betydelsefulla.?®

Flera aktorer mater hur forvaltningen uppfattas

Det finns flera aktdrer som regelbundet méter allménhetens eller
foretagens uppfattningar om eller fértroende for svenska myndigheter.
Matningarna har ofta gjorts under lang tid och det gar darfor att ta fram
tidsserier och analysera utveckling over tid. | flera fall &r uppgifterna
lattillgangliga eftersom de samlas in av myndigheter eller i samverkan
med myndigheter. De uppgifter som samlas in av andra aktérer &r inte lika
tillgangliga eftersom det kan kosta pengar att anvanda dessa uppgifter.

Stora myndigheter med omfattande kontakter med allménheten och
foretag genomfor ocksa regelbundet brukarundersékningar. Vi har tidigare
visat att det inte gar att anvanda dessa undersokningar for att géra analyser

26 Statskontoret (2015) Att styra mot 6kat fortroende — ar det ratt vag? Om Offentlig
Sektor, s. 22.

27 Statskontoret (2015). Att styra mot 6kat fortroende — &r det ratt vag? Om Offentlig
Sektor.

28 Johansson och Holmberg (2011) Kvalitet i offentlig verksamhet. SOM-insitutet.
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pa en dvergripande niva, eftersom undersokningarna ofta inte gar att
jamfoéra med varandra.?®

Vi bedémer att foljande aktorer méater allménhetens uppfattningar i
enlighet med de krav som vi stéller pa indikatorer (se diskussion i kapitel
2 samt bilaga 2 — metodbilaga).

e  SOM-institutet (Samhélle Opinion Medier) vid Géteborgs universitet
mater sedan 2010 allménhetens uppfattningar om hur ett antal
myndigheter skoter sitt arbete. SOM-institutet mater ocksa arligen
allméanhetens fortroende for flera centrala samhéllsinstitutioner, som
exempelvis regeringen och riksdagen.

e Medieakademin mater fortroende for ett par myndigheter arligen
sedan 1997. Vilka myndigheter som ingar i matningen varierar.

e  Svenskt kvalitetsindex mater sedan 1998 kundnéjdhet for ett urval
myndigheter. Vilka myndigheter som ingar i méatningen varierar.

e  Kantar Sifo genomfor arliga anseendemétningar om ett urval av
svenska myndigheter.

e  SCB och Tillvéxtverket gor sedan 2002 med viss regelbundenhet en
enkatundersékning som maéter foretagens villkor och verklighet samt
uppfattningar om regler och myndighetskontakter.

e  Foretagarna mater aterkommande sedan 2004 hur sma foretag
upplever beméatandet och servicenivan hos olika myndigheter.

En utmaning med samtliga matningar ar att ingen staller fragor om staten
som helhet. Men vi bedémer anda inte att detta ar nagot stort problem,
eftersom analyser av data har visat att en enskild individ kan ha svart att
svara pa en sa dvergripande fraga.®® Det beror pa att de enskilda
personerna inte alltid vet vilken sektor som ansvarar for vilken
verksamhet. Men en person kan anda ha kunskap och egen erfarenhet av
specifika myndigheter och utifran det bedéma hur en eller flera
myndigheter lyckas med sina uppgifter.

29 Statskontoret (2011) Uppfattningar om férvaltningen — kvalitet i offentlig
verksamhet. Om Offentlig Sektor.

30 Statskontoret (2015) Att styra mot okat fortroende — ar det ratt vag? Om Offentlig
Sektor.



Av de matt som finns tillgangliga for att mata hur allmanheten uppfattar
forvaltningens arbete beddmer vi att SOM-institutets matning &r den som
regeringen bor anvanda sig av i en ny uppféljningsmodell. Métningen
omfattar flera av de stora myndigheterna och tillsammans omfattar dessa
nastan 30 procent av de statligt anstéllda. Data ar insamlad sa att det gar
att forma tidsserier (figur 2). Insamlingen &r dven forskningsférankrad.
Statskontoret har sedan 2010 ett samarbetsavtal med SOM-institutet vilket
innebér att vi arligen far tillgang till data.

Vi beddmer att SOM-institutets undersékningar och den bakgrundsdata
som finns tillganglig kan hjalpa till att férdjupa och tolka analyserna. En
utmaning ar att mellan 2010 och 2019 har allménhetens uppfattningar om
hur myndigheter skoter sitt arbete partipolitiseras. Det &r viktigt att ta
hansyn till oavsett vilket métinstrument som vi véljer att anvénda.

Figur 2. Allmanhetens uppfattningar om hur myndigheterna skoter sitt
arbete (asiktbalans).
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Kommentar: “Hur anser du att féljande myndigheter skoter sin uppgift?”. Figuren redovisar
andelen som uppfattar att myndigheterna skoter sitt arbete mycket eller ganska bra minus
andelen som uppfattar att myndigheterna skoter sitt arbete ganska eller mycket daligt. Fragan
kan ocksa besvaras med att myndigheterna skoter sitt arbete varken bra eller daligt eller att den
svarande inte har nagon uppfattning eller inte kdnner till myndigheten.

SOM-institutet genomfor arligen enkatundersokningar till allmanheten i dldern 16-85 ar.

Kalla: Den nationella SOM-undersdkningen 2010-2019, SOM-institutet vid Goteborgs universitet
(se www.som.gu.se).
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Aven foretagens uppfattningar om forvaltningen f6ljs upp. SCB och
Tillvaxtverket mater regelbundet sma- och medelstora foretags
uppfattningar om foretags villkor och verklighet. Fokus i den
undersokningen ar hur foretagen uppfattar villkoren i vardagen som
foretagare. Men undersokningen saknar fragor som &r jamforbara med de
som stalls till allménheten om uppfattningar om myndigheters arbete.
Merparten av foretagen i Sverige drivs dessutom som enskild firma eller
med ett litet antal anstallda. Foretagare som driver sma- och medelstora
foretag ar ocksa en del av allmanheten. I den egenskapen ingar de aven till
urvalet till SOM-undersokningen. Vi anser darfor att SOM-
undersokningen ar tillrackligt bred for att fanga bada dessa aspekter.

3.3  Kostnader for statens egen verksamhet

Allmanhetens bedémningar av myndigheternas arbete fangar upp
effekterna av forvaltningens arbete. Vi beddémer dock att denna indikator
behdver kompletteras med ett matt som visar vilka forutsattningar
myndigheterna har att arbeta i riktning mot det forvaltningspolitiska malet.
Ett matt som regeringen skulle kunna anvanda sig av for att gora detta ar
myndigheternas samlade verksamhetskostnader.

Vi anser att en sadan indikator ganska tydligt skulle visa pa forut-
sattningarna for att bedriva en effektiv och rattsséker verksamhet med god
kvalitet, service och tillganglighet. Indikatorn har en tydlig koppling till
det forvaltningspolitiska malet genom att den visar pa ena sidan av myntet
nar det géller myndigheternas effektivitet. FOr att regeringen ska kunna
uttala sig om effektiviteten maste den relatera myndigheternas kostnader
till resultaten av deras verksamhet. En sadan analys maste géras inom
respektive utgiftsomrade.

Tidigare har regeringen arligen redovisat statens egna kostnader som en
del i resultatredovisningen for det forvaltningspolitiska malet.3* Men
sedan en tid tillbaka gor regeringen inte detta varje ar. Vi foreslar darfor
att regeringen aterigen inkluderar denna information i sin redovisning.

Vi har tidigare konstaterat att det saknas matt pa god resursanvandning
inom statsforvaltningen, eftersom det kréaver att kostnaderna relateras till

3L Arsredovisning for staten, skrivelse 2019/20:101.



myndigheternas resultat.®? Det har inte heller visat sig meningsfullt att
anvanda olika typer av relativa kostnader, till exempel kostnader per
arsarbetskraft eller per myndighetsgrupp. ESV har gjort flera forsok till
detta (till exempel 2006 och 2008). I de forsoken konstaterade ESV att det
fanns skillnader mellan myndigheter som kan vara helt legitima och som
forklaras utifran verksamhetens skilda forutsattningar och omraden.

Vi foreslar darfor att kostnaderna redovisas for hela staten, med inriktning
pa myndigheternas verksamhetskostnader. Ett sddant méatt kan ge en
samlad och 6vergripande bild av utvecklingen i relation till malet.

Ett ytterligare skal till vart forslag pa indikator &r att myndigheterna sjalva
kan paverka sina verksamhetskostnader genom att effektivisera den egna
verksamheten.® Vi bedomer darmed att matten ger en god indikation om
forutséttningar for effektivitet i staten.

| dag redovisar regeringen verksamhetskostnader inom féljande omraden:

e  Personal
e Lokaler
e Ovrig drift

e  Avskrivningar och nedskrivningar

Det ar framst kostnaderna for personal som har 6kat (figur 3). Under
perioden 2011 till 2019 har antalet arsarbetskrafter i staten har okat med
11 procent.* Detta ar fradmst en f6ljd av att Polisen, Férsvarsmakten och
universitet och hogskolor har anstallt fler personer under denna period.

32 Statskontoret (2011) Modell fér férvaltningspolitisk uppfoljning i staten.
% Ibid, s. 44.
34 Statskontoret (2020) Staten i korthet 2020.
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Figur 3. Kostnader for statens egen verksamhet (miljoner kronor).
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Kommentar: | kostnader fér personal ingar periodiserade utgifter for I6ner, arbetsgivaravgifter,
sociala avgifter (framst pensioner), utbildningskostnader, utgifter for sjuk- och halsovard och
ovriga personalkostnader, exempelvis rekryteringskostnader och kostnader for friskvard. ESV
(2006) Nyckeltal for staten & ESV (2015) Handledning personalkostnader.

| kostnader for lokaler ingar periodiserade utgifter for lokalhyror och andra lokalkostnader,
inomstatliga och utomstatliga, reparationer och 6vriga omkostnader for hyrda lokaler, sasom el,
vatten, bransle (om dessa inte ingar i den vanliga hyreskostnaden).

Kostnader for 6vrig drift omfattar vissa inkdp av varor och tjanster. Det kan till exempel handla
om kostnader for resor eller kostnader for teletjanster.

Kostnader f6r avskrivningar och nedskrivningar omfattar avskrivningar och nedskrivningar pa
materiella och immateriella anldggningstillgangar.

Kalla: Arsredovisningen for staten 2010-2019.



3.4  Myndigheternas processer for intern
styrning och kontroll

Vi foreslar att regeringen kompletterar resultatredovisningen i budget-
propositionen med uppgifter som belyser myndigheternas interna
processer for intern styrning och kontroll. Det gor vi eftersom vi bedémer
att ett sddant matt fangar upp viktiga aspekter av effektivitet och
rattssakerhet i myndigheternas verksamhet.

ESV lamnar arligen en rapport om den statliga internrevisionen och
myndigheternas interna styrning och kontroll till regeringen. Underlag till
rapporten ar den femtedel av myndigheterna under regeringen som
omfattas av forordningen om internrevision och darmed av sarskilda
bestammelser om intern styrning och kontroll.® Férordningen omfattar de
myndigheter inom den statliga redovisningsorganisationen som har storst
omsattning.3

Brister i den interna styrningen och kontrollen &r en indikation pa att
kvaliteten och rattssakerheten i den enskilda myndighetens interna
processer inte helt fungerar. Det sager darmed ocksa nagot om
forutsattningarna for att bedriva verksamheten effektivt och enligt den
lagstiftning som galler.

I dag omfattas 71 myndigheter av foérordningen om intern styrning och
kontroll. Andelen av dessa myndigheter som uppger att de har en
betryggande intern styrning och kontroll & mindre 2019 &n 2017
(tabell 1).

35 SFS 2006:1228 Férordningen om internrevision.

36 Ar 2019 omfattades 71 myndigheter under regeringen av sérskilda bestimmelser om
internrevision och intern styrning och kontroll. Det motsvarar en tredjedel av
myndigheterna i den statliga redovisningsorganisationen. Men néstan hela
statsredovisningen (94 procent av omséttningen for myndigheterna under regeringen)
omfattas av de sérskilda bestdmmelserna, enligt en berékning av utfallet for 2019
(inklusive uppbdrd och transfereringar). ESV (2020) Internrevision och intern styrning
och kontroll 2020, ESV 2020:20, s. 12.
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Tabell 1. Bedomning av intern styrning och kontroll (andel myndigheter).

2017 2018 2019

Myndigheter med en betryggande intern
. 90 87 83
styrning och kontroll

Kalla: ESV:s arliga rapport som utgar fran myndigheternas arsredovisningar och en
enkatundersdkning till myndigheterna.

ESV lamnade i februari 2021 ett forslag till regeringen om att &ndra vilka
myndigheter som ska omfattas av férordningen om intern styrning och
kontroll.3” Om regeringen antar ESV:s férslag kommer den foreslagna
indikatorn inte bli helt jamforbar 6ver tid.

3.5 Internationella jamforelser for att folja
utveckling

| vart uppdrag ingar ocksa att diskutera for- och nackdelar med att
anvénda internationella jamforelser som grund for uppféljning.
Regeringen har under det senaste decenniet redovisat forvaltningens
utveckling utifran en eller flera internationella indikatorer. Utifran dessa
jamforelser bedomer regeringen att svensk forvaltning star sig val i ett
internationellt perspektiv och att den offentliga sektorn hor till de bésta i
varlden. Men regeringen bedomer ocksa att det finns utrymme for
forbattringar.®®

Utmaningar med att anvanda internationella jamforelser

Var analys visar att det ar svart att félja upp vardena i det forvaltnings-
politiska malet ur ett internationellt jamférande perspektiv. Det finns
visserligen indikatorer som omfattar varden som ingar i malet, men
indikatorerna ar i de flesta fall inte jamforbara. Det beror pa att det
svenska forvaltningssystemet skiljer sig fran de flesta andra landers
system. Internationella jamforelser kraver, forutom de krav som vi tidigare
diskuterat, att landernas férvaltningssystem ar organiserade pa ett liknande
sitt.® Aven lander som kan uppfattas som relativt lika, som exempelvis de

37T ESV (2021) Behovet av internrevision. En d&ndamalsenlig och samordnad statlig
internrevision (2021:4).

3 prop. 2018/19:1, utgiftsomrade 2, s. 81.

39 Statskontoret (2014) Svensk férvaltning i ett internationellt perspektiv.



skandinaviska landerna, skiljer sig at pa flera satt nar det géller organisation
och ansvarsforhallanden. Var analys visar ocksa att dvriga nordiska lander
inte foljer upp sina forvaltningar med hjalp av internationella jamforelser.

Det &r ocksa en utmaning att tolka rankningen av lander. Ett land kan stiga
i en ranking aven om landet presterar samre &n foregaende ar, exempelvis
som en foljd av att andra jamforbara lander presterar &nnu samre. Och
tvart om.

For att kompensera for att landers forvaltningssystem ar organiserade pa
olika sétt ar internationella jamforelser ofta utformade som index. En
fordel med detta ar att ett index &r en sammanvégd uppgift dér olika
enskilda faktorer far olika stor betydelse. En nackdel ar att man behover
kunskap om hur indexet &r konstruerat for att tolka och forsta vad det
betyder. Det finns en risk att ett index kan vara éverdrivet forenklat och
darmed svart att uttolka vad ett visst utfall faktiskt visar och betyder.

Indikatorerna bor inte anvéndas for att félja utveckling

Vi anser att regeringen inte bor anvanda de internationella indikatorerna
for att folja upp forvaltningens utveckling i relation till det férvaltnings-
politiska malet. Men regeringen kan &nda anvanda sig av sadana
indikatorer for att gora en 6vergripande jamforelse mellan Sverige och
andra landers forvaltningar. En sadan bild av utvecklingen kan vara
intressant eftersom Sverige ar en 6ppen ekonomi och ett exportberoende
land. Det ger regeringen en mojlighet att bedéma hur svensk forvaltning
star sig internationellt.

Under de senaste aren har regeringen redovisat forvaltningens utveckling
genom flera olika internationella matt, bland annat matt fran OECD,
Vérldsbanken, Transparency International och Oxford University. Var
analys visar att flera av dessa index baseras pa delvis samma kéllor och att
de darmed overlappar varandra. Flera av matten traffar inte heller enbart
statsforvaltningens utveckling, utan utgar fran en bredare definition av
offentlig forvaltning. De inkluderar darfor verksamheter som kommuner
och regioner har ansvar for i Sverige.

Vi bedomer att regeringen kan anvanda sig av tva indikatorer for att gora
overgripande jamforelser av forvaltningens utveckling. Den bedémningen
grundar sig pa de krav som vi har stallt upp for de indikatorer som ska
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inga i modellen och kravet pa att matten ska vara jamforbara mellan
lander. De tva matten &r OECD:s matt pa fortroende for den nationella
regeringen och Transparency Internationals matt Corruption Perceptions
Index (CPI)

OECD redovisar flera matt pa hur forvaltningen presterar exempelvis nar
det géller innovation, rattssakerhet, kvalitet och service. Var analys av
dessa matt visar att de inte ger en helt korrekt bild av utvecklingen i
Sverige. Det beror pa att den svenska forvaltningsorganisationen och var
offentlighetsprincip skiljer sig fran ett genomsnittligt OECD-land. Detta
far exempelvis konsekvenser nar matten handlar om 6ppna data och
servicekvalitet. Men OECD redovisar ocksa ett samlat matt, trust in
government eller fortroende for den nationella regeringen. Vi bedémer att
detta matt &r anvandbart om regeringen vill géra jamforelser med andra
lander. Regeringen kan dérfor anvénda sig av denna indikator framdver,
Regeringen har dven tidigare anvant mattet som en indikator pa
forvaltningens generella utveckling.

Transparency International redovisar ett matt, Corruption Perceptions
Index, som vi beddmer att regeringen kan anvanda sig av i sin uppféljning.
Indexet sammanfattar i vilken utstrdckning experter och afférsledare
beddmer att olika landers offentliga sektor ar korrupta. Indexet bygger pa
13 datakallor. En utmaning med mattet ar att det omfattar hela den
offentliga forvaltningen och inte enbart den statliga forvaltningen. Vi
anser dock att mattet kan komplettera den nuvarande redovisningen,
eftersom denna i dag saknar en indikator for graden av korruption i
forvaltningen.



4 Myndigheternas arbete som
resultatmatt

I det har kapitlet redog6r vi for den andra delen av var analys av vilka
indikatorer som regeringen kan anvanda for att utveckla sin uppféljning
och redovisning av det forvaltningspolitiska malet med utgangspunkt i
befintlig redovisning. | kapitlet fokuserar vi pa indikatorer som i dag ingar
i redovisningen eller som vi bedomer kan tas fram med en begrénsad
insats och till en begrénsad kostnad. Detta ar indikatorer som regeringen
skulle kunna anvanda sig av som komplement till de évergripande
indikatorer som vi redogdr for i kapitel 3.

4.1  Sammanfattande iakttagelser

e Regeringen kan och bor minska den arliga redovisningen av den
statliga forvaltningspolitiken i budgetpropositionen sa att den
fokuserar mer pa den Gvergripande utvecklingen i forvaltningen som
helhet.

e Om regeringen beddmer att det fortfarande behtvs en mer utforlig
redovisning kan den komplettera de évergripande indikatorerna med
information om de prestationer och resultat som de myndigheter som
har viktiga forvaltningspolitiska uppgifter levererar. Det handlar i
sadana fall om indikatorer for Kammarkollegiets och Statens
servicecenters verksamheter. Regeringen redovisar redan i dag
uppgifter for dvriga myndigheter i férhallande till regeringens egna
mal (férutom Statskontoret).

e Valjer regeringen att komplettera redovisningen sa bor den fortydliga
redovisningens struktur och starka den roda traden genom att
tydligare koppla ihop det forvaltningspolitiska malet med de egna
malen, myndigheternas prestationer och resultat. Da kan
redovisningen gora det mojligt att gora en helhetsbedémning av hur
forvaltningen utvecklas mot malet. Redovisningen riskerar annars att
gora bilden av utvecklingen mer otydlig och fragmenterad.
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4.2  Fokus for regeringens redovisning varierar

Anslagen inom utgiftsomrade 2 omfattar i dag 15 myndigheter. Resultatet
av den statliga forvaltningspolitiken redovisar regeringen under avsnitt 4
Statlig forvaltningspolitik och arbetsgivarfragor. Inom detta avsnitt
redovisar regeringen anslag och resultat for Arbetsgivarverket, Kammar-
kollegiet, Statens servicecenter och Statskontoret.

Tillsammans med DIGG, ESV, Upphandlingsmyndigheten och Vinnova
har dessa myndigheter viktiga uppgifter nar det galler att ge forut-
sattningar for att den statliga forvaltningen ska kunna na malet.

Regeringen redovisar resultat for det forvaltningspolitiska
malet och fér fem egna mal

I dag redovisar regeringen resultat i relation till det forvaltningspolitiska
malet och fem egna mal. Regeringen har ett mal for den statliga arbets-
givarpolitiken som redovisas i avsnittet om den statliga forvaltnings-
politiken. Darut6ver redovisar regeringen sina egna mal i ytterligare tre
avsnitt. Det galler mal inom foljande omraden:

e  prognoser

e redovisning

e statistik och uppfdljning

o offentlig upphandling

o fastighetsforvaltning.

Regeringen beskriver att den offentliga upphandlingen kan ses som en del
av forvaltningspolitiken, men att de 6vriga omradena inte har att géra med

det forvaltningspolitiska malet. Resultatredovisningen bestar i dag framst
av uppgifter som &r kopplade till ndgot av regeringens egna mal.

4.3  Effektivitet star i fokus for redovisningen

Merparten av de indikatorer som regeringen anvander sig av for att folja
upp sina egna mal mater olika aspekter av effektivitet. Det galler bland
annat indikatorer om precisionen i ESV:s prognoser.



Aven de indikatorer som ror regeringens mal for offentlig upphandling ar
inriktade mot effektivitet. Indikatorerna handlar om andelen avbrutna och
overprévade upphandlingar samt andelen dverprévningar med helt eller
delvis bifall i forvaltningsratten. Andelen avbrutna upphandlingar ger en
indikation om hur effektiv den offentliga upphandlingen &r, eftersom en
avbruten upphandling betyder att det har lagts resurser pa inkdp som inte
har genomforts.

Indikatorerna handlar aven om verksamhetens kvalitet

Flera av de indikatorer som regeringen anvander sig av for att folja upp
malet for den statliga arbetsgivarpolitiken handlar om statsforvaltningens
forutsattningar for att bedriva en effektiv verksamhet med god kvalitet.
Det handlar till exempel om forvaltningens formaga att rekrytera och
behalla ratt kompetens. Personalen ar forvaltningens viktigaste resurs och
avgor i mangt och mycket kvaliteten och effektiviteten i myndigheternas
arbete. Aven de indikatorer som méter hur statligt anstillda uppfattar
arbetsmiljon fangar i viss man upp myndigheternas forutsattningar att pa
ett effektivt sétt kunna utfora tjdnster med hdg kvalitet. Flera av dessa
indikatorer 6verlappar ocksa varandra och de ger darmed en indikation pa
ungefar samma sak. Det galler till exempel indikatorerna sjukfranvaron i
staten och hur nybeviljad sjukerséttning och aktivitetsersattning utvecklas
for anstallda i staten.

| Statskontorets utvardering av den arbetsgivarpolitiska delegeringen
framfor Statskontoret att delmalen for den statliga arbetsgivarpolitiken
inte samlat bidrar till att nd malet for arbetsgivarpolitiken.*® Trots det
anser vi att malen pekar ut de forutsattningar som myndigheterna behéver
for att kunna leva upp till idealet om den goda forvaltningen och for att na
det forvaltningspolitiska malet.

Det saknas indikatorer for samverkan och innovation

Det saknas indikatorer som méter aspekter som har att géra med
innovation eller samverkan, bade bland indikatorerna som regeringen har
stallt upp i forhallande till det forvaltningspolitiska malet eller till sina
egna mal. Men sadana indikatorer behdver tas fram. Vi ser ocksa att det &r

40 Statskontoret (2020) Utvardering av den arbetsgivarpolitiska delegeringen i staten.

43



44

svart att folja upp och méta innovation och samverkan aven i ett
internationellt perspektiv. | kapitel 5 diskuterar vi detta vidare.

4.4  Regeringen redovisar aven kvantitativa
uppgifter om nagra myndigheter

| dag redovisar regeringen dven vissa kvantitativa uppgifter som avser
delar av Kammarkollegiets, Statskontorets och Statens servicecenters
verksamhet i avsnittet om det forvaltningspolitiska malet. Regeringen
anger inte uppgifterna i form av resultatindikatorer, utan de &r snarare
bedémningsgrunder. Det innebdr till exempel att regeringen redovisar
uppgifterna i 16pande text och att utvecklingen inte kan jamféras fran ar
till ar. De flesta av de uppgifterna i resultatredovisningen fanns ocksa med
i tidigare budgetpropositioner (nedan angivet inom parentes i listan). Men
vi beddmer att vissa av dessa uppgifter skulle kunna formuleras i form av
resultatindikatorer. De skulle i sa fall kunna bidra med ytterligare
pusselbitar som visar pa vilka forutsattningar forvaltningen har att
utvecklas i riktning mot det forvaltningspolitiska malet.

Uppgifter fran Kammarkollegiet

I dag redovisar regeringen féljande uppgifter som harror sig fran
Kammarkollegiets verksamhet:

o Marknadsvérdet for det kapital som Kammarkollegiet forvaltar (dven
i tidigare budgetpropositioner)

e  Omsattning av de varor och tjanster som avropas fran
Kammarkollegiets ramavtal (aven i tidigare budgetpropositioner)

e Premieintdkterna i Kammarkollegiets forsékringsverksamhet (aven i
tidigare budgetpropositioner).

Omsiattningen av de varor och tjéanster som avropas fran Kammar-
kollegiets ramavtal ger en indikation om effektiviteten i staten.
Regeringen anser att ett effektiviteten i staten skulle 6ka om
myndigheterna skulle anvanda samordnade ramavtal i hdgre utstrackning.



Uppgifter frAn Statskontoret

| dag redovisar regeringen féljande kvantitativa uppgifter fran
Statskontoret:

e Antal pagaende uppdrag och Regeringskansliets genomsnittliga
beddmning av kvaliteten i rapporterna

o  Antal myndigheter som deltar i myndighetsnatverket mot korruption
(&ven i tidigare budgetpropositioner).

Uppgifter fran Statens servicecenter

| dag redovisar regeringen féljande kvantitativa uppgifter fran Statens
servicecenter:

e  Antal myndigheter som ar anslutna till ndgon av Statens service-
centers administrativa tjanster och hur stor andel av anstéllda i staten
de utgor (dven i tidigare budgetpropositioner)

e  Antal servicekontor och var de ar placerade geografiskt
e Antal besokare till servicekontoren

e  Kundnojdhet bland besokarna pa servicekontoren.

Redovisningen kompletteras ocksa med kvalitativa
bedbmningsgrunder

Utover dessa uppgifter redovisar regeringen ocksa uppgifter som kommer
fran mer kvalitativa bedomningsgrunder om myndigheternas verksamhet.
Till exempel redovisar regeringen vissa resultat av regeringsuppdrag som
bland annat ESV och Statskontoret har haft som ror forvaltningspolitiken.
| budgetpropositionen bedémer regeringen ocksa att myndigheterna
genom sin verksamhet bidrar till en mer effektiv statsforvaltning.

Det saknas indikatorer och information fér nagra varden

De kvantitativa uppgifter som regeringen redovisar i dag handlar framst
om aspekter av rattssakerhet och effektivitet, och i viss man kvalitet och
service. Vi anser att dessa indikatorer till viss del fangar upp relevanta
delar av det forvaltningspolitiska malet. Men vi bedémer ocksa att den
nuvarande redovisningen i vissa delar inte alls eller endast i mycket
begransad utstrackning tacker vissa av de vardens som ingar i malet. Det
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géller framst aspekter av innovation och samverkan. Nar det galler
formuleringen “en innovativ och samverkande statsférvaltning” saknas det
sa vitt vi kan bedoma i dag kvantifierbara uppgifter.

Myndigheterna redovisar inte sina resultat utifran det
forvaltningspolitiska malet

Utifran vara samtal med berorda myndigheter kan vi konstatera att de
uppgifter som regeringen i dag redovisar i stort sett ar de uppgifter som
myndigheterna har tillgangliga. Myndigheterna har fa andra uppgifter som
skulle gdra redovisningen mer relevant.

Vara samtal visar tydligt att myndigheterna fokuserar pa att redovisa
resultat utifran sina verksamhetsmal. Det innebér att myndigheternas
redovisningar utgar fran deras uppgifter i instruktionen, eventuella mal i
regleringsbrevet eller mal som myndigheterna sjalva har beslutat om for
verksamheten. Detta ligger i linje med kraven i forordningen for
arsredovisning och budgetunderlag och varken Riksrevisionen eller ESV
har i sina granskningar av myndigheternas arsredovisningar haft nagra
invéndningar mot detta sétt att redovisa.

Men samtidigt innebéar detta tillvagagangssatt att myndigheterna inte har
upprattat nagra system for att samla in uppgifter som direkt handlar om
hur de bidrar till att nd det forvaltningspolitiska malet. Vi bedomer darfor
att det sannolikt kréavs ytterligare styrning av myndigheterna om
regeringen vill fa in uppgifter som har en tydligare koppling till det
forvaltningspolitiska malet. Regeringen skulle till exempel kunna ge
myndigheterna i uppdrag att redovisa sina resultat i fornallande till det
forvaltningspolitiska malet.

Vi kan darmed konstatera att en 6kad tillgang till mer relevanta uppgifter
kraver att myndigheterna lamnar fler uppgifter till regeringen. Vi anser
ocksa att det skulle vara ganska svart for myndigheterna att pa ett
kvantifierbart vis mata och redovisa sin egen maluppfyllelse, givet hur
malet och myndigheternas uppdrag &r formulerade. Det beror pa att malet
befinner sig pa en dvergripande niva och darfor inte lampar sig sarskilt val
som verksamhetsmal.

Regeringen foljer ocksa upp myndigheterna mot vardena i det
forvaltningspolitiska malet i myndighetsdialogen. De anvander da ett



cirkular som bland annat tar upp malets olika varden, och &ven namner
sjalva malformuleringen. Men resultaten av myndighetsdialogen
dokumenteras inte och kan dérmed inte anvandas som grund for
uppféljning.

4.5 En mindre omfattande och mer fokuserad
redovisning

Utifran var analys bedomer vi att regeringens arliga redovisning av den
statliga forvaltningspolitiken i budgetpropositionen kan och bdr minska i
omfattning. Detta &r som sagt mojligt att géra genom att regeringen
fokuserar redovisningen pa resultat som pa ett tydligt och konkret sétt ar
mojliga att relatera till det forvaltningspolitiska malet. Det innebar att
vissa av de indikatorer och bedémningsgrunder som regeringen redovisar
i dag bor utga ur redovisningen i budgetpropositionen.

Vi inser att det kan vara ett stort steg att helt ta bort redovisningen av
myndigheternas prestationer och resultat och vilka férutsattningar de ger
fran redovisningen i budgetpropositionen. Vi inser dven att det kan finnas
andra skal for att inkludera sadana indikatorer och bedémningsgrunder i
budgetpropositionen. Vi bedémer att regeringen kan komplettera
budgetpropositionen med indikatorer fran Kammarkollegiet och Statens
servicecenter, om regeringen anser att det behdvs en mer utforlig
redovisning. For 6vriga myndigheter (forutom Statskontoret) redovisar
regeringen redan uppgifter i forhallande till nagot av regeringens egna
mal. Men vi bedomer att &ven denna redovisning skulle kunna minska i
omfattning.

Med utgangspunkt i var analys av den nuvarande redovisningen och den
information som redan finns fran berérda myndigheter bedémer vi att
regeringen skulle kunna anvanda sig av foljande indikatorer:

e Andel av Sveriges funktionella arbetsmarknadsregioner dér det finns
ett servicekontor.

e Antal myndigheter som &r anslutna till nagot av Statens service-
centers tjanster och hur stor andel av de anstéllda inom staten som de
utgor.
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e Andel av statliga aktGrer som angett brist pa lampliga sokanden for
rekrytering.

e Andel av statliga aktGrer som angett att det ar svart att behalla
personal.

e Omséttning av de varor och tjanster som avropas fran
Kammarkollegiets ramavtal.

e Andelen man och kvinnor som har anvant internet for att hamta
information fran myndigheters webbplatser.

e  Andelen avbrutna upphandlingar.

e Andelen upphandlingar som har rattats i hdgre instans.

Vi har anda valt att inte ga vidare med detta forslag, eftersom vi bedémer
att redovisningen gallande det forvaltningspolitiska malet bor vara inriktad
pa utvecklingen pa en dvergripande niva i forvaltningen som helhet (se
kapitel 3).** Vi anser att en redovisning som fokuserar for mycket pa
enskilda myndigheters prestationer och resultat gor bilden av utvecklingen
i forvaltningen alltfor fragmenterad och otydlig.

Strukturen och den roda tradden behover aven bli tydligare

Om regeringen beddmer att det finns skél att ha kvar en mer utforlig och
detaljerad redovisning bedémer vi att strukturen och den roda traden i
redovisningen behdver bli tydligare. Var analys visar att den nuvarande
redovisningen sa skulle kunna bli mer relevant och andamalsenlig. | dag &r
namligen kopplingen mellan regeringens egna mal inom utgiftsomradet
och det forvaltningspolitiska malet otydlig. Detsamma galler for
kopplingen mellan myndigheternas prestationer och resultat och malet.

Regeringen bor darfor se dver sina egna mal. Dessa mal bor antingen tas
bort fran redovisningen eller sa bor regeringen formulera egna mal aven
for de omraden och myndigheter som i dag saknar sadana mal. Vi anser att
om regeringen valjer att behalla dessa mal bor den tydligare beskriva hur
dessa mal forhaller sig till och preciserar det forvaltningspolitiska malet.
Regeringen behdver ocksa i redovisningen forklara och redogéra for vad
de prestationer och resultat som redovisas i relation till de egna malen

41 v/j redovisar darfor inte tidsserier for dessa indikatorer.



sager om hur forvaltningen utvecklas i forhallande till det
forvaltningspolitiska malet. Detta behovs for att redovisningen ska kunna
ligga till grund for en helhetsbedémning av hur férvaltningen utvecklas
mot malet.

En tydligare styrning kan klargéra rollférdelningen mellan
regeringen och myndigheterna

Var analys visar aven att flera aktorer anser att det ar otydlig vem som
omfattas av ett riksdagsbundet mal som det forvaltningspolitiska malet.
Det &r dédrmed oklart vilken uppgift myndigheterna har att bidra till
regeringens redovisning av férvaltningspolitiken och utvecklingen mot det
forvaltningspolitiska malet i budgetpropositionen.

Detta ar sarskilt otydligt for de myndigheter som budgetmassigt hor till
utgiftsomrade 2. De myndigheter som vi har pratat med sager att de inte
har nagot direkt uppdrag att bidra till att uppna det férvaltningspolitiska
malet. De anser inte att malet ar ett operativt verksamhetsmal eftersom det
inte &r en uppgift som regleras i instruktionen eller dterkommer som
uppdrag i regleringsbrevet. Myndigheterna anser att de genom sin
verksamhet indirekt och tillsammans med resultaten fran andra
myndigheters verksamhet bidar till att uppna malet.

Vi anser att regeringen maste fortydliga styrningen mot det forvaltnings-
politiska malet om regeringen vill att myndigheterna ska omsétta den
forvaltningspolitiska propositionens skrivningar om att malet riktas till
alla myndigheter i praktisk verksamhet. Det kan ske genom att tydliggora
regeringens forvantningar pa att myndigheternas bidrag ska kunna
anvéandas som underlag for regeringens bedémning, exempelvis genom att
regeringen ger myndigheterna I6pande i uppdrag att redovisa
myndighetens resultat i forhallande till det forvaltningspolitiska malet.
Myndigheterna tolkar i dag inte de krav som stalls i forordningen for
arsredovisning och budgetunderlag som att de omfattar mal som det
forvaltningspolitiska malet.

Aven Regeringskansliets roll kan bli tydligare

Eftersom forvaltningspolitiken riktas till hela den statliga férvaltningen
har regeringen och Regeringskansliet en central roll i uppféljningen.
Det handlar inte bara om att sammanstélla den resultatinformation som
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foljer av myndigheternas arbete utan ocksa om att bedoéma och vardera
hur myndigheterna utvecklas och bidrar till att na det forvaltnings-
politiska malet.

Inom Regeringskansliet ar det flera enheter som har ansvar for
resultatredovisningen inom utgiftsomrade 2. Vi anser att Regerings-
kansliet behover fortsétta sitt arbete med att forbéattra resultat-
redovisningen och da aven tydliggora hur Regeringskansliet kan bidra
till att ge regeringen battre forutsattningar att bedéma utvecklingen pa
en dvergripande niva och vem som ansvarar for att géra en samlad
analys av forvaltningspolitikens och statsforvaltningens utveckling. Vi
anser att den samlade analysen behovs for att visa pa forvaltningens
utveckling i relation till malet. En del i det fortsatta arbetet bor darfor
vara att tydliggora vilka roller Regeringskansliets olika delar har.



5 Statskontorets slutsatser och
forslag

| det har kapitlet redogor vi for vart forslag pa hur regeringen kan mer
systematiskt kan folja upp det forvaltningspolitiska malet. Med vart
forslag om en arlig indikatorsbaserad uppféljning kan regeringen pa en
overgripande niva bedéma och redovisa hur férvaltningen utvecklas mot
det forvaltningspolitiska malet for riksdagen. Men forslaget innebar vissa
begréansningar och vi redogor darfor ocksa for hur uppféljningen och
redovisningen kan forbattras ytterligare pa langre sikt. Statskontorets
forslag innebér foljande:

e Regeringen bor arligen folja och redovisa utvecklingen for det
forvaltningspolitiska malet med utgangspunkt i tre 6vergripande
indikatorer. Regeringen kan ocksa anvanda sig av tva internationella
indikatorer som jamforelsetal.

e Regeringen bor ungefar vart femte ar lamna en resultatskrivelse till
riksdagen. | skrivelsen bor regeringen redovisa hur den statliga
forvaltningen utvecklas i férhallande till det forvaltningspolitiska
malet.

e Statskontoret kan bista regeringen med underlag och analyser i
arbetet med resultatskrivelsen. Det skulle ocksa ge vart arbete med att
bista regeringen i att utveckla forvaltningspolitiken en tydligare och
mer langsiktig inriktning.

e Regeringen kan ocksa ge Statskontoret och ESV i uppdrag att ta fram
forslag och underlag till en resultatskrivelse.

5.1 Den overgripande utvecklingen kan foljas
med tre indikatorer

Var analys visar att regeringen kan utveckla sin uppféljning och
redovisning av det férvaltningspolitiska malet genom att anvanda sig av
tre indikatorer som galler hela forvaltningen pa en 6vergripande niva. Vi
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foreslar att regeringen i sin uppféljning anvéander sig av féljande tre
indikatorer:

o allménhetens bedémning av myndigheters arbete
e myndigheternas verksamhetskostnader

e myndigheternas bedémning av den interna styrningen och kontrollen.

Regeringen kan ocksa anvanda sig av ett antal internationella indikatorer
som jamforelsetal och for att relatera utvecklingen till hur det ser ut i
andra lander. Da foreslar vi foljande tva indikatorer:

e  OECD:s matt trust in government

e  Transparency Internationals matt Corruption Perceptions Index (CPI).

En begransning med vart forslag ar att uppféljningen i hogre grad kommer
att fokusera pa effektivitet &n vad 6vriga varden i malet gor. Det ar en
foljd av att det i dag finns begrénsat med information som gor det mojligt
att ta fram indikatorer for flera av de varden som ingar i malet. Men det
beror ocksa pa den begransning som foljer av att regeringen vill att
modellen helst inte ska leda 6ka antalet uppgifter som myndigheterna ska
lamna till regeringen. Under vart arbete har vi ocksa vagt den uppskattade
kostnaden for ta fram ny information mot den forvantade nyttan som en
indikator skulle fora med sig. Generellt sett Gverstiger kostnaderna oftast
den forvéntade nyttan.

Regeringen bor aven lamna en resultatskrivelse till
riksdagen

Vi bedomer att vart forslag till en arlig indikatorsbaserad uppféljning gor
det majligt for regeringen att pa en 6vergripande niva beskriva och
beddma hur forvaltningen utvecklas mot det forvaltningspolitiska malet.
Regeringens redovisning till riksdagen skulle ocksa bli mer 6verskadlig
med de forandringar vi foreslar.

Samtidigt anser vi att uppféljningen och redovisningen behdver forbattras
ytterligare, aven om regeringen genomfor vart forslag. Det beror pa att det
underlag som kommer att tas fram varje ar kommer att ge en begransad
bild av utvecklingen och hur den forda politiken bidrar till att malet nas.



Men det har ocksa att géra med att vardena i malet ar trogrorliga. Vi vet
ocksa att det tar lang tid innan forvaltningspolitiska atgéarder far ordentligt
genomslag och grundlaggande forhallanden i forvaltningen forandras. Det
galler inte minst nar man har att géra med sa sammansatta varden som
effektivitet och rattssékerhet. Det ar darfor inte sa troligt att vi kommer att
se nagra stora skillnader eller tydliga utvecklingstendenser mellan
enskilda ar, d&ven om det kan forekomma i enskilda fall.

Darfor anser vi att det forvaltningspolitiska malet lampar sig béttre for
fordjupad uppféljning och analys i langre tidsperspektiv an for arlig
uppfoljning och analys. Vi foreslar darfor att regeringen med viss
kontinuitet ldmnar en samlad och férdjupad redovisning och analys av hur
den statliga forvaltningen utvecklas i forhallande till riksdagsbundna malet
till riksdagen. Redovisningen bor 1amnas i form av en resultatskrivelse.

Skrivelsen bor 6verlamnas till riksdagen ungefar vart femte ar

Vi har inte tillréckligt med underlag for att I1amna ett fullstandigt forslag
nér det galler hur ofta som regeringen bor l1amna sin skrivelse till
riksdagen. Det beror pa vilken struktur och tematik som regeringen valjer
att ha i en sadan skrivelse och vilken typ av underlag och analyser som
behovs for att skrivelsen ska fordjupa bilden av utvecklingen. Det handlar
ocksa om att regeringen behover ta stéllning till vad som &r ett rimligt
tidsperspektiv for att folja utvecklingen, eftersom de forvaltningspolitiska
vardena ar sa trogrorliga. Vi kan darfor i nulaget inte bedéma hur mycket
arbete som krévs for att ta fram en skrivelse.

Men vi noterar att det varierar mellan olika politikomraden med vilken
kontinuitet som regeringen lamnar resultatskrivelser till riksdagen. I vissa
fall I&amnas skrivelsen varje mandatperiod medan den tas fram mer séllan
inom andra omraden. Ett riktmarke for en resultatskrivelse for det
forvaltningspolitiska omradet skulle darmed kunna vara att den bor tas
fram med cirka fem ars mellanrum. Ett sadant tidsintervall bor ocksa ge
goda forutsattningar for att det faktiskt har skett nagon pataglig utveckling
mellan tva redovisningstillfallen.
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En resultatskrivelse kan ge en tydligare bild av politikens
genomslag och férvaltningens utveckling mot malet

Vi beddmer att en fordjupad och samlad analys i ett langre tidsperspektiv
skulle gora regeringens uppfoljning och resultatredovisning till riksdagen
mer transparent och andamalsenlig. | skrivelsen bor regeringen redovisa
sin samlade forvaltningspolitik och forvaltningens utveckling utifran de
varden och teman som det forvaltningspolitiska malet uttrycker.

Uppféljningen och skrivelsen bor beskriva och fokusera pa regeringens
forvaltningspolitiska arbete under de senaste aren och komplettera den
arliga resultatredovisningen i budgetpropositionen. En sadan uppfdljning
gor det ocksa majligt att analysera och bedéma hur den forda politiken
bidrar till att férvaltningen utvecklas i enlighet med malet.

Vi bedémer att en resultatskrivelse bor utga fran en indikatorsbaserad
uppféljning, men att den b6ér kompletteras med en fordjupad analys av
ytterligare information och uppgifter. Det kan till exempel handla om att
redovisa insatser och resultat om statsforvaltningens service, effektivitet,
integritet, digitalisering och kompetensforsorjning. Men skrivelsen bor
aven omfatta och behandla regeringens styrning och organisering av
statsforvaltningen.

| detta sammanhang ar det ocksa viktigt att synliggdra att en stor och
viktig del i att genomfdra forvaltningspolitiken sker inom Regerings-
kansliet. | skrivelsen bor regeringen darfor redovisa och bedéma det
styrnings- och utvecklingsarbete som sker inom Regeringskansliet. Det
kan till exempel handla om att beskriva hur Regeringskansliet har arbetat
med organisering, utndmning och med att utveckla olika ledningsformer.
Men skrivelsen bor aven ta upp hur myndighetsstyrningen har utvecklats
sa att den stodjer intentionerna med det forvaltningspolitiska malet.

Regeringen bor i skrivelsen ocksa beskriva och bedoma resultaten av det
arbete som vissa myndigheter gor for att skapa forutsattningar for att
statsforvaltningen kan na malet. Det handlar framfor allt om Arbetsgivar-
verket, DIGG, ESV, Kammarkollegiet, Statens servicecenter, Stats-
kontoret, Upphandlingsmyndigheten och Vinnova.



Statskontoret kan bidra med underlag och analyser

Statskontoret kan bista regeringen med underlag och analyser i arbetet
med att ta fram en resultatskrivelse. Det kan till exempel handla om
analyser eller utvérderingar av forvaltningspolitiska insatser eller den typ
av organisations- och strukturférandringar i den statliga forvaltningen som
vi redovisar i skriften Statsforvaltningen i korthet. Men det skulle dven
kunna vara den typen av dvergripande analyser av forvaltningspolitiska
utvecklingstendenser som vi redovisar i serien Om offentlig sektor.
Sammantaget skulle en sadan uppgift ge en tydlig, sammanhallen och
langsiktig inriktning for vart arbete med att bista regeringen med underlag
for att utveckla forvaltningspolitiken.

I den forvaltningspolitiska propositionen lyfter regeringen ocksa fram att
forvaltningspolitiken syftar till att fortydliga statsférvaltningens
gemensamma grund, det sarpraglade i statens ansvar och uppgifter liksom
det forpliktande i uppdraget att tjina demokratin. Det innebdr att
regeringen pekar ut arbetet med den statliga vardegrunden och en god
forvaltningskultur. | dag saknas det samlad information om de statliga
myndigheternas arbete med detta och hur val de statsanstallda forstar den
statliga vardegrundens sex principer. Vi skulle darfor inom ramen for vart
arbete med att forse regeringen med underlag for att utveckla férvaltnings-
politiken aven kunna utoka var uppfoljning av hur arbetet med att framja
en god forvaltningskultur bidrar till att uppfylla det férvaltningspolitiska
malet. Vi bedomer att detta vore bra om &ven om denna information skulle
ingd i en skrivelse till riksdagen.

Regeringen kan ge Statskontoret och ESV i uppdrag att ta
fram forslag och underlag till en resultatskrivelse

For att utveckla en systematisk uppféljning av det férvaltningspolitiska
malet kan regeringen ge ett gemensamt uppdrag till Statskontoret och ESV
om att ta fram forslag till en struktur for en resultatskrivelse och underlag
och analyser till en sadan skrivelse. | ett sadant uppdrag bor det dven inga
att lamna forslag pa hur ofta en skrivelse bor lamnas till riksdagen. | de
delar som ror redovisningens struktur bdr uppdraget genomforas i dialog
med Regeringskansliet.
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5.2  Samverkan och innovation kan analyseras i
ett langre perspektiv

Var analys visar att det i dag saknas forutsattningar for att ta fram
indikatorer som visar hur den statliga forvaltningen utvecklas nar det
galler vardena samverkan och innovation. Vi lamnar inte heller nagra
forslag pa hur regeringen kan utveckla sadana indikatorer.

Skalet till detta ar att vi bedémer att det skulle innebéra att myndigheternas
arbete med att Iamna uppgifter till regeringen skulle 6ka — givet tillgangen
pa befintlig information. Det skulle ocksa innebara ett relativt stort arbete
for den myndighet som skulle ansvara for att sammanstélla och analysera
informationen. Vi bedémer darmed att kostnaderna for att ta fram sadan
information skulle dverstiga nyttan med indikatorerna. Vi beddémer darfor
inte att det finns skal for att arligen folja detta pa en detaljerad niva.

Vi anser ocksa att bade samverkan som innovation fangas upp av de
overgripande indikatorer som vi foreslar att regeringen anvander sig av i
sin arliga uppfdljning och redovisning till riksdagen. For att forvaltningen
ska leverera i enlighet med allménhetens forvéntningar och leva upp till de
lagstadgade kraven om effektivitet och réattssédkerhet behdver den
samverka och vara tillrackligt innovativ (for att svara upp mot nya behov
och forvantningar). Om forvaltningen inte ar det sa borde detta markas till
exempel genom att allménhetens bedémning av hur val myndigheterna
skoter sitt arbete skulle ga ner i ett langre tidsperspektiv.

Nar det galler innovation har DIGG ocksa inlett ett utvecklingsarbete for
att battre kunna folja och analysera utvecklingen av den offentliga
forvaltningens digitalisering. Sedan tidigare finns det ocksa analyser av
myndigheternas strategiska it-projekt, it-nyckeltal och digitala mognad
som regeringen skulle kunna anvénda sig av for att fa en battre bild av
forvaltningens innovationsgrad nar det galler digitalisering.

Vi bedomer att det i en uppfoljning i ett langre tidsperspektiv skulle ga att
ta fram fordjupade analyser av bade samverkan och innovation. Det skulle
kunna goras genom enkater riktade till de statliga myndigheterna eller
genom andra former av material. Dessa analyser skulle sedan kunna ligga
till grund for de bedémningar som regeringen gor i den resultatskrivelse
som vi foreslar ska lamnas till riksdagen. Pa sa vis skulle regeringen och



riksdagen aven fa fordjupad information om hur forvaltningen utvecklas
nar det galler dessa tva varden i det forvaltningspolitiska malet.

5.3 Indikatorerna for att folja upp
rattssakerheten kan bli battre

Under vart arbete har vi noterat att det rader viss brist pa bra indikatorer
som ger en bild av hur det star till med rattssékerheten i den statliga
forvaltningen. Samtidigt ar det sa att rattssakerheten till viss del ryms i de
indikatorer och internationella jamforelsetal som vi foreslar bor inga i en
uppfoljningsmodell. Det géller till exempel myndigheternas bedémning av
den interna styrningen och kontrollen samt Transparency Internationals
korruptionsindex CPI.

Vi bedémer dnda att det behdvs indikatorer som pa ett battre satt gor det
mojligt att folja upp hur réttssékerheten utvecklas pa en évergripande niva
i forvaltningen. Det bor vara mojligt att géra genom att sammanstélla
information fran ett antal myndigheter som har myndighetsutévande
uppgifter. Var genomgang av ett antal myndigheters arsredovisningar
visar att flera av dessa myndigheter prévar tillforlitligheten i sina beslut pa
olika sétt. Detta &r information som med viss bearbetning skulle kunna
anvandas for att félja upp och analysera utvecklingen av rattssakerhet i
forvaltningen over tid pa en 6vergripande niva.

Ett annat satt att gora detta ar att anvanda sig av Justitiekanslerns
tillsynsérenden. Dessa drenden skulle kunna fungera som en
bedémningsgrund i en analys av hur rattssakerheten i forvaltningens
utvecklas.

Men vi bedémer att det inledningsvis skulle krévas en relativt stor
arbetsinsats for att ta fram sadana indikatorer.

5.4  Det saknas samordnade processer for
uppgiftsinsamling

Var analys visar att det i dag finns en begransad tillgang pa sammanlagda

(aggregerade) resultatmatt som omfattar hela statsforvaltningen. Detta

beror framst pa att myndigheternas verksamheter skiljer sig at. Det finns
ocksa teoretiska och praktiska svarigheter med att jamfora resultat mellan
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olika myndigheter. Regeringen har ocksa av forklarliga skal gett
myndigheterna stor frihet att sjalva utforma hur de redovisar
verksamhetens resultat. De senaste arens forandringar har snarare
uppmuntrat myndigheterna att anpassa redovisningen till just sin
verksamhet an till att redovisa resultaten pa ett enhetligt satt i
arsredovisningen. Det innebar att forutsattningarna for att ta fram
aggregerade matt for de varden som ingar i malet &r begransade.

Informationen behover bearbetas for att bli anvandbar

Var analys av myndigheternas arsredovisningar visar att det finns en hel
del uppgifter som skulle ga att anvanda sig av for att folja upp stats-
forvaltningens utveckling. Men merparten av dessa uppgifter kraver
bearbetning for att bli anvandbara och for att det ska ga att séga nagot om
hur forvaltningen utvecklas pa en 6vergripande niva. Det ar darmed troligt
att kostnaden for bearbetningen skulle dverstiga nyttan med att ta fram och
redovisa informationen.

Ett hinder for att lagga samman befintlig information pa ett effektivt satt
ar att myndigheternas arsredovisningar inte ar digitaliserade. Det kravs
darfor en relativt stor insats for att sammanstalla och analysera
information for hela eller stora delar av forvaltningen. Men dven om
arsredovisningarna skulle digitaliseras skulle Regeringskansliet eller en
nagon annan utpekad myndighet behdva gora en betydande insats varje ar
for att analysera och sammanstélla myndigheternas uppgifter. ESV driver
ett utvecklingsarbete for att fa till en datadriven resultatkultur i
forvaltningen. Det projektet syftar till att det ska vara mojligt att soka
samband mellan mal i regleringsbreven och resultat i arsredovisningarna.

| arsredovisningarna redovisas specifika prestationer som &r svara att
lagga samman och redovisa i en samlad indikator.*? For varje sadan
sammanlaggning ar det nddvandigt att vaga nyttan i att kanske fa fram
relevanta matt for hela statsforvaltningen mot kostnaden for arbetet.

42 Se 4ven diskussion i Statskontoret (2011) Modell fér férvaltningspolitisk uppféljning
i staten.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 1
Regeringen
2020-03-26
Fi2020/01397/SFO
Finansdepartementet Statskonioret
Box 396

STATSKONTORET 10127 Satokonioret

Uppdrag att lamna forslag pa hur det forvaltningspolitiska malet
kan féljas upp och redovisas

Beslut

Regeringen uppdrar &t Statskontoret att limna forslag pa hur en systematisk
uppfolining av det forvaltningspolitiska malet kan utformas for ate stodja
regeringens redovisning av resultatet av den statliga forvalmingspolitiken i
relation ull det nksdagsbundna malet for politiken. Statskontoret ska vid
utférandet av uppdraget utga frin sival natoncll som internationell data och
baserat pi dessa foresld resultatindikatorer och andra bedomningsgrunder
{6t redovisningen. [ den wistrickning det dr mojligt ska de foreslagna
resultatindikatorema och bedémningsgrunderna inte kriva ctt dkat
uppgiftslimnande av myndigheterna. Antalet indikatorer och andra
beddmningsgrunder bor vidare vara begrinsat och hantesbart. For- och
nackdelar med att anvinda internationclla data same vilka tidssetier som s
lampliga ska analyseras. Statskontorer ska redovisa akruell maluppfyllelse
utifrdn de resultatindikatorer som foreslas.

Vid uppdragets penomforande ska Statskontoret inhimta synpunkter och
information frin berdrda myndigheter och organisationer, sirskilt
Atbetsgivarverket, Fke momisrymingwe.rkr.r, Kammarkollegict, Myndighcten
for digital forvaltning, Statens servicecenter, Statstiska centralbyrin och
Upphandlingsmyndighcten.

Statskontoret ska lopandc hilla Regeringskansliet (Finansdepartementet)
informerar om uppdragets genomforande. Uppdraget ska redovisas till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 15 mars 2021.

Tefonvaxel: (8-405 1000 Postadress: 103 33 Steckholm
Besdksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen se E-post: firegistrator@regeringskanshiet se
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Bakgrund

Riksdagen har podkine det mal fir den stathiga forvaltningspoliiken som
regeringen foreslog 1 propositionen Offentig forvalning for demokrati,
delaktighet och allviixt (prop. 2009/10:175, bet. 2009/ 10:FilT38, rskr.

2003,/ 10:315). Milet ar en innovativ och samverkande statsfSrvalming som
iir rirssiker och effekriv, har vil urvecklad kvalitet, service och llginglighet,
och som ditigenom bidrar tll Svenges utveckling och etr effektve EL-
arbete.

Regeringens fGrvaltningspolitik omfattar samthga myndigherer under
regeringen. Den syfrar till ate skapa en rittssaker och cffcktv forvaltning och
all art urveckla forvalmingen som helher och dess samlade nytta for
medborgare och foretag, Statlig forvalminpspolink innefatar frimst frigor
och principer som piller penerellt i fGevaliningen, cavsett
verksamhetsomride.

Enligr 10 kap. 3 § budgetlagen (2011:203) ska regetingen 1
budgeipropositionen limna en redovisning av de resultar som uppnétts 1
verksamheren 1 forhillande nll de av nksdagen beslutade mélen.
Redovisningen ska vara anpassad dll uegiftsomridena. Denna s.k.
resultatredovisning omfattar normalt utvecklingen pd omerddet 1 Brhillande
oll beslurade mil, en redovisning av vilka visentliga Aigdieder som staten har
vidtagit f6r att piverka wivecklingen och en analys av orsakerna till denna
uLvEd-;li.:Lg.

Resultatredovisningen av den statliga forvaltningspolinken under
utgiftsomride 2 Sambiillsekonomi och finansforvaltning i
budgetproposinonen arinnktad pa den statliga forvaltningens urveckling pa
en dvergripande nivi. Regeringen har under senare 4r fraimst anviant sig av
internationella indikatorer f&r ant redovisa resultatet av den statliga
forvalmingspoliiken. Vidare redovisas vissa forvaltmingspolitiska atgirder
201 \-'lt]l.ap;ils f:ﬂ:h W ﬂtksﬂll]l]l:' En }I.n.‘i \"iﬁﬁﬂ. m}fudighi:tcr ifll_]fl'l. UIT]T&{IE".
Regeringen har i budgetpropositionen fér 2020 anfort att den avser att
utveckla redovisningen av forvalmingspolittken utifrdn olika indikatorer
(prop. 2019/2021:1 wg.omr. 2 avsnite 4), En sidan redovisning forvines
bidra tll regeringens arbete med forvalmingspolinsk wveckling,

D¢ indikatorer som under senare dc hat anviints vid resultalredovisningen av
den statliga fGrvaliningspolitiken har 1 stor utstriickning baserats pa

(3



internationella indikatorer frin bla. OECD:s arbete Government at a
Glance, som dr en beskovoing med kvanttativa jimforelser av olika linder
med uppgifrer frin OECD:s medlemslinder, Transparency Internatonal och
Virldshanken. Dessa indikatorer ger dock inte en heltackande bild av
resultaten av den stadiga forvalmingspolitken, bla. beroende pi an
indikatorerna oftast avser hela den offendiga sekiomn och att det skiljer sipr it
mellan linderna vilken sambhillsnivd som ansvarar for olika verksamheter.
Jamfdrelser med andra Binder kan anvindas for att redovisa hur den svenska
statsfirvalmingen fischaller sig nll motsvarande del av forvalmingen i andra
linder. Samtidige bor det dven vara mijhgt ar redovisa urvecklingen av
forvalmingen dver tid,

Pa regenngens vagnar
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Bilaga 2

Matt for att folja utvecklingen av
forvaltningspolitiken

| denna bilaga redovisar vi de indikatorer som vi foreslar bor inga i en ny
uppfoljningsmodell av férvaltningspolitiken. Det &r tre 6vergripande
resultatindikatorer som fokuserar pa forvaltningens samlade utveckling
och atta resultatindikatorer som regeringen kan komplettera resultat-
redovisningen med om de anser att det behdvs en mer detaljerad
redovisning.

Tabell B1. Overgripande resultatindikatorer for hela férvaltningen.
Indikator Del av mal Omfattar
Allmanhetens bedomning av Hela

myndigheters arbete

Myndigheternas Effektivitet Belyser forutsattning for
verksamhetskostnader effektivitet i samtliga
myndigheter

Resultat av internrevisions- Réattssdkerhet Belyser myndigheternas

enkaten och effektivitet interna processer, beror 80
procent av de ekonomiska
medel som myndigheter
hanterar
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rattats i hogre instans

Omfattar
Resultat av SSC:s verksamhet

Resultat av SSC:s verksamhet

Resultat av AGV:s verksamhet

Resultat av AGV:s verksamhet

Resultat av Kammarkollegiets
verksamhet

Resultat kopplat till DIGG:s
verksamhet

Resultat kopplat till
Upphandlingsmyndighetens
verksamhet

Tabell B2. Resultatmatt kopplade till myndigheters verksamhet.
Indikator Del av mal
Andel av Sveriges funktionella Service
arbetsmarknadsregioner dar det
finns ett servicekontor
Antal myndigheter som ar Effektivitet
anslutna till nagot av Statens
servicecenters tjanster och hur
stor andel av de anstallda inom
staten som de utgor
Andel av statliga aktorer som Effektivitet
angett brist pa lampliga och
sokanden for rekrytering rattssakerhet
Andel av statliga aktorer som Effektivitet
angett att det ar svart att och
behalla personal rattssakerhet
Omsattning av de varor och Effektivitet
tjdnster som avropas fran
Kammarkollegiets ramavtal
Andelen man och kvinnor som Innovation
har anvant internet for att
hamta information fran
myndigheters hemsidor
Andelen avbrutna Effektivitet
upphandlingar
Andelen upphandlingar som Effektivitet

Resultat kopplat till
Upphandlingsmyndighetens
verksamhet



Bilaga 3

Indikatorer for att mata maluppfyllelse

| denna bilaga diskuterar vi de krav vi stéller pa resultatindikatorer och
bedémningsgrunder for indikatorer for att de ska kunna inga i modellen
och hur vi har gatt tillvaga for att samla in dem.

Resultatindikatorer for att folja utvecklingen

Regeringen definierar en resultatindikator som ett kvantitativt matt pa
utvecklingen for ett omrade som helst gar att folja dver tid. | regeringens
riktlinjer for resultatredovisningen i budgetpropositionen framgar att dessa
med fordel ska kunna redovisas i tabeller eller diagram.

Resultatindikatorerna kan kompletteras med bedémningsgrunder. En
bedémningsgrund &r en kvalitativ uppgift som belyser tillstandet eller
utvecklingen pa omradet. Det kan till exempel vara slutsatserna i en
forskningsrapport eller i ett utredningsbetédnkande. Beddmningsgrunder
kan fordjupa den bild av utvecklingen som indikatorerna ger.

En indikator ska uppfylla flera krav

De indikatorer som vi foreslar till modellen behéver uppfylla vissa krav.
En indikator ska fanga upp nagonting i forhallande till malet som &r en
indikation pa utvecklingen i ett storre perspektiv. Indikatorerna ska ocksa
ligga i linje med de riktlinjer regeringen har for resultatredovisningen i
budgetpropositionen och uppfylla de krav som framgar av vart uppdrag.

De krav vi staller pa indikatorerna som vi foreslar till modellen ar:

e Indikatorerna ska om mgjligt vara hallbara 6ver tid.

o Indikatorerna ska vara tillgangliga eller kunna goras tillgangliga
genom en begransad datainsamling.
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e Indikatorerna ska vara matt pa en eller flera dimensioner av det
forvaltningspolitiska malet.

e Indikatorerna ska om mojligt vara forvaltningsdvergripande.

Indikatorerna ska om mojligt vara hallbara over tid

Ett av de krav vi staller pa de indikatorer som vi foreslar &r att de ska vara
héllbara over tid. Det innebér att det helst ska ga att skapa tidsserier
utifran indikatorerna. Det galler bade bakat i tiden och att det sannolikt
kommer att finnas mojligheter framgent.

Regeringens riktlinjer for redovisningen i budgetpropositionen anger att
tidsserierna i resultatredovisningen i budgetpropositionen bor stracka sig
minst tio ar bakat i tiden. De anser att resultatindikatorer och andra
beddmningsgrunder bor valjas med hansyn till kontinuitet dver tid.*?

Kravet pa att indikatorerna ska vara hallbara dver tid begransar mojlig-
heterna att foresla helt nya indikatorer. Det skulle ocksa vara svart att
basera indikatorer pa uppgifter fran andra aktorer an myndigheter. Har har
regeringen begrénsade mojligheter att se till att uppgifterna fortsatter att
samlas in och vara tillgangliga aven i framtiden.

Indikatorerna ska vara tillgangliga

Vart uppdrag anger att de resultatindikatorer som vi foreslar inte ska krava
att myndigheterna lamnar fler uppgifter till regeringen. Det innebér att vi
ska basera vara forslag pa befintliga data. Det innebar ocksa att de data
som ligger till grund for modellen ska presenteras pa ett samlat, lattill-
géangligt och transparent sétt.

En forsta utmaning ar att regeringen annu inte foljer upp myndigheterna
med utgangspunkt i det forvaltningspolitiska malet. Regeringen staller
inga krav pa myndigheterna som kan fungera som ett underlag for en
samlad analys av hur férvaltningen fungerar. Det innebér i sin tur att
myndigheterna inte tar fram dessa uppgifter.

En andra utmaning ar att de uppgifter som svenska myndigheter redovisar
i till exempel sina arsredovisningar inte &r digitaliserade. Det innebar att

43 BP for 2021, s. 181.



uppgifterna finns som text och inte som data, och att dokumenten inte ar
sokbara. De uppgifter som finns i myndigheternas arsredovisningar ar
ocksa i manga fall ssmmanstallda pa ett sddant sétt att de inte enkelt kan
anvéandas som grund for att redovisa resultat som kan ligga till grund for
uppféljning.

Arsredovisningarna fokuserar i férsta hand pa de mél och uppdrag som
anges i myndigheternas instruktion eller regleringsbrev. Likasa saknas det
i dagsldget tidsserier for att beskriva trender och beddéma hur vissa
atgarder har bidragit till att uppfylla malen inom omradet. ESV har noterat
att ett myndigheterna behdver forbattra sina resultatredovisningar genom
att ta fram indikatorer for att kunna redovisa data som i sin tur kan ligga
till grund for att bedoma hur val politiska mal uppfylls.*

Indikatorerna ska kunna betraktas som en
operationalisering av en eller flera varden

Ett krav som vi har ar att indikatorerna ar matt pa ett eller flera varden
som finns i det forvaltningspolitiska malet. De varden som finns i malet
ar:

o effektivitet

o  réttssakerhet

e  kvalitet

e  service

o tillganglighet

e innovation

e samverkan.

Vardena ar inte 6msesidigt uteslutande. Som ett exempel kan kvalitet inga
i begreppet effektivitet, och effektivitet kan inga i begreppet kvalitet. Det

finns ocksa vissa spanningar mellan de varden som finns i malet. Ett
sadant exempel finns mellan effektivitet och rattssakerhet.

44 prop. 2009/10:175 Offentlig férvaltning fér demokrati och delaktighet, s. 182.
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Vi kan ocksa betrakta effektivitet som det éverordnade vardet. Det innebéar
att de andra vardena &r en forutsattning for att statsforvaltningen ska vara
effektiv, det vill sdga att statsforvaltningen utfor sitt arbete pa ett korrekt
séatt och med goda resultat.

Vardenas matbarhet varierar

En utmaning med att hitta indikatorer som kan méta de varden som finns i
malet ar att vardenas matbarhet varierar.

Statskontoret har tidigare bland annat konstaterat att det &r svart att mata
effektivitet eftersom det ar mycket svart att mata forvaltningens samlade
produktion eller maluppfyllelse i forhallande till de insatta resurserna.
Déremot ar det mojligt att redovisa kostnaderna for statens verksamhet,
uppdelat pa olika satt.

En utmaning med att félja upp rattssékerhet ar att det i hdg utstréackning
saknas samlade uppgifter om beslut ar korrekta eller inte (materiell
riktighet). Missa myndigheter foljer upp detta genom kvalitets-
uppfoljningar, som ofta baseras pa ett slumpméssigt urval av arenden.
Men myndigheterna redovisar inte detta i tidsserier som ar mojliga att
sammanstélla och jamféra mellan myndigheter.

Kvalitet 4 sin sida ar svart att folja upp genom resultatindikatorer av flera
anledningar. Begreppet kan betyda olika saker och har bade en objektiv
och en subjektiv sida (observerad respektive uppfattad kvalitet).*
Begreppet rymmer manga olika aspekter och perspektiv och har ett stort
utrymme for tolkning.

Service och tillganglighet har likt kvalitet ocksa en subjektiv sida. Men
har finns anda mojligheter att undersdka exempelvis myndigheternas
brukarundersokningar eller ndjdkundindex. Det gar ocksa att hitta
uppgifter som utgar fran hur malgrupper uppfattar myndigheternas
tjanster.

Innovation &r ocksa ett brett begrepp som ar mojligt att tolka pa manga
olika satt. Ett vedertaget satt &r att méata innovation ar att méta FoU-

45 Statskontoret 2011, OOS, Uppfattningar om forvaltningen — kvalitet i offentlig
verksamhet fran allmanhetens och féretagens horisont.



intensitet. Det innebér att méta hur mycket pengar som har investerats i
forskning och utveckling i férhallande till bruttonationalprodukten. Men
detta matt fingar endast innovation i samhallet i stort, och inte bara den
innovation som sker i myndigheterna. Ett annat alternativ kan vara att
anvanda ett matt som handlar om digitalisering som indikator pa
innovation. Har finns det olika forsok som ar under utveckling
(exempelvis innovationsbarometern som Vinnova har genomfort
tillsammans med SKR vid ett tillfélle).

Vi har inte tagit del av nagra exempel dar myndigheterna féljs upp pa
samverkan. Statskontoret genomforde en enkatundersokning 2017 som
visade att 8 av 10 myndigheter uppger att de genomfér ndgon form av
frivillig samverkan. Manga myndigheter har ocksa krav pa samverkan i
sina regleringsbrev. Det skulle ga att ssmmanstélla hur manga myndig-
heter som har dessa krav, men det skulle inte séga sa mycket om
omfattningen eller kvaliteten i den samverkan som sker. Det finns ocksa
samverkan som ar mycket mer 16st sammansatt och darmed svar att fanga

upp.

Indikatorerna ska om mojligt vara
forvaltningsovergripande

Vi stravar efter att foresla indikatorer som sager nagonting om
forvaltningen som helhet.

En utmaning med att hitta indikatorer som &r férvaltningsévergripande ar
att regeringen stéller fa krav pa generella uppgifter som myndigheterna
ska redovisa. Detta ligger i linje med regeringens ambition om att
styrningen ska vara verksamhetsanpassad. Det &r med andra ord inget att
strava efter att stalla sddana rapporteringskrav pa myndigheterna som inte
har nagon direkt koppling till resultatet av deras uppgifter eller uppdrag.*®

Aven den tillitsbaserade styrningen gar stick i stiv med idén om att folja
upp vissa aspekter brett 6ver hela forvaltningen. Den tillitsbaserade
styrningen syftar till att utveckla formerna for den statliga styrningen
genom att balansera behovet av kontroll med fortroende for medarbetarnas
verksamhetsnéra kunskap och erfarenhet.

46 ESV 2003:30 Att styra med generella krav i staten.
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