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Sammanfattning

Statskontoret har haft regeringens uppdrag att kartligga hur kommunernas
verksamhet for att ta emot nyanlénda &r organiserad och hur ansvaret for
mottagandet dr fordelat inom kommunen. Statskontoret lamnade en muntlig
lagesrapport den 29 januari 2020. Det hér dr uppdragets slutrapport.

Kommunernas mottagande av nyanlanda varierar over tid

Antalet nyanldnda som kommunerna tagit emot for boséttning har varierat kraftigt
under den senaste tioarsperioden. Mellan 2017 och 2020 minskade det arliga
antalet mottagna fran nastan 68 800 till drygt 14 100. Sma kommuner har under
perioden tagit emot fler nyanlédnda i férhéllande till folkméngden &n stora
kommuner. Men skillnaden har minskat med aren, och var néstan helt utjdmnad ér
2020.

Den stora variationen i antal nyanldnda som kommunerna tar emot paverkar deras
forutsattningar att planera mottagandeverksamheten. Svingningarna innebér bland
annat att kommunerna far svért att skala upp och skala ned olika insatser for att
mota det behov som rader for tillfdllet.

Staten ersatter kommunerna for kostnader for att ta emot
nyanlanda

Kommunerna har ansvar for vissa insatser som syftar till att underlétta de
nyanldndas etablering. De ansvarar bland annat foér undervisning i svenska for
invandrare (sfi), samhillsorientering och annan vuxenutbildning, samt for skola,
forskola, barnomsorg och andra insatser for barn och ungdomar. Staten ersatter
kommunerna for insatsernas kostnader, i forsta hand genom en schablonerséttning
som betalas ut per nyanlénd. Statens utgifter for att ersdtta kommunerna for
mottagandet av nyanldnda har minskat fran ca 16,2 miljarder kronor 2018 till ca
7,5 miljarder 2020. Minskningen beror 1 huvudsak pa att asylinvandringen pa
senare ar har minskat.

Kommunerna erbjuder manga olika insatser for de
nyanlanda

Tyngdpunkten for kommunernas insatser for nyanlédnda ligger pa sprékutbildning
och spréktrining, samhéllsorientering samt stddinsatser for nyanlénda elever.
Utover den ordinarie samhéllsorienteringen tillhandahaller de flesta kommuner
ocksa olika typer av samhaéllsinformation.



Det ér upp till kommunen att avgdra hur de ska fullgdra sin skyldighet att ta emot
en nyanldnd som bosétter sig i kommunen. Vissa kommuner erbjuder stdd i form
av en “boskola”, det vill séga praktisk information om hur det &r att bo i
flerfamiljshus. Det forekommer ocksé att kommuner hjélper till med att skaffa
bostader till nyanldnda.

Kommunernas organiserar verksamheten att ta emot
nyanlanda pa olika satt

Det dr oftast socialnimnden eller kommunstyrelsen som har det Gvergripande
ansvaret fOr att organisera mottagandet av nyanldanda. I mindre kommuner, sdsom
landsbygdskommuner, dr det oftast kommunstyrelsen som har det ansvaret.

De flesta kommuner bedriver mottagandeverksamheten i egen regi och i samverkan
med andra kommuner. Vissa kommuner upphandlar ocksé tjanster fran externa
aktdrer, oftast svenska for invandrare (sfi). De flesta kommuner samverkar med
Arbetsformedlingen.

De flesta kommuner fordelar schablonersattningen for
nyanlanda enligt en faststalld fordelningsmodell

Statskontorets enkdtundersokning bland kommunerna visar att ungeféar 60 procent
av kommunerna anvénder sig av ndgon form av faststélld férdelningsmodell for att
fordela schablonersittningen mellan de organisatoriska enheter som ar inblandade,
vanligtvis ndimnder. De kommuner som inte har en faststilld fordelningsmodell
fordelar medlen utifran vilka behov de olika de organisatoriska enheterna forvéntas
ha, ibland baserat pa vilka kostnader som verksamheterna tidigare har haft.

En dryg femtedel av ersittningen fordelas till sjdlva mottagandet och till bostad at
de nyanlinda, och en lika stor andel fordelas till forskola, skola och gymnasieskola.
En dryg fjdrdedel av erséttningen gar till socialtjansten och till ekonomiskt bistand
till de nyanldnda. Resten av schablonerséttningen gér till sfi, samhéllsorientering,
vuxenutbildning, tolkning och 6vriga verksamheter.

Kommunerna prioriterar insatserna till nyanlanda efter
behov

Det finns flera olika kategorier av kommunmottagna nyanlanda, exempelvis
kvotflyktingar som anvisats fran Migrationsverket och personer som bosatt sig i
kommunen pa egen hand. Statskontorets kartldggning visar att kommunerna
fordelar insatserna utifran de nyanldndas individuella behov, och inte utifran den
kategori som de tillhor. Fordelningen sker heller inte baserat pé alder, med
undantag for grainsen mellan barn/unga och vuxna. I vissa projekt som externa
aktorer 4r med och finansierar prioriteras insatser for kvinnor, eftersom det ar ett
villkor for finansieringen.



Kommunerna erbjuder fler insatser till ensamkommande barn och unga én till
Ovriga nyanldnda, och for denna grupp géller delvis andra regelverk.
Kommunernas har ett stort ansvar for ensamkommande barn och unga, precis som
for andra unga i kommunen.

Mer heltackande statistik skulle underlatta uppfdljningen av
de nyanlandas etablering

Statskontorets kartldggning visar att kommunerna endast i mindre utstrackning
foljer upp insatserna for nyanldnda. Den uppf6ljning som den politiska ledningen
och forvaltningen i1 forekommande fall efterfragar ar i1 forsta hand nyckeltal med
ekonomiskt virde for kommunen, sdsom antal personer med forsérjningsstod eller
antal sysselsatta. Det dr ovanligt att kommuner har en strukturerad modell for
uppfoljning och de foljer i de flesta fall inte upp insatserna utifran olika kategorier
av nyanldnda eller efter aldersgrupper. Flera av de kommuner som intervjuats
beskriver att det saknas riktlinjer for hur de kan organisera uppfoljningen.

Arbetsformedlingen for statistik dver nyanlédnda som deltar i aktiviteter inom
etableringsprogrammet. Men for 6vriga nyanlénda i kommunala insatser sasom sfi
saknas ofta statistik. Enligt Statskontorets beddmning skulle en enhetlig och
heltackande statistik Gver deltagandet i kommunala insatser for nyanldnda ge béttre
forutséttningar for uppfoljning och dédrmed oka kunskapen om i vilken man
insatserna underlattar for nyanldnda att integrera sig i det svenska samhallet.
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1 Uppdrag och genomforande

Statskontoret fick den 27 augusti 2020 i uppdrag av regeringen att kartldgga hur
kommunernas verksamhet for att ta emot nyanlidnda ar organiserad och hur
ansvaret dr fordelat inom kommunen. Statskontoret ska redovisa uppdraget till
regeringen (Arbetsdepartementet) senast den 1 april 2021. En muntlig redovisning
ska goras senast den 1 februari 2021.

1.1 Uppdraget till Statskontoret

Enligt uppdraget ska kartlaggningen ge en dvergripande bild av hur kommunerna
organiserar sin mottagandeverksamhet och vilken typ av insatser som kommunerna
tillhandahéller till nyanldnda som kommunen tar emot.

I uppdraget ingér att kartldgga foljande:

e  Hur 4r kommunernas mottagandeverksamhet organiserad, och sker den i
samverkan med andra kommuner eller aktorer?

e Hur dr ansvaret for mottagandet férdelat inom kommunerna?
e Vilka sérskilda insatser finansierar kommunerna med schablonerséttningen?
e  Hur f6ljer kommunerna upp verksamheter och insatser pa omradet?

e  Hur hanterar kommunerna generellt den statliga erséttningen, och hur férdelar
kommunerna schablonersittningen pa olika verksamheter inom kommunerna?

I kartlaggningen ska eventuella skillnader i verksamhet och atgérder avseende
nyanldnda som anvisats till kommunen inklusive vidarebosatta, nyanldnda som
bosatt sig pd egen hand i kommunen, ensamkommande barn och unga respektive
anhoriga belysas. Vidare ska skillnader avseende alder och kon belysas.
Kartldggningen ska @ven belysa skillnader i verksamhet och organisation mellan
olika typer av kommuner.

1.2  Bakgrund och syfte

Kommunerna ansvarar for att ta emot nyanldnda for boséttning efter anvisning fran
Migrationsverket. Dessutom tar kommunerna emot nyanldanda som ordnar
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bosittning pa egen hand, personer som kommer som anhdriga till en person som
redan bor i kommunen samt ensamkommande barn.'

Kommunerna ansvarar for att ge de nyanldnda undervisning i svenska for
invandrare (sfi), samhéllsorientering och annan vuxenutbildning, samt for skola,
forskola, barnomsorg och andra insatser for barn och ungdomar. Kommunerna
ansvarar ocksa for ekonomiskt bistand till nyanldnda nir behovet inte kan
tillgodoses pé annat sitt.

Staten ger genom Migrationsverket kommunerna en schablonersittning, som enligt
en forordning &r ett fast belopp per nyanlédnd person.? I férordningen ndmns olika
typer av insatser och verksamheter som schablonersittningen &r tankt att bidra till
att finansiera.

I dagslédget saknas en Overgripande bild av hur kommunernas mottagande-
verksamhet dr organiserad och vilken typ av insatser som kommunerna
tillhandahéller till nyanldnda som kommunerna tar emot. Denna rapport syftar till
att ge en sédan bild.

1.3 Genomforande och metod

I detta avsnitt redovisar vi hur vi genomfort uppdraget, vilka avgransningar vi har
gjort och hur Statskontoret kvalitetssikrat rapporten.

Underlaget till denna rapport bestér i forsta hand av intervjuer med 20 kommuner,
en enkdtundersokning bland samtliga kommuner och intervjuer som Statskontoret
gjort med tjanstemén vid Migrationsverket och vid Sveriges kommuner och
regioner (SKR). Ovriga underlag framgar av referenserna i rapporten. Eftersom
intervjuerna med kommunerna endast omfattar 20 kommuner bor slutsatserna
utifran dessa tolkas med forsiktighet. Var beddmning 4r att intervjusvaren inte &r
representativa for alla kommuner, men att de pekar ut olika forhallanden som ar
intressanta. De 20 kommuner som intervjuats anges i tabell 5 i bilaga 4, sid. 31.
Enkiten har Statskontoret utformat i samrdd med Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Statskontoret har gett konsultféretaget Action Dialog Partner AB uppdraget
att skicka ut enkéten till samtliga kommuner.

Statskontoret har anlitat Ramboll Management Consulting AB, nedan kallad
Ramboll, {or att utfora uppdraget att genomfora intervjuerna och analysera
enkétsvaren. Ramboll har den 14 december 2020 inkommit med sin rapport till
Statskontoret. Den rapporten finns i bilaga 4.

! www.migrationsverket.se/Andra-aktorer/K ommuner/Om-personer-med-

uppehallstillstand/Olika-myndigheters-ansvar.html (hdmtad 2020-12-11).
2 Forordning (2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa utlinningar, 10 §-14 d

§.



http://www.migrationsverket.se/Andra-aktorer/Kommuner/Om-personer-med-uppehallstillstand/Olika-myndigheters-ansvar.html
http://www.migrationsverket.se/Andra-aktorer/Kommuner/Om-personer-med-uppehallstillstand/Olika-myndigheters-ansvar.html

Statskontoret stéllde upp tre kriterier for att vilja ut kommuner for intervjuer.
Genom kriterierna bedomer vi att fradgorna i uppdraget kan besvaras pa ett béattre
sdtt. De tre kriterierna ar:

1. Kommunerna ska ha tagit emot nyanldnda med ett antal som i forhéallande till
sin befolkning dverstiger det genomsnittliga mottagandet bland Sveriges
samtliga kommuner under aren 2017-2019.

2. SKR:s nio kommungrupper ska vara representerade (se bilaga 3 for en
beskrivning av kommungrupperna).

3. De valda kommunerna ska vara geografiskt spridda 6ver landet.

Vi har valt de tre kriterierna av tva skél. Det ena skélet ar att vi tydligt ska kunna
belysa hur kommuner organiserar verksamheterna och de insatser de ger till
nyanlénda, samt hur de hanterar schablonersittningen som staten ger kommunerna
for att de tar emot nyanldnda. Vi bedomer att kommuner som tagit emot manga
nyanlénda i forhallande till sin befolkning kan ge en mer tydlig bild av de insatser
som ges och hur de organiseras &n andra kommuner (kriterium 1 ovan). Det andra
skalet ar att vi vill gora det mojligt att belysa skillnader mellan olika grupper av
kommuner nér det géller hur de tar emot nyanlénda (kriterierna 2 och 3 ovan).

1.3.1 Datainsamling genom enkat till kommunerna

For att fa ytterligare underlag till utredningen har Statskontoret utarbetat en enkét
med atta fragor till Sveriges alla kommuner. Statskontoret har utarbetat enkéten i
samrad med SKR. Enkétfragorna och svaren pé dessa fragor finns i Rambolls
rapport (bilaga 4, sid. 33-51). Av Sveriges 290 kommuner har 166 atminstone
delvis besvarat enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa drygt 57 procent.
Kommuner som haft ett stort mottagande av nyanlénda har varit mer benégna én
Ovriga att besvara enkéten.’

1.3.2 Avgransningar

Det ingar inte 1 uppdraget att berdkna och uppskatta i vilken utstrackning
schablonersittningarna ticker kommunernas kostnader for de kommunala
verksamheter som schablonersattningen far g till. Det géller d&ven sddana
verksamheter som kommunerna upphandlar. Uppdraget ér ocksé avgrinsat till
fragor som ror nyanldnda med uppehallstillstand. Rapporten tar darfor inte upp
fragor som ror asylsdkande.

3 Bland de 32 kommuner som i genomsnitt under perioden 2017-2019 haft det storsta
mottagandet av nyanldnda, motsvarande minst 0,8 procent av befolkning, &r svars-
frekvensen 69 procent. Bland de 69 kommuner som haft det minsta mottagandet, 0,4
procent av befolkningen eller ldgre, ar svarsfrekvensen 54 procent. I den mellanliggande
gruppen som bestar av 189 kommuner ar svarsfrekvensen 57 procent.
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1.3.3 Projektgrupp och kvalitetssakring

Uppdraget har genomforts av Andreas Hagstrom, Carl Holmberg (projektledare)
och Maria Karanta (september 2020 — oktober 2020). Rapporten har kvalitets-
sdkrats genom en intern referensgrupp pa Statskontoret.

1.4  Disposition

I kapitel 2 beskriver vi regleringar, resurser och hur kommunerna organiserar sitt
mottagande av nyanldnda. Det géller ansvarsférdelning mellan staten och
kommunen, organisation, regelverk och ekonomiska stdd for nyanlénda att etablera
sig 1 kommunen. Vi redogér ocksa for vilka forutsattningar kommunerna har att
planera for att ta emot nyanlénda. I kapitel 2 redovisar vi ocksé statistik om
mottagandet av nyanldnda under aren 2011-2020.

I kapitel 3 redogor vi for kartlaggningen av kommunernas verksamhet for att ta
emot nyanldnda som Ramboll rapporterat till Statskontoret. Vi gor ocksa egna
beddmningar vilket framgar av texten.

Bilaga 1: Regeringsuppdraget till Statskontoret.
Bilaga 2: Enkat till samtliga kommuner.
Bilaga 3: Indelning av kommuner enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Bilaga 4: Rambolls rapport till Statskontoret.



2 Kommunernas mottagande av
nyanlanda — ansvar, resurser och
planeringsforutsattningar

Staten har genom Migrationsverket det finansiella ansvaret for asylsokande under
den tid det tar att handldgga deras asylansdkan. Staten har ocksa ansvar for de som
far uppehallstillstdnd for tiden fram till dess att de kan ldmna flyktingforldggningen
och bositta sig i en kommun. Nar en person som fatt uppehallstillstand bosatt sig i
en kommun riknas personen som nyanldnd. Kommunerna har da ansvaret for att
stodja den nyanlinde for att etableringen ska gé s& snabbt som mdojligt.*

I detta kapitel redovisar vi inledningsvis statistik dver antalet nyanldnda 6ver tid,
hur de dr fordelade mellan olika grupper av nyanlédnda och hur de ar fordelade
mellan kommuner av olika storlekar. Vi redogér ocksé for hur de nyanldnda som
Migrationsverket anvisar fordelas mellan kommunerna. Dérefter beskriver vi det
offentliga atagandet nér det giller kommunernas mottagande av nyanldnda. Det
giéller ansvarsfordelningen mellan staten och kommunen, hur regelverket ser ut och
det statliga stodet till kommunerna for att hjdlpa de nyanlénda etablera sig.

2.1  Sammanfattande iakttagelser

e Antalet nyanldnda som kommunerna tagit emot for boséttning har minskat
kraftigt de senaste tre aren. Fran 2017 till 2020 minskade antalet fran néstan
68 800 till drygt 14 100 per ar.

e Kommunerna ér sedan den 1 mars 2016 skyldiga att efter anvisning ta emot
nyanldnda for boséttning. Regeringen beslutar om hur manga anvisade
nyanldnda som ska fordelas mellan ldnen och ldnsstyrelserna om férdelningen
mellan kommunerna inom respektive ldn. Det dr Migrationsverket som
ansvarar for anvisningarna och de som anvisas star for ungefér en tredjedel av
alla kommunmottagna. Nyanldnda som bositter sig pa egen hand i en kommun
stér saledes for tva tredjedelar.

e | forhéllande till folkmangden har sm& kommuner tagit emot fler nyanldnda adn
stora kommuner under perioden 2016—2020. Men skillnaden har minskat for
varje &r, och var mycket liten i slutet av perioden.

4 Statskontoret (2016), Flyktinginvandring och
kommunal kostnadsutjdmning, 2016:32.
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e Kommunerna ansvarar for att nyanlédnda ska fa undervisning i svenska for
invandrare (sfi), samhéllsorientering och annan vuxenutbildning, samt for
skola, forskola, barnomsorg och andra insatser for barn och ungdomar.

e  Statens stdd till kommunerna for deras mottagande av nyanlédnda avser i
huvudsak schablonerséttningen och ersittning for ensamkommande barn och
unga som 2019 stod for 53 procent respektive 36 procent av totalbeloppet.

e Schablonersittningen indexeras varje ar och utbetalas med fasta belopp per
nyanlénd.

o Till f6ljd av att asylinvandringen till Sverige minskat har statens utgifter for att
ersitta kommunerna for deras flyktingmottagande minskat, frén ca 16,2
miljarder kronor 2018 till ca 7,5 miljarder 2020.

e  Migrationsverket beslutar om den statliga ersédttning som kommunerna far for
kostnader de har for att ta emot nyanldnda (schablonersittningen). Arbets-
formedlingen ansvarar for att samordna de nyanldndas arbetsmarknads-
etablering och for ersittning till nyanlénda som ar beréttigade till en
handlingsplan inom etableringsprogrammet.

e  Forutsittningarna for kommunerna att planera mottagandet paverkas av att
antalet mottagna Over tid varierar. Stora svéngningar i antalet mottagna kan
medfora problem for kommunen att dimensionera sina verksamheter som ska
hjélpa de nyanlénda att etablera sig.

2.2  Statistik over antal nyanlanda i kommunerna

I detta avsnitt redovisar vi statistik dver hur antalet nyanldnda férdndrats 6ver tid,
hur de nyanlénda ér férdelade mellan olika grupper och en hur antalet nyanldnda ar
fordelade mellan kommuner av olika storlek.

2.2.1 Antalet som kommunerna tagit emot har varierat kraftigt de
senaste tio aren
Som framgér av diagram 1 har antalet kommunmottagna nyanlédnda varierat
kraftigt 6ver tid. Ar 2011 tog kommunerna emot knappt 13 700 nyanlinda och
dérefter 6kade antalet varje ar fram till 2016. Ar 2017 tog kommunerna emot
knappt 68 800 personer. Sedan dess har antalet minskat varje ar och var 2020 drygt
14 100 personer.® Mottagandet har under 2020 paverkats av covid-19-pandemin,
men den nedatgaende trenden var tydlig redan 2018 och 2019 och beror till storsta
del pé att asylinvandringen minskat under de nidrmsta aren dessforinnan.

3 Bland de 13 828 nyanlidnda som kommunerna tog emot 2020 var 6 546 kvinnor och 7 282
mén.



Diagram 1. Antal kommunmottagna nyanldanda, 2011-2020.
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Kalla: Migrationsverkets statistik.

Antalet nyanldnda har ndstan halverats mellan 2019 och 2020, och fordelningen
mellan grupperna nyanldnda har fordndrats (tabell 1). Exempelvis har andelen
kvotflyktingar 6kat och andelen med anknytning minskat. Samtidigt har antalet
nyanldnda minskat i samtliga grupper.

Tabell 1. Kommunmottagna nyanlanda efter kategori, 2020 och 2019.
Kategori 2020 2019
Kvotflyktingar 3549 25% 5022 19 %
Fran anlaggningsboenden (ABO) 2678 19 % 4323 17 %
Fran eget boende (EBO) 3136 22% 6970 27 %
Ovriga 1109 8% 1844 7%
Anknytningar (anhoriga) 3634 26 % 7878 30%
Totalt 14 106 26 037

Kalla: Migrationsverket, Kommunmottagande med kommuntal 2019 och 2020.

2.2.2 Tva av tre som kommunerna tar emot har bosatt sig pa egen
hand

Sedan den 1 mars 2016 ar alla kommuner skyldiga att efter anvisning av

Migrationsverket ta emot nyanlinda.® Syftet med den sé kallade bosittningslagen

ar att mottagandet av nyanlédnda ska bli mer proportionerligt i forhallande till

kommunernas forutsittningar.

¢ Proposition 2015/16:54, Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda invandrare for
bosittning.
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De nyanlédnda som Migrationsverket anvisar &r néstan uteslutande kvotflyktingar
eller nyanldanda som kommer fran anldggningsboenden (ABO). Samtliga
kvotflyktingar som dverfors och majoriteten av de som var anldggningsboende vid
tidpunkten for beslutet om uppehéllstillstind omfattas av anvisningarna. Under
2019 anvisade Migrationsverket drygt 9 200 nyanldnda for vidareboséttning och
kommunerna tog emot ungefér 8 800. De som under aret pa egen hand bosatte sig i
en kommun uppgick till drygt 17 000 och stod diarmed, i likhet med 2017 och
2018, for ungefar tvé tredjedelar av mottagandet.

Enligt regeringens beslut skulle 7 100 nyanlédnda anvisas under 2020 men
kommunerna hade vid érets slut endast tagit emot ungefar 3 800, vilket i forsta
hand beror pa att pandemin har forsvarat mottagandet av kvotflyktingar. Det totala
antalet anvisade som tagits emot i kommunen under 2020 motsvarade ungefér en
fjardedel av alla kommunmottagna.’

2.2.3 Sma kommuner har tagit emot flest nyanlanda som andel av
befolkningen
Statskontoret har grupperat kommunerna i storleksordning, och har berdknat hur
manga nyanldnda kommunen tagit emot som andel av befolkningen aren 2016—
2020. De minsta kommunerna i jamférelsen, med en befolkning pa hogst 10 000
invanare, tog under perioden emot flest i forhallande till folkméngden (diagram 2).
I denna grupp tog kommunerna 2016 i genomsnitt emot nyanldanda motsvarande
1,2 procent av folkmadngden. De storsta kommunerna i jamforelsen, kommuner
med fler &n 70 000 invénare, tog emot nyanldnda motsvarande drygt 0,5 procent av
sin befolkning. Skillnaderna mellan storleksgrupperna har minskat under perioden.
Ar 2020 var skillnaderna nistan helt utjimnade.

7 Migrationsverkets arsredovisning for 2020.



Diagram 2. Kommunmottagande som andel i procent av befolkningen, efter kommunstorlek,

2016, 2018 och 2020.
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Kallor: Migrationsverket, SCB och Statskontorets berdkningar.

Kommentar: Andel kommunmottagna dr berdknade med befolkningen i kommunerna ar 2019.

Kommunerna tog 2016-2020 emot knappt 222 000 nyanlédnda (tabell 2). Sett till
antal har de storsta kommunerna i tagit emot drygt 43 procent av alla nyanlénda,
men som andel av folkméngden drygt hélften jamfort med de minsta kommunerna.

Tabell 2. Kommunmottagna nyanldnda 2016-2020 som andel av befolkningen 2019, fem

kommungrupper efter kommunens storlek.

Antal invanare i Antal kommuner  Antal mottagna nyanlinda Genomsnittligt
kommunen 2019 2019 2016-2020 mottagande 2016-2020,

% av bef.
0-10 000 72 16 716 3,43
10 001-15 000 59 20167 2,81
15 001-30 000 73 40 296 2,62
30 001-70 000 54 48 754 1,99
70 001—- 32 95 816 1,87
Riket 290 221 749 2,15

Kallor: Migrationsverket och SCB. Statskontorets berdkningar.

2.3  Fordelningen av ansvar for kommunmottagnas
etablering

I detta avsnitt redovisar vi vilket ansvar som kommunerna och statliga myndigheter
har nér det géller att ta emot nyanlédnda i kommunerna och kommunernas insatser
for att hjélp de nyanlidnda etablera sig.
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2.3.1 Kommunerna ansvarar for vissa insatser till nyanlanda

Kommunerna har ett ansvar att erbjuda insatser till alla nyanldnda de tar emot for
att hjdlpa dem etablera sig i kommunen, det vill sdga till bdde de som valt att pa
egen hand bositta sig i kommunen och de som anvisats av Migrationsverket.
Kommunerna ansvarar ocksé for ekonomiskt bistand till nyanlénda nir behovet
inte kan tillgodoses pa andra sitt. Staten ersdtter kommunerna for vissa kostnader
for insatser fOr att hjdlpa nyanlédnda etablera sig som omfattas av forordning
(2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa utlinningar, den sé kallade
kommunersattningsforordningen. Ersdttningen utgdrs huvudsakligen av en
schablonerséttning som betalas ut per nyanlédnd och som géller kostnader for:

4. mottagandet och praktisk hjilp i samband med den nyanldndes boséttning

5. sérskilda introduktionsinsatser inom skola, forskola, fritidshem och sddan
pedagogisk verksamhet som avses i 25 kap. skollagen (2010:800)

6. kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi) eller motsvarande
utbildning for den som har rétt att delta i sddan utbildning enligt skollagen

7.  kommunal vuxenutbildning som sérskilt anpassats for utlainningar som
omfattas av 14 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa
nyanldnda invandrare

8. samhdllsorientering
9. tolkning

10. andra insatser for att underldtta for de nyanlénda att etablera sig i samhéllet.

For personer som inte har fyllt 65 ar ingér dven viss ersittning for kostnader for
ekonomiskt bistdnd och for administration av drenden om sadant bistand i
schablonersittningen.®

2.3.2 Statliga myndigheter har ett visst ansvar for nyanlanda som
kommunerna tar emot

Migrationsverket ansvarar for att anvisa nyanlénda som omfattas av bosattnings-

lagen och beslutar om statlig ersittning till kommunerna som tar emot dem.

Lénsstyrelsen bidrar i mottagandeprocessen genom att medverka till att

kommunerna har beredskap att ta emot nyanldnda och genom att diskutera med

kommunerna om deras arsplanering.

Arbetsformedlingen har det samordnande ansvaret for att den nyanldande ska kunna
etablera sig pé arbetsmarknaden och i samhéllet. Myndigheten ansvarar for att
uppritta en handlingsplan for de nyanldnda som omfattas av etablerings-
programmet och for och att erbjuda arbetsmarknadspolitiska insatser.

8 Forordning (2010:1122) om statlig ersdttning for insatser for vissa utldnningar, 11 §.



Forsékringskassan beslutar om och betalar ut etableringserséttning till nyanlédnda
som ingar i etableringsprogrammet samt etableringstilligg och bostadsersittning.
Centrala studiestddsndmnden (CSN) erbjuder nyanlidnda 6ver 18 &r som fatt

uppehallstillstind en mojlighet att ta ett hemutrustningslan for ink&p till hemmet.

2.3.3 Migrationsverket foreslar hur anvisade ska fordelas —
regeringen fattar beslut

Det ér regeringen som beslutar hur ménga nyanlénda som ska anvisas till

kommuner inom ramen for bosattningslagen. Migrationsverkets lamnar varje ar i

augusti sitt forslag om hur manga nyanldnda som ska anvisas och hur de ska

fordelas mellan lanen.® Regeringen fattar sedan i september eller oktober beslut om

fordelningen, de sa kallade ldnstalen.

Migrationsverkets baserar sitt forslag pa hur ménga nyanlédnda som totalt ska
anvisas pa verkets prognos for behovet av att anvisa. Migrationsverkets forslag om
hur de anvisade nyanlédnda ska fordelas utgar frn en fordelningsmodell med
uppgifter pA kommunniva. De ldnstal som Migrationsverket foreslar bygger saledes
pa en fordelning mellan kommunerna. I férdelningsmodellen ingér data om
kommunernas arbetsmarknadsforutsittningar, befolkning, hur manga nyanlanda
och ensamkommande barn kommunen totalt tagit emot samt hur ménga asyl-
sokande som vistas i kommunen. Modellen tar &ven hansyn till hur manga
nyanlédnda som bosatt sig i kommunen pa egen hand, och berdknar automatiskt att
farre nyanldnda bor anvisas till kommuner som tagit emot ett jamforelsevis stort
antal egenbosatta.

Det ingér i Migrationsverkets uppdrag att kontinuerligt se over fordelnings-
modellen och justera den om det behovs. Verket ska ocksé redovisa till regeringen
de antaganden och bedémningar som verkets forslag bygger pa.

Som stdd for Migrationsverkets forslag till regeringen om vilket antal nyanlanda
som bor anvisas till kommunerna finns en samrédsgrupp for lanstal, som ér en
arbetsgrupp som utsetts inom ramen for den nationella bosittningsgruppen. I denna
grupp &r tjanstemén fran Migrationsverket, Arbetsformedlingen, lansstyrelserna
och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) representerade.

2.3.4 Lansstyrelserna beslutar om hur manga som ska anvisas till
enskilda kommuner

Det ér lansstyrelsen som utifrén tilldelat ldnstal beslutar om de sa kallade kommun-

talen, det vill sdga hur ménga nyanlédnda som ska anvisas till varje enskild kommun

® Migrationsverkets regleringsbrev for 2020, s. 4.
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i ldnet det kommande kalenderaret.' Som underlag for ldnsstyrelsens beslut finns
de tal som Migrationsverket tar fram for varje kommun i sin fordelningsmodell.

I arbetet med kommuntalen tar ldnsstyrelserna hjéalp av varandra genom att
samverka och utbyta kunskaper. Det finns en ansvarig samordnare och en nationell
samverkansgrupp for alla lénsstyrelser som tar fram végledning, mallar och
information som lansstyrelserna kan anvénda i sina kontakter med kommunerna.'!
Det ar landshovdingen eller lansradet som beslutar om hur manga nyanldnda som
ska anvisas till var och en av lanets kommuner. Detta beslut fattas vanligtvis 1
mitten av november.

2.4  Statens ekonomiska stod till kommunerna for
etableringsinsatserna

Staten ersétter kommuner och regioner for vissa kostnader kommunerna har for att

ta emot asylsokande och nyanldnda enligt tva olika forordningar. Erséttningar for

asylsokande regleras i en sirskild forordning'?, medan erséttningarna for att ta

emot nyanldnda regleras i kommunersattningsforordningen.

Statens kostnader for kommunerséttningar har pa senare ar minskat, och véntas
fortsétta minska 2021 och 2022 for att darefter 6ka marginellt 2023 (tabell 3).

Tabell 3. Statens kostnader for kommunersattningar vid flyktingmottagande.

Anslagsutveckling 1:2 Kommunersattningar vid flyktingmottagande

2019 Utfall 11 884 mnkr Anslagssparande 1213 mnkr
2020 Anslag 8 503 mnkr Utgiftsprognos 7 538 mnkr
2021 Forslag 6 195 mnkr
2022 Beraknat 5777 mnkr
2023 Beraknat 5851 mnkr

Kalla: Budgetpropositionen fér 2021 (prop. 2020/21:1), utgiftsomrade 13.

Mellan 2018 och 2020 har statens totala utgifter for att ersdtta kommuner for
flyktingmottagande minskat fran knappt 16,2 miljarder kronor till ungefar 7,5
miljarder (tabell 3 och 4). Minskningen beror frimst pa att asylinvandringen
minskat.

241 Schablonersattningen utgor huvuddelen av statens
kostnader for mottagandet

Schablonersattning for nyanldanda stod 2019 for drygt hélften av den totala

ersdttning som staten betalade ut till kommuner for flyktingmottagande, medan

ersittningar for ensamkommande barn och unga stod for drygt en tredjedel (tabell

10 Forordning (2016:39) om mottagande av vissa nyanlénda invandrare for bosittning.
' Den nationella samverkansgruppen gar under namnet ”’LIN-grupp bosittning”.
12 Férordningen (2017:193) om statlig ersittning for asylsokande m.fl.



4). Fréan april 2017 baseras dven huvuddelen av ersittningarna for ensam-
kommande barn och unga pa ett schablonbelopp. Ovriga ersittningar star for en
liten del av de totala ersittningarna for flyktingmottagandet.'® Schablon-
ersittningens andel av utgifterna har okat for varje &r under perioden 2015-2019.

Tabell 4. Utbetalda ersattningar for kommunernas flyktingmottagande efter utgiftsposter
(anslag 1:2 Kommunersattningar vid flyktingmottagande).

2015 2016 2017 2018 2019 Andel 2019
Schablonersattning 3418 4913 7401 8400 6309 53 %
Ensamkommande barn 4380 6 062 6 487 6 605 4241 36 %
och unga
Ovriga stéd och 1170 1039 1279 1162 1334 11%
ersattningar
Summa 8967 12 013 15167 16 167 11884 100 %

Kalla: Ekonomistyrningsverket (ESV), Hermes (hamtat fran Budgetpropositionen for 2021, utgiftsomrade 13, s.
21).

2.4.2 Schablonersattningen betalas ut per person

Schablonersattningen betalas ut per person som kommunen har tagit emot for
bosittning. Ersittningen dr ldgre for personer som ér 65 &r och éldre.'* For 2021
uppgér beloppen till:

. 149 600 kronor for en person som inte har fyllt 65 ar

. 84 000 kronor for en person som har fyllt 65 ar.

Det dr Migrationsverket som administrerar och betalar ut schablonersattningen med
delbelopp under den tvaarsperiod som kommunen &r beréttigad till ersittning for
mottagandet av en nyanldnd. Den forsta utbetalningen sker ménaden efter det
datum kommunen tagit emot den nyanldande. Om personen flyttar till en annan
kommun under de forsta 24 méanaderna styr Migrationsverket Gver erséttningen till
den kommunen. Detta sker genom att verkets system var tredje ménad ldser av var
personen ar folkbokford. Schablonersittningen betalas ut utan att kommunen
behover ansoka om det, och kraver darfor ingen storre administration fran
kommunens sida.

I kommunersittningsférordningen regleras vilka insatser som schablonersittningen
ska gé till. I forordningen anges emellertid inte hur schablonersittningen ska
fordelas pa de olika insatserna. Kommunerna ér enligt en annan férordning
skyldiga att erbjuda sfi till nyanldnda som deltar i etableringsprogrammet och

13 Budgetpropositionen for 2021 (prop. 2020/21:1), utgiftsomrade 13.
14 Forordning (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa utlidnningar.
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enligt lag skyldiga att erbjuda samhéllsorientering till vissa nyanldnda.'®> Vidare
ingér det i deras obligatoriska uppgifter att erbjuda bland annat skola, forskola och
gymnasieutbildning. Som framgér i avsnitt 3.4 férdelar kommunerna schablon-
ersittningen efter de behov som kommunerna bedomer att de nyanlédnda har.

2.5 Kommunernas forutsattningar att planera
mottagandet

Kommunernas forutséttningar for att planera sitt mottagande av nyanlédnda
paverkas av de stora svingningar i antalet nyanlénda som sker fréan ar till ar. Enligt
vara intervjuer med SKR kan stora svingningar medféra problem eftersom
kommunerna méste skala upp eller skala ned verksamheter nir behoven och
efterfragan forandras. Darfor ar det viktigt for kommunerna att de i god tid far en
uppfattning om hur manga nyanldnda som véntas till kommunen.

2.5.1 Tidigare monster ger en fingervisning om hur manga som
kan komma att bosétta sig pa egen hand
Migrationsverket gor inga prognoser for varje kommun for hur ménga nyanléanda
som viljer att pd egen hand bositta sig i kommunen. Men med hjélp av den
nationella prognosen och de senaste drens monster kan kommunerna sjalva gora
uppskattningar av hur manga det kan rora sig om det kommande aret. I de flesta
fall involverar ocksa lénsstyrelserna kommunerna tidigt i processen att ta fram
kommuntal for anvisning, vilket ytterligare kan forbattra deras mojligheter att
planera sin mottagandeverksambhet.

2.5.2 Lansstyrelserna for oftast en dialog med kommunerna om
kommuntalen

En intern uppfoljning fran 2020 visar att néstan alla lansstyrelser for en dialog med

lanets kommuner, i forsta hand kommunstyrelsen, innan de fattar beslut om

kommuntal.'® Dialogen fors i samtliga fall utifran de tal som Migrationsverket

raknat fram for varje kommun i sin férdelningsmodell.

Bara en ldnsstyrelse har i uppfoljningen sagt att deras beslut om hur manga
nyanlédnda som ska anvisas till kommunerna helt och héllet utgér frén
Migrationsverkets berdkningar, och att de inte for ndgon dialog med lanets
kommuner infor beslutet.

Genom dialogerna fér lénsstyrelserna reda pa kommunernas 6nskemaél, behov och
synpunkter. Kommunerna kan ocksé forhandla sinsemellan om foérdelningen inom

15 Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare, 12 § och
Lag (2013:156) om samhéllsorientering for vissa nyanldnda invandrare.
16 Mejl till Statskontoret fran linsstyrelsernas samordnare 2021-02-05.



ramen for det faststédllda lanstalet.!” Lansstyrelsen kan sedan justera hur manga
nyanldnda som ska anvisas till respektive kommun i enlighet med kommunernas
onskemal och med vad kommunerna sinsemellan kommit 6verens om.

2.5.3 Forandringar i antalet anvisade paverkar de kommunala
verksamheterna
Som framgéar ovan kan kommunerna i viss man bedéma hur manga nyanldnda de
kommer att ta emot nésta ar. Men de stora forandringarna i antalet nyanldnda
under den senaste tiodrsperioden har gjort det svart for kommunerna att planera
omfattningen av kommunala verksamheter som nyanlidnda &r i behov av. Enligt
foretrddare for SKR kan det vara svart att uppskatta kommunernas intakter fran
staten 1 form av schablonerséttning som utgér per nyanlédnd nir antalet nyanlédnda
varierat kraftigt mellan olika tidsperioder. Enligt tjinstemén pa SKR kan &dndé den
statliga schablonersittningen till kommunerna som utgar med ett fast belopp per
nyanlidnd ses som en lamplig erséttningsform eftersom den innebér en foljsamhet i
forhéllande till hur ménga nyanlénda som kommunerna tar emot. SKR lyfter ocksé
att den grundersittningen som utbetalades till kommunerna till och med 2019 var
ett viktigt komplement till schablonerséttningen for att kunna sakerstélla en
baskapacitet, sirskilt for kommuner med ett ldgre mottagande.

Déremot kan fordndringar av antalet nyanldnda innebdra utmaningar med att
dimensionera enskilda verksamheter riktade till malgruppen sdsom utbildning i sfi
och samhillsorientering. Forandringarna kan ocksa paverka kommunernas
forutséttningar att planera verksamheten for exempelvis grundskolan. Enligt SKR
kan det vara svart att bade skala upp och skala ned verksamheter for att maota
behovet. I mindre kommuner forekommer det att verksamheter blir helt vilande
nir kommunen tar emot for f4 nyanlénda for att kommunen ska kunna bedriva
verksamheterna.

2.5.4 Bristen pa bostader ar en utmaning

Enligt SKR ar bostadsbristen dr en utmaning for kommunernas planering. Detta
géller savél nér antalet 6kar konstant over tid som vid tillfdlliga toppar i antalet
kommunen tar emot. S& gott som samtliga landets kommuner har brist pa
lampliga bostdder. For de nyanldnda som kommunerna tar emot &r det darfor ofta
svart att komma in pa bostadsmarknaden och att fa langvariga hyreskontrakt.!®

17 Férordning (2016:39) om mottagande av vissa nyanlinda invandrare for bosittning.
18 Mejl till Statskontoret fran linsstyrelsernas samordnare 2021-02-05.
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3

Kartlaggning av kommunernas
mottagande av nyanlanda

I detta kapitel redogor vi for kartldggningen av kommunernas verksamhet med att
ta emot nyanldnda som Ramboll rapporterat till Statskontoret. Rambolls rapport
baseras pa intervjuer med 20 kommuner samt resultatet av en enkatundersékning
som Statskontoret genomfort. Kapitlet ar indelat i fem olika avsnitt som handlar

om:

3.1

vilka insatser kommunernas gor for de nyanldnda

hur kommunerna organiserar mottagandeverksamheten

hur kommunerna fordelar schablonerséttningen for nyanlénda
hur kommunerna prioriterar insatser for nyanldnda

hur kommunerna foljer upp insatser for nyanlidnda.

Sammanfattande iakttagelser

3.1.1  Kommunernas insatser for nyanlanda

Rambolls rapport visar att tyngdpunkten i de insatser som kommunerna
tillhandahaller f6r nyanlidnda ligger pa sprakutbildning och spraktraning samt
sambhéllsorientering och stddinsatser for nyanlédnda elever.

Det &r upp till kommunen att avgdra hur kommunen ska fullgora sin
skyldighet att ta emot en nyanlénd for boséttning. Flera kommuner ndmner att
de nyanldnda far stod i form av en ’boskola”, det vill sdga praktisk
information om hur det &r att bo i flerfamiljshus.

Ett fatal intervjuade kommuner ndmner att de hjalper till med att skaffa bostad
ndr en nyanland kommer till kommunen.

3.1.2 Kommunernas organisering av mottagandeverksamheten

Statskontorets enkdtundersokning visar att det oftast dr socialndimnden och
kommunstyrelsen som har ett dvergripande ansvar for storre delen av
mottagandeverksamheten genom att de beslutar om inriktning och budget for
verksamheten.

Intervjuerna visar att flera kommuner organiserar en stor del av det operativa
ansvaret for mottagandeverksamheten i en och samma organisatoriska enhet,
exempelvis en ndmnd.
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Intervjuerna ger stod for att landsbygdskommuner ofta centraliserar bade det
overgripande och det operativa ansvaret, och ofta helt eller delvis hos
kommunstyrelsen.

Samtliga kommuner som besvarat enkéten samverkar med Arbets-
formedlingen.

Rapporten ger stod for att de flesta kommuner bedriver mottagande-
verksamheten i egen regi och ofta i samverkan med andra kommuner.

Nér kommuner upphandlar tjanster frén externa aktorer ror det sig i regel om
svenska for invandrare (sfi).

3.1.3 Kommunernas férdelning av schablonersattningar for

nyanlanda

Statskontorets enkdtundersokning visar att ungeféar 60 procent av kommunerna
anvander sig av ndgon form av faststilld fordelningsmodell for att fordela
schablonersittningen pa organisatoriska enheter, vanligtvis ndmnder.

Av schablonersittningen fordelas ungefér en femtedel till mottagande och
bosittning, en femtedel till forskola, skola och gymnasieskola och en fjardedel
till socialtjénsten och till ekonomiskt bistand. Resten av erséttningen gar till
sfi, samhallsorientering, vuxenutbildning, tolkning och 6vriga verksamheter.

Vissa kommuner fordelar en del av schablonbeloppet med en modell och
resterande medel efter behov.

Vissa kommuner fordelar medlen efter forvantade behov, ibland baserat pa
vilka kostnader som verksamheterna tidigare har haft.

3.1.4 Kommunernas prioritering av insatser till nyanlanda

Intervjuerna ger bilden att insatserna fordelas utifran individens behov snarare
an utifrén den typ av kategori som en nyanlénd tillhér. Kommunerna gor
exempelvis inte nagon skillnad mellan anvisade nyanldnda respektive
nyanldnda som sjilva valt att bosétta sig i kommunen nér de erbjuder insatser
for att underlétta for de nyanlénda att etablera sig.

Intervjuerna visar att kommunerna 6verlag inte aktivt fordelar insatser utifran
vilket kon den nyanldnde har, utom nar medfinansiérer i vissa projekt kraver
detta. Studien visar inte heller ndgra exempel pé att kommunerna fordelar
insatser baserat pa nyanléndas alder, med undantag for gransen mellan
barn/unga och vuxna.

Kommunerna erbjuder fler insatser till ensamkommande barn och unga én till
ovriga nyanlénda, och for denna grupp géller delvis andra regelverk.
Kommunerna har ett langtgdende ansvar for den hdr malgruppen, precis som
for andra minderériga i kommunen.



Intervjuerna visar att kommunanstéllda i mindre kommuner upplever att de har
en tit kontakt med de nyanlénda och att de darfor har god kdnnedom om
behoven av stdd.

3.1.5 Kommunernas uppfdljning av insatser for nyanlanda

e Enligt intervjuerna &r det fradmst nyckeltal med ett ekonomiskt virde for
kommunen som den politiska ledningen, férvaltningar och ndamnder
efterfragar. Det handlar exempelvis om information om antal personer med
forsorjningsstdd eller antal personer i sysselsdttning.

e Enligt intervjuerna ligger den uppf6ljning som kommunerna gor oftast pa
enhetsnivad men f& kommuner verkar ha en strukturerad modell for att f6lja upp
de insatser kommunen genomfor som géller nyanlédnda.

e Enligt Statskontorets enkdtundersdkning verkar det som om kommunerna inte
foljer upp insatser utifran vilka kategorier eller dldersgrupper de nyanlédnda
tillhor.

e  En uppfoljning av insatser utifrdn kon gors i vissa projekt for insatser till
nyanlidnda nir detta krdvs av medfinansidrer av insatsen. Det géller exempelvis
projekt som finansieras av Europeiska socialfonden (ESF-radet) eller
lansstyrelsen.

e Enligt var beddmning kan en enhetlig och heltickande statistik dver
kommunala insatser for nyanlédnda bidra till att forbéttra mojligheterna for
kommunerna att folja upp sina insatser. Mer statistik kan darmed bidra till att
Oka kunskaperna om i vilken man insatser underléttar for nyanldnda att
integreras i det svenska samhillet.

3.2 Kommunernas insatser for de nyanlanda

Béde intervjuerna av de 20 kommunerna och enkdtundersdkningen visar att
kommunerna tillhandahéaller manga olika insatser som syftar till att stodja och
paskynda pé nyanléndas etablering.

3.2.1 Insatserna ar framst sprakutbildning, samhallsorientering och
stod till skolelever

Statskontorets enkdtundersékning visar att tyngdpunkten i kommunernas insatser
ligger pé sprakutbildning och spréktrining, samhéllsorientering, och stodinsatser
for nyanldnda elever, till exempel studiehandledning i grundskolan och
gymnasieskolan.

Enligt intervjuerna sorterar kommunerna oftast insatserna enligt de kategorier som
raknas upp i kommunerséttningsférordningen:

e bosittning
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e skola

e utbildning

e samhaéllsorientering
e tolkning."

De flesta kommunerna som intervjuats ger ocksé praktiskt stod till de nyanlénda,
som drop in-mottagning for att hjdlpa dem att navigera i samhaéllet och att ta
initiativ till och fullfélja myndighetsdrenden. Kommunerna har enligt férordning
(2010:1138) om samhéllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare ansvar for att
erbjuda 100 timmar samhéllsorientering till nyanldnda.

Utover samhéllsorienteringen tillhandahaller de flesta intervjuade kommuner ocksa
andra typer av samhéllsinformation. Det kan rora sig om information om den
specifika kommunen eller en mer behovsstyrd samhéllsnavigering i tillagg till det
som ingér i samhillsorienteringen. En vanlig form av drop in-stod &r att de
kommunanstillda guidar och lotsar enskilda nyanlénda i allt fran kontakter med
myndigheter till information om utbildningar eller den lokala arbetsmarknaden.
Intervjuerna visar ocksa att det finns kommuner som tillhandahaller insatser som
inte tillhor de forordningsstyrda insatserna som finansieras med schablon-
ersittningarna.?’ Exempel pé saddana insatser ar socialt stod i form av en kontakt-
person fran kommunen och studiebesok pé arbetsplatser.

3.2.2 Faintervjuade kommuner hjalper till med att skaffa bostader
at nyanlanda
Det ar upp till kommunen att i varje enskilt fall avgdra hur de ska fullgéra
skyldigheten att ta emot en nyanlénd for boséttning. I lagtexten finns det inget
direkt krav pa vilken typ av bostad kommunen ska erbjuda, och inte heller om
boendet far begrénsas till en viss tid.?! Men forarbetena till boséttningslagen visar
att syftet med lagen &r att kommunerna i s stor utstrickning som mojligt bor
erbjuda de nyanldnda som anvisats till kommunen permanenta bostdder, men att
det inte kan uteslutas att kommuner tvingas erbjuda bostéder av tillfallig karaktir
for att kunna fullgora sin skyldighet.?? En av tankarna med boséttningslagen ar
dessutom att den ska bidra till en jimnare fordelning av mottagande av nyanlénda
mellan landets kommuner och att alla kommuner ska vara med och bidra. Genom
att fordela de nyanldnda mer proportionerligt far de rimligen battre forutsdttningar
att snabbare etablera sig pé arbetsmarknaden och i samhéllslivet.

19 Forordning (2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa utldnningar.
20 Se lista pa insatser i Rambolls rapport (bilaga 4), sid. 18.

2l Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda invandrare for bosittning.
22 Prop. 2015/16:54, Ett gemensamt ansvar for mottagande av nyanldnda, s. 18.



Bara ett fital av de intervjuade kommunerna séger att de hjélper till med att skaffa
bostad nér en nyanldnd kommer till kommunen. Men flera kommuner ndmner att
de nyanldnda fér stod i form av en ’boskola”, det vill séga praktisk information om
hur det ér att bo i flerfamiljshus. Det giller exempelvis hur man hanterar en
tvattstuga, sophantering, maskinell utrustning i bostaden eller i fastigheten.
Kommunerna finansierar &ven andra insatser som underléttar for de nyanlénda att
integreras i det svenska samhéllet med schablonerséttningen, som lokala studie-
besok och arbetsmarknadsaktiviteter.

3.3 Kommunernas organisering av
mottagandeverksamheten

Av Rambolls rapport framgéar att kommunerna organiserar mottagande-
verksamheten pa olika sétt. Nedan behandlar vi en rad olika aspekter pa detta. Det
géller hur ansvaret fordelas mellan kommunstyrelsen och olika nimnder, vilka
verksamheter som kommunen bedriver i egen regi och vilka de bedriver genom
upphandling, hur kommunerna samverkar sinsemellan, samt hur kommunerna
samverkar med externa aktdrer sdsom statliga myndigheter, niringslivet,
civilsamhillet och andra aktorer.

3.3.1 | landsbygdskommuner har kommunstyrelsen ofta ansvaret

Statskontoret enkdtundersdkning visar att socialndmnden eller kommunstyrelsen
brukar ha det 6vergripande ansvaret for stérre delen av kommunernas
mottagandeverksamhet, eftersom de ansvarar for att besluta om inriktningen och
budgeten for mottagandeverksamheten. En utbildningsndmnd (eller motsvarande)
har oftast det Gvergripande ansvaret for utbildningsverksamheten for nyanldanda
inom forskola, skola, gymnasieskola, sfi och vuxenutbildning. Denna bild bekréftas
ocksa i intervjuerna. Enkdtundersdkningen visar ocksa att det finns vissa skillnader
mellan olika kommuntyper nar det giller det 6vergripande ansvaret for
mottagandeverksamheten (tabell 5). I kommungrupperna storre stider och
storstdder ligger ansvaret oftast hos socialnimnder eller ndgon annan namnd.
Enkédtundersokningen visar att merparten av kommunerna i kategorin landsbygds-
kommuner organiserat sin mottagandeverksamhet avdelningar eller enheter centralt
under kommunstyrelsen.?* Denna organisering dr ocksa vanlig bland kommuner 1
kategorin pendlingskommun néra mindre ort.

23 Befolkningsstorleken bland landsbygdskommuner (kommungrupp C8) var i genomsnitt
12 330 innevanare ar 2019.
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Tabell 5. Ansvarsfordelning for mottagande och boséattning mellan olika kommungrupper
enligt SKR, procentandelar bland svarande kommuner.

Kommuntyp (antal svarande Social- eller arbets-  Integrations- Kommun- Annan
kommuner inom parentes) marknads-namnd namnd styrelsen namnd
Alla (166) 52 4 33 11
Storstader (3) 67 0 0 33
Pendlingskommuner nara

54 11 27 8
storstad (26)
Storre stad (13) 92 0 8 0
Pendlingskommun néra stérre

50 5 36 9
stad (22)
Lagpendlingskommun néra storre

43 0 38 19
stad (21)
Mindre stad/tatort (16) 88 6 6 0
Pendlingskommun nara mindre

45 0 42 13
ort (31)
Landsbygdskommun (23) 35 4 61 0
Landsbygd med besdksnaring
(11) 27 0 27 46

Kalla: Kartlaggning av kommunernas mottagandeverksamhet, december 2020, Ramboll, enkatsvar fran 166 av
290 kommuner (bilaga 4).

Det ér i synnerhet det praktiska mottagandet och boséttningsfrdgor som ménga
kommuner har organiserat under en och samma organisatoriska verksamhet. Det
finns till exempel kommuner som har en mottagandeenhet eller en integrations-
enhet eller motsvarande som ansvarar for det praktiska mottagandet, till exempel
samordning och stdd som har att géra med boende, boendestdd och boende-
introduktion. Det finns &ven exempel pa kommuner dér dessa enheter hjélper
nyanlidnda personer att samordna deras insatser inom sfi och samhéllsorientering.
Men det dr vanligt att de som faktiskt utfor sfi och samhéllsorientering ar
organiserade under en annan avdelning eller forvaltning, exempelvis en
utbildningsforvaltning. Det ér oftast socialtjdnsten som organiserar mottagandet av
ensamkommande barn och unga.

3.3.2 Kommunerna samverkar med varandra, statliga myndigheter
och civilsamhallet

De intervjuade kommunerna ndmner att det ar vanligt att de samverkar med andra

kommuner kring mottagandeverksamheten, oavsett kommuntyp eller storlek pa

kommunen. Kommunerna samverkar sérskilt inom samhaéllsorientering, sfi,

generell kunskapsdelning samt inom externt finansierade arbetsmarknadsprojekt.

Kommunerna samverkar ocksa med statliga myndigheter som Migrationsverket,
Skatteverket och Forsdkringskassan. Denna samverkan har framst att gora med
respektive myndighets olika regelverk och uppdrag, och samverkan bestar till stor
del av att kommunerna har kontakter med myndigheterna i enskilda drenden. Det



géller bland annat d& nyanlidnda personer ska folkbokfora sig, skaffa fullstdndigt
personnummer eller anséka om socialforsdkring eller andra bidrag.

Samtliga intervjuade kommuner séger att de samverkar med Arbetsformedlingen,
men i olika utstrackning. Det dr vanligt att en kommun sluter lokala 6verens-
kommelser om samverkan med Arbetsformedlingen eller att de samverkar med
myndigheten i externt finansierade projekt. Mindre kommuner eller kommuner pa
landsbygden séger att samverkan med Arbetsformedlingen har minskat i samband
med att myndigheten har stingt sina lokalkontor.

De flesta kommuner samverkar med civilsamhaéllet antingen i projekt eller genom
informell samverkan nir kommunen anser att den behdver. Ett monster ar att
samverkan med civilsamhillet har minskat i takt med att kommunerna tar emot
farre flyktingar. Samverkan med néringslivet géller i huvudsak arbetsmarknads-
insatser inom ramen for exempelvis jobbspar, genom projekt som Europeiska
socialfonden (ESF-radet) eller genom extratjinster. Vanligen samverkar
kommunerna med néringslivet via kommunernas niringslivskontor.

3.3.3 Kommunerna bedriver oftast mottagandeverksamheten i
egen regi

Av intervjuerna framgar att det dr vanligast att kommunerna bedriver mottagande-

verksamheten i egen regi. Det forekommer ocksa att de organiserar mottagande-

och integrationsinsatser som projekt. Nar kommunerna upphandlar tjénster fran

externa aktorer ror det sig i regel om svenska for invandrare (sfi).

3.4 Kommunernas fordelning av schablonersattningen
for nyanlanda

Som vi beskrivit i kapitel 2 ger staten genom Migrationsverket kommunerna en
schablonersattning for kostnader for de nyanldndas insatser. Schablonersattningen
betalas ut till kommunen {or varje mottagen nyanlédnd under tva ar. I detta kapitel
redogor vi for hur kommunerna hanterar den statliga schablonerséttningen.

3.4.1  Over hélften av kommunerna anvander en faststalld
fordelningsmodell

Som némnts i kapitel 2 finns det ingen reglering om hur kommunerna ska foérdela

schablonersattningen pa de olika insatser som ndmns i erséttningsforordningen.?

Kommunerna kan darfor fordela medlen efter olika behov som de nyanldnda har.

Enkétsvaren visar att cirka 60 procent av de kommuner som svarat pa frigan

24 Forordning (2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa utlinningar, 10 §.
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anvéinder nagon form av faststélld fordelningsmodell for att fordela hela eller delar
av schablonersattningen.?

Intervjuerna och enkédtsvaren visar att kommunerna har en rad olika sétt att fordela
ersittningen pa. Férdelningsmodellen kan utga fran exempelvis den nyanldndes
alder eller utifran en forutbestimd fordelning mellan ndmnder. Det &r kommun-
fullméktige eller kommunstyrelsen som beslutar hur ersittningen ska fordelas
mellan nimnderna. Ofta fordelas erséttningen mellan utbildningsndmnden,
socialndmnden och arbetsmarknadsndmnden.

Statskontorets enkédtundersokning visar att ungefér en tredjedel av kommunerna
anvander en fordelningsmodell som utgar fran den nyanldndas alder.?® En tidigare
undersdkning genomford 2017 av ddvarande SKL visade att omkring hélften av
kommunerna anvénde aldersgrupper som grund for att férdela schablon-
ersittningen.?” Fordelningsmodeller som baseras pa alder innebér ofta att en relativt
stor andel av erséttningen fordelas till en utbildningsndmnd for att ga till unga
nyanlidnda. For dldre personer férdelar kommuner ofta medlen mellan en
socialndmnd, en arbetsmarknadsndmnd och en kultur- och fritidsndmnd.

I intervjuerna beskriver tvd kommuner att de har en mer detaljerad férdelnings-
nyckel som utgér frén de verksamheter kommunen genomfor. Dessa kommuner har
en faststélld procentsats per namnd samt per verksamhet, till exempel for tolkning,
samhéllsorientering och andra etableringsinsatser som omfattas av schablon-
ersittningen.

3.4.2 Vissa kommuner férdelar schablonersattningarna pa annat
satt

De kommuner som séger att de inte har en faststélld fordelningsmodell fordelar i

stillet medlen centralt fran kommunstyrelsen, alternativt fran en viss ndmnd (oftast

socialnimnden) utifran vilka behov verksamheterna har. Da far andra namnder

eller verksamheter ans6ka om medel for behov namnderna eller verksamheterna

bedomer att de kommer ha, eller efter att de sett vilka kostnader de faktiskt haft.

% | en tidigare enkétundersékning 2017 av Sveriges kommuner och landsting framkom att
”fler &n hélften av kommunerna uppger att de fordelar hela ersittningen efter en fast-stilld
fordelning”. PM Schablonersdttningar for flyktingmottagande — fordelning inom
kommunen, Sveriges kommuner och landsting 2017-12-01, dnr. 17/06133.

26 P§ enkitfrigan om hur de anviinder fordelningsmodeller hade kommunerna méjlighet att
vilja flera svarsalternativ. Det finns kommuner som svarat att de fordelar utifran alder och
som 1 fritextsvaret &ven ndmner ytterligare en princip for att fordela ersittningen.

27 Schablonersittningar for flyktingmottagande — fordelning inom kommunen, Sveriges
kommuner och landsting (SKL), PM 2017-12-01, dnr. 17/06133.



Det finns exempel p&d kommuner som tidigare har tillimpat en faststilld modell,
men som har gétt 6ver till en férdelning som i storre utstrackning bygger pa
behoven i verksamheterna i takt med att de tagit emot féarre nyanlénda.

Det finns dven exempel pa kommuner som bara fordelar en del av schablon-
ersittningen genom en faststilld fordelningsmodell. Det innebér att kommunen
fordelar en faststdlld procentsats eller ett faststillt belopp till en nimnd, exempelvis
utbildningsndmnden. Resten av erséttningen fordelas utifrén de behov som
kommunen bedomer att verksamheterna har. Ett annat exempel &r att kommunen
fordelar en faststdlld procentsats av erséttningen till enskilda verksamheter, till
exempel sfi-verksamheten, och att de fordelar resten av erséttningen utifran vilka
behov de bedomer finns eller baserat pa kostnader for tidigare genomforda insatser.

Det forekommer ocksé att kommunstyrelsen ansvarar for hela schablon-
ersittningen. Det siger 26 av de 153 kommuner som svarade pa enkéten.?® Bland
dessa finns exempel pa kommuner som anviander overskottet av schablon-
ersittningen for att ticka kommunens underskott. En kommun motiverar detta med
att det funnits skalfoérdelar under perioder ndr kommunen tagit emot ménga
nyanldnda, vilket har medfort ett verskott under de tva ar som schablonen kan
fordelas ut. Ett annat exempel ar en stor kommun som lagger ihop erséttningen
med skatter och generella statsbidrag. Vissa kommuner ldgger samman den
ersittning som kommunen fér av staten for initiala kostnader for ekonomiskt
bistand (den sé kallade glappersattningen) med schablonerséttningen och motiverar
detta med att det ofta tar tid innan kommunen fér glappersattningen, vilket innebar
att kommunen i stillet méste anvénda andra medel.?’

3.4.3 Schablonersattningen gar framst till skola samt mottagande
och bosattning

Oavsett hur kommunerna organiserar sitt mottagande sa nar schablonersattningen

de verksamheter som genomfor insatser for nyanldnda. I de flesta kommuner som

har svarat pé enkéten ér det antingen verksamheten for mottagande och boséttning

eller verksamheten for forskola, skola och gymnasieskola som har tagit emot den

storsta andelen av schablonerséttningen.

En dryg femtedel vardera av erséttningen fordelar kommunerna till mottagande och
bosittning (21,5 procent) och till férskola, skola och gymnasieskola (22,4 procent).

28 Se tabell 2 i Rambolls rapport (bilaga 4). De flesta kommunerna fordelade majoriteten av
schablonerséttning till ndmnder ar 2019.

2 Den sa kallade glappersittning 4r den erséttning som kommunen fir av staten for initiala
kostnader for ekonomiskt bistaind — som nyanldnda kan ofta dr i behov av — innan
etableringsersdttningen betalas ut till den nyanldnde. Glapperséttningen utbetalas till
kommunerna enligt forordningen (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa
utlanningar, § 15-§ 16.
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En dryg fjardedel av ersittningen gar till antingen socialtjénst (15,5 procent) eller
till ekonomiskt bistdnd (11,4 procent). Resten av erséttningen gar till sfi (14,3
procent), annan verksamhet (7,7 procent), tolkning (1,9 procent), samhiélls-
orientering (2,9 procent) och vuxenutbildning som inte ar sfi (2,3 procent).

De allra flesta kommuner fordelar alltsa den storsta andelen av ersittningen till
mottagandet och bosdttning samt skolverksamhet. Men det finns undantag och en
viss regional skillnad. Flera av kommunerna i Stockholms lén, Jonkopings 1én,
Kalmar ldn och Kronoborgs lén fordelar en relativt stor andel till socialtjansten — i
genomsnitt per 14n varierar andelarna mellan cirka 24 procent och 32 procent. Flera
kommuner i S6dermanlands l4n sticker ocksa ut genom att fordela en relativt stor
andel av erséttningen till sfi (i genomsnitt 40 procent).3!

3.5 Kommunernas prioritering av insatser till nyanlanda

Intervjuerna visar att samtliga kommuner anvénder foljande kategorier for att
bendmna grupper av nyanldnda som flyttar in i kommunen:

e anvisade fran anldggningsboende (ABO)
o fran eget boende (EBO)
e kvotflyktingar

e ensamkommande barn och unga nyanldnda.

Av intervjuerna framgar ocksa att det ar vanligt att kommuner kategoriserar
kvotflyktingar som en separat grupp niar kommunen diskuterar insatser och
insatstyper. Det kan bero pa att processen och de praktiska omsténdigheter som
omger kvotflyktingars inflyttning till en kommun ofta ar léttare att forutse och
planera, men att det delvis till en borjan kréver négot fler insatser fran kommunen.

3.5.1  Kommunerna erbjuder insatser till nyanlanda efter behov

Intervjuerna ger bilden av att kommunerna i regel fordelar insatser for nyanlédnda
efter individens behov snarare dn efter vilken kategori av nyanldnd som personen
tillhor. I linje med denna prioritering visar intervjuerna ocksa att kommunerna
erbjuder insatser for nyanlénda till andra 4n de som definieras som nyanlédnda
enligt etableringslagen eller skollagen. Intervjuerna visar ocksé att kommuner
ibland dven ger stdd till personer som varit bosatta i landet en léngre tid, fyra ar

30 Detta giller svar frén 149 kommuner pé frdgan. ”Hur har kommunen férdelat
schablonersittningen pa olika verksamheter 2019?”. Fordelningen avser andelar for olika
andamal berdknat efter kommunernas enkétsvar.

31T Rambolls rapport finns en tabell som visar fordelningen av schablonersittningen pa
olika verksamheter i olika 14n (se bilaga 4, sid. 35).



ndmns som exempel. Det giller stdd for att komma in pa arbetsmarknaden eller i
samhdllet 1 Gvrigt.

For ensamkommande barn och unga erbjuder kommuner flera olika typer av
insatser och for denna grupp géller delvis ett annat regelverk. Kommunernas har ett
langtgaende ansvar for den hir méalgruppen, precis som for andra minderéariga.

I intervjuerna ndmns att kommunerna inte anpassar insatsernas omfattning utifrén
den nyanléndes kon. Men det finns exempel pa dar kommunen prioriterat insatser
for kvinnor. En kommun séger att de vid nagon tidpunkt borjat véinda sig mer
tydligt till nyanldnda kvinnor efter att mén visat sig vara kraftigt Gver-
representerade i insatser som géller extratjanster.3? Ett annat exempel &r nér det
finns krav frdn medfinansidrer till projekt om att uppna en jédmn konsfordelning
bland deltagarna. En sddan medfinansiar dr Europeiska socialfonden (ESF-radet).

I intervjuerna ndmner inte ndgon kommun att de aktivt fordelar insatser baserat pa
alder, med undantag for gransen mellan barn/unga och vuxna.

3.5.2 Mindre kommuner har god kannedom om nyanlandas behov

Intervjustudien visar att mindre kommuner med en befolkningsméangd pa upp till 6
000 invanare vanligtvis erbjuder alla nyanlidnda de insatser som finns tillgéngliga
for att de snabbt ska kunna etablera sig.

Intervjuerna visar att i dessa kommuner upplever de kommunanstéillda som arbetar
med nyanlénda att de har en néra och tit kontakt med de nyanlédnda. De séger sig
darfor ha en mycket god kinnedom om de nyanlédndas behov. Den béttre
kdnnedomen beror ocksé pa att antalet nyanldnda har minskat kraftigt sedan 2015.
En kommun nédmner att den néra kontakten ger de nyanlénda béttre forutsattningar
att fi insatser som motsvarar dennes behov, samtidigt som kommunen far en béttre
forstaelse for vilka insatser som kan hjélpa de nyanlédnda att etablera sig. Detta har i
kommunen resulterat i att de kommunanstéllda har kunnat genomfora detaljerade
kompetenskartliggningar som har gjort fler detaljer och nyanser synliga 4n de som
har lyfts upp i etableringsprogrammet hos Arbetsféormedlingen.

3.6 Kommunernas uppféljning av insatser for nyanlanda

Kommunerna ar inte skyldiga att folja upp olika insatser for nyanldnda. Men om de
foljer upp verksamheter och insatser kan kommunen fa en bild av vilka insatser
som har gett avsedd effekt, bade nér det géller att hjdlpa den nyanldnde att etablera
sig och 1 forldngningen for samhéllet. Uppfoljningen kan ocksa vara ett underlag

32 Extratjinster ir statligt subventionerade anstillningar av personer som har varit utan
arbete en langre tid eller dr nya i Sverige. Syftet 4r att stimulera anstéllningar av personer
som har svért att fa ett arbete utan stod.
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for kommunen infor kommande prioriteringar och verksamhetsutveckling pa
omradet.

Nedan beskriver vi de iakttagelser som Ramboll gjort i sin rapport om hur
kommunerna foljer upp verksamheter och insatser for nyanldnda. Avslutningsvis
gor Statskontoret en beddmning om behovet av statistik for att folja upp
verksamheter och insatser for nyanldnda, vilket skulle kunna ge battre kunskaper
om olika insatsers inverkan pé integrationen av nyanlénda.

3.6.1 Fa kommuner har en évergripande uppféljning av
mottagandeverksamheten

Enligt intervjuerna vill den politiska ledningen, férvaltningen och ndmnderna ha
nyckeltal med ett ekonomiskt virde for kommunen, exempelvis antal personer med
forsorjningsstdd eller sysselsattning. Det dr sddana data som ofta dr kopplade till
kommunens uppsatta mal. Intervjuerna visar att f& kommuner har en strukturerad
modell for att f6lja upp de insatser de genomfor som géller nyanldnda. Intervjuerna
visar ocksa att uppféljningen vanligtvis sker pa enhetsniva, det vill sdga att
respektive enhet ansvarar for att f6lja upp de insatser som kommunen via enheten
tillhandahéller till de nyanldnda. Den politiska ledningen i kommunen fragar sillan
efter den kvalitativa uppfoljningen av insatser for nyanldnda som pa olika sétt gors
1 vissa kommuner.

Omkring 60 procent av kommunerna som har besvarat enkéten foljer pa nagot sétt
upp hur manga nyanldnda som deltar i insatser som kommunerna erbjuder.** En
stor andel av kommunerna verkar alltsd inte dgna sig &t denna typ av uppfdljning.

Den uppfoljning kommunerna gor ar framst inriktad pa hur manga som deltar i sfi
och samhaéllsorientering. I enkdtundersokningen stélldes frdgor om hur ménga
nyanldnda som deltar i de olika verksamheterna. Dessa fragor har bara 83
kommuner besvarat. Annu firre kommuner har svarat pa de efterfoljande fragorna,
till exempel om uppf6ljningen av insatser kategoriseras efter olika kategorier av
nyanldnda, alder och kon. Den laga svarsfrekvensen kan bero pa att kommunerna
inte gér ndgon detaljerad uppfoljning, eller pé att de inte haft uppgifterna till hands
ndr de besvarat enkéten. Trots den laga svarsfrekvensen verkar det 4nda som att sfi
ar den verksamhet som storst andel av de nyanlénda deltar i.3* Bland de 83
svarande kommunerna deltog 44 procent av de nyanlidnda i sfi 2019. Motsvarande
siffra for Gvriga insatser var lagre.

For vissa projekt med insatser till nyanldnda som en extern aktér medfinansierar sa
kréaver medfinansiédren att kommunen foljer upp projektet utifran vilket kon

33 Detta giiller 96 kommuner av 166 kommuner som har svarat att de foljer upp hur ménga
nyanldnda som tar del av olika verksamheter i kommunen.

34 Se tabell 15 i Rambolls rapport (bilaga 4). Bland de 83 svarande kommunerna mottog 44
procent av de nyanldnda sfi 2019.



deltagarna i projektet har. Det géller exempelvis aktorer som ESF-radet eller
lansstyrelsen.

3.6.2 Utmaningar med att folja upp insatser for nyanlanda

Enligt Rambolls rapport finns flera utmaningar med att f6lja upp
mottagandeverksamheten. Flera av de intervjuade kommunerna beskriver att det
saknas riktlinjer for hur de bor organisera uppfoljningen. De sdger ocksa att
kommunpolitikerna inte fragar efter allt uppfoljningsunderlag. Det géller framfor
allt sadant som att folja upp en individs steg mot arbetsmarknaden eller uppf6ljning
som belyser insatsernas kvalitet. En annan utmaning nar det géller att folja upp
insatserna dr att flera verksamheter och aktorer dr inblandade i varje individs
mottagande. Detta gor det svart for kommunerna att f6lja upp mottagande-
verksamheten som en helhet.

3.6.3 Statskontoret bedomer att uppfoljningen behodver utvecklas

Som framgéar av Rambolls rapport verkar kommunledningen, forvaltningar och
namnder i de intervjuade kommunerna i férsta hand fraga efter nyckeltal med ett
tydligt ekonomiskt virde for kommunen. Ibland &r dessa nyckeltal kopplade till
mal som kommunen stéllt upp, exempelvis antal personer med forsorjningsstod
eller hur sysselséttningen 1 kommunen utvecklas.

Enkatsvaren pekar pa att ungeféar 4 av 10 kommuner inte f6ljer upp hur ménga
nyanlédnda som deltar i insatserna. Vissa av enkétfrdgorna som handlar om
uppfoljning har emellertid bara besvarats av ett litet antal kommuner.

Arbetsformedlingen for ménadsvis statistik dver antalet nyanldnda som deltar i
aktiviteter inom etableringsprogrammet sdsom sfi och samhéllsorientering.
Myndigheten f6ljer d&ven upp och redovisar deltagarnas arbetsmarknadsstatus 90
dagar efter att den nyanldnde avslutat programmet. Arbetsformedlingens statistik
finns pa4 kommunniva men ér inte heltidckande, eftersom det bara &r deltagare i
etableringsprogrammet som ingér i statistiken. Det fors ingen samlad statistik nér
det giller 6vriga nyanldnda i kommunernas insatser som visar i vilken omfattning
de tar del av de olika insatserna.

Fragan om vad kommunerna bor f6lja upp beror naturligtvis pa vad uppféljningen
ska anvéndas till. Ett viktigt syfte med att f6lja upp insatser for nyanldnda ar att
kunna analysera hur olika insatser kan underlatta for de nyanlénda att integreras i
samhdllet. Inom forskningen om integration &r variabler som sysselsittning,
boende, utbildning och hélsa vanliga markdrer for hur vélintegrerad en nyanlédnd
ar. Att analysera sambandet mellan markdrer for integration och insatser for
nyanlidnda kan ge viktig information om insatsernas effekt pa integration av
nyanlidnda. For att kunna studera effekter av olika insatser som kommunerna
tillhandahéller ar det darfor viktigt att det finns tillgang till bra och jaimfoérbar
statistik.
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Kunskaper om insatsernas inverkan &r ett viktigt underlag for savél kommunala
som statliga 6vervaganden om att férdndra inriktning och omfattning av atgarder
for att underlétta for nyanlédnda att etablera sig i samhaéllet. En nackdel med att
l6pande inhdmta nya data frdn kommunerna som visar omfattningen av insatser for
nyanldnda &r att det kan medfora en 6kad administrativ belastning for
kommunerna. Detta bor vigas mot intresset av en bittre statistik som belyser
insatser for nyanlénda.

Statskontoret bedomer att en enhetlig och heltidckande statistik 6ver kommunala
insatser for nyanldnda bidrar till att forbattra mojligheterna till att folja upp insatser
for nyanlédnda. En sadan statistik skulle ocksé — genom sérskilda studier — kunna
oka kunskaperna om hur insatser for nyanldnda pa olika sétt underlattar
integrationen av nyanlénda.
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Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut

Regeringen

2020-08-27
A2020/01801/1AS

Arbetsmarknadsdepartementef; Statskontoret

STATSKONTORES:

27 Stockholm

2020 -09- 04

Avd Sign:

Uppdrag att kartidagga kommunernas mottagandeverksamhet

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Statskontoret att gbra en kartliggning av hur

1

kommunetnas verksamhet for mottagandet av nyanlinda dr organiserat och

hur ansvaret for mottagandet dr fordelat inom kommunen.
L uppdraget ingar att kartligga

*  hur kommunernas mottagandeverksamhet dr organiserad och om den
sker 1 samverkan med andra kommuner eller aktorer

*  hur ansvaret for mottagandet dr térdelat inom kommunerna

*  vilka sirskilda insatser kommunerna finansierar med
schablonersittningen for mottagandet av nyanlinda

*  hur verksamheter och insatser pa omradet foljs upp

*  hur den statliga ersiittningen generellt hanteras och hur
schablonersittningen foérdelas pa olika verksamheter inom
kommunerna.

[ kartliggningen ska eventuella skillnader i verksamhet och atgarder avseende

nyanlinda som anvisats till kommunen inklusive vidarebosatta, nyanlanda

som bosatt sig pA egen hand 1 kommunen, ensamkommande barn och unga

respektive anhoriga beaktas. Vidare ska skillnader avseende alder och kén
belysas. Kartlaggningen ska dven belysa skillnader 1 verksamhet och
organisation mellan olika typer av kommuner.

Uppdraget ska genomforas i dialog med Arbetsmarknadsdepartementet.

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-411 36 16 Besoksadress: Fredsgatan 8
Webb: www.regeringen.se E-post: a.registrator@regeringskansliet.se
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Statskontoret ska inhdmta information och synpunkter frin Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR).

Statskontoret ska redovisa uppdraget skriftligen till regeringen
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 1 april 2021. En muntlig
redovisning ska goras senast den 1 februari 2021,

6t genomforande av uppdraget far Statskontoret rekvirera hogst

500 000 kronor frin Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet).
Kostnaderna ska belasta det under utgiftsomrade 13 uppforda anslaget 1:1
Etableringsitgirder, anslagsposten 2 Uppfoljning och utvirdering av
integrationen. Medlen utbetalas efter rekvisition stilld till Kammarkollegict.
Rekvisitionen ska limnas senast den 1 decembet 2020. Medel som inte
nyttjats ska aterbetalas senast den 31 mars 2021. Rekvisition och
iterbetalning ska hinvisa till det diarienummer som detta beslut har.

Bakgrund

Personet som Ffir uppehallstillstand i Sverige omfattas som regel av samma
regelverk som andra personer som dr bosatta i landet. Det finns darutdver
vissa regler som tar sikte pa gruppen nyanlinda. Kommunerna, regionerna,
Migratonsvetket, Arbetsformedlingen, lansstyrelserna, Forsikringskassan,
Skattevetket och Centrala studiestédsnidmnden dr myndigheter med
ansvarsomriden som alla har betydelse f6r nyanlindas etablering.

Staten ersitter kommunerna £or vissa kostnader £6r mottagandet av
nyanlinda som omfattas av forordningen (2010:1122) om statlig ersittning
for insatser for vissa utlinningar (kommunersittningsférordningen). Basen
ir den schablonersittning som betalas ut for alla nyanlinda som tas emot 1
kommunen (10 § kommunersittningsférordningen). Den avser vissa
kostnader for mottagande och rikrade insatser till nyanlinda under den férsta
tiden 1 Sverige.

Schablonetsittningen betalas ut till kommuner med ett faststéllt belopp per
mottagen petson. Beloppet betalas ut i omgangar under en period pé tvé ar.
For 2020 ar schablonbeloppet 146 100 kr {61 petsoner som inte har fyllt 65
dr och 82 100 kronor for personer som har fyllt 65 r. Ersittningen avser
kostnader fo1:



1. mottagande och praktisk hjilp i samband med bosittning,

2. sirskilda introduktionsinsatser inom skola, forskola, friidshem och sidan
pedagogisk verksamhet som avses i 25 kap. skollagen (2010:800),

3. kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare eller motsvarande
utbildning fér den som har ritt att delta 1 sidan utbildning enligt skollagen,
4. sidan kommunal vuxenutbildning som sirskilt anpassats for utlinningar
som omfattas av 14 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare,

5. samhillsotientering,

6. tolkning, och

7. andra insatser for att underlitta etablering 1 samhillet.

For personer som inte har fyllt 65 r ingar dven viss ersittning for kostnader
for ekonomiskt bistind och for administration av irenden om sadant bistind
1 schablonersittningen.

Under 2019 betalades 6 309 miljoner kronor ut 1 schablonersitring, vilket
motsvarade 53 procent av utgifterna pa anslaget 1:2 Kommunersittningar
vid flyktingmottagande under utgiftsomrade 13. Ett schabloniserat belopp
innebir att kommunen har frihet att bestimma hur medlen anviinds. Det
saknas idag en Ovetgtipande bild av hur kommunernas
mottagandeverksamhet ir organiserad och vilken typ av insatser som

kommunerna tillhandahaller till nyanlinda som tas emot 1 kommunen.

Pa regetingens vignar

—

Asa Lindhagen
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Kopia till

Justitiedepartementet/EMA, SIM
Socialdepartementet/SOF
Finansdepartementet/BA, I, SFO
Utbildningsdepartementet/ GV, S
Sveriges I{ommuner och Regioner



Bilaga 2

Enkat om kommunernas mottagande av
nyanlanda

Syftet med enkéten &r att fa en bild av vilka verksamheter kommuner erbjuder
nyanlidnda bosatta i kommunen och i vilken utstradckning olika kategorier av
nyanlénda tar del av verksamheterna. For att ta reda pa detta frdgar vi bland annat
efter

e  hur kommunerna fordelar schablonerséttningen enligt §10 forordningen
2010:1122 pa olika verksamheter och ndamnder och

e om kommunen foljer upp antalet nyanlénda i olika kategorier som deltar i
verksamheterna

Om en person pa central niva i kommunen fyller i enkéten kan hen behdva
diskutera svaren med verksamhetsansvariga.

{Hér} kan du ladda ner en pdf-version av enkéten i sin helhet.

Vilken yrkesroll har du som besvarar enkaten?

O Controller eller motsvarande pa central niva
O Verksamhetsansvarig eller motsvarande
O Annan yrkesroll, ange vad:

O Vi ér flera som har hjélps &t att besvara enkéten

Hur har kommunen fordelat schablonersattningen, enligt
§10 forordningen 2010:112, i kommunens organisation
20197

Ange andelar 1 procent s att de summerar till 100%.

Om négon del i kommunens organisation inte har tagit del av
schablonersittningen, ange 0 (noll). Du behdver fylla i for samtliga poster eller
markera med # om uppgift saknas for att komma vidare i enkiiten.

Andel
2019
(procent)

Fordelning till olika ndmnder

47



Andel
2019
(procent)

Kommunstyrelsen (ej fordelat)

Summa

Hur har kommunen férdelat schablonersattningen pa olika
verksamheter 2019?

Ange andelar 1 procent s att de summerar till 100%.

Ekonomiskt bistand dr ingen verksamhet utan ett ekonomiskt stod till hushallen
men eftersom nyanldinda tar del av detta stod ingdr det som en post i tabellen
nedan.

Om négon verksamhet inte har tagit del av schablonersittningen, ange 0
(noll). Du behover fylla i for samtliga poster eller markera med # om uppgift
saknas for att komma vidare i enkiiten.

Andel
2019
(procent)

Socialtjanst exklusive ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand

Forskola, skola, gymnasieskola
Vuxenutbildning exkl SFI

SFI

Mottagande och boséttning
Sambhéllsorientering

Tolkning

Annan verksamhet, ange vad

Summa
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Vilken namnd ansvarar i forsta hand for verksamheten?

Ange ndmnd for varje verksamhet.

Socialtjanst
exklusive
ekonomiskt
bistand
Ekonomiskt
bistand
Forskola,
skola,
gymnasie-
skola

Vuxen-
utbildning
exkl SFI

SFI

Mottagande
och
bosittning
Samhélls-
orientering

Tolkning

Har kommunen faststallda férdelningsmodeller for

Social- Arbets-
namnd  marknads-
namnd
(o) (o)
(o] (o]
(o) (o)
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o] (o]
(o) (o)

schablonersattningen?

Flera svarsalternativ kan viljas.

O Ja, efter alder pa nyanldnda

Utbildnings-  Integrations-
nimnd nimnd eller
liknande
o (o]
o o
o (o]
o o
(@) o
o o
(@) o
o (o]

Kommun-
styrelsen

O Ja, efter kategorier av nyanlénda (till exempel nyanldnda som anvisats till

kommunen eller ensamkommande barn och unga)

O Ja, annan faststélld fordelningsmodell, ange vilken:

O Vi fordelar schablonersittningen pa annat sétt, ange hur i kommentarsfaltet

nedan.
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Kommentar

Deltagande i kommunens verksamheter for nyanlédnda

Fragorna gdller bdde verksamheter i kommunens regi och verksamheter med
andra utforare

Foljer kommunen upp hur manga nyanlanda bosatta i
kommunen som tar del av olika verksamheter for
nyanlanda?

O Ja

O Negj

Hur manga nyanlanda deltog i verksamheterna nedan
20197

Observera att det handlar om deltagandet, inte antalet som kommunen har tagit
emot. Antalet behéver inte vara exakt utan det récker med ungefirligt antal.

Om nigon verksamhet inte har haft nagra deltagare, ange 0 (noll). Du
behover fylla i for samtliga poster eller markera med # om uppgift saknas for
att komma vidare i enkiiten.

Antal Andel
deltagare (procent)
2019

Vuxenutbildning (utom SFI)
SFI

Mottagande och boséttning
Samhéllsorientering

Summa



Har kommunen uppgifter om hur olika kategorier av
nyanlanda bosatta i kommunen deltar i olika verksamheter
for nyanlanda?

Kategorierna ér foljande: Nyanldnda som anvisats till kommunen inklusive
vidarebosatta, nyanldnda som bosatt sig pa egen hand i kommunen, anhdriga.

O Ja

O Negj

Ange antalet deltagare 2019 i olika kategorier av
nyanlanda i féljande verksamheter:

Observera att det handlar om deltagandet, inte antalet i olika grupper som
kommunen har tagit emot. Antalet behover inte vara exakt utan det réicker med
ungefdrligt antal.

Om nigon kategori av nyanlinda inte har haft nagra deltagare, ange 0. Du
madste fylla i for samtliga poster eller markera med # om uppgift saknas for att
komma vidare i enkiiten.

Vuxenutbildning (utom SFI)

Antal Andel
deltagare (procent)
2019

Nyanldnda som anvisats till kommunen inklusive
vidarebosatta

Nyanldnda som bosatt sig pa egen hand i kommunen
Anhoriga
Ovriga

Summa
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SFI

Nyanlidnda som anvisats till kommunen inklusive
vidarebosatta

Nyanlidnda som bosatt sig p& egen hand i kommunen
Anhoriga
Ovriga

Summa

Mottagande och bosattning

Nyanldnda som anvisats till kommunen inklusive
vidarebosatta

Nyanlidnda som bosatt sig p& egen hand i kommunen
Anhériga
Ovriga

Summa

Sambhallsorientering

Nyanldnda som anvisats till kommunen inklusive
vidarebosatta

Nyanlidnda som bosatt sig p& egen hand i kommunen
Anhoriga
Ovriga

Summa

Antal
deltagare
2019

Antal
deltagare
2019

Antal
deltagare
2019

Andel
(procent)

Andel
(procent)

Andel
(procent)



Foljer kommunen upp antalet nyanlanda kvinnor och man
bosatta i kommunen, som tar del av olika verksamheter?

O Ja

O Negj

Ange antalet deltagare 2019, fordelat pa kvinnor och man, i
foljande verksamheter for nyanlanda:

Observera att det handlar om deltagandet, inte antalet i olika grupper som
kommunen har tagit emot. Antalet behover inte vara exakt utan det rdcker med
ungefdrligt antal.

Om nigon kategori av nyanlinda inte har haft nagra deltagare, ange 0 (noll).
Du behover fylla i for samtliga poster eller markera med # om uppgift saknas
for att komma vidare i enkiiten.

Vuxenutbildning (utom SFI)

Antal Andel
deltagare (procent)

2019

Kvinnor

Min

Summa

SFI
Antal Andel
deltagare (procent)

2019

Kvinnor

Min

Summa
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Mottagande och bosattning

Antal Andel
deltagare (procent)

2019
Kvinnor
Min
Summa
Sambhallsorientering
Antal Andel
deltagare (procent)
2019
Kvinnor
Min
Summa

Foljer kommunen upp antalet nyanlanda bosatta i
kommunen i olika aldrar som tar del av olika
verksamheter?

O Ja

O Negj

Ange antalet deltagare 2019 i foljande verksamheter for
nyanlanda fordelat per alder.

Observera att det handlar om deltagandet, inte antalet i olika dldersgrupper som
kommunen har tagit emot. Antalet behover inte vara exakt utan det rédcker med
ungefarligt antal.

Om négon kategori av nyanlinda inte har haft nigra deltagare, ange 0 (noll).
Du behover fylla i for samtliga poster eller markera med # om uppgift saknas
for att komma vidare i enkiiten.



Vuxenutbildning (utom SFI)

19-34 ar
35-54 ar
55-64 ar
65 ar och dldre

Summa

SFI

19-34 ar
35-54 ar
55-64 ar
65 ar och dldre

Summa

0-18 ar
19-64 ar
65 ar och dldre

Summa

Antal Andel
deltagare (procent)
2019

Antal Andel
deltagare (procent)
2019

Antal Andel
deltagare  (procent)
2019
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Samhallsorientering

Antal Andel
deltagare (procent)
2019
0-18 ar
19-64 ar

65 ar och dldre

Summa

Ar det nagot annat ni vill framféra? Vi tar tacksamt emot alll
information till var undersokning.



Bilaga 3

Indelning av kommuner enligt Sveriges
kommuner och regioner (SKR)

Huvudgrupp

A. Storstdader och
storstadsnadra
kommuner

Kommungrupp
Al. Storstader

Kort definition

Minst 200 000 invanare i kommunens
storsta tatort

A2. Pendlingskommun
ndra storstad

Minst 40 % utpendling till storstad eller
storstadsnara kommun

B. Storre stader och
kommuner nara
storre stad

B3. Storre stad

Minst 40 000 och mindre dn 200 000
invanare i kommunens storsta tatort

B4. Pendlingskommun
ndra storre stad

Minst 40 % utpendling till storre stad

B5. Lagpendlingskommun
ndra stérre stad

Mindre dn 40 % utpendling till stérre
stad

C. Mindre
stider/tatorter och
landsbygds-
kommuner

C6. Mindre stad/titort

Minst 15 000 och mindre dn 40 000
invanare i kommunens storsta tatort

C7. Pendlingskommun ndra
mindre stad/téitort

Minst 30 % ut- eller inpendling till
mindre ort

C8. Landsbygdskommun

Mindre dn 15 000 inv. i kommunens
stOrsta tatort, lagt pendlingsmonster

C9. Landsbygdskommun
med besoksnaring

Landsbygdskommun med minst tva
kriterier for besoksnaring, dvs antal
gastnatter, omsattning inom
detaljhandel/ hotell/ restaurang i
forhallande till invdnarantalet
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SAMMANFATTNING

Ramboll har fatt i uppdrag av Statskontoret att kartlagga kommuners mottagandeverksamhet. Denna kart-
laggning syftar till att 6ka kunskapen om hur kommunerna organiserar mottagandeverksamheten fér nyan-
landa, vilken typ av insatser som kommunerna tillhandahaller samt hur kommunerna anvander schabloner-
sattningen for mottagandet av nyanlanda. Kartlaggningen ska ocksa 6ka kunskapen om vilka sarskilda insatser
som schablonersattningen finansierar samt hur kommunen hanterar schablonersattningen, till exempel hur
de fordelar den pa olika néamnder och verksamheter inom kommunen. Kartlaggningen ska ocksa synliggéra
fordelningen av insatser mellan kvinnor och man samt mellan olika aldersgrupper.

Vi har genomfért en kvalitativ studie som i huvudsak bygger pa en intervjustudie med 20 kommuner. Dessu-
tom har Statskontoret genomfort en enkatundersokning riktad till samtliga kommuner och Ramboll har sam-
manstallt och analyserat svaren fran enkatundersokningen. Kartlaggningens fragestallningar handlar om fol-
jande fyra omraden: organisering och samverkan, insatser for nyanldnda, hantering och fordelning av stat-
liga ersattningar samt uppfoljning och redovisning.

KOMMUNSTYRELSEN ELLER SOCIALNAMNDEN HAR OVERGRIPANDE ANSVAR FOR MOTTAGANDEVERKSAM-
HETEN | MANGA KOMMUNER

Kartlaggningen visar att visar att kommuners socialndmnd eller kommunstyrelse generellt har ett dvergri-
pande ansvar for merparten av kommunernas mottagandeverksamhet genom beslut om inriktning och bud-
get for verksamheten. Det Overgripande ansvaret for utbildningsverksamhet for nyanldanda inom forskola,
skola, gymnasieskola, sfi och vuxenutbildning ligger hos utbildningsnamnd eller motsvarande. Ett ménster
som visar sig i studien ar att det 6vergripande ansvaret i landsbygdskommuner generellt ligger pa kommun-
styrelsen, medan det i stérre stader och storstader ligger pa socialndmnden eller ndgon annan namnd, till
exempel arbetsmarknadsnamnden.

Flera kommuner organiserar diremot en stor del av den operativa mottagandeverksamheten i en och samma
organisatoriska verksamhet. Vi ser ett monster av att mindre kommuner, landsbygdskommuner och lands-
bygdskommuner med bestksnaring har centraliserat det operativa ansvaret for mottagandeverksamheten i
avdelningar eller enheter centralt under kommunstyrelsen. Andra kommuner har férdelat ansvaret till en eller
flera verksamheter eller enheter inom en eller flera forvaltningar. Ett annat intressant resultat ar att intern
samverkan mellan kommunala verksamheter vanligtvis sker ad hoc och utifran behov. Det &r delvis en konse-
kvens av att behovet av etablerade samverkansprocesser och samverkansstrukturer har minskat i takt med
att kommunerna tar emot farre nyanldnda. Det ar valdigt vanligt att kommunerna bedriver mottagandeverk-
samheten i egen regi. Det ar ocksd mycket vanligt forekommande att kommuner organiserar sina motta-
gande- och integrationsinsatser i projektform.

KOMMUNER SAMVERKAR MED ANDRA KOMMUNER | SITT NAROMRADE

Samverkan med andra kommuner nar det galler mottagandeverksamheten ar mer regel an undantag och
forekommer bland samtliga kommungrupper och mellan kommuner av alla storlekar. De flesta kommuner
samverkar lokalt i sitt ndromrade, framst kring samhallsorientering och sfi-undervisning och inom externt fi-
nansierade arbetsmarknadsprojekt. Kommunerna samverkar ocksad genom att dela generell kunskap och in-
formation som rér mottagandeverksamheten. Samverkan med andra externa aktorer varierar mellan kom-
muner, till exempel samverkan med civilsamhallet och andra myndigheter. Ett 6vergripande monster ar att
samverkan med externa aktorer ocksa har minskat i takt med att kommunerna behéver ta emot farre nyan-
landa.

SCHABLONERSATTNINGEN FORDELAS OFTA TILL UTBILDNINGSNAMNDEN ELLER EN SOCIALNAMNDEN UTI-
FRAN EN FASTSTALLD FORDELNINGSMODELL

De flesta kommuner anvander en fordelningsmodell for att fordela schablonersattningen till den kommunala
verksamheten. En sadan fordelningsmodell kan utga fran den nyanladndes alder (barn/vuxen) eller utifran en
forutbestamd férdelning mellan namnder som ofta har beslutats av kommunfullméktige eller kommunstyrel-
sen. Déar det finns fordelningsmodeller som baseras pa en forutbestamd fordelning mellan namnder delas
medlen i huvudsak mellan en utbildningsndmnd, en socialnamnd eller en arbetsmarknadsnamnd. For de kom-
muner som inte har en faststdlld fordelningsmodell fordelas medlen i stdllet utifran forvantat behov i



verksamheterna eller utifran de kostnader som olika verksamheter har haft for insatserna. Det finns dven
exempel pa kommuner, det vill séga en faststalld fordelningsmodell fér endast en del av schablonbeloppet
och att resten fordelas efter behov. En majoritet av kommunerna fordelar hela schablonersattningen till olika
namnder. Det forekommer ocksa att kommuner férdelar en majoritet av ersattningen till namnder, medan
en mindre andel ligger kvar hos kommunstyrelsen. Vanligast ar att antingen verksamheten for mottagande
och bosattning eller verksamheten for forskola, skola och gymnasieskola tar emot storsta andelen av schablo-
nersattningen.

SCHABLONERSATTNINGEN FINANSIERAR ETT BRETT UTBUD AV INSATSER OCH TILLHANDAHALLS UTIFRAN
INDIVIDERNAS BEHOV

Kommunerna tillhandahaller manga olika insatser som syftar till att stédja och skynda pa nyanldndas etable-
ring. Tyngdpunkten bland de insatser som finansieras med schablonersattningen ligger pa sprakutbildning och
spraktraning, samhallsorientering och stodinsatser for nyanldnda elever, till exempel studiehandledning i
grundskolan och gymnasieskolan. Kommunernas insatser kan i huvudsak sorteras in under de kategorier som
raknas upp i kommunersattningsférordningen: bosattning, skola, utbildning, samhallsorientering och tolk-
ning. Intervjustudien visar att manga kommuner ocksa ger annat mer individanpassat och praktiskt stod till
de nyanldnda, som drop in-mottagning for att hjilpa personer att navigera i samhallet och att initiera och
fullfélja myndighetsarenden. Generellt fordelar kommuner insatser fér nyanlanda efter individens behov sna-
rare an efter vilken kategori av nyanland han eller hon tillhér. Kommunerna erbjuder dven insatser till perso-
ner efter tiden som nyanland. Det kan exempelvis vara personer som har varit bosatta i landet langre &n tva
respektive fyra ar, om kommunen anser att individen behover fortsatt stod for att komma in pa arbetsmark-
naden eller i samhallet i Gvrigt.

UPPFOLINING SKER FRAMST PA ENHETSNIVA OCH FA KOMMUNER GOR EN SYSTEMATISK UPPFOLNING AV
MOTTAGANDEVERKSAMHETEN

Kommunen féljer vanligtvis upp mottagandeverksamheten pa enhetsniva, dar respektive enhet ansvarar for
uppfoéljningen av de insatser som tillhandahalls nyanlanda. Uppféljningen syftar i huvudsak till att forbattra
verksamheten pa enhetsniva och resultaten fran uppféljningen anvands i regel bara av den eller de enheter
som genomfor uppfoljningen. Den uppféljning som forvaltningar och namnder efterfragar ar ofta begransad
till kvantitativa varden, som antal personer som kommer i sjalvforsorjning.

Fa kommuner har en strukturerad uppféljningsmodell for de insatser som ror nyanldanda och det saknas rikt-
linjer for hur uppféljningen bor vara organiserad. Eftersom flera verksamheter och aktérer ar inblandade i
varje individs mottagande finns svarigheter for kommunerna att félja upp mottagandeverksamheten som en
helhet. Fran enkdtundersokningen framgar att endast halften av kommunerna féljer upp hur manga personer
som deltar i insatser, men inte hur manga av dessa som &r nyanlanda. Framst gors uppfdljningar av antalet
deltagare i sfi och samhallsorientering. Men inte heller dessa uppféljningar sarskiljer nyanlanda bland delta-
garna. Daremot foljer kommuner ofta upp hur manga kvinnor respektive man som deltar i olika verksamheter
for nyanlanda.
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INLEDNING

Ramboll har fatt i uppdrag av Statskontoret att kartlagga kommuners mottagandeverksamhet. Denna rapport
utgor slutrapportering av Rambolls uppdrag.

Bakgrund till kartlaggningen

Sveriges kommuner har en viktig roll nar det géller att ta emot nyanldnda och i de nyanlandas etablering i
samhallet. Staten ersatter kommunerna for vissa kostnader for mottagandet av och insatser for nyanlanda
som omfattas av forordningen (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlanningar (kommun-
ersattningsférordningen). Kostnader fér mottagandet och insatser fér de nyanlanda finansieras bland annat
av en schablonersattning som betalas ut till kommunen f6r varje mottagen nyanland under tva ar. Ersatt-
ningen galler kostnader for att ta emot nyanlanda och for att ge praktisk hjalp i samband med bosattning,
introduktionsinsatser inom skola och forskola, sfi, sarskild anpassad komvuxutbildning, samhallsorientering,
tolkning och 6vriga kommunala insatser for att underldtta etablering. Pa senare ar har ersattningsbeloppen
minskat i takt med att farre antal personer har fatt uppehallstillstand i Sverige. Samtidigt har reglerna for
etableringsinsatser (till exempel utbildningsplikten) fordndrats och schablonbeloppet har hojts.

| dag saknas en tydlig bild av hur kommunernas mottagandeverksamhet ar organiserad i praktiken, vilka typer
av integrationsinsatser som kommuner tillhandahaller och hur den statliga ersittningen férdelas. Aven kom-
munerna saknar i vissa fall kunskap om hur den egna kommunen anvander och férdelar den statliga ersatt-
ningen. Det galler bade mellan olika malgrupper och hur férdelningen ser ut beroende pa kén och alder. Re-
geringen har darfor gett Statskontoret i uppdrag att kartligga kommunernas mottagandeverksamhet.!

Syftet med kartlaggningen

Denna kartlaggning syftar till att 6ka kunskapen om hur kommunerna organiserar mottagandeverksamheten
for nyanlanda, vilken typ av insatser som kommunerna tillhandahaller samt hur kommunerna anvander scha-
blonersattningarna for mottagandet av nyanldanda. Kartldggningen ska ocksa 6ka kunskapen om vilka sarskilda
insatser som schablonersattningen finansierar samt hur kommunen hanterar schablonersattningen, till exem-
pel hur de férdelar den pa olika namnder och verksamheter inom kommunen. Kartlaggningen ska ocksa syn-
liggbra fordelningen av insatser mellan kvinnor och man samt mellan olika aldersgrupper.

En kvalitativ studie som bygger pa intervjuer och enkatundersdékning med kommuner

Datainsamling for kartlaggningen genomférdes under oktober och november 2020. Den har bestatt av tva
delar: en intervjustudie och en enkadtundersdkning. Ramboll har designat och genomfort intervjustudien och
har sammanstallt och analyserat svaren fran den enkatundersokning som Statskontoret skickat till samtliga
kommuner. Enkdtundersokningen har delvis |ag svarsfrekvens och fangar bara delar av kommunernas motta-
gandeverksamhet. Intervjustudien dr den barande delen i kartlaggningen.

Vi kartlagt kommunernas mottagandeverksamhet inom féljande fyra omraden:
e  Organisering och samverkan kring mottagandeverksamheten (se kapitel 2)
e  Hantering och fordelning av schablonersattningen och andra statliga ersattningar (se kapitel 3)
e Insatser och insatsernas rackvidd (se kapitel 4)
e Uppfdljning av mottagandeverksamheten (se kapitel 5)

Vi har kartlagt omradena genom att genomfora en intervjustudie med 20 utvalda kommuner. Intervjustudien
har kompletterats med resultat fran den enkatundersokning som skickades ut till samtliga 290 kommuner. En
mer utforlig beskrivning av hur vi har genomfort kartlaggningen finns i bilaga 1 Metodbeskrivning.

VI HAR INTERVJUAT 20 KOMMUNER OCH DERAS MOTTAGANDEVERKSAMHET

Urvalet av kommuner for intervjustudien har gjorts baserat pa en fordelning mellan kommungrupper och
geografiskt lage. De utvalda kommunerna har ocksa ett genomsnittligt hogre mottagande dn genomsnittet i

1 Arbetsmarknadsdepartementet, A2020/01801/IAS.
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ovriga kommuner i landet under aren 2017, 2018 och 2019. | varje kommun har vi intervjuat 1-5 nyckelper-
soner (tex chefer for enheter eller forvaltningar med ansvar for mottagandeverksamheten, integrationssam-
ordnare, ekonomiansvariga, controllers). Kommunerna har sjalva valt ut vilka personer som ska delta i inter-
vjuerna utifran deras funktion och kunskap om de omraden som ingar i studien. Intervjuerna har genomforts
som semistrukturerade gruppintervjuer och i videosamtal.

VI HAR SAMMANSTALLT RESULTAT FRAN STATSKONTORETS ENKATUNDERSOKNING

Ramboll har sasmmanstallt och analyserat resultaten fran den enkatundersdkning riktad till landets 290 kom-
muner som Statskontoret har genomfort. De sammanstallda resultaten visar inledningsvis hur kommunerna
har organiserat mottagandeverksamheten och hur de har fordelat schablonersattningen. Det ger en bild av
kommunernas mottagandeverksamhet och vilka verksamheter som tar del av schablonersattningen. For att
ytterligare skildra vilka som tar del av schablonersattningen har vi redovisat resultat som visar andelen nyan-
landa som har deltagit i verksamheterna samt andelen deltagare som tillhor olika kategorier av nyanlanda,
andelen av olika kén samt andelen i olika aldersgrupper.

Av Sveriges 290 kommuner har 166 (cirka 57 procent) svarat pa fragor om hur de har organiserat mottagan-
deverksamheten och hur de har férdelat schablonersattningen enligt § 10 i kommunersattningsférordningen.
Enkéatens fraga om hur schablonersattningen ar fordelad till olika verksamheter har besvarats av 149 kommu-
ner (cirka 51 procent). Detaljerade fragor om antal deltagare i olika insatser har enbart besvarats av 83 kom-
muner (cirka 29 procent). Enkdtundersdkningens resultat finns sammanstallda som bilaga i den har rappor-

ten.?

Ramboll har anvant olika analytiska skarningar for att lyfta fram eventuella monster i resultaten. De skdrningar
vi har gjort ar kommungrupp, kommunstorlek (mindre kommun-stérre kommun), niva av mottagande i for-
hallande till befolkningsmangd, geografiskt lage (region/lan).

Begrepp och definitioner

| kartldggningen anvands foljande begrepp:

Kommunersattningsforordningen: Férordning (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa utlan-
ningar. Denna férordning reglerar statens ersattningar till kommunerna for vissa kostnader for mottagande
av nyanldnda, bland annat genom den schablonersattning som regleras i forordningens 10 §.

Mottagandeverksamhet: Detta ar de verksamheter i kommunen som tillhandahaller eller operativt ansvarar
for insatser for nyanlanda som syftar till att stodja dem i sin etablering.

Insats: En insats dr det stdd som en enskild individ kan ta del av, exempelvis en aktivitet som samhallsorien-
tering, sprakutbildning eller nagot annat. | denna kartldggning innebér en insats i huvudsak nagon av de in-
satser for nyanlanda som ska stédja deras etablering.

Nyanldnd: En person som har fatt uppehallstillstand for bosattning grundat pa skyddsbehov och som har bo-
satt sig i kommunen. Detta inkluderar kvotflyktingar. Begreppet nyanldnd har en definition i etableringsla-
gen.3 Som anger att etableringsinsatser i regel ges till nyanldnda i upp till 24 ménader. Det finns dock ett par
undantag som motiverar en forlangd etableringsperiod (upp till 8 manaders forlangning). Denna definition av
nyanland skiljer sig nagot fran skollagen. Dar anges att en nyanldand elev ar en elev som tidigare har varit
bosatt utomlands och numera ar bosatt i landet och har paborjat sin utbildning har efter att eleven har fyllt
sju &r. Skollagen anger ocksa att en elev inte lingre ska riknas som nyanldnd efter fyra &rs skolgdng i Sverige.*

2 Se tabellbilaga Sammanstdllning av enkdtresultat.
32-2b samt 8 §§, lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.
43 kap. 12 a §, skollag (2010:800).
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Ensamkommande barn och unga (nyanldanda): De ar barn och unga som har fatt uppehallstillstand for bo-
sattning grundat pa skyddsbehov och var skilda fran sina foraldrar eller annan vardnadshavare nar de kom till
Sverige.

Kommungrupper: Dessa grupper ar den klassificering av Sveriges samtliga 290 kommuner som gors av Sveri-
ges kommuner och regioner.”

Mindre kommuner: En mindre kommun har en befolkningsmangd pa upp till 6 000 invanare. Vi anvdnder
uppdelningen for att illustrera de monster som vi har identifierat i kartlaggningen.

Storre kommuner: En stérre kommun dr en kommun som ingar i kommungrupp B: Stérre stdder och kom-
muner ndira stérre stad. | denna grupp ingar kommuner som kategoriseras som stérre stad, pendlingskom-
mun ndira stérre stad och Idgpendlingskommun néira stérre stad. | genomsnitt har dessa kommuner cirka
36 000 invanare.

Disposition

| kapitel 2 presenterar Ramboll kommunernas organisering och samverkan nar det galler mottagandeverk-
samheten. Vi beskriver vilka ndmnder och verksamheter som har hand om mottagandet och deras respektive
uppdrag. Vi beskriver bade samverkan inom kommunen och extern samverkan med andra kommuner, myn-
digheter, civilsamhallet och naringslivet.

Kapitel 3 beskriver hur kommunen hanterar och fordelar de statliga ersattningarna, daribland schablonersatt-
ningen. | kapitlet beskriver Ramboll vilka processer kommunerna har fér att hantera de olika ersattningarna
och om de anvander nagon fastslagen férdelningsnyckel fér schablonersattningen.

Kapitel 4 beskriver vilka insatser som kommunerna tillhandahaller for nyanlanda och om insatserna fordelas
olika mellan malgrupper av nyanlanda. Malgrupper kan vara nyanlanda som har anvisats till kommunen, som
har bosatt sig i kommunen pa egen hand, ensamkommande barn och unga eller anhériga. Vi har dven under-
sokt om och isafall hur insatser férdelas baserat pa kon eller aldersgrupp.

| kapitel 5 presenterar Ramboll vilka processer kommunerna har for att félja upp olika verksamheter, vad som
ingar i uppfdljningen, vem som ansvarar for uppfoljningen, hur och till vem informationen redovisas samt

vilka eventuella utmaningar som finns nar det galler att folja upp mottagandet av nyanlanda.

| kapitel 6 presenteras vara sammanfattande slutsatser.

5 Kommungruppsindelning 2017, https://skr.se/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner/kommungruppsindelning.2051.html.
hamtad 2020-12-08
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KOMMUNERNAS ORGANISERING OCH SAMVERKAN KRING MOTTA-
GANDEVERKSAMHETEN

| detta kapitel redovisar vi hur kommunerna organiserar mottagandeverksamheten for nyanlanda. Vi har un-
dersokt vilka namnder och verksamheter som i forsta hand ansvarar for att ta emot nyanlanda samt om verk-
samheten bedrivs i egen regi eller genom att upphandla verksamheten fran nagon annan aktor. Vi har ocksa
undersdkt hur kommunerna samverkar internt nar det galler att ta emot nyanldanda samt hur de samverkar

med externa aktorer som de statliga myndigheterna, naringslivet, civilsamhallet och andra aktorer.

Sammanfattande analys

Enkatundersokningen visar att socialnamnden eller kommunstyrelsen generellt har ett 6vergripande ansvar
for merparten av kommunernas mottagandeverksamhet, vilket innebar att de ansvarar for att besluta om
inriktning och budget fér mottagandeverksamheten. En utbildningsnamnd (eller motsvarande) har oftast det
overgripande ansvaret for utbildningsverksamhet fér nyanlanda inom forskola, skola, gymnasieskola, sfi och
vuxenutbildning. Denna bild bekraftas ocksa av intervjustudien.

Vidare visar enkdtundersokningen att det finns vissa skillnader mellan olika kommuntyper vad galler vilken
namnd som har det dvergripande ansvaret for mottagandeverksamheten. Ett generellt monster ar att det
overgripande ansvaret for mottagandeverksamhet i landsbygdskommuner ligger hos kommunstyrelsen me-
dan det i storre stader och storstdder ligger hos socialndmnden eller nagon annan namnd, till exempel arbets-
marknadsnamnden. Exempelvis dr det inte nagon av de storstdder som har besvarat enkaten som sager att
ansvaret for mottagande och bosattning ligger pa kommunstyrelsen medan majoriteten av de landsbygds-
kommuner och pendlingskommuner som har besvarat enkaten svarar att det évergripande ansvaret ligger pa

kommunstyrelsen.

Intervjustudien visar ocksa att flera kommuner organiserar en stor del av ansvaret fér den operativa motta-
gandeverksamheten i en och samma organisatoriska verksamhet. Vissa kommuner har centraliserat det ope-
rativa ansvaret for mottagandeverksamheten till kommunledningen. Andra kommuner har férdelat ansvaret
till en eller flera verksamheter eller enheter inom en eller flera forvaltningar. Vara intervjuer visar till exempel
att mindre kommuner, landsbygdskommuner och landsbygdskommuner med besdksnaring har organiserat
merparten av sin mottagandeverksamhet i avdelningar eller enheter centralt under kommunstyrelsen.

Vidare visar intervjustudien att det ar vanligt att kommunerna bedriver mottagandeverksamheten i egen regi
och att manga av kommunerna organiserar sina mottagande- och integrationsinsatser som projekt. Intervju-
studien visar ocksa att kommunala verksamheter samverkar internt kring mottagandet, men att denna sam-
verkan sker ad hoc och utifran behov. Ett 6vergripande monster ar att flera kommuner har haft etablerade
samverkansprocesser och samverkansstrukturer, men att behovet av samverkan har minskat i takt med att
kommunerna tar emot farre nyanlanda.

Intervjustudien visar ocksa att det &r vanligt att samverka med andra kommuner kring mottagandeverksam-
heten, oavsett kommuntyp eller storlek pa kommun. Kommunerna samverkar sarskilt inom samhallsoriente-
ring, sfi, generell kunskapsdelning samt inom externt finansierade arbetsmarknadsprojekt. Samtliga kommu-
ner samverkar med Arbetsférmedlingen, men i olika utstrackning. Det dr vanligt att kommunerna sluter lokala
Ooverenskommelser om samverkan med Arbetsférmedlingen eller att de samverkar med myndigheten i ex-
ternt finansierade projekt. Mindre kommuner eller kommuner pa landsbygderna vittnar om att samverkan
med Arbetsférmedlingen har minskat i samband med att myndigheten har stangt sina lokalkontor.

Kommunerna samverkar ocksa med andra statliga myndigheter som Migrationsverket, Skatteverket och For-
sakringskassan. Denna samverkan har framst att géra med respektive myndighets olika regelverk och upp-
drag, och samverkan bestar mycket av att ha kontakt i enskilda arenden. Det géller bland annat da nyanlénda
personer ska folkbokféra sig, skaffa fullstandigt personnummer, ansdka om socialforsakring eller andra bi-
drag.

De flesta kommuner samverkar med civilsamhallet antingen i projektform eller genom informell samverkan
vid behov. Ett generellt monster ar att samverkan med civilsamhallet har minskat i takt med att kommunerna
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tar emot farre flyktingar. Samverkan med naringslivet géaller i huvudsak arbetsmarknadsinsatser inom ramen
for exempelvis jobbspar, genom ESF-projekt eller genom extratjanster. Vanligen sker samverkan via kommu-
nernas naringslivskontor.

Kommunernas organisering av mottagandeverksamhet

Vi har utgatt fran enkatsvaren och fran vara djupintervjuer for att beskriva hur kommunerna organiserar sin
mottagandeverksamhet. Enkatsvaren visar att socialndmnden och kommunstyrelsen har ett 6vergripande an-
svar for mottagandeverksamheten vilket innebar att de beslutar om inriktning och budget. Det bekraftas
ocksa av intervjustudien.

SOCIALNAMNDEN ELLER KOMMUNSTYRELSEN HAR GENERELLT ETT OVERGRIPANDE ANSVAR FOR MOTTA-
GANDET

Kommunernas enkdatsvar visar att det generellt ar socialndmnden eller kommunstyrelsen som har det 6ver-
gripande ansvaret for mottagande och bosattning i kommunerna. Vara intervjuer bekraftar ocksa denna bild.
Enkatsvaren visar att det Gvergripande ansvaret fér samhallsorienteringen ligger pa en kommunstyrelse, en
utbildningsnamnd eller en socialndamnd. Enkétsvaren visar ocksa pa att det ar en utbildningsndmnd som ty-
piskt sett har det 6vergripande ansvaret for forskolan, skolan, gymnasieskolan, sfi-verksamheten och vuxen-
utbildningen. Det 6vergripande ansvaret for tolkning har majoriteten av de svarande kommunerna lagt pa en
socialndamnd eller kommunstyrelse (tabell 1).

Tabell 1 Sammanstallning av kommunernas svar pa fragan "Vilken ndmnd ansvarar i férsta hand for verksamheten?" efter namnd
och verksamhet

Forskola,
Ekono- skola, Motta-

Social- miskt bi-  gymnasie-  Vuxenutbild- gande och Sambhallso-

tjanst stand skola ning exKkl. sfi Nil bosattning rientering Tolkning
Socialndgmnd 128 113 1 8 10 66 39 64
Arbetsmarknadsndamnd 2 14 2 19 20 21 22 13
Utbildningsnamnd 0 2 131 83 79 8 32 7
Integrationsnamnd eller lik- 2 3 0 0 0 6 7 4
nande
Annan ndmnd 7 8 6 20 21 10 11 23
Kommunstyrelsen 27 26 26 36 36 55 55 55)
Summa antal kommuner 166 166 166 166 166 166 166 166

Not: Statskontorets enkat till kommuner november 2020. | tabellen redovisas 166 kommuners svar pa fragan ”Vilken ndmnd ansvarar i forsta

hand for verksamheten?”.

DET FINNS VISSA SKILLNADER MELLAN OLIKA KOMMUNTYPER GALLANDE VILKEN NAMND SOM HAR DET
OVERGRIPANDE ANSVARET FOR DE OLIKA VERKSAMHETERNA

Kommunernas enkéatsvar visar pa att det varierar nar det géller vilken ndmnd som har det 6vergripande an-
svaret for de olika verksamheterna. | mer an halften av storstdderna har socialndmnden det 6vergripande
ansvaret for mottagande och bosdttning. | landsbygdskommuner och pendlingskommuner nara mindre orter
visar enkatsvaren att de flesta av kommunerna har lagt ansvaret pa kommunstyrelsen. Av de stérre stader
som har svarat pa enkdten anger 60 procent att en arbetsmarknadsnamnd har det 6vergripande ansvaret for
mottagande och bosattning. Ingen av de storstader som har svarat pa enkaten anger att en kommunstyrelse
har det 6vergripande ansvaret for verksamheten (tabell 2).

Tabell 2. Sammanstéllning av ansvarsfordelningen for mottagande och bosattning mellan namnder per kommungrupp.

Social- Integrations- Annan
namnd Arbetsmarknads- Utbildnings- namnd eller Kommunsty- namnd
(%) namnd (%) namnd (%) liknande (%) relsen (%) (%)

Storstader 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 333 3
Pendlingskommun néra storstad 50,0 3,8 0,0 11,5 26,9 7,7 26
Storre stad 30,8 61,5 0,0 0,0 7,7 0,0 13
Pendlingskommun néra storre stad 45,5 4,5 4,5 4,5 36,4 4,5 22
Lagpendlingskommun néra storre stad 28,6 14,3 14,3 0,0 38,1 4.8 21
Mindre stad/tatort 50,0 37,5 0,0 6,3 6,3 0,0 16

Pendlingskommun néra mindre ort 41,9 3,2 6,5 0,0 41,9 6,5 31



Landsbygdskommun 30,4 43 0,0 43 60,9 0,0 23
Landsbygdskommun med besoksna-

ring 27,3 0,0 18,2 0,0 27,3 27,3 11
Alla svarande kommuner 39,8 12,7 4,8 3,6 331 6,0 166

| bilagan Tabellbilaga — Sammanstdllning av enkdtresultat redovisar vi en sammanstallning av hur de 166
kommuner som har besvarat enkaten har fordelat det 6vergripande ansvaret for samhallsorientering, sfi, vux-
enutbildning samt forskola, skola och gymnasieskola. Bland de storre staderna visar enkatsvaren att majori-
teten av kommunerna har lagt det évergripande ansvaret for samhdllsorienteringen pa en arbetsmarknads-
ndmnd.® Av de landsbygdskommuner och pendlingskommuner nira mindre orter som har besvarat enkéten
anger ungefar halften att kommunstyrelsen har 6vergripande ansvar for samhallsorienteringen. Nar det galler
sfi och vuxenutbildning finns vissa skillnader mellan olika slags kommuner. Det ar till exempel vanligt i mindre
stader/tatorter och storre stader att en arbetsmarknadsnamnd har 6vergripande ansvar for sfi-verksamheten.
| drygt halften av landsbygdskommunerna ligger det 6vergripande ansvaret for sfi-verksamheten pa kommun-
styrelsen och resterande del p& en utbildningsndmnd, en socialndmnd eller ndgon annan niamnd.” Vuxenut-
bildningen féljer ett liknande ménster.® Nar det giller férskola, skola och gymnasieskola ligger det évergri-
pande ansvaret i férsta hand pa en utbildningsnamnd, oavsett kommungrupp.®

En socialndmnd har oftast dvergripande ansvar fér ekonomiskt bistdnd'® och socialtjéinst, oavsett kommun-
typ.*! Men i stérre stader har en arbetsmarknadsnamnd ett stérre ansvar fér ekonomiskt bistand &n i évriga

kommungrupper.'? Tolkning ansvarar oftast en socialndmnd eller kommunstyrelse fér.*3

FLERA KOMMUNER ORGANISERAR EN STOR DEL AV DET OPERATIVA ANSVARET FOR MOTTAGANDEVERK-
SAMHETEN | EN OCH SAMMA ORGANISATORISKA VERKSAMHET

Var intervjustudie visar att en stor del av mottagandeverksamheten &r organiserad under en och samma or-
ganisatoriska verksamhet. Vissa kommuner har centraliserat det operativa ansvaret for mottagandeverksam-
heten till kommunledningen. Andra kommuner har férdelat det operativa ansvaret till en eller flera avdel-
ningar eller enheter inom en eller flera férvaltningar. Intervjustudien visar att landsbygdskommuner och
landsbygdskommuner med besdksnaring har organiserat merparten av sin mottagandeverksamhet i avdel-
ningar eller enheter centralt under kommunstyrelsen. Flera av de kommuner som har organiserat verksam-
heten under kommunstyrelsen beskriver att de har utskott som hanterar verksamhetsfragor om mottagandet
i kommunen. Intervjustudien visar ocksa att det i ett flertal kommuner &r det praktiska mottagandet och bo-
sattningsfragor som har organiserats under en och samma organisatoriska verksamhet. Det finns till exempel
kommuner som har en mottagandeenhet eller en integrationsenhet eller motsvarande som ansvarar for det
praktiska mottagandet, till exempel samordning och stdd som har att géra med boende, boendestéd och
boendeintroduktion. Det finns ocksa exempel pa kommuner dér dessa enheter hjalper nyanlanda personer
med inskrivning och dven samordnar deras insatser inom sfi och samhallsorientering. Men det ar vanligt att
sjalva utforandeverksamheten av sfi och samhallsorientering ar organiserad under en annan avdelning eller
forvaltning, exempelvis en utbildningsforvaltning.

Ensamkommande barn och unga ar en malgrupp som generellt inte tillhor mottagandeverksamheten utan
som dr organiserad inom socialtjdnsten. Olika kommuner hanterar ansvaret for den sa kallade glappersatt-
ningen pa olika satt. Det galler alltsa det belopp som betalas ut i direkt anslutning till att en person har fatt
uppehallstillstand till och med att hen pabdrjar etableringsprogrammet. | vissa kommuner administreras er-
sattningen av en socialndmnd och i vissa av nagon form av integrationsenhet. Dessa kommuner motiverar att
ersattningen inte administreras av en socialndmnd for att sarskilja ersattningen fran forsoérjningsstod.

6 Se tabellbilaga-Sammanstdlining av enkdtresultat, tabell 11.

7 Se tabellbilaga-Sammanstdllning av enkdtresultat, tabell 9.

8 Se tabellbilaga-Sammanstillning av enkdtresultat, tabell 8.

9 Se tabellbilaga-Sammanstidllning av enkdtresultat, tabell 7.

10 Ekonomiskt bistand &r ingen verksamhet utan ett ekonomiskt stdd till hushallen men eftersom nyanlanda tar del av detta stod har det ingatt som ett
svarsalternativ i enkatundersokningen.

11 Se tabellbilaga-Sammanstdllning av enkdtresultat, tabell 5 och 6.

12 Se tabellbilaga-Sammanstdllning av enkdtresultat, tabell 6.

13 Se tabellbilaga-Sammanstdllning av enkdtresultat, tabell 12.



KOMMUNALA VERKSAMHETER SAMVERKAR INTERNT VID BEHOV

Merparten av de kommuner som vi har intervjuat uppger att de samverkar internt kring mottagande av ny-
anlanda. Samverkan sker typiskt sett ad hoc utifran behov. De samverkar da framfor allt pa handlaggarniva,
exempelvis nar det galler att samordna bostdder med kommunala bostadsbolag samt att samordna insatser
sasom sfi och samhallsorientering. Ett fatal kommuner uppger ocksa att samverkan sker pa chefsniva genom
att chefer fran olika delar av kommunen traffas i forum for att diskutera fragor om kommunens mottagande-
verksamhet.

Ett dvergripande monster ar att flera kommuner beskriver att de tidigare har samverkat mer systematiskt
kring mottagande av nyanldnda. Men i takt med att mottagandet har minskat har behovet av systematisk
samverkan minskat. Flera kommuner med relativt fa invanare beskriver att mottagandverksamheten i dag ar
sd pass liten att personalen kanner val till bade varandra och individerna inom malgruppen. Men det finns
ocksa exempel pa kommuner som har en systematisk samverkan kring mottagandet. Exempelvis har en kom-
mun en tvarsektoriell integrationsgrupp bestaende av politiker och tjanstemén fran olika néamnder och verk-
samheter som samordnar arbetet kring mottagande och integration. Integrationsgruppen leds av kommun-
chefen och gruppen har mandat att fatta snabba beslut och att arbeta strategiskt utifran ett langsiktigt per-
spektiv nar det galler mottagande av nyanlanda.

MOTTAGANDEVERKSAMHETEN BEDRIVS OFTA | EGEN REGI

Vara intervjuer visar att majoriteten av kommunernas mottagandeverksamhet bedrivs i egen regi och att det
ar fa kommuner som upphandlar verksamhet och insatser som har att géra med att ta emot nyanldnda. Ett
fatal av kommunerna upphandlar sfi och samhallsorientering helt eller delvis. Men intervjustudien visar ocksa
att flera kommuner tidigare har haft upphandlad sfi och samhallsorientering, men att behovet har upphort i
takt med ett de tar emot farre nyanldanda.

EN OVERVAGANDE DEL AV KOMMUNERNAS INSATSER FOR NYANLANDA AR ORGANISERADE SOM PROJEKT

Ett 6vergripande monster ar att en 6vervagande del av mottagande- och integrationsinsatser i kommunerna
bedrivs som projekt, ofta medfinansierade av de s3 kallade § 37- och §37a-medel** som férdelas via ldnssty-
relserna. Ett vanligt upplagg ar ocksa att delfinansieras av Europeiska socialfonden (ESF) och i ett fatal av Asyl-
migrations- och integrationsfonden (AMIF). Intervjuerna visar ocksa att vissa kommuners integrationsen-
heter, mottagandeenheter eller motsvarande finansieras enbart av schablonersattningen.

ETT MINSKAT MOTTAGANDE HAR INNEBURIT ATT KOMMUNERNA MASTE ANPASSA MOTTAGANDEVERK-
SAMHETEN

Vara intervjuer visar att kommunerna har tagit emot farre nyanldnda de senaste aren och att manga kommu-
ner darfor har behovt anpassa sin mottagandeverksamhet. Exempelvis har ett antal kommuner tidigare haft
separata enheter och resurser som har arbetat med mottagandet av nyanldnda, sasom integrationssamord-
nare, boendesamordnare eller motsvarande. | vissa fall har dessa fatt dra ner pa sina resurser som en konse-
kvens av att de inte langre kan finansiera eller uppratthalla verksamheten eftersom det kommer farre nyan-
landa. Samtidigt finns det exempel pa kommuner som trots farre nyanlanda har kvar sarskilda resurser och
funktioner for mottagandeverksamheten. Exempelvis har en pendlingskommun nara storstad en boendesam-
ordnare och boendehandladggare som har hand om boenden till nyanlanda, bistar med kontraktsskrivning och
stottar malgruppen med att séka boenden. Samma kommun har ocksa integrationscoacher som tar emot
nyanléanda och informerar dem om exempelvis kommunen och myndighetskontakter.

Aven om mottagandet har minskat under de senaste aren beskriver flera av de intervjuade kommunerna att
behovet av insatser generellt inte minskar. | princip alla intervjuade kommuner vittnar om att det tar langre
tid dn tva ar for en nyanland att bli sjalvforsorjande. De sdger ocksa att personer &r i behov av insatser dven
efter tiden som nyanland. Flera av kommunerna ser darfor att de behover férindra sig fran att erbjuda

1437 § i kommunersattningsforordningen (2010:1122) reglerar de medel som lansstyrelserna fordelar till kommuner m.fl. for insatser som skapar be-
redskap och tillracklig mottagningskapacitet for nyanldanda och ensamkommande barn, och for att utveckla samverkan mellan kommuner och mellan
kommuner och andra organ i syfte att underlatta etableringen i samhallet. 37 a § i samma forordning reglerar de medel som kommuner kan ansoka om
frén lansstyrelserna fér att starka och utveckla verksamhet med flyktingguider och familjekontakter. Ersittning lamnas till verksamheter som syftar till
att underlatta etableringen i samhallet, skapa natverk, stodja sprakinlarning eller ge socialt stod till ensamkommande barn.
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mottagande- och integrationsinsatser till att erbjuda arbetsmarknadsinsatser, vilket kraver att de anpassar
verksamhetens organisation och insatser.

Kommunernas samverkan kring mottagandeverksamheten

For att beskriva kommunernas samverkan kring mottagandeverksamheten med externa aktdrer har vi utgatt
ifran vara genomférda djupintervjuer. Intervjustudien visar att det dr vanligt att kommunerna samverkar med
andra kommuner. Daremot har samverkan med andra externa aktorer generellt minskat i takt med att de tar

emot farre nyanlanda.

KOMMUNER SAMVERKAR MED KOMMUNER | NAROMRADET INOM VISSA DELAR AV MOTTAGANDEVERK-
SAMHETEN

Bland de kommuner som vi har intervjuat ar det vanligt att kommunerna samverkar med andra kommuner i
naromradet nar det galler mottagandeverksamheten. Kommunerna samverkar sarskilt inom samhallsorien-

tering, sfi, inom externt finansierade arbetsmarknadsprojekt och kring generell kunskapsdelning.

Nar det galler samhéllsorientering ar det vanligt att kommuner i ndromraden samarbetar genom att den
stérre kommunen tillhandahaller samhallsorienteringen for de narliggande mindre kommunerna. Samhallso-
rienteringen samordnas framfor allt av resursmassiga skal, eftersom det inte ar méjligt for samtliga kommu-
ner att kalla tillrackligt stora deltagargrupper inom samhallsorienteringen (som bland annat ska kunna erbju-
das pa modersmal). Bland kommunerna finns ocksa exempel dar kommunerna samverkar kring sfi, till exem-
pel genom en kommun séljer sfi-undervisning till andra kommuner, eller att ett kommunalférbund driver sfi-
undervisning for flera kommuner. Det dr ocksa vanligt med samverkan mellan kommunerna inom ramen for
externt finansierade integrations- och arbetsmarknadsprojekt. Projekten kan finansieras av exempelvis ESF,
Delegationen fér unga och nyanlanda till arbete (DUA) eller §37 a-medel fran lansstyrelserna. | flera fall sam-

verkar kommunerna med Arbetsformedlingen eller den regionala Lansstyrelsen.

Bland de kommuner som vi har intervjuat ar det vanligt med olika former av regional samverkan mellan kom-
muner i syfte att dela erfarenheter och kunskap, oavsett kommuntyp eller kommunstorlek. Samtidigt visar
intervjuerna att denna samverkan har minskat nagot bland mindre kommuner i takt med att de tar emot farre
nyanlanda.

SAMTLIGA KOMMUNER SAMVERKAR MED ARBETSFORMEDLINGEN MEN | OLIKA UTSTRACKNING

Alla kommuner som vi har intervjuat samverkar med Arbetsférmedlingen. Denna samverkan underlattar mot-
tagandet eftersom verksamheten beror bade parter. Arbetsformedlingen ar ytterst ansvarig for etableringen
av nyanlanda och for att fa de nyanldnda i arbete efter etablering medan kommunerna ansvarar fér andra
delar av mottagandet. Det ar vanligt att kommunerna sluter lokala 6verenskommelser om samverkan med
Arbetsférmedlingen nir det giller nyanlidndas etablering’® och/eller en DUA-6verenskommelse®®. En DUA-
overenskommelse underldttar fér kommunerna och Arbetsformedlingen att samverka strukturellt dver tid,
det vill séga att aktorerna gor ett gemensamt kartlaggnings- och analysarbete och kommer 6verens om hur
de fortsattningsvis ska ansvarsfordela, organisera och bedriva arbetet i spar for nyanléndas etablering i ar-
betslivet. Den 6ppnar dven upp maojligheten for kommunen att soka eventuella statsbidrag, till exempel stats-
bidrag for samverkan, jobbspar och statsbidrag for erfarenhetsutbyte och larande. Kommunerna samverkar
ocksa med Arbetsférmedlingen ocksa inom ramen for projekt som syftar till att starka forutsattningar for
etablering i samhillet och p& arbetsmarknaden, exempelvis genom jobbspar, extratjanster!’ eller ESF- eller
AMIF-finansierade projekt. Men flera mindre kommuner saknar i dag Arbetsférmedlingskontor, vilket har in-
neburit att samverkan med Arbetsformedlingen har minskat. Flera kommunrepresentanter vittnar om att

15 En lokal 6verenskommelse dr ett gemensamt dokument som syftar till att tydliggéra uppdrag, ansvarsfordelning, roller, rutiner och gemensamma
insatser mellan Arbetsférmedlingen, kommuner samt andra myndigheter och organisationer, till exempel landsting/regioner, Férsakringskassan och
Migrationsverket. Den ska ocksa beskriva hur samverkan kan ske med idéburna organisationer och det lokala naringslivet. En lokal 6verenskommelse
ar ocksa ett strategiskt dokument for hur samverkan kan utvecklas och féljas upp. Det kan till exempel handla om mal och visioner for det lokala
etableringsarbetet samt utvecklad samverkan kring andra malgrupper.

16 En DUA-Gverenskommelse ar ett gemensamt dokument som undertecknas av en eller flera kommuner, Arbetsformedlingen och andra relevanta
parter i syfte att framja samverkan mellan berérda aktdrer som har betydelse fér nyanldndas méjlighet att etablera sig i arbetslivet.

17 En extratjanst dr en statlig subventionerad anstallning inom valfarden, offentlig, kulturell eller ideell sektor.



Arbetsformedlingens omorganiseringar har medfért att kommunerna sjalva behover tillhandahalla arbets-
marknadsinsatser i hogre utstrackning an tidigare.

SAMVERKAN MED ANDRA STATLIGA MYNDIGHETER SKER FRAMST UTIFRAN RESPEKTIVE AKTORS UPPDRAG

Intervjustudien visar att samverkan med de statliga myndigheterna Migrationsverket, Forsakringskassan och
Skatteverket framst sker genom kontakt i enskilda drenden. Detta med anledning av att kommunernas insat-
ser paverkas av andra myndigheters regelverk och uppdrag. Exempelvis informerar Migrationsverket kommu-
nerna om inflédet av nyanlanda inklusive kvotflyktingar, vilket gér att kommunerna kan forbereda sin motta-
gandeverksamhet. Som en del av kommunens mottagandeverksamhet hjilper manga kommuner den nyan-
landa personen med att folkbokfora sig, skaffa fullstandigt personnummer, anséka om socialférsakring eller
andra bidrag samt att skriva in sig pa etableringsprogrammet hos Arbetsférmedlingen. | exempelvis lands-
bygdskommuner som har langt mellan de olika myndigheterna féljer kommunen med nyanlénda personer till
exempelvis Migrationsverket for att hamta ut uppehallstillstandskort och Skatteverket for att séka om per-
sonnummer och folkbokforing. Om inskrivningen i etableringsprogrammet dréjer behéver kommunerna ofta
hjalpa de nyanlanda mer, med till exempel initialt forsérjningsstod (sa kallad glappersattning) i vantan pa att
Forsakringskassan ska betala ut etableringsersattningen. Det innebdr ocksa att nyanlanda inte kommer igang
med insatser sa tidigt som onskat. | vara intervjuer framkommer exempel pa tvd kommuner som har skrivit
separata intyg eller avtal med den verksamhet eller aktér som tillhandahaller sfi eller samhallsorientering for
att nyanlanda personer ska komma igang med dessa insatser redan innan personen ar folkbokford. Det beror
pa att denna period kan bli lang, framfor allt for kvotflyktingar.

Intervjustudien visar att samverkan med de statliga myndigheterna Migrationsverket, Forsakringskassan och
Skatteverket framst sker genom att dela information och genom att ta kontakt i enskilda drenden.

KOMMUNEN SAMVERKAR OFTA MED CIVILSAMHALLET MEN DENNA SAMVERKAN HAR MINSKAT | TAKT
MED ATT KOMMUNERNA TAR EMOT FARRE FLYKTINGAR

Intervjustudien visar att de flesta kommuner samverkar med civilsamhallet kring mottagandet och etable-
ringen av nyanldnda. Samverkan sker antingen i projekt eller genom informell behovsstyrd samverkan genom
redan upparbetade kontakter. Flera kommuner uppger att samverkan med civilsamhallet har minskat i takt
med att de har tagit emot farre flyktingar under de senaste aren, men de bedémer att civilsamhallet har spelat
en viktig roll under aren dessférinnan, nar mottagandet av nyanlanda var hogt. Det ar vanligt att kommuner
informerar nyanlanda i kommunen om civilsamhallets etablerings- och integrationsinsatser och att de hanvi-
sar dem till dessa insatser, som sprakcaféer, laxhjalp, samhallsinformation, samt kultur- fritids- och idrottsak-
tiviteter. De organisationer som namns i intervjuerna ar studieférbund, Svenska kyrkan, Roda korset och
Radda barnen.

SAMVERKAN MED NARINGSLIVET GALLER OFTA ARBETSMARKNADSNARA INSATSER

Intervjustudien visar att de flesta kommuner inte samverkar systematiskt med naringslivet. Samverkan med
naringslivet nar det galler insatser for personer inom etableringen sker framst inom ramen for de jobbspar
som ingar i DUA-6verenskommelser, genom ESF-projekt eller genom de extratjanster som tillhandahalls av
arbetsgivare inom vélfarden eller den offentliga, kulturella eller ideella sektorn och som finansieras av Arbets-
formedlingen. Kommuner samverkar vanligen med naringslivet via kommunernas naringslivsenheter. Kom-
munernas ndringslivsenheter har den mest naturliga kontakten med naringslivet inom kommunen. De har
dérmed kunskap om den lokala arbetsmarknaden och foretagens behov och kan identifiera praktikplatser och
mojliga arbetsplatser. De som vi har intervjuat lyfter ocksa fram exempel pa kommuner som vill fa till en
battre samverkan med néaringslivskontoren for att forbattra forutsattningarna for nyanlanda eller andra ar-
betslosa i kommunen. En stor kommun lyfter ocksa fram samverkan mellan vuxenutbildningarna och narings-
livet. Denna samverkans syfte ar att anpassa yrkesutbildningarna efter behov, vilket inte bara géller utbild-
ningar for nyanlanda personer.
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KOMMUNERNAS HANTERING OCH FORDELNING AV SCHABLONER-
SATTNINGEN

Kommunernas arbete med att ta emot nyanlanda finansieras bland annat av en schablonersattning som be-
talas ut till kommunen fér varje mottagen nyanland under tva ar. Fér 2020 ar schablonbeloppet 146 100 kro-
nor for personer som inte har fyllt 65 ar och 82 100 kronor for personer som har fyllt 65 ar. Schablonersatt-
ningen galler kostnader for mottagande och praktisk hjalp i samband med boséattning, introduktionsinsatser
inom skola och férskola, sfi, sarskild anpassad komvuxutbildning, samhallsorientering, tolkning och 6vriga
kommunala insatser for att underlatta etablering. Det ar upp till kommunerna sjdlva att bestdmma hur de ska
anvanda medlen. Under 2019 betalades sammantaget 6 309 miljoner kronor ut i ersattning. | detta kapitel
redovisar vi hur den statliga ersattningen fordelas mellan namnder och kommunstyrelsen, samt hur férdel-

ningen av medel gar till.

Sammanfattande analys

De flesta kommuner anvander en fordelningsmodell for att fordela schablonersattningen till den kommunala
verksamheten. En sadan fordelningsmodell kan utga fran den nyanldndes behov, exempelvis utifran alder,
eller utifran en forutbestamd fordelning mellan néamnder som ofta har beslutats av kommunfullméktige eller
kommunstyrelsen. Fordelningsmodeller utifran en férutbestamd fordelning mellan namnder férdelar medlen
i huvudsak mellan en utbildningsndmnd, socialndmnd eller arbetsmarknadsnamnd. Fér de kommuner som
inte har en faststélld fordelningsmodell férdelas medlen i stallet utifran férvantat behov i verksamheterna
eller utifran vilka kostnader som olika verksamheter har haft for insatserna. Det finns dven exempel pa kom-
muner som anvander sig av en kombination dessa metoder, det vill sdga en faststalld fordelningsmodell for
delar av schablonbeloppet och att resten fordelas efter behov.

De flesta kommuner fordelar hela schablonersattning till olika ndmnder. Det forekommer ocksa att kommu-
nen fordelar en majoritet av ersattningen till namnder, medan en mindre andel ligger kvar hos kommunsty-
relsen. Det finns ocksa exempel pa kommuner dar kommunstyrelsen tar hand om schablonersattningen och
att den inte férdelas mellan namnder alls. Bland dessa finns exempel pd kommuner som anvdnder 6verskott
av schablonen for att tacka kommunens 6vergripande underskott. Vissa kommuner lagger samman glapper-
sattningen och schablonersattningen, vilket de delvis forklarar med att glappersattningen drojer. Det innebar
att kommunen i stéllet maste anvanda andra medel. Vanligast r att antingen verksamheten fér mottagande
och bosattning eller verksamheten for forskola, skola och gymnasieskola tar emot stérsta andelen av schablo-
nersattningen.

En majoritet av kommunerna anvander en fordelningsmodell for att fordela schabloner-
sattningen till kommunal verksamhet

I vara intervjuer med kommuner och i enkadtsvaren framkommer en rad olika tillvdgagangssatt for att fordela
den statliga schablonersattningen. Enkatsvaren indikerar att cirka 60 procent av de kommuner som svarat pa
fragan anvander nagon form av faststalld fordelningsmodell fér att fordela hela eller delar av schablonersatt-
ningen. Men dven bland de kommuner som har uppgett att de férdelar ersattningen pa annat satt aterfinns
exempel pa faststdllda fordelningsmodeller i fritextsvaren. Det ar darfor inte mojligt att aterge en exakt for-
delning mellan de olika férfarandena. Men vi kan konstatera att en majoritet av kommunerna som har svarat
pa enkdten anvander en faststalld modell for att fordela ersattningen. | vara intervjuer framkommer att det
ofta ar kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen som har beslutat om hur férdelningsmodellerna ar utfor-
made. En mindre kommun uppger att en férdelningsmodell togs fram i regional samverkan med andra kom-
muner i lanet.

En faststadlld modell kan utga fran den nyanldndes alder eller utifran en forutbestamd fordelning mellan namn-
der som har beslutats av kommunstyrelsen. Bland de kommuner som har svarat pa enkéten uppger ungefar
en tredjedel att de anvidnder en férdelningsmodell som utgér fran den nyanldndas &lder.!® Férdelningsmo-
deller som baseras pa alder innebar ofta att en relativt stor andel fordelas till en utbildningsnamnd fér unga

18 P3 denna enkatfraga hade kommunerna majlighet att vilja flera svarsalternativ. Det finns alltsd kommuner som anger att de férdelar utifran alder
som i fritextsvaret anger ytterligare en princip for férdelning.
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nyanldnda. For dldre personer fordelar kommuner ofta medlen mellan en socialndmnd, en arbetsmarknads-
namnd och en kultur- och fritidsndmnd.

De kommuner som uppger att de fordelar hela schablonersattningen utifran en faststélld fordelning till ndmn-
der fordelar medlen i huvudsak mellan en socialndmnd och en utbildningsnamnd. Fran vara intervjuer fram-
kommer ocksa exempel pa nagra kommuner som dven férdelar en mindre andel till en kultur- och fritids-
namnd eller motsvarande. Darefter fakturerar eller dskar andra namnder eller verksamheter medel vid behov.
Intervjustudien visar exempel pa tva kommuner som har en mer detaljerad férdelningsnyckel pa verksam-
hetsniva. Da finns en faststalld procentsats per namnd samt per verksamhet, till exempel for tolkning, sam-
héllsorientering och andra etableringsinsatser som omfattas av schablonen.

Bland de kommuner som uppger att de inte har en faststalld fordelningsmodell fordelas medlen i stallet
centralt fran kommunstyrelsen, alternativt fran en viss namnd (oftast socialndmnden) utifran behoven hos
verksamheterna. Da far andra namnder eller verksamheter dska medel for forvantade behov eller efter att de
redan har haft kostnaderna. Det finns ocksad exempel pa kommuner som tidigare har tillampat en faststalld
modell, men som har gatt 6ver till en mer behovsdriven férdelning i takt med att mottagandet har minskat.

Det finns dven exempel pa kommuner som anvander sig av en kombination dessa metoder, det vill sdga en
faststélld fordelningsmodell for delar av schablonbeloppet och att resten fordelas efter behov. Det innebar
att en faststalld procentsats eller belopp fordelas till en namnd, exempelvis en utbildningsndmnd. Resterande
medel fordelas utifran behov. Ett annat exempel ar att en faststdlld procentsats fordelas pa verksamhetsniva,
till exempel sfi-verksamheten, och att resterade medel férdelas utifran behov eller dar kostnaderna har fun-
nits.

DE FLESTA KOMMUNERNA FORDELAR HELA SCHABLONERSATTNINGEN TILL NAMNDERNA

En majoritet av kommunerna fordelar hela schablonersattningen till olika namnder (92 av 153 svarande kom-
muner). Det forekommer ocksa att kommunen férdelar en majoritet av ersattningen till namnder, medan en
mindre andel ligger kvar hos kommunstyrelsen (28 av 153 svarande kommuner). Det forekommer ocksa att
kommunstyrelsen tar hand om schablonersattningen och att den inte fordelas mellan namnder alls (26 av 153
svarande kommuner).'? Bland dessa finns exempel pd kommuner som anvidnder éverskottet av schablonen
for att tdcka kommunens 6vergripande underskott. En kommun motiverar forfarandet med att det funnits
skalfordelar under perioder med hégt mottagande, vilket har medfért ett dverskott under de tva ar som scha-
blonen kan férdelas ut. Samtidigt lyfter kommunen ett behov av 6kad ersdttning efter tva ar. Ett annat ex-
empel dr en stor kommun som lagger ihop ersattningen med skatter och generella statsbidrag. Kommunre-
presentanterna menar att intdkter fran schablonersattningen darmed indirekt finansierar verksamheterna i
namnderna. Vissa kommuner lagger samman glappersattningen och schablonersattningen. De férklarar detta
med att glappersattningen drojer, vilket innebar att kommunen i stillet maste anvanda andra medel.

Figur 1 De flesta kommunerna férdelade majoriteten av schablonerséattning till namnder ar 2019

ANDEL AV 100 % 92
—
ERSATTNING SOM 51_99 9, 28
FORDELAS TILL
NAMNDER 0-50 % 7
0 % 26
0 20 40 60 80 100

ANTAL KOMMUNER

Not: Sammanstélining av 153 kommuners svar pa “Hur har kommunen férdelat schablonersattningen, enligt §10 férord-
ningen 2010:112, i kommunens organisation 2019?”. Om ingen andel har fordelats till namnder har schablonersattningen
tillvaratagits av kommunstyrelsen.

19 Se tabellbilaga-Sammanstidllning av enkétresultat, tabell 2, samt Figur 1 De flesta kommunerna férdelade majoriteten av schablonersdttning till némn-
der ar 2019.
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Det finns inte nagra entydiga monster fran kommunernas enkatsvar nar det galler vilka kommuner som fér-
delar medel till namnder och vilka som inte gor det. Det finns exempel pa kommuner av olika storlekar i ndstan
alla kommungrupper, och i nastan alla delar av landet, som antingen férdelar hela ersattningen till némnder,
eller dar hela ersattningen ligger kvar hos kommunstyrelsen. Men det &r nagot vanligare att mindre kommu-
ner inte fordelar ersattningen till ndmnder dn stora kommuner. Det &r till exempel vanligare att landsbygds-
kommuner inte fordelar ersattningen till ndmnder dn andra kommungrupper.

VANLIGAST AR ATT SCHABLONERSATTNINGEN GAR TILL SKOLA SAMT MOTTAGANDE OCH BOSATTNING

Oavsett hur kommunerna organiserar sitt mottagande nar schablonersattningen verksamheten. For de allra
flesta kommuner som har svarat pa enkaten ar det antingen verksamheten fér mottagande och bosattning
eller verksamheten for forskola, skola och gymnasieskola som har tagit emot den storsta andelen av schablo-
nersattningen (figur 2). Intervjustudien visar att exempel pa insatser kan vara studiehandledning pa moders-
mal, extra lararstod, assistentstéd och andra individanpassade atgarder. En dryg femtedel vardera av ersétt-
ningen har fordelats till mottagande och bosattning (21,5 %) eller till forskola, skola och gymnasieskola (22,4
%). En knapp tredjedel av ersattningen gar till socialtjanst (15,5 %) eller till ekonomiskt bistand (11,4 %). Res-
terande delar gar till sfi, (14,3 %), annan verksamhet (7,7 %), tolkning (1,9 %), samhallsorientering (2,9 %) och
vuxenutbildning exkl. sfi (2,3 %).

Figur 2 Sammanstélining av hur kommunerna anvander schablonersattningen inom mottagandeverksamheten i procent

VERKSAMHET
Foérskola, skola, gymnasieskola 22,4
Mottagande och bosattning 21,5
Socialtjanst exklusive ekonomiskt bistand
SFI
Ekonomiskt bistand
Annan verksamhet
Samhallsorientering 2,9
Vuxenutbildning exkl SFI 2,3
Tolkning 1,9
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

ANDEL AV SCHABLONERSATTNINGEN I PROCENT

Not: Sammanstallning av 149 kommuners svar pa "Hur har kommunen férdelat schablonersattningen pa olika verksam-
heter 2019?”.

De allra flesta kommuner fordelar alltsa storst andel av ersattningen till skolverksamhet eller mottagande-
verksamhet. Men det finns undantag och en viss regional skillnad. Flera av kommunerna i Stockholms lan,
Jonkdpings ldn, Kalmar lén och Kronoborgs ldn fordelar en betydande andel till socialtjanst (i genomsnitt per
lan varierar andelarna mellan cirka 24 procent och 32 procent). Flera kommuner i S6dermanlands lan sticker
ocksd ut genom att férdela en relativt stor andel av ersittningen till sfi (i genomsnitt 40 procent).?°

20 Se tabellbilaga-Sammanstdllning av enkdtresultat, tabell 4.
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KOMMUNERNAS INSATSER FOR NYANLANDA OCH DERAS RACKVIDD
INOM MALGRUPPEN

| detta kapitel redovisar vi vilka insatser som kommunerna tillhandahaller for nyanldanda och som finansieras
av schablonersattningen. Vi har ocksa undersokt hur kommunerna kategoriserar nyanldanda samt om och i sa
fall hur de férdelar insatser mellan olika grupper av nyanlanda. Det galler exempelvis egenbosatta (EBO), an-
visade, anhodriga samt ensamkommande barn och unga.

Sammanfattande analys

Kommunerna tillhandahaller manga olika insatser som syftar till att stodja och skynda pa nyanldndas etable-
ring. Tyngdpunkten bland de insatser som finansieras med schablonersattningen ligger pa sprakutbildning och
spraktraning, samhallsorientering och stodinsatser fér nyanldnda elever, till exempel studiehandledning i
grundskolan och gymnasieskolan.

Kommunernas insatser kan i huvudsak sorteras in under de kategorier som rdknas upp i kommunersattnings-
forordningen: bosattning, skola, utbildning, samhallsorientering och tolkning. De flesta kommuner som vi har
intervjuat ger ocksa praktiskt stod till de nyanlanda, som drop-in-mottagning for att hjdlpa personer att navi-
gera i samhallet och att initiera och fullfélja myndighetsarenden. Kommunerna har enligt férordningen
(2010:1138) om samhillsorientering for vissa nyanldnda invandrare (samhillsorienteringsférordningen)?! an-
svar for att erbjuda 100 timmar samhallsorientering till nyanlanda. Men manga av de kommuner som vi har
intervjuat anser att detta inte racker. De ser ett behov av att utdver dessa 100 timmar tillhandahalla olika
former av samhallsnavigering eller samhallsinformation. Det kan handla om att ge stdd i att navigera i och
forsta det svenska samhallet, bade nar det géller hur samhallet ar organiserat i exempelvis myndigheter och

vardinrattningar samt andra aspekter av samhallslivet som sociala sammanhang och foreningsliv.

Intervjuerna ger ocksa en tydlig bild av att kommunerna férdelar insatser for nyanlanda efter individens behov
snarare an efter vilken kategori av nyanland han eller hon tillhor. | detta avseende har kommunerna ett tydligt
fokus pa den enskildes behov. Intervjuerna visar ocksa att kommunerna erbjuder insatser fér nyanlanda till
andra an de som definieras som nyanldnda enligt etableringslagen eller skollagen. | etableringslagen anges
att etableringsinsatser ges till nyanldnda i upp till 24 manader med upp till 8 manaders férldngning.?? Enligt
skollagen &r en nyanland elev en elev som tidigare har varit bosatt utomlands och numera ar bosatt i landet
och har pabérjat sin utbildning har efter att eleven har fyllt sju ar. En elev raknas enligt skollagen inte langre
som nyanlind efter fyra ars skolgang i Sverige.?

Det kan exempelvis vara personer som har varit bosatta i landet langre &n fyra ar, om kommunen anser att
individen behover fortsatt stod for att komma in pa arbetsmarknaden eller i samhallet i 6vrigt. Kommunernas
beddémning av hur lange en person anses vara i behov av insatser for sin etablering varierar nagot dels mellan
kommuner, dels avviker den ibland fran definitionerna i etableringslagen och skollagen. Det kan bero pa att
de nyanldnda i de flesta kommuner betraktas som kommuninvanare fran den dagen de flyttar in och att kom-
munerna bedémer att individens behov av fortsatt stod dven efter tva respektive fyra ar vager tungt.

Insatser for nyanlanda som kommunerna finansierar med schablonersattningen

Intervjustudien visar att alla deltagande kommuner tillhandahaller flera olika insatser som syftar till att un-
derlatta den forsta tiden efter bosattning och till att paskynda etableringen. | de flesta av de kommuner som
vi har intervjuat finansierar schablonersattningen framst insatser som galler sfi och samhallsorientering samt
introduktionsinsatser i skola, forskola och pedagogisk verksamhet. Flera kommuner genomfér insatser som
har att géra med boséttning. Det ligger i linje med vad medlen ar avsedda for enligt kommunersattningsfor-
ordningen. Kommunerna finansierar dven andra integrationsframjande insatser med schablonersattningen,
som lokala studiebestk och arbetsmarknadsaktiviteter.

21 Forordning (2010:1138) om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare.
22 2-2b samt 8 §§, lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.
233 kap. 12 a §, skollag (2010:800).
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KOMMUNERNA TILLHANDAHALLER ETT BRETT UTBUD MED TYNGDPUNKT PA SPRAK, SAMHALLSINFORMAT-
ION OCH UTBILDNING

| en majoritet av kommunerna som vi har intervjuat finansierar schablonersattningen framst insatser som
galler sfi, samhallsorientering samt introduktionsinsatser i skola, férskola, och pedagogisk verksamhet. Av de
insatser som ges i grundskolan och gymnasieskolan finansierar schablonersattningen vanligtvis studiehand-
ledning pa modersmal, extra lararstod, assistentstod och andra individanpassade atgarder. Av intervjuerna
framgar ocksa att schablonersattningen finansierar delar av kommunernas vuxenutbildning.

Utover den ordinarie samhallsorienteringen tillhandahaller de flesta kommuner ocksa olika typer av samhalls-
information eller samhéllsnavigering. Det kan rora sig om kommunspecifik samhallsinformation eller en mer
behovsstyrd samhallsnavigering i tillagg till det som ingar i samhéllsorienteringen. Denna utokade samhalls-
information kan antingen arrangeras som gruppaktiviteter och vara baserad pa vilka fragor som aterkommer
fran de nyanlénda eller bedrivas i drop-in-verksamhet med individuellt stéd. En vanlig form for drop-in stodet
ar att de kommunanstallda guidar och lotsar de nyanlanda individuellt i allt fran myndighetskontakter till in-
formation om utbildning eller den lokala arbetsmarknaden.

Denna behovsstyrda samhallsnavigering kan besta av bade socialt stod och vara mer praktiskt inriktad med
fokus pa att individen ska bli sjalvgaende i det svenska samhillet. | en kommun kallas denna typ av insats for
"Vagvisaren”. Vagvisaren ar en utdkad samhallsinformation i form av en drop-in-mottagning som bemannas
med flersprakig personal. Verksamheten initierades efter att trycket pa ovriga verksamheter nar det galler
samhallsinformation blev for stort for 6vriga verksamheter att hantera vid sidan av de ordinarie arbetsupp-
gifterna. Initialt bedrevs Vagvisaren som ett projekt, men ar nu en del av det permanenta utbudet. | en annan
kommun kallas denna typ av insats for Kompassen och fokuserar bland annat pa att guida individer i myndig-
hetskontakter.

KOMMUNERNA TILLHANDAHALLER BOSATTNINGSSTOD PA OLIKA SATT

Kommuner erbjuder bosattningsstod pa olika satt. Flera kommuner lyfter i intervjuer fram att de erbjuder
praktiskt stod i samband med inflyttning till kommunen. Den nyanldnda kan fa stod i form av “boskola”, det
vill sdga praktisk information om bostaden och om att bo i flerfamiljshus. Da ingar till exempel instruktion i
att hantera tvattstuga, sophantering, maskinell utrustning i bostaden eller i fastigheten. Stodet under “bo-
skola” kan ocksa innefatta hjalp med att ordna hemforsakring eller att skaffa eller anvanda utrustning i hem-
met.

Kartlaggningen visar ocksa att ett fatal kommuner bistar med hjalp att skaffa bostad néar en nyanland kommer
till kommunen. | detta arbete ingar att kommunen samverkar med lokala bostadsbolag for att. tillgédngliggora
bostader utifran det antal och den sammanséttning av nyanldnda som véantas flytta till kommunen.

En kommun som vi har intervjuat har endast tagit emot anvisade kvotflyktingar under de senaste aren. De
beskriver att arbetet med att skaffa bostdder ar en central del av insatserna, men att planeringsarbetet for-
svaras av att kommunen inte alltid kan fa tillrdckligt detaljerad information om de vantade kvotflyktingarna.
Detta har medfért att kommunen har tillgangliggjort for stora lagenheter till nyanlanda utan familj. En kon-
trast till detta exempel dr en annan kommun som beskriver att utmaningen med bosattningsstodet ar att de
inte kan erbjuda bra boenden. En utmaning i just denna kommun &r att nyanldnda bosatter sig pa egen hand
i lagenheter i mycket daligt skick. Forst efter en tid kontaktar de kommunen for att fa hjalp att byta bostad,
eller sa far kommunen kdnnedom om den daliga boendemiljon pa nagot annat satt.

KOMMUNERNA FINANSIERAR ANDRA INSATSER FOR NYANLANDA

Kommunerna tillhandahaller en rad insatser som inte handlar om boséattning, utbildning/skola/férskola/pe-
dagogisk verksamhet, sfi, samhallsorientering eller tolkning. Dessa aktiviteter initieras vanligtvis efter vad
malgruppen behover. En del av dessa insatser dr aterkommande, men andra ges vid enstaka tillfallen eller
under kortare perioder. | de intervjuer som vi har genomfért framkommer en stor bredd av insatser som
exempel (tabell 3).
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Tabell 3 Exempel pa andra an forordningsstyrda insatser for nyanlanda som finansieras av schablonersattning

Foréldrastod i grupp

Individuellt praktiskt stod av kommunpersonal:

- hjélp att 6versatta, forsta och fylla i blanketter

- hjalp att dversatta och forstd innehallet av myndighetsbeslut/myndighetskorrespondens
- eskort till servicecenter for stod vid t.ex. folkbokforing

- tolkning av information fran skola och vard

Sambhallsnavigering

Cykelskola

Kulturférening (lara sig sociala koder/kulturkompetens)

Studiebesok pa arbetsplatser

Studiebesck med lokal och kulturell koppling, tex en lokal gard och deltagande i lokal kulturaktivitet
Arbetsmarknadsinriktade gruppaktiviteter (t.ex. CV-workshop)

Sjalvstarkande samtalsgrupp for kvinnor (stdrka psykisk/fysisk hilsa, 6ka egenmakten)
Spraktraning

Sprakpraktik

Socialt stod (kontaktperson pa kommunen)

Kompetenskartlaggning (kommunalt arrangerad och ofta under mer informella former)
Finansiering av kultur- och fritidsaktiviteter

Aktiviteter for att starka digital kompetens

Insatsernas fordelning baserat pa olika malgrupper

Intervjustudien visar att kommunerna kategoriserar de nyanlanda pa ungefar samma satt. Samtidigt framgar
att kommunerna tillhandahaller insatser dven efter tiden som nyanldnd.

DE NYANLANDA KATEGORISERAS PA LIKNANDE SATT VID INFLYTTNING TILL KOMMUNEN

Intervjustudien visar att samtliga intervjuade kommuner anvander de gangse kategorierna for att bendamna
grupper av nyanldanda som flyttar in i kommunen: anvisade (ABO), egenbosatta (EBO), kvotflyktingar och en-
samkommande barn och unga nyanlanda. Av intervjuerna framgar ocksa att dven om de allra flesta kommu-
ner kategoriserar kvotflyktingar som en del av de anvisade sa beskrivs de som en separat grupp nar kommu-
nen diskuterar insatser och insatstyper. Det kan bero pa att processen och de praktiska omstandigheter som
omger kvotflyktingars inflyttning till en kommun ofta ar lattare att férutse och planera, men att det kraver
delvis nagot fler insatser fran kommunen initialt. Det gdller exempelvis insatser som har att géra med hélsa
och sjukvard samt boendestdd. Ingen av de kommuner som vi har intervjuat anvdander nagot annat satt att
kategorisera de nyanldnda. Men ett par kommuner ndmner att de nyanlanda unga vuxna som har begart
prévning eller fatt uppehalistillstdnd under den s kallade gymnasielagen?* i vissa sammanhang kan bendmnas
separat.

INSATSER ERBJUDS AVEN EFTER TIDEN SOM NYANLAND

Begreppet nyanldnd har en formell och nationellt erkénd definition i etableringslagen.? | lagen star att eta-
bleringsinsatser ges till nyanlanda i upp till 24 manader med ett par undantag som motiverar en forlangd
etableringsperiod (24 manader med upp till 8 manaders forlangning). Denna definition skiljer sig ndgot fran
skollagen. Dar &r en nyanland elev en elev som tidigare har varit bosatt utomlands och numera ar bosatt i
landet och har pabérjat sin utbildning har efter att eleven har fyllt sju ar. Skollagen anger ocksa att en elev
inte langre ska raknas som nyanlind efter fyra &rs skolgéng i Sverige.?®

Av intervjuerna framgar att kommunernas syn pa hur lange en person kan anses ha behov av insatser mot-
svarande de som ges under etableringstiden varierar nagot, bade i relation till lagens definitioner och mellan
kommuner. En majoritet av intervjuade kommunerna utgar fran den tidsmé&ssiga avgransningen i

24 Lag (2017:353) om uppehallstillstand for studerande pa gymnasial niva.
252-2b samt 8 §§, lag (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa nyanlénda invandrare.
263 kap. 12 a §, skollag (2010:800).
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etableringslagen och tillhandahaller insatser for nyanldnda till personer som har varit bosatta i landet i upp
till tva respektive fyra ar. Den tidsmassigt striktaste tillampningen av denna avgrdnsning ar den som anges i
etableringslagen, men en stor andel av de intervjuade kommunerna drar ocksa gransen vid tre till fyra ars
boséattning i Sverige. En majoritet av intervjuade kommunerna beskriver ocksa att gransdragningen av vem
som anses ha behov av insatser motsvarande de som ges under etableringstiden kan variera inom en kom-
mun, mellan olika verksamhetsomraden. Ett sadant exempel dr att en person anses vara nyanland upp till fyra
ar inom skola och utbildning medan avgransningen inom arbetsmarknads- och integrationsverksamheten
vanligtvis ar tva ar efter bosattning, med majlig forlangning i ytterligare ett ar vid exempelvis avbrott for for-
aldraledighet.

Ett fatal kommuner uppger att de inte tillampar nagon tidsmassig begrasning. En kommun uppger att saval
de nyanlanda som personer som tidigare omfattats av etableringsinsatser betraktas som vilka kommuninva-
nare som helst, vilket medfor att de har ratt till stéd efter sina individuella behov snarare an efter en férutbe-
stamd tidsgrans. En kommun uppger exempelvis att de anvander begreppet ”efteretablerare” for att beskriva
personer som tidigare omfattats av etableringsinsatser men som utifran individuella behov kan f& motsva-
rande insatser aven fortsattningsvis. En gemensam bild som kommunerna har ar att for de allra flesta nyan-
landa kravs mer an tva till tre ar av stodinsatser for att etablera sig i Sverige. Darfor behévs ocksa insatser
under en langre tid en dn den period som officiellt ar tankt att vara etableringsperioden menar kommunerna.

KOMMUNER FORDELAR INSATSER UTIFRAN BEHOV SNARARE AN UTIFRAN MALGRUPPSKATEGORI, KON EL-
LER ALDER.

Vi har undersdkt om och i sadana fall hur kommunerna férdelar insatser for nyanldnda utifran olika malgrupp-
skategorier. Intervjustudien pekar pa att sa gott som samtliga kommuner férdelar insatser efter individens
behov snarare dn utifran vilken kategori de tillhér. Denna behovsstyrda fordelning beskrivs i flera intervjuer
som en princip om att de nyanldnda ar som vilka kommuninvanare som helst och att det darfor &r behovet av
stéd och tillgang till en insats som styr fordelningen.

Kommunerna gor exempelvis inte nagon skillnad mellan anvisade respektive egenbosatta nar det galler er-
bjudanden om insatser for att skynda pa etableringen. Ett par kommuner beskriver att insatsernas férdelning
mellan malgrupper enbart synliggdrs i redovisning och bokslut. Samtidigt framgar att ensamkommande barn
och unga som faller under delvis andra regelverk (socialtjanstlagen, skollagen m.fl.) erbjuds flertal olika typer
av insatser. Men denna malgrupps behov ar stérre och deras bosattning i kommunen aktiverar fler insatser
som har att géra med flera delar av den kommunala verksamheten. Det galler exempelvis en sarskilt forord-
nad vardnadshavare samt eventuellt familjehemsutredning och placering. Kommunerna anser att ensamkom-
mande barn och ungas behov av stod och skydd ska utredas, precis som for andra barn.

Nar det galler konsférdelningen inom insatserna visar intervjuerna att kommunerna overlag inte aktivt forde-
lar insatser utifran kon. Endast en kommun anger att de vid nagon tidpunkt borjat vanda sig mer tydligt till
nyanldnda kvinnor efter att min visat sig vara kraftigt dverrepresenterade i insatser som géller extratjanster.?’
Men en viss fordelning utifran kén sker anda nar det galler de insatser for nyanlanda som ges inom ramen for
projekt. Manga projekt staller krav fran medfinansiarer som exempelvis Europeiska socialfonden pa att uppna
en jamn konsfordelning bland deltagarna. Daremot kan det uppsta grupper dar majoriteten &r kvinnor, som
en konsekvens av att manga kvinnor har samma behov. Flera kommuner uppger att det enbart ar kvinnliga
deltagare inom vissa insatser, trots att insatsen erbjuds till bdde man och kvinnor. Ett sadant exempel ar
sprakstédjande insatser for personer som inte ar lds- eller skrivkunniga, dar enbart kvinnor har varit aktuella
for insatsen. Vissa kommuner forklarar sddana omstandigheter med att manga av de nyanlanda kvinnorna
har kort eller ingen formell utbildning och att de utifran det perspektivet har samma behov av stod.

I intervjuerna har vi inte kunnat hitta exempel pa att nagon kommun aktivt fordelar insatser baserat pa alder,
med undantag for gransen mellan barn/unga och vuxna.

27 Extratjanster ar statligt subventionerade anstéllningar av personer som har varit utan arbete en langre tid eller &r nya i Sverige. Syftet ar att stimulera
anstallningar av personer som har svart att f3 ett arbete utan stod.
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MANGA MINDRE KOMMUNER ERBJUDER ”ALLT TILL ALLA” VAD GALLER INSATSER FOR NYANLANDA

Intervjustudien visar att mindre kommuner (med en befolkningsmangd pa upp till 6 000 invanare) vanligtvis
erbjuder alla nyanldanda de insatser som finns tillgangliga och som ska leda till snabbare etablering. Intervju-
erna visar att i mindre kommuner upplever de kommunanstallda som arbetar med malgruppen nyanlanda att
de har en nédra och tat kontakt med malgruppen. Flera kommuner beskriver att deras personal har mycket
god kdannedom om de nyanldndas behov eftersom de har tat kontakt med individerna. Detta beror pa att
antalet nyanldnda kraftigt har minskat fran de stora volymerna under 2015 och efterféljande tva ar. En kom-
mun beskriver exempelvis att deras integrationsarbete bygger mycket pa att kommunens personal lar kdnna
de nyanldnda sa bra att de far ingdende information om deras yrkes- och kompetensmassiga bakgrund. Denna
ndra kontakt ger den nyanlanda battre forutsattningar att fa skraddarsydda insatser som motsvarar dennes
behov, samtidigt som kommunen far en battre forstaelse for vilka insatser som kan bidra till den nyanlandas
etablering och pa sikt till integrationen i stort. Kommunen namner att det i det har sammanhanget ar viktigt
att titta ndrmare pa behov som ar kopplade till arbetsmarkandsintréade & ena sidan och halsa och valmaende
a andra sidan. Detta har i denna kommun resulterat i att de kommunanstallda har kunnat genomféra detal-
jerade kompetenskartlaggningar som har synliggjort fler detaljer och nyanser an de som har lyfts upp i eta-
bleringsprogrammet hos Arbetsformedlingen.
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KOMMUNERNAS UPPFOLINING AV VERKSAMHETERNA OCH INSAT-
SERNA

| detta kapitel beskriver vi hur kommunerna féljer upp sina verksamheter och insatser som har att géra med
mottagande av nyanldnda. Uppféljning av verksamheter och insatser fér nyanlanda kan ge kommunen en bild
av vilka insatser som har gett avsedd effekt, bade for den nyanléndes etablering och i forlangningen for sam-
hallet. Uppfoljningen kan ocksa utgoéra underlag for kommunen infér kommande prioriteringar och verksam-
hetsutveckling pa omradet. For att utforska detta beskriver vi vilka processer kommunerna har for att folja
upp verksamheterna. Darefter beskriver vi hur manga kommuner som foljer upp antalet nyanlanda som tar
del av verksamheterna och hur manga nyanldnda som tar del av respektive verksamhet samt om kommunerna
foljer upp insatserna utifran malgrupp, kon eller alder. Kapitlet avslutas med en beskrivning av vilka utma-
ningar som finns med att folja upp mottagandeverksamheten

Sammanfattande analys

Intervjuerna visar att uppfoljningen vanligtvis sker pa enhetsniva dar respektive enhet ansvarar for att folja
upp de insatser som kommunen tillhandahaller till de nyanlanda. Fa kommuner har en strukturerad uppfolj-
ningsmodell fér de insatser som géller nyanldanda. Var undersokning visar att kommunernas uppféljning i hu-
vudsak syftar till att forbattra de enskilda verksamheterna och att resultaten fran uppféljningen i regel endast
anvands av den eller de enheter som genomfor uppféljningen. Den uppféljning som forvaltningar och namn-
der efterfragar ar ofta begrénsad till kvantitativa varden, som antal personer som kommer i sjalvforsorjning.
Dessa uppgifter ar ofta kopplade till kommunens mal.

Enkatundersokningen visar att drygt halften av de kommuner som har besvarat enkaten (96 av 166) foljer upp
antalet nyanldnda som deltar i insatserna.?® Enkatsvaren pekar alltsa pa att ungefar 4 av 10 kommuner inte
féljer upp hur manga nyanldnda som deltar i insatserna. Detta bekraftas delvis av intervjustudien som visar
att kommunernas uppfoljning visar antalet deltagare men inte hur manga av dessa som ar nyanlanda. Framst
gors uppfoéljningar av antalet deltagare i sfi och samhallsorientering. Men inte heller dessa uppfdljningar sar-
skiljer nyanlanda bland deltagarna.

I enkdtundersokningen ingick fragor om hur manga nyanlanda som deltar i de olika verksamheterna. Dessa
frgor har endast besvarats av som mest 83 kommuner. Annu firre kommuner har svarat pa de efterféljande
fragorna, till exempel om uppféljningen kategoriseras efter malgrupper, alder och kon. Det kan betyda att
kommunerna inte gor nagon detaljerad uppféljning, eller pa att de inte hade uppgifterna tillhands nar de
svarade pa enkédten. Trots den laga svarsfrekvensen kan vi @nda fa en indikation pa att sfi ar den av samtliga
verksamheter med hogst andel nyanldanda deltagare. Sammantaget beddmer vi att kommunerna séllan foljer
upp deltagare fordelat pa malgrupper som anvisade, egenbosatta, anhoriga eller alder.

Det finns flera utmaningar med att félja upp mottagandeverksamheten. Flera av de intervjuade beskriver
bland annat att det saknas riktlinjer fér hur uppféljningen bér vara organiserad. De sdger ocksa att kommun-
politikerna inte efterfragar allt uppféljningsunderlag. Det géller framfor allt uppféljning som exempelvis en
individs steg mot arbetsmarknaden eller uppfoljning som belyser insatsernas kvalitet. Det som vanligtvis ef-
terfragas fran och redovisas till den politiska ledningen i kommunen ar nyckeltal med ett ekonomiskt vérde
for kommunen, exempelvis antal personer med forsérjningsstod eller sysselsattning. En annan utmaning for
uppfoljningen ar att flera verksamheter och aktorer ar inblandade i varje individs mottagande. Detta resulte-
rar i svarigheter for kommunerna att félja upp mottagandeverksamheten som en helhet.

Processer for att félja upp verksamheter och insatser

Var kartlaggning av kommunernas processer for att félja upp mottagandeverksamheten och deltagande i in-
satser grundas i huvudsak pa intervjuer med kommuner. Enkatresultaten kring dessa fragor 1ag svarsfrekvens.
Undantaget ar fragorna om hur manga nyanlanda i kommunen som har tagit del av insatserna, vilket i sin tur
ar en av kommunernas vanligaste uppféljningar.

28 Se tabellbilaga-Sammanstdllning av enkdtresultat, tabell 14.
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UPPFOLINING SKER OFTAST PA ENHETSNIVA

Ett generellt moénster som visar sig genom intervjustudien ar att uppféljning av verksamheter och insatser
ofta sker pa enhetsniva. Ansvaret for uppféljningen ligger darfor pa den enhet som tillhandahaller insatsen
och som i sin tur redovisar uppféljningen till namnden och/eller till kommunfullmaktige eller kommunalsty-
relsen enligt kommunens policyer och rutiner. Det innebar till exempel att den verksamhet eller enhet som
ansvarar for sfi ocksa ansvarar for att folja upp hur manga individer som har slutfort sfi. Det ar vanligen en
enhet under en utbildningsférvaltning. Intervjustudien visar exempel pa kommuner som féljer upp hur manga
individer som har slutfort sfi, men inte specifikt fér nyanldnda.

Uppfoljningen syftar vanligtvis till att astadkomma nagon form av forbattring av verksamheten genom att
exempelvis forbattra insatserna. Denna typ av uppfoljning sker ofta pa initiativ av personal pa enheten som
ansvarar for verksamheten, men det saknas oftast en strukturerad uppféljning som avgransar sig till insatser
for nyanldanda och som redovisas till forvaltnings- eller némndniva. Den uppfdljning som férekommer anvands
i huvudsak internt inom den egna enheten eller verksamheten. Uppféljningen kan ske i form av enkater dar
deltagarna far tycka till om insatserna med syftet att utveckla och anpassa insatserna efter deltagarnas behov
och 6nskemal. Men det kan ocksa ske uppfdljning via telefon, motessamtal eller att personalen féljer upp
individen utifran statistik fran Arbetsférmedling eller socialtjanst. Syftet med denna typ av uppfoljning ar att
veta om individen natt de mal som insatsen syftat till, exempel slutfort sfi, borjat studera, eller kommit i
sysselsattning eller egen forsorjning. Pa sa vis kan personalen veta om deltagarna natt de uppsatta malen.

Den uppféljning som presenteras till namnd eller till kommunfullmaktige eller kommunstyrelse ar oftast 6ver-
gripande och utgar fran de mal eller riktlinjer som &r satta av kommunens politiker. Dessa &r oftast nyckeltal
av ekonomisk karaktdar som exempelvis antalet personer med forsorjningsstod eller egenforsorjning.

KOMMUNERNA FOLJER SALLAN SYSTEMATISK UPP HUR SCHABLONERSATTNINGEN FORDELAS PA OLIKA IN-
SATSER

Intervjustudien visar att kommunerna inte genomfor nagon systematisk uppféljning av hur schablonersatt-
ningen foérdelas pa olika insatstyper. Men ett fatal kommuner som har angett att de inte foljer upp hur scha-
blonen férdelas pa olika insatser anser anda att de har en viss uppfattning om hur ersattningen har férdelats.
En kommun beskriver exempelvis att de har god kdnnedom om hur schablonersattningen anvdnds, men att
de inte redovisas detta till de ansvariga namnderna. En annan kommun namner att enheterna som ansvarar
for mottagande diskuterar med varandra innan fordelningsmodellen ar faststalld. Da kan de ta upp och ta
hansyn till kostnader for en viss insats som eventuellt har ”skenat ivdg” aret innan. En kommun beskriver att
de inte kan folja upp hur schablonersattningen anvands pa grund av att kommunens férdelningsmodell inte
anvander olika insatstyper.

UNGEFAR HALFTEN AV KOMMUNERNA FOLIER UPP HUR MANGA SOM DELTAR | VERKSAMHETER FOR NY-
ANLANDA

Enkatundersokningen visar att 58 procent av de 166 svarande kommunerna féljer upp hur manga nyanlanda
bosatta i kommunen som deltar i verksamheter for nyanldanda (figur 3). Det finns inte sarskilt stora variationer
mellan kommungrupperna. Kommuner i de tre kommungrupperna landsbygdskommuner med besdksnaring,
lagpendlingskommuner néra storre stader och storstdder ligger 6ver genomsnittet. Dar anger 73—-100 procent
i varje grupp att de foljer upp hur manga nyanlanda som tar del av verksamheterna. Kommuner i kommun-
gruppen mindre stad/tatort har lagst varde. Dar anger i snitt 44 procent att de foljer upp hur manga nyanldnda
som tar del av verksamheterna. Intervjuerna visar att flera av kommunerna féljer upp nyanlandas deltagande
i verksamheter, men framfor allt deltagande inom verksamheterna sfi och samhaéllsorientering.
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Figur 3. Sammanstallning av andelen kommuner som féljer upp hur manga nyanlidnda bosatta i kommunen som tar del av olika
verksamheter for nyanlanda.

Samtliga kommuner (n=166)
Landsbygdskommun med besdksnaring (n=11)
Landsbygdskommun (n=23)
Pendlingskommun nara mindre ort (n=31)
Mindre stad/tatort (n=16)
L%gpendlingskommun nara storre stad (n=21)
Pendlingskommun néra stdrre stad (n=22)
Storre stad (n=13)

Pendlingskommun nara storstad (n=26)

Storstader (n=3)
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Not: Tabellen visar andelen kommuner per kommungrupp som féljer upp hur manga nyanléanda bosatta i kommunen som
tar del av olika verksamheter for nyanlanda.

DET FINNS INDIKATIONER PA ATT SFI AR DEN VERKSAMHET SOM FLEST NYANLANDA DELTAR |

| enkdtundersdkningen har det ingatt att underséka hur manga nyanldanda som deltog i verksamheterna mot-
tagande och boséattning, samhallsorientering, sfi och vuxenutbildning under 2019. Det var enbart 83 av kom-
munerna som svarade pa detta vilket innebar att resultatet inte ar representativt for kartlaggningen. Men
enkatsvaren tyder dnda pa att sfi ar den verksamhet som har hogst andel deltagare. | genomsnitt &r det 44
procent av de nyanldanda som deltar i kommunens verksamheter som deltar i sfi. Lagst deltagande har vuxen-
utbildning, dar ungefar 10 procent av de nyanlanda deltar.

Storstader och storre stdder har hogst andel deltagande av nyanlénda i sfi pa 64 respektive 68 procent (tabell
4). Lagst andel har landsbygdskommuner dér 32 procent deltar i sfi. For vuxenutbildningen sticker framfor allt
storstader och landsbygdskommuner ut med ett deltagande pa 16—17 procent. Genomsnittet ligger pa drygt
10 procent.

Tabell 4. Sammanstallning av andelen nyanlanda som deltar i respektive verksamhet per kommungrupp

Motta-

gande

och bo-

Vuxen- sattning Sambhiills-

Kommungrupp utbildning (%) SFI (%) (%) orientering (%) Antal svar
Storstader 17,4 63,6 12,3 6,7 3
Pendlingskommun néra storstad 8,5 36,4 34,3 20,9 15
Storre stad 9,6 67,6 8,0 14,8 5
Pendlingskommun néra storre stad 7,2 42,9 219 28,0
Lagpendlingskommun néra storre stad 10,0 42,9 22,0 25,1 15
Mindre stad/tatort 6,8 38,7 48,0 6,5 6
Pendlingskommun néra mindre ort 10,4 47,6 28,3 13,6 11
Landsbygdskommun 16,2 32,0 25,4 26,4 12
Landsbygdskommun med beséksnaring 10,6 56,5 19,8 13,0 8
Samtliga svarande kommuner 10,5 44,0 26,0 19,5 83

Not: Svaren ar redovisade efter genomsnittlig fordelning mellan verksamheterna per kommungrupp.

KOMMUNERNA FOLJER GENERELLT INTE UPP HUR INSATSERNA FORDELAS PA MALGRUPP ELLER ALDER

Enkatundersokningen visar att endast 83 kommuner svarade pa fragorna om uppféljning utifran malgrupp,
kén och alder. Av de 83 svarande kommunerna anger 58 procent att de foljer upp hur olika kategorier av
nyanlanda deltar i olika verksamheter for nyanlanda, 70 procent att de féljer upp hur manga kvinnor respek-
tive man som tar del av de olika verksamheterna och ungefér hélften att av de foljer upp hur manga som tar
del av insatserna utifran alder. Det ar dnnu farre kommuner som uppgett statistik Gver antal deltagare efter
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kén och kategori av nyanldnda i enkdten.?® Den |&ga svarsfrekvensen gér dven hir att enkitsvaren inte dr
representativa for kommunerna. Men enkatsvaren tyder dnda pa att kommunerna inte féljer upp utifran hur
insatser fordelas pa olika malgrupper och utifran alder. Detta bekraftas av vara intervjuer, dar de flesta kom-
muner svarar att de oftast inte foljer upp deltagare fordelat pa malgrupper som anvisade, egenbosatta, an-
horiga eller alder oftast inte sker.

Nar det géller uppféljning utifran kon visar enkdtsvaren fran de 83 svarande kommunerna att majoriteten
foljer upp hur manga kvinnor respektive man som deltar i olika verksamheter fér nyanlanda. | intervjuerna
sager flera kommuner att de féljer upp vissa verksamheter utifran kon, framfor allt samhallsorienteringen.
Vidare beskriver flera kommuner att om de foljer upp malgrupper och kén gor de det oftast inom externt
finansierade projekt, som § 37- och §37a-projekt med medel som fordelas av Lansstyrelsen, ESF-projekt och
AMIF-projekt. | dessa projekt stéller finansidren ofta krav pa denna typ av uppfoljning.

Kommunerna ser flera utmaningar med att félja upp mottagandeverksamheten

Kartlaggningen visar att kommunerna upplever att det pa flera satt ar svart att félja upp mottagandeverksam-
heten. Utmaningarna foljer av att det ar svart att mata kvalitativa varden, och av hur mottagandeverksam-
heten ar organiserad. Samtidigt lyfter flera kommuner fram att den politiska ledningen inte efterfragar nagon
sarskilt detaljerad uppféljning.

UPPFOLINING PA ENHETS- ELLER VERKSAMHETSNIVA EFTERFRAGAS SALLAN FRAN DEN POLITISKA LED-
NINGEN

Uppfodljning av mottagandeverksamheten sker i huvudsak pa enhets- eller verksamhetsniva i syfte att for-
battra verksamheterna. Den uppféljning som presenteras till namnd eller kommunfullméaktige handlar i hu-
vudsak om kvantitativa vdarden, som hur manga personer som kommer i sjalvforsorjning. Darfor fokuserar
uppfaljningen ofta pa dessa varden. Var intervjustudie visar att namnden eller kommunfullmaktige sallan ef-
terfragar detaljerad uppfoljning pa enhets- eller verksamhetsniva, vilket leder till att vissa kommuner inte
heller genomfér ndgon sadan uppfoéljning. Vara intervjuer med tjansteman som arbetar pa enhetsniva visar
dock exempel pa att enheterna gor uppfoljning och ibland redovisar uppféljningen trots att den inte ar efter-
fragad fran namnder eller kommunfullmaktige. Men flera intervjuade kommuner poangterar vardet med upp-
foljningen for att forbattra bade enheten och insatserna, som darefter anpassas och justeras efter efterfragan
fran de nyanldnda som har deltagit i aktiviteterna.

POLITISKA LEDNINGAR | KOMMUNER EFTERFRAGAR FRAMST EKONOMISKA NYCKELTAL, MEN TJANSTEMAN
SER OCKSA BEHOV AV KVALITATIV UPPFOLINING

De politiska ledningarna i kommuner efterfragar fraimst uppféljning i form av kvantitativa varden, som antal
personer som kommer i sjalvforsorjning. Darfor fokuserar kommunernas uppféljningar ofta pa sadana varden.
Men eftersom det ofta tar langre tid an tva ar for nyanldanda att bli sjalvforsérjande beskriver de intervjuade
kommunrepresentanterna ocksa ett behov av att félja upp individens stegvisa forflyttning ndrmare arbets-
marknaden. Den stegvisa forflyttningen kan ge en uppfattning om insatserna har nagon kortsiktig effekt. Ett
exempel ar att be individerna att gora sjalvuppskattningar om egenmakt och sjalvfortroende. Flera kommuner
beskriver dven att det ar svart att méata och f6lja upp dessa stegforflyttningar och relatera dem till olika insat-
ser. Den har typen av uppfdljning forsvaras ocksa av att individer flyttar fran en kommun till en annan, vilket
leder till att kommunerna inte vet vad insatserna har lett till.

UPPFOLININGEN FORSVARAS AV ATT FLERA VERKSAMHETER OCH AKTORER AR INBLANDADE | MOTTAGAN-
DEVERKSAMHETEN

Att flera verksamheter och aktorer ar inblandade i mottagandeverksamheten kan ocksa férsvara uppfolj-
ningen. En del av utmaningen kan vara att ansvaret ar uppdelat inom kommunen, vilket kan forsvara en hel-
hetsovergripande uppféljning. Nagra kommuner beskriver ocksa att det &r svart att folja upp och fa en hel-
hetsbild av individens etablering eftersom etableringsansvaret ocksa ar uppdelat mellan Arbetsférmedlingen
och kommunen. | synnerhet tva kommuner dar Arbetsférmedlingskontorets lokalkontor har avvecklats lyfter

29 En redogorelse av enkatsvaren om kommunernas uppfdljning finns i tabell 17-30 i tabellbilaga.
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fram detta. De beskriver att det tidigare fanns battre forutsattningar att ha en dialog om individernas behov
nar Arbetsférmedlingen hade en lokal narvaro. Utmaningen for uppféljningen blir dirmed att fa en helhets-
bild av hur langt individen kommit i sin etableringsprocess.

KOMMUNERNAS BEHOV AV UPPFOLINING HAR MINSKAT SOM FOLID AV ETT MINSKAT MOTTAGANDE

Av intervjustudien framgar att uppféljningen har minskat nagot i takt med att kommunerna behover ta emot
farre nyanlanda. Detta géller bade i mindre och stérre kommuner som vi har intervjuat. Av intervjuerna fram-
gar att det beror pa att kommunerna inte ser ett lika stort behov av systematisk uppféljning eftersom det inte
sager sa mycket om verksamheten att félja upp de fa individer de har och eftersom de anser sig ha god kéan-
nedom om de fa individer som &r nyanlanda i kommunen. Dessutom framgar att mindre kommuner under
perioder med ett hégre mottagande inte har kunnat prioritera uppféljning.
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SLUTSATSER

| detta kapitel redogor vi for vara slutsatser. Slutsatserna utgar fran var kartlaggning av kommunernas arbete
med mottagandeverksamheten som vi redogér for i kapitel 2-5.

Kommunstyrelsen och socialndmnden har ett dvergripande ansvar for mottagan-
deverksamheten i manga kommuner

| bade enkatundersokningen och i vara intervjuer framkommer att socialndmnden och kommunstyrelsen ge-
nerellt har ett dvergripande ansvar for mottagandeverksamheten i termer av att de beslutar om inriktning
och budget for verksamheten. Vidare visar intervjuerna att flera kommuner organiserar en stor del av det
operativa ansvaret for mottagandeverksamheten i en och samma organisatoriska verksamhet. | stérre kom-
muner foérdelas ansvaret vanligtvis mellan flera ndamnder och verksamheter. Mindre kommuner och lands-
bygdskommuner férdelar ofta bade det 6vergripande och operativa ansvaret mer centraliserat, helt eller del-
vis hos kommunstyrelsen. En utbildningsnamnd ansvarar oftast for utbildningsverksamhet. Den ndmnd som
vanligtvis har ett 6vergripande ansvar for mottagandeverksamheten ar en socialndmnd. Socialndmnden och
kommunstyrelsen har saledes ett generellt ansvar for mottagandeverksamheten i en merpart av kommu-

nerna.

| en majoritet av kommunerna bedrivs mottagandeverksamheten i dag i egen regi. En évervdagande majoritet
av de intervjuade kommunerna ger en tydlig bild av att kommunen bedriver verksamheter med egen personal
och pa egen hand, ibland i samverkan med andra kommuner. Det tycks endast vara ett fatal kommuner som
upphandlar delar av sin mottagandeverksamhet fran externa aktérer. Det vanligaste adr da att de anlitar utfo-
rare av sfi-undervisning.

Kommuner samverkar med andra kommuner i sitt ndromrade och vid behov

Det ar mer regel an undantag att kommuner samverkar kring mottagandeverksamheten. Kommuner i alla
kommungrupper och i alla storlekar genomfér sddan samverkan. Kartlaggningen visar att de flesta kommuner
samverkar lokalt i sitt ndromrade och ofta med andra kommuner. Manga kommuner deltar ocksa i regionala
samverkanskonstellationer.

Kommunerna samverkar framfor allt kring samhallsorientering, sfi-undervisning, inom externt finansierade
arbetsmarknadsprojekt och kring generell kunskaps- och informationsdelning. Samverkan ar i stor utstrack-
ning informell och styrs av samverkansparternas behov. Endast fa samverkanskonstellationer inom omradet
mottagande och integration ar formaliserade genom lokala avtal, med undantag for DUA-Gverenskommelser
och samverkan med Arbetsférmedlingen.

Samverkan med externa aktorer har reducerats i takt med minskat mottagande

Till skillnad fran samverkan mellan kommuner varierar samverkan mellan kommuner och externa aktorer i
omfattning mellan kommunerna. Samtliga kommuner samverkar med Arbetsformedlingen, men i olika ut-
strackning. Denna samverkan har ocksa minskat i omfattning i de kommuner dar Arbetsféormedlingen har av-
vecklat sina lokalkontor. Samverkan mellan kommunerna och andra statliga myndigheter praglas ocksa av
stora variationer. Samverkan med Migrationsverket, Skatteverket och Forsakringskassan sker genom kontakt
i enskilda arenden. Detta med anledning av att kommunernas insatser paverkas av andra myndigheters regel-
verk och uppdrag. Det géller bland annat da nyanldanda personer ska folkbokfora sig, skaffa fullstandigt per-
sonnummer, ansdka om socialforsakring eller andra bidrag. Eller nar kommunen ska férbereda for mottagan-
det och delges information fran Migrationsverket.

I vara samtal med kommunerna framtrader ocksa en bild av att deras samverkan med civilsamhallets organi-
sationer har minskat i takt med att kommunerna tar emot farre nyanlanda. Denna minskning kan bero pa att
civilsamhallet tog en mycket aktiv roll som samverkansparter och utférare under den period da instrdomningen
av bade asylsékande och nyanldnda till kommunerna var mycket hég. Samverkan med néaringslivet sker i de
flesta kommuner i huvudsak i samband med arbetsmarknadsinsatser inom ramen for exempelvis jobbspar,
genom ESF-projekt eller genom extratjanster. Vanligen sker samverkan via kommunernas naringslivskontor.
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En majoritet av kommunerna anvander sig av nagon form av faststalld fordel-
ningsmodell for schablonersattningen

De flesta kommuner anvander sig av nagon form av faststélld férdelningsmodell for att férdela schabloner-
sattningen. En sadan férdelningsmodell kan utga fran den nyanldandes alder, eller utifran en forutbestamd
fordelning mellan ndmnder som ofta har beslutats av kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen. For de
kommuner som inte har en faststalld fordelningsmodell fordelas medlen i stillet utifran vad de forvantar sig
att verksamheterna behover eller utifran vilka kostnader som verksamheterna redan har haft. Intervjustudien
visa att det finns exempel pa kommuner som har anvant éverskott fran schablonen till att ticka kommunens
overgripande underskott, eller som lagger ihop ersattningen med skatter och generella statsbidrag. Det finns
aven exempel pa kommuner som anvander sig av en kombination, det vill sdga att kommunen har en faststalld
fordelningsmodell for delar av schablonbeloppet och att resten fordelas efter behov. Vanligast ar att antingen
verksamheten for mottagande och bosattning eller verksamheten for forskola, skola och gymnasieskola tar
emot storsta andelen av schablonersattningen.

Schablonersattningen finansierar ett brett utbud av insatser for nyanlanda

Kommunernas utbud av insatser for nyanlanda ar mycket brett. Av de insatser som finansieras med schablo-
nersattningen ligger tyngdpunkten just nu pa sprakundervisning (olika former av sfi) och samhéllsorientering.
De som vi har intervjuat forklarar detta med att de numera fokuserar mer pa insatser inom sprak och sam-
héllsorientering an pa mottagande och bosattning, eftersom de far ta emot farre nyanlanda och att en storre
andel dr egenbosatta an tidigare. De flesta kommuner erbjuder ocksa mer efterfragestyrt och individanpassat
inriktat n de insatser som ryms under de férordningsstyrda kategorierna bosattning, skola, utbildning, sam-
hallsorientering och tolkning. Intervjuerna visar ocksa att en stor del av de 6vriga insatser som finansieras
med schablonersattningen i olika grad ar kopplade till att hjdlpa individen att navigera i samhallet och ett mer
efterfragestyrt och individanpassat stod sasom praktisk hjalp vid besék hos andra myndigheter eller vagled-
ning i att forsta innehall och betydelse av myndighetskorrespondens.

Kommunerna fordelar insatser efter individens behov

Intervjustudien pekar pa att sa gott som samtliga kommuner férdelar insatser utifran individens behov sna-
rare an utifran vilken kategori som en nyanland hér till. Kommunerna gor exempelvis inte nagon skillnad mel-
lan anvisade respektive egenbosatta nar de erbjuder insatser for att skynda pa etableringen. Exempelvis om-
namns att vissa av kvotflyktingarna ofta kan behdver extra insatser for bosattning och vard- eller hélsorelate-
rat stod. Flera av de som vi har intervjuat beskriver att denna behovsstyrda fordelning ar en princip som sager
att de nyanldnda ar som vilka kommuninvanare som helst och att det darfor ar behovet av stéd och tillgangen
till en insats som styr fordelningen.

Den enda malgrupp av de nyanldanda som &r ett undantag fran denna princip ar ensamkommande barn och
unga. Eftersom de faller under delvis andra regelverk erbjuds de fler olika typer av insatser. Kommunernas
ansvar for den har malgruppen ar langtgaende, precis som for andra minderariga.

Nar det galler kdnsférdelningen inom insatserna visar intervjuerna att kommunerna éverlag inte aktivt forde-
lar insatser utifran pa kén, utom nar medfinansiarer i vissa projekt kraver detta. Studien visar inte heller nagra
exempel pa att kommunerna fordelar insatser baserat pa aldersmassig fordelning, med undantag for gransen
mellan barn/unga och vuxna.

Schablonersattningen finansierar insatser for fler an nyanlanda

Sammansattningen av gruppen nyanldanda paverkar typen och omfattningen av insatserna. Vara intervjuer
visar att kommunerna erbjuder insatser motsvarande de som ges under etableringstiden aven till personer
som varit bosatta i landet i 6ver fyra ar om de anser att individen behéver fortsatt stéd. Kommunernas grans-
dragning av hur lange en person kan fa en insats motsvarande de under etableringstiden varierar nagot mellan
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kommunerna och avviker ibland nagot fran definitionerna i etableringslagen och skollagen. Det kan bero pa
att de nyanldanda i de flesta kommuner betraktas som kommuninvanare fran den dagen de flyttar in och att
kommunerna bedémer att individens behov av fortsatt stod dven efter tva respektive fyra ar vager tungt.

Av kommunernas beskrivningar framgar att manga nyanlanda under sina forsta ar i landet och dven darefter
behover mycket stéd i att navigera i och forsta det svenska samhallet. Det galler bade hur samhallet &r orga-
niserat i till exempel myndigheter och vardinrattningar och andra aspekter av samhallslivet, till exempel soci-
ala sammanhang och féreningsliv. Trots att ratten till samhallsorientering har utokats till att omfatta 100 tim-
mar visar intervjustudien att manga kommuner fortfarande anser att de fortfarande behéver tillhandahalla
olika former av samhallsnavigering eller samhallsinformation utéver dessa 100 timmar.

En annan aspekt som ar relevant att ndmna i detta sammanhang ar att en stor andel av kommunernas insatser
for nyanldnda bedrivs i projektform. Insatser som bedrivs i projektform med externa medfinansiarer ar ofta
mer kortsiktiga och préaglas ibland mindre kontinuitet dn insatser som finansieras genom mer permanenta
finansieringskallor. Men vi har i denna studie inte narmare undersokt just denna fraga.

Kommunovergripande uppféljning av insatser for nyanlanda ar ovanligt

Det ar ovanligt att kommunen pa en évergripande niva foljer upp insatser for nyanlanda personer. Den upp-
foljning som de politiska ledningarna i kommunerna tar del av ar ofta begransad till kvantitativa viarden som
antalet personer som kommer i sjalvforsorjning, vilka ofta ar kopplat till kommunens uppsatta mal. Men upp-
féljning av insatserna sker ocksa pa enhets- eller verksamhetsniva. Resultaten fér malgruppen nyanldnda kan
dock vara svarmatta och besta av manga kvalitativa varden. Uppféljningen pa enhets- eller verksamhetsniva
syftar i huvudsak till att forbattra verksamheten och forsta insatsernas effekt. Detta kan géras genom att mata
de kvalitativa resultaten sasom stegforflyttningar mot sjalvférsorjning, exempelvis genom sjalvskattningar av
forbattrad halsa och valmaende eller starkt egenmakt. Intervjustudien visar pa att tjdnsteman i kommuner
vill mata detta for att utveckla sin verksamhet, dven om det inte efterfragas av de politiska ledningarna.

Kommunernas uppfoéljning synliggor sallan férdelning mellan malgrupp eller al-
der

Ungefar halften av de kommuner som har besvarat enkaten féljer upp hur manga nyanldnda som deltar i olika
insatser. Men det dr fa kommuner som har svarat pa fragan om de kategoriserar deltagarna i malgrupper,
alder och kon. Det &r dnnu farre som har lamnat uppgifter om antal deltagare ur de olika kategorierna som
deltar i mottagandeverksamheten. Vi ser detta som ett resultat i sig som kan tyda pa att kommunerna inte
gor ndgon mer detaljerad uppféljning, eller att de inte har haft uppgifterna tillhands nar de svarade pa enka-
ten. Bland de kommuner som har svarat pa fragan framgar att de sallan foljer upp deltagarna utifran malgrupp
eller alder. Daremot féljer en majoritet bland de svarande upp hur manga kvinnor respektive man som deltar
i olika verksamheter for nyanlanda, vilket ocksa delvis bekraftas i intervjustudien. Detta forklaras bland annat
av uppfoljning utifran kon ofta kravs i projekt som medfinansieras av externa aktérer som ESF-radet eller
lansstyrelsen.
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BILAGA 1 METODBESKRIVNING

Vi har genomfort en intervjustudie och analyserat enkatsvar

Var kartlaggning bygger pa intervjuer med 20 kommuner och resultat fran en enkatundersdkning som Stats-
kontoret har skickat till samtliga 290 kommuner. | detta kapitel beskriver vi hur vi har valt ut de kommuner
som har intervjuats och redogor fér en analys av bortfallet i enkaten.

URVAL AV KOMMUNER FOR INTERVJUSTUDIE

Vi har valt ut 20 kommuner att intervjua efter kriterier som Statskontoret har formulerat.

Urvalet innefattar en storstadskommun, samt tva kommuner fran varje grupp i Sveriges kommuner och reg-
ioners (SKR:s) kommungruppsindelning. Kommunerna i urvalet ska ocksa ha tagit emot fler nyanldanda i for-
hallande till sin befolkning under perioden 2017-2019 &n genomsnittet bland samtliga kommuner under
samma tidsperiod. | urvalet har vi ocksa efterstravat geografisk spridning 6ver landet. Figur 4 visar vi den
geografiska spridningen och vilken av SKR:s kommungrupp respektive kommun tillhor.

Figur 4 Geografisk férdelning av kommuner som vi har intervjuat

W stor

| genomsnitt tog Sveriges kommuner emot 16,5 nyanlidnda per 1 000 invanare under perioden 2017-2019.3°
| vissa av SKR:s kommungrupper finns ingen kommun som har tagit emot fler nyanldnda dn genomsnittet
bland samtliga kommuner. | de fallen har vi valt kommuner som inom kommungruppen har tagit emot relativt
manga nyanldanda. Tabellen nedan visar urvalet av minst tvd kommuner per kommungrupp och dessutom
Malmo stad som ar den storstadskommun som har tagit emot flest nyanlanda i relation till dess befolknings-
mangd. Alla utom en av kommunerna som vi har valt ut hade mdjlighet att stilla upp pa intervju. Det innebér
att Borgholms kommun byttes ut mot Orsa kommun. Tabell 5 listar de kommuner som vi har intervjuat.

30 Beraknat med uppgifter om Kommunmottagna enligt ersattningsférordningen fran Migrationsverket och befolkningsstatistik fran SCB.
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Tabell 5 Lista pa de kommuner vi har intervjuat

Kommun Kommungrupp Folkméangd 2019
Malmé Storstader 344 166
Luled Storre stad 78 105
Borlange Storre stad 52590
Hylte Lagpendlingskommun néra storre stad 10 815
Alvkarleby Pendlingskommun ndra storre stad 9457
Bjurholm Pendlingskommun néra storre stad 2 408
Filipstad Landsbygdskommun 10 644
Sorsele Landsbygdskommun 2489
Bengtsfors Landsbygdskommun 9750
Harndsand Mindre stad/tétort 25183
Kiruna Mindre stad/tatort 22 867
Burlov Pendlingskommun néra storstad 19112
Sollentuna Pendlingskommun néra storstad 73 857
Partille Pendlingskommun néra storstad 39 289
Flen Lagpendlingskommun nara storre stad 16 585
Laxa Lagpendlingskommun néra storre stad 5683
Orsa Lagpendlingskommun med bescksndring 6911
Are Lagpendlingskommun med besoksnéring 11727
Hogsby Pendlingskommun nédra mindre stad/tatort 5921
Norberg Pendlingskommun nira mindre stad/tatort 5690

Not: Folkmangden ar fran 31 december 2019. Data gallande folkmangd &r hamtad fran SCB:s databas, 8 de-
cember 2020.

URVAL AV PERSONER ATT INTERVJUA | KOMMUNERNA

Djupintervjuerna genomférdes framst i form av gruppintervjuer, men i enstaka fall intervjuades enbart en
person med god inblick i mottagandeverksamheten. Intervjuerna genomfordes med 1-5 intervjupersoner
med olika perspektiv pa mottagandeverksamheten. Den ena kategorin bestar av chefer som ansvarar for mot-
tagandet av ensamkommande (socialtjansten eller individ- och familjeomsorg), det praktiska mottagandet
(integration- och arbetsmarknad) eller chefer som representerar nagon form av utbildningsverksamhet (en-
hetschef for exempelvis grundlaggande vuxenutbildning och sfi). Den andra kategorin bestar av personer som
arbetar med det praktiska mottagandet, till exempel integrationssamordnare, integrationskoordinator, integ-
rationsassisten med flera. Den tredje kategorin representerar ett ekonomiskt perspektiv och har darfor kun-
nat svara pa fragor om fordelningen av schablonen (controller eller ansvarig ekonom). Ifall att den tredje
kategorin inte har medverkat i djupintervjun har dessa kunnat komplettera med underlag om exempelvis
schablonersattningens fordelningsnyckel. Centralt placerade personer som chef eller representant for stads-
kontor med god kunskap om kommunens dvergripande verksamhet har ocksa deltagit i enstaka intervjuer.

Kommunerna har sjdlva valt ut vilka personer de anser ar lampliga for att besvara studiens fragor. De forsta
personerna som Ramboll kom i kontakt med var socialtjanstchefer och representanter fér ndagon form av in-
tegrationsverksamhet som darefter hanvisade vidare eller samordnade gruppintervjun.

GENOMFORANDET AV INTERVJUER

Vi har genomfort semistrukturerade intervjuer med intervjufragor som har tagits fram med utgangspunkt i
det uppdrag som Statskontoret har fatt fran regeringen. Intervjufragorna har foljt fyra évergripande omraden
(organisering och samverkan, insatsers rackvidd, férdelning av medel och uppfoljning). Minst tva personer
fran Ramboll har deltagit i djupintervjuerna, varav en har varit styrande och ddarmed stéllt fragorna och en har
agerat som sekreterare och sett till att alla fragor har besvarats i intervjun.
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UTOKANDE INTERVJUER/KOMPLETTERANDE DOKUMENT FRAN KOMMUNERNA EFTER INTERVJUER

| det fall det saknas information har Rambolls konsulter ringt upp behdriga personer for en tillaggsintervju
alternativt latit dem komplettera intervjun med relevanta dokument som har gett svar pa de fragor som sak-
nat svar. Detta har skett behovsstyrt under intervjuerna da intervjupersonerna har ombetts att komplettera
information med skriftliga underlag som darefter har skickats i anslutning till intervjun. Dessa skriftliga un-
derlag har givit oss mgjlighet att pa ett effektivt satt samla in uppgifter av mer omfattande och teknisk karak-
tdr, exempelvis detaljer om hur schablonersattningar férdelas pa olika namnder, enheter och verksamheter
inom kommunen.

VI HAR ANALYSERAT ENKATSVAR FRAN EN ENKATUNDERSOKNING SOM SKICKADES TILL ALLA SVERIGES
KOMMUNER

Under oktober och november 2020 genomforde Statskontoret en enkdtundersokning dar samtliga Sveriges
kommuner fick fragor om deras mottagandeverksamhet. Vi har anvént resultaten fran enkaten i denna rap-
port som ett komplement till intervjusvaren. Av Sveriges 290 kommuner har 166 svarat pa fragor som berér
kommunernas organisering av mottagandeverksamheten samt férdelning av schablonersattningen enligt §
10 férordningen 2010:112. Nar det kommer till fragan om hur schablonersattningen &r fordelad pa olika verk-
samheter har endast 145 kommuner (50 %) svarat. De enkatfragor som ber6r antal deltagare i olika insatser
besvarades av som mest 83 kommuner (cirka 29 %).

Svarsfrekvensen har fordelat sig relativt jamt over landet och for olika kommungrupper. Ett undantag ar
kommungruppen pendlingskommuner néara storre stader (kommungrupp 4). | den kategorin svarade endast
43 procent av kommunerna. Resterande kommungrupper har en svarsfrekvens pa 55 procent eller mer. Men
svarsfrekvensen giller inte samtliga fragor i enkaten. Vissa fragor i enkaten hade sa lag svarsfrekvens att vi
har valt att inte anvanda svaren pa dem. De fragor som har lagre svarsfrekvens ar fragor som ber6r uppfolj-
ning. En av forklaringarna till den laga svarsfrekvensen kan hittas i nagra av de fritextsvar som kommunerna
haft mojlighet att skriva i slutet av enkaten. | fritextsvaren namns bland annat att uppfoljning uppdelat pa
malgrupper sker till viss del och att det darmed var svart att svara ja eller nej pa fragan. Det namns dven att
flera olika forvaltningar ansvarar for statistiken och att det darmed &r svarare att presentera en 6vergripande
statistik, vilket ocksa forsvarar uppféljningsprocessen. | fritextsvaren beskrivs dven att uppféljning sker framst
utefter behov och pa individniva, nagot vi dven behandlar i kapitel 5. Det bor namnas att fritextsvaren ar fa
och darmed inte representativa, men att de anda kan peka ut majliga anledningar till den laga svarsfrekven-
sen.
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BILAGA 2. SAMMANSTALLNING AV ENKATRESULTAT

FRAGA 1. HUR HAR KOMMUNEN FORDELAT SCHABLONERSATTNINGEN, ENLIGT §10 FORORD-
NINGEN 2010:112, | KOMMUNENS ORGANISATION 2019?

Tabell 1. Fordelning av schablonerséttningen mellan namnder och kommunstyrelsen.

Namnder (%) Kommunstyrelsen (%) Antal svar

Storstader 99,0 1,0 2

Pendlingskommun ndra storstad 78,9 21,1 26
Storre stad 86,6 13,4 11
Pendlingskommun ndra storre stad 78,1 21,9 21
Lagpendlingskommun néra stérre stad 82,9 17,1 19
Mindre stad/tétort 82,9 17,1 15
Pendlingskommun nédra mindre ort 80,5 19,5 29
Landsbygdskommun 51,4 48,7 20
Landsbygdskommun med besoksnaring 69,0 30,2 10
Samtliga svarande kommuner 76,6 23,4 153

Not: Svaren &r redovisade som genomsnittlig férdelning av schablonersattningen mellan namnder och kom-
munstyrelsen per kommungrupp. Exempelvis lases forsta raden som att 99 % av schablonersattningen hos de
svarande storstaderna gar till namnderna.

Tabell 2. Andelen av schablonersattningen som gar till namnder

Andel av schablonersattningen som

gar till nimnder (%) Antal svar
0 26
0-25 3
26-50 4
51-75 7
76-99 21
100 92
Samtliga svarande kommuner 153

Not: Svaren ar redovisade som antalet kommuner som fordelar respektive angiven andel av schablonersatt-
ningen (kolumnen till vdnster) till ndmnderna. Exempelvis ldses forsta raden som att 26 kommuner férdelar 0
% av schablonersattningen till ndimnderna. Om ingen andel har férdelats till namnder har schablonersatt-
ningen tillvaratagits av kommunstyrelsen.
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FRAGA 2. HUR HAR KOMMUNEN FORDELAT SCHABLONERSATTNINGEN PA OLIKA VERKSAM-
HETER 2019?

Tabell 3. Férdelning av schablonersattningen pa olika verksamheter 2019.

Forskola, Motta-
Ekono- skola, gande Annan
Social- miskt gymna- Vuxenut- och bo-  Samhalls- Tolk- verk-
tjdnst bistand  sieskola bildning SFI sdttning  oriente- ning samhet Antal
(%) (%) (%) (%) (%) (%) ring (%) (%) (%) svar

Storstader 13,0 14,0 45,0 0,0 19,0 2,0 6,0 0,0 1,0 1
Pendlingskommun néra stor-
stad 24,5 16,7 15,0 0,2 10,0 29,5 1,2 1,7 1,1 22
Storre stad 5,5 10,5 289 3,9 19,5 7,8 1,8 14 20,6 11
Pendlingskommun nédra
storre stad 16,7 9,7 23,4 1,3 8,8 23,0 4,7 2,0 10,4 21
Lagpendlingskommun néra
storre stad 6,6 4,9 29,6 2,3 22,3 19,0 4,2 2,0 9,2 19
Mindre stad/tétort 9,4 9,3 19,8 2,5 17,0 26,1 3,5 2,1 10,3 15
Pendlingskommun nédra
mindre ort 14,5 17,3 23,2 4,7 13,5 18,2 2,1 2,1 4,4 29
Landsbygdskommun 19,5 9,5 22,7 2,4 14,0 17,3 3,0 1,8 9,9 21
Landsbygdskommun med
bes6ksndring 24,5 6,2 14,9 0,5 13,5 34,6 2,8 2,3 0,7 10
Alla svarande kommuner 15,5 11,4 22,4 2,3 14,3 21,5 2,9 1,9 7,7 149

Not: Svaren ar redovisade som genomsnittlig fordelning av schablonersattningen mellan olika verksamheter
per kommungrupp.
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Tabell 4. Fordelning av schablonersattningen pa olika verksamheter 2019 per lan.

For- Motta-
skola, gande
skola, och bo-
Ekonomiskt  gymna- Vuxenut- satt- Samhallsori-  Tolk-
Socialtjanst bistdnd NENCIES bildning SFI ning entering ning

Blekinge ldn 4,0 15,5 21,0 3,5 16,5 12,5 15 0,5 25,0 2
Dalarnas lén 9,1 11,3 18,4 2,9 10,7 33,7 3,4 1,7 8,7 7
Gavleborgs lan 2,0 8,2 30,0 0,0 17,2 31,4 1,6 4,4 5,2 5
Hallands lan 2,5 8,5 21,0 3,5 15,5 10,0 2,0 3,0 34,0 2
Jamtlands lan 7,8 3,5 14,3 0,0 22,8 34,5 0,3 1,3 15,8 4
Jonkopings lan 28,3 4,7 30,0 4,1 12,3 18,1 0,7 1,0 0,7 7
Kalmar lan 23,6 14,0 11,4 0,6 15,1 315 15 1,0 1,3 8
Kronobergs lan 32,3 6,7 29,3 2,0 7,3 8,0 0,3 0,7 13,3 3
Norrbottens ldn 9,6 14,6 21,6 4,4 13,7 25,1 2,8 2,1 6,2 9
Skane lan 14,8 8,8 26,1 2,2 13,7 13,7 2,7 1,8 16,2 13
Stockholms lan 28,7 15,3 12,5 0,3 9,4 24,8 0,7 0,6 7,7 14
Sodermanlands lén 1,4 19,0 26,0 1,0 37,6 11,0 1,6 0,8 1,6 5
Uppsala lén 3,4 8,0 13,0 3,2 10,8 40,0 13,0 4,0 4,6 5
Varmlands léan 14,7 10,6 311 0,9 9,9 22,3 3,6 1,6 5,4 9
Viasterbottens lén 21,0 15,0 10,6 3,0 13,6 27,4 4,6 3,8 1,0 5
Viasternorrlands lan 6,3 8,0 25,3 2,3 25,0 10,7 8,0 2,7 11,7 3
Vastmanlands léan 10,0 17,4 27,4 0,8 18,2 13,0 3,6 2,6 7,0 5
Viastra Gotalands
lan 19,3 7,8 22,8 2,3 13,2 23,8 2,9 1,6 6,3 29
Orebro lin 16,1 20,3 23,8 2,3 12,1 5,9 2,3 4,6 12,8
Ostergétlands lin 0,8 14,3 38,7 9,8 19,0 8,8 6,0 1,7 0,8
Samtliga svarande
kommuner 15,5 11,4 22,4 2,3 14,3 21,5 2,9 1,9 7,7 149

Not: Svaren ar redovisade som genomsnittlig fordelning av schablonersattningen mellan olika verksamheter
per kommungrupp.
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FRAGA 3. VILKEN NAMND ANSVARAR | FORSTA HAND FOR VERKSAMHETEN?

Tabell 5. Antalet kommuner per kommungrupp som férdelar ansvaret for socialtjanst pa respektive namnd

Integrat-
ionsnamnd An-
Social-  Arbetsmark- Utbildnings- eller lik- Kommun- Annan tal
namnd  nadsnamnd namnd nande styrelsen namnd svar
Storstader 1 0 0 1 0 1 3
Pendlingskommun néra storstad 20 0 0 1 3 2 26
Storre stad 12 1 0 0 0 0 13
Pendlingskommun ndra storre stad 19 0 0 0 2 1 22
Lagpendlingskommun néra storre stad 18 0 0 0 2 1 21
Mindre stad/tatort 15 1 0 0 0 0 16
Pendlingskommun nédra mindre ort 21 0 0 0 9 1 31
Landsbygdskommun 14 0 0 0 9 0 23
Landsbygdskommun med besoksnaring 8 0 0 0 2 1 11
Samtliga svarande kommuner 128 2 0 2 27 7 166

Not: Svaren redovisar antalet kommuner som férdelar ansvaret for socialtjanst pd respektive namnd per
kommungrupp.

Tabell 6. Antalet kommuner per kommungrupp som fordelar ansvaret for ekonomiskt bistand pa respektive namnd

Integrations-

Social- Arbetsmark- Utbildnings- namnd eller Kommun- Annan  Antal

namnd nadsnamnd namnd liknande styrelsen namnd svar
Storstader 1 0 0 1 0 1 3
Pendlingskommun ndra storstad 16 2 0 2 4 2 26
Storre stad 5 8 0 0 0 0 13
Pendlingskommun ndra storre stad 19 0 0 2 1 22
Lagpendlingskommun néra stérre stad 17 1 0 0 2 1 21
Mindre stad/tétort 13 3 0 0 0 0 16
Pendlingskommun nédra mindre ort 20 0 2 0 7 2 31
Landsbygdskommun 14 0 0 0 9 0 23
Landsbygdskommun med besoksnaring 8 0 0 0 2 1 11
Samtliga svarande kommuner 113 14 2 3 26 8 166

Not: Svaren &r redovisade som antalet kommuner per kommungrupp som fordelar ansvaret for ekonomiskt
bistand pa respektive namnd.
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Tabell 7. Fordelning av ansvaret for forskola, skola och gymnasieskola mellan ndmnderna

Integrations-

Social- Arbetsmark- Utbildnings-  namnd eller Kommun- Annan Antal

namnd nadsnamnd namnd liknande styrelsen namnd svar
Storstader 0 0 2 0 0 1 3
Pendlingskommun ndra storstad 1 0 20 0 3 2 26
Storre stad 0 1 12 0 0 0 13
Pendlingskommun néra storre stad 0 0 20 0 2 0 22
Lagpendlingskommun néra stérre
stad 0 1 18 0 1 1 21
Mindre stad/tétort 0 0 16 0 0 0 16
Pendlingskommun ndra mindre ort 0 0 21 0 9 1 31
Landsbygdskommun 0 0 14 0 9 0 23
Landsbygdskommun med besoksna-
ring 0 0 8 0 2 1 11
Samtliga svarande kommuner 1 2 131 0 26 6 166

Not: Svaren ar redovisade som antalet kommuner per kommungrupp som férdelar ansvaret fér forskola, skola
och gymnasieskola pa respektive namnd.

Tabell 8. Fordelning av ansvaret for vuxenutbildning mellan namnderna

Integrations-

Social- Arbetsmarknads-  Utbildnings- namnd eller ~ Kommunsty-  Annan

namnd namnd namnd liknande relsen namnd  svar
Storstader 0 1 2 0 0 0 3
Pendlingskommun ndra storstad 0 5 15 0 3 3 26
Storre stad 2 4 6 0 1 0 13
Pendlingskommun néra storre
stad 2 0 14 0 3 3 22
Lagpendlingskommun néra storre
stad 2 2 10 0 5 2 21
Mindre stad/titort 0 7 5 0 2 2 16
Pendlingskommun nédra mindre ort 1 0 15 0 9 6 31
Landsbygdskommun 1 0 9 0 11 2 23
Landsbygdskommun med besoks-
ndring 0 0 7 2 2 11
Samtliga svarande kommuner 8 19 83 0 36 20 166

Not: Svaren ar redovisade som antalet kommuner per kommungrupp som fordelar ansvaret for vuxenutbild-
ning pa respektive namnd.
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Tabell 9. Antalet kommuner per kommungrupp som férdelar ansvaret fér SFl pa respektive namnd

Integrations-

Social- Arbetsmark- Utbildnings-  ndamnd eller Kommun- Annan  Antal

namnd nadsnamnd namnd liknande styrelsen namnd svar
Storstader 0 1 2 0 0 0 3
Pendlingskommun néra storstad 0 5 15 0 3 3 26
Storre stad 1 6 5 0 1 0 13
Pendlingskommun ndra storre stad 3 0 13 0 3 3 22
Lagpendlingskommun néra storre
stad 2 1 11 0 5 2 21
Mindre stad/tétort 0 7 5 0 1 3 16
Pendlingskommun ndra mindre ort 3 0 13 0 9 6 31
Landsbygdskommun 1 0 9 0 11 2 23
Landsbygdskommun med bes6ksna-
ring 0 0 6 0 3 2 11
Samtliga svarande kommuner 10 20 79 0 36 21 166

Not: Svaren ar redovisade som antalet kommuner per kommungrupp som fordelar ansvaret fér SFI mellan
olika namnder.

Tabell 10. Antalet kommuner per kommungrupp som fordelar ansvaret fér mottagande och boséattning pa respektive namnd

Integrations-

Social- Arbetsmark- Utbildnings- namnd eller Kommun- Annan Antal

namnd nadsnamnd namnd liknande styrelsen namnd svar
Storstader 2 0 0 0 0 1 3
Pendlingskommun ndra storstad 13 1 0 3 7 2 26
Storre stad 4 8 0 0 1 0 13
Pendlingskommun néra storre stad 10 1 1 1 8 1 22
Lagpendlingskommun néra storre
stad 6 3 3 0 8 1 21
Mindre stad/tétort 8 6 0 1 0 16
Pendlingskommun nédra mindre ort 13 1 2 0 13 2 31
Landsbygdskommun 7 1 0 1 14 0 23
Landsbygdskommun med besoksna-
ring 3 0 2 0 3 3 11
Samtliga svarande kommuner 66 21 8 6 55 10 166

Not: Svaren ar redovisade som antalet kommuner per kommungrupp som fordelar ansvaret fér mottagande
och bosattning mellan olika ndmnder.
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Tabell 11. Antalet kommuner per kommungrupp som fordelar ansvaret for samhallsorientering pa respektive ndmnd

Arbets- Integrations-

Social-  marknads- Utbildnings- ndmnd eller Kommun- Annan

namnd namnd namnd liknande styrelsen namnd Antal svar
Storstader 0 1 1 1 0 0 3
Pendlingskommun néra storstad 10 3 0 2 7 4 26
Storre stad 2 7 2 0 2 0 13
Pendlingskommun néra storre stad 6 0 6 1 8 1 22
Lagpendlingskommun néra storre stad 3 3 6 0 7 2 21
Mindre stad/tétort 4 6 2 1 2 1 16
Pendlingskommun nédra mindre ort 7 1 7 1 14 1 31
Landsbygdskommun 4 1 4 1 12 1 23
Landsbygdskommun med besoksnaring 3 0 4 0 3 1 11
Samtliga svarande kommuner 39 22 32 7 55 11 166

Not: Svaren ar redovisade som antalet kommuner per kommungrupp som fordelar ansvaret for samhallsori-
entering mellan olika namnder.

Tabell 12. Antalet kommuner per kommungrupp som fordelar ansvaret for tolkning pa respektive namnd

Integrations-

Social- Arbetsmark- Utbildnings- namnd eller Kommun- Annan Antal

namnd nadsnamnd namnd liknande styrelsen namnd svar
Storstader 1 0 0 0 1 1 3
Pendlingskommun ndra storstad 13 1 0 2 6 4 26
Storre stad 2 3 1 0 3 4 13
Pendlingskommun ndra storre stad 11 0 1 0 8 2 22
Lagpendlingskommun néra storre
stad 9 2 1 0 5 4 21
Mindre stad/tétort 7 4 0 1 1 16
Pendlingskommun nédra mindre ort 12 1 2 0 12 4 31
Landsbygdskommun 6 2 0 1 14 0 23
Landsbygdskommun med besoksna-
ring 3 0 2 0 3 3 11
Samtliga svarande kommuner 64 13 7 4 55 23 166

Not: Svaren &r redovisade som antalet kommuner per kommungrupp som fordelar ansvaret for tolkning mel-
lan olika ndmnder.
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FRAGA 4. HAR KOMMUNEN FASTSTALLDA FORDELNINGSMODELLER FOR SCHABLONERSATT-
NINGEN?

Tabell 13. Férdelning av svar pa fragan: ”Har kommunen faststdllda férdelningsmodeller fér schablonersdttningen?” per kommun-
grupp.

Ja, annan fast- Vi fordelar scha-

Ja, efter kate- stalld fordel- blonersatt- Antal
Ja, efter alder pa ny-  gorier av nyan- ningsmodell, ningen pa annat Antal svarande ifyllda
anlanda landa ange vilken satt, ange hur kommuner svar
Storstader 1 0 0 2 3 3
Pendlingskommun nédra
storstad 8 10 2 12 26 32
Storre stad 9 2 1 4 13 16
Pendlingskommun nadra
storre stad 6 4 1 13 22 24
Lagpendlingskommun
néra storre stad 9 6 4 8 21 27
Mindre stad/tétort 6 4 4 6 16 20
Pendlingskommun nédra
mindre ort 12 3 4 14 31 33
Landsbygdskommun 6 7 3 13 23 29
Landsbygdskommun
med besoksndring 1 3 2 6 11 12
Samtliga svarande kom-
muner 58 39 21 78 166 196

Not: Svaren redovisas som antalet svar per svarsalternativ och kommungrupp. Observera att har fick kommu-
nerna markera flera alternativ vilket syns i kolumnen ”antal ifyllda svar”. Totalt antal svar var ddrmed 196,
vilket ar 30 fler n antalet kommuner som besvarade fragan (166).
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FRAGA 5. FOLJER KOMMUNEN UPP HUR MANGA NYANLANDA BOSATTA | KOMMUNEN SOM TAR

DEL AV OLIKA VERKSAMHETER FOR NYANLANDA?

Tabell 14. Antalet kommuner som féljer upp hur manga nyanlanda som tar del av olika verksamheter fér nyanldnda

Ja Nej Antal svar
Storstader 3 0 3
Pendlingskommun néra stor-
stad 15 11 26
Storre stad 7 6 13
Pendlingskommun ndra stérre
stad 12 10 22
Lagpendlingskommun néra
storre stad 16 5 21
Mindre stad/tétort 7 9 16
Pendlingskommun nédra
mindre ort 15 16 31
Landsbygdskommun 13 10 23
Landsbygdskommun med be-
soksnaring 8 3 11
Samtliga svarande kommuner 96 70 166

Not: Svaren ar redovisade per kommungrupp efter antalet svar av Ja/Nej pa frdgan om man féljer upp hur

manga nyanlanda som tar del av olika verksamheter f6r nyanlanda.
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Andelen nyanlanda som deltog i verksamheterna 2019

Tabell 15. Fordelning av andelen nyanldanda som tar del av respektive verksamhet

Mottagande och bo-  Samhallsorien- Antal deltagare per

Vuxen (%) SFI (%) sattning (%) tering (%) kommungrupp Antal svar
Storstader 17,4 63,6 12,3 6,7 59 872 3
Pendlingskom-
mun néra stor-
stad 8,5 36,4 34,3 20,9 6375 15
Storre stad 9,6 67,6 8,0 14,8 6823 5
Pendlingskom-
mun néra storre
stad 7,2 42,9 21,9 28,0 702 8
Lagpendlings-
kommun ndra
storre stad 10,0 42,9 22,0 25,1 4030 15
Mindre
stad/titort 6,8 38,7 48,0 6,5 1911 6
Pendlingskom-
mun néra
mindre ort 10,4 47,6 28,3 13,6 2163 11
Landsbygdskom-
mun 16,2 32,0 25,4 26,4 1859 12

Landsbygdskom-

mun med be-

soksnaring 10,6 56,5 19,8 13,0 1324 8
Samtliga sva-

rande kommu-

ner 10,5 44,0 26,0 19,5 85 059 83

Not: Svaren ar redovisade efter genomsnittlig fordelning mellan verksamheterna per kommungrupp.
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FRAGA 6. HAR KOMMUNEN UPPGIFTER OM HUR OLIKA KATEGORIER AV NYANLANDA BOSATTA |
KOMMUNEN DELTAR | OLIKA VERKSAMHETER FOR NYANLANDA?

Tabell 16. Antalet kommuner som har uppgifter om hur olika kategorier av nyanldnda deltar i olika verksamheter fér nyanldnda.

Ja Nej Antal svar
Storstader 3 0 3
Pendlingskommun ndra storstad 10 5 15
Storre stad 3 2 5
Pendlingskommun néra storre stad 2 6 8
Lagpendlingskommun néra storre stad 7 8 15
Mindre stad/tétort 2 4 6
Pendlingskommun nédra mindre ort 5 6 11
Landsbygdskommun 10 2 12
Landsbygdskommun med bes6ksnaring 6 2 8
Samtliga svarande kommuner 48 35 83

Not: Svaren &r redovisade efter antalet kommuner som svarat Ja/Nej pa fraga 6, per kommungrupp.



Andelen deltagare i verksamheterna 2019: Olika kategorier av nyanldnda som deltar

Tabell 17. Férdelning av olika kategorier av nyanldnda som tar del av vuxenutbildning

40

Nyanlanda Nyanlanda

som anvisats som bosatt

till kommunen sig pa egen

inklusive vida-  hand i kom- Antal del-

rebosatta (%) munen (%) Anhériga (%)  Ovriga (%) tagare Antal svar
Storstader 0
Pendlingskommun ndra storstad 77,8 22,2 0,0 0,0 9 1
Storre stad 0
Pendlingskommun ndra storre stad 0
Lagpendlingskommun néra storre stad 16,7 66,7 8,3 8,3 273 2
Mindre stad/tatort 10,0 65,0 15,0 10,0 100 1
Pendlingskommun nédra mindre ort 0,0 33,3 16,7 50,0 30 1
Landsbygdskommun 73,4 3,6 13,0 10,0 273 5
Landsbygdskommun med besoksnaring 0
Samtliga svarande kommuner 48,8 27,2 11,3 12,7 685 10

Not: Svaren ar redovisade efter andelen deltagare utifran fran olika kategorier av nyanlanda i vuxenutbild-

ningen per kommungrupp.

Tabell 18. Fordelning av olika kategorier av nyanldanda som tar del av SFI

Nyanldnda som

Nyanlénda

anvisats till som bosatt sig
kommunen in-  pa egen hand
klusive vidare- i kommunen Antal delta-
bosatta (%) (%) Anhériga (%)  Ovriga (%) gare Antal svar
Storstader 0
Pendlingskommun néra storstad 80,0 20,0 0,0 0,0 60 1
Storre stad 100,0 0,0 0,0 0,0 50 1
Pendlingskommun néra storre stad 0,0 100,0 0,0 0,0 20 1
Lagpendlingskommun nira stérre stad 43,3 44,2 2,5 10,1 429 4
Mindre stad/tétort 3,3 66,7 16,7 13,3 300 1
Pendlingskommun ndra mindre ort 0,0 59,3 11,0 29,7 153 2
Landsbygdskommun 50,2 28,2 16,1 5,5 543 8
Landsbygdskommun med besoksnaring 90,0 0,0 10,0 0,0 18 2
Samtliga svarande kommuner 46,9 35,4 9,9 7,9 1573 20

Not: Svaren &r redovisade efter andelen deltagare utifran olika kategorier av nyanldnda i sfi per kommun-

grupp.
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Tabell 19. Férdelning av olika kategorier av nyanldnda som tar del av mottagande och bosattning

Nyanldnda som Nyanlanda

anvisats till som bosatt sig
kommunen in-  pa egen hand
klusive vidare- i kommunen Antal delta-
bosatta (%) (%) Anhériga (%)  Ovriga (%) gare Antal svar
Storstader 58,6 34,3 7,2 0,0 4694 3
Pendlingskommun ndra storstad 75,2 14,1 9,3 1,4 1718 9
Storre stad 51,7 30,3 16,6 1,4 775 3
Pendlingskommun néra storre stad 52,1 40,4 7,4 0,0 56 2
Lagpendlingskommun néra stérre stad 57,3 25,1 9,7 7,8 230 5
Mindre stad/tétort 52,5 32,5 12,5 2,5 230 2
Pendlingskommun nédra mindre ort 11,1 47,9 33,0 8,0 155 4
Landsbygdskommun 45,1 28,3 19,4 7,2 684 7
Landsbygdskommun med beséksnaring 37,0 26,9 32,5 3,7 132 5
Samtliga svarande kommuner 51,2 27,9 16,8 4,0 8674 40

Not: Svaren ar redovisade efter andelen deltagare utifran olika kategorier av nyanldnda i mottagande och
bosattning, per kommungrupp.

Tabell 20. Férdelning av olika kategorier av nyanldnda som tar del av samhéllsorientering

Nyanlanda som Nyanlanda

anvisats till som bosatt
kommunen in- sig pa egen
klusive vidare- hand i kom- Anhoriga Antal delta-
bosatta (%) munen (%) (%) Ovriga (%) gare Antal svar
Storstader 74,6 13,2 8,9 33 3391 3
Pendlingskommun néra storstad 87,0 4,4 7,6 1,1 272 5
Storre stad 71,4 28,6 0,0 0,0 402 2
Pendlingskommun néra storre stad 100,0 0,0 0,0 0,0 2 1
Lagpendlingskommun néra storre stad 49,1 42,0 7,2 1,7 290 6
Mindre stad/tétort 0
Pendlingskommun ndra mindre ort 14,7 44,7 33,1 7,5 100 5
Landsbygdskommun 55,9 21,2 11,9 11,0 454 9
Landsbygdskommun med bes6ksnaring 70,0 25,0 5,0 0,0 31 3
Samtliga svarande kommuner 58,3 25,3 11,6 4,8 4942 34

Not: Svaren ar redovisade efter genomsnittlig férdelning av andelen deltagare utifran olika kategorier av ny-
anlénda i samhallsorienteringen, per kommungrupp.
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FRAGA 7. FOLJER KOMMUNEN UPP ANTALET NYANLANDA KVINNOR OCH MAN BOSATTA | KOM-
MUNEN, SOM TAR DEL AV OLIKA VERKSAMHETER?

Tabell 21. Fordelning av antalet kommuner som foljer upp kén pa nyanldnda som tar del av olika verksamheter

Ja Nej Antal svar
Storstader 3 3
Pendlingskommun ndra storstad 11 4 15
Storre stad 5 5
Pendlingskommun néra storre stad 3 5 8
Lagpendlingskommun néra stérre stad 12 3 15
Mindre stad/tétort 3 3 6
Pendlingskommun ndra mindre ort 7 4 11
Landsbygdskommun 9 3 12
Landsbygdskommun med bes6ksnaring 5 3 8
Samtliga svarande kommuner 58 25 83

Not: Svaren redovisar antalet kommuner som féljer upp antalet nyanlanda som tar del av olika verksamheter
utifran kon, per kommungrupp.
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Andelen deltagare i verksamheterna 2019: K6n pa nyanldnda som deltar

Tabell 22. Férdelning av kén pa nyanldnda som tar del av vuxenutbildningen

Kvinnor (%) Man (%) Antal svar
Storstader 64,6 35,4 1
Pendlingskommun ndra storstad 48,9 51,1 5
Storre stad 59,6 40,4 2
Pendlingskommun ndra storre stad 0,0 100,0 1
Lagpendlingskommun néra storre stad 50,4 49,6 3
Mindre stad/tétort 60,0 40,0 1
Pendlingskommun nédra mindre ort 56,4 43,6 3
Landsbygdskommun 50,6 49,4 6
Landsbygdskommun med besoksnaring 41,4 58,6 3
Samtliga svarande kommuner 49,5 50,5 25

Not: Svaren &r redovisade efter fordelning av kén pa nyanldnda som deltar i vuxenutbildningen per kommun-
grupp.

Tabell 23. Férdelning av kén pa nyanlanda som tar del av SFI

Kvinnor (%) Man (%) ‘ Antal svar

Storstader 52,9 47,1 3
Pendlingskommun néra storstad 46,3 53,7 8
Storre stad 56,6 43,4 4
Pendlingskommun néra storre stad 60,4 39,6 2
Lagpendlingskommun néra stérre stad 56,2 43,8 8
Mindre stad/tétort 55,0 45,0 2
Pendlingskommun néra mindre ort 53,8 46,2 6
Landsbygdskommun 45,4 54,6 6
Landsbygdskommun med besoksnaring 63,0 37,0 3
Samtliga svarande kommuner 52,9 47,1 42

Not: Svaren ar redovisade efter fordelning av kon pa nyanlénda deltar i SFI, per kommungrupp.
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Tabell 24. Férdelning av kdn pa nyanldnda som tar del av mottagande och bosittning

Kvinnor (%) Man (%) Antal svar
Storstader 46,0 54,0 3
Pendlingskommun néra storstad 45,1 54,9 8
Storre stad 49,7 50,3 2
Pendlingskommun ndra storre stad 38,1 61,9 3
Lagpendlingskommun néra storre stad 55,2 44,8 8
Mindre stad/tétort 48,1 51,9 3
Pendlingskommun nédra mindre ort 44,9 55,1 5
Landsbygdskommun 46,0 54,0 6
Landsbygdskommun med besoksnaring 50,6 49,4 4
Samtliga svarande kommuner 47,7 52,3 42

Not: Svaren &r redovisade efter fordelningen av kén pa nyanlanda som deltar i mottagande och bosattning,
per kommungrupp.

Tabell 25. Férdelning av kén pa nyanldnda som tar del av samhllsorientering

Kvinnor (%) Man (%) Antal svar
Storstader 53,3 46,7 3
Pendlingskommun ndra storstad 47,5 49,4 10
Storre stad 54,9 45,1 5
Pendlingskommun néra storre stad 60,7 38,9 3
Lagpendlingskommun néra storre stad 59,2 41,6 7
Mindre stad/tétort 55,5 44,5 2
Pendlingskommun nédra mindre ort 60,2 41,0 6
Landsbygdskommun 62,0 41,0 7
Landsbygdskommun med besdksnéring 64,3 30,9 4
Samtliga svarande kommuner 57,0 43,0 47

Not: Svaren ar redovisade efter fordelningen av kén pa nyanlanda som deltar i samhallsorientering, per
kommungrupp.
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FRAGA 8. FOLJIER KOMMUNEN UPP ANTALET NYANLANDA BOSATTA | KOMMUNEN | OLIKA ALD-
RAR SOM TAR DEL AV OLIKA VERKSAMHETER?

Tabell 26. Foérdelning av antalet kommuner som féljer upp antalet nyanldnda i olika aldrar som tar del av olika verksamheter

Ja Nej Antal svar
Storstader 3 3
Pendlingskommun néra storstad 10 5 15
Storre stad 4 1 5
Pendlingskommun ndra stérre
stad 2 6 8
Lagpendlingskommun nira
storre stad 9 6 15
Mindre stad/tétort 1 5 6
Pendlingskommun nédra mindre
ort 6 5 11
Landsbygdskommun 6 6 12
Landsbygdskommun med be-
soksnaring 4 4 8
Samtliga svarande kommuner 45 38 83

Not: Svaren ar redovisade efter antalet svar pa fraga 8 i form av Ja/Nej per kommungrupp.
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Andelen deltagare i verksamheterna 2019: Alder pa nyanldnda som deltar

Tabell 27. Férdelning av olika aldrar pa nyanlanda som tar del av vuxenutbildning

65 ar och
19-34 ar (%) 35-54 ar (%) 55-64 ar (%) aldre (%) Antal svar

Storstader 0
Pendlingskommun ndra storstad 66,9 31,7 1,3 0,1 6
Storre stad 67,8 32,2 0,0 0,0 1
Pendlingskommun néra storre stad 0
Lagpendlingskommun néra storre stad 71,9 27,5 0,6 0,0 2
Mindre stad/tétort 0
Pendlingskommun ndra mindre ort 68,8 25,0 6,3 0,0 1
Landsbygdskommun 58,9 36,9 4,2 0,0 4
Landsbygdskommun med bes6ksna-

ring 33,3 66,7 0,0 0,0 1
Samtliga svarande kommuner 63,4 34,4 2,1 0,0 15

Not: Svaren ar redovisade efter fordelningen mellan dldersgrupper av nyanlanda som deltar i vuxenutbild-
ning, per kommungrupp.

Tabell 28. Férdelning av olika aldrar pa nyanlanda som tar del av SFI

65 ar och

19-34 ar (%) 35-54 ar (%) 55-64 ar (%) dldre (%)  Antal svar
Storstader 60,5 36,4 2,9 0,2 2
Pendlingskommun néra stor-
stad 49,5 46,8 3,7 0,1 8
Storre stad 49,3 45,3 4,9 0,5 2
Pendlingskommun nédra
storre stad 31,6 57,9 10,5 0,0 1
Lagpendlingskommun néra
storre stad 39,0 53,4 7,4 0,2 6
Mindre stad/tétort 0
Pendlingskommun néra
mindre ort 52,2 34,5 12,2 1,1 3
Landsbygdskommun 40,0 52,3 7,7 0,0 4
Landsbygdskommun med be-
soksnaring 18,8 68,8 12,5 0,0 2
Samtliga svarande kommuner 44,1 48,8 6,9 0,2 28

Not: Svaren ar redovisade efter fordelningen mellan dldersgrupper av nyanlanda som deltar i sfi, per
kommungrupp.



Tabell 29. Férdelning av olika aldrar pa nyanlanda som tar del av mottagande och boséttning

65 ar och aldre
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0-18 ar (%) 19-64 ar (%) (%) Antal svar
Storstader 39,6 58,4 2,0 3
Pendlingskommun ndra storstad 41,0 57,9 1,1 7
Storre stad 44,1 54,9 1,0 2
Pendlingskommun ndra storre stad 48,2 51,8 0,0 2
Lagpendlingskommun néra storre stad 32,2 67,4 0,4 6
Mindre stad/tétort 51,9 47,4 0,7 1
Pendlingskommun ndra mindre ort 48,1 49,8 2,0 4
Landsbygdskommun 33,7 57,7 8,6 4
Landsbygdskommun med besoksnaring 27,5 72,5 0,0 3
Samtliga svarande kommuner 38,9 59,2 1,9 32

Not: Svaren ar redovisade efter fordelningen mellan aldersgrupper av nyanldanda som deltar i mottagande

och bosattning, per kommungrupp.

Tabell 30. Férdelning av olika aldrar pa nyanlanda som tar del av samhallsorientering

65 ar och aldre

0-18 ar (%) 19-64 ar (%) (%) Antal svar
Storstader 0,2 99,6 0,2 3
Pendlingskommun nara storstad 8,2 91,8 0,0 9
Storre stad 0,0 94,9 5,1 1
Pendlingskommun ndra storre stad 0,0 100,0 0,0 1
Lagpendlingskommun néra storre stad 10,0 89,5 0,5 5
Mindre stad/tétort 0
Pendlingskommun ndra mindre ort 22,6 75,0 2,4 4
Landsbygdskommun 0,0 100,0 0,0 6
Landsbygdskommun med bes6ksnaring 0,0 100,0 0,0 2
Samtliga svarande kommuner 6,9 92,5 0,6 31

Not: Svaren &r redovisade efter férdelningen mellan dldersgrupper av nyanldnda som deltar i samhallsorien-

tering, per kommungrupp.
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