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Sammanfattning

Statskontoret har pé uppdrag av regeringen genomfort en myndighetsanalys av
Statens historiska museer. Uppdraget har varit att analysera hur myndigheten
fullgor sitt uppdrag samt hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens
mojligheter att gora det. Vi har bland annat analyserat Statens historiska museers
styrning, uppfoljning och organisering samt myndighetens samverkan med andra
aktorer.

Sammantaget bedomer Statskontoret att Statens historiska museers verksamhet ar
framgangsrik och uppskattad men att myndigheten inte fullgér hela sitt uppdrag nér
det giller att forvalta samlingarna. Den publika verksamheten ar uppskattad och de
digitala besdken okar. Myndigheten har ocksa en vil fungerande verksamhet nér
det giller att tillgdngliggdra samlingarna for bland annat forskning och utbildning.
Externa parter ser genomgéaende positivt pd verksamhetens resultat och pa hur det
fungerar att samverka med Statens historiska museer.

Men myndighetens resurser racker inte for att ta emot allt arkeologiskt material
som kommer in, och inte heller for att tdcka hela de arkeologiska och kultur-
historiska samlingarnas behov av vard. Myndigheten och regeringen behover
dérfor agera for att sékra att foremélen i samlingarna kan bevaras pé lang sikt.

Ar 2018 inordnandes uppgifterna vid myndigheten Livrustkammaren och
Skoklosters slott med Stiftelsen Hallwylska museet i Statens historiska museer,
vilket gjorde att myndigheten fick ett bredare uppdrag. Det var tva myndigheter
med sinsemellan klara skillnader som slogs samman vilket har medfort utmaningar
bland annat nér det géller att forma gemensamma arbetssétt och etablera en
forvaltningskultur som stodjer arbetet med uppdraget. Med hénsyn till dessa
forutséttningar bedomer vi att myndigheten har kommit en bra bit i forédndrings-
arbetet och att myndigheten dven har pabdrjat arbetet med det bredare uppdraget.

Men vi bedémer ocksa att myndigheten behdver fortsitta att forbattra den interna
styrningen sé att myndigheten arbetar mer strategiskt och effektivt for att nd sina
mal. Detta har blivit 4nnu viktigare mot bakgrund av den nu pagéende covid-19-
pandemin med bland annat dnnu stérre ekonomiska utmaningar som foljd.
Myndigheten behdver ocksa forbéttra sin interna kommunikation och samverkan.
Vi bedomer ocksa att Statens historiska museer efter en tid bor se Gver om det
behovs ytterligare justeringar i hur myndigheten &r organiserad.






1 Slutsatser och forslag

Statens historiska museer har till uppgift att fraimja kunskapen om och intresset for
Sveriges historia och att bevara och utveckla det kulturarv som myndigheten
forvaltar. Myndighetens verksamhet bestar av en 1 huvudsak anslagsfinansierad
museiverksamhet som framst fokuserar pé att forvalta samlingar, publik
verksamhet och att bygga upp kunskap. Darutéver bedriver myndigheten ocksé en
arkeologisk uppdragsverksamhet som ar avgiftsfinansierad.

Under senare ar har Statens historiska museer gatt fran att vara en relativt liten
myndighet med uppdrag att driva tvd museer, till att bli en storre museikoncern
med en uppdragsverksamhet. Myndigheten fick 2015 i uppdrag att inordna den
arkeologiska uppdragsverksamhet som finns i statlig regi och bedriver sedan dess
denna verksamhet under namnet Arkeologerna. Dérefter fick myndigheten i
uppdrag 2018 att inordna uppgifterna vid Livrustkammaren och Skoklosters slott
med Stiftelsen Hallwylska museet (LSH).! Det totala antalet arsarbetskrafter pa
myndigheten har under perioden férdubblats mellan 2014 och 2020, fran 130
arsarbetskrafter till 260.2

Statens historiska museer bedriver verksamhet vid sex separata museer:
Ekonomiska museet, Hallwylska museet, Historiska museet, Livrustkammaren,
Skoklosters slott och Tumba bruksmuseum.®* Myndigheten fick den 18 mars 2021 i
uppdrag av regeringen att ocksa inrétta ett sjunde museum vid myndigheten —
Sveriges museum om Forintelsen.* Museet ska vara inréttat i Statens historiska
museer och inleda en publik verksamhet senast den 1 juli 2022.

Museerna som ingar i myndigheten skiljer sig at fran varandra, inte minst nar det
giller karaktéren pa deras samlingar. Den arkeologiska delen av Historiska museets

! Regeringsbeslut 2013-06-27. Uppdrag till Statens historiska museer att férbereda och
genomfora inordnandet av den statliga arkeologiska uppdragsverksamheten och
Regeringsbeslut 2017-06-01. Uppdrag till Statens historiska museer att forbereda
inordnandet av samtliga uppgifter vid Livrustkammaren och Skoklosters slott med Stiftelsen
Hallwylska museet i Statens historiska museer.

2 Livrustkammaren och Skoklosters slott med Stiftelsen Hallwylska museet. (2016, 2017,
2018). Arsredovisning 2015-2017 och Statens historiska museer. (2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021). Arsredovisning 2015-2020.

3 I november 2020 bytte Kungliga myntkabinettet namn till Ekonomiska museet — Kungliga
myntkabinettet, 1 kortform Ekonomiska museet.

4 Regeringsbeslut 2021-03-18. Uppdrag till Statens historiska museer att inrdtta Sveriges
museum om Forintelsen.



10

samlingar har ocksé vissa sérskilda forutsittningar, eftersom den véxer i en hogre
takt 4n vad museers samlingar vanligen véxer. Sjdlva tillvixten kan myndigheten
inte heller kontrollera.

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att genomfora en myndighetanalys av
Statens historiska museer. Statskontorets modell fér myndighetsanalys innebér att
vi har undersokt Statens historiska museers forutsiattningar, verksamhet, resultat
och utmaningar. Syftet med analysen ér att ge en dvergripande bild av hur Statens
historiska museer arbetar och samverkar for att genomfora sitt uppdrag enligt
regeringens riktlinjer. Statskontorets uppdrag finns att 14sa i sin helhet i bilaga 1.

Var analys baseras huvudsakligen pa statistik om verksamheten och interna
dokument fran Statens historiska museer samt andra dokument som &rs-
redovisningar, utredningar och propositioner. Vi har intervjuat 33 personer med
chefs- eller funktionsansvar och 19 medarbetare pa Statens historiska museer, men
ocksé myndighetens insynsrad, foretradare for Kulturdepartementet, Statens
maritima och transporthistoriska museer samt Statens museer for vérldskultur och
tio representanter for myndighetens malgrupper och samverkanspartners. Vi har
ocksa skickat ut en kort enkdt till de regionala museer som ingér i Linsmuseernas
samarbetsrad for att fanga upp deras syn pa Statens historiska museers uppdrag att
stddja regionala och lokala museer. En ndrmare beskrivning av hur vi genomfort
vart uppdrag finns i bilaga 2 och enkdtformuldret finns 1 bilaga 3.

Analysen fokuserar pa perioden 2015-2020. Verksamhetséret 2020 har i hog grad
paverkats av covid-19-pandemin, bland annat eftersom museibyggnaderna vid tva
tillfallen varit tvungna att stdnga, och i ovrigt haft betydligt lagre besoksnivaer dn
normalt. Samtidigt har manga projekt fatt senareldggas. Pandemin kommer att
fortsétta att ge stora effekter pd den anslagsfinansierade verksamheten under 2021,
bland annat till f6ljd av stora bortfall av intdkter av program-, publik- och
konferensverksamhet samt utldning av féremal.

Myndigheten har gjort kraftiga neddragningar i den publika delen for att klara
ekonomin. Myndigheten bedomer att den publika verksamheten redan nu ar sa hart
nedskuren att mdjligheterna till att spara in 4nnu mer ar begransade, och skulle
paverka det publika uppdraget mycket negativt. Darutover paverkar pandemin
bland annat uppdragen att stddja regionala och lokala museer, samverka med
myndigheter och civila samhillets organisationer samt bedriva internationellt och
interkulturellt utbyte kraftigt. Stora delar av myndighetens planerade samverkan
har stillts in.

Det ar viktigt att se pa Statens historiska museers utmaningar i relation till den
svéra situation som covid-19-pandemin har forsatt myndigheten i, liksom
pandemin dven har piverkat 6vriga kultursektorn.



Vi har inte ndrmare analyserat myndighetens arkeologiska uppdragsverksamhet,
men vi har undersokt hur den anslagsfinansierade verksamheten har paverkats av
uppdragsverksamheten.

I det héar kapitlet redogor vi for vara slutsatser och forslag. Vi riktar vara forslag
savil till Statens historiska museer som till regeringen.

1.1 Verksamheten ar framgangsrik och uppskattad men
myndigheten fullgér inte alla delar av sitt uppdrag

Externa parter ser genomgaende positivt pa Statens historiska museers verksamhet
och pa myndigheten som samverkanspart. Men myndigheten fullgdr inte hela sitt
uppdrag nar det géller att férvalta sina samlingar.

1.1.1  Statens historiska museers verksamhet ar framgangsrik och
uppskattad

Statskontoret bedomer att Statens historiska museer uppfyller sitt uppdrag nér det
géller arbetet med utstédllningsverksamhet och annan pedagogisk verksamhet. Den
publika verksamheten &r uppskattad och de digitala besoken 6kar. Myndighetens
verksamhet nér det géller att tillgdngliggora samlingarna for bland annat forskning
och utbildning fungerar val.

Externa faktorer paverkar i hog grad den publika verksamheten. Antalet besokare
till myndighetens museer 6kade kraftigt nér Fri-entré-reformen inférdes men har
planat ut under senare ar. Under 2020 och 2021 har museibyggnaderna tappat stora
delar av besokarna till foljd av covid-19-pandemin. Samtidigt har myndigheten
stallt om till att formedla digitalt, vilket av allt att doma har varit lyckat.
Myndigheten satsar bland annat pa digital skolundervisning och den digitala
undervisningsresursen Sveriges historia.

Myndigheten samverkar flitigt med andra aktorer. Samverkan sker bland annat i
arbetet med att na barn och unga med den publika verksamheten, i arbetet med att
sprida kunskap om samlingarna och i forskningsverksamheten. Externa parter ser
genomgdaende positivt pd verksamhetens resultat och pé Statens historiska museer
som samverkanspart.

Externa parter uppskattar myndighetens kompetens inom samlingsférvaltning. 1
kontakter med externa parter och genom enkéten till de regionala museerna
framgar att de anvinder myndighetens utlaningsverksamhet ofta. Samlingarna
utgdr dven en viktig resurs for forskning och dven for viss universitetsutbildning.

1.1.2 Statens historiska museer fullgor inte hela sitt uppdrag inom
samlingsforvaltningen

Trots att verksamheten i stora delar dr framgangsrik bedomer Statskontoret att

Statens historiska museer inte fullgdr hela sitt uppdrag nir det géiller att forvalta

sina samlingar. Detta giller uppgifterna att ta emot de fornfynd som
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Riksantikvariedmbetet beslutar att tillfora myndigheten samt varden av de
arkeologiska och kulturhistoriska samlingarna. Dessa problem &r inte nya, utan har
funnits under flera artionden.

Statens historiska museers samlingar omfattar cirka 11 miljoner féremal och drygt
111 ton osteologiskt material. Sammantaget hor myndighetens samlingar till
landets storsta. Den arkeologiska delen av Historiska museets samlingar vaxer
dessutom i takt med att arkeologiska utgravningar gors vid bland annat
infrastrukturprojekt. Det finns en stor efterslapning sedan artionden tillbaka nér det
géller att fora in fornfynd i den arkeologiska delen av Historiska museets samling.
Forutom att Statens historiska museer inte kan tacka nej till att ta emot fornfynd ar
finansieringen inte kopplad till mdngden féremél som kommer till myndigheten,
utan verksamheten finansieras av ordinarie anslag. Men myndighetens resurser
racker inte fOr att ta emot allt arkeologiskt material som kommer in, och inte heller
for att ticka behoven av konservering i myndighetens arkeologiska och kultur-
historiska samlingar.

Inom vissa foremélskategorier har myndigheten ingéende kunskap om foremaélens
skick, men inom andra foremaélskategorier har myndigheten endast en dvergripande
kunskap om att vardbehov finns. Behoven ser ocksa olika ut for olika kategorier av
foremal. Sammantaget kan vi konstatera myndigheten inte kénner till exakt hur
stora vardbehoven i samlingarna ar eller exakt hur kritiskt tillstdndet i samlingarna
ar. Men av myndighetens budgetunderlag framgéar att behoven motsvarar
hundratals arsarbetskrafter. Myndigheten vill darfor ocksé fa hogre anslag och
tillfalliga forstdrkningar av ekonomin.

Samtidigt har myndigheten sedan 2015 blivit alltmer beroende av sitt anslag for att
klara sitt uppdrag. Detta beror pa att avgiftsintdkterna har minskat, framst till foljd
av Fri-entré-reformen och nu senast covid-19-pandemin. Myndigheten har under
2020, framst till foljd av pandemin, gjort kraftiga neddragningar for att klara
myndighetens ekonomi. Under 2021 kommer myndigheten att spara &nnu mer i
karnverksamheten.

Myndighetens resurser dr ocksa i hog grad uppbundna i fasta kostnader, och darfor
ar verksamheten inte sarskilt flexibel. Vidare kriver flera arbetsuppgifter inom
exempelvis samlingsforvaltningen specialistkompetens, vilket forsvarar for
myndigheten att flytta personal mellan olika delar av verksamheten. Darutéver
haller hela museisektorn p& med ett stort och nddvéndigt utvecklingsarbete inom
det digitala omradet, vilket gor det &nnu svarare att fordela om resurser.
Myndigheten kan alltsé inte prioritera om stora resurser till samlingsférvaltningen.

Statskontoret bedomer att det inte 4r mdjligt for myndigheten att kraftigt prioritera
ned nigon annan del av verksamheten, exempelvis den publika verksamheten, for
att kunna uppfylla sitt uppdrag vad géller samlingsforvaltningen inom nuvarande



ekonomiska ramar. En sddan omprioritering skulle sannolikt leda till att ndgon

annan del av myndighetens instruktionsenliga uppdrag inte skulle uppnas.

1.2  Myndigheten har borjat ta sig an sitt nya uppdrag

och férandringsarbetet behdver fortsatta

Statskontoret foreslar att myndigheten

= infor nasta fas av forandringsarbetet tar fram en gemensam bild av var
myndigheten star, var den ar pa vag och vad som aterstar for att na dit

= efter en tid dvervager om myndigheten ytterligare behover justera sin
organisering for att sdkerstalla att den bidrar till effektiv férdelning av
myndighetens resurser och till att myndigheten kan na sina mal.

Statskontoret foreslar att regeringen

= gertydlig dterkoppling pa myndighetens dskanden i budgetunderlagen

med att inrdtta Sveriges museum om Forintelsen

mojlighet att under en foljd av ar fa koncentrera sig pa att utveckla och
genomfora sitt karnuppdrag

= jhogre utstrackning foljer upp museisektorns utveckling inom det digitala
omradet.

= 3dven tar fram och forankrar tydliga, strategiska och dvergripande prioriteringar i
verksamheten mot bakgrund av myndighetens stora ekonomiska utmaningar

= tillsammans med myndigheten utvecklar dialogen sa att myndigheten kan fa
stod i de prioriteringar den behéver gora framover for att klara sitt uppdrag

= sertill att Statens historiska museer far rimliga forutsattningar for att arbeta

= efter Sveriges museum om Forintelsen har inrdttats 2022 ger myndigheten

Myndigheten star infor stora ekonomiska utmaningar. Det beror bdde pa pandemin

och pa att myndigheten inte kan fullgdra hela sitt uppdrag att forvalta sina

samlingar inom de befintliga ekonomiska ramarna. Myndigheten arbetar samtidigt

med utstdllningsverksamhet och annan pedagogisk verksamhet samt med det
digitala utvecklingssprang som museisektorn nu ska ta. Dessutom har Statens
historiska museer ocksé fatt i uppdrag att paborja att inrédtta Sveriges museum om
Forintelsen. Det ska ska vara inréttat i Statens historiska museer samt inleda en

publik verksamhet senast den 1 juli 2022.

Sammantaget kraver detta att 6verintendenten fattar avgorande strategiska beslut

om myndighetens verksamhet framdver. Regeringen behover i sin styrning pé olika

sdtt stotta myndigheten i det arbetet.

13
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1.2.1  Myndigheten har bedrivit forandringsarbete under kravande
omstandigheter och samtidigt uppratthallit karnverksamheten

Statens historiska museer har under knappt fem ar genomgétt flera stora
forandringar. Statskontoret bedomer att Statens historiska museer har bedrivit sitt
fordndringsarbete under krdvande omsténdigheter, med hog ambition och samtidigt
uppritthallit kdrnverksamheten.

Statens historiska museer har genomgatt tva omfattande forandringar under en
relativt kort tidsperiod som béda varit utmanande for organisationen. Att inordna
en uppdragsfinansierad verksamhet i en anslags- och avgiftsfinansierad verksamhet
stiller helt nya krav pa en myndighet nir det géller kompetens och formaga att leda
och styra en affirsmissig verksamhet. Det har inneburit stora utmaningar att féra
samman just LSH och Statens historiska museer, eftersom dessa tva myndigheter
hade olika karaktér pa sina samlingar och sin verksamhet, olika organisations-
strukturer, olika arbetssétt och olika kulturer. Flera remissinstanser upp-
mirksammade regeringen pa detta nér forslaget om att inordna LSH i Statens
historiska museer presenterades, och vi kan ocksa se att flera av dessa skillnader
fortfarande gor sig paminda.

Arbetet med att fora samman Statens historiska museer och LSH forsvarades dven
av att de bada myndigheterna inte anséag att regeringen hade presenterat nagot
tydligt syfte med atgérden. Flera remissinstanser patalade detta redan nér
regeringen presenterade sitt forslag. Myndigheten behdvde sedan hantera detta nér
den inrittade sin nya organisation och tog fram en gemensam inriktning for den
nya verksamheten.

Vidare har Statens historiska museer i bada fallen fatt kort om tid pé sig att
genomfora fordndringarna. Det gick snabbt fran det att Kulturdepartementet
presenterade sitt forslag om att LSH och Statens historiska museer skulle ga
samman till att regeringen fattade beslutet. Det kan vara bra att fordndringar gar
snabbt, bland annat for att forkorta perioder av oro for de som paverkas av
omorganisationen. Men det innebar samtidigt — som i det hér fallet — att
forberedelsetiden och sjdlva genomforandet maste ske pa kort tid. Forandrings-
arbetet blev darfor mycket arbetsintensivt, sdrskilt nidr myndigheten inte fick nagra
extra resurser for att genomfora samgéendet. Arbetsbelastningen i samband med
fordndringarna har ocksa varit hog, frimst for ledningsstdd och verksamhetsstod.
Men arbetsbelastningen har ocksa varit hog for personalen i stort. De har deltagit i
arbetet med att utforma nya rutiner, riktlinjer och processer parallellt med
uppgifterna i kdrnverksamheten.

Regeringen har ocksa forvéntat sig att inordnandet ska hanteras som ett samgéende
mellan tva jamstéllda aktorer. Detta har gjort att arbetet med samgéendet har varit
tidskrdvande, bland annat eftersom myndigheten har behovt se 6ver och omarbeta
varje styrdokument, process och rutin. Men det har ocksa funnits férdelar med att



hantera fordndringen som ett samgaende. Exempelvis har det skapat goda
forutsittningar for medarbetarna att motas i den nya organisationen pa lika villkor.

LSH och Statens historiska museer tog fram en ny organisation och en inriktnings-
plan nér de gick samman. Myndigheten beslutade att infora en matrisorganisation.
P& LSH fanns till viss del goda erfarenheter av att jobba i matris, men det fanns
ocksé utmaningar. For Statens historiska museer innebar matrisorganisationen
nagot helt nytt. Nu dr det drygt tre &r sedan den nya organisationen inréttades och
grundldggande styrdokument och processer finns pé plats. Vi bedomer att
myndigheten har kommit en bra bit med forandringsarbetet. Nu pagér arbete med
att justera och forbéttra organiseringen samt att forbéttra processer som
verksamhetsplanering, utstdllningsplanering och projektstyrning.

1.2.2 Myndigheten har borjat ta sig an det bredare uppdraget

Regeringen gav myndigheten en ny instruktion i samband med att LSH inordnades
i Statens historiska museer 2018. Forutom de nya uppgifter som f6ljde med LSH sa
skulle myndighetens verksamhetsomrade vara Sveriges historia, byggd fiimst pa
de samlingar som myndigheten forvaltar. Myndighetens verksamhetsomréde hade
tidigare framfor allt varit inriktad pa Sveriges &ldre historia. Det innebér att
skrivningen fordndrade det tidigare uppdraget. Ordet framst Gppnar for att
myndighetens verksamhet kan utga fran annat &n de befintliga samlingarna. |
propositionen Kulturarvspolitik framgér att regeringen ville skapa en starkare
aktor, med kraft att stérka museisektorn i stort. Regeringen antog att den utvidgade
myndigheten skulle kunna fé béttre mdjlighet att skapa en mer angelédgen
verksamhet for publik i hela landet.’

Statens historiska museer har de senaste dren behovt dgna mycket tid och kraft 4t
samgdendet med LSH och att fa den nya organisationen att fungera. Trots det kan
vi se flera exempel pa att myndigheten ocksa har bdrjat ta sig an det bredare
uppdraget. Exempelvis kan utstdllningsverksamheten nu ha ett bredare anslag dn
vad samlingarna avspeglar och en historieskrivning som stricker sig in i nutiden.

Det primira syftet med den reform som regeringen presenterade i propositionen
Kulturarvspolitik var inte att spara pengar. Men samtidigt forvantade sig
regeringen att verksamheten pa sikt ska gé att bedriva mer effektivt, nér
organisation och verksamhet blir storre. Regeringen antog att detta skulle bli
mojligt genom att resurser blir gemensamma och att statens medel ddrmed gar att
anvianda mer rationellt.

En fordel med samgéendet dr enligt Statens historiska museer att myndigheten nu
kan upprétthélla en bredare kompetens én tidigare, genom att dela pa expert-
kompetens mellan museernas samlingar. Ytterligare en effekt ar att befintliga
resurser pa exempelvis kommunikations- och utstéllningsavdelningen har blivit

5 Prop. 2016/17:116. Kulturarvspolitik.
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mer jaimnt fordelade mellan myndighetens museer. Enligt myndigheten har
organisationsfordndringen i 6vrigt inte resulterat i nagra effektiviseringsvinster
under de forsta tre aren. Négra administrativa besparingar gér inte att se, tvirtom
behovs det mer lednings- och verksamhetsstod ndr myndigheten har blivit storre.
Eventuella vinster till f6ljd av en bredare kompetensbas har dnnu inte kunnat
realiseras pé grund av arbetet med sjdlva samgéendet.

Statskontoret har tidigare kunnat konstatera att det ar svart att klarldgga
effektivitetsvinster av omorganisationer.® Det dr generellt sett svart att méta sddana
effekter. Det har varit svart att klarldgga eventuella effektivitetsvinster 1 de fall vi
tidigare har undersokt pa grund av att varken regeringen eller berérda myndigheter
pa forhand har berdknat och i efterhand f6ljd upp kostnaderna for omorganisering-
en. Nér det géller tidigare sammanslagningar star det alltsa inte helt klart ifall mal
om hogre effektivitet har infriats eller inte. Vi kan konstatera att s& ocksa ar fallet i
sammanslagningen av Statens historiska museer och LSH.

Det har ddremot visat sig att besparingar gar att géra genom att sld samman storre
organisationer.’ I de fallen har géatt att rationalisera bort ménga interna, administra-
tiva uppgifter. Detta har av allt att doma inte varit fallet hittills for Statens
historiska museer, men det gar inte att utesluta att verksamheten kan ga att driva
mer effektivt i ett langre tidsperspektiv. Men detta kommer édnda vara svért att
verifiera, eftersom det saknas relevanta jamforelsepunkter.

1.2.3 Statens historiska museer behdver fortsatta att utveckla och
implementera sin nya organisation

Vi bedomer att Statens historiska museer star infor nasta fas av fordndringsarbetet
efter ett intensivt arbete med samgaendet och hantering av manga operativa fragor.
I princip alla som vi har intervjuat p& Statens historiska museer anser att det &r
roligt och utmanande att ha fatt in fler museer och samlingar i samma myndighet.
Manga uttrycker ocksa att det dr stimulerande att fa arbeta med fler kompetenser
och fler nya kollegor samt att kunna byta arbetsuppgifter, &mnesomréden, fysisk
arbetsplats och kollegor regelbundet. Ménga anser ocksa att organisationen i
framtiden kan 6ka mdjligheterna att kraftsamla, vilket kan resultera i &nnu mer
spannande, hogkvalitativ verksamhet.

Det finns déremot olika bilder av hur langt myndigheten har kommit med sitt
forandringsarbete. Manga medarbetare och vissa chefer upplever exempelvis att det
ar otydligt vilka 6vergripande mal och prioriteringar som myndigheten har. Manga
medarbetare ér ocksé frustrerade over hur matrisorganisationen fungerar, bland
annat nér det géller att fordela resurser samt roller och ansvar mellan olika
funktioner och mellan olika avdelningar. Ménga anser ocksé att kulturerna i de

¢ Statskontoret. (2010). Ndir flera blir en — om nyttan med enmyndigheter.
7 Ibid.



gamla myndigheterna delvis lever kvar och att det fortfarande kan framsté som att
det &r flera myndigheter i en, 4ven om det blir allt mindre vanligt att prata i termer
av ’vi och dom” (se vidare avsnitt 1.5.3). Sammantaget bedomer Statskontoret att
det vore bra om myndigheten tar fram en gemensam bild av hur langt myndigheten
har kommit i sitt forandringsarbete, vart den ar pa vdg och vad som aterstar for att
na dit.

1.2.4 Overvag ytterligare justeringar i organiseringen efter en tid

Vi bedomer ocksa att Statens historiska museer efter en tid bor se Gver om det
behovs ytterligare justeringar i hur myndigheten &dr organiserad. I det kan
exempelvis ingé att se ver om myndigheten fordelar resurser mellan museerna och
matrisavdelningarna &ndamalsenligt eller inte. Vartefter digitaliseringsarbetet
fortskrider kan myndigheten ocksé dverviga om organisationen dr mogen for att
flytta ansvaret for detta arbete i storre utstrackning ut i myndigheten. D& kan
myndigheten dven ompréva hur avdelningen for digitalisering ar organiserad.

Myndigheten kan ocksé se dver representationen i ledningsgruppen i forhallande
till uppdraget. Nuvarande form pé ledningsgruppen valdes for att far en bred
representation fran hela verksamheten under processen att etablera den nya
organisationen. Det innebér att den publika verksamheten i dag har fem chefer i
ledningsgruppen medan samlingsforvaltningen har en. Vidare kan myndigheten
overviaga om ekonomichefen bor fa en ordinarie plats i ledningsgruppen, och inte
enbart som adjungerad. Det kan behovas eftersom myndigheten har stora
ekonomiska utmaningar.

1.2.5 Regeringen bor utveckla arbetet med att styra pa armlangds
avstand
Statskontoret bedomer att regeringen kan gora mer for att stodja myndigheten.
Detta kan regeringen gora genom att balansera battre mellan principen om styrning
pa armliangds avstand och att ge myndigheten det stod den behover. Detta ar
sarskilt angeldget eftersom regeringen nu star infor att aterigen utvidga
myndighetens uppdrag. Principen om armléngds avstdnd innebér att regeringen inte
lagger sig i sjdlva museiverksamheten. Sedan 2017 finns principen reglerad i 5 §
museilagen (2017:563), dér det framgar att museihuvudmaén ska sékerstélla att
museum bestdmmer Gver den egna verksamhetens innehéll. Men vi bedémer att
principen om armléngds avstédnd inte bor prigla andra aspekter av myndighets-
styrningen, det vill sdga aspekter som inte ror innehéllet i verksamheten.

Konkret handlar det om att regeringen behdver stirka sin styrning i vissa
strategiska fragor. Principen om armlidngds avstand bor inte hindra regeringen frén
att styra och stodja i fragor med langsiktig och avgoérande betydelse for
myndighetens ekonomi. Exempelvis kan regeringen styra myndighetens arbete
med den arkeologiska delen av Historiska museets samlingar genom att infora en
sdrskild anslagspost (se vidare avsnitt 1.3.3). Regeringen bor dven ge klarare
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aterkoppling pa myndighetens budgetunderlag sé att myndigheten far tydligare
forutsittningar att styra sin verksamhet.

Var analys visar att Kulturdepartementet och myndigheten har en 16pande dialog
som fungerar smidigt, men att myndigheten saknar vagledning fran regeringen i
frdgor som pé ett avgorande sitt paverkar verksamhetens resultat och
myndighetens ekonomi. Myndigheten har exempelvis inte nagon klar bild av hur
regeringen ser pa den delvis allvarliga situationen med myndighetens samlingar.
Myndigheten saknar ocksa langsiktig finansiering for ett av de museer som
myndigheten driver. Detta &r fragor som parterna bor sdka klarhet i gemensamt. [
det hir ssmmanhanget 4r det ocksé viktigt att regeringen och myndigheten
forbattrar bade sin formella och sin 16pande dialog. Regeringen behdver fa djupare
kunskap om myndighetens utmaningar och klarlégga sina forvéntningar pé
myndigheten i vissa centrala fragor.

1.2.6 Regeringen bor folja upp hur myndighetens verksamhet
paverkas av att inratta ett nytt museum

Regeringen behdver stddja Statens historiska museer i det omstéllningsarbete som

myndigheten kommer att behdva gora i samband med att den ska inrdtta Sveriges

museum om Forintelsen.

Regeringen bor vara uppmaérksam pa vilka konsekvenser det far att inrdtta det nya
museet for Statens historiska museers befintliga verksamhet. Myndigheten har flera
ar av omstéllningsarbete bakom sig, varav det senaste arbetet fortfarande péagar.
Myndigheten fullgor inte sitt uppdrag i alla delar nér det géller att forvalta
samlingarna och samtidigt har personalens arbetsbelastning varit hog under flera ar
(se vidare avsnitt 1.5.4). Vi bedomer att Statens historiska museer behover arbetsro
efter det kommande arbetet med att inrdtta dnnu ett museum.

Statens historiska museer kan inom nuvarande ekonomiska ramar inte fullgéra
delar av sitt uppdrag som géller att férvalta sina samlingar. Dessutom har
myndigheten pa grund av forlorade intékter under den pagaende covid-19-
pandemin behdvt gora kraftiga neddragningar i delar av verksamheten. Vi bedémer
dérfor att Statens historiska museer behdver fa resurser for att kunna inrétta det nya
museet. Om regeringen inte skjuter till ytterligare medel kan myndigheten behdva
gdra sé stora nedprioriteringar att myndigheten inte kan genomftra andra
instruktionsenliga uppgifter. I sé fall behdver regeringen vara tydlig med vad den
anser att myndigheten ska prioritera.

1.2.7 Regeringen bor folja upp hur museisektorn utvecklas inom
det digitala omradet

De digitala besdken hos Statens historiska museer har dkat de senaste aren. Detta

ligger i linje med en brytningstid da digitala verktyg och arbetssétt nu borjar

anvandas for att utveckla och tillgdngliggdra museiverksamhet pa nya sitt. Den hér

utvecklingen har accelererat till f6ljd av covid-19-pandemin.



Aven om myndighetens resultatredovisning i stort &r bra behdver den utvecklas for
att folja den digitala museiutvecklingen. Det géller dven regeringens ater-
rapporteringskrav. I redovisningen av verksamhetens resultat far antal besokare i
museibyggnaderna stort utrymme, vilket inte ger en réttvis bild av verksamhetens
bredd. Detta d&r myndigheten medveten om och arbetar darfor med att utveckla matt
for hur publiken tar del av den digitala verksamheten. Hur arbetet med
digitaliseringen av samlingarna fortloper kommer att kunna redovisas sa snart det
nya systemet for att forvalta samlingarna &r fullstdndigt implementerat.

Mot bakgrund av att sektorn genomgér en stor forandring pa omradet, som ocksa
har paskyndats ytterligare av covid-19-pandemin, &r det av intresse att folja upp
museisektorns utveckling inom det digitala omradet. Flera myndigheter har tidigare
haft i uppdrag av regeringen att redovisa hur de arbetar med att rapportera de
uppgifter om besoksutveckling som Myndigheten for kulturanalys behover.

Vi ser positivt pé regeringens initiativ att utveckla museernas aterrapportering av
besoksutvecklingen till att ge en bild av hela bredden i museiverksamheten.
Regeringen kan i delar ta fasta pa &terrapporteringen av ovan ndmnda uppdrag i sitt
fortsatta arbete. Statens historiska museer foresprakade i sin aterrapportering att
begreppet museibesok vidgas till att inkludera fler olika slags arenor och kanaler dn
ett fysiskt besok till museerna. Av Statens historiska museers aterrapportering
framgar ocksa att en arbetsgrupp under centralmuseernas samarbetsrad arbetar med
att definiera hur relevanta aspekter som ror digital formedling kan och bor métas.

1.3  Myndigheten och regeringen behover agera for att
sakra det langsiktiga bevarandet av féremal

Statskontoret foreslar att myndigheten

i sitt nasta budgetunderlag alternativt inom ramen for ett sarskilt regerings-
uppdrag:

= beskriver de langsiktiga konsekvenserna av att myndigheten inte kan fullgéra
sitt uppdrag rérande samlingsforvaltningen

= beskriver vilka mer eller mindre kraftfulla dtgarder som gar att genomféra for
att fullgéra uppdraget att forvalta samlingarna samt vilka resurser detta skulle
krava

= beskriver vad som skulle kunna uppnas med en eventuell arbetsmarknadsinsats
samt hur den kan utformas och dimensioneras

= redogor for vilka omprioriteringar myndigheten skulle behdva goéra for att
sakerstalla att de kan bevara samlingarna pa lang sikt och vilka konsekvenser
det skulle fa for den 6vriga verksamheten.
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Statskontoret foreslar att regeringen

= Qvervager att ge myndigheten ett uppdrag att genomfora de férslag som vi
beskriver ovan

= bedomer, utifran ovan foreslagna underlag, om tillstandet for myndighetens
samlingar ar acceptabelt i forhallande till de kulturpolitiska malen

= utifran ovanstaende bedémning genomfor nodvandiga satsningar for att
samlingsforvaltningen ska na en 6nskvard niva i forhallande till de
kulturpolitiska malen

= infor en sarskild anslagspost for uppgiften att forvalta och varda de fornfynd
som Riksantikvariedimbetet beslutar att tillféra myndigheten.

Statens historiska museer har betydande utmaningar i sitt arbete med att ta emot,
véarda och forvara sina samlingar, trots att bade regeringen och myndigheten har
genomfort atgarder. Regeringen har tidigare gjort sdrskilda satsningar som har gett
visst resultat. Statens historiska museer har ocksé genomfort flera atgérder for att
forbéttra situationen. Men dessa insatser har inte varit tillrdckliga for att nd malen
inom omrédet.

Utmaningarna i samlingsforvaltningen forsdmrar, enligt foretradare for Statens
historiska museer, mojligheterna att tillgdngliggora fynd i museernas utstéllningar
och pa webbplatser eller 1 databaser for forskning. Darmed riskerar den framtida
kunskapsuppbyggnaden att forsdmras. Det finns en risk att framtida generationer
inte kommer ha tillgang till ett lika gediget kdllmaterial som det som har byggts
upp fram till nu. Bdde myndigheten och regeringen behdver darfor agera i fragan.

Ett konkret exempel som Statens historiska museer tar upp 1 sitt senaste budget-
underlag dr det stora behovet av att konservera samlingarna som 4r knutna till
Skoklosters slott. Det géller framfor allt maleri- och boksamlingarna. De &r
vérldsunika och Statens historiska museer beskriver att de dr av stort internationellt
intresse. Dessa samlingar har under lang tid farit illa av déliga klimatférhallandena.
Konsekvenserna har blivit sprickbildning, fargbortfall och mégelangrepp.
Myndigheten uppskattar att arbetsinsatsen for att konservera malerisamlingen, som
bestar av ndrmare 750 konstverk, uppgér till strax under 200 arsarbetskrafter.

1.3.1  Samlingarnas vardbehov ar stora men inte helt kartlagda

Myndighetens samlingar &r totalt sett en av de allra storsta i Sverige och
kidnnedomen om vardbehoven i samlingarna varierar. Det kan till exempel handla
om att myndigheten kénner till att det finns vardbehov inom en viss foremals-
kategori, men inte exakt hur stora behoven ér. I vissa fall krdavs det alltsa insatser
for att f4 ndrmare kéinnedom om vérdbehoven, insatser som enligt myndigheten ar
sa omfattande att de inte ryms inom nuvarande ekonomiska ramar. Det dr déarfor




inte mdjligt for oss, utifran de underlag som finns tillgéngliga, att bedoma mer
ingdende hur langt myndigheten r ifran att uppfylla denna del av uppdraget.

Var bedomning av att tillstandet i vissa delar av samlingarna ar kritiskt baserar vi
bland annat pa myndighetens resultatredovisning, dir det finns kvantitativa matt
som delvis beskriver hur stort problemet dr. Myndigheten beskriver ocksa
problemen i sina arliga budgetunderlag. Vi har kompletterat denna bild med
intervjuer med chefer och medarbetare pé Statens historiska museer som arbetar
med just dessa fragor. Med andra ord har vi forlitat oss pé den professionella
expertis som finns pad myndigheten.

Statens historiska museer anser att myndigheten inte har forutséttningar att klara
hela sitt uppdrag nér det géller att forvalta samlingarna. Myndigheten anser att
eventuella omprioriteringar skulle behdva bli sa pass omfattande att de inte skulle
klara andra delar av uppdraget, det vill sdga sidant som handlar om att tillgdnglig-
gora samlingarna.

Mot bakgrund av att tillstandet i alla delar av samlingarna inte &r klarlagt &r det
svart for oss att avgora hur langt myndigheten skulle kunna komma genom att
omprioritera sina resurser. Utifrdn de underlag som Staten historiska museer hittills
tagit fram bedomer vi 4nd4 att det &r osannolikt att utmaningarna i samlings-
forvaltningen kan 16sas med hjilp av omprioriteringar av verksamheten inom
nuvarande ekonomiska ramar.

1.3.2 Myndigheten bor tydliggdra vilka vagval som finns

Myndigheten har under flera ar dskat extra resurser i sina budgetunderlag for att
sékra att de kan bevara samlingarna pé lang sikt. Statskontoret foreslar att
myndigheten vidareutvecklar sin beskrivning av problemen genom att redogora for
konsekvenserna av att myndigheten inte kan fullgora sitt uppdrag att férvalta
samlingarna, samt vilka resurser respektive vilka omprioriteringar i verksamheten
som skulle behdvas for att komma till ratta med problemen. Myndigheten bor dven,
1 mojligaste man, beskriva vilka extra resurser som kommer att behdvas i samband
med nya stora infrastrukturprojekt.

Var analys visar att myndigheten redan har gjort mycket for att effektivisera
verksamheten som ror den arkeologiska delen av Historiska museets samlingar.
Arbete pagar pa myndigheten med att effektivisera hur de hanterar féremal och hur
de samverkar med andra aktorer inom det arkeologiska systemet. Statskontoret
anser att det ar viktigt att myndigheten fullfoljer detta arbete.

En annan stor utmaning ar att sékerstélla att de delar av samlingarna som finns pa
Skoklosters slott vardas och forvaras pa ett sadant sétt att de kan bevaras for
framtiden. Slottet har inte ett &andamalsenligt klimat for att bevara samlingen
eftersom det saknas bade el och virme. Det forsdmrar &ven mojligheten att bedriva
publik verksambhet.
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Myndigheten har flera ganger tagit upp i sina budgetunderlag att regeringen ska
genomfora arbetsmarknadsinsatser som kan bidra till arbetet med att ordna upp och
digitalisera samlingarna. Statskontoret foreslar att myndigheten i nésta budget-
underlag, alternativt inom ramen for ett sirskilt regeringsuppdrag, beskriver hur en
sadan insats skulle kunna utformas och vilka resultat den skulle forvintas fa.
Statens historiska museer har tidigare tagit del av satsningar pa sysselséttnings-
atgirder inom kulturomradet som regeringen har infort. Enligt Statens historiska
museer har dessa insatser gjort det mdjligt att bland annat digitalt registrera och
ordna upp samlingarna samt systematiskt identifiera vilket material som behdver
konserveras 1 en takt som annars inte hade varit méjlig. Utifran myndighetens
forslag pa utformning av en ny insats bor regeringen ta stillning till om en sddan
ska genomforas.

1.3.3 Nar regeringen ar tillrackligt informerad bor den ocksa agera

Regeringen behover ta stidllning till vad som &r ett godtagbart tillstand i
myndighetens samlingar. Utifrdn myndighetens underlag om tillstdndet i
samlingarna samt om mojliga atgirder och omprioriteringar bedomer vi att
regeringen bor kunna formedla sin syn pa hur allvarlig situationen &r, vad den
forvantar sig av myndigheten och vad den sjélv kan gora for att 16sa problemen.

Vi foreslér dven att regeringen infor en sérskild anslagspost for uppgiften att
forvalta och vérda de fornfynd som Riksantikvariedmbetet beslutar att tillféra
myndigheten. Pa det séttet kan regeringen genom sin resurstilldelning styra
myndighetens arbete med just denna specifika del av uppdraget. Myndigheten
skulle da fa en ram for vilka resurser som ska ga till arbetet. Det ger Aven mojlighet
att f6lja hur stora resurser som gér till denna del av uppdraget dver tid samt att
justera mal och ambitionsniva pa ett medvetet sétt.

Utover att tillfora resurser finns det ytterligare insatser regeringen skulle kunna
Overvéga for att nd en dnskvérd omfattning och kvalitet pa samlingsfoérvaltningen.
Det skulle kunna handla om att Gvervédga en annan finansieringsmodell for
verksamheten dels att Gvervéga att ta initiativ till att justera mélen pa omradet. Men
vi har inte kunnat gé& ndrmare in pé dessa alternativ inom ramen for denna
myndighetsanalys.



1.4  Den interna styrningen behover vidareutvecklas

Statskontoret foreslar att myndigheten

= starker det 6vergripande strategiska perspektivet i den interna styrningen
= konkretiserar sina 6vergripande prioriteringar och mal

= tydligt utgar fran mal, prioriteringar och de ekonomiska ramarnai
verksamhetsplaneringen

= fortsatter arbetet med att samordna verksamhets- och utstallningsplaneringen.
Utstallningsplanen behover ocksa resurssattas och dess innehall bor vara en
integrerad del av verksamhetsplanen

= fortsatter sitt paboérjade arbete med att férankra de framtagna styrdokumenten
i organisationen.

Statens historiska museer har sedan samgéendet med LSH arbetat med att forbattra
den interna styrningen. Men myndigheten behover fortsétta att forbéttra styrningen
sd att myndigheten ska kunna arbeta mer strategiskt och effektivt for att na sina
mal. Detta har blivit 4nnu viktigare mot bakgrund av den nu pagéende covid-19-
pandemin, med bland annat dnnu stérre ekonomiska utmaningar som f6ljd.

1.4.1 Det myndighetsdvergripande strategiska perspektivet
behover starkas

Under fordndringsarbetet har myndigheten behovt hantera ménga operativa fragor,
vilket har gjort att strategiska diskussioner och uppgifter har fétt mindre utrymme.
Detta har forstirkts av att myndigheten under en stor del av denna period inte har
haft ndgon bitrddande dverintendent pé plats och att ekonomichefen endast har
utfort sitt arbete pa deltid. Myndigheten har inte heller nigon HR-strateg. Detta har
medfort en hog arbetsbelastning pa avdelningschefer, ledningsstodet och
verksamhetsstddet. Det har ocksa forsaimrat myndighetens utrymme att arbeta med
myndighetsdvergripande strategiskt arbete.

Nér myndigheten nu gér in i1 en nésta fas av sitt forandringsarbete och mycket av
det inledande operativa arbetet har genomforts behover myndigheten dérfor stirka
det strategiska arbetet. En sddan forstirkning kan ske pa flera olika sétt. Det kan
handla om att frigora tid for den befintliga personalen att arbeta mer med
strategiska fragor, att tillsatta fler 6vergripande strategiska tjénster som exempelvis
bitrddande dverintendent eller HR-strateg samt att se dver ledningsgruppens
sammansittning. Vi kan konstatera att rekrytering av en ny ekonomichef pagar.
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1.4.2 Myndigheten behover konkretisera dvergripande mal och
prioriteringar

Inriktningsplanen som beslutades i oktober 2018 blev i praktiken en bred program-

forklaring och myndigheten ség darfor ett behov av tydligare mél och prioriteringar

for att implementera den fastslagna inriktningen. Ledningsgruppen har dérfor tagit

fram treariga prioriteringar och verksamhetsmal. Dessutom har myndigheten

beslutat om en treérig utstéllningsplan.

Men myndigheten befinner sig i en svar ekonomisk situation. Myndigheten har
samtidigt ett mangfacetterat uppdrag och en personal med stark professionsidentitet
och expertkunskap samt hog ambitionsniva. Det stéller stora krav pa att bryta ner
uppdraget i tydliga mal och prioriteringar for verksamheten som ryms inom de
ekonomiska ramarna. Verksamhetsplanen i dag &r ambitids, i1 vissa fall med breda
mal och manga aktiviteter. Vi bedomer att myndigheten behover fortsétta sitt
arbete med att ytterligare konkretisera sina verksamhetsmal for att stirka
myndighetens forméga att prioritera, men ocksa for att skapa tydlig vigledning for
och motivera personalen.

Statskontoret bedomer att myndighetens dvergripande prioriteringar och tredriga
verksamhetsmél inte dr tillréckligt styrande for att kunna planera utifran. Om vi ser
till de stora utmaningar som finns med att uppfylla uppdraget som géller att
forvalta samlingarna sa anser vi exempelvis inte att prioriteringen om att ”bedriva
en mer aktiv samlingsforvaltning” och malet att ”arbeta for att foremal forvaras i
sdkra och klimatanpassade magasin och miljomuseer” ér tillréckligt styrande for
planeringen. Vi anser inte heller att prioriteringen for den publika verksamheten att
”na bredare” och malet att arbeta strategiskt mot mélgrupper och har attraktiva
erbjudanden” dr nagon tydlig utgdngspunkt for avvagningar i planeringen.

1.4.3 De ekonomiska ramarna behdver bli an mer styrande for
verksamhetsplaneringen
Var utredning visar att myndighetens mal, prioriteringar och ekonomiska ramar
inte dr tillrdckligt styrande for myndighetens verksamhetsplanering. Det beror
delvis pa att medarbetarna upplever att mal och prioriteringar inte &r tillrdckligt
konkreta for att kunna vara utgédngspunkt i planeringen. Dérutover overskrider
avdelningschefernas dskanden alltid de ekonomiska ramarna under en stor del av
planeringsprocessen, trots att Overintendenten meddelar ramarna i planerings-
forutsittningarna. I budgetprocessen infor 2021 meddelades sparkrav i forhallande
till budgetramarna vid tvé tillféllen till avdelningscheferna. Myndigheten dgnar
alltsa onddig tid och forhoppningar till att planera for verksamhet som inte &r
ekonomiskt genomforbar. Vidare dverskrider beslutade projekt ofta budget, vilket
ocksa leder till att planer behdver justeras. Mot bakgrund att myndighetens
ekonomi ser ut att bli mer anstringd framover dr det angelédget att myndigheten
starker det ekonomiska perspektivet och att planeringen av verksamheten redan
frén start utgér frén tydliga mél och prioriteringar och fran de ekonomiska ramarna.



1.4.4 Verksamhets- och projektplaneringen behodver koordineras
battre
Verksamhetsplaneringen och projektplaneringen har till och med hésten 2020 skett
1 separata processer vilket gjort det svart att prioritera och samordna
avdelningarnas verksambhet. I praktiken har ménga upplevt att de inte har fatt
tillgang till de resurser de behdver for att genomfora sina arbetsuppgifter. Manga i
organisationen har ként sig otillrickliga och 6verbelastade. Det finns i dag inga
resurser knutna till utstéllningsplanen, vilket kan riskera att den fungerar mer som
en Onskelista dn en faktisk plan. Statskontoret ser darfor positivt pa Statens
historiska museers ambition att ssmmanfoga de tva planeringsprocesserna. Vi anser
att detta arbete bor ha hog prioritet i myndigheten.

Under 2020 har myndigheten genomfort en rad fordndringar for att samordna
verksamhets- och projektplaneringen. Bland annat har ansvaret for bada
processerna frén 1 januari 2021 samlats i avdelningen for ledningsstod.

Statskontoret vill framhélla vikten av att myndigheten i sin verksamhets- och
budgetplanering prioriterar och planerar projekten tillsammans med den 6vriga
verksamheten. Det dr nddvéndigt om myndigheten ska kunna sikerstélla en rimlig
ambitionsnivé och effektiv fordelning av resurser mellan olika verksamheter. For
att planeringen ska fungera maste utstillningsplanen ocksa innehalla beslut om
resurser. Vi anser att en foljd av samordningen av de bada planeringsprocesserna
bor vara att myndighetens utstéllningsplan ar en integrerad del av verksamhets-
planen.

Statens historiska museer arbetar for att ta fram en utstéllningsplan med langre
planeringshorisont &n tre &r. Vi anser att detta &r bra eftersom en sédan plan kan
synliggora for museerna i ett langre tidsperspektiv nér just deras museum kommer
att & en utstdllning. Vi bedomer att det borde minska den kénsla av intern
konkurrens som vi har noterat i granskningen.

1.4.5 Styrdokument behdver implementeras battre i organisationen

Statens historiska museer har genomfort ett stort arbete, och arbetar fortfarande,
med att uppdatera myndighetens styrdokument efter samgaendet. De mest centrala
styrdokumenten dr nu pa plats. Men for Statens historiska museer géller precis som
for ménga andra myndigheter att det frimsta skilet till att den interna styrningen
far ett begrénsat genomslag inte dr avsaknaden av styrdokument. Skalet till att den
interna styrningen inte far fullt genomslag &r snarare att de interna styrdokumenten
inte &r sa vil kénda eller forankrade som de skulle kunna vara. Det liknar den
situation Statskontoret tidigare har sett i manga andra myndighetsanalyser.®

8 Statskontoret. (2013). Stirk kedjan! Erfarenheter frdn tiugo analyser av statlig styrning
och organisering.
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Béade medarbetare och dven i vissa fall chefer har begrinsad kdnnedom om vissa
centrala styrdokument som arbetsordning, verksamhetsplan, projektmodellen och
utstdllningsplan. Det forsdmrar dokumentens styrande effekt i verksamheten.
Styrdokumenten har inte kommunicerats ut och etablerats i organisationen i den
utstrackning de skulle ha behdvts. Detta bor atgirdas av flera skal. Ett skél ar att
den interna styrningen da fér ett starkare genomslag och ddrmed 4dven de beslutade
prioriteringarna. Ett annat skal &r att den interna styrningen generellt sett ar ett
viktigt instrument for myndighetsledningar att skapa forutsattningar for en god
forvaltningskultur.’

Under véra intervjuer med medarbetare och chefer framkommer ett antal brister
som har med den interna kommunikationen att gora. Informationsflddet fran
ledningsgruppen ut i organisationen har brister. Chefer ar ibland osékra pa vilka
beslut som har fattas i organisationen och innehallet i nya styrdokument
kommuniceras inte ut tydligt till de som beroérs. Nar 6verintendenten har fattat
beslut om nya styrdokument uppmérksammas detta pé intranétet och ska sedan tas
upp av respektive avdelningschef pa avdelningsméten. Nar detta inte fungerar
forblir styrdokumenten enbart pappersprodukter och nya arbetssitt etableras inte 1
den takt som de skulle kunna.

Det handlar inte bara om internkommunikation utan dven om att ledarskapet ska
fungera. Enligt 6verintendenten &r det avgorande att cheferna bér upp de beslutade
forhallningssétten, riktlinjerna och rutinerna. Enligt verksamhetsplanen for 2021—
2023 ska ledningsstdd gora en analys och implementering av befintliga arbetssétt
och arbetsprocesser. Enligt 6verintendenten ska cheferna som en del av detta arbete
arbeta igenom de olika processerna och identifiera gemensamma arbetssétt for att
de ska kdnna dgarskap for dessa.

? Statskontoret. (2020). God forvaltningskultur i praktiken. En studie av myndigheternas
arbetssdtt, utmaningar och méjligheter, s. 27-28.



1.5 Intern kommunikation och samverkan behover
utvecklas

Statskontoret foreslar att myndigheten

= inventerar behoven av tvirgaende samverkan, vilka samverkansgrupper och rad
som finns i dag och hur de uppfyller behoven samt behaller alternativt skapar
nya grupper dar andamalsenlig samverkan kan uppsta

= rekryterar en HR-strateg

= kartlagger vilka forutsattningar som behdver vara uppfyllda for att museerna
ska kunna utveckla sina respektive sardrag, samt bedémer om och hur
myndigheten kan anpassa sina arbetssatt for att tillgodose dessa behov

= inrattar fler myndighetsgemensamma aktiviteter.

Samgéendet har medfort en ny organisation, dir personalen befinner sig i delvis
nya sammanhang, med nya rutiner, processer och arbetssétt. Vi bedomer att
myndigheten dnnu inte fullt ut har hittat &ndamalsenliga former for sin interna
samverkan.

Varken de som arbetar med den publika verksamheten eller de som arbetar med
samlingsforvaltning upplever att just deras verksamhet ar prioriterad. Samlings-
forvaltningen och den publika verksamheten upplever att de konkurrerar med
varandra om resurser. Museerna upplever detsamma. Konkurrensen forstérks av att
tranga sektorer uppstar pa vissa stillen i verksamheten.

Myndigheten har kommit langre nér det géller samverkan mellan matris-
avdelningarna och museerna, 4n mellan museerna. Museerna ser inte samma behov
av att samverka med varandra och har hittills samverkat endast i begréansad
utstrackning. Men flera av museicheferna papekar att pandemin har lett till ett
nagot ndrmare samarbete mellan museicheferna eftersom de har haft samma
problem att 16sa.

1.5.1 En matrisorganisation staller hégre krav pa intern
kommunikation och samverkan
Flera av véra tidigare analyser har visat att det &r viktigt for myndigheter som har
genomgatt forandringar att ha en effektiv internkommunikation for att férmedla
ledningens syn pa uppdraget och gemensamma prioriteringar.'® Det har ocksa visat
sig vara en utmaning att skapa fungerande kanaler for intern kommunikation i stora
och utspridda organisationer s& som Statens historiska museer. Tva andra musei-
koncerner &r organiserade i matrisform, Statens maritima och transporthistoriska

10 Se till exempel Statskontoret. (2020). Myndighetsanalys av Datainspektionen, s. 90.
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museer samt Statens museer for vérldskultur. Bada uppger att internkommunika-
tionen har varit ett viktigt redskap for att etablera matrisorganisationen. I Statens
historiska museer péatalar flera ocksa att det finns problem med informationsflodet
mellan avdelningarna, vilket har lett till att avdelningarna har utvecklat delvis egna
arbetssitt och processer.

Vira intervjuer visar att manga medarbetare, sdrskilt pA museerna, i viss man
kénner sig ldamnade utanfor, som om de inte &r en del av matrisen. I och med
omorganisationen 2018 var det manga gamla samarbeten som avslutades och nya
behovde upprittas. I vara intervjuer framkommer att medarbetare delvis soker
samarbete med gamla kollegor for att det 4r enkelt och smidigt. Men samtidigt
upplever ménga att det dr stimulerande att jobba med kollegor fran andra delar av
verksamheten.

Myndigheten har skapat ett stort antal olika tvirgadende grupper och rad for att
fanga upp behovet av kommunikation och samverkan. Ett sddant exempel &r
programverksamhetsgruppen, som traffas for att bland annat diskutera fragor om
digitalisering kopplat till programverksamheten. Ett annat exempel dr en grupp
som ses for att diskutera pedagogik och ytterligare en annan for digitala kanaler.
Men flera patalar att de inte vet vilka grupper som finns och vilka som har lagts
ned, vilka som sitter med i dem och vilket syfte de har. Vi anser att myndigheten
behover fa en bild av vilka behov av tviargdende samarbeten som myndigheten har
och vilka grupper som finns inréttade idag for att tillgodose dessa behov. Forst
dérefter kan de grupper som inte langre fyller nagot egentligt syfte ldggas ned
medan nya kan starta upp for att fylla de behov av samverkan som finns.

1.5.2 Statskontoret ser positivt pa den planerade utvecklingen av
medarbetarskap och ledarskap
I arbetsordningens 6vergripande bestimmelser framgar att alla anstidllda pa Statens
historiska museer férvintas “kénna till de lagar och férordningar som géller for
verksamheten, halla sig informerad om myndighetens mél och uppgifter, samt
kéanna till och folja myndighetens vision, inriktning, spelregler, arbetsordning,
verksamhetsplan, policyer och dvriga regler samt for det egna ansvarsomrédet
relevanta styrdokument.” Myndighetens chefer ansvarar for att ”informera sina
medarbetare om planer, beslut och annat som &r av betydelse for att medarbetarna
ska kunna fullgora sina arbetsuppgifter.”

Var granskning visar att cheferna behover ta storre ansvar for att kommunicera och
forankra interna styrdokument hos sina medarbetare och att ledningsstod darfor ska
genomfora sérskilda kompetensutvecklingsinsatser for detta. I vara intervjuer
framkommer ocksé att medarbetare ibland fortsétter att arbeta enligt rutiner och
riktlinjer som inte léngre dr aktuella, eller att de anvénder bdde gamla och nya
rutiner parallellt. Vi bedomer att det behover bli tydligt for medarbetarna vilket
ansvar de har att sjilva kénna till och arbeta i enlighet med interna styrdokument
for att myndigheten ska kunna sékerstilla att nya, beslutade arbetssétt etableras i



myndigheten. Vi anser att detta fortydligande bor ingé i den aktivitet som planeras i
VP 2021-2023 om att utveckla medarbetarskap och ledarskap.

Statskontoret anser att den hér typen av insatser bor vara en naturlig uppgift for en
HR-strateg att ansvara for. Vara intervjuer med bade chefer och medarbetare visar
ocksa att det finns en stor efterfragan pé strategisk HR-kompetens i myndigheten.
Vi bedoémer att utvecklingen av medarbetarskap och ledarskap ocksa skulle fraimjas
av att myndighetens rekryterar en sadan funktion. Erfarenheter fran Statens
maritima och transporthistoriska museer och Statens museer for virldskultur visar
att HR-funktionen har haft en central roll i arbetet med medarbetarskap och
ledarskap nér det géller att etablera matrisorganisationen.

1.5.3 Skapa battre vi-kansla men ta ocksa hansyn till museernas
olika sarart

Statens historiska museer har dnnu inte den typ av samspel som finns i

organisationer med vél forankrade arbetssitt understddda av en gemensam kultur.

Det éar inte konstigt med bakgrund av de svara forutsattningar som myndigheten

fick infor samgéendet (se avsnitt 1.2.1), bland annat att tvd museimyndigheter med

mycket olika karaktdr har slagits samman.

Det tar tid att utveckla gemensamma arbetssatt och bra samspel

Efter samgéendet har myndigheten behovt utarbeta nya rutiner och arbetssitt,
speciellt som myndigheten har valt att inrdtta en ny organisation. Statskontorets
tidigare myndighetsanalyser visar att det tar tid att utveckla gemensamma arbetssétt
i verksamheter som ldggs samman i en myndighet. Konsekvenserna av sddana
forandringar kan finnas kvar och prégla en verksamhet under flera ars tid, sarskilt
nér det giller samspelet internt i myndigheten. Statskontorets erfarenheter fran
tidigare utredningar visar att det géiller bade nér relativt likartade verksamheter har
gatt samman i en helt ny myndighet, och ndr ndgot mindre organisationer har gatt
in i en storre och dvergripande organisation.!' Det géller dven ndr mycket sma
verksamheter har gatt in i en storre myndighet inom samma verksamhetsomrade
och dir den mindre verksamheten har fatt behalla viss autonomi. '

Kulturskillnaderna mellan de tidigare myndigheternas museer finns kvar

De kulturskillnader som fanns mellan Statens historiska museer och myndigheten
LSH har visat sig svara att verbrygga, vilket inte underléttas av att regeringen inte
lyckades kommunicera nagra klara motiv till sammanlidggningen. Utmaningar i
matrisorganisationen i form av bland annat bristande samverkan, svérigheter att fa
tillgang till 6nskade resurser och en kénsla av intern konkurrens har gjort det svart

11 Statskontoret. (2011). Myndighetsanalys av Diskrimineringsombudsmannen och
Statskontoret. (2017). Myndighetsanalys av Riksarkivet.

12 Statskontoret. (2012). Myndighetsanalys av Kungliga biblioteket och Statskontoret.
(2016). Myndighetsanalys av Institutet for sprdak och folkminne.
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att uppna en vi-kénsla. Flera vittnar visserligen att personalen alltmer sillan pratar
om ”vi och dom” nér de syftar pd LSH och det gamla Statens historiska museer.
Men 4 andra sidan har till viss del nya ”vi och dom” uppstétt, som snarare handlar
om vilken avdelning medarbetarna nu befinner sig pa.

Det finns behov av olika arbetssitt pa de olika museerna

Museerna pa de bada tidigare myndigheterna arbetade delvis pé olika sétt. De
museer som tidigare tillhérde LSH arbetade exempelvis med att varje ar kunna
erbjuda ett stort antal tillfdlliga utstdllningar. Detta har varit en viktig del av dessa
museers identitet. Genom att vara hiandelserika och relevanta vill museerna locka
besokare och nya malgrupper. Statens historiska museer arbetade mer med storre
basutstéllningar med léngre tidshorisont, men behdvde ocksa ldgga mer tid pé att
forvalta sina samlingar. Den myndigheten var mer “byrékratisk™, det vill séga att
den i hogre grad hade tagit fram riktlinjer och rutiner for olika arbetsprocesser, till
exempel rorande upphandling. For Statens historiska museer var matris-
organisationen nagot nytt och ovant, till skillnad fran for LSH.

Bade chefer och medarbetare pa de fore detta LSH-museerna ar frustrerade 6ver att
produktionen av utstdllningar gér langsammare efter samgéendet med Statens
historiska museet. I intervjuer beskriver de att det har blivit svérare att skapa
tillfalliga utstdllningar. Men vi ser inte i resultatredovisningen att antalet tillfélliga
utstdllningar har minskat efter 2018, d&ven om covid-19-pandemin gor det svart att
beddma utvecklingen. Det finns ocksé exempel pé att vissa arbetssitt som de fore
detta LSH-museerna tillimpade inte langre dr mojliga att tillimpa enligt
myndighetens nuvarande arbetsordning.

Vi kan konstatera att museerna har fortsatt att fungera som egna varumérken efter
samgdendet 2018, men att det finns kulturskillnader som gor sig paminda néar det
géller arbetssitt, och att myndigheten inte har lyckats Gverbrygga dessa skillnader
under de &r som har gatt sedan samgfendet. Statskontoret ser positivt pd
myndighetens strivan att ensa myndighetens arbetssitt. Men vi bedomer ocksa att
myndigheten behdver ta hinsyn till de olika arbetssétt som redan finns i
organisationen ndr myndigheten tar fram styrdokument och planerar verksamheten,
for att museerna ska kunna bibehalla och utveckla sina respektive siardrag.

Skapa fler mojligheter for hela myndigheten att moétas

Statskontoret bedomer att myndigheten behdver fler myndighetsgemensamma
kontaktytor for att stirka vi-kdnslan”. Utéver de ménadsvisa méten som hela
myndigheten har skulle 6verintendenten &dven kunna inrétta kortare veckovisa
informationstillfallen. Vid dessa mé&ten skulle exempelvis medarbetare fa berétta
om projekt som planeras, utstéllningar som pégar eller aktiviteter som pa ett eller
annat sétt har gett goda resultat. Det &r sérskilt viktigt att inte gora avkall p& den
hér typen av aktiviteter under den pandemin vi just nu gar igenom och som i sig
skapar extra stora utmaningar for myndigheten.



1.5.4 Skapa sa langt det ar mgjligt goda férutsattningar for rimlig
arbetsbelastning
Personalen pa Statens historiska museer har under en period av sex ar varit med om
flera stora fordndringar. Myndigheten har samtidigt haft hoga ambitioner for sitt
kérnuppdrag, vilket har bidragit till en hog arbetsbelastning for stora delar av
personalen, men framfor allt fér verksamhets- och ledningsstdd. En konsekvens av
detta har bland annat varit att behovet av stdd fran foretagshilsovarden 6kade
under den mest intensiva perioden. Vi bedomer ocksa att det fortfarande aterstar
arbete for att fa till stand en enad myndighet.

Samtidigt finns andra férhallanden i myndigheten som skapar oro och press. Néagra
exempel ér den stora eftersldpningen i att fora in foremél i Historiska museets
arkeologiska samling, eller kdnslan av att inte ricka till for vare sig linje- eller
projektarbetet. Medarbetare pa museiavdelningarna ar ocksa oroliga over att inte fa
tillgang till de resurser som de behdver.

Det finns alltsd manga faktorer som bidrar till stress. Statskontoret rader dérfor
myndigheten att sa 1dngt mojligt forsoka skapa en rimlig arbetsbelastning for
personalen. Det handlar d& om att gora tydliga prioriteringar, sétta upp tydliga och
rimliga mal och ge goda forutséttningar i form av tid och resurser for att klara
maélen.

1.6  Rapportens disposition

Rapporten dr indelad i sex kapitel. I kapitel 2 beskriver vi Statens historiska
museers myndighetens uppdrag och organisation. I kapitel 3 redogor vi for
myndighetens verksamhet och analyserar dess resultat. I kapitel 4 redovisar vi hur
myndigheten anvénder sina resurser och belyser regeringens styrning. Darefter
analyserar vi i kapitel 5 samgdendet mellan de tva tidigare myndigheterna liksom
Statens historiska museers interna styrning och organisering. I kapitel 6 analyserar
vi hur myndigheten leds, personal och den interna samverkan. Statskontorets
uppdrag éterfinns i bilaga 1, genomforandet i bilaga 2 och enkétformuléret i
bilaga 3.
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2 Uppdrag och organisation

I det hér kapitlet redogdr vi for myndighetens uppdrag och organisation. Utgangs-
punkten dr myndighetens instruktion och regleringsbrev samt de lagar som styr
myndighetens verksamhet. Vi beskriver dven hur myndighetens uppdrag har
fordndrats under senare ar. Det gor vi framst utifran regeringens propositioner samt
intervjuer med foretradare for Statens historiska museer och Kulturdepartementet.
Vi beskriver dven hur myndigheten ar organiserad sedan myndighetens uppdrag
fordndrades 2018.

2.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Statens historiska museers uppdrag har blivit mer omfattande under senare ar.
Ar 2015 flyttade den arkeologiska uppdragsverksamheten fran Riksantikvarie-
dmbetet till Statens historiska museer. Tre ar senare gick museerna Livrust-
kammaren, Skoklosters slott och Hallwylska museet in i myndigheten. I
samband med detta betonade regeringen att Statens historiska museer ska vara
en museimyndighet for Sveriges historia, ett bredare uppdrag 4n tidigare.

e De sex museer som ingar i myndigheten &r olika varandra, inte minst eftersom
deras samlingar dr olika beskaffade. Alla samlingar 4r unika, men Historiska
museets samling har speciella forutséttningar. Den samlingen véxer snabbare
an vad museers samlingar vanligen gor och myndigheten har inte heller ndgon
kontroll dver hur snabbt samlingen vixer. Myndighetens uppdrag omfattar
dven uppdragsarkeologin, vilken ar en icke anslagsfinansierad, affdrsdriven
verksamhet.

e Regeringens syfte med att sl& samman LSH med Statens historiska museer var
bland annat att skapa en starkare aktor som kan oka intresset for Sveriges
historia och ge kraft & museisektorn. Men det var inte tydligt for alla
inblandade hur en sammanslagning av de bdda museimyndigheterna skulle
bidra till detta syfte, bland annat eftersom sammanslagningen endast innebar
sma fordndringar av myndighetens instruktion.

e Nair Statens historiska museer tog 6ver LSH:s uppgifter valde myndigheten att
inrdtta en matrisorganisation for att kunna anvénda resurserna mer effektivt.
Men myndigheten driver i praktiken verksamheten béde i linje och matris. I
samband med sammanslagningen tog myndigheten ocksa fram en inriktnings-
plan, vilken i praktiken blev som en bred programforklaring.

e  Museiverksamheten utgar fran museernas samlingar samtidigt som métet med
publiken dr en central del av verksamheten. I den publika verksamheten ar
barn och unga en prioriterad malgrupp. Myndigheten samverkar ofta med
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andra aktorer, bland annat i arbetet med att na barn och unga. Internationellt
utbyte forekommer i verksamhetens alla delar.

e Trots att Statens historiska museer har 4gnat mycket kraft till samgéendet med
LSH sa har myndigheten 4nda bdrjat arbeta med det nya, bredare uppdraget.

2.2  En museimyndighet for Sveriges historia

Statens historiska museer har till uppgift att frimja kunskapen om och intresset for
Sveriges historia och att bevara och utveckla det kulturarv som myndigheten
forvaltar. Myndigheten ska verka for att dess verksamhet ska vara en angeldagenhet
for alla manniskor 1 samhéllet. '?

Myndighetens uppdrag omfattar i sin helhet allt det som museers verksamhet ska
besta av enligt museilagen (2017:563). Det innebér publik verksamhet, kunskaps-
uppbyggnad, forvaltning av samlingar samt samverkan och spridning i hela landet.

2.2.1 | myndigheten ingar flera museer och samlingarna innehaller
féremal som har sparats i manga hundra ar
Statens historiska museer &r den statliga museimyndighet som har flest museer.
Myndigheten bedriver verksamhet vid Ekonomiska museet, Hallwylska museet,
Historiska museet, Livrustkammaren, Skoklosters slott och Tumba bruksmuseum.
Flera av dem har en lang historia. De dldsta samlingarna tillhor Ekonomiska
museet och Livrustkammaren. Dér finns foremal som har bevarats sedan slutet av
1500-talet respektive borjan av 1600-talet. Skoklosters slott &r i stora delar ordrt
sedan 1600-talet och i Historiska museets samlingar finns arkeologiska féremal och
kyrklig konst som har samlats frén 1600-talet och framaét.

Fyra av museernas samlingsomraden finns ndmnda i myndighetens instruktion.
Dessa dr samlingarna vid Ekonomiska museet, Historiska museet, Livrust-
kammaren och Skoklosters slott. Statens historiska museer forvaltar stiftelsen
Hallwylska museet som i sin tur dger museets fastighet och samling.

Statens historiska museer har drivit Tumba bruksmuseum sedan Riksbanken
skénkte sina samlingar till Kungliga myntkabinettet 2004. Tumba bruksmuseum
tillhor rent organisatoriskt Ekonomiska museet. Statens historiska museer har
ansvar for att forvalta de samlingar som tillhér Tumba bruksmuseum, men sjélva
museet star utanfor de uppgifter som regeringen har beslutat om.

Den 18 mars 2021 fick Statens historiska museer i uppdrag av regeringen att ocksa
inrétta ett sjunde museum vid myndigheten, Sveriges museum om Forintelsen.
Museet ska vara inrittat och inleda en publik verksamhet senast den 1 juli 2022.

131 § Forordning (2014:1079) med instruktion for Statens historiska museer.



2.2.2 Myndigheten finns runt om i landet men museiverksamheten
drivs i Stockholmsomradet
Myndigheten ar lokaliserad till ett antal platser, men driver sin museiverksamhet i
Stockholmsomradet. Historiska museet och Ekonomiska museet finns i lokaler pa
Narvavigen i Stockholm (i det sé kallade kvarteret Krubban). Hallwylska museet
finns 1 Hallwylska palatset p& Hamngatan medan Livrustkammaren sedan 1978
finns inrymt i Kungliga slottet. Skoklosters slott ligger i Skokloster, i Hibo
kommun. Tumba bruksmuseum finns i anslutning till Riksbankens gamla sedelbruk
1 Tumba, Botkyrka kommun.

Arkeologernas kontor finns i Stockholm, Linkdping, Lund, Molndal och Uppsala.

2.2.3 Politiska mal och lagstiftning styr myndigheten

I myndighetens instruktion och regleringsbrev framgar vilka krav som regeringen
stéiller pA myndigheten. Regeringen beskriver ocksa vissa forvantningar pa
myndigheten i propositionen kulturarvspolitik.!*

Statens historiska museer styrs av de nationella malen for kulturpolitiken och
myndighetens verksamhet regleras ocksé av museilagen (2017:563). Delar av
Statens historiska museers verksamhet berors dven av malen for det statliga
kulturmiljéarbetet och kulturmiljélagen (1988:950).

De nationella malen for kulturpolitiken

De nationella kulturpolitiska malen &r att kulturen ska vara en dynamisk,
utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som grund. Alla ska ha
mojlighet att delta i kulturlivet. Kreativitet, mangfald och konstnarlig kvalitet ska
pragla samhallets utveckling. For att uppna detta ska kulturpolitiken

= framja allas mojlighet till kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina
skapande férmagor

= framja kvalitet och konstnarlig fornyelse
= fradmja ett levande kulturarv som bevaras, anvdnds och utvecklas
= framja internationellt och interkulturellt utbyte och samverkan

= sdrskilt uppmarksamma barns och ungas ratt till kultur.

Kalla: Prop. 2009/10:3. Tid fér kultur.

4 Prop. 2016/17:116. Kulturarvspolitik.

35



36

2.24 Museiverksamhetens uppgifter ar preciserade i
myndighetens instruktion

Statens historiska museer ska precis som andra offentliga museiverksamheter 4gna

sig at publik verksambhet, bygga upp kunskap, forvalta samlingar samt samverka

och sprida sin verksamhet. Detta anges i museilagen (2017:563). Myndigheten ska

ocksa striva efter att vara en angeldgenhet for alla manniskor i samhallet och

framja kunskapen om och intresset for Sveriges historia. '®

I myndighetens instruktion anger regeringen att Statens historiska museer sérskilt
ska

e virda, forteckna, vetenskapligt bearbeta och genom nyforvarv berika de
samlingar som har anfortrotts myndigheten

e fOrvalta och varda de fornfynd som Riksantikvariedmbetet beslutar att tillfora
myndigheten

e halla ett urval av samlingarna tillgdngligt f6r allmdnheten samt bedriva
utstdllningsverksamhet och annan pedagogisk verksamhet

e stddja regionala och lokala museer inom sitt verksamhetsomrade

e verka for 6kad kunskap grundad pa forskning och samverkan med andra,
exempelvis universitet och hogskolor, och formedla kunskap inom sitt
verksamhetsomréde

e  bedriva internationellt och interkulturellt utbyte och samarbete.

I Statens historiska museers instruktion framgér ocksa att myndighetens samverkan
med andra myndigheter och aktorer ska omfatta det civila samhallets
organisationer.

Statens historiska museer ska ocksa rapportera uppgifter om besoksutveckling till
Myndigheten for kulturanalys samt folja upp det regionala utfallet av sin
verksamhet och rapportera det till Statens kulturrad.

2.2.5 Ett fatal aterkommande uppdrag och krav pa aterrapportering
i regleringsbrevet
Statens historiska museer far endast nagra fa uppdrag och aterrapporteringskrav i
sitt regleringsbrev. Just som andra museimyndigheter har myndigheten i reglerings-
brevet for 2020 haft i uppdrag att redovisa hur den arbetar med att rapportera de
uppgifter om besoksutveckling som Myndigheten for kulturanalys behover. 1
uppdraget har ocksa ingatt att redovisa vilken information om antalet besk som
myndigheten har for att kunna forbéttra den egna verksamheten.

151 § Forordning (2014:1079) med instruktion for Statens historiska museer.



Myndigheten har ocksa under flera ar haft ett aterrapporteringskrav om att redovisa
hur den nar ut till olika malgrupper. Myndigheten ska redovisa

e verksamhet som svarar mot den unga publikens behov samt vilka insatser
myndigheten gor for att 6ka den unga publiken

e atgirder myndigheten gor for att na personer med funktionsnedséttning

e atgirder som genomfors for att nd nya besokare.

Sedan 2018 har Statens historiska museer, i likhet med ménga andra myndigheter
inom kulturomrédet, varit sarskilt dlagda att nd ut med sin verksamhet i hela landet.
Fran och med 2020 har myndigheten ett &terrapporteringskrav som siger att
Statens historiska museer, med utgangspunkt i 11 § museilagen (2017:563), ska
redovisa myndighetens insatser och resultat av arbetet for att kulturen ska komma
fler till del i hela landet. '

Dérutéver har myndigheten ett par andra mer generella uppdrag och ater-
rapporteringskrav, som att ta emot nyanldnda arbetssokande och personer med
funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga for praktik. Statens
historiska museer har ocksa aterkommande mal- och aterrapporteringskrav som
giller lokalkostnader, sponsor- och bidragsintéikter samt den avgiftsbelagda
verksamhetens ekonomi.

2.3  Mangfacetterat uppdrag som i delar ar unikt

For att vara en museimyndighet &r Statens historiska museers uppdrag mang-
facetterat. Myndigheten bedriver verksamhet vid sex olika museer som sinsemellan
har relativt olikartade samlingar. Myndigheten kan inte styra inflédet av
arkeologiska foreméal och dessutom har myndigheten hand om den uppdrags-
arkeologiska verksamheten. Sammantaget stiller detta sérskilda krav pa Statens
historiska museer jaimfort med andra museimyndigheter.

2.3.1 Sarpraglade museer med samlingar som ar olika beskaffade

Niér regeringen inordnade LSH:s uppgifter i Statens historiska museer ansag
regeringen att det var viktigt att ssmmanslagningen av de bada musei-
myndigheterna inte fick leda till att museerna forlorade sina sérdrag. I kulturarvs-
propositionen pekade regeringen sarskilt ut att museiverksamheterna pa Livrust-
kammaren, Skoklosters slott och Hallwylska museet dr framgangsrika och
betonade vikten av att dessa kunde utvecklas vidare inom ramen for Statens
historiska museer.!”

16 Regleringsbrev for budgetaret 2020 och 2021 avseende Statens historiska museer.
17 Prop. 2016/17:116. Kulturarvspolitik, s. 123.
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I den senaste utredningen om museiomradet rdknades bade LSH och Statens
historiska museer till museimyndigheter med kulturhistoriska samlingar.'® Men i
vara intervjuer med Statens historiska museers personal &r det manga som betonar
att det finns vésentliga skillnader mellan Historiska museets samlingar och de
samlingar som hor till museer som tidigare ingick i LSH.

Skillnaden avspeglades i de tva tidigare myndigheternas instruktionsenliga
uppdrag. Foérutom att samlingarna var av olika slag hade Statens historiska museer
1 uppgift att ”berika de samlingar som anfortrotts myndigheten”. Det hade inte
LSH. Samlingarna som hor till de museer som tidigare ingick LSH &r alltsa i
princip stdngda for nyforvéarv, medan Statens historiska museers samlingar stindigt
vixer utan att myndigheten kan péaverka tillvaxten.

2.3.2 Unikt med samlingar som vaxer utom myndighetens kontroll

Statens historiska museer ska forvalta och varda de fornfynd som Riksantikvarie-
ambetet beslutar att tillféra myndigheten. Riksantikvarieimbetets uppgift i
sammanhanget ar att fordela fornfynd till icke statliga aktorer eller féra 6ver
fornfynden till Statens historiska museer. Detta leder till att Statens historiska
museer stindigt méste arbeta med att inforliva objekt i organisationens permanenta
samling. I princip innebér det att Statens historiska museer inte kan styra inflodet
av foremal till Historiska museets och Ekonomiska museets samlingar.

Det ér relativt vanligt att museimyndigheter har samlingar som é&r 6ppna for
forvarv, men da handlar det framst om att museum berikar sina samlingar efter
strategiska dvervaganden. Andra museimyndigheter, som Moderna museet och
Nationalmuseum, har detta som en del av sitt uppdrag. Men museer och musei-
myndigheter kan ocksa ha samlingar som &r helt eller ndstan helt stdngda, vilket till
exempel gillde for LSH.

Riksantikvariedmbetets uppgift att fordela fornfynd till aktorer utanfor staten
regleras av kulturmiljolagen (1988:950) och gar tillbaka till tiden d& Riks-
antikvariedmbetet och Statens historiska museer fortfarande var en och samma
myndighet. Statens historiska museers uppgift regleras endast i myndighetens
instruktion. Anda 4r uppgiften i princip ir lagstyrd, eftersom Riksantikvarie-
ambetets uppgift ar lagstadgad.

Det finns fler statliga myndigheter som inte styr 6ver méngden foremal som de ar
alagda att ta hand om. Kungliga biblioteket ska samla in, bevara och tillgangliggdra
allt som ges ut i Sverige 1 form av pliktexemplar. Riksarkivet tar emot arkiv som
star under myndighetens tillsyn. Bdde Kungliga biblioteket och Statens historiska
museer hanterar alla sina uppgifter inom ramanslaget. Men Riksarkivet fér ta ut
avgifter fran andra myndigheter for att kunna finansiera att ta emot och forvara

18 SOU 2015:89 Ny museipolitik, s. 171.



deras arkivmaterial. Kungliga bibliotekets och Riksarkivets uppgift att ta emot
foremal ar reglerad av lagstiftning. For Kungliga biblioteket géller lagen
(1993:1392) om pliktexemplar av dokument och for Riksarkivet géller arkivlagen
(1990:782). Statens historiska museers uppgift finns inte reglerad i lag pa samma
satt.

Bade Kungliga bibliotekets och Riksarkivets uppgifter innebér sarskilda
analyser.!® Bada myndigheterna &r alagda att ta emot material utan att i forvag
kunna bedoma hur mycket material som de kommer att behova ta emot. Det dr en
utmaning att dokumentera och tillgdngliggdra materialen, att stindigt forsdka gora
detta med ny och mer effektiv teknik, samt att ta hinsyn till att materialet helst ska
bevaras for evigt. Liknande utmaningar géiller 4ven Statens historiska museer,
vilket framkommer i véra intervjuer med bade chefer och medarbetare pa
myndigheten.

2.3.3 Den arkeologiska uppdragsverksamheten bedrivs pa
affarsmassiga grunder

Arkeologernas verksamhet bedrivs avskild fran museiverksamheten. Det dr

ovanligt att ha en relativt omfattande affarsverksamhet i samma myndighet som en

1 huvudsak anslagsfinansierad museiverksamhet. Det stéller sérskilda krav pé

Statens historiska museer jaimfort med manga andra museimyndigheter.

Nér den arkeologiska uppdragsverksamheten lades till Statens historiska museer
uppfattades det som att myndigheten starkte sin profil som en arkeologisk
institution. Detta framkommer i véra intervjuer med chefer pa Statens historiska
museer. Det fanns idéer om att verksamheterna skulle kunna dra nytta av varandra
genom att finnas i samma organisation, bland annat i form av kunskapsutbyten.
Men eftersom Arkeologernas verksamhet ska vara konkurrensmaéssigt neutral och
folja principen om full kostnadstdckning kan inte ett samarbete med den anslags-
finansierade verksamheten ske oreglerat. Statens historiska museer méste
sdkerstélla att Arkeologerna inte har nagra konkurrensférdelar gentemot privata
aktorer pa grund av att de bedriver verksamheten inom en myndighet. Det innebar
att om medarbetare fran den anslagsfinansierade verksamheten deltar i den
uppdragsfinansierade verksamheten eller vice versa ska sddan medverkan regleras
ekonomiskt enligt fastslagen taxa. Detta betyder att ett samarbete med
Arkeologerna riskerar att bli dyrt och tidskrédvande.

19 Statskontoret. (2012:3). Myndighetsanalys av Kungliga biblioteket, s. 68, 80-81, 91-92;
Statskontoret. (2017:4). Myndighetsanalys av Riksarkivet, s. 68, 83—84.
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2.4  Fran relativt liten myndighet till museikoncern med
arkeologisk uppdragsverksamhet

Statens historiska museer fick vid tva tillfdllen inom en period av fem ar i uppdrag
att inordna nya verksamheter i myndigheten, forst den arkeologiska uppdrags-
verksamheten och sedan verksamheten vid Livrustkammaren, Skoklosters slott och
Hallwylska museet.?’ Darmed har myndigheten gatt fran att vara relativt liten, med
uppdrag att driva tva museer, till att bli en stor museikoncern som ocksa har hand
om en arkeologisk uppdragsverksamhet. Antalet arsarbetskrafter har fordubblats,
fran 130 arsarbetskrafter 2014 till 260 ar 2020.2! Regeringen ville skapa en starkare
aktor genom att inordna LSH:s uppgifter i Statens historiska museer, for att samla
tillrackligt med kraft for att stirka museisektorn i stort. Regeringen antog ocksa att
den nya museimyndigheten skulle kunna skapa en mer angeldgen verksamhet for
publik i hela landet én tidigare.

2.4.1 Uppdragsarkeologi ar en separat del av myndigheten

Sedan 2015 driver Statens historiska museer en omfattande affarsverksamhet inom
uppdragsarkeologi.?? Affarsverksamheten drivs under namnet Arkeologerna och ar
en separat avdelning i myndigheten. Under 2020 hade Arkeologerna 115 av
myndighetens 260 arsarbetskrafter.??> Arkeologernas verksamhet ar avgifts-
finansierad och bedrivs pa affirsméssig grund, skild fran den anslagsfinansierade
delen av Statens historiska museers verksamhet.

Verksamheten inrdttades formellt vid Riksantikvarieimbetet 1967. Den blev till da
markexploateringen 6kade kraftigt under mitten av 1900-talet, vilket ledde till att
efterfragan 6kade pa arkeologiska undersokningar. 2* Innan Arkeologerna blev en
del av Statens historiska museer hade det statliga dtagandet pa det uppdrags-
arkeologiska omradet varit foremal for flera utredningar. ° Problem med
huvudmannaskapet for uppdragsarkeologin uppmérksammades redan i borjan av
1990-talet. 26 Ur ett forvaltningsmassigt perspektiv var ett centralt problem att
Riksantikvariedmbetet bedrev verksamheten i1 konkurrens med andra aktorer,

20 Regeringsbeslut 2013-06-27. Uppdrag till Statens historiska museer att férbereda och
genomfdra inordnandet av den statliga arkeologiska uppdragsverksamheten;
Regeringsbeslut 2017-06-01. Uppdrag till Statens historiska museer att forbereda
inordnandet av samtliga uppgifter vid Livrustkammaren och Skoklosters slott med Stiftelsen
Hallwylska museet i Statens historiska museer.

2! Livrustkammaren och Skoklosters med Stiftelsen Hallwylska museet. (2016, 2017,
2018). Arsredovisning 2015-2017 och Statens historiska museer. (2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021). Arsredovisning 2015-2020.

22 4 § Forordning (2014:1079) med instruktion for Statens historiska museer.

23 Statens historiska museer. (2021). Arsredovisning 2020, s. 21, 66.

24.SOU 2005:80. Uppdragsarkeologi i tiden, s. 132.

2 Se till exempel SOU 2005:80. Uppdragsarkeologi i tiden.

26 SOU 1992:137. Arkeologi och exploatering.



samtidigt som myndigheten hade det dvergripande ansvaret for det arkeologiska
systemet.

En utredning fran 2005 foreslog att den arkeologiska uppdragsverksamheten borde
bolagiseras.?” Men i stéllet for att ga vidare med detta forslag beslutade regeringen
2013 att flytta uppgiften fran Riksantikvarieimbetet till Statens historiska museer
dér den alltsa finns i dag.

2.4.2 Tre museer inordnades i Statens historiska museer

I juni 2017 fick Statens historiska museer i uppdrag att forbereda inordnandet av
LSH:s uppgifter.?® Samtidigt fick LSH i uppdrag att forbereda for att féra Gver
myndighetens uppgifter till Statens historiska museer och avveckla myndigheten
LSH.? Inordnandet innebar alltsa att Statens historiska museer kvarstar som
myndighet, fast med ny instruktion och med delvis nya uppgifter. Samtidigt
upphorde myndigheten LSH. De bada myndigheternas 6verintendenter utgjorde
styrgrupp for det sé kallade samgéendeprojektets olika delprojekt fram till det att
Statens historiska museer tog 6ver ansvaret 1 januari 2018.3°

Regeringen betonade i propositionen Kulturarvspolitik samt i dialog med de
berérda myndigheterna att det var viktigt att den organisatoriska forandringen
skulle genomforas med utgangspunkt i att det var tva jamstéllda aktdrer som skulle
slas samman. Regeringen beskrev ocksa att forandringen syftade till att skapa nagot
nytt och storre én tidigare. Men detta framgick inte av de uppdrag som Statens
historiska museer och LSH fick i samband med samgaendet.

Enligt 6verintendenten tog Statens historiska museer och LSH stor hinsyn till
regeringens vilja nar myndigheterna forberedde dverforingen av uppgifter. De
borjade genast beskriva fordndringen i termer av ett samgaende, och alltsé inte i
termer av ett inordnande, och arbetade ocksa i den andan. Men formellt upphorde
alltsd LSH i och med att deras uppgifter togs dver av Statens historiska museer.

27.S0U 2005:80.

28 Regeringsbeslut 2017-06-01. Uppdrag till Statens historiska museer att forbereda
inordnandet av samtliga uppgifter vid Livrustkammaren och Skoklosters slott med Stiftelsen
Hallwylska museet i Statens historiska museer.

2 Regeringsbeslut 2017-06-01. Uppdrag till Livrustkammaren och Skoklosters slott med
Stiftelsen Hallwylska museet att forbereda éverforing av myndighetens uppgifier till Statens
historiska museer samt forbereda en avveckling av myndigheten.

30 Statens historiska museer. (2019). Slutrapport Samgdendeprojektet — Livrustkammaren,
Skoklosters slott med Stiftelsen Hallwylska museet (LSH) till Statens historiska museer
(SHMM).

41



42

2.4.3 En starkare aktor med kraft att inspirera museisektorn

I propositionen Kulturarvspolitik framgér ocksa att Statens historiska museer skulle
fa ett utokat uppdrag, utdver att ta 6ver LSH:s uppgifter, och att myndighetens
ansvarsomrade skulle bli storre.3!

Fordndringen av Statens historiska museer var en del av en vidare reform av den
statliga museisektorns struktur. En annan del av reformen var att Riksutstéllningars
uppgifter togs dver av Riksantikvariedmbetet samtidigt som Riksutstillningar
upphorde. Sammantaget skulle reformen underlitta for aktorer att dela kunskap
med varandra och pé det séttet bidra till hogre kvalitet 1 verksamheterna.

I kulturarvspropositionen framgar regeringens motiv for att inordna LSH:s
uppgifter i Statens historiska museer. Regeringen ville skapa en starkare aktér, med
kraft att stirka museisektorn i stort. Regeringen antog att den utvidgade
myndigheten skulle {4 béttre mdjlighet att skapa en mer angeldgen verksamhet for
publik i hela landet.

I propositionen framgar att regeringens intentioner var att Statens historiska
museer:

e utifran en bredare uppgift dn tidigare skulle arbeta med historiska skeenden
och forlopp som inte &r direkt kopplade till befintliga samlings- och &mnes-
omraden

e vara en stark och brett forankrad kunskapsinstitution som i sin nya roll bidrar
till forskning inom sitt ansvarsomrade och inspirerar hela museisektorn

e bl en starkare aktor pé den internationella arenan.

Regeringen pekade pé luckor mellan de &mnesomraden som d& omfattades av de
centrala museernas verksamhet, nér det gillde att beskriva, tolka och belysa
Sveriges historia. Inte minst gillde det forutsittningarna for att skildra samhallets
mer sentida historiska forandringar.’? Regeringen ansag att det fick till f6ljd att den
samlade bilden av historiska férlopp och skeenden i Sverige inte framtrddde i hela
sin bredd och komplexitet pA museerna.

2.5 Det nya uppdraget ar annu inte helt tydligt

Regeringen meddelade sina motiv till att inordna LSH:s uppgifter i Statens
historiska museer i propositionen Kulturarvspolitik (se dven avsnitt 2.4.3).
Skrivningarna &r relativt allmént héllna och relaterar inte specifikt till hur en
sammanslagning av just LSH och Statens historiska museer ska bidra till att
uppfylla de beskrivna malen. I samband med forarbetena till propositionen
Kulturarvspolitik var det ocksé flera aktérer som var tveksamma till varfor de tva

31 Prop. 2016/17:116. Kulturarvspolitik, s. 121-122.
32 Prop. 2016/17:116. Kulturarvspolitik, s. 121.



museimyndigheterna skulle sl&s samman om intentionerna var de som anfordes i
den promemoria som Kulturdepartementet tog fram.>*

Statens historiska museer anser darfor att det saknades en tydlig intention med att
fora in LSH:s uppgifter i myndigheten och att detta har varit en utmaning for
myndigheten. Det dr exempelvis otydligt hur myndigheten ska stidrka museisektorn
i stort. Myndigheten forvantade sig att syftet skulle klarna nédr den nya
instruktionen kom, eftersom regeringen hade sagt att den skulle bredda Statens
historiska museer uppdrag i samband med att de gick samman med LSH. Men nér
det sedan visade sig att regeringen hade gjort mycket fa dndringar 1 instruktionen
forblev syftet vagt, enligt Statens historiska museer.

2.5.1 Regeringens syfte med att inordna LSH i Statens historiska
museer ansags inte vara tydligt

Nér Kulturdepartementets promemoria med forslag om att sla samman LSH och

Statens historiska museer remitterades 2016 var det manga som vidlkomnade en

satsning pa museisektorn.*

Men flera remissinsatser sag dven brister med forslaget som remitterades. Sjédlva
initiativet var ovéntat for manga, inklusive de direkt berérda myndigheterna.
Vidare ifrdgasatte flera instanser inom kultursektorn varfor just Statens historiska
museer och LSH skulle ga samman.?® Flera aktorer inom kulturomradet ansag att
de tvd myndigheterna och deras museer hade ganska lite gemensamt och att det
fanns andra museer som var mer eller lika lampliga att inga i myndigheten om
syftet var det som angavs i promemorian.’¢ Nagra remissinstanser sag det som
problematiskt att den foreslagna myndigheten skulle fa ett ansvarsomrade som inte
motsvarade myndighetens samlingar. Flera antog ocksa att regeringen skulle

33 Kulturdepartementet. (2016). En museimyndighet for hela den historiska utvecklingen i
Sverige. PM 2016-05-26.

34 Se till exempel Livrustkammaren och Skoklosters slott med Stiftelsen Hallwylska museet
(2016) Remissvar - En museimyndighet for hela den historiska utvecklingen i Sverige;
Statens historiska museer (2016) Svar pd remiss angdende regeringens promemoria.

35 Se till exempel Nordiska museet (2016) Remissyttrande om promemorian ”En musei-
myndighet for hela den historiska utvecklingen i Sverige”’; Linsmuseernas samarbetsrad
(2016) Yttrande; Statens forsvarshistoriska museer (2016) Yttrande dver promemorian En
museimyndighet for hela den historiska utvecklingen i Sverige.

36 Se till exempel Statens forsvarshistoriska museer (2016) Yttrande éver promemorian En
museimyndighet for hela den historiska utvecklingen i Sverige; Statens kulturrad (2016)
Kulturradets yttrande over forslaget "En ny museimyndighet for hela den historiska
utvecklingen i Sverige”.
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behova tillfora den nya myndigheten mer resurser for att ta hand om det bredare
uppdraget.’’

Nér Statens historiska museer utvirderade sitt arbete med att inforliva LSH:s
uppgifter var myndighetens slutsats att avsaknaden av tillrackligt tydlig intention
med fordndringen har varit en utmaning.’® Under flera av véra intervjuer patalar
personal pad myndigheten att det inte var myndigheterna sjdlva som ansag att de
behovde slas samman. Tvartom har manga fortfarande svart att forsta varfor just
dessa tvé skulle ldggas samman. Ett exempel pa detta &r att medarbetare som
tidigare tillhorde LSH har svéart att kénna tillhorighet till det arkeologiska
agmnesomrade som tidigare dominerade Statens historiska museer.

Det finns ocksé de som i véra intervjuer menar att det fanns likheter mellan de
tidigare myndigheterna. Nagon anser att det fanns likartade sétt att se pd musei-
verksamhet i allménhet i de tvd myndigheterna och att det bredare verksamhets-
och ansvarsomradet pé sikt kan ge stora mojligheter for museiverksamheten.

2.5.2 Reformen innebar ett fatal andringar i instruktionen

Nér LSH inordnades i Statens historiska museer fordes de uppgifter som LSH
tidigare hade in i Statens historiska museers instruktion. Utéver dessa fordandringar
sa lade regeringen endast till ett ord i myndighetens instruktion 2018: Statens
historiska museers verksamhetsomrade dr Sveriges historia, byggd frdmst pa de
samlingar som myndigheten forvaltar”. Myndighetens verksamhetsomrade hade
tidigare varit inriktad pa Sveriges éldre historia, vilket innebdr att skrivningen
forandrade uppdraget. Ordet oppnar upp for att verksamheten inte enbart ska utga
frén samlingarna, men samtidigt pekar begreppet pé att verksamheten fortfarande
till storsta del ska utgéd fran samlingarna.

Enligt dverintendenten forvéntade sig myndigheten storre foréndringar av
instruktionen dn vad som faktiskt blev fallet. Det beror pé att regeringen i
propositionen Kulturarvspolitik beskrev att myndigheten skulle fa ett betydligt
bredare uppdrag én tidigare.

2.5.3 Inte tydligt vad myndigheten ska gora for att starka sektorn

En av regeringens intentioner i propositionen Kulturarvspolitik var att Statens
historiska museer skulle fa kraft att stodja hela museisektorn. Statens historiska
museer har ocksa, i likhet med ett flertal andra myndigheter inom kulturomrédet,
sedan en tid varit sérskilt alagda att nd ut med sin verksamhet i hela landet. Dessa
uppdrag motsvarar delvis de 6kade ambitionerna som meddelades i propositionen

37 Se till exempel remissvaren frin Statens historiska museer och Statens forsvarshistoriska
museer.

38 Statens historiska museer (2021) Slutrapport Samgdendeprojektet — Livrustkammaren
och Skoklosters slott med Stiftelsen Hallwylska museet (LSH) till Statens historiska museer
(SHMM).



Kulturarvspolitik. Men det ar svért att se hur de fullt ut ska motsvara regeringens
intentioner i propositionen.

Statens historiska museer har en instruktionsenlig uppgift att stodja regionala och
lokala museer inom sitt verksamhetsomrade. Men detta &r en uppgift som
myndigheten haft sedan lang tid tillbaka och det &r darfor svéart att se hur det kan
motsvara regeringens nya intentioner med att skapa en aktér som kan verka for
hela sektorn. Uppgiften att stodja lokala och regionala museer gar enligt nagra av
vara intervjuer tillbaka till en dldre ordning med sa kallade ansvarsmuseer.

Var enkétundersokning visar att nigra regionala museer anser det dr oklart vad
Statens historiska museers uppgift att stodja lokala och regionala museer gar ut pa.
Négot av de regionala museerna uppfattar inte att Statens historiska museer har ett
sadant uppdrag. Men over lag ser de regionala museerna positivt pa Statens
historiska museers verksamhet. De flesta far nagon form av stdéd av myndigheten,
dven om de anser att stodet &r litet. Museerna anser inte att Statens historiska
museers stdd till dem har fordndrats naimnvart efter det att myndigheten gick
samman med LSH.

2.6 Ny inriktning och organisation togs fram infor
samgaendet

Vid samgdaendet tog Statens historiska museer fram en inriktningsplan och en ny
organisation. Myndighetens medarbetare deltog i arbetet med att ta fram
inriktningsplanen, vilket vi beddmer har lett till en samsyn om myndighetens
grunduppdrag.

P& grund av den korta tid som myndigheterna fick pa sig att forbereda samgéendet
sa tog de forst fram den nya organisationsstrukturen och sedan inriktningsplanen.
Arbetet med att ta fram den nya organisationen utgick frén signalerna i regeringens
kulturarvspolitiska proposition och personalens erfarenheter fran hur
organiseringen hade fungerat i sina respektive myndigheter.

Statens historiska museer valde att inrdtta en matrisorganisation, men driver i
praktiken verksamheten bade i linje och matris. Statens historiska museer har
genomfort en Gversyn och en forsta justering av organisationen tre ér efter att den
implementerades.

2.6.1 Arbetet med inriktningsplanen har bidragit till att skapa en
gemensam syn pa uppdraget

Statens historiska museer behdver som alla andra myndigheter tolka sitt uppdrag.

Det dr nodvandigt for att 1 ndsta steg kunna omsétta uppdraget i konkret

verksamhet och prioritera utifran det. Darfér har myndigheten en inriktningsplan,

vilken togs fram i samband med samgéendet 2018. Inriktningsplanen innehéller
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utgangspunkter och fokusomréden for att myndigheten ska né visionen Historia
ska inspirera mdnniskor att vara aktiva i samtiden for att forma framtiden.>

Myndigheten fortydligar visionen i sju utgangspunkter i planen (tabell 1).
Inriktningsplanen innehaller ockséa fokusomraden som myndigheten behdver
fokusera pé under de kommande &ren for att utveckla sin verksamhet i enlighet
med visionen. Varje fokusomrade dr nedbrutet i ett antal prioriteringar.

Tabell 1. Statens historiska museers inriktningsplan 2018.

Vision Historia ska inspirera manniskor att vara aktiva i samtiden for att
forma framtiden.

Utgangspunkter Bevara fér samtid och framtid
Internationella perspektiv pa Sveriges historia
Det finns inte en historia, det finns manga
Historia ar for alla
Aktivera historien
Lata kunskap och asikter motas
Historia skapas overallt och hela tiden

Fokusomraden Kunskap
Anvandaren
Samarbeten
Ekonomi
Oss sjalva

Hela myndigheten och all personal deltog i arbetet med att ta fram inriktnings-
planen. Den bild vi har fatt i véra intervjuer ar att det myndighetsdvergripande
inriktningsarbetet lade grunden for en samsyn om grunduppdraget. I arbetet utgick
myndigheten frén instruktionen, kulturarvspropositionen och museilagen. Béde
chefer och medarbetare aterkommer under véra intervjuer till att det gemensamma
inriktningsarbetet var nagot positivt.

Statskontoret har i tidigare analyser sett att myndigheter som har inforlivat nya
verksamheter eller vuxit pd annat sitt har haft svart att hitta en gemensam syn pé
uppdraget.*’ Vi bedomer att Statens historiska museer, genom sitt myndighets-
Overgripande inriktningsarbete, har skapat goda forutséttningar for en gemensam
syn pa myndighetens uppdrag.

Déaremot aterkommer i intervjuer med medarbetare och dven med vissa chefer att
inriktningen ar sé bred att den blir till for liten vagledning nér det géller att planera
verksamheten. Dessa medarbetare och chefer efterfragar tydligare mal och
prioriteringar for myndighetens verksamhet. Efter inriktningsplanen har lednings-

39 Statens historiska museer. (2018). Vi dir Statens historiska museer. Inriktningsplan.
40 Statskontoret. (2015). Myndighetsanalys av Statens musikverk, s. 85; Statskontoret.
(2018). Myndighetsanalys av Institutet for sprak och folkminne, s. 59-60.



gruppen tagit fram myndighetsdvergripande mal och prioriteringar. Vi dterkommer
till det i kapitel 5.

2.6.2 Regeringens styrsignaler och medarbetarnas erfarenheter
var utgangspunkt for den nya organiseringen

I samband med att myndigheterna gick samman genomfdrde Statens historiska
museer en omfattande organisationsforandring. Ambitionen var att de tva tidigare
myndigheterna, med respektive verksambheter, i praktiken skulle bli en myndighet.
Det uttalade malet med den nya organisationen var att skapa en professionell och
ledande myndighet med flera starka varumérken.

Nar det blev klart att LSH skulle inordnas i Statens historiska museer tillsatte de
bada myndigheterna tre gemensamma projekt for att arbeta med samgaendet:
organisationsstruktur, verksamhetsstdd och inriktning. I projekten ingick personal
frén bdda myndigheterna. Ett av projekten handlade om att ta fram en gemensam
organisationsstruktur. I det projektet utgick arbetet frén signalerna i regeringens
kulturarvspolitiska proposition samt fran studier av goda och daliga exempel pa
organisationer, diskussioner med andra myndighetschefer och centrala museer samt
liknande organisationer i Norden. Arbetet utgick ocksa fran personalens
erfarenheter fran hur organiseringen hade fungerat 1 deras respektive myndigheter.

Det var viktigt att all personal skulle vara inkluderad i fordndringsarbetet.
Myndigheterna genomforde déarfér workshoppar med all personal for att identifiera
vad som tidigare hade fungerat vdl hos LSH och Statens historiska museer.

Myndigheten beslutade om den nya organisationen i samband med att
myndigheterna sammanfordes 1 januari 2018 och inriktningsplanen senare pé
hosten samma &r. Om myndigheterna hade fatt mer forberedelsetid frén regeringen
hade de enligt Gverintendenten kunnat borja med att ta fram inriktningen, vilket
hade varit en mer logisk ordning. Nu behévde myndigheterna i stéllet borja med att
bestdmma hur organisation och stéd skulle utformas innan myndigheten hade fatt
en instruktion och dirmed kunde formulera sin inriktning.

2.6.3 Syftet med matrisorganisation var att anvanda resurserna
mer effektivt
I de gemensamma forberedelserna framkom att LSH hade goda erfarenheter av att
arbeta i matrisorganisation. Statens historiska museers valde dérfor att organisera
sig pé det séttet. Ett syfte med att infora en sddan organisation var att kunna
anvanda resurserna mer flexibelt dér de for tillfallet behdvs bést. Ett annat syfte var
att kunna ha mer spetskompetens inom organisationen. Tanken var att olika
funktioner skulle kunna bli storre genom att slé ihop flera av museernas olika
funktioner, som exempelvis kommunikation. Pa sa sitt skulle de nya delarna kunna
bidra med specialistkunskaper till flera museer.
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Statens historiska museers organisation bestar av totalt 11 avdelningar. Fem
myndighetsdvergripande avdelningar, fem museiavdelningar och den arkeologiska
uppdragsverksamheten bedrivs i en avdelning med namnet Arkeologerna.
Regeringen utser en overintendent som leder myndigheten under en period pa sex
ar. Till myndigheten ar ett insynsrad med fyra ledamoter knutet.

Avdelningarna varierar i storlek — allt fran 35 &rsarbetskrafter pa avdelningen for
samlingar och forskning till 8 pa Skoklosters slott och 4 pa avdelningen for
ledningsstdd (figur 1). Vissa avdelningar &r indelade i enheter. Alla avdelningar har

en avdelningschef som sitter i ledningsgruppen.

Figur 1. Statens historiska museers organisation (arsarbetskrafter).
Overintendent Insynsrad

Arkeologerna Hallwylska Historiska Ekonomiska Livrustkammaren Skoklosters

(108)

museet museet (21) museet* (10) (12) slott (8)
(13)

Samlingar och forskning (35)

Kommunikation och utstéllningar (16)

Digitalisering och it (16)

Verksamhetsstod (17)

Ledningsstod (4)

*Organisatoriskt ar museiverksamheten vid Tumba bruksmuseum inordnad under Ekonomiska museet.

Kalla antal arsarbetskrafter: Statens historiska museer, e-post 2020-11-09.

Avdelningen for kommunikation och utstdllningar ansvarar for att leda projekt som
tar fram de utstédllningar som museerna visar. Avdelningen ansvarar ocksa for
bland annat kommunikation och museibutikernas resultatomraden.

Avdelningen for samlingar och forskning ansvarar for att férvalta och varda
museets olika samlingar. Avdelningen ska ocksé bygga upp kunskap om
myndighetens samlingar och miljéer, tillgdngliggdra och sétta dem i ett samman-
hang, exempelvis i samband med myndighetens utstéllningar eller till forskare.
Avdelningen ansvarar ocksa for Statens historiska museers forskning.

Enligt arbetsordningen ansvarar museerna for att myndighetens samlingar och
miljoer blir tillgéngliga, anviandbara och efterfragade genom olika typer av
museiupplevelser. PA museerna arbetar bland annat museivéardar, lokalansvariga,
driftsamordnare, lokalvardare, intendenter, verksamhetsutvecklare och musei-
pedagoger.



Avdelningen for digitalisering och it ansvarar for att i samarbete med ovriga
avdelningar driva och utveckla verksamhet inom it, telefoni, digitalisering och
digital formedling. Hér finns bland annat myndighetens fotografer, och intendenter
som jobbar med digitala formedling, exempelvis online-utstéllningar, webbplatser
och bildformedling. Vidare ansvarar avdelningen for att det finns en digital
infrastruktur pad myndigheten och att det finns struktur for systemforvaltning med
ansvariga for respektive system.

P& avdelningen for ledningsstod arbetar dverintendentens assistent, en
verksamhetscontroller och en utredare. Overintendenten ir sedan 2019 chef for
ledningsstoddet, eftersom platsen som bitradande Overintendent, tillika avdelnings-
chef for ledningsstdd, 4r vakant. Overintendentens forordnande gar ut i augusti
2021 och myndigheten har dérfor valt att 14ta nésta Gverintendent {2 tillsatta en
bitrddande Gverintendent. Avdelningen ansvarar {or att ge 16pande stdd till
overintendenten i planerings-, samordnings- och dvriga ledningsfragor.
Avdelningen ska ocksé driva verksamhetsutveckling genom att ansvara for
myndighets- och museigemensamma analyser och strategiska processer.

Slutligen ansvarar avdelningen for verksamhetsstdd for att stodja myndighetens
karnverksamhet och ledning samt sékerstilla att myndigheten forvaltas i enlighet
med gillande regler. Hér ingar exempelvis sdkerhet, ekonomi, registratur, arkiv,
upphandling, fastighetsforvaltning och HR.

2.6.4 Myndigheten arbetar i bade linje- och projektverksamhet

Avdelningarna arbetar i praktiken i1 bade linje- och projektverksamhet.
Myndigheten kallar dérfor sin organisation for en semimatris. Exempelvis tar
avdelningen f6r samlingar och forskning hand om fornfynd som kommer in till
myndigheten och vardar samlingarna inom ramen for avdelningens linje-
verksamhet. Samtidigt deltar de olika avdelningsdvergripande projekt. Det ser
olika ut pa de olika enheterna och vid olika tidpunkter, men i dagslédget tar
linjeverksamhet cirka 50-70 procent av avdelningens tid. Den resterande tiden
arbetar medarbetarna i matrisverksamheten, exempelvis nér ett museum ska gora
en utstéllning. Personalansvariga chefer beslutar i samband med verksamhets-
planeringen om hur mycket resurser som ska ldggas pa linje respektive projekt.

Museiavdelningarna arbetar ocksé i bade linjeverksamhet och i matris-
organisationen. De arbetar exempelvis med besdksservice och pedagogisk
visningsverksamhet i linjen och i projekt dér de tar fram nya utstéllningar.
Museiavdelningarna ar beroende av resurser fran matrisavdelningarna for att kunna
ta fram nya utstillningar och anvénder ocksa deras kompetens i exempelvis
programverksamheten.

Myndighetens museiverksamhet bedriver en rad avdelningsdvergripande projekt,
som exempelvis utstillnings-, publikations- och utvecklingsprojekt. Projekt startar
utifran ett sarskilt uppdrag, ett utvecklingsuppdrag eller en sérskild kraftsamling
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och bemannas med personer frdn myndighetens olika avdelningar. Antalet
utstallningsprojekt Statens historiska museer bedriver per ar varierar. For 2021
planerar myndigheten for 15 olika utstéllningsprojekt i olika faser plus 2
publikationsprojekt som hénger ihop med utstéllningar.

I en renodlad matrisorganisation har de anstéllda i praktiken mer &n en chef, dels
en projektchef, dels en personalansvarig chef. P& Statens historiska museer har
projektmedarbetarna ingen projektchef utan endast sin avdelnings- eller enhetschef.

Overintendenten #r bestillare av myndighetsdvergripande projekt, men kan
delegera bestillaruppdraget till den avdelningschef i myndigheten dér projektet ska
bedrivas. I praktiken dr oftast projektbestéllaren avdelningschef eller museichef.
Projekten leds av en projektledare fran avdelningen for kommunikation och
utstidllningar om det ror ett utstillningsprojekt. Projektplanen beskriver
bemanningen. Denna plan beslutas av projektradet som bestér av ledningsgruppen,
adjungerade enhetscheferna frén avdelningen for samlingar och forskning, ansvarig
for strategiska samarbeten och allianser (exempelvis sponsring) och verksamhets-
och respektive ekonomicontrollern.

Tre ar efter ssmmanslagningen av LSH och Statens historiska museer genomforde
myndigheten en dversyn och en forsta justering av organisationen. Andra musei-
myndigheter som har infort en matrisorganisation har gjort liknande dversyner och
dérefter vissa justeringar. Vi kommer att analysera myndighetens organisering
vidare i kapitel 5 och 6.

2.7  Myndigheten formedlar och verkar for 6kad kunskap
grundad i museernas samlingar

Statens historiska museers verksamhet bestar i huvudsak av publik verksamhet
samt att tillgdngliggora och forvalta samlingar. Inom bada dessa omraden bygger
myndigheten ocksa standigt upp ny kunskap. Myndigheten genomfor ocksa viss
forskning och dér ar kunskapsuppbyggnaden central.

Verksambheten ér relativt bred dd myndigheten har sex museer med en inbdrdes stor
variation. Museernas samlingar &r av olika art och harror fran olika tidsepoker, och
ar utgangspunkten for museiverksamheten. Den publika delen &r myndighetens
storsta verksamhet och handlar om att skapa tillgdnglighet till samlingarna och
genomfora pedagogisk verksamhet. Myndigheten samarbetar ofta med externa
parter och har ett internationellt och interkulturellt utbyte som é&r vil utvecklat.

2.7.1  Museernas samlingar ar utgangspunkten for
museiverksamheten

Museiverksamheten utgar framst fran de samlingar som hor till myndighetens

museer. Samlingarna omfattar drygt 11 miljoner féremal och 111 ton osteologiskt

material. De har olika inriktning, vilket bidrar till att verksamheten &r varierad och
bred.



e Historiska museets samlingar bestér frémst av arkeologiskt material samt
kyrkliga konsthistoriska foremal. Samlingarna omfattar foremal fran dldre
stenélder till tidig modern tid.

e Samlingarna som hor till Ekonomiska museet och Tumba bruksmuseum bestar
av mynt och andra betalningsmedel, medaljer och andra foremal med
numismatisk eller finanshistorisk anknytning samt féreméal med anknytning till
pappers- och sedelframstéllning.

e Livrustkammaren har féoremal fran den forna arsenalen, de kungliga livrust-,
klad- och skattkamrarna och hovstallet samt likartade foremal av framst
personhistorisk karaktér.

o  Skoklosters slott och dess samlingar bestar foretradesvis av konst, konst-
hantverk, vapen, mobler och annan inredning samt boksamlingar med
anknytning till slottsbyggnaden, dess anvidndning och dess édgare.

e Samlingarna pa Hallwylska museet utgors av inventarierna i form av konst och
konsthantverk inforskaffade vid sekelskiftet fran Europa, Afrika och Orienten.

Samlingarna dr av olika art och kommer frén olika tidsepoker. Det kravs dérfor
olika slags kompetens for att ta om hand om dem. For Skoklosters slott ar sjdlva
slottsbyggnaden odelbar fran samlingarna. Detsamma géller for Hallwylska museet
och Hallwylska palatset, liksom delvis for Tumba bruksmuseum.

Det finns ocksa skillnader mellan hur samlingarna véxer (se dven avsnitt 2.3.1).
Historiska museets och Ekonomiska museets samlingar véxer stindigt, medan
samlingarna som hor till Hallwylska museet och Skoklosters slott i princip &r
stangda for nyforvérv. Inte heller Livrustkammarens samlingar vixer i nigon storre
omfattning.

2.7.2 Motet med publiken ar en central del av verksamheten

Den publika delen av verksamheten handlar om att gora samlingarna tillgdngliga
och genomfora pedagogisk verksamhet. Tillgdnglighet till samlingarna skapas
framst via utstillningar, digital formedling, utlén och depositioner, besok i
samlingarna samt genom att besvara forfragningar och fotobestéllningar. Den
publika verksamheten &r myndighetens storsta verksamhet sett ur ett resursméssigt
perspektiv och den fér ocksa storst utrymme i myndighetens resultatredovisning.

I véra intervjuer med foretradare for myndigheten framgér att samhéllets
digitalisering innebér en brytningstid for Statens historiska museer, liksom hela
museisektorn i stort. Den publika verksamheten kan genom nya digitala verktyg
formedla innehall till sin publik pa nya sétt och na bredare malgrupper. Under 2020
har den digitala formedlingen av Statens historiska museers verksamhet utvecklats
i extra hog takt pd grund av covid-19-pandemin. Den digitala formedlingen sker
via myndighetens olika webbplatser, andras digitala plattformar och via olika
sokmotorer. Detta beskriver vi vidare i kapitel 3.
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Den publika verksamheten drivs ofta i samarbete med externa parter

Enligt Statens historiska museer bedriver myndigheten ofta den publika
verksamheten i samarbete med externa parter.*! Hér &r det vanligast med
samarbeten kopplat till olika publika evenemang som foredrag, féreldsningsserier,
visningar och liknande. Exempelvis samarbetar Ekonomiska museet och Tumba
bruksmuseum sedan ménga ar tillbaka med Finansinspektionen och Riksbanken.

Samarbete forekommer dven i annan publik verksamhet. Ett aktuellt exempel pé
samarbete i den publika verksamheten &r den digitala undervisningsresursen
Sveriges historia som myndigheten har tagit fram i samarbete med en rad andra
museer och Riksantikvariedmbetet (se dven kapitel 3).

2.7.3 Barn och unga ar en prioriterad malgrupp

Manga av de chefer och medarbetare som vi har intervjuat sdger att barn och unga
ar myndighetens hogst prioriterade malgrupp. I myndighetens inriktningsplan star
ocksa att ett av Statens historiska museers prioriterade omraden ar att utveckla
erbjudandet till barn, unga och skolan

Ett exempel pé satsningar riktade mot denna malgrupp é&r ett samarbete med
Utbildningsradion kring tv-serien Arkeologens dotter som skildrar liv och hantverk
under forntiden. UR Samtiden har genom aren samverkat med flera av
myndighetens museer, till exempel Historiska, Ekonomiska och Livrustkammaren.
De har dé bland annat spelat in samtal och foreldsningar som formedlar kunskap
utifran respektive museums kunskapsbank och verksamhetsomréade.

Myndigheten har ocksa, i samarbete med andra myndigheter, museer och skolor,
utvecklat den digitala undervisningsresursen Sveriges historia. Den riktar sig till
larare och elever och ger dem mojlighet att fordjupa sig i olika delar av historien.

Ytterligare exempel dr ett samarbete mellan Hallwylska och Beréttarministeriet
kring ett gemensamt utbildningsmaterial riktat till barn och unga i socioekonomiskt
utsatta omraden som séllan annars tar del av Statens historiska museers utbud.
Globala gymnasiet har sedan flera &r tillbaka samarbetat med Historiska museet i
deras historieundervisning. Globala gymnasiet deltar ocksa, tillsammans med bland
annat Karlstads universitet, i forskningsprojektet Det gemensamma rummet.

2.7.4 Internationellt och interkulturellt utbyte ar vanligt

Internationellt utbyte och samarbete sker bade inom samlings- och den publika
verksamheten. Myndigheten tillgdngliggor sina samlingar till en internationell
publik via ldneverksamheten. Internationellt utbyte och samarbete sker &ven inom
utstidllningsverksamheten. Det finns flera exempel pa sddana samarbeten de senaste
aren, exempelvis vandringsutstillningen We call them Vikings. Ett annat exempel

41 Statens historiska museer. (2020). Arsredovisning 2019, s. 33.



ar Speaking Memories som &r en utstéllning i samarbete mellan Historiska museet,
Judisk kultur i Sverige, USC Shoah Foundation och Auschwitz-Birkenau State
Museum.

Dérutdver sker internationellt utbyte via bland annat internationella workshoppar,
konferenser och seminarier i Sverige eller utomlands. Dessutom sker utbyte genom
att personal fran Statens historiska museer har uppdrag i olika organisationers
styrelser och genom att myndigheten tar emot internationella besok.

Ett visst internationellt utbyte sker ocksa via den publika verksamheten, eftersom
ménga av besokarna i myndighetens museer kommer fran utlandet. Aven detta
aterkommer vi till i kapitel 3.

2.8 Myndigheten har borjat ta sig an det bredare
uppdraget
Myndigheten har behdvt dgna mycket tid och kraft at samgéendet men har ockséa

borjat att arbeta med det bredare uppdraget att arbeta med Sveriges historia frédmst
utifran sina samlingar samt utifran kulturarvspropositionens intentioner.

Uppbyggnaden av nya Ekonomiska museet ar ett arbete som har utgéatt fran ett
bredare anslag dn vad samlingarna egentligen avspeglar. Myndigheten utgar i sitt
arbete frén foreteelser i dagens samhélle som sedan kompletteras med kunskap
utifrdn samlingarna. Verksamheten far ddrmed en langre historieskrivning som
strdcker in 1 nutiden. Ekonomiska museet har tagit fram en utstillning om
hyperinflation som véntar pa att dppna efter pandemin.

Statens historiska museer har ocksé via Hallwylska museet 6ppnat upp for
utstidllningar om 1900-talet. Hallwylskas verksamhet kretsar kring brytningstiden
vid sekelskiftet 1900, och museet har till exempel visat utstdllningen En kvinnas
rost — Ebba von Eckermann i frigérelsens tid. Andra exempel &r utstéllningarna
100% kamp samt Dimensions in testimony och Speaking memory péa Historiska
museet. Dessa tva exempel behandlade fragor om Forintelsen.
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3 Verksamhet och resultat

I detta kapitel beskriver vi resultatet frén var analys av Statens historiska museers
verksamhet och resultat. Beskrivningen av verksamheten bygger pa intervjuer med
chefer och medarbetare pa myndigheten samt med externa aktorer. Vi anvander
ocksé uppgifter frin myndighetens arsredovisningar och annan dokumentation. Var
analys av myndighetens resultat grundar sig huvudsakligen pa uppgifter fran
Statens historiska museers arsredovisning, men dven pa intervjuer med malgrupper.

3.1  Sammanfattande iakttagelser

e Externa parter ser mycket positivt pa verksamhetens resultat och pa hur det
fungerar att samverka med Statens historiska museer. De anser att
myndighetens arbete &dr professionellt, baseras pa gedigna kunskaper och haller
hog kvalitet

e Den publika verksamheten paverkas i hog grad av externa faktorer. Antalet
besokare till myndighetens museer 6kade kraftigt nar Fri-entré-reformen
inférdes 2016, men planade darefter ut. Under 2020 och 2021 har museerna
tappat stora delar av besokarna till f6ljd av covid-19-pandemin.

e Overlag #r det svart att tolka museers besoksstatistik och dven att anvinda den
for att bedoma hur vdl malen for verksamheten har uppfyllts. Vilka som
besoker museerna och vad de far ut av besoket dr en minst lika relevant
information som det totala antalet besok. De métningar som Statens historiska
museer genomfor visar att andelen ndjda besokare dr hog, men det &r samtidigt
svért att méta ndjdhet.

e  Myndigheten arbetar med att erbjuda ett storre digitalt utbud, en verksamhet
som har intensifierats under covid-19-pandemin. Digital formedling kan na
publik och anvéndare pé nya sétt och med storre geografisk spridning.
Myndigheten satsar bland annat pa digitala skolvisningar.

e  Myndighetens utlaningsverksamhet anvénds flitigt av bland annat andra
museer. Samlingarna utgor dessutom en viktig forskningsresurs och anvénds
dven inom ramen for viss universitetsutbildning. Externa parter anser att
myndigheten har hog kompetens nér det giller att forvalta samlingar.

e Sedan ldnge ligger Statens historiska museer efter i arbetet med att féra in nya
foremal i den arkeologiska samlingen. I dagslidget haller myndigheten sin
drendebalans pa en relativt jimn niva, 4ven om arbetet med att fora in foremal
i samlingarna ofta far sté tillbaka for arbete med andra instruktionsenliga
uppgifter och andra satsningar. Myndigheten forvéntar sig ocksé att fa in
foremal i hogre takt eftersom omfattande infrastrukturprojekt inom omraden
av arkeologiskt intresse #r planerade. Aven om inflddet av arkeologiskt
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material varierar mellan aren paverkar detta inte de resurser som myndigheten
far.

e Enligt myndigheten kan varken effektivisering eller omprioritering méta de
stora behoven av insatser som finns i den arkeologiska samlingen och de
kulturhistoriska samlingarna. Myndigheten anser att om de skulle fordela om
resurser for att komma till rdtta med behoven i samlingarna kommer de att
behova prioritera ner arbete med andra instruktionsenliga uppgifter sa mycket
att de 1 stdllet inte skulle kunna uppfylla dem.

e  Myndigheten har dven stora utmaningar i sitt arbete med att varda och forvara
sina samlingar. Detta géller bade for den arkeologiska delen av Historiska
museets samlingar och for delar av myndighetens kulturhistoriska samlingar.
Béde regeringen och myndigheten har genomfort vissa satsningar men de har
inte varit tillrdckliga for att dtgéirda problemen i samlingsforvaltningen. Bland
annat behdver manga foremal fortfarande konserveras. Om problemen inte
hanteras kan bade foremalen och den kunskap som de skulle kunna bygga upp
komma att ga forlorad.

e  Myndighetens samlingar ar i dag digitalt registrerade i varierad utstridckning,
vilket i hog grad beror pa att samlingarna varierar i storlek. Digitaliseringen &r
en viktig mojlighet for myndigheten att gora samlingarna béttre sdkbara och
tillgéngliga. Men digitalisering av samlingarna kan aldrig ersitta de fysiska
samlingarna.

e  Statens historiska museer avsitter inte egna medel for forskning men bedriver
egna externt finansierade forskningsprojekt, och ingér dven i andras.
Myndigheten har nyligen beslutat om ett nytt FoU-program, som utgar fran
myndighetens kunskapsbehov. Myndigheten avsitter emellertid inte medel for
forskarna till detta, vilket begransar myndighetens mojligheter att dra nytta av
deras kunskaper.

e  Statens historiska museers arsredovisning ger dverlag en rattvisande bild av
verksamheten, men redovisningen av den digitala verksamheten kan forbéttras.
Detta dr myndigheten medveten om och arbetar diarfér med att ta fram maétt for
hur publiken tar del av den digitala verksamheten. Myndigheten kommer att
kunna redovisa hur arbetet med digitaliseringen av samlingarna fortlper nir
myndigheten har implementerat sitt nya system for samlingsforvaltning.

3.2  Externa parter ser positivt pa verksamhetens

resultat och pa myndigheten som samverkanspart
Externa parter ser genomgéende positivt pd myndighetens verksamhet. De anser att
myndighetens arbete &r professionellt, baseras pé gedigna kunskaper och haller hog
kvalitet. Samverkansparter anser genomgéaende att det ar latt att samarbeta med
Statens historiska museer.



3.2.1 Externa aktOrer ger en positiv bild av verksamheten

Vi har intervjuat tio externa aktorer som pa olika sitt samverkar med Statens
historiska museer om vad de anser om myndighetens verksamhet. En samstimmig
bild &r att myndighetens arbete &r professionellt och baseras pa gedigna kunskaper.
De externa aktorerna anser att myndighetens verksamhet héller hog kvalitet, ar
relevant och &r anvindbar.

I var enkdtundersokning riktad till regionala museer framgar att manga regionala
museer har en positiv bild av Statens historiska museer. Flera ser ocksa positivt pa
det egna samarbetet med Statens historiska museer.

3.2.2 Myndigheten ar latt och flexibel att samverka med

Naér det géller den publika verksamheten anser de externa aktdrer som vi har
intervjuat att det har varit ldtt att etablera samarbeten med Statens historiska
museer. Flera externa aktorer som vi har intervjuat framhéller att Statens historiska
museer har kunskaper som ar viktiga att lyfta fram till bland annat barn och unga.
Skolor och andra verksamheter som riktar sig mot barn och unga har goda
erfarenheter av att dra nytta av den kunskap som finns pa myndigheten.

I véra intervjuer framkommer exempel pa att myndigheten har vilja och forméga
att anpassa sitt utbud till samverkansparternas dnskemal och behov. Nagra av de
intervjuade framhaller ocksé att den omfattande kunskap och kompetens som finns
pa Statens historiska museer borde komma annu fler till del.

3.2.3 Myndighetens kunskaper och resurser ar till nytta for forskare
och andra museer
Forskare och andra externa aktorer som kommer i kontakt med samlings-
forvaltningen dr 6verlag positiva till den delen av myndighetens verksamhet. I vara
intervjuer framgér sirskilt att den kompetens som finns samlad kring den
arkeologiska delen av Historiska museets samling dr vardefull for andra aktorer.
Statens historiska museer och tidigare Historiska museet har gedigen erfarenhet av
att arbeta enligt den modell f6r samlingsforvaltning som Riksantikvarieimbetet i
dag sprider till 6vriga delar av museisektorn. Nagra av de foretrddare for
Riksantikvariedmbetet som vi har intervjuat menar dérfor att Statens historiska
museer har erfarenhet som ar vardefull for museisektorn i stort.

De forskare som vi har intervjuat anser att det gar bra att samarbeta med Statens
historiska museer. De séger att det dr 1att att komma i kontakt med relevant
personal pa myndigheten och att det gar forhallandevis snabbt att fa svar pa
forfragningar. Forskarna anser att den fysiska tillgangen till samlingarna i
huvudsak ar god. Men de upplever att vissa kontakter har blivit nigot mer
komplicerade efter fordndringarna av myndighetens uppdrag 2018.

En av Statens historiska museers uppgifter &r att stddja regionala och lokala museer
inom sitt verksamhetsomrade. Var enkétundersokning till regionala museer visar
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att de anser att myndigheten ér ett stod d&ven om de anser att sjédlva stodet &r ganska
litet. Av enkdtunders6kningen framgar ocksa att manga regionala museer ser
Statens historiska museer som en professionell och viktig kraft, &ven om det inte &r
alla som har en direkt relation till myndigheten.

3.3  Covid-19-pandemin har fatt stora konsekvenser for
den publika verksamheten

Interna faktorer som exempelvis utstéillnings- och evenemangsprogram kan
paverka hur manga som beséker museerna. Men den publika verksamheten
paverkas ocksé i hog grad av externa faktorer. Antalet besokare till myndighetens
museer Okade kraftigt nir Fri-entré-reformen inférdes men har planat ut under
senare ar. Under 2020 och 2021 har museibyggnaderna tappat stora delar av
besokarna till f6ljd av covid-19-pandemin. Andra sddana faktorer ar att den
internationella turismen till Stockholm har minskat, inte minst pa grund av covid-
19-pandemin, samt om fler eller farre svenskar viljer att semestra i det egna landet.

3.3.1  Museerna har tappat stora delar av sina besdkare under
covid-19-pandemin

Covid-19-pandemin har gjort att Statens historiska museer hallit sina musei-
byggnader stingda under stora delar av 2020. Under vissa perioder da museerna
har héllit dppet har antalet besokare fatt begriinsas. Ar 2020 har antalet
verksamhetsbesok totalt minskat med 69 procent (tabell 2).

Tabell 2. Antalet verksamhetsbesékare 2015-2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Livrustkammaren 270 269 454 670 422 336 268 061 425 608 120 284
Historiska museet 151 566 232721 145 725 224 652 221105 58 227
Hallwylska museet 59512 101 462 106 030 95 444 88613 27 992
Skoklosters slott 28991 60 685 47 548 42 552 43 868 31275
Tumba bruksmuseum 15 246 16 927 14 539 15984 14978 5486
Ekonomiska museet 47 392 62 705 37 229 Stangt Stangt Stangt
Totalt 572976 929 170 773 407 646 693 794 172 243 264

Kalla: Statens historiska museer. (2020). Arsredovisning fér 2020.

For Tumba bruksmuseum galler vardet for 2015 anldggningsbesokare. Uppgift om verksamhetsbesokare saknas,
men ligger troligen nagra tusen besokare lagre.

Att Historiska museet och Livrustkammaren hade storst publiktapp 2020 beror pa
att en stor andel av deras besdkare r turister. Skoklosters slott ligger ddremot
utanfor Stockholms stad, och dar minskade beséken med cirka 30 procent. Dar var
juli och augusti ovanligt bra jaimfort med andra ar. Foretrddare for museet anser att
det beror pa att publiken under pandemin i hdgre grad sokte sig till museer med
stora och luftiga lokaler som ocksa erbjod mojlighet till utevistelse.



3.3.2 Fri entré-reformen gav initialt en kraftig publikokning

Mellan 2015 och 2016 6kade publiken markant vilket med stor sdkerhet beror pa
Fri entré-reformen 2016. Att Fri entré-reformen hade stor betydelse for publik-
utvecklingen 2016 bekréiftas av att &ven andra museer dn de som ingér i Statens
historiska museer ocksa fick manga fler besdkare. Ekonomiska museet hade en
mindre publikokning dn &vriga museer detta &r. Det beror sannolikt pé att
Ekonomiska museet (ddvarande Kungliga myntkabinettet) hade fri entré redan fore
reformen.

Under de tre ar som foregick 2020 var antalet besokare relativt konstant. De
variationer i trender som sticker ut under de tre aren gér att forklara med interna
faktorer. 2018 var stora delar av Livrustkammaren stiangt pa grund av att bas-
utstéllningen byggdes om. Ekonomiska museet (davarande Kungliga mynt-
kabinettet) stingde under 2017 inf6r att museet skulle flytta.

3.3.3 Antalet utstalliningar har minskat nagot efter 2018

Antalet utstéllningar har minskat efter att Statens historiska museer och LSH gick
samman (tabell 3). Antalet basutstédllningar minskade fran 31 till 22. Myndigheten
ger flera olika forklaringar: stingningen av Kungliga myntkabinettet 2017,
tillfalliga stingningar av utstédllningar p& grund av arbete med nya basutstéllningar
samt sammanslagning av flera utstdllningar till en.

Antalet tillfélliga utstillningar sjonk tillfalligt under 2018, vilket beror pa att
myndigheten fick digna mycket tid till att arbeta med samgdendet under 2018. Aret
dérpé lag antalet tillfalliga utstdllningar aterigen pa ungefar samma niva som fore
samgaendet.

Vi maste se antalet utstéllningar 2020 mot bakgrund av covid-19-pandemin. Under
aret blev myndigheten tvungen att skjuta pa tva basutstéllningar och tre tillfélliga
utstdllningar som skulle ha 6ppnat under aret. Att antalet tillfalliga utstallningar
minskade det aret beror ocksa pa att ett omfattande arbete med nya basutstillningar
som kréavde mycket resurser.

Tabell 3. Antal basutstallningar och tillfalliga utstallningar 2016-2020.
2016 2017 2018 2019 2020
Antal basutstallningar* 31 31 26 22 21
Antal tillfalliga utstallningar* 13 13 10 14 5
Vandringsutstallningar* 2 4 3 1 1
Totalt antal utstallningar 46 48 39 37 27

Killa Statens historiska museer. (2021). Arsredovisning 2020.

* En basutstallning ar en utstdllning pa det egna museet som ska visas for publik under en langre period (mer an
1,5 ar). En tillfallig utstallning &ar en utstallning pa det egna museet som ska visas for publik under en kortare
period (max 1,5 ar). En vandringsutstallning ar en utstéllning som i huvudsak ska turnera pa andra museer dn det
egna.
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Vi kan konstatera att det inte &dr enkelt att tyda myndighetens uppgifter om antal
utstéllningar 1 resultatredovisningen. Vi anser att det skulle vara relevant att
komplettera uppgifterna med hur mycket resurser myndigheten har lagt ned pa
olika typer av utstéllningar. Nagon sadan uppgift finns inte i myndighetens
arsredovisningar. Men vi kan dnda utldsa att Statens historiska museer lade cirka
152 miljoner kronor pa publik verksamhet 2018, 159 miljoner kronor 2019 och 147
miljoner kronor 2020.

34 BesoOksstatistiken ar omfattande men svar att tolka

Statens historiska museer har i sin resultatredovisning en omfattande redovisning
av antalet besokare pa de olika museerna. Redovisningen innehaller dven specifika
uppgifter om fordelningen mellan mén och kvinnor, hur stor andel av besékarna
som dr under 19 ar och antalet deltagare vid skolbesok.

Redovisningen ger en bra bild av hur antalet besokare utvecklas. Men samtidigt
finns vissa utmaningar knutna till att utifran statistiken forsdka bedéma hur vl
myndigheten genomfor sitt uppdrag. Det dr exempelvis svért att méta andelen
ndjda besokare.

Besokssiffrorna ér ocksa en del av de statistikuppgifter som myndigheten 1dmnar
till Myndigheten for kulturanalys. Statens historiska museer och ett antal andra
museimyndigheter har haft i uppdrag av regeringen 2020 att redovisa hur
myndigheten arbetar med att rapportera de uppgifter om besoksutveckling som
Myndigheten for kulturanalys behdver samt vilken information om besdken och
besdkarna som myndigheten behdver for att kunna utveckla den egna
verksamheten.

3.4.1 Svart att bedoma verksamheten utifran besoksstatistik

Vi kan konstatera att det i allmanhet dr svart att tolka statistik dver besokare i
museer. En del av variationerna i publiktillstromningen beror pa vilka utstillningar
som har visats och pd museernas marknadsforing. Men en del har ocksa att gora
med omvérldsfaktorer som museerna sjdlva har svart att paverka (se dven avsnitt
3.3).

Besoksstatistiken for museiomradet skiljer mellan sé kallade anlaggningsbesok och
verksamhetsbesok. Verksamhetsbesok avser hur ménga som tagit del av museets
verksamhet medan anldggningsbesok avser besok pa hela museiomradet. Beroende
pa om museerna har en tillhorande restaurang, kafé eller park ser forutsdttningarna
for antalet anldggningsbesok mycket olika ut.

Det ér svart att bedoma uppgifterna om antal besokare i relation till de kultur-
politiska malen. Det hér géller inte bara Statens historiska museer utan hela
museisektorn. Samtidigt fr besoksutvecklingen stort utrymme i manga musei-
myndigheters resultatredovisningar. Det hér beror bland annat pé att antalet



besokare ér léttare att méita dn andra resultat i verksamheten, och pa att regeringen
och Myndigheten for kulturanalys fragar efter just beséksutvecklingen.

3.4.2 Det ar skillnader i vilka som besoker myndighetens museer
Det finns stora skillnader i vilka kategorier av besdkare de olika museerna har,
bland annat varierar hur manga besokare som kommer fran utlandet. Majoriteten av
besokarna pa Historiska museet och Livrustkammaren &r utlindska. Antalet
besokare till dessa museer paverkas darfor i hog grad av hur ménga utlandska
turister som besoker Stockholm. Andelen utldndska besokare ar betydligt lagre pé
myndighetens dvriga museer — omkring en femtedel eller mindre.

Eftersom de kulturpolitiska mélen inte 1 huvudsak géller utlindska turister anser vi
att det &r svart att bedoma om en hog tillstromning av utléindska besokare faktiskt
bidrar till att uppfylla de kulturpolitiska mélen i strikt mening. Déremot kan det
vara positivt med en hog tillstrdomning av utlindska besokare eftersom den okar
museernas intdkter. Intdkterna kan sedan anvéndas till mer verksamhet for
exempelvis barn och unga, som i sin tur skulle kunna bidra till att i hogre grad
uppfylla de kulturpolitiska malen.

3.4.3 Det ar svart att mata andelen néjda bestkare

I rsredovisningen redovisar myndigheten hur n6jda besdkarna dr med besoket med
hjdlp av tillaggsfragor till den enkit med obligatoriska fragor som de genomfor pa
uppdrag av Myndigheten for kulturanalys. Tillaggsfragorna ar frivilliga for
museimyndigheterna att anvanda.

Nojdhetssiffrorna ligger ofta betydligt 6ver det mal pa minst 90 procent ndjda
besdkare som Statens historiska museer sjélva har satt upp. Det lagsta vérdet 2020
var 95 procent ndjda besdkare och tva av museerna uppnédde 99 procent. Vi kan
ocksa se att siffrorna ligger relativt konstant. En viktig fraga for att kunna bedoma
relevansen i de hoga betygen frén besokarna ér vilken svarsfrekvens-
undersokningarna har. Med svarsfrekvens menar vi da hur stor andel av de som
tillfragas att besvara enkéten vid museibesoket som stéller upp. Vi har inte kunnat
ta del av nagra sddana uppgifter och det dr ingen som kunnat ge négot sikert svar
pa om de finns.

Vi kan inte heller jamfora resultaten av Statens historiska museers métningar av
ndjdhet med andra museimyndigheter. Det beror delvis pé att alla museer inte
deltar, eftersom nojdhetsfrdgorna ér frivilliga for museerna att anvdnda. Dessutom
bestar tilliggsfragorna av en uppsittning olika fragor att vilja bland. Myndigheten
for kulturanalys gor inte heller nagon officiell sammanstéllning av svaren pé
ndjdhetsfragorna.

Historiska museet och Livrustkammaren gor egna fordjupade publikundersok-
ningar med hjélp av instrumentet Visitor 360. Dessa undersdkningar visar pa
nojdhetssiffror som ligger lidgre dn den undersdkning som gors med hjalp av
tillaggsfragor fran Myndigheten for kulturanalys. En skillnad i detta fall &r att de
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internationella besdkarna ingér i den métning som Visitor 360 har gjort. Men de ar
ungefar lika positiva som de svenska besokarna sa det forklarar inte skillnaderna i
resultat mellan métningarna. Skillnaderna i resultat visar hur svart det kan vara att
tolka resultaten av ndjdhetsmétningar utan att ndrmare analysera hur
undersdkningen har gatt till.

3.4.4 Arbete pagar med att utveckla besdksstatistiken

Statskontoret bedomer att det finns manga utmaningar med att med god kvalitet
redovisa museernas publika verksamhet pé ett sétt som haller for att gora
jamforelser mellan museer och for att bedoma hur sektorn som helhet utvecklas.

Men det pagér ett utvecklingsarbete. Statens historiska museer och ett antal andra
museimyndigheter fick i uppdrag av regeringen 2020 att redovisa hur myndigheten
arbetar med att rapportera de uppgifter om besdksutveckling som Myndigheten for
kulturanalys behover samt vilken information om besdk och besdkare som
myndigheten behover for att forbéttra den egna verksamheten (se &ven kapitel 2).
Statens historiska museer pekar i sin redovisning av regeringsuppdraget pa
dubbelarbete for Historiska museet som gor publikundersékningar béde for
rapporteringen till Myndigheten for kulturanalys och {or Visitor 360. Dessa bada
undersokningar har hittills inte kunnat samordnas fullt ut.

3.4.5 Jamforelseproblem uppenbarades i samband med
organisationsforandringen 2018
Naér Statens historiska museer slogs samman med LSH och skulle skapa en
resultatredovisning som var gemensam for hela den nya myndigheten visade det
sig att det i flera fall var svart att jaimfora redovisningen efter sammanslagningen
med tiden fore sammanslagningen. Detta dr erfarenheter som Statens historiska
museer nu anvénder for att utveckla sin egen resultatredovisning. Enligt
myndigheten kan erfarenheterna ocksa bidra till att utveckla den resultat-
redovisning for samtliga museer som Myndigheten for kulturanalys har hand om.

I svaret pa regeringsuppdraget om rapporteringen av besdksutveckling redovisar
Statens historiska museer olika forslag for hur statistikforsorjningen nér det géller
den publika verksamheten inom museiomradet skulle kunna forbéttras.
Statskontoret konstaterar att Statens historiska museer ar angeldgna om att bidra till
att forbéttra statistiken sa att den blir mer réttvisande och mer anvéndbar. Detta
forstarker intrycket av att myndigheten anser att dessa fragor ar viktiga.

3.5 Verksamheten nar publik pa nya satt

Covid-19-pandemin har lett till att den digitala férmedlingen av museernas utbud
har utvecklats kraftigt. Vi noterar dven att myndigheten redan sedan tidigare har
arbetat med att stirka sitt digitala utbud.



Alla museer i myndigheten har i dag digitala erbjudanden och det innebér att de
kan na publik pé sétt som tidigare inte var mojliga. Det ger myndigheten en béttre
mojlighet att nd malen med sitt arbete. Antalet digitala besok har 6kat och det
digitala utbudet till skolarna har ocksé okat.

3.5.1 Digital férmedling ger nya majligheter att na ut i landet

Sammantaget innebdr utvecklingen av digital formedling en viktig mojlighet for
Statens historiska museer att na andra delar av landet och publik som tidigare inte
har tagit del av museernas verksamhet.

Regeringen har sedan 2017 och 2018 gett Statens historiska museer i uppdrag att
verka for att deras verksamhet kommer fler till del i hela landet (se dven kapitel
2).#? Vara intervjuer med chefer och medarbetare visar att denna skrivning har fatt
genomslag i myndighetens verksamhet. Utvecklingen av digitala erbjudanden, bade
pa museernas egna plattformar och i sociala medier, ar en viktig del i arbetet for att
na fler. Men myndigheten bedriver sedan tidigare ocksé uppsokande verksamhet pa
skolor, héller foreldsningar och turnerar utstéllningar i landet.

3.5.2 Det har skett en omstallning till digital formedling under
covid-19-pandemin
I véra intervjuer framgar att myndighetens museer och den 6vriga verksamheten
under det senaste aret i hdgre grad dn tidigare har arbetat med digital formedling.
Framfor allt beskriver personalen ett storre sprang under hosten 2020 och vintern
2021. Nu har alla museer som myndigheten bedriver utvecklat digitala
erbjudanden, flera av dem sérskilt riktade mot barn och unga. I februari 2021
presenterade myndigheten en stor satsning pa digitala skolvisningar.*

Den fysiska besoksverksamheten har under covid-19-pandemin varit stéingd under
stora delar av 2020 och det har frigjort resurser till den digitala besoks-
verksamheten. Den verksamhet som vanligen arbetar med de fysiska besdken har
under pandemin stéllt om och arbetat med att utveckla museernas digitala
erbjudanden. Utbudet av digitalt material och verksamhet har 6kat markant, och
spridits bade pa museernas webbplatser och genom att museerna ar nirvarande pa
sociala medier. Museerna har erbjudit savél live-visningar som filmat material.
Overintendenten forklarar att utvecklingen har varit méjlig for att vissa delar av
verksamheten under pandemin har stéllt om och arbetat med att utveckla
museernas digitala erbjudanden.

42 Regleringsbrev for budgetéret 2020 avseende Statens historiska museer.
43 Statens historiska museer. Pressmeddelande. (2020). Myndigheten storsatsar pd digitala
skolvisningar.
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3.5.3 Antalet digitala besok okar

Statens historiska museers digitala formedling sker via myndighetens olika
webbplatser, andras digitala plattformar och via olika s6kmotorer (tabell 4).

Tabell 4. Antalet unika besékare pa webbplatser 2015-2020, samt procentuell fordndring
2015-2019.
2015 2016 2017 2018 2020* Forandring
2015-2019

Historiska 451304 393876 438 327 409 479 454182 292102 1%
museet
Livrust- 127421 177 252 166 705 229 889 292041 215221 129 %
kammaren
Hallwylska 130402 185635 182 686 304 265 273 383 141 436 110 %
museet
Skoklosters 77 448 104 198 121 251 175 759 155471 98 622 101 %
slott
Ekonomiska 114087 118516 133 860 126 048 115 249 87 811 1%
museet
Tumba iu iu iu iu 11561 13 297
bruks-
museum
Summa 900662 979477 1042 829 1245 440 1301887 848 849 43 %

Killa: Statens historiska museer (2021). Arsredovisning 2020.

*For Historiska museet har ett tekniskt fel gjort att vardet for 2020 &r for 1agt. Det verkliga vardet bedéms likna
det for 2019, se Arsredovisning for 2020, s. 49.

I tabellen redovisar vi den procentuella forandringen mellan 2015 och 2019
eftersom det ger en mer rattvisande bild av utvecklingen. Det beror pa att antalet
unika besokare var klart farre under pandemiaret 2020 &n foregaende ar. En del av
besdken pa webbplatserna sker i samband med besok 1 museibyggnaderna och
eftersom de fysiska besoken var klart farre 2020, sjonk foljaktligen dven antalet
unika besdkare pad webbplatsen.

For Statens historiska museer som helhet 6kade antalet digitala besokare successivt
2015-2019 med totalt 43 procent besdkare pd myndighetens webbplatser.*
Livrustkammaren, Hallwylska museet och Skoklosters slott har mer dn fordubblat
antalet besokare pa sina webbplatser medan antalet webbesokare pa Historiska
museet och Ekonomiska museet knappt 6kade alls. Att besoken pa Ekonomiska
museets webbplats inte har dkat beror formodligen pa att museet var stdngt under
en lang period.

For museerna har antalet foljare i sociala medier 6kat mer &n fem génger fran 2015
till 2020 (tabell 5). Men hir géller inte att antalet foljare 4r unika, utan statistiken
visar det totala antalet foljare pa museernas olika plattformar. I arbetet med sociala

4 [ virdet 43 procent ingér inte Tumba bruksmuseum eftersom uppgifter saknas for 2015.



medier ligger Livrustkammaren langt framme, vilket syns tydligt i utvecklingen av
antalet foljare.

Tabell 5. Antalet féljare i sociala medier 2015-2020, samt procentuell férandring 2015—
2020.
2016 2017 2018 2019 2020 Férandring
2015-2020

Historiska 12 588 19423 26749 32139 39413 46 784 272 %
museet
Livrust- 12114 27218 41958 54 180 82494 132184 991 %
kammaren
Hallwylska 9215 12250 16205 19 255 22272 27 924 203 %
museet
Skoklosters 5465 8346 11127 12 701 14 350 16 428 201 %
slott
Ekonomiska 2143 2691 2935 3070 3145 3711 73 %
museet
Tumba bruks- 235 362 444 522 848 1277 443 %
museum
Summa 41 760 70290 99418 121867 162522 228308 447%

P& myndigheten péagér ett arbete med att analysera vilka som besdker webb-
platserna och vad de soker f6r information, vilka besok som ar kopplade till
information om att gora ett fysiskt besdk pa museet och vilka besdk som é&r

kopplade till kunskapsinnehallet.

3.5.4 Det digitala utbudet till skolorna har okat

Statens historiska museer har sedan lange haft i uppdrag att sarskilt arbeta for att na
barn och unga. I det arbetet dr familjer samt skolor och ldrare viktiga mélgrupper.
Men andelen barn och unga som besoker museerna har minskat ngot de senaste
tva aren (tabell 6).

Tabell 6. Andelen verksamhetsbesékare pa Statens historiska museer som &r under 19 ar.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Alla 572976 929170 773 407 646 693 794 172 243 264
Unga 125 893 184 155 144 094 119 270 139379 42 996
Andel unga 22% 20% 19% 18 % 18 % 18 %

Kalla Statens historiska museer. (2020). Arsredovisning fér 2020.

Det finns dven statistik 6ver antalet bokade och icke bokade skolprogram, och
antalet barn som har besokt museerna vid saddana aktiviteter. Men det hor till den
statistik dér det dr osdkert att jimfora med tiden innan Statens historiska museer
slogs samman med LSH. Men med reservation for denna osékerhet tyder statistiken
pa att besoken fran skolor har minskat nagot de senaste aren, &ven om vi bortser
fréan 2020.
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Men om det finns en negativ utveckling for barn och ungas fysiska besok i
museerna behover inte det innebéra att myndighetens verksamhet nar farre barn
och unga i dag. For samtidigt har Statens historiska museers digitala erbjudanden
direkt till klassrummen blivit allt mer utvecklade.

Statens historiska museer lanserade under 2020 tillsammans med Riksantikvarie-
dmbetet och 17 andra museer en digital undervisningsresurs, webbplatsen Sveriges
historia. Den samlar lektionsmaterial som dr anpassade till mellanstadiet och
hogstadiet. Arbetet initierades fore covid-19-pandemin och ér alltsé inte ett resultat
av den digitala omstdllning som pandemin har orsakat.

I var enkétundersokning lyfter ett antal regionala museer fram larplattformen
Sveriges historia som ett positivt exempel pd samarbete med Statens historiska
museer.

3.6  Samlingarna ar en resurs for externa aktorer

Statens historiska museers samlingar &r en resurs for ménga andra aktdrer och delar
av samlingarna ér virldsunika. Detta lockar intresse fran andra museer, forskare
och andra aktorer runt om i landet och i vérlden. De kan fa tillgang till samlingarna
genom exempelvis utlin. Men myndigheten tar &ven emot besok fran forskare och
studenter vid universitet och hogskolor, samt dven antikvariskt verksamma, media
och privatpersoner.

3.6.1 Myndigheten har ett generdst férhallningssatt till utlan

Foremélen i myndighetens samlingar anvénds i forskning och undervisning, men
dven i utstédllningar, bade nationell och internationellt. Foretrddare for Statens
historiska museer anser att myndigheten har ett generdst forhallningssatt till att
lana ut foremél och att detta &r den vanligaste formen av samverkan inom
samlings- och forskningsverksamheten.

Vid utgangen av 2020 hade Statens historiska museer sammantaget 339 pagéende
utlan till 143 andra institutioner, varav 126 nationella och 17 internationella. Av
dessa var 260 pagaende 1an ur Historiska museets samlingar av arkeologiska och
kyrkliga foremal. Totalt var cirka 43 000 sa kallade foremalsposter utlanade. Det dr
dubbelt s& ménga som myndigheten har som internt mal att l&na ut for att nd god
kvalitet.

3.6.2 Andra museer far ta del av samlingarna

Myndighetens kunskaper och resurser ar till nytta for forskare och andra museer (se
avsnitt 3.2.3). Bland annat anser foretriadare for Riksantikvarieimbetet att Statens
historiska museer dr en aktor som besitter gedigen kunskap om och erfarenhet av
samlingsforvaltning och att andra delar av museisektorn kan dra nytta av denna
kunskap och erfarenhet.



Statens historiska museer stodjer regionala och lokala museer bland annat genom
att 1ana ut foremal och svara pa forfragningar. Personal frin myndigheten deltar
ocksa i konferenser, seminarier och workshoppar som arrangeras av eller
tillsammans med andra museer. Det hinder att Statens historiska museer blir
inbjudna till eller tar emot besok fran andra museer.

Av vara intervjuer och var enkdtundersokning framgar att myndighetens stod till
regionala museer i hog utstrdckning handlar om att 1&na ut foremal. Till stor del
handlar det om foremal ur Historiska museets samlingar av arkeologiska och
kyrkliga foremal.

Var enkédtundersokning till regionala museer visar ocksa att flera museer har fatt
stod fran Statens historiska museer 1 sjilva forvaltningen av sina samlingar. Flera
efterfragar mer sddant stod. Vidare ndmner nagra att de har haft kontakt med
Statens historiska museer med anledning av olika repatrieringsérenden.

3.6.3 Forskare och studenter har stor nytta av samlingarna

Forskare och studenter frén olika léroséten gor ofta studiebesok pa myndigheten.
Bade nationella och internationella forskningssamarbeten anviander myndighetens
samlingar, arkiv och bibliotek. Det dr ocksé vanligt att universitet och hdgskolor
anvéinder material frén myndigheten i sin undervisning pa grundutbildningsniva
och for hogre studier.

Myndigheten arbetar med att géra samlingarna tillgdngliga fér méalgruppen bade
digitalt och via besok i de fysiska samlingarna och miljéerna. Den generdsa
instéllningen till att 1ana ut féremal géller bade forskning och utbildning.
Anvindningen av myndighetens samlingar resulterar bland annat i vetenskapliga
publikationer. De forskare som vi har intervjuat framhéller att samlingarna och
miljon kring myndighetens magasin &r en viktig och bra forskningsmiljo. De lyfter
dven fram att myndighetens akademiska kompetens gor att myndigheten stodjer
forskningen pa ett bra sitt.

Samlingarna som é&r knutna till Historiska museet &r en ovérderlig forskningsresurs
eftersom de &r grundldggande for bade forskning och undervisning inom arkeologi
och besliktade &mnen som osteologi. Detta framkommer i véra intervjuer med
foretradare for myndigheten och véra intervjuer med forskare fran olika ldroséten.
Den arkeologiska samlingen pa Historiska museet innehaller fler dn tio miljoner
foremal och uppskattningsvis 111 ton osteologiskt material. Samlingen anvénds av
forskare inom béde historievetenskapligt inriktad forskning som arkeologi,
naturvetenskaplig forskning som genetik och geologi samt i tvirvetenskapliga
forskningssammanhang. Vissa arkeologiska material &r helt unika i sitt slag, till
exempel foremal fran utgravningar av vikingastaden Birka.

Aven samlingarna som finns kopplade till de andra museerna i myndigheten ir
vérdefulla for vetenskapen. Till exempel &r Skoklosters slott en unik kalla till
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kunskap, eftersom det dr det enda barockslottet i norra Europa som ar bevarat
sedan 1600-talet.

3.7  Myndigheten har svart att hinna ta emot alla
fornfynd som den tilldelas

Historiska museets samling &r mycket omfattande och enligt myndigheten har den i
dag inte majlighet att fullt ut forvalta alla de foremal som har kommit in. En del av
denna utmaning foljer av att Statens historiska museer maste ta emot de fornfynd
som inget annat museum vill eller kan ta emot. Inflédet av foremal varierar kraftigt
mellan aren och styrs i hog grad av hur ménga stora infrastrukturprojekt som
genomfors i Sverige. Myndigheten véntar sig en stor 6kning som f6ljd av det redan
paborjade jarnvagsprojektet Ostlanken. Dessutom slapar myndigheten efter sedan
lange med sin accession, det vill sdga att fora in inkomna féremal i samlingarna.

3.7.1 Inflodet av foremal varierar

Statens historiska museer tar emot foremal genom beslut av Riksantikvariedmbetet
enligt 2 kap. 17 § kulturmiljélagen (figur 2). Utover detta tar Statens historiska
museer dven emot en del foremal genom exempelvis gdvor men dessa utgor en
mycket liten del av inflodet.

Figur 2. Antal foremalposter som myndigheten tagit emot enligt kulturmiljélagen 2011-
2020.
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Killa: Statens historiska museer. (2021). Arsredovisning 2020 samt muntliga kontakter med Statens historiska
museer.

En féremalspost kan besta av flera foremal men ar i det digitala foremalssystemet
samlade i en datapost. Exempelvis kan en uppséttning parlor som bestér av 15
glaspirlor vara en foremalspost och foremélsposten “lerkédr]” kan besté av 150



lerkédrlsfragment. Samtidigt som ett foremaél i en foremalspost kan vara en pérla, sé
kan det i en annan foreméalspost vara en del av ett skeppsvrak. Totalt har
myndigheten i dag 1,3 miljoner digitalt registrerade féremaélsposter. I de 1,3
miljoner posterna ingér 300 000 poster for det osteologiska materialet som &r del
av Historiska museets samling.

Antalet foremalsposter som myndigheten tar emot varierar kraftigt mellan olika ar
(figur 2). Arkeologiska utgrivningar genomfors séllan for den arkeologiska
forskningens skull, utan ingrepp 1 fornldmningar sker framfor allt som ett led i
samhéllsbyggnadsprocessen. Med andra ord paverkas myndighetens inflode av
fynd framf6r allt av hur mycket byggnads- och infrastrukturprojekt som pagér i
samhallet.

Under bade 2017 och 2018 var inflédet av foremal sarskilt hogt. De nira 68 000
foremalposter som togs emot 2017 var betydligt fler &n det sammanlagda antalet
under fyraarsperioden frén 2012 till 2015. Detta var ett resultat av att Riks-
antikvariedmbetet gjorde en insats for att handldgga och avsluta alla sina drenden
om att fordela och dverfora fynd som inte var digitala. I dag har Riksantikvarie-
dmbetet ett drendehanteringssystem som gor att drenden gér att handldgga samma
dag som de registreras, vilket innebér det inte ldngre finns ndgon ndmnvérd
eftersldpning i deras handldggning.

3.7.2 Infrastrukturprojekt kommer att 6ka inflodet av féremal

Statens historiska museer bedomer att inflodet av foremal kommer att fortsétta vara
hogt sa lange exploateringstakten i samhéllet dr hog. En stor 6kning vintas som
foljd av det redan paborjade jarnvagsprojektet Ostldnken. Projektet kommer leda
till flera arkeologiska utgravningar. Utgrdvningarna kommer att resultera i
omfattande méngder arkeologiska fynd, eftersom de gors dér det finns redan kénda
fornldmningar.

De arkeologiska fynden kan tilldelas museer som finns pé lokal och regional niva.
Men flera av dessa museers situation ar anstrdngd och detta paverkar indirekt hur
mycket material som kommer att hamna hos Statens historiska museer.

Riksantikvariedmbetet har nyligen belyst situationen vid landets regionmuseer. De
konstaterar att det finns en obalans i finansiering och forvéantningar hos region-
museerna.® Det kan vara en konsekvens av detta som vi ser i fallet Ostlédnken, dér
de tre berdrda regionmuseerna bedomer att de inte kan ta emot de fornfynd som
kommer gravas upp. Vi bedomer att kommande exploateringar kan leda till
likartade situationer som for Ostldnken eftersom det finns regionala museer som
saknar resurser for att uppratthélla hela bredden i sin verksamhet.

4 Riksantikvarieimbetet. (2021). Genomlysning av forutsdittningarna for de regionala
museernas verksamhet.
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3.7.3 Accessionen av foremal slapar efter sedan lange

Det hoga infldet gor att Statens historiska museer har svarigheter att hinna fora in
foremélen 1 samlingarna. Detta framgér av de senaste arens arsredovisningar och
budgetunderlag samt i véra intervjuer med bland annat 6verintendenten pa Statens
historiska museer. Forutsattningarna for goda resultat i arbetet med att inforliva
foremal 1 myndighetens samlingar forsdmras av att myndighetens accession slédpar
efter sedan ldnge. Det finns drenden som é&r flera decennier gamla. Detta beror dels
pa att rapportskrivningen av ansvariga arkeologiska aktdrer har slépat efter, dels p
att myndigheten tidigare endast inforlivade en handfull 4renden per ér. Delar av det
fyndmaterial som myndigheten &nnu inte har handlagt grédvde arkeologer upp sé
tidigt som pa 1970-talet.

Stora delar av Historiska museets samlingar finns enligt myndigheten i dag i
dndamalsenliga magasin. Bristande magasinering &r alltsa inte det huvudsakliga
skélet till att forvaltningen av Historiska museets samlingar &r eftersatt. Men
behoven av magasin kommer att 6ka till f61jd av ett 6kat inflode av foremal.
Genom att handldgga drenden om att inforliva nya foremal i samlingarna far
myndigheten bittre kinnedom om materialen och dérigenom far dven
konservatorer bittre forutsattningar att i framtiden identifiera och dokumentera
vardbehoven. Nér fyndens tillstdnd registreras digitalt innebér det att vardbehoven
blir kdnda och 6verskadliga.

I &rsredovisningen finns ett matt som ger en bild av utvecklingen. Det handlar om
antalet accessionsdrenden som har kommit in till myndigheten, hur ménga som har
avslutats och hur manga drenden som fortfarande inte har avslutats och som
bendmns som “den kvarstdende eftersldpningen” (tabell 7).

Tabell 7. Antalet inkomna och avslutade accessionsirenden samt kvarstaende efterslapning
2014-2020.4¢

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Inkomna arenden 69 44 36 371 139 103 102
Avslutade drenden 118 128 148 135 74 79 111
Kvarstaende eftersldpning 1500 1468 1406 1666 1731 1755 1746

Kalla: Statens historiska museer. (2021). A"rsredovisning 2020, s. 25, samt muntlig kontakt med Statens historiska
museer.

46 Antalet som anges i den kvarstiende efterslipningen stimmer inte fullt ut med
fordndringarna i inkomna och avslutade drenden. Enligt Statens historiska museers
arsredovisning 2020 s. 77 beror detta pa att Statens historiska museer fore 2015 gav varje
fornldmning ett inventarienummer som darmed blev ett eget accessionsérende. I praktiken
innebar det att ett fyndoverforingsbeslut, som utgor ett drende i diariet, kunde delas upp i
flera accessionsérenden beroende pa hur manga fornldmningar som omfattades.



Efterslapningen paverkar den sammantagna samlingsforvaltningen. Enligt
foretrddare for myndigheten forsdmrar situationen myndighetens mojligheter att
tillgéngliggora fynd i museernas utstéllningar och pa webbplatser eller i databaser
for forskning. Om myndigheten fortsétter att slépa efter i handlaggningen av dessa
drenden kan sparbarheten i samlingarna liksom digitaliseringsnivan pa foremalen
fortsétta att vara ett problem. Ett annat problem é&r att det kan uppsta merkostnader
om det drojer for lange fran att arkeologer konserverar foremal i falt till att
mottagande museum inforlivar foremalen i sina samlingar, eftersom det
mottagande museet kan behdva konservera foremélet en gang till.

3.7.4 Verksamheten nar inte malen som rér samlingarnas tillvaxt

Under aren 2017-2019 avslutade Statens historiska museer farre drenden én antalet
drenden som kom in till myndigheten (tabell 7). Foljden har blivit att den efter-
slapningen har 6kat. Orsaken till att myndigheten avslutade férre 4renden 2018 och
2019 var att uppgiften prioriterades ned till f61jd av andra stora dtaganden inom
myndigheten. Exempel som myndigheten ndmner i &rsredovisningen ér flytten av
Ekonomiska museets samlingar, en ny vikingautstidllning och att myndigheten
inforde ett nytt samlingsforvaltningssystem. Ar 2020 minskade eftersldpningen
nagot.

Forutom tidsserien i tabell 7 redovisar myndigheten utfallet av ett internt mél som
har koppling till frigan om samlingarnas tillvéxt.*” Malet &r att slutféra 100
accessioner per ar. Mélet har valts eftersom det ungefar motsvarar hur ménga
drenden som kommer in varje &r. Aren innan 2018 liksom &r 2020 uppnidde
myndigheten malet. Att myndigheten inte nadde upp till mélet under 2018 och
2019 bidrar till bilden av att samlingsforvaltningen har varit eftersatt.

Cheferna for avdelningen for samlingar och forskning forklarar att malet inte
naddes under 2018 och 2019 med att de fick for mycket merarbete till foljd av
2018 érs omorganisering. Andra forklaringar som framkommer i vara intervjuer ar
att antikvarierna bland annat har varit upptagna med utstillningsprojekt och att det
nya samlingsforvaltningssystemet inte har haft alla funktioner i drift for att stodja
accessionsarbetet. I vara intervjuer med bade chefer och medarbetare framgar att
just accessionen av arkeologiska foremaél dr den del av myndighetens verksamhet
som oftast prioriteras ner nér resurserna inte racker till.

Enligt cheferna pé avdelningen fér samlingar och forskning fyller mélet en
funktion eftersom det &r satt forhéllandevis hogt jamfort med hur manga drenden
myndigheten historiskt sett har handlagt per ar. De anser ddremot ocksa att mélet
har klara begrénsningar eftersom det bakom siffrorna doljer sig en enorm bredd av
olika slags &renden.

47 Statens historiska museer. (2020). Arsredovisning 2019.
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3.8 Tillgangliga atgarder racker enligt myndigheten inte
for att I6sa utmaningarna i samlingsforvaltningen

Myndigheten arbetar for att minska eftersldpningen och for att forbattra samlings-
forvaltningen. Det handlar till exempel om att samlingarna ska bevaras pa sétt som
ar mer gynnsamma for foremélens tillstdnd 4n i dag. Det handlar &ven om att
etablera system och rutiner kring behdrighet och tillgang till foremalen i
samlingarna. Ett omfattande arbete har pagétt under senare &r for att revidera och
uppdatera rutiner inom omradet.

Samtidigt som Statens historiska museers arbete med samlingarna &r en stor resurs
for manga och samlingsforvaltningen i flera delar dr framgéngsrik sa finns det
ocksa stora utmaningar i verksamheten. Det géller till exempel situationen med de
arkeologiska foremalen i Historiska museets samlingar som vi har beskrivit ovan.
Det géller ocksa tillstdndet i andra delar av myndighetens samlingar, s som
Skoklosters slott. Det géller &ven administrativa rutiner kring i samlings-
forvaltningen. Enligt Gverintendenten har arbetet med samlingarna pa grund av
resursbrist varit eftersatt i decennier.

3.8.1 Myndigheten har redan effektiviserat accessionen pa flera
satt

Myndigheten har under de senaste aren genomfort dtgirder for att minska
eftersldpningen, bland annat ett antal tematiska projekt om att inforliva foremal i
samlingarna och arbete med att accedera ett antal fyndmaterial fran olika
tidsperioder. Myndigheten har dven tagit fram och infort en ny process for
effektivisering av detta arbete genom rutiner for forenklad foremalsregistrering.
Men trots detta har efterslapningen 6kat de senaste aren. Av allt att doma finns det
risk for att potentiellt killmaterial for forskning kan gé forlorat om den sedan lange
pagéaende eftersldapningen fortsétter. Detta skulle i sin tur férsdmra mojligheterna
till kunskapsuppbyggnad i framtiden (se dven avsnitt 3.10).

Enligt véra intervjuer med chefer och medarbetare pa avdelningen for samlingar
och forskning har myndigheten redan genomfort de stora effektiviseringarna som
ar mojliga. Nu pagar en oversyn av samlingsforvaltningens olika processer som
foretrddare for myndigheten menar kommer leda till ytterligare effektiviseringar
och kvalitetssdkringar, diribland av processen for att inforliva foremal i
samlingarna (accessionsprocessen). Myndigheten striavar bland annat efter att i
mojligaste man vara steget fore i sitt samarbete med andra aktorer i det
arkeologiska systemet for att ytterligare forenkla arbetet. Det handlar exempelvis
om att fa de arkeologiska aktdrerna att anvinda myndighetens streckkoder, vilket
underléttar arbetet nir foremalen kommer till Statens historiska museer.

Enligt foretradare for myndighetens samlingsforvaltning finns endast sméa
mojligheter till effektiviseringar kvar inom verksamheten. Det kravs dérfér mer



resurser och mojligen ocksa ett stérre grepp kring ansvar och roller i det
uppdragsarkeologiska systemet for att ta itu med eftersldpningen.

3.8.2 Myndigheten beddmer att omprioriteringar inte heller kan
|6sa alla problem i samlingsforvaltningen
Statens historiska museer har inte i ndgon storre grad omfordelat resurser i
organisationen fran andra delar av verksamheten for att forsoka att minska efter-
slipningen. Overintendenten anser att detta skulle kriiva att myndigheten anviinder
resurser som annars hade gatt till andra projekt, som exempelvis utstdllnings-
projekt. Myndigheten skulle ocksa kunna prioritera arbetet med att inforliva
foremal genom att sidtta mal for hur manga timmar varje antikvarie pd enheten for
den arkeologiska samlingen ska lagga pa detta slags uppgifter. Men de timmarna
maste ocksa i s fall tas frdn annan verksamhet i myndigheten.

Myndighetens resultatredovisningar, budgetunderlag och intervjuer visar tydligt att
myndigheten bedomer att problemen i samlingsforvaltningen inte kan l6sas med
ytterligare effektiviseringar eller med omprioriteringar i verksamheten. Det handlar
enligt myndigheten om sa stora efterslapningar i bdde mottagande och omhénder-
tagande av foremal att omprioriteringarna i sa fall skulle behova vara sa stora att
myndigheten skulle riskera att inte fullgora sitt uppdrag inom andra omraden.
Enligt 6verintendenten skulle det handla om sa drastiska dtgéirder som att stinga
flera museer.

Vi kan ocksa se att myndigheten till f6ljd av pandemin redan har tvingats dra ned
pa den publika verksamheten, begrénsa sitt stod till regionala och lokala museer,
sin samverkan med andra aktorer, samt internationella och interkulturella utbyte
och samarbete.

3.8.3 Extra resurser har gett resultat

Tidigare arbetsmarknadspolitiska satsningar inom samlingsforvaltning har fatt bra
resultat pa Statens historiska muser. SESAM-projektet i slutet av 1990-talet syftade
till att musei- och arkivsamlingar skulle vardas, registreras och géras mer till-
gédngliga — att man skulle komma i kapp med efterslédpningen.*® Under andra
hilften av 2000-talet var Statens historiska museer en del av regeringens satsning
Access, som syftade till att skapa nya arbetstillfdllen och ta tillvara och tillgénglig-
gora kulturarvet. Enligt Statens historiska museer gjorde arbetsmarknadsprojekten
det mojligt att bland annat digitalt registrera, ordna upp samlingarna och
systematiskt identifiera material som behdver konserveras i en takt som annars inte
hade varit mojlig.

Sérskilda satsningar gjordes 2014 da Statens historiska museer fick extra resurser
frén regeringen for att arbeta med drenden om att inforliva foremél i samlingarna.

48 Skr. 1999/2000:65 Sysselsdttningsdtgdirder inom kulturomrddet, SESAM-projektet.
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Myndigheten avslutade fler &renden under dren som f6ljde, vilket i kombination
med en lagre instrdomning av arkeologiska fyndforemal resulterade i att efter-
slapningen minskade nagot (tabell 7 i avsnitt 3.7.3).

Men nér Riksantikvariedmbetet ett par ar senare gjorde insatser for att bli av med
sin eftersldpning i fyndéverforingen 6kade inflodet av foremal till Statens
historiska museer. Samtidigt minskade antalet avslutade drenden vid Statens
historiska museer. Det berodde pé att myndigheten prioritererade att infora ett nytt
foremalsforvaltningssystem, for att i forldngningen effektivisera verksamheten.
Myndigheten behovde ocksé se dver interna rutiner och processer i samband med
organisationsfordndringen 2018. Sammantaget gjorde detta att eftersldpningen i
accessionsdrenden hos Statens historiska museers samlingar 6kade.

Nér verksamheten fick mer resurser 2014 nyrekryterades personal till samlings-
forvaltningen for att 6ka kapaciteten nir det géller att inforliva foreméal. Enligt
cheferna pé avdelningen for samlingar och forskning finns en beredskap for att ater
viaxla upp drendehandlaggningen om de skulle f& mer resurser. Sett till de resultat
som myndigheten redovisar verkar anslagsforstiarkningen fran 2014 ha lett till att
antalet avslutade drenden 6kade och att efterslapningen minskade.

3.8.4 Malet om sparbarhet i samlingarna uppnas

Statens historiska museer har sedan knappt ett artionde tillbaka dragits med réattsfall
som f0ljt av att fore detta anstéllda har atalats for att ha stulit foremél ur dévarande
Kungliga myntkabinettets samlingar. Myndigheten har genomfort atgarder for att
oka sdkerheten och forebygga att nagot liknande ska kunna hinda igen. Bland
annat har man skérpt reglerna for vem som far tilltréde till magasin och hur
forskarbesok ska genomforas samt vem som far hantera in- och utlén.

Myndigheten har infort ett internt mél som har att goéra med ordningen i och
magasineringen av samlingarna. Det gar ut pa att sokbarheten i samlingarna via
stickprovskontroller ska vara minst 95 procent. Myndigheten har tagit fram
riktlinjer for och beslutat om hur sddana stickprov ska gé till. Denna ordning
testades forsta gingen 2018. Overintendenten beslutade om att infora malet 2019.
2020 bytte myndigheten namn pa malet, fran sdkbarhet till sparbarhet.

Stickproven gors bade pé foremal som ér digitalt registrerade i myndighetens
samlingsforvaltningssystem och pé foremal som dr analogt fortecknade. I
arsredovisningen for 2020 framgar att malet var att kontrollera 290 f6remél och tio
fyndbackar ur samtliga sex museisamlingar. Mélet ndddes da 297 av de 300
foremalen (99 procent) var spérbara.

Myndigheten har ytterligare ett kvantitativt matt som ska ge en bild av siakerheten i
samlingarna. Hir dr mélet att minst 75 procent av den totala magasinytan ska
uppné de krav som stills i friga om brandskydd, sdkerhet, driftssédkerhet och



tillganglighet.* Malet uppnaddes 2019 i och med att 96 procent av magasinens yta
bedomdes ha en tillfredsstidllande sdakerhetsniva. Malet ndddes dven 2020 da 92
procent av ytan uppnédde kraven.

3.9 Samlingarna ar digitalt registrerade i varierad
utstrackning

Myndigheten har kommit olika 1&ngt med att digitalisera sina olika samlingar.
Digitaliseringen av samlingarna gor det mojligt att forvalta dem mer effektivt
samtidigt som det arbetet med att ta hand om de fysiska samlingarna kvarstér. Det
betyder att digitaliseringen medfor stora mojligheter men ocksa att det aldrig
kommer vara mgjligt att rationalisera bort att fysiskt ta hand om foremal genom
digitala arbetssitt.

3.9.1 Digitaliseringen gor att verksamheten gar att effektivisera,
men mojligheterna ar inte oandliga
Att dokumentera och digitalisera samlingarna &r enligt myndigheten en viktig
aspekt for att kunna hantera och bevara foremal effektivt. Lagre grad av
digitalisering gor att myndigheten far sémre kdnnedom om vardbehov, ckad
sdkerhetsrisk och mindre grad av tillgéinglighet. Om nivan av digitalisering inte
Okar innebar det bland annat att myndigheten inte kommer att uppfylla nyligen
stdllda krav fran Riksrevisionen.

Men det gar inte att effektivisera bort ndgon del av samlingsforvaltningen med
digitala 16sningar. For Statens historiska museer och andra kulturinstitutioner
innebdr digitalisering ett ytterligare lager av ansvar. Myndigheten har sina fysiska
samlingar som delvis dven &r digitaliserade. P4 minga andra omraden i samhallet
kan digitala 16sningar ersatta analoga, men det géiller inte forvaltningen av fysiska
foremal som samlingar. Diaremot kan digitala hjélpmedel ge 6kad sok- och
sparbarhet vilket gor samlingsforvaltningen mer effektiv, séker och mer tillginglig
for andra museer, forskare med flera.

3.9.2 Digitala arbetssatt ar nodvandiga for arbetet med accession
I dag digitaliseras all information nir fynden kommer in och myndigheten fotar sa
langt som majligt alla foremal. Det arkeologiska fyndmaterialet som kommer in
ska vara beskrivet, ordnat, digitalt registrerat® och konserverat.*! For dldre foremal
finns didremot en analog katalog. Foremalen i dessa analoga kataloger betraktas
som inforlivade (accederade). Men de kan enligt vara intervjuer behova

4 Utrymmen som &r specifika magasinsutrymmen.

30 Registrerat i Kulturmiljoregistret, det register som bland annat antikvarier pa
lansstyrelserna anvénder i sitt arbete.

S127-28 §§ Riksantikvarieimbetets foreskrifter och allminna r&d om uppdragsarkeologi,
(KRFS 2017:1).
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digitaliseras, bland annat for att mdjliggdra forskning och for att 6ka sdk- och
sparbarheten.

Enligt foretrddare for myndigheten dr formagan att arbeta digitalt ocksa en viktig
faktor for att hantera efterslapningen i handldggningen av accessionsdrenden. Av
de foremal som har forts dver till myndigheten till foljd av arkeologiska under-
sOkningar ar de flesta fran 1970-talet och framét nu digitalt registrerade men pa en
aggregerad nivd. P4 foremalsniva finns fortfarande stora behov av digitalisering.

3.9.3 Forutsattningarna ar olika for digitalisering av samlingarna

Enligt uppgift frin myndigheten &r i dag 1,3 foremalsposter digitalt registrerade,
vilket uppskattas motsvara ungeféar 45 procent av samtliga foremalsposter,
inklusive det omfattande osteologiska materialet. I vara intervjuer anger cheferna
pa avdelningen for samlingar och forskning att myndigheten kdnner till vad som é&r
dokumenterat och vad som inte d4r dokumenterat.

Det dr mycket stor skillnad mellan hur stora myndighetens olika museers samlingar
ar. Foljaktligen dr antalet och andelen féremélsposter som ér digitaliserade olika i
de olika samlingarna.

Samlingarna som tillhér Livrustkammaren, Skoklosters slott och Hallwylska
museet har sammanlagt drygt 97 000 foremalsposter digitalt registrerade. Detta
innebér att dessa samlingar i det ndrmaste &r helt digitalt registrerade. Men det
krévs fortfarande vissa insatser, bland annat med att hdja kvaliteten i befintlig
information genom till exempel foton. De dvriga cirka 1,2 miljoner foremals-
posterna som &r digitaliserade finns i huvudsak i Historiska museets samling. Vi
noterar att det ar svart att jamfora mellan samlingarna eftersom museerna har
raknat och samlat foremal i poster pé olika sétt i de olika samlingarna.

Cirka 35 procent av Historiska museets samlingar uppskattas vara digitalt
registrerade och for Ekonomiska museets och Tumba bruksmuseums samlingar ar
andelen foremal som &r digitalt registrerade ldgre. Sjdlva omfanget av dessa
samlingar ar enligt myndigheten en forklaring till att graden av digitalisering &r lag,
dven om antalet digitaliserade foremal ar stort.

Myndigheten registrerar foremaél digitalt 16pande vid arbetet med samlingarna,
exempelvis vid arbetet med att inforliva foremalen i samlingen, vid ut- och inlan
och utstéllningsarbete. Det sker ocksa inom ramen for sérskilda digitaliserings-
projekt. Takten i det digitala registreringsarbetet kan maétas i skillnaden i totalt
antal registrerade foremal mellan olika &r i det digitala samlingsforvaltnings-
systemet. Men de tillfors varje ar ett stort antal nya féremal till myndigheten via
fyndoverforingsbeslut fran Riksantikvarieimbetet enligt kulturmiljolagen
(1988:950). De storsta digitaliseringsinsatserna laggs pa dessa nyinkomna foremal.



Allteftersom samlingarna registreras digitalt kommer de ocksa att bli tillgéingliga
via nya publika sokgranssnitt som dr under utveckling och kommer att lanseras
under 2021.

3.10 Stora behov av insatser i delar av samlingarna men
behoven ar inte helt klarlagda

Delar av Statens historiska museers samlingar ar i gott skick medan andra delar ar i
samre skick och behdver olika typer av insatser, till exempel konservering och
rengOring. Dessutom forvaras vissa foremélskategorier pa ett otillfredsstillande
satt, vilket till exempel tidigareldgger och 6kar foremalens behov av konservering.

Men Statens historiska museer har inte fullstindig kunskap om tillstandet i alla
olika delar av myndighetens omfattande samlingar. I sitt senaste budgetunderlag
dskar myndigheten om en hdjning av anslaget under perioden 2022-2023 med
totalt 3 miljoner kronor for att kunna faststélla vad den arkeologiska samlingen
behover i form av konservering. Déarutdver dskar myndigheten om en hojning av
anslaget pa 3,7 miljoner kronor per ar for att ta hand om inflodet av arkeologiska
fynd och ytterligare 3,7 miljoner kronor for att konservera malerisamlingen pa
Skoklosters slott.

Den eftersatta samlingsfoérvaltningen riskerar enligt myndigheten att begrénsa
framtida kunskapsuppbyggnad. En annan konsekvens kan bli att redan vunnen
kunskap kan gé forlorad. Sammantaget ser myndigheten att situationen &r
problematisk ur bevarande-, tillgdnglighets- och sdkerhetsperspektiv.>?

3.10.1 Behov av forbattrad och 6kad kapacitet att forvara foremalen
for att minska kommande behov av insatser

Hur samlingarna forvaras ér en viktig aspekt av att forvalta samlingarna.
Foremalens behov av konservering minskar genom att de bevaras i ritt klimat och
ar skyddade mot skadedjur. Statens historiska museer har ett mal om att minst 75
procent av den totala magasinytan ska ha &ndamaélsenligt klimat.3* Malet
uppnaddes bade 2019 och 2020.

Men enligt myndighetens budgetunderlag 2021-2023 kan den forvantade tillvaxten
av samlingarna leda till att myndigheten behdver storre magasinkapacitet. Redan

i dag behdver myndigheten oka sin kapacitet att forvara metallféremal i ett stabilt
och torrt klimat som forhindrar nedbrytning. Detta skulle ocksa minska risken for
framtida behov av att konservera om foremal. Dartill skriver myndigheten att den
behover béttre forvaring av sina samlingar av arkeologisk och kyrklig textil.

52 Statens historiska museer. (2021). Arsredovisning 2020, s. 5.
33 Utrymmen som #r specifika magasinsutrymmen.
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Statens historiska museer behover alltsa skapa d&ndamaélsenliga magasin som inte
bara svarar upp mot dagens behov utan dven tar hojd for den forvéantade tillvixten
av foremal.

3.10.2 Delar av samlingarna har stora behov av vardande insatser

Forutom @ndamalsenlig forvaring behdver foremaélen olika vrdande insatser som
rengoring och konservering for att de ska bevaras sa lange som mojligt och inte
brytas ner och pé sé sitt forlora sitt autentiska vérde. Stora delar av myndighetens
samlingar ar 1 gott skick, till exempel de arkeologiska foremal som myndigheten
tar emot i dag. I dessa fall stéller myndigheten grundldggande villkor for att
myndigheten ska ta emot féremalen.

Men det finns dven delar av samlingarna som é&r i betydligt sémre skick och har
stora behov av olika insatser. Det beror bland annat pa en lang tid av
experimenterande med konservering, vilket ibland har varit forodande. Brister i
resurser for att varda samlingarna har ocksé gjort att vissa féremal inte heller har
fatt ngra insatser under mycket lang tid, i vissa fall sedan 1800-talet och i vissa
fall &nnu léngre tillbaka i tiden. Relativt fa arkeologiska foremal sparas for att de
ska stdllas ut i museiverksamheten. I stillet dr det framsta syftet att mojliggora
framtida forskning. Enligt Statens historiska museer dr foremaélens tillstdnd kritiskt
i delar av samlingen. Vérdefull information riskerar dirmed att gé forlorad.>*

Aven Skoklosters slott och Hallwylska museet behdver stora konserveringsinsatser.
Milj6erna dar utsatts for sarskilda pafrestningar, bland annat slitage till f6ljd av ett
stort antal besokare, ansamlingar av damm 1 lokaler som inte ar luftkonditionerade
och skadedjur. Detta gor att behoven av underhéll &r mycket storre dn i moderna
byggnader. Trots att myndigheten systematiskt arbetar med ett program for
rengdring, tillstdindsbeddmning och vérd medfor storleken pé till exempel
Skoklosters slott att takten alltid &r for langsam. Négra storre insatser har inte heller
gjorts pa flera artionden och detta riskerar att foremalen inte kommer att kunna
bevaras pé lang sikt, enligt foretradare for myndigheten.

3.10.3 Det saknas en heltackande bild éver tillstandet i samlingarna

Det saknas fullstdndig kunskap om tillstdndet i véstenliga delar av samlingarna.
Vissa brister i tillstandet finns beskrivna, bland annat i myndighetens budget-
underlag, medan andra inte finns dokumenterade alls, varken i kvantitativa eller
kvalitativa termer. Overlag #r det svart for myndigheten att ge en fullstindig och
kvantifierad bild av tillstdndet i alla delar av samlingarna. Detta beror bland annat
pa att foremalen har samlats in under mycket 14ng tid, med olika metoder och olika
sitt att dokumentera.

54 Statens historiska museer. (2019). Budgetunderlag for Statens historiska museer 2020~
2022.



Men Statens historiska museer redovisar i sitt senaste budgetunderlag dnda
exempel pa hur stora konserveringsbehoven ar for delar av samlingarna som hor till
Skoklosters slott. Det géller framfor allt maleri- och boksamlingarna. De dr
vérldsunika och roner ett stort internationellt intresse, enligt Statens historiska
museer. Dessa samlingar har under 1ang tid farit illa av daliga klimatférhallanden.
Konsekvenserna har blivit sprickbildning, fargbortfall och mégelangrepp.
Myndigheten uppskattar att arbetsinsatsen for att konservera malerisamlingens
nirmare 750 konstverk uppgar till strax under 200 &rsarbetskrafter.

3.10.4 Myndigheten ar bekymrad &ver tillstandet i samlingarna

I vara intervjuer uttrycker medarbetarna pa Statens historiska museer att de &r
oroliga Over att samlingsforvaltningen ar eftersatt. Oron bygger dels pa tillstandet 1
delar av samlingarna, dels pé att de upplever att allt mindre tid gér at att bygga upp
och fora vidare kunskap om samlingarna. Nagra medarbetare &r oroliga dver att
vardefull kunskap och information som har vardats under mycket lang tid inte
kommer gé att upprétthélla pa sikt.

Statens historiska museer har under ett antal ar pekat ut utmaningarna i samlings-
forvaltningen, bland annat i arsredovisningar och budgetunderlag. Enligt bade
chefer och medarbetare kan en nedprioriterad samlingsforvaltning innebéra att
framtida generationer inte kommer ha tillgang till ett lika gediget killmaterial som
det som har byggts upp fram till nu. I vara intervjuer framkommer exempel pa att
medarbetare pa avdelningen for samlingar och forskning anser att arbetet med
samlingarna nedprioriteras for mycket. Till exempel har intendenterna och
antikvarierna inte tid for att bygga pa sin egen kunskap pa ett djuplodande stt,
vilket forr var ett vanligt inslag i museiverksamheten. Enligt medarbetare pé
samlingsenheterna far sadant arbete nu sta tillbaka for olika former av tillganglig-
gorande, som till exempel utlén, eller annan publik verksamhet. Cheferna patalar
att det &r en utmaning for dem att 4 en balans i att fordela resurser mellan linje-
och projektverksambhet.

Overintendenten #r bekymrad 6ver tillstdndet i myndighetens samlingar och ser
inte att myndighetens nuvarande resurser gér att férdela om for att 16sa problemen.
Det skulle, enligt Gverintendenten, innebéra att myndigheten inte skulle klara av att
fullgora andra delar av uppdraget.

3.11 Myndigheten bedriver forskning i samverkan med
andra aktorer

Statens historiska museer ska enligt sin instruktion verka for 6kad kunskap baserad
pa forskning och samverkan. Myndigheten driver egna externfinansierade
forskningsprojekt, ofta i samverkan med externa parter. De bidrar &ven med stod
till andras forskning genom att till exempel gora det mojligt att forska om
myndighetens samlingar. Verksamheten ska ha en tydlig relevans f6r och koppling
till 6vrig verksamhet inom myndigheten och bedrivas i avgransad form,

79



80

foretradesvis som projekt. Ett trearigt FoU-program fungerar som en inriktning for
verksamheten.>

3.11.1 Myndigheten avsatter inte egna medel for forskning

Enligt arsredovisningen for 2020 var kostnaderna for FoU-verksamheten det aret
cirka 2,5 miljoner kronor. Foregaende tva ar har myndighetens kostnader for
forskning och utveckling uppgatt till cirka 7 miljoner kronor. Kostnaderna styrs av
hur forskningsprojekten 16per, vilka som har avrapporterats respektive startats
under dret. Under den senaste tiden har inte myndigheten lyckats dra in s ménga
externa forskningsprojekt som onskat och déarfor har budgeten minskat. Nu ska
myndigheten kraftsamla for att ta den riktning i arbetet som det nyligen beslutade
FoU-programmet beskriver.

Utover forskningschefen (som i dag &r tjanstledig for egen forskning pa halvtid)
finns cirka fyra forskare pa Statens historiska museer. De finns dir under den tid da
de deltar i de forskningsprojekt som myndigheten har fatt medel fér. Myndigheten
finansierar forskningschefens 16n med anslaget, medan all forskning sker med
externa medel. Forskningschefen bedriver ingen egen forskning inom sin tjénst
utan har till uppgift att hélla samman forskargruppen och initiera och skriva
forskningsansokningar utifran det nya FoU-programmet.

3.11.2 Det saknas medel for forskarna att bidra i linjearbetet

Myndigheten uppmanar de som soker forskningsprojekt med placering vid
myndigheten att inkludera samarbete med myndighetens linjearbete i sina
ansokningar. Men forskarna fér i regel inte anvédnda sina externa forskningsmedel
for att utfora myndighetsarbete och Statens historiska museer har inte avsatt
resurser for det. Det betyder att det ar svart att anvianda forskarnas kompetens och
kunskap for exempelvis remissarbete, utstéllningsverksamhet eller for att svara pé
medarbetarnas fragor. Det har forekommit att Statens historiska museer har gett
forskare som &r verksamma pa myndigheten ersittning for att svara pa exempelvis
remisser. Statens historiska museer ser under 2021 6ver hur forsknings-
verksamheten ska vara organiserad vid myndigheten for att bade vara en bra
forskningsmilj6 for forskarna och samtidigt géra det mojligt for forskarna att kunna
bidra till myndighetens verksamhet.

3.11.3 Myndigheten ingar i flera forskningsprojekt

Av atta pagaende forskningsprojekt 2020 drevs fem av Statens historiska museer
och tre av ett ldrosite men med myndigheten som deltagare. Tre projekt slut-
rapporterades under aret och ett nytt fyradrigt projekt — Humus Economicus — har
beviljats medel av Formas. Projektet ska anvénda konstnérliga metoder for att
undersdka myllans vérde i urbaniserade landskap. Ett exempel pa forskningsprojekt

53 Statens historiska museer. (2020). Arsredovisning 2019.



som myndigheten deltar i dr Vikingafenomenet.>® Det startade 2016 och drivs av
Uppsala universitet tillsammans med en av Statens historiska museers anstillda. Ett
annat forskningsprojekt som Statens historiska museer deltar i men inte driver &r /n
Orbit som drivs av Linkopings universitet med stod av Riksbankens
Jubileumsfond.?’

3.11.4 Den nya forskningsstrategin utgar fran myndighetens
kunskapsbehov

I oktober 2020 beslutade Statens historiska museer om ett nytt FoU-program for
perioden 2020-2024.%8 Programmet utgar fran Statens historiska museers
inriktningsplan.® Av planen framgar bland annat att myndigheten ska “knyta
angeldgen forskning och utveckling till myndighetens verksamhet i samverkan med
andra”. Programmet ska vara en grund for framtida forskningsansokningar och
samarbeten med andra kunskapsinstitutioner. Det syftar ocksa till att fortydliga
forskningens roll i myndigheten.

Enligt programmet ska Statens historiska museer gora strategiska satsningar inom
foljande omréden:

e  Forskningsinfrastrukturer

e Digital humaniora och materialitet

e  Museer som fenomen

e Existentiella fragor, religion och samhalle
e Jamlikhet och en bredare historieskrivning

e Hallbarhet, klimat och framtiden

Hittills har myndigheten bara kunnat ta sig an det forsta temat — via tre stora
forskningsansokningar till Riksbankens jubileumsfond som alla behandlar
forskningsinfrastruktur.

3.12 Uppgifter om digitala aspekter kan starka
resultatredovisningen

Statens historiska museers arsredovisning lever upp till de krav som finns och
beskriver i stort verksamheten pa ett heltickande och réittvisande sétt. Myndigheten

56 Ett tiodrigt projekt med finansiering av Vetenskapsradet.

57 Undersoker hur Historiska museets kunskap och féremal far nya sammanhang i sociala
medier, samt hur samspelet mellan ménniskor, algoritmer, koder och digitala grénssnitt
utvecklas.

58 Statens historiska museer. (2020). FoU program 2020-2024.

59 Statens historiska museer. (2018). Vi dir Statens historiska museer, inrikiningsplan.
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redovisar en nyanserad bild av hur resultaten bidrar till maluppfyllelse. Vi kan
konstatera att de langa tidsserierna ocksa underlattar att analysera verksamheten.

Men dven om redovisningen dverlag fungerar vél ser vi att det gar att forbéttra
resultatredovisningen i nagra avseenden. Det géller bland annat beskrivningen av
den publika verksamheten dér en allt storre del handlar om att besokarna tar del av
verksamheten digitalt och inte via besok i utstdllningslokalerna. Det géller dven for
digitalisering av samlingarna.

3.12.1 Resultatredovisningen ger en bra bild av verksamheten

I var beddmning av resultatredovisningen har vi végt in att de mal som styr
myndighetens verksamhet till stora delar dr sdidana som &r svéra att kvantifiera pa
ett sitt som ger en fullkomlig bild av hur vl myndigheten uppfyller sina mél. Trots
dessa svarigheter anser vi att redovisningen ger en bra bild av verksamhetens
utveckling. Aven foretridare for Kulturdepartementet framhaller att Statens
historiska museers arsredovisning &r ett gott exempel bland arsredovisningar fran
museer.

For varje resultatomrade har myndigheten satt ett eller flera mal pa vad de anser &r
god kvalitet. 1 vilken utstrickning dessa mal har uppfyllts dr en del av analysen i de
avsnitt i arsredovisningen som kallas resultatbedomning och som avslutar
redovisningen av respektive resultatomréade. I dessa avsnitt gér myndigheten en
sammanfattande bedomning av hur vil de har lyckats med verksamheten inom
respektive omrade.

Vi har inte gjort ndgon ingéende analys av om malen for god kvalitet &r de mest
dndamalsenliga eller inte. Men vi kan konstatera att det finns ett antal mal som
Statens historiska museer inte klarar och att de analyserar orsakerna till detta i
resultatbeddmningsavsnitten. Det bidrar till ett intryck av att malen har satts for att
utmana verksamheten till att uppna ett bra resultat och inte for att redovisa en hog
maluppfyllelse i arsredovisningen. Detta stirker vér uppfattning att resultat-
redovisningen &r réattvisande och inte forsoker dolja de delar som har fungerat
mindre bra.

3.12.2 Langa tidsserier underlattar analysen av resultaten men det
ar svart att jamfora utfall med tiden fore 2018

Det dr positivt att Statens historiska 1 manga fall redovisar sexariga tidsserier vilket

ar langre 4n det minimikrav pa tre r som finns i forordningen for arsredovisning-

en. Langa tidsserier 6kar mojligheterna att bedéma vad som handlar om trender

snarare &n tillfdlliga variationer.

I vissa fall kan myndigheten dnda inte redovisa sa langa tidsserier. Eftersom
Statens historiska museer och LSH delvis hade olika sétt att méta prestationer och
redovisa kostnader har det i en del fall inte varit mojligt att skapa réttvisande
tidsserier for tiden fore och efter samgaendet.



3.12.3 Digitala aspekter behover redovisas mer utforligt

Myndigheten lédgger ned mycket resurser pa insamling, redovisning och analys av
statistik som géller de bestkare som gor fysiska besok pa museerna. Det &r inte
konstigt eftersom denna information efterfragats i regeringens aterrapporterings-
krav under manga ar. Statens historiska museer ska ocksa rapportera uppgifter om
besokare och besok till Myndigheten for kulturanalys.

Men en allt storre del av verksamheten gors numera tillganglig via de digitala
kanalerna och inte via besok i utstdllningslokalerna. Antalet besok pa Statens
historiska museer minskade mellan 2016 till 2019 med 15 procent samtidigt som
antalet unika besokare pa webben 6kade med 33 procent och antalet foljare i
sociala medier mer dn férdubblades. Denna utveckling har ytterligare forstérkts
under covid-19-pandemin.

Resultatredovisningen redovisar de digitala aspekterna av verksamheten mindre
utforligt vilket pa sikt riskerar att orsaka svarigheter nir det kommer till att bedéma
resultaten. Vi bedomer att myndigheten kan gora det mdjligt att bedéma resultaten
mer réttvisande genom att utveckla matten for de digitala kanalerna.

Statens historiska museer ar vél medvetna om denna utmaning for resultat-
redovisningen och vill att begreppet museibesok ska breddas. Det som rdknas som
ett museibesok avgors i samband med datainsamlingen och i dag samlas data in om
fysiska besok i museernas lokaler samt antal besdk och antal unika besdkare pé
museernas webbplatser. Enligt Statens historiska museer missar de dé flera av
myndighetens erbjudanden, som exempelvis artiklar och andra kunskapssamman-
stédllningar, att i 3D-milj6 besoka flera av myndighetens museer, digitala pedagog-
ledda visningar, forinspelade visningar och filmade foredrag.

I vara intervjuer lyfter flera ocksé fram vikten av att f6lja utvecklingen av digitala
besok och hur ménga som besdker myndighetens samlingsdatabaser. De bedomer
att arbetet med museernas digitala utbud kan komma att fa ldgre prioritet om
sddana uppfoljningar inte gors. Det kan i sin tur leda till att arbetet med digitala
fragor inte forbattras i tillrickligt snabb takt.

Arsredovisningen saknar i dag ocksa métt pa hur stor del av samlingarna som ir
digitaliserade eller ndgon form av matt som kan visa pé digitaliseringstakten i
samlingarna. Nér det nya digitala samlingsforvaltningssystemet &r helt infort, och
alla funktioner &r i drift, kan myndigheten plocka ut allt fler relevanta uppgifter for
att folja digitaliseringen av samlingarna.®® Myndighetens mal ar att borja kunna
redovisa matt som visar den digitala utvecklingen i arsredovisningen fér 2021. Den
fullstdndiga bilden av vilka uppgifter som blir mdjliga att ta fram och folja 6ver tid
star klart forst nér samlingsforvaltningssystemet ér helt infort.

80 Uppgifter fran Statens historiska museer, e-post 2021-03-09.
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Vi inser att det finns flera svarigheter nér det géller att folja och beskriva
digitaliseringstakten. Métrelaterade utmaningar finns kopplade till ett par av
samlingarnas tillvixt, men ocks4 till att samlingarna &r olika stora och att de &r av
olika art. Det kan vara svért att hitta relevanta métt som passar alla samlingar. Det
ar till och med en utmaning att pé ett ndgorlunda 6vergripande sitt skildra hur stor
del av samlingarna som ér digitaliserade. Det beror pé att vissa samlingar ar helt
digitalt registrerade medan andra samlingar &r digitalt registrerade i mer varierande
omfattning och detaljeringsgrad.



4 Myndighetens ekonomi och regeringens
styrning

I det héar kapitlet beskriver och analyserar vi Statens historiska museers ekonomi.
Vi belyser ocksé hur regeringen styr Statens historiska museer.

I praktiken har myndigheten tva ekonomier: en for museiverksamheten, det vill
sdga den anslagsfinansierade verksamheten, och en for Arkeologerna. Vi har
fokuserat pa den ekonomiska situationen for den anslagsfinansierade musei-
verksamheten, men vi beskriver i viss mén dven Arkeologernas ekonomi (avsnitt
4.5).

Var beskrivning och analys utgar frimst fran studier av myndighetens ekonomiska
underlag, men dven fran véra intervjuer med foretrddare for myndigheten och for
Kulturdepartementet.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

e Covid-19-pandemin har fétt stora konsekvenser for myndighetens ekonomi.
Bland annat har avgiftsintdkterna minskat kraftigt.

e  Myndigheten har sedan 2015 blivit alltmer beroende av sitt anslag eftersom
avgiftsintdkterna har minskat, framst till f61jd av Fri-entré-reformen och covid-
19-pandemin.

e  Stiftelse- och sponsormedel dr viktiga inkomstkallor for flera av myndighetens
museer.

e  Myndighetens resurser dr i hdg grad uppbundna i fasta kostnader och darfor ar
flexibiliteten i verksamheten ar begriansad.

e  Flytten av Ekonomiska museet 6kade kortsiktigt myndighetens lokalkostnader,
men har minskat dem pa sikt.

e Belastningen péd verksamhets- och ledningsstdd har 6kat framst till £61jd av att
LSH:s uppgifter har inordnats i myndigheten, men dven pa grund av
Arkeologernas tillkomst.

e  Myndigheten kan dnnu inte se nagra effektiviseringsvinster till f6ljd av
sammanslagningen.

e Den arkeologiska uppdragsverksamheten forde med sig ett stort ackumulerat
underskott pa 53,6 miljoner kronor nér den 6verfordes till Statens historiska
museer 2015. Underskottet uppgar i dag till 37,8 miljoner kronor.
Arkeologernas ekonomi hélls separat frén den 6vriga myndighetens ekonomi.
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Vi noterar att Arkeologernas arbete med att minska sitt ekonomiska underskott
forsvarar deras mojligheter att utveckla verksamheten.

e  Statens historiska museers ekonomi r av flera olika skél anstrangd. Under
kommande ar méste myndigheten hantera en rad olika fragor som &r mer eller
mindre kritiska for dess ekonomi. Myndigheten efterfragar hogre anslag och
tillfdlliga forstarkningar av ekonomin, bland annat for att kunna fullgéra
uppgiften att ta emot och hand om arkeologiska foreméal som kommer in till
myndigheten.

e  Myndigheten utnyttjade 2019 en utokad anslagskredit pa 10 miljoner kronor
for att finansiera flytten av Ekonomiska museet (ddvarande Kungliga
myntkabinettet). Skulden har till stor del betalats av under 2020 och vid
ingangen av 2021 uppgér den till knappt 2 miljoner kronor. Dérutver har
Statens historiska museers museibutiker under en foljd av &r upparbetat ett
underskott som 2020 uppgick till 6,9 miljoner kronor.

e Regeringen styr Statens historiska museer enligt principen om armlangds
avstand. Principen é&r sérskilt stark inom kulturomradet och ska ge kultur-
verksambheter stor frihet att utforma sin verksamhet och prioritera inom den.
Men nér det giéller Statens historiska museer innebér detta ocksé att
regeringens styrning l&mnar myndigheten oviss om sin ekonomiska framtid.
Detta da principen verkar ha kommit att prégla styrningen i mer &n just rent
innehallsméssiga frégor.

e Regeringen hade kort framforhallning ndr LSH skulle inforlivas i Statens
historiska museer. Flera av de utmaningar som framkom i remissvaren till den
promemoria dér inordnandet presenterades har ocksé blivit verklighet.

4.2  Myndigheten blir alltmer beroende av anslag nar
avgiftsintakterna minskar

Den anslagsfinansierade verksamheten ar blandfinansierad. Det innebér att
finansieringen bestar av bade anslag, avgifter och bidrag. Under senare &r har
myndighetens anslag dkat och avgiftsintdkterna har minskat. Minskningen av
avgiftsintdkterna beror framst pa Fri entré-reformen och covid-19-pandemin.
Under 2019 utnyttjade myndigheten en utokad anslagskredit for att ticka sina
kostnader for flytten av Ekonomiska museet till Historiska museets lokaler.



4.21 Anslagsforstarkningar har kompenserat for bortfall

De bada tidigare myndigheternas sammantagna anslagstilldelning 6kade fram till
2018 da de slogs samman. Regeringens kompensation for bortfallet av biljett-
intdkter till f61jd av Fri entré-reformen forklarar anslagsékningen 2016, men de
bada myndigheternas intékter fran anslag 6kade dven éret dérpa.

Mellan 2017 och 2020 hade Statens historiska museer en tillféllig forstdrkning av
anslaget med fyra miljoner kronor om aret. Enligt budgetpropositionen for 2017
syftade forstarkningen till att ge myndigheten battre forutsattningar att arbeta for en
kunskapsbaserad och reflekterande historieskrivning och 6kad delaktighet.®' Det
var upp till myndigheten att bestimma pa vilket sitt detta skulle ske. I
propositionen Kulturarvspolitik anger regeringen att tillskottet ska stérka
myndighetens verksamhet.? I praktiken blev tillskottet ett satt for myndigheten att
uppritthalla resultaten i kdrnverksamheten samtidigt som den arbetade med att
sammanfoga de tva myndigheterna.

Ar 2019 uppgick det totala disponibla anslagsbeloppet till cirka 167 miljoner
kronor. Tillskottet pa cirka 11 miljoner kronor beror pa att regeringen beslutade om
ersdttning for Fri-entré-reformen. Samma ar beviljades myndigheten ocksa en
utdkad anslagskredit, vilken anvindes for att finansiera flytten av Ekonomiska
museet. Det gjorde att myndigheten gick in i ar 2020 med en skuld pa 10,2
miljoner kronor. Samma ar fick myndigheten ett krisstod i &ndringsbudgeten pa 6,5
miljoner kronor till f6ljd av covid-19-pandemin.

Sammantaget hade myndigheten ett négot légre disponibelt belopp att anvénda
under 2020 4n aret innan. Tack vare krisstodet och bland annat minskade lokal-
kostnader hade myndighetens skuld vid ingéngen av 2021 minskat till knappt 2
miljoner kronor. Ar 2021 har myndigheten tilldelats 168,4 miljoner kronor i anslag
i sitt regleringsbrev, vilket &r 8 miljoner kronor mer dn 2016. I tabell 8 redovisar vi
anslagstilldelning och utgifter for LSH och Statens historiska museer 2015-2021.

6! Statens historiska museer. (2020). Budgetunderlag for Statens historiska museer 202 1—
2023, rubrik 2.1.1.
62 Prop. 2016/17:116 Kulturarvspolitik. s. 123.

87



88

Tabell 8. Anslagstilldelning och utgifter fér LSH och Statens historiska museer 2015-2017
samt for Statens historiska museer 2018-2021.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ingdende 1988 1261 567 1857 1240 -10 248 -1970
overforingsbelopp
Arets tilldelning 135 847 155 306 162 437 162 507 154 467 170533 168 354
enligt RB
Omdisponerat 0 0 0 637 11 625 6 500

anslagsbelopp
Totalt disponibelt 137835 156567 163004 165001 167332 166 785

belopp
Utgifter 136574 156 000 160510 163761 177580 168 755
Utgaende 1261 567 2494 1240 -10 248 -1970

overforingsbelopp

Killa: Arsredovisningar for LSH 2015-2017 samt for Statens historiska museer 2015-2020 och regleringsbrev for
budgetaret 2021 avseende Statens historiska museer.

I tabell 9 redovisar vi LSH:s och Statens historiska museers totala intdkter under
2015-2020 exklusive den Arkeologiska uppdragsverksamheten.

Tabell 9. Totala intakter for LSH 2015-2017 samt for Statens historiska museer exklusive
Arkeologerna 2015-2019, tkr*.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Intdkter av anslag 136 350 155 880 160 384 163 829 177 206 168 722
Intdkter av avgifter och
. 35277 25 020 26 612 24 293 18 766 8921
andra ersattningar
Intdkter av bidrag 11952 14532 15 097 12734 13 484 11902
Finansiella intakter 89 178 110 134 86 6
Summa 183 668 195 611 202 202 200989 209 542 189 552

Killa: Arsredovisningar LSH 2015-2017 och Statens historiska museer 2015-2020.
* For aren 2015, 2016 och 2017 har vi summerat intakterna for LSH respektive Statens historiska museer.

Vi redovisar i I6pande priser. SCB:s prisindex for statliga myndigheters kostnadsutveckling 6kade med 13 procent
2015-2020.

Arkeologernas totala intékter av avgifter och andra erséttningar uppgick till 153,6
miljoner kronor 2020.

Inkomster fran stiftelsemedel och sponsring ar ocksé viktiga inkomstkéllor for flera
av Statens historiska museer. Intdkter frén sponsring ingér i posten “Intékter av
avgifter och andra erséttningar”. Stiftelsemedel ingar i posten ”’Intékter av bidrag”.

4.2.2 Anslaget har blivit en allt viktigare inkomstkalla for
museiverksamheten

Under den senaste femarsperioden har anslaget kommit att ticka en allt storre andel

av museiverksamhetens kostnader. Det beror pa att intdkter fran avgifter och andra

ersittningar har minskat till f6ljd av bland annat Fri-entré-reformen och covid-19-



pandemin. Hér ingér entréavgifter, avgifter for visningar och foreldsningar,
varuforsiljning, tjansteexport, lokaluthyrning och sponsringsmedel.

Om vi tittar pa den anslagsfinansierade delen av myndigheten sa stod anslaget for
ndstan 74 procent av intdkterna 2015 medan avgifter och andra ersittningar stod for
cirka 19 procent. Ar 2019 och 2020 utgjorde anslaget niira 85 procent respektive 90
procent av intikterna. Ar 2020 var cirka 4,6 procent av intéikterna bidrag. Bidrags-
intdkterna kommer huvudsakligen fran det med statsbidrag understodda projektet
Dimensions in Testimony (2,3 miljoner kronor), stiftelsemedel till utstdllnings-
projekt (cirka 3,3 miljoner kronor) och stiftelsemedel till Tumba bruksmuseum (2
miljoner kronor).

4.2.3 Sponsring och stiftelsemedel ar en viktig inkomstkalla

Museerna finansieras i olika grad av sponsring, stiftelser och intresseforeningar.
Tumba bruksmuseum finansieras med stiftelsemedel och viss sponsring. Men
sponsringen handlar om mindre belopp, 260 000 kronor 2019 och 150 000 kronor
2020, fran en arligen dterkommande sponsor. I huvudsak ar det Stiftelsen Tumba
bruk som finansierar museet Tumba bruk. Riksbanken avsatte 30 miljoner kronor
till stiftelsen 2004. Pengarna far inte forbrukas fore 2024.

Ekonomiska museet tecknade i september 2020 ett samarbetsavtal med Swedbank
om att Swedbank ska vara huvudsponsor for Ekonomiska museet.® Syftet med
samarbetet &r att sdkerstilla Ekonomiska museets finansiering, att na fler
malgrupper och att tillsammans med Swedbank forbattra folkbildningen i hela
landet. Swedbank ska anvénda samarbetet for marknadsféring och PR. Mellan
2020 och 2026 kommer myndigheten att fa 13,8 miljoner kronor frén Swedbank.

Den arliga omfattningen av icke-statliga intdkter frén sponsring, stiftelser och
intresseforeningar finns redovisade i arsredovisningen. Intdkterna fran sponsring ér
sma, 0,4 miljoner kronor 2019 och 0,6 miljoner kronor 2020. Intékterna fran
stiftelser och intresseforeningar uppgar till 8 miljoner kronor 2019 och 6 miljoner
kronor 2020.

De museer som far storst stod av stiftelser och intresseféreningar dr Hallwylska
museet och Livrustkammaren. Bada museerna har flera stiftelser eller intresse-
foreningar bakom sig som bidrar ekonomiskt till verksamheten. Bidragen frén
intresseforeningarna star for en mycket liten del av intdkterna. Besluten protokoll-
fors och delas med Riksrevisionen.

63 Statens historiska museer. (2020). Samarbetsavtal.
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Regeringen uppmuntrar till icke-offentlig finansiering

Ar 2002 gjorde riksdagen ett tillkéinnagivande for regeringen om sponsring av
statliga myndigheter, med anledning av en rapport fran Riksdagens revisorer.®
Riksdagens revisorer ansdg bland annat att regeringen borde ta stéllning till vilka
myndigheter eller vilka verksamheter som far finansieras med sponsring. %

I regeringens proposition 7id for kultur fran 2009 uppmuntrar regeringen till att det
ekonomiska ansvaret for kulturen ska delas mellan offentliga och privata
finansidrer samt ideella krafter.®® Tanken ér att stirka kulturens mojligheter till
utveckling och oberoende. Regeringen ansag ocksé att det &r positivt om inslaget
av icke offentlig finansiering inom kultursektorn 6kar. Regeringen menade att fler
kulturprojekt pa sa stt skulle kunna komma till stand.’

Ekonomistyrningsverket har tagit fram kriterier for statliga myndigheters
sponsring

Ar 2002 tog Ekonomistyrningsverket (ESV) fram en vigledning om sponsring.
Vigledningen ska ge information om sponsring samt belysa mojligheter och
problem med sponsring i statliga myndigheter.®® ESV séag bland annat tecken pa att
sponsringen dkade i omfattning och att den skulle komma att fortsatta att dka,
bland annat inom kulturomradet.

ESV beskriver ett antal kriterier som myndigheter bor {6lja for att undvika olika
risker som finns med sponsring av statlig verksamhet. Exempel pé sddana risker r
att sponsorn kan forsoka paverka eller styra inriktningen pa myndighetens
verksamhet eller att det kan uppsté en intressekonflikt mellan myndigheten och
sponsorn. ESV sédger att alla myndigheter som ska anvianda sponsorer bor ta fram
en sponsringspolicy dir det bland annat ska framga inom vilka ramar myndigheten
kan ta emot sponsormedel och vilka principer som géller for att finansiera
verksamheten med sponsring. Det ska ocksé framga vilka motprestationer
myndigheten kan erbjuda sponsorn samt principer for hur dessa ska vérderas.

Statens historiska muser arbetar aktivt med sponsring

Statens historiska museer, likt ménga inom kultursektorn, arbetar med sponsring
som ett strategiskt arbetsverktyg. Syftet &r att fa in extra resurser for att kunna
utveckla verksamheten.

Myndigheten fick cirka 0,6 miljoner kronor i sponsormedel 2020, vilket &r mindre
an en halv procent av de totala intdkterna for den anslagsfinansierade delen av
myndigheten. Med Swedbank som huvudsponsor for Ekonomiska museet kommer

64 Konstitutionsutskottets betinkande Sponsring av statliga myndigheter 2001/02:KU19.

65 Riksdagens revisorers forslag angéende Sponsring av statliga myndigheter, forslag till
riksdagen 2001/02:RR9.

% Prop. 2009/10:3. Tid for kultur.

7 Prop. 2009/10:3. Tid for kultur s. 13.

88 ESV. (2002). Sponsring som finansieringskdlla? En vigledning for statliga myndigheter.



myndighetens sponsormedel att 6ka med ungeféar 2 miljoner kronor per ar under en
sjuarsperiod.

Statens historiska museer har sedan 2018 en sponsringspolicy.® Policyn f6ljer
ESV:s rekommendationer och innehaller myndighetens definition av sponsring,
syftet med sponsring, vilken typ av sponsring som myndigheten vill och inte vill
ha. Avtalet med Swedbank f6ljer myndighetens sponsorpolicy.

Statens historiska museers sponsringsmedel har hittills statt for en mycket liten del
av de totala intdkterna. Nu nér Statens historiska museers sponsorintdkter okar
anser vi att det ar sérskilt viktigt att myndigheten é&r fortsatt uppmérksam pé att den
kan hévda sin integritet gentemot sponsorerna. Detta dr en fraga som ar aktuell for
hela kultursektorn, eftersom regeringen har uppmuntrat till att det ekonomiska
ansvaret for kulturen ska delas mellan offentliga och privata finansidrer samt
ideella krafter. Vi bedomer att arbetet med att dra in sponsormedel kan komma att
0ka med anledning av pandemin, eftersom ménga kulturinstitutioner har fétt ldgre
intékter.

4.2.4  Externa faktorer har paverkat avgiftsintéakterna

Statens historiska museers avgiftsintakter har minskat, vilket framst forklaras av
externa faktorer. Bade Fri entré-reformen som inférdes 2016 och covid-19-
pandemin har paverkat avgiftsintdkterna kraftigt.

Covid-19-pandemin orsakar stort intaktsbortfall

Covid-19-pandemin har orsakat ett stort publikbortfall 2020 av bade inhemsk och
utlandsk publik och pandemin kommer att fortsétta paverka verksamheten under
2021 (se dven kapitel 3). Intéktsbortfallet for butikerna uppgick ar 2020 till cirka
2,6 miljoner kronor (jaimfort med budget i regleringsbrev) och for 6vriga avgifter
inom den anslagsfinansierade verksamheten till cirka 7,8 miljoner kronor, det vill
sdga totalt 10,4 miljoner kronor.”

Myndigheten har gjort vissa besparingar under 2020 till f6ljd av pandemin.
Bevakningskostnaderna minskade med néra 1 miljon kronor jamfort med 2019 och
stadkostnaderna med néra 0,5 miljoner kronor. Férbrukningen av el samt virme
och kyla minskade ocksé. Dérutdver har myndigheten gjort vissa omprioriteringar i
verksamheten pa grund av minskade intdkter som har lett till 14gre kostnader. Flera
planerade aktiviteter och projekt har fatt skjutas pa framtiden.

Myndigheten har undersokt olika modeller att ta betalt for digitala erbjudanden.
Flera museer har ocksé tagit betalt for vissa bokade erbjudanden (digitala visningar

% Statens historiska museer. (2018). Policy fér sponsring.
70 Uppgifter fran Statens historiska museer, e-post 2021-03-09.
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for vuxna, digitala foredrag och digitala skolvisningar) och myndigheten planerar
att kunna ta betalt for fler digitala visningar och foredrag under 2021.

Det framgér ocksa av arsredovisningen att sdvil intdkterna som kostnaderna for
den publika verksamheten har minskat under 2020. Intdkter utdver anslag till den
publika verksamheten minskade med néra 9 miljoner kronor.

Tabell 10. Ekonomisk 6versikt av totala intdakter och kostnader 2018-2020 f6r den publika
verksamheten, tkr.
Resultatomrade 2018 2019 2020
Intdkter av anslag 123 965 133117 128991
Ovriga intdkter 29 969 26534 17 854
Kostnader 152 406 159 314 147 456
Resultat 1528 337 -611

Kalla: Arsredovisning for Statens historiska museer 2020, s. 15.

For 2021 har myndigheten planerat att spara cirka 8,6 miljoner kronor. Det handlar
bland annat om att stélla in publik verksamhet som kréver extra bemanning, att inte
tillsitta vakanta befattningar samt att minska annonsering och marknadsforing.”!

Fri entré-reformen har minskat intdkterna

Det ér av flera skél komplicerat att bedoma om den kompensation som
myndigheten har fatt till f61jd av Fri entré-reformen motsvarar det intdktsbortfall
som reformen har orsakat eller inte. Det dr dels svart att veta hur stor del av intdkts-
bortfallet som reformen specifikt har orsakat, dels hur stora intékter myndigheten
skulle ha haft utan reformen. Statens historiska museer patalar ocksa att de inte vet
hur stor del av regeringens kompensation for Fri entré-reformen som ska tillfalla
dem olika ar. Det skapar svarigheter for myndigheten att géra ekonomiska
prognoser.

For de museer som i dag ingér i Statens historiska museer minskade intdkterna fran
entréavgifter, visningar och pedagogisk verksamhet med néra 65 procent mellan
2015 och 2016. Till 2019 hade dessa intdkter minskat med drygt 15 miljoner
kronor eller Gver 70 procent jamfort med 2015 (figur 3). Regeringen har arligen
kompenserat de statliga museimyndigheterna for den fria entrén. Statens historiska
museer fick 17,4 miljoner kronor 2019.7> 7

7! Statens historiska museer. (2021). PM: Coronapandemins pdverkan pd Statens historiska
museers verksamhet.

72 Prop. 2019/20:1. Budgetpropositionen for 2020. Utgiftsomrddet 17, s. 32.

73 Uppgifter fran Statens historiska museer, e-post 2020-11-06.



Figur 3. Intédkter fran entréavgifter och visningar 2015-2020, tkr.
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Killa: Arsredovisningar LSH 2015-2017 och Statens historiska museer 2015-2020.

Anm. For LSH 2015-2017 ingar "Forelasningar och annan publik verksamhet".

Enligt foretradare for myndigheten har reformen éven 6kat kostnaderna for
vardskap, pedagogik, lokalvard och sidkerhet vid museerna.” Myndigheten anser
darfor att den kompensation som Statens historiska museer far fran regeringen ar
otillrdcklig i forhallande till det antal besokare som har besokt museerna efter
reformen. Myndigheten har beh6vt bygga om och anpassa publika utrymmen till
fler besokare. Behovet av konservering och skyddsanordningar for féremal och
miljoer har ocksé okat liksom slitaget och kraven pa klimatet i lokalerna.”

Myndigheten bedomer att de 6kade kostnaderna for lokalvard, véirdskap och
pedagogik uppgick till 4 miljoner kronor per ar under perioden 20162019 (se
tabell 11). Statens historiska museer anser att myndigheten inte har fatt
kompensation for dessa utgifter pa ett rittvist sétt.”

Vi bedomer att det &r rimligt att kostnaderna har 6kat, med tanke pa att Statens
historiska museer under 2019 hade 38 procent fler verksamhetsbesok och 60
procent fler anléggningsbesdk &n under 2015.

74 Uppgifter fran Statens historiska museer, e-post 2020-11-04.

75 Statens historiska museer. (2020). Budgetunderiag for Statens historiska museer 2021—
2023.

76 Tbid.
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Tabell 11. Okade kostnader till foljd av Fri entré-reformen per ar mellan 2016 och 2019, kr.

Hallwylska museet Livrustkammaren  Historiska museet Totalt

Publikmote* 1167 360 700 416 1167360 3035136

Lokalvard 456 000 228 000 228 000 912 000

Totalt 1623 360 928 416 1395360 3947 136
* Vardskap/pedagogik

Kalla: Statens historiska museer (2020) Konsekvenser av fri entré, epost 4 november 2020.

En liknande bild framkommer i Riksrevisionens granskning av Fri entré-reformen
fran 2019.77 Riksrevisionen konstaterar bland annat att det dr en utmaning for
museerna att kombinera det 6kade besokstrycket med en fortsatt hog kvalitet i det
enskilda museibesoket. Dartill framgar att flera museer har svart att fa ekonomin
att ga ihop och att de har begrénsade mojligheter att generera intékter for att técka
de behov som finns.

4.3  En stor del av myndighetens kostnader ar bundna

Lokal- och personalkostnader brukar réknas till fasta kostnader.” Sedan LSH:s
uppgifter inordnades i Statens historiska museer har myndighetens personal-
kostnader okat med cirka 25 miljoner kronor (15 procent) jaimfort med 2015.
Myndighetens kostnader for lokaler var knappt 2 miljoner kronor hogre dn 2015.
Lokalkostnaderna stod 2020 for knappt 15 procent av myndighetens totala
kostnader.

Tabell 12. Totala kostnader fér LSH 2015-2017 och Statens historiska museer 2015-2020, tkr.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kostnader for personal 162 518 175 404 175 805 171 896 189 662 187 597
Varav Arkeologerna 68 567 71 980 69 323 68 828 76 135 79 895
Kostnader for lokaler 46 952 53678 50752 55801 53321 48 674
Varav Arkeologerna 8519 10034 9513 9204 9444 9472
Ovriga driftskostnader 104 944 105 889 102 760 88725 88 804 88614
Varav Arkeologerna 52 305 54 548 46 733 38 391 36 408 47 373
Finansiella kostnader* 108 81 185 68 204 106
Avskrivningar 9 407 8 044 7 684 8674 7 486 8481
Summa 323929 343 096 337 186 325 164 339477 333472

* Finansiella kostnader utgors av realiserade kursforluster, avgifter for biljetthantering samt dréjsmalsrante-
kostnader for leverantdrsfakturor.

Kalla: Arsredovisningar LSH 2015-2017 och Statens historiska museer 2015-2020.

7 Riksrevisionen. (2019). Fri entré till statliga museer.

78 Statens historiska museer har dven tillfilligt anstiilld personal for arbete med bland annat
utstéllningar. Men merparten av personalen &r fast anstélld och dérfor riaknar vi personal-
kostnader som en fast kostnad.



De fasta kostnaderna stod for cirka 70 procent av myndighetens totala kostnader
under 2020. Av dessa utgjorde personalkostnaderna cirka 80 procent och lokal-
kostnaderna cirka 20 procent. For den anslagsfinansierade delen av myndigheten &r
en dnnu hogre del av kostnaderna fasta — cirka 77 procent. Men myndigheten
arbetar med att hélla ned lokalkostnaderna, bland annat har myndigheten flyttat
Ekonomiska museet for att undvika en kraftig hyreshdjning. Férutom att de fasta
kostnaderna utgdr en stor andel av myndighetens totala kostnader sa dr en hog
andel av personalkostnaderna intecknade i linjeverksamhet. Det gor att
flexibiliteten i verksamheten &r begrénsad.

4.3.1 Myndigheten arbetar aktivt for att ha kontroll pa
lokalkostnaderna
Statens historiska museer har en fastighetsfunktion bestdende av en fastighetschef
och tva fastighetsforvaltare. Funktionen arbetar med myndighetens hyresavtal
genom att kontinuerligt se 6ver kostnaderna och ha framforhéllning infor nér avtal
ska 16per ut. Hyresavtalen med Statens fastighetsverket stér for néstan 77 procent
av hyreskostnaderna, cirka 26,5 miljoner kronor per ar. Hyresférhandlingar med
Statens fastighetsverk ar dérfor en viktig arbetsuppgift for myndighetens fastighets-
funktion.

Statskontoret har tidigare konstaterat att lokalkostnaderna generellt utgor en stor
andel av museimyndigheters kostnader, eftersom de behover stora ytor for bland
annat utstdllningar.” Men vi kan konstatera att Statens historiska museers
lokalkostnader for den anslagsfinansierade delen av myndigheten i férhallande till
det tilldelade anslaget ligger forhallandevis lagt. I budgetpropositionen for 2015
finns en jadmforelse mellan olika kulturinstitutioners hyreskostnader i relation till
deras anslag som det sdg ut 2013. Statens historiska museers hyreskostnader 1ag da
pa cirka 27 procent av anslaget vilket var lagt jaimfort med de allra flesta andra
kulturinstitutioner.® Ar 2020 14g hyreskostnadernas andel av anslaget for den
anslagsfinansierade delen av myndigheten nagot lagre dn for sju ar sen, drygt 21
procent.

Lokalkostnaderna ér bara 2 miljoner kronor hogre 2020 jamfort med 2015. Mellan
2019 och 2020 minskade lokalkostnaderna med néstan 5 miljoner kronor. Detta &r
framst ett resultat av att Ekonomiska museet har ldmnat sina lokaler pa
Slottsbacken och nu delar lokaler med Historiska museet. Néra 85 procent av
lokalkostnaderna utgjordes av hyreskostnader under 2020, 41,3 miljoner kronor.

7 Statskontoret. (2017). Kostnader for smd myndigheter.
80 Prop. 2014/15:1. Budgetpropositionen for 2015. Utgifisomrdde 17, s. 66.
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Tabell 13. Hyreskostnader for LSH 2015-2017 och Statens historiska museer 2015-2020 tkr.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Hyra 39001 40779 40 850 42 335 43 656 41284
Varav anslagsfinansierade 32139 33923 33578 35586 37134 34537
verksamheten
Varav Arkeologerna* 6862 6 856 7272 6 749 6522 6747

Kalla: Uppgifter i e-post fran Statens historiska museer, 2021-03-25. Hyran har ¢kat pa grund av ombyggnation
och renoveringar.

Under senare ar har renoveringar lett till hogre hyra men myndigheten har
samtidigt arbetat aktivt for att halla ned lokalkostnaderna.

Kvarteret Krubban pa Ostermalm i Stockholm inrymmer Historiska museet,
Ekonomiska museet samt ett antal av myndighetens tjénstelokaler. Tjénste-
lokalerna har under de senaste aren byggts om och renoverats. Renoveringen var
planerad sedan tidigare men fick i viss mén anpassas eftersom det behdvdes
arbetsplatser dven till personal fran LSH. Statens fastighetsverk har statt for
merparten av kostnaderna men dessa har sedan omsatts i hdgre hyra. Vissa lokaler
har marknadshyra och andra kostnadshyra.®! Efter ombyggnationerna har
kostnadshyran dkat med drygt fyra miljoner kronor och marknadshyran med drygt
en halv miljon kronor.®? Investeringen for hela projektet var beréknad till 72
miljoner kronor, vilket ocksa blev utfallet.®* Av budgeten pa 72 miljoner har
Statens historiska museer statt f6r 13 miljoner kronor, varav cirka 8 miljoner
kronor anvéndes for att flytta Kungliga myntkabinettet och till att &terstélla
museets gamla lokaler pa Slottsbacken. Statens historiska museers egna
investeringar i kvarteret Krubban har kostat 5,6 miljoner kronor.

Naér projektet hade slutforts visade det sig att lokalerna inte kan utnyttjas effektivt,
eftersom medarbetare av sdkerhetsskél inte kan hantera foremal vid sitt skrivbord i
Oppna rumslosningar. Det finns ocksa brister i lokalutformningen nér det géller
belysning och ljudddmpning. Infoér 2020 hade dérfor ett nytt projekt planerats for
att forbéttra arbetsmiljon i de nyligen ombyggda kontorsdelarna pa plan 5 i
Historiska museets lokaler. Men dessa planer har skjutits upp pa grund av covid-
19-pandemin.

81 En kostnadsbaserad hyra tillimpas som regel bara nir en marknadshyra eller en
marknadsliknande hyra inte kan anvéndas till f6ljd av att det inte finns nagra direkta
jamforelseobjekt. Kostnadshyra tillimpas ofta for s.k. &andamalsbyggnader vilket ar
byggnader som hyresgisten har sirskilt stark anknytning till. Det kan vara sé att byggnaden
har byggts for eller anpassats for verksamheten, sa att den inte utan sérskilt omfattande
ombyggnad kan anvéndas till ndgon annan verksamhet.

82 Uppgifter fran Statens historiska museer, e-post 2020-11-12.

8 Livrustkammaren, Sveriges kungliga historia, invigd 2019, Skokloster slott Drémmar om
Skokloster — mellan slagfdiltet och stjirnhimlen, invigd 2019, Historiska museet
Vikingarnas vdrld (invigningen framskjuten till 2021 p& grund av covid-19-pandemin).



I myndighetens senaste budgetunderlag framgar att det finns en risk for att hyrorna
hojs under perioden 2022-2024. Detta beror pé att Svensk Museitjdnst, som ar en
del av Riksantikvariedmbetet, har inlett hyresforhandlingar med den privata
fastighetsdgaren. Forhandlingarna kommer med stor sannolikhet att resultera i
hyreshdjningar for Statens historiska museer. Myndigheten hyr ndmligen magasin,
kontor och ateljéer av Svensk Museitjénst for 7,3 miljoner kronor om éret.

Flytten av Ekonomiska museet har kortsiktigt 6kat myndighetens
lokalkostnader men minskat dem pa sikt

Statens historiska museer beslutade ar 2016 om att flytta Ekonomiska museet till
Historiska museets lokaler, eftersom museets ddvarande hyresvird hade aviserat
stora hyreshdjningar. Myndigheten ség dven flera vinster med att samlokalisera
Historiska museet och Ekonomiska museet. Exempelvis skulle de fasta kostnaderna
omfordelas till att utveckla kiarnverksamheten. Dessutom skulle utstidllningarnas
innehall vinna pa att féra samman féremal och teman i utstéllningar och samlings-
forvaltningen skulle bli effektivare och fa en hogre sékerhet.

Flytten av davarande Kungliga myntkabinettet kunde inte slutforas under 2018 som
planerat, pa grund av att flyttprojektets planeringsfas blev for lang. Myndigheten
blev tvungen att hyra Kungliga myntkabinettets lokaler pa Slottsbacken ytterligare
ett &r till en extra hyreskostnad p& 12 miljoner kronor. I praktiken innebar det att de
sdnkta hyreskostnader som flytten syftade till realiserades ett ar senare dn berdknat.
Myndigheten rdknar med att den langsiktiga besparingen av flytten motsvarar 8
miljoner kronor per ar. De behov av ytterligare justeringar som fortfarande finns
kvar i kvarteret Krubban har delvis sin bakgrund i att lokalerna ursprungligen
projekterades for 70-80 personer men i dag rymmer 110 personer.

4.3.2 Personalkostnaderna har stigit och ar i hog grad bundnai
linjeverksamhet
Personalkostnaderna &r den enskilt storsta utgiftsposten for myndigheten. De stod
for drygt 56 procent av de totala kostnaderna under 2020. Aven om personal-
styrkan ar ofordndrad sa har den kostat mer for varje ar, pa grund av allménna
loneupprékningar och till £6ljd av att fler chefer har tillsatts. Déarutover behdvde
l6nestrukturen korrigeras efter samgaendet med LSH eftersom 16nenivaerna pa
likartade befattningar skiljde sig at mellan de bada myndigheterna. Korrigeringarna
genomfordes efter en 1onekartliggning 2018 och slutfordes 2021.

I intervjuer med bade chefer och medarbetare framgér att de upplever att
myndighetens kostnader till stor del redan dr uppbundna nér den arliga
verksamhetsplaneringen borjar. Detta beror pa att en stor del av personalens tid
redan dr uppbunden i linjeverksamhet och flerériga utstallnings- och utvecklings-
projekt. I planeringen av nya projekt och aktiviteter finns darfor inte s mycket
resurser att tillgd. En bidragande orsak &r ocksé att planeringen dr langsiktig. I
intervjuer med medarbetare framgar att det ofta dr en dragkamp mellan linjen och
projekten. Nér medarbetare ingér i stora utstéllningsprojekt kan det medfora att
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arbete 1 linjen i praktiken péverkas under flera ar. Samtidigt upplever framfor allt
chefer och medarbetare pa museerna att det ar svart att fa resurser fran matris-
avdelningarna till utstdllningsprojekten.

Forutom fasta kostnader i form av personal- och lokalkostnader har myndigheten
pa senare ar haft stora avskrivningskostnader till foljd av att lokalerna i kvarteret
Krubban har renoverats och att flera stora basutstillningar har fardigstéllts.?* Pris-
och loneomrékningen (kravet pa kontinuerlig effektivisering i myndigheter) gor
ocksa att anslaget urholkas nagot for varje ar.

4.3.3 Aven dvriga driftskostnader &r i hdg grad redan intecknade

Myndighetens totala 6vriga driftskostnader minskade kraftigt mellan 2017 och
2018, frén drygt 100 miljoner kronor till drygt 88 miljoner kronor. Minskningen
beror delvis pa att Arkeologerna minskade sina kostnader med 8,3 miljoner kronor
till f61jd av lagre konsult- och grav- och schaktningskostnader. Den beror ocksa pa
att den anslagsfinansierade verksamhetens 6vriga driftskostnader minskade igen
efter att tillfalligt ha 6kat med 5,7 miljoner kronor 2017 till foljd av samgaende-
projektet.

De totala 6vriga driftskostnaderna har sedan 2018 legat pa cirka 88 miljoner
kronor. Av dessa hor 47 miljoner kronor till Arkeologerna och cirka 1 miljon
kronor till butikerna. Av de nira 50 miljoner kronor i dvriga driftskostnader som
giéller den anslagsfinansierade delen av myndigheten gar ungefar 40 miljoner
kronor till inkdp av tjénster. Verksamhetsstod och Avdelningen for kommunikation
och digitalisering star for cirka 75 procent av dessa inkdp.

Verksambhetsstdds kostnader for inkop av tjénster géller framfor allt bevakning av
museibyggnaderna. Kostnaderna for avdelningen for kommunikation och
digitalisering géller framst it-drift.

Sammantaget kan vi konstatera att de ovriga driftskostnaderna ocksa i hog grad ar
fasta kostnader.

4.4  Samgaendet har 6kat de administrativa kostnaderna

Samgaendet med LSH har paverkat myndighetens ekonomi, men det &r inte alltid
som det framgér av de ekonomiska redovisningarna. Av intervjuer framgar att
samgéendet har okat de administrativa kostnaderna samt att hela organisationen har
fatt 14gga resurser pa att uppratta nya eller revidera befintliga styrdokument, rutiner
och processer. Detta arbete kommer att fortsétta &ven under 2021.

8 Livrustkammaren, Sveriges kungliga historia, invigd 2019, Skokloster slott Drémmar om
Skokloster — mellan slagfdiltet och stjirnhimlen, invigd 2019, Historiska museet
Vikingarnas vdrld (invigningen framskjuten till 2021 p& grund av covid-19-pandemin).



4.41 Ingen forstarkning av lednings-och verksamhetsstod trots
Okad efterfragan

Nar Arkeologerna kom till Statens historiska museer liksom nar LSH inordnades i

myndigheten uppstod ett 6kat behov av administrativt stdd (till exempel upp-

handling, ekonomiredovisning, HR, och juridiskt st6d). Det innebar ocksa mer

arbete med att ta fram interna policys och riktlinjer. Men myndigheten har, pa

grund av resursbrist, valt att inte rekrytera mer personal.

Enligt myndigheten har det ekonomiska tillskottet p& 4 miljoner kronor per ar
under &ren 2017-2020 varit viktigt for att myndigheten skulle kunna upprétthélla
karnverksamhetens resultat under tiden for samgéaendet.® En utvardering av
myndighetens arbete med att ssmmanfoga de tvd myndigheterna visar att de direkta
kostnaderna for detta uppgick till 2 miljoner kronor per ar 2016—-2018.8 Trots att
kostnaderna understiger den tillfélliga resursforstarkningen pa 4 miljoner kronor
per ar uppger myndigheten att den under samgéaendet inte har haft tillrickligt med
resurser. Detta beror pa att personalen har varit tvungen att arbeta bade med sina
ordinarie uppgifter i kdrnverksamheten och med samgaendet. Myndigheten anser
att den langa perioden med fokus pa samgéendeprojektet och ddrmed pa
myndighetens stodfunktioner och interna struktur har skett pa bekostnad av
karnverksamheten.®’

4.4.2 Hittills ser inte myndigheten nagra effektivitetsvinster

Regeringen gjorde inte fordndringen 2018 for att spara pengar. Det Gverordnade
syftet var att uppna kulturpolitiska vinster. Men regeringen sag dnda att
verksamheten i viss mén skulle kunna effektiviseras pa sikt eftersom fordndringen
kunde leda till mer effektiv resursanvandning och lagre administrativa kostnader. %
Vinsterna beddmdes kunna uppsta nir myndigheten borjade dela pa centrala
tjdnster av administrativ och teknisk natur, vilket skulle frigdra resurser till
myndighetens kdrnverksamhet.

I vara intervjuer framgar att arbetet med att foga samman de tvd myndigheterna har
varit modosamt och att nigra effektiviseringsvinster dnnu inte gar att se.
Statskontoret har tidigare sett att avsaknaden av nollmétningar och uppfoljningar
har gjort det omdjligt att bedoma om sammanslagningar av myndigheter har lett till

85 Statens historiska museer. (2020). Budgetunderlag for Statens historiska museer 202 1—
2023.

8 Statens historiska museer. (2018). Slutrapport Samgdendeprojektet — Livrustkammaren
och Skoklosters slott med Stiftelsen Hallwylska museet (LSH) till Statens historiska museer
(SHMM).

87 Statens historiska museer. (2019). Slutrapport Samgdendeprojektet — Livrustkammaren
och Skoklosters slott med Stiftelsen Hallwylska museet (LSH) till Statens historiska museer
(SHMM). Dnr 110-2017-300.

8 Prop. 2016/17:116. Kulturarvspolitik, s. 197.
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effektiviseringsvinster.® Exemplet Statens historiska museer ligger pa det sittet i
linje med hur det har fungerat nér regeringen tidigare har slagit samman
myndigheter.

Eventuella vinster till f61jd av en bredare kompetensbas har inte kunnat realiseras
annu, pa grund av arbetet med sjélva samgaendet. Myndigheten anser déremot att
de befintliga resurserna pa exempelvis kommunikations- och utstdllnings-
avdelningen har blivit mer jimnt fordelade mellan myndighetens museer 4n
tidigare. Myndigheten anser ocksa att de har kunnat upprétthélla en stdrre bredd av
kompetens genom att dela pa expertkompetens mellan museernas samlingar.

Vi bedomer att det i efterhand &r svart att klarlagga om effektiviseringsvinster av
det slag som regeringen beskriver i propositionen har intréffat eller inte.

4.5 Tva separata ekonomier staller hdgre krav pa
ekonomistyrningen

Vi kan konstatera att den arkeologiska uppdragsverksamhetens ekonomi halls
separat frdn ekonomin for den anslagsfinansierade delen av verksamheten. Men
overintendenten och ekonomifunktionen behdver dndé ha god insyn i
Arkeologernas ekonomi, séarskilt mot bakgrund av verksamhetens stora
ekonomiska underskott. Den pressade ekonomiska situationen forsvarar
mojligheterna for kompetensutveckling och teknikutveckling hos Arkeologerna.

4.5.1 Arkeologerna har en separat ekonomi men koper tjanster av
den anslagsfinansierade delen av verksamheten
I den man Arkeologerna behdver anvidnda funktioner som den anslagsfinansierade
delen av myndigheten tillhandahaller sa koper Arkeologerna dessa tjanster av
avdelningen for verksamhetsstdd. Det géller exempelvis HR och upphandlingsstod.
Dérutdver betalar Arkeologerna sin andel av exempelvis olika avtal, system och
externa tjénster utifrén bestdmda fordelningsnycklar (schabloner). Arkeologerna
betalar ocksé sina direkta kostnader for it och telefoni samt en andel av vissa
befattningars arbetstid. Da berdknas kostnaden utifran 16nerna for de aktuella
befattningarna.

Riksrevisionen har bedomt att schablonavgifterna &r rimliga, bland annat utifrén att
myndigheten inte far subventionerna Arkeologernas verksamhet.

4.5.2 Arkeologerna har gatt med vinst i fem av sex ar

Den arkeologiska uppdragsverksamheten har sedan lang tid tillbaka ett stort
ekonomiskt underskott. Men sedan den arkeologiska uppdragsverksamheten blev
en del av Statens historiska museer har verksamheten gétt med vinst fem ér av sex

8 Statskontoret. (2010). Ndir fler blir en — om nyttan med enmyndigheter, s. 9, 59-60.



(tabell 14). Av det ursprungliga underskottet pa 53,4 miljoner kronor aterstar nu
37,8 miljoner kronor.

Tabell 14. Arkeologernas resultat 2015-2020, tkr.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Intakter 140 452 147 510 132 879 126 282 135122 153 604
Kostnader 139 309 146 096 134931 125693 130272 143 691
Resultat 1,1 1,4 -2,1 0,6 4,9 9,9

Kalla: Statens historiska museer arsredovisning for 2019 s. 19 samt arsredovisning 2020, s. 15.

Ar 2020 gjorde Arkeologerna en vinst pa nira 10 miljoner kronor. Detta beror
framst pa hog orderingéng.

Under de sex aren fore flytten frdn Riksantikvariedmbetet gjorde Arkeologerna
vinst under tva ar (tabell 15). Utfallet under aren 2010-2014 uppvisar en normal
variation beroende pa orderingang och marginalerna i branschen. Det stora
ekonomiska underskottet uppstod framst under &ren 2008—2009 pé grund av 14g
orderingéng.” De minskade intdkterna ledde till att Riksantikvariedmbetet
tvingades sidga upp 30 medarbetare och ldgga ned ett kontor. Detta i sin tur
medforde omstillningskostnader for personal och lokaler och att det ekonomiska
underskottet ar 2009 uppgick till 37,4 miljoner kronor.

Tabell 15. Arkeologernas resultat 2009-2014, tkr.
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Resultat -37,4 6,7 -2,9 -6,9 5,2 -1,0

Killa: Riksantikvarieambetet (2015) Arsredovisning for 2014, s. 51.

4.5.3 Nar Arkeologerna gar med vinst anvands det mesta for att
betala av pa skulden

Arkeologerna kan frimst arbeta bort sitt underskott genom atgérder i sin egen

verksamhet, exempelvis genom fler uppdrag, prisséttning med vinstmarginal®' och

genom att genomfora sina uppdrag mer effektivt.”> Men de dr ocksé beroende av att

manga samhéllsbyggnadsprojekt genomfors, sa att det finns ménga uppdrag att

tavla om.

Myndigheten ansvarar for att sétta avgifterna for Arkeologernas tjanster. Detta

styrs framfor allt av att Arkeologerna verkar pé en konkurrensutsatt marknad, men
ocksa av kravet pé full kostnadstéckning och forvéntningarna om att myndigheten
ska beta av sitt ekonomiska underskott. De 6verskott som Arkeologerna skapar de

% Riksantikvariedmbetet. (2010). Arsredovisning 2009.

1 For den arkeologiska uppdragsverksamheten ska Statens historiska museer ta ut avgifter
motsvarande full kostnadstickning. Avgifternas storlek bestims av myndigheten, utom i de
fall som avsesi 15 § avgiftsforordningen.

92 Statens historiska museer. (2020). Arsredovisning 2019, s. 19.
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ar da verksamheten gar med vinst anvénds for att rékna av skulden medan negativa
resultat 14ggs till den befintliga skulden.

Samtidigt maste Arkeologerna kontinuerligt forbéttra sin verksamhet for att fortsatt
kunna vara konkurrenskraftiga. Den pressade ekonomiska situationen begréansar i
viss mén mdjligheterna for kompetensutveckling och teknikutveckling, eftersom
det ekonomiska underskottet ska betalas av. Arkeologerna star dessutom inf6r en
generationsvéxling som enligt Arkeologerna méste fé kosta for att verksamheten
ska kunna bibehalla kvalitet och ddrmed sin konkurrenskraft.

4.6  Myndigheten star infor flera ekonomiska utmaningar

Statens historiska museer stér infor ett antal ekonomiska utmaningar och har darfor
askat ytterligare medel av regeringen. Covid-19-pandemin &r en stor utmaning for
myndighetens hela ekonomi eftersom den orsakar stora intdktsbortfall. De stiftelse-
medel som i dag finansierar Tumba bruksmuseum beréknas ta slut ngot ar efter
2030. Tumba bruksmuseum har dérfor ingen langsiktig finansiering.

4.6.1 Covid-19-pandemin ar en stor utmaning for myndighetens
hela ekonomi

Myndigheten har under 2020 arbetat med riskbedomningar, konsekvensanalyser

och scenariobeskrivningar samt darefter genomfort kraftiga neddragningar for att

anpassa budget och verksamhetsplaner efter dessa. Myndigheten har lyckats ldmna

ett positivt resultat under pandemins forsta ar, vilket beror pa Arkeologernas starka

resultat.

Statens historiska museer har, liksom flera andra museimyndigheter, pa uppdrag av
regeringen i februari 2021 redovisat de atgérder som den har genomfort och som
den planerar att genomfora for att méta de fordndrade forutsdttningar som
spridningen av sjukdomen covid-19 medfor.*

Statens historiska museer skriver att den anslagsfinansierade verksamheten har
paverkats mycket. Intidkterna fran konferensverksamhet, museibutiker, audioguider,
visningar och programverksamhet minskade kraftigt under 2020. Antalet besokare
sjonk ocksa kraftigt. Butikerna forlorade under ar 2020 cirka 2,6 miljoner kronor i
intdkter (jamfort med budget i regleringsbrev). Intdkterna fran vriga avgifter i den
anslagsfinansierade verksamheten sjonk samma &r med cirka 7,8 miljoner kronor.
Intéktsbortfallet uppgick ddrmed till totalt 10,4 miljoner kronor.**

Myndigheten bedomer att pandemin kommer att ha stor effekt pa den anslags-
finansierade verksamheten dven under 2021. Den forsta prognosen for 2021 som

% Statens historiska museer. (2021). PM: Coronapandemins pdverkan pd Statens historiska
museers verksamhet.
%4 Uppgifter fran Statens historiska museer, e-post 2021-03-09.



myndigheten gjorde i februari visar minskade intdkter och dkade kostnader pa
totalt cirka 14,5 miljoner kronor. Intdktsbortfallet giller bland annat bortfall av
intékter av program-, publik- och konferensverksamhet samt intékter av att l&na ut
foremal. Kostnadsokningarna kommer fran 6kade kostnader for hyra och 16ner,
vilket inte dr kopplat till pandemin.

Statens historiska museer har under 2020 snabbt behovt gora kraftiga ned-
dragningar till foljd av covid-19-pandemin. Myndigheten har stillt in publik
verksamhet som krédver extra personal, helt eller delvis inte aterbesatt vakanser och
ledigheter, dragit ned pa omkostnaderna i den publika verksamheten, minskat
marknadsforingen och annonseringen samt senarelagt produktionen och dppningen
av flera planerade utstillningar. Programverksamheten har minskat bade i omfang
och utférande.

Pandemin har fatt stora konsekvenser pa bade uppdraget att halla ett urval av
samlingarna tillgéngliga for allménheten samt bedriva utstéllningsverksamhet och
annan pedagogisk verksamhet. Under 2020 har museibyggnaderna periodvis varit
staingda. Bemanningen med tillfélligt anstdllda har minskat. Pandemin har péverkat
produktionen av utstidllningar och nir de kan dppna. Totalt har myndigheten valt att
skjuta fram fem utstéllningar som skulle dppna under 2020. Resurserna anvinds

i stdllet for att ta fram digitala erbjudanden, till exempel digitala visningar och
livemoten med pedagoger.

Myndigheten kommer under 2021 att spara i kdrnverksamheten pé flera sétt.
Varden och konserveringen av foremal begréansas i vissa delar, liksom kunskaps-
uppbyggnaden om samlingarna. Samlingsforvaltningen kommer att prioritera
arbetet med interna processer, rutiner och system om an i mindre omfattning 4n vad
den ursprungliga planen beskriver. Uppdraget att stddja regionala och lokala
museer, samverka med myndigheter och civila samhaillets organisationer samt
bedriva internationellt och interkulturellt utbyte paverkas kraftigt. Stora delar av
myndighetens planerade samverkan har stillts in.

Myndigheten bedomer att dessa dtgirder kommer att kunna minska kostnaderna
med cirka 8,6 miljoner kronor.*

4.6.2 Myndigheten efterfragar ytterligare medel

Den anslagsfinansierade verksamhetens utfall har varit negativt de senaste tva aren.
Myndigheten &skar ytterligare medel i form av hdojt anslag och tillfdlliga

% Statens historiska museer. (2021). PM: Coronapandemins pcverkan pd Statens historiska
museers verksamhet.
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resursforstarkningar. Myndigheten motiverar detta med att de star infor en rad
ekonomiska utmaningar (tabell 16).

Tabell 16. Sammanstallning av dskanden i budgetunderlaget for 2022-2024, miljoner kronor.

Hojt anslag Tillfallig resurs-

forstarkning

Permanenta den tillfélliga anslagshojningen fran 2017-2020

Finansiera Tumba Bruksmuseum 2
Ta hand om inflodet av arkeologiska fynd 3,7
Faststalla konserveringsbehovet i den arkeologiska samlingen 3
Konservera malerisamlingen pa Skoklosters slott 3,7
Repatriering 4,5
Summa 13,4 7,5
Losa underskottet i den arkeologiska verksamheten 37,8

Kalla: Budgetunderlag for Statens historiska museer (SHM) 2022-2024.

Statens historiska museers totala dskanden uppgar till 13,4 miljoner kronor per ar i
hojt anslag och 7,5 miljoner kronor i tillfdlliga resursforstarkningar. Myndigheten
vill ocksa att regeringen ska 16sa underskottet i den arkeologiska uppdrags-
verksamheten som vid ingangen av 2021 uppgick till 37,8 miljoner kronor.

Tabell 17. Sammanstillning av patalade behov utéver dskanden i budgetunderlaget for 2021-
2023.
Tillskott av Ovriga behov
arsarbetskrafter
Fri entré Behov av att se over reformen samt ersattningen
till museerna.
Uppordning och digital Centralmuseerna vill att regeringen ska satsa
registrering av samlingarna resurser antingen genom direkta anslag eller

genom en riktad arbetsmarknadsinsats
Konservering av 200
malerisamlingen pa
Skoklosters slott

Kalla: Budgetunderlag for Statens historiska museer (SHM) 2022-2024.

Statens historiska museer pekar ocksa ut ett antal behov som myndigheten ser for
verksamheten utover sina dskanden. Ett sddant behov &r 200 arsarbetskrafter for att
konservera malerisamlingarna pa Skokloster slott, ett annat att en satsning fran
regeringen pa att ordna upp och digitalt registrera samlingarna. Darutéver anser
myndigheten att regeringen behéver se 6ver Fri entré-reformen, inklusive den
ekonomiska erséttningen till museerna.

% Statens historiska museer. (2021). Budgetunderlag for Statens historiska museer (SHM)
2022-2024.



4.6.3 Tumba bruksmuseum saknar langsiktig finansiering

Tumba bruksmuseum invigdes 2005 och finansieras framst av Stiftelsen Tumba
Bruk. Riksbanken inréttade stiftelsen i samband med att de sdlde Tumba Bruk ar
2002. Samma é&r salde Riksbanken sedelproduktionen till Crane AB som har
fortsatt verksamheten pé ett omrade intill museet. Riksbanken ldmnade samtidigt
Ovriga byggnader i giva till svenska staten och Statens fastighetsverk forvaltar idag
bruksomradet som ett nationellt kulturarv.

Forutom tillgangarna i stiftelsen bidrar arligen Botkyrka kommun med driftsbidrag
och Crane AB med sponsringsmedel till Tumba Bruksmuseum. Av stiftelsens
ursprungliga kapital pa 30 miljoner kronor aterstar nu 20 miljoner kronor.

Stiftelsen Tumba bruk bedomer att tillgangarna kan vara forbrukade nagot ar efter
2030 och da dvergar finansieringsansvaret i sin helhet till myndigheten.
Myndigheten arbetar dérfor for att hitta en langsiktig finansiering for museet.
Statens historiska museer for diskussioner med framst Botkyrka kommun och med
Riksbanken, men dnnu finns ingen 16sning. Statens historiska museer bedomer
dérfor att det fran och med ar 2022 behovs en delfinansiering pé 2 miljoner kronor
per ar fran myndighetens anslag (tabell 16 i avsnitt 4.6.2).

4.6.4 Det har varit svart for museibutikerna att na full
kostnadstackning

Statens historiska museers museibutiker har sedan manga ér ett underskott som
uppgick till 6,9 miljoner kronor under 2020. Under véra intervjuer uppger
foretradare for myndigheten att det 4r svért att bedriva butiksverksamheten med
full kostnadstickning. Detta r inget unikt for Statens historiska museer. Aven
andra museer har problem med att na full kostnadstéickning i sina butiker.
Exempelvis har Statens museer for varldskultur och Nationalmuseum uppvisat
underskott i sina butiker de senaste aren.”’

Sedan 2010 har regeringen beslutat att museibutiker inte far konkurrera med
privata alternativ. Det innebér att museibutikerna ska técka sina egna kostnader,
men inte g med vinst. Foretradare for myndigheten anser att det &r svért att fordela
gemensamma kostnader (till exempel lokalhyra, stéd, bevakning, I6nekostnader) pé
ett rattvisande sétt mellan museets besoksmottagning och butiken. Myndigheten ar
vil medveten om att anslag inte far anviandas for butikernas omkostnader, men
anser samtidigt att butikerna inte borde behova béra sé stora kostnader att det blir
omojligt for dem att n full kostnadstidckning.®®

97 Nationalmuseum. (2020). Arsredovisning 2019, s. 31; Virldskulturmuseerna. (2020).
Arsredovisning 2019, s. 52.
%8 Uppgifter fran Statens historiska museer, e-post 2020-11-05.
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Statens historiska museers arsredovisningar under aren 2015-2017 ger olika
forklaringar till de daliga resultaten for myndighetens butiker. En orsak som
myndigheten lyfter fram é&r att butiken i Historiska museet i flera &r 1&g i en lokal
skild fran entrén vilket forsémrade forséljningen. Vidare ar butikerna beroende av
publiktillstromningen till museerna. Det innebér att om museet har fa ”populéra”
utstillningar s forsimras butiksforsiljningen. Aven vid de tre butiker som LSH
drev fram till myndigheten upphérde fanns ett ackumulerat underskott till foljd av
flera dr med negativt resultat.

For att uppfylla villkoret om full kostnadstickning har Statens historiska museer
genomfort ett arbete for att effektivisera och utveckla butiksverksamheten.
Atgirderna borjade ge resultat fore pandemin. Under 2019 visade samtliga butiker
ett positivt resultat.” Under 2018 visade samtliga butiker utom webbutiken ett
positivt resultat.!® Fri entré-reformen 6kade antalet besokare, vilket har gett
museerna battre forutsattningar att skapa goda resultat i sina butiker (tabell 18).
Under 2020 har utvecklingsarbetet fortsatt, till exempel har en silj- och vérdskaps-
utbildning genomforts for museivardarna pa museerna. Konsekvenserna av covid-
19-pandemin, med perioder av stingda museer, 14gt antal besokare och kvarstaende
fasta kostnader, har medfort att det samlade resultatet for myndighetens musei-
butiker visar ett underskott pa nastan 7 miljoner kronor 2020. Skoklosters slotts
butik &r undantaget och visar ett positivt resultat. Det beror pa att publik-
tillstromningen under sommaren var god och ddrmed &ven forsdljningen i butiken.

Tabell 18. Resultat for museibutikerna i tidigare LSH och Statens historiska museer 2015—-
2020, tkr.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Intakter 3183 4064 4362 4088 4403 1585

Utgifter 3343 3923 4373 3556 3685 2204

Resultat -160 141 -11 532 718 -619

Ackumulerat resultat -7 686 -7 545 -7 556 -7 024 -6 306 -6925

Kalla: Arsredovisningar LSH 2015-2017 och Statens historiska museer 2015-2019.

Myndigheten har ocksa tagit fram en ny kostnadsférdelningskalkyl som &r
gemensam for myndighetens alla butiker och som &r mer transparent nér det géller
vilka kostnader som fordelas. Den dr en del av den harmonisering av rutiner for
butikerna som skett sedan samgéendet 2018. En central samordningsfunktion
ansvarar ocksa sedan 2018 for butikernas gemensamma och strategiska
verksamhetsutveckling. Samordningsfunktionen har bland annat genomfort
saljutbildningar for butikspersonalen. Den utvérderar ocksé l6pande valet av

9 Statens historiska museer. (2020). Arsredovisning 2019, s. 77.
100 Statens historiska museer. (2019). Arsredovisning 2018, s. 74.



sortiment, genomfor tematiska varuexponeringar och foljer regelbundet upp
forsaljningsstatistik och resultat.

4.7  Styrning pa armlangds avstand gor att myndigheten
maste prioritera pa egen hand

Regeringen vill inte 14gga sig i innehéllet i museimyndigheters verksamhet, vilket

ligger i linje med principen om styrning pa armlingds avstind. Overintendenten ser

positivt pa att principen ska gélla som grundregel, men onskar mer aterkoppling

fran Kulturdepartementet i vissa angelidgna fragor.

4.7.1 Dialogen I6per bra men myndigheten vill ha mer aterkoppling
i angelagna fragor

Enligt bade Kulturdepartementet och Statens historiska museer fungerar de 16pande

kontakterna bra. Overintendenten och handliggare pa departementet stimmer

l6pande av olika fragor. I vara intervjuer uttrycker respektive part att de ser positivt

pa hur kontakterna fungerar.

Samtidigt skulle myndigheten vilja f& ut mer av sina kontakter med departementet.
Vi bedoémer att det tyder pa att diskussionerna inte alltid handlar om rétt saker.

4.7.2 Myndigheten vill ha mer langsiktig dialog om ekonomin

Statens historiska museer har dskat om kraftiga forstarkningar av sitt anslag i de
senaste arens budgetunderlag (se dven avsnitt 4.6.2). I budgetunderlagen formedlar
myndigheten tydligt att den inte klarar av sitt uppdrag att forvalta samlingarna med
de ekonomiska forutsittningar som den far. Overintendenten dnskar att i hogre
grad f aterkoppling av regeringen p&d myndighetens dskanden i budgetunderlagen.
Om myndigheten ska 16sa problemen pa egen hand krévs att den genomfor
drastiska atgérder. Myndigheten vill dérfor har en 1&ngsiktig dialog om
myndighetens ekonomiska forutséttningar.

4.7.3 Regeringen vill styra pa armlangds avstand

Historiskt sett har det funnits en norm om att riksdagen och regeringen ska styra
kulturverksamhet pa armléngds avstdnd och att syftet med styrningen é&r att
tillhandahélla en struktur dar ett fritt kulturliv kan utvecklas. Denna princip
uttrycks ocksa tydligt i regeringens propostition Kulturarvspolitik.'°! Principen
regleras sedan 2017 i museilagen (2017:563) dér det av 5 § ansvarsfordelning
framgér att museihuvudman ska sdkerstilla att ett museum har ett bestimmande
inflytande 6ver verksamhetens innehall. Men lagen uttrycker inte vad som géller
for den politiska styrning som ar direkt nodvandig for att en offentlig verksamhet
ska fungera, som till exempel att tilldela resurser.

101 Prop. 2016/17:116. Kulturarvspolitik, s. 88-90.
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Den sammantagna bilden fran véra intervjuer &r att regeringens styrning ér
aterhallsam i flera fragor som ar viktiga for myndigheten. Det gar att forklara med
att regeringen och Kulturdepartementet vill styra sina kulturverksamheter utifrén
principen om “armlédngds avstdnd”. Utifran den principen anser Kultur-
departementet att departementets viagledning och stdd i arbetet med 16pande
uppgifter ska vara begransat. Nér det géller myndighetens dskanden ndmner
Kulturdepartementet att dessa bereds varje ar i regeringens ramberedningsprocess.
Detta &r en forhandlingsprocess i regeringen som helhet och med samarbets-
partierna.

4.8 Regeringen hade kunnat ge battre forutsattningar
for inordnandet

Regeringen har genomfort ett antal reformer som har paverkat Statens historiska
museers ekonomiska och organisatoriska forutséttningar.

Foretradare for Kulturdepartementet dr 6ver lag néjda med hur myndigheten har
hanterat de senaste arens forandringar och har forstaelse for att fordndringsarbetet
har behovt ta tid. Statens historiska museer anser att myndigheten inte har haft
tillrackligt med tid och resurser for att forbereda och genomfora férédndringarna och
samtidigt driva en framgéngsrik verksamhet.!*

4.8.1 Forandringar har haft snava tidsramar och oklara syften

Regeringen har i flera fall haft kort framforhéllning nér den har informerat Statens
historiska museer om forestdende fordndringar. I propositionen Kulturarvspolitik
som kom i februari 2017 aviserade regeringen att LSH skulle inordnas i Statens
historiska museer. Men sjélva beslutet kom inte forrédn i juni 2017, det vill séga
bara ett halvar innan det skulle genomforas (figur 4). Vi bedomer att tiden for
myndigheten att forbereda inordnandet blev knapp, dven med hénsyn till att
myndigheten hade mojlighet att paborja arbetet redan efter aviseringen i
kulturarvspropositionen.

Vi dr medvetna om att det ibland kan vara en fordel att beslut om omorganisationer
kommer néra inpa sjidlva genomforandet, bland annat for att undvika oro hos
personalen. Men da regeringens fattade sitt beslut var organisationen redan utsatt
for hog pafrestning och stod infor flera stora utmaningar. Overtagandet av den
arkeologiska uppdragsverksamheten hade dé belastat myndighetens styr- och
stodfunktioner under ett par ar och arbetet med detta pagick fortfarande. Darutover
stod myndigheten infOr stora utmaningar inom de instruktionsenliga uppgifterna,
bade nér det giller att forvalta samlingarna och 1 arbetet med den publika

102 Statens historiska museer. (2019). Slutrapport Samgdendeprojektet — Livrustkammaren
och Skoklosters slott med Stiftelsen Hallwylska museet (LSH) till Statens historiska museer
(SHMM).



verksamheten. Dérfor var det viktigt for de bada myndigheterna att regeringen gav
dem tidiga och tydliga besked och direktiv sa att forandringsarbetet skulle kunna
starta sa snart som mojligt.

Figur 4. Inordnandet av LSH:s uppgifter i Statens historiska museer.

ePromemoria fran Kulturdepartementet foreslar en museimyndighet for hela
den historiska utvecklingeni Sverige.

ePromemorian pa remiss. Flera remissinstanser har invandningar mot forslaget.

eRegeringen aviserar i Kulturarvspropositionen att LSH ska upphora 31
december 2017 och uppgifterna inordnas i Statens historiska museer.

eStatens historiska museer far i uppdrag att inordna LSH:s uppgifter.

¢ SH:s uppgifter inordnas i Statens historiska museer.
2018 J

Januari

Statens historiska museer konstaterar i sin utvirdering av samgéaendeprojektet att
myndigheten sjélv behovde skapa ett tydligt motiv for att g& samman, eftersom
regeringen inte hade gjort det.!® Vi skriver mer om detta i avsnitt 2.5.

Négra foretrddare for myndigheten som vi har talat med anser att dven regeringens
beslut att flytta den arkeologiska uppdragsverksamheten fran Riksantikvarie-
ambetet till Statens historiska museer var ovintat och kom med kort varsel (figur
5). Problemen med den uppdragsarkeologiska verksamheten hade visserligen
uppmaérksammats ldnge, men att flytta den till Statens historiska museer hade inte
lagts fram som forslag innan Kulturdepartementet remitterade sin promemoria.'*
Ett halvar senare bestimde regeringen att flytten skulle bli av.!% Vi anser att det &r
rimligt att myndigheten upplevde att den fick kort om tid att férbereda sig pé att ta
emot den arkeologiska uppdragsverksamheten.

103 Statens historiska museer. (2019). Rapportsammanfattning Samgdendeprojektet.
104 Kulturdepartementet. (2013). Nytt hemvist for den statliga uppdragsarkeologiska
verksamheten. PM 2013-01-24.

105 Regeringsbeslut 2013-06-27. Uppdrag till Riksantikvarieimbetet att forbereda och
genomfora overforing av den statliga arkeologiska uppdragsverksamheten till Statens
historiska museer.
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Figur 5. Flytten av Arkeologerna till Statens historiska museer.

~N
eKulturdepartementet foreslar att den arkeologiska uppdragsverksamheten
bor vara en uppgift for Statens historiska museer.
_J
)
eKulturdepartementets PM pa remiss.
_J
)
*Regeringen féreslar i prop. 2012/13:96 att Arkeologerna flyttas fran
RAA till SHM.
_J
)
¢ Arkeologerna flyttas till Statens historiska museer.
_J

4.8.2 Remissinstanserna pekade pa manga utmaningar med
inordnandet
Flera remissinstanser lyfte fram att organisatoriska utmaningar skulle f6lja om
verksamheterna vid LSH och Statens historiska museer lades samman.'% Vissa
remissinstanser, bland andra LSH, pekade pa kommande utmaningar utifran
specifika erfarenheter som hade att gora med just de inblandade myndigheterna.
Andra remissinstanser lyfte fram liknande fragor utifran generella erfarenheter.
Flera patalade ocksa att regeringens promemoria inte visade vilka organisatoriska,
personella och resursmaéssiga forutséttningar den foreslagna myndigheten skulle
behova.

Ett problem som négra remissinstanser pekade pé, och som Kulturdepartementet
inte tog upp i sin promemoria, var att myndigheten skulle behdva fora ihop redan
befintliga verksamheter. Detta anségs vara ett problem eftersom de tvd musei-
myndigheterna kunde ha sirpriglade interna sitt att arbeta.!”’

106 Remissvar pa Kulturdepartementets promemoria En museimyndighet for hela den
historiska utvecklingen i Sverige, bl.a. Livrustkammaren och Skoklosters slott med
Stiftelsen Hallwylska museet Dnr 125/1.4.1 och Statskontoret Dnr 2016/104-4.

107 Se till exempel Statskontoret Dnr 2016/104-4.



3 Intern styrning och organisering

I foljande kapitel presenterar vi vér analys av Statens historiska museers interna
styrning och organisering. Analysen bygger i huvudsak pa studier av myndighetens
dokumentation och vara intervjuer med dverintendenten och med myndighetens
personal.

5.1 Sammanfattande iakttagelser

e Det har varit krdvande for Statens historiska museer att ga samman med LSH.
Det var tva relativt olikartade museiverksamheter som skulle gd samman pa
kort tid och med begrinsad forstirkning av resurserna. Aven om personalen
ser det som positivt att myndigheten nu har fler museer och att ha mer
kompetens att tillga finns ocksé ett visst missndje och en viss frustration ver
hur den nya organisationen fungerar. Myndigheten s&g 6ver organisationen
hdsten 2020 och genomforde vissa justeringar den 1 januari 2021.

e Den nya organisationen &r dnnu inte helt etablerad. Mé&nga upplever att ansvar
och roller delvis &r otydliga och att informationsflddena inte alltid nar rétt
personer. Overintendenten och cheferna tycker dver lag att arbetet med att
implementera organisationen har kommit langre 4n vad medarbetarna tycker.

e Samgaendet har inneburit att myndigheten ser 6ver och anpassar alla styr-
dokument till den nya organisationen. Detta har krévt och kréver fortfarande
mycket tid. I dag kdnner personalen inte till innehallet 1 vissa centrala styr-
dokument och brister i interkommunikationen fordrdjer implementeringen.

e Sedan samgaendet har Statens historiska museer kontinuerligt forbéattrat sin
verksamhetsplanering. Men myndigheten behover ytterligare konkretisera mal
och prioriteringar for att forbittra styrningen av verksamheten. Verksamhets-
planen ar inte heller tillrackligt forankrad hos medarbetarna, vilket minskar
dess styrande effekt.

e  Verksambhetsplaneringen och projektplaneringen har fram till hosten 2020
skett i separata processer vilket har gjort det svért att fordela resurserna pa ett
effektivt sétt i organisationen. Myndigheten har nu genomfort en rad insatser
for att forbittra samordningen.

e  Myndigheten har identifierat ett behov av att 6ka kunskapen om kostnads-
kontroll och ekonomisk uppfoljning hos bade chefer och medarbetare. Vi kan
bland annat se att avdelningscheferna anpassar sig till de ekonomiska ramarna
forst 1 slutet av verksamhetsplaneringsprocessen, vilket leder till att mycket tid
gar till att planera for verksamhet som aldrig kan bli av.

111



112

5.2  Samgaendet har varit kravande

Nér LSH gick samman med Statens historiska museer var det tva relativt olikartade
museiverksamheter som skulle féras samman. De tva myndigheterna fick lite tid
for att arbeta med samgdendet samtidigt som samgéendet i sig har varit tids-
krivande. Aven om personalen ser det som positivt att vara fler museer och att ha
mer kompetens att tillga finns ocksé ett visst missndje och en viss frustration hos
framfor allt medarbetarna dver hur den nya organisationen fungerar. I januari 2021
beslutade dverintendenten om vissa justeringar av organiseringen baserat pa en
oversyn som gjordes under hosten 2020.

5.2.1 Olika organisationskulturer férdes samman i en myndighet

Pé ytan kunde det framsta som att tva likartade verksamheter skulle rymmas i
samma organisation. Men det var i sjdlva verket tvd myndigheter med olika
karaktér pa sina samlingar och sin verksambhet, olika organisationsstrukturer, olika
forum for beslutsfattande och olika férvaltningskultur. LSH hade 75 anstéllda i
medeltal under 2017.'% LSH var sedan 2012 organiserad i en matrisorganisation.
Kénslan pa myndigheten var enligt véra intervjuer att alla kdnde alla och att
besluten fattades under ledningsgruppsmotena.'? Detta gjorde att personalen
upplevde att organisationen var snabb och flexibel med korta beslutsvigar. Statens
historiska museer hade 239 anstdllda i medeltal under 2017.''° Myndigheten var
organiserad i en mer traditionell linjeverksamhet dér beslut fattades genom
foredragning hos Gverintendenten och ledningsgruppen var radgivande.

Forenklat kan det beskrivas som att Statens historiska museer mer hade karaktiren
av en formell institutionsmyndighet medan LSH karaktariserades av att vara en
mer operativ och plattare organisation. Utdver dessa grundldggande skillnader
fanns i praktiken ytterligare skillnader. Vara intervjuer visar exempelvis att
davarande Statens historiska museer i praktiken bestod av olika kulturer.

5.2.2 Kort forberedelsetid och inga extra resurser till samgaendet

De som vi har intervjuat aterkommer till att det har varit problematiskt att
myndigheten fick sa lite tid, och inga extra resurser, for att forbereda och genom-
fora sammanslagningen. Det innebar bland annat att verksamhets- och ledningsstod
fick hantera sina ordinarie arbetsuppgifter parallellt med samgaendet. Myndigheten
fick visserligen en tillféllig forstarkning av anslaget pa 4 miljoner kronor per ar
under perioden 2017-2020 (se Aven kapitel 4). Aven om tillskottet syftade till att

108 T jvrustkammaren och Skoklosters slott med Stiftelsen Hallwylska museet. (2018).
Arsredovisning 2017,s. 7.

199 Aven om det formellt var 6verintendenten som fattade besluten.

110 Statens historiska museer. (2018). Arsredovisning 2017, s. 54.



stairka myndighetens kdrnverksamhet s& underléttade det 4ndéa for myndigheten att
uppritthalla kdrnverksamheten samtidigt som den arbetade med samgéendet.

Myndigheten bedomde ocksa att det av olika skél inte var mdjligt att senareldgga
eller omstrukturera storre pagaende projekt vid tidpunkten for samgéendet,
eftersom det skulle leda till 6kade kostnader. De planerade projekten fortsatte
darfor i princip att drivas enligt plan samtidigt som personalen bland annat skulle
arbeta med att ta fram nya rutiner och processer. Det resulterade i att ménga i
personalen fick en mycket hog arbetsbelastning under en relativt 1ang period. Det
visade sig bland annat genom att behovet av stod fran foretagshédlsovarden dkade.

Vi bedoémer att den korta tidsperioden och den begransade forstarkningen av
resurser i kombination med att myndigheten inte drog ned eller skot pé pagéende
projekt har bidragit till att det har dragit ut pé tiden att inféra den nya
organisationen och till att arbetsbelastningen hos personalen har blivit hog.

5.2.3 Arbetet med samgaendet har varit tidskrdvande

De dévarande 6verintendenterna for LSH och Statens historiska museer arbetade
med fordndringen som ett samgaende, inte som ett inordnande. Skélet var den
politiska intentionen, men ocksa for att skapa sa goda forutsattningar som mojligt
for medarbetarna att motas i den nya organisationen pé lika villkor. Arbetet med
samgdendet har kravt mycket tid, bland annat for att varje styrdokument, process
och rutin har behovts ses dver och omarbetats. Overintendenten menar i efterhand
att om det var effektivitet som var malet med samgaendet hade det troligen varit
battre om omorganiseringen hade hanterats som ett inordnade.

I en utvardering av samgéendeprojektet konstaterar myndigheten att det interna
budskapet om ett jaimbordigt samgéende, och att det bésta fran respektive
myndighet skulle med in i den nya myndigheten, formodligen har orsakat att
samgdendet har tagit lang tid, och gett otydliga forvéntningar pa samman-
slagningen.!'!! | vara intervjuer &r det manga medarbetare som sdger att deras
forviantan om en jambordig sammanslagning aldrig riktigt infriades. Ett exempel pa
det &r att de bada overintendenterna enades om att det var Statens historiska
museers tidigare styrdokument som skulle gélla under den tid som nya arbetssatt
och rutiner utarbetades, da det stod klart att alla styrdokument inte skulle hinna
ensas pa sa kort tid.!?

11 Statens historiska museer. (2019). Slutrapport Samgdendeprojektet — Livrustkammaren
och Skoklosters slott med Stiftelsen Hallwylska museet (LSH) till Statens historiska museer
(SHMM).

12 Ibid.
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5.2.4 Positivt med fler museer och mer kompetens

I princip alla i personalen anser att det 4r roligt och utmanande att ha fatt in fler
museer och samlingar i samma myndighet. Personalen ser ocksa genomgaende
positivt pa att museerna ska behalla sina varumaérken.

Manga anser att den nya myndigheten har mer resurser och dirmed har blivit en
starkare aktor inom museiomradet, bade nationellt och internationellt. Ménga séger
ocksa att det dr stimulerande att fa arbeta med fler kompetenser och fler nya
kollegor samt att kunna byta arbetsuppgifter, &mnesomraden, fysisk arbetsplats och
kollegor regelbundet. Manga anser ocksé att matrisen frémjar samarbete och 6kar
mdjligheten att ha spetskompetens. De bedomer att detta i framtiden kommer att
kunna ge storre mojligheter att kraftsamla, vilket kan resultera i &nnu mer
spannande, hogkvalitativ verksamhet.

Flera uttrycker ocksé att den nya myndigheten har lyckats ta fasta pa de bdda
tidigare myndigheternas styrkor. Ett exempel ar att LSH hade kommit langt i sitt
digitaliseringsarbete, framfor allt nér det géller den publika verksamheten. Ett
annat exempel dr att Statens historiska museer hade tydligare rutiner inom vissa
omraden, till exempel inom upphandling.

De olika museerna har upplevt omorganisationen pa olika sétt. Statens historiska
museer arbetade sedan lang tid tillbaka i stuprdr, dar museerna i stort sett arbetade
helt separat fran varandra. Detta har inneburit att sma museer som Tumba bruks-
museum och Ekonomiska museet nu via matrisorganisationen far tillgang till
myndighetens samlade resurser pa ett helt annat sétt dn tidigare, vilket de upplever
som positivt. De fore detta LSH-museerna hade ocksa tidigare en rad timanstéllda
som nu har fatt fast anstéllning. Detta var en foréndring som Statens historiska
museer hade paborjat redan fore samgaendet.

5.2.5 Det finns missndje och frustration men ocksa tro pa en battre
myndighet
Det finns ocksa ett visst missndje och frustration i organisationen. Den vanligaste
synpunkten bland personalen 4r att organisationen har blivit mer byrakratisk och
tungrodd nér den har blivit storre. Manga medarbetare upplever att de har hamnat
langre ifran de som bestdimmer samt att de inte vet vad som héander pa
myndigheten. Trots att manga sitter i betydligt fler olika interna grupper och i fler
moten upplever de att kontaktytorna mellan avdelningarna har blivit férre. Trots
insikten om att en storre myndighet innebér mer resurser upplever de allra flesta
som vi har pratat med att det 4r svérare att fa tillgéng till resurserna &n det var fore
sammanslagningen.

Matrisorganisationen har medfort att vissa funktioner och viss personal har flyttats
till en annan del av organisationen. Detta har pa olika sétt paverkat arbets-
situationen for ménga, framfor allt p4 museerna men &ven pa matrisavdelningarna.
Ett antal medarbetare upplever att det har blivit trakigare att g till jobbet, och en



beskriver det som att flyttas fran en spédnnande kulturverksambhet till en tjédnst som
pappersviandare pa kontor. Samtidigt tycker de som tidigare var ensamma om sin
kompetens pé ett museum att det &r roligare och mer stimulerande nu néir de fatt
kollegor och mgjligheter till mer varierade arbetsuppgifter.

I véra intervjuer med medarbetare pd myndigheten framtréder en bild av att manga
i personalen &r frustrerade 6ver hur organisationen fungerar. De ar otaliga och
anser att forédndringen har tappat fart, &ven om det stegvis blir béttre och béttre. Vi
beddmer att delar av frustrationen har att géra med att sjdlva organisationen d&nnu
inte &r helt inférd, men andra delar har att géra med att organisationen blivit storre.

LSH:s matrisorganisation hade inte utvérderats vid tidpunkten dd myndigheten
skulle inforlivas i Statens historiska museer. Det fanns redan tidigare en viss
frustration bland personalen pad LSH &ver hur den nya organisationsformen hade
fungerat. Men i vara intervjuer framkommer &dnda att personalen anser att det var
lattare att arbeta i matris p4 LSH eftersom det var en mindre myndighet, trots de
brister som fanns 1 organisationen pa LSH. Nu ar de tidigare LSH-museerna
frustrerade Gver att organisationen inte langre &r lika snabbfotad, flexibel och tydlig
som de upplevde att den tidigare mindre matrisorganisationen var.

Trots detta missndje anser ménga medarbetare och chefer vid Statens historiska
museer att myndigheten pa bara tre ar har kommit en bra bit pa vég i arbetet med
att etablera matrisorganisationen. Det géller sirskilt den personal som har tidigare
erfarenhet av att arbeta i matrisorganisationer (inom LSH men ocksé andra
organisationer). Manga hoppas att Statens historiska museer ar pa vag att bli en
battre myndighet 4n nagon av de bada tidigare myndigheterna.

5.2.6 Organisationen har setts 6ver och justerats

Statens historiska museer har sett 6ver och genomfort en forsta justering av
organisationen tre ar efter samgdendet med LSH. Det finns andra musei-
myndigheter som har gjort pa liknande sétt. Exempelvis inférde Statens museer for
varldskulturers en matrisorganisation 2011 och vidareutvecklade den 2016. Statens
maritima och transporthistoriska museer inforde sin matrisorganisation i borjan av
2000-talet och har sedan vidareutvecklat den 2012 och 2016.

Overintendenten utlovade redan 2018 att den d4 nya organisationen skulle ses dver
efter en tid. Syftet var att kunna genomfora relevanta justeringar. Hosten 2020
genomforde en extern utredare en dversyn. Den visade bland annat att
implementeringen av den nya organisationsmodellen dnnu bara var i sin linda och
att sammanslagningen av tvd myndigheter till en ny stérre myndighet har inneburit
bade svarigheter och mgjligheter.

Resultatet av oversynen ledde till forédndringar i myndighetens organisation frén
och med 1 januari 2021. Bland annat delades avdelningen f6r kommunikation och
digitalisering i tva, en avdelning for kommunikation och utstéllningar och en annan
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for digitalisering och it.! Flera av de problem med organisationen som den
externa utredaren pekade pa var kidnda for 6verintendenten sedan tidigare. Bland
annat pdtalade dverintendenten i en intervju med Statskontoret innan dversynen var
klar att myndigheten behdvde dela avdelningen f6r kommunikation och
digitalisering eftersom den var for stor och hade ett for brett uppdrag.!'* 1
verksamhetsplaneringen 2021 finns ytterligare insatser planerade till foljd av
oversynen. Bland annat ska den beslutade verksamhetsplanen fortydligas pa
avdelningarna och medvetenheten ska stérkas om vem och vilken avdelning eller
enhet som har ansvar att besluta om olika fragor utifran arbetsordningen.

5.3 Etableringen av organisationen pagar fortfarande

En matrisorganisation sétter samman projekt med personer fran organisationens
olika delar. Det stiller stora krav pé tydliga roller, ansvarsfordelning och arbetssiitt,
samt pa att informationsflédena fungerar vil. Men pa Statens historiska museer ar
det inte alltid tydligt vem som ska goéra vad och vem som ansvarar for vad, eller var
man kan hitta information. Nagra av myndighetens museer upplever ocksa att det
har blivit svarare att arbeta med tillfélliga utstéllningar i den nya myndigheten.

5.3.1 Roller och ansvar ar i vissa fall otydliga

Under véra intervjuer med medarbetare framkommer att de ibland upplever att det
ar otydligt vem som har ansvar for vad. Det finns d4ven chefer som patalar att roller
och ansvar inte &r tillrdckligt tydliga.

Dokumenten ar tydliga men inte den praktiska tillampningen

Myndigheten har sedan 2018 kontinuerligt arbetat for att fortydliga ansvars-
fordelningen. Den senaste versionen av arbetsordningen, version fem, beslutades i
januari 2021. Ménga anser visserligen att arbetsordningen som dokument &r
genomarbetad och tydlig, men att organisationen fortfarande dr sékande i hur
arbetsordningen ska anvindas i praktiken.

Projektmodellen beskriver bland annat arbetsprocesser och roller. Modellen togs
ursprungligen fram av LSH och den fungerade bra i en mindre organisation. Men
det har varit nédvandigt att justera modellen for att den ska fungera i den mer
delegerade beslutsmodell som Statens historiska museer anviander.

Trots att det finns styrdokument kring projektarbetet dterkommer medarbetarna i
vara intervjuer till att de tycker att det ar otydligt vem som ska gora vad.
Medarbetarna upplever ocksa att ansvarsfordelningen kan variera mellan olika
projekt.

113 Statens historiska museer. (2020). Beslut om cindrad organisation for Statens historiska
museer fran 1 januari 2021.
114 Statskontorets intervju med dverintendenten 24 september 2020.



Aven i frigor om digitalisering &r ansvarsfordelningen ndgot oklar. Under véra
intervjuer bekréftar chefer i myndigheten att det ar svart nér ansvaret for
digitalisering dr delat mellan tva avdelningar. Avdelningen for digitalisering och it
ansvarar for drift och utveckling av myndighetens system inom samlings-
forvaltningen, medan avdelningen for samlingar och forskning registrerar
samlingarna digitalt. Det &r oklart hur myndigheten ska hantera foremal vid
digitalisering och vem som ansvarar for hanteringen. Nagra ifragasétter under vara
intervjuer att digitalisering &r organiserad i en egen avdelning. De anser att
digitalisering &r en process som ska genomsyra hela verksamheten.

Omflyttning av personal har skapat otydligheter om vem som ska géra vad
Det finns ocksa otydligheter kring vem som ska utfora uppgifter som tidigare
utférdes av ndgon som har flyttats till en annan avdelning. Ibland &r det ocksa
osdkert vem som ska utféra arbetsuppgifter som tidigare lag pa funktioner som nu
inte finns kvar. Exempelvis har funktionen teknisk samordnare tagits bort, vilket
har resulterat i att medarbetarna ar osdkra pa vem som ska utféra den funktionens
arbete nér utstéllningar tas fram. Det kan dven handla om otydlighet om vad andra
avdelningar arbetar med och vilken typ av hjélp de kan erbjuda. Det &r exempelvis
oklart i vilken utstrackning som verksamhetsstod kan anvdnda museernas
driftsorganisation i sin fastighetsforvaltning.

Béde medarbetare och chefer pétalar ocksa att problemet med att arbetsordningen
inte dr helt forankrad i organisationen har med brister i den interna kommunika-
tionen att gora, bland annat informationsflddet fran ledningsgruppen ut i
organisationen (se dven avsnitt 5.4). Organisationsdversynen fran 2020 visade
ocksé att beslutade mandat och uppdrag inte har kommunicerats tillrackligt tydligt
och inte heller genomforts. Enligt verksamhetsplanen 2021 ska cheferna fa stod i
arbetet med att kommunicera och tydliggora arbetsordningen pa sina avdelningar.
Dessutom ska cheferna i mindre arbetsgrupper tolka vad arbetsordningen har for
betydelse i det operativa arbetet. Syftet &r att hitta en enighet i tolkningen av
arbetsordningen for att béttre kunna moéta sina medarbetares behov av tydlighet.

5.3.2 Informationsflodena nar inte ratt personer

Nér ménga personer dr delaktiga i ett projekt ar det viktigt att ha ett bra
informationsflode, men detta dr ofta komplext i en matrisorganisation. Det beror pa
att det ofta 4r manga olika avdelningar, enheter och funktioner som ar involverade
och behdver dela information. Ménga medarbetare och chefer pa Statens historiska
museer upplever att nddviandig information inte alltid nar dem och att
informationen dr svar att hitta dven fast de letar efter den.

Vi bedomer for det forsta att det finns brister 1 kunskapen om vilka funktioner i
organisationen som behdver ha tillgang till vilken information. Exempelvis har
personal pa museerna inte haft behorighet till bilder som de behover i sitt arbete.
Ett annat exempel &r att information om nytt kollektivavtal inte har nétt till den
som ansvarar for schemaldggning pa ett museum.
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For det andra finns det brister i hur myndigheten hanterar information.
Myndigheten arbetar i flera olika system vilket gér det svart for personalen att veta
var de ska lagra vilken information, och dven var de ska leta efter information.
Myndigheten identifierade vid sammangéendet detta som ett prioriterat omréde att
utreda. Men det har dragit ut pa tiden att ta fram en strategi eller rutiner for vilken
information som ska lagras var, pd grund av resursbrist. Avdelningen for
digitalisering och it arbetar med att ta fram en policy for informationsmodellering
och dokumenthantering dér det bland annat ska framga var personalen ska spara
dokument och hur dokumenten ska arkiveras.

5.4  Centrala styrdokument nar inte ut

Den formella interna styrningen i en myndighet &r ett centralt instrument for att
skapa en god forvaltningskultur.!'> Generellt géller att myndighetens ledning
paverkar forvaltningskulturen genom hur de utformar och férvaltar interna
styrdokument.!'® Myndigheters chefer har ocksa stora mdjligheter att paverka
forvaltningskulturen via sitt ledarskap. En god forvaltningskultur krdaver ocksa att
medarbetarna tar ansvar, involveras i verksamheten och att de har fortroende for
ledningen. "’

Arbetet med att ta fram nya styrdokument efter samgéendet 2018 har kriavt mycket
tid. Myndigheten arbetar fortfarande med att uppdatera myndighetens styr-
dokument men de mest centrala dr nu pa plats. Men styrdokumenten &r inte alltid
kénda av medarbetarna.

5.4.1 Arbetet med att ta fram nya styrdokument ar tidskravande

Statens historiska museers har sedan 2017 arbetat med att uppdatera och ta fram
nya styrdokument. I september 2020 var 41 av de 107 styrdokumenten omarbetade
och klara, 43 under beredning, 7 har utgatt och 16 behdver inte éndras.
Myndigheten har en bred definition av styrdokument. Déarfor innehéller listan
forutom regler, riktlinjer, rutiner och policyer dven processbeskrivningar, planer
och program.

Overintendenten anser att de mest avgorande processerna ir pa plats. Aven
Oversynen av myndighetens organisering 2020 konstaterar att de mest grund-
laggande styrdokumenten dr pé plats. Négra exempel pé centrala styrdokument
som har tagits fram eller reviderats efter samgéendet 2018 ér:

115 Statskontoret. (2021). God forvaltningskultur i praktiken. En studie av myndigheternas
arbetssdtt, utmaningar och maojligheter, s. 27-28.

116 Thid, s. 35-39.

7 bid, s. 40-42.



e  Verksamhetsplan for 2020-2022

e  Utstillningsplan for 2020-2023

e Arbetsordning

e Riktlinjer f6r upphandling

e Beskrivning av myndighetens sékerhetsorganisation
e  Process for utlan till utstéllningar

e Regler for inventering och stickprovskontroller i samlingarna.

Det finns ocksé omraden dar det inte funnits tid och resurser att ta fram nddvandiga
styrdokument efter samgaendet. Ett sadant &r sékerhetsomradet (se avsnitt 6.2).

5.4.2 Personalen kanner inte till innehallet i vissa centrala
styrdokument

Nér dverintendenten efter beredning i ledningsgruppen har fattat beslut om nya
styrdokument uppmérksammas dessa pé intranitet och sedan ska respektive
avdelningschef ta upp dem pé avdelningsméten. I flera av vara intervjuer sager
medarbetarna att nya styrdokument bara 14ggs ut pa intranétet, men att de inte
forankras i organisationen. Detta gor att de forblir pappersprodukter och ddrmed
etableras inte de nya arbetssétten i den takt som de skulle kunna.

Den senaste medarbetarundersokningen visar att endast 37 procent av
medarbetarna héller med om att myndigheten har effektiva rutiner (tabell 19).!!8
Denna siffra har forsdmrats ndgot sedan myndigheterna gick samman, men den var
l4g redan innan. Aven andelen positiva svar nir det giller myndighetens arbete
med att se dver och forbittra rutiner kontinuerligt far laga svar.

Tabell 19. Medarbetarnas syn pa ansvar och interna rutiner (2017-2019).
Fraga 2017 2019
Vi har effektiva arbetsrutiner pa min arbetsplats 42 37
Vi pa min arbetsplats ser 6ver och forbattrar vara rutiner kontinuerligt a4 45

Kalla: Sondera. (2019). Statens historiska museer. Medarbetarundersokning 2019.

Medarbetarna har bristande kinnedom om flera olika styrdokument. Det géller
bland annat verksamhetsplanen och den treériga utstdllningsplanen. Ett arbete har
pagatt under lang tid med att gora utstéllningsplanen femarig vilket manga i
personalen kénner till. Men néstan ingen av de vi har intervjuat, varken chefer eller
medarbetare, kianner till att det finns en beslutad utstidllningsplan. Av de fatal som
uppger att de kinner till planen &dr det dessutom flera som anser att den inte ar

118 Myndigheten anviinder en extern leverantdr av medarbetarundersdkningar. Samma
leverantdr har anlitats sedan flera &r tillbaka. Det gor att det finns siffror som &r jamforbara
over tid.
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tillrackligt tydlig for att ge nagon ledning. En svaghet med utstéllningsplanen ar att
den inte sdger nagot om hur mycket resurser olika utstdllningar berdknas fa.

Eftersom museiavdelningarna har stora ambitioner och vill géra manga
utstdllningar samtidigt som resurserna ar begransade &r det olyckligt att de inte
kénner till utstéllningsplanen liksom att planen inte innehaller resurser. Det skapar
ovisshet om det egna museet ska fa géra ndgon utstillning de kommande aren eller
inte. Det vécker i sin tur en kinsla av att resurserna kanske inte fordelas réttvist. En
plan som inte innehaller resurser riskerar att ses mer som en o6nskelista och darfor
inte fa tillrdckligt styrande effekt. Mot bakgrund av de utmaningar som finns nér
det giller prioriteringar, samordning och intern konkurrens anser vi att det ar
viktigt att det finns en utstéllningsplan som é&r kind i organisationen. Myndigheten
uppger att de arbetar pé att ta mer hénsyn till resurser i utstéllningsplanen.

5.4.3 Bristande intern kommunikation fordrojer implementeringen
av styrdokument
Vi bedémer att myndigheten inte tillrdckligt kommunicerar och etablerar styr-
dokument och riktlinjer som har uppdaterats for att passa den nya organisationen.
Overintendenten menar att nddvindiga anvisningar och dokument ofta finns och
tolkar darfor medarbetarnas synpunkter om att information inte nar ut som att
cheferna @nnu inte dger processerna. Overintendenten framhéller ocksa att det finns
styrdokument som fungerar bra, exempelvis de for stickprovskontroller och utlan
av foremal.

En annan forklaring till bristerna nér det géller att forankra styrdokument &r att det
inte har funnits tillrdckliga resurser for att kommunicera om dem internt.
Kommunikationsenheten har inte haft en utpekad internkommunikator utan
kommunikationschefen sjélv och en medarbetare pa enheten har dgnat sig &t
internkommunikation pa deltid. Kommunikationschefen anser att det har varit svart
att prioritera att anvénda resurser for internkommunikation.

Flera av véra tidigare analyser har visat att det har varit viktigt for myndigheter
som har genomgatt fordndringar att ha en effektiv internkommunikation for att
formedla ledningens syn pa uppdraget och gemensamma prioriteringar. Det har
ocksa visat sig vara en utmaning att skapa fungerande kanaler for intern
kommunikation i stora och utspridda organisationer.'" Statens maritima och
transporthistoriska museer och Statens museer for varldskultur uppger béada att
internkommunikationen har varit ett viktigt redskap for att etablera matris-
organisationen.

119 Statskontoret. (2021). God forvaltningskultur i praktiken. En studie av myndigheternas
arbetssdtt, utmaningar och méjligheter, s. 18-20.



En annan forklaring ér att kommunikationen mellan chefer och medarbetare inte
har varit tillricklig. Overintendenten siger i intervjuer med Statskontoret att
myndigheten kommer att behova forstarka och utveckla den interna
kommunikationen. Till exempel behdver cheferna stod for att kommunicera vidare
ut till sina medarbetare.

De ovan beskrivna problemen &r inget unikt for Statens historiska museer.
Statskontoret har i manga myndighetsanalyser sett att den formella
dokumentationen ofta finns pa plats, som verksamhetsplaner och andra
styrdokument.'?° Bristerna i intern styrning gar séllan att forklara med bristen pa
interna styrdokument, utan snarare pa att myndigheten har fokuserat for lite pa att
genomfora dessa planer och strategier. I Statens historiska museers fall har detta
forsvarats av att myndigheten har tagit fram ménga och helt nya interna
styrdokument under en relativt kort tidsperiod.

5.5 Foérmagan att samordna resurser och prioritera
verksamheten behover utvecklas ytterligare

Sedan samgéendet har Statens historiska museer kontinuerligt utvecklat sin
verksamhetsplanering. Verksamhetsplanen omfattar nu tre ar och myndigheten har
ocksa tagit fram tredriga verksamhetsmal och prioriteringar. Men vi bedomer att
myndigheten behover konkretisera mélen och prioriteringarna for att forbéttra
planeringen av verksamheten. Darutdver dr verksamhetsplanen inte tillrackligt
forankrad hos medarbetarna, vilket gor att de inte har tillrdcklig kdinnedom om
myndighetens mal och prioriteringar. Verksamhetsplaneringen och projekt-
planeringen har till och med hdsten 2020 skett i tva separata processer. Det har
resulterat i att det har blivit svart att fordela resurserna pa ett effektivt sétt i
organisationen.

5.5.1 Treariga mal och prioriteringar har tagits fram och inslaget av
samplanering har okat
Statens historiska museer uppfattar att verksamhetsplaneringsprocessen ér
avgorande fOr att matrisorganisationen ska kunna fungera bra.!'?! De tva tidigare
myndigheterna planerade sin verksamhet pé delvis olika sétt. Sedan 2018 har
Statens historiska museer arbetat med att successivt forbéttra sin verksamhets-
planering for att svara mot uppdraget och matrisorganisationens behov. Under véra
intervjuer framkommer att det har varit svért att fa till stind en process som &r
relativt snabb och samtidigt samordnar de olika avdelningarnas behov. I vara

120 Statskontoret. (2013). Stirk kedjan! Erfarenheter frdn tjugo analyser av statlig styrning
och organisering, s. 40-43.

121 Verksamhetsplaneringen inom den arkeologiska uppdragsverksamheten utgér fran
samma inriktning, myndighetsgemensamma prioriteringar och mal men bedrivs i en delvis
separat forenklad process.
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intervjuer framgér att verksamhetsplaneringen har blivit béttre och att myndigheten
vid planeringen hosten 2020 har borjat hitta formerna.

Inriktningsplanen &r i praktiken en bred programfoérklaring. Ledningsgruppen har
darfor behovt formulera tredriga prioriteringar och verksamhetsmal utifran
inriktningsplanens fokusomraden. Véra intervjuer visar att dessa inte ar lika kénda i
organisationen som inriktningsplanen.

Samplaneringen har utdkats

Statens historiska museers genomfoér manga avdelningsévergripande aktiviteter och
projekt vilket kraver samordning mellan avdelningarna. Myndigheten har darfor
inom ramen for verksamhetsplaneringsprocessen infort sa kallade samplanerings-
moten. Det innebér att myndighetens alla avdelningar sjédlva forst diskuterar sina
behov for att sedan trdffa de andra avdelningarna i olika konstellationer for att
diskutera sina respektive behov och férvintningar pa varandra under kommande &r.
Vid samplaneringsmdotena ska avdelningarna planera resursséttning av redan
planerade och kommande avdelningsovergripande aktiviteter och padgiende projekt.
Avdelningarna ska dven komma verens om vem som tar upp kostnader och
investeringar i sin budget. Syftet med dessa moéten ar att skapa samforstand kring
aktiviteter och projekt samt hitta realistiska mal utifran ett helhetsperspektiv.
Motena kan ocksa identifiera krockar i verksamheten.

Myndigheten dkade antalet samplaneringsdagar fran en till tva under 2019,
eftersom det beh6vdes mer tid for att samordna avdelningarnas behov och né en
rimlig ambitionsniva for myndigheten som helhet. Vidare har myndigheten frén
och med 2020 inf6rt att avdelningarna ska uppdatera varandra vid den andra
tertialuppfoljningen om hur deras respektive avdelnings verksamhet har utvecklats
i forhéllande till planen. Darmed har avdelningarna en mer uppdaterad bild av
varandras verksamhet och behov néir de borjar med verksamhetsplaneringen.

Innan 6verintendenten fattar beslut om avdelningarnas verksamhetsplaner
diskuterar ledningsgruppen eventuella fragor som finns kvar. Overintendenten
fattar ett preliminért beslut fore arsskiftet, och ett slutligt beslut efter arsskiftet nir
bokslutet &r klart.

5.5.2 Mal och prioriteringar behéver bli konkretare

Myndighetens verksamhetsplan dr omfattande och ambitios. Flera av
prioriteringarna och mélen &r breda och 6vergripande och aktiviteterna dr manga.

Vi kan se flera exempel pa prioriteringar och mal som vi bedémer inte ér till-
rackligt styrande for en verksamhetsplanering. Ett sddant exempel 4r myndighetens
prioritering att “bedriva en mer aktiv samlingsforvaltning” och malet att “arbeta for
att foremal forvaras i sdkra och klimatanpassade magasin och miljomuseer”. Det
finns visserligen mer konkreta aktiviteter kopplade till dem. Men vi bedomer dnda
att dessa formuleringar inte ger tillrdcklig vigledning for planeringen, med tanke



pa de stora utmaningar som myndigheten har nér det géller att uppfylla uppdraget
om att forvalta samlingarna. Inte heller prioriteringen f6r den publika
verksamheten att né bredare” och malet att "arbeta strategiskt mot malgrupper och
har attraktiva erbjudanden” anser vi &r nagon tydlig utgdngspunkt for avvigningar i
planeringen.

Statens historiska museer har ett mangfacetterat uppdrag som ska genomforas i en
matrisorganisation. Dessutom star myndigheten infor svéra ekonomiska
utmaningar. Det stiller stora krav pa att bryta ner uppdraget i tydliga mal och
prioriteringar. Statskontoret bedomer att myndighetens nuvarande 6vergripande
prioriteringar och tredriga verksamhetsmal inte &r tillrackligt styrande for att kunna
planera utifran. Vi bedomer att myndigheten behover fortsétta sitt arbete med att
ytterligare konkretisera sina verksamhetsmal for att stdrka myndighetens forméaga
att prioritera.

5.5.3 Verksamhetsplanen ar inte tillrackligt forankrad hos
medarbetarna
Flera avdelnings- och enhetschefer anser att den sammantagna mélstruktur som
finns 1 inriktningsplanen och verksamhetsplanen ger en rod trad och en tydlighet i
arbetet. Vi bedomer att de verksamhetsmal och prioriteringar som tagits fram dnnu
inte ar lika vél forankrade i hela organisationen som inriktningsplanen. En
forklaring ar att hela personalen var med och tog fram inriktningsplanen medan det
ar ledningsgruppen som tog fram verksamhetsmal och prioriteringar. En annan
forklaring ar att cheferna inte har kommunicerat ut verksamhetsmal och
prioriteringar tillrackligt tydligt i verksamheten. Framfor allt ser vi att cheferna
under tidigare ar i begrénsad utstrickning har aterkopplat resultatet av
verksamhetsplaneringen till medarbetarna.

I véra intervjuer framkommer att medarbetarna har begriansad kdnnedom om
innehallet i den myndighetsdvergripande verksamhetsplanen for 2020-2022.
Naéstan ingen av de som vi har pratat med har kunnat ndmna nagon av de
prioriteringar som finns i de myndighetsovergripande delarna av verksamhets-
planen. Det dokument som medarbetare oftast refererar till ar inriktningsplanen,
men de siger samtidigt att den &r allt for 6vergripande for att utgdra ndgon egentlig
ledning i planeringen. I samtal om verksamhetsplanering ar det tydligt att det ar
verksamhetsplanen for den egna enheten eller avdelningen som de har varit
involverade i och har kinnedom om.

Myndighetens chefer behover arbeta mer med att kommunicera den beslutade
verksamhetsplanen hos medarbetarna sé att hela organisationen har forstielse for
och genomsyras av myndighetens prioriteringar.
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5.5.4 Separata planeringsprocesser har lett till tranga sektorer

Verksamhetsplaneringen och projektplaneringen har fram till hosten 2020 skett i
separata processer dar ledningsstdd har ansvarat for verksamhetsplaneringen och
den tidigare avdelningen fér kommunikation och digitalisering har ansvarat for
projektplaneringen. De separata planeringsprocesserna har resulterat i en rad
prioriterings- och samordningsproblem som har varit frustrerande for hela
organisationen. Tranga sektorer har uppstétt i myndigheten hos funktioner som
manga avdelningar behover hjélp av, till exempel konservatorer, upphandlings-
ansvariga, produktionsledare och fotografer. Dessa funktioner har, utdver att vara
centrala i utstéllningsproduktionen, dven viktiga roller inom andra delar av
verksamheten. Det har ocksé inneburit utmaningar for funktioner som behdver ha
lang framforhallning, exempelvis fastighetsfunktionen och sékerhetsfunktionen
som ska anpassa lokalerna till utstidllningarna. Sammantaget har detta gjort att
manga delar av organisationen har ként sig otillrickliga och 6verbelastade.

Museiavdelningarna dr ofta frustrerade over att inte fa de resurser de behdver av
Ovriga avdelningar. Det forekommer dérfor att museerna genomfor en mindre
aktivitet pd eget initiativ i stillet for att sétta igdng ett projekt. P4 sa sitt kortsluter
de matrisen, men i slutinden kan aktiviteten dnda generera arbete for andra
avdelningar, till exempel genom att avdelningen for samlingar och forskning
behover gora en konservatorssinsats.

Myndigheten har efter samgaendet forsokt skapa mer utrymme fér medarbetarna pa
matrisavdelningarna att delta i projekt. Trots det upplever museiavdelningarna ofta
att matrisavdelningarna &r en flaskhals nir museerna behover deras kompetens.
Aven avdelningen for samlingar och forskning upplever att det finns tringa
sektorer nir de behover resurser fran andra matrisavdelningar. Dessutom uttrycker
manga av medarbetarna pa matrisavdelningarna att de &r frustrerade over att inte
ricka till, vare sig i linjen eller matrisen. Under covid-19-pandemin har vissa
resurser blivit extra efterfragade, eftersom alla museiavdelningar har haft samma
behov samtidigt. Det géller framfor allt stod i att digitalisera den publika
verksamheten.

Under 2020 har myndigheten genomfort flera atgirder for att ssmmanfoga de tva
planeringsprocesserna for att forbéttra samordningen av verksamhetens resurser
och pa sé sitt undvika trdnga sektorer. Ansvaret for projektmodellen och
koordinering mellan projektplaneringen och verksamhetsplaneringen har fran och
med 1 januari 2021 flyttats till ledningsstddet, som dven ansvarar for verksamhets-
planeringen.'?? Tidigare kunde beslut om projekt fattas I6pande under aret, men
fran hosten 2020 maste alla projekt ha en projektplan, bemanning och budget klar
infor verksamhetsplaneringen. Sedan fattar myndigheten beslut om

122 Statens historiska museer. (2020). Beslut om cindrad organisation for Statens historiska
museer fran I januari 2021.



projektplanerna, verksamhetsplanerna och budgeten samtidigt. Det beslutet utgor
da den formella startpunkten for projekten.

Enligt Statens historiska museer ar det viktigt att planera och prioritera projekten
tillsammans med den Gvriga verksamheten i arbetet med verksamhetsplanering och
budget. Pa sa sétt kan myndigheten uppna en rimlig ambitionsnivé, anvénda sina
resurser effektivt och svara pa regeringens samtliga uppdrag. '

5.6 Det ekonomiska perspektivet behover starkas

Avdelningscheferna overskrider alltid till att boérja med de ekonomiska ramar som
de far i planeringsforutsittningarna for verksamhetsplaneringen. Det ar forst i slutet
av processen som de anpassar sig till ramarna. Cheferna anser att processen for
uppfoljning dr dandamalsenlig och tydlig. Myndigheten vill 6ka bade chefers och
medarbetares kunskaper om kostnadskontroll och ekonomisk uppfoljning. Riks-
revisionen pétalade i sin granskning av Statens historiska museer 2019 att det finns
behov av att stirka upp styrningen pa central niva for att fa en battre samordning
inom ekonomiomréadet. Myndigheten har med anledning av detta genomfort vissa
atgirder. Behoven av samordning giller framst de bada verksamheternas ekonomi-
funktioner och myndigheten genomfor nu atgérder i linje med Riksrevisionens
papekande.

5.6.1 De ekonomiska ramarna ar inte tillrackligt styrande for
avdelningarnas askanden om resurser

Ekonomifunktionen beskriver att budgetprocessen énnu inte riktigt funnit sin form

utan att den forbéttras varje r. Den ekonomiska planeringen sker i lednings-

gruppen som prioriterar gemensamt pa ett overgripande plan.

I inledningen av planerings- och budgeteringsprocessen méter ekonomifunktionen
varje avdelningschef for att identifiera myndighetens fasta kostnader. Dérefter
beslutar dverintendenten om de ekonomiska ramarna for planeringsprocessen
utifran forra arets budget. De ekonomiska ramarna ar sedan del av avdelnings-
chefernas planeringsforutséttningar. Nér ekonomifunktionen har summerat de fasta
kostnaderna dr myndighetens resurser i princip fulltecknade. Detta beror delvis pa
att kostnaderna for personal och lokaler utgdr en stor och dkande del av
myndighetens kostnader (se kapitel 4).

Niér avdelningscheferna i nésta steg presenterar sina dnskemal om aktiviteter till
nésta ar sa overskrider deras dskanden till att borja med alltid de tillgédngliga
medlen. Overintendenten far dirfor ge avdelningarna direktiv om att minska

123 Statens historiska museer. (2020). Verksamhetsstyrningsprocessen vid SHM inom den
anslagsfinansierade verksamheten 2020-2021.
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omfattningen av sina dskanden, vilket hon gjorde tva ganger i budgetprocessen
infor 2021.

Detta innebér att myndigheten 1dgger onddigt mycket tid pa att planera f6r mer
verksamhet 4n myndigheten har rad med, vilket vi ser som ineffektivt.

5.6.2 Cheferna upplever att processen for uppfoljning ar
andamalsenlig
Avdelnings- och enhetschefer beskriver i intervjuer med Statskontoret att
processen for uppfoljning ér tydlig och fyller deras behov. Myndigheten genomfor
tertialuppfoljningar som utgar fran verksamhetsplanen och budgeten och fokuserar
da pa avvikelser. Avdelningarna identifierar vilka avvikelser de ser utifran
verksamhetsplanen, och foredrar sedan dessa for overintendenten som dérefter
beslutar om eventuella omprioriteringar.

Avsikten med myndighetens tertialuppfoljningar ar att vid tre tillfallen under aret
ge en samlad bild av myndigheten utifran perspektiven verksamhet, ekonomi och
personal. Uppf6ljningarna gors i maj, september och mars. Ekonomifunktionen
foljer dessutom upp ekonomin manadsvis och kommunicerar dessa rapporter
internt. Detta har inforts efter att ekonomifunktionen ség ett behov av tétare
uppf6ljning én tre ganger per ar, bland annat for att ménga utgifter kommer pa
hésten.

Myndigheten har pabdrjat ett arbete med att ta fram indikatorer for att tydligare
folja upp myndighetens mal och prioriteringar. I ett forsta steg har myndigheten
identifierat vad den redan f6ljer upp, exempelvis genom arsredovisningen och
besoksstatistiken. I nésta steg ska myndigheten analysera vilka mal och
prioriteringar som inte har indikatorer for att dérefter komplettera med sédana.

5.6.3 Myndigheten vill 6ka kunskapen om kostnadskontroll och
ekonomisk uppfoljning
Nir det giller stora utstillningsprojekt ér det inte helt ovanligt att uppfoljningar
under projektets genomforande visar att budgeten har 6verskridits. Detta innebar i
sin tur att myndighetens planering maste justeras. Enligt 6verintendenten finns det
ett behov av att kompetensutveckla projektledarna inom den anslagsfinansierade
verksamheten inom ekonomi sa att de kan halla budgeterna. I myndighetens
strategiska kompetensforsorjningsplan framgér att myndigheten vill 6ka kunskapen
om kostnadskontroll och ekonomisk uppfdljning hos bade chefer och medarbetare.

5.6.4 Riksrevisionen har identifierat behov av att starka
samordningen inom ekonomiomradet

Riksrevisionen patalar i sin granskning av Statens historiska museer 2019 att det

finns behov av att starka upp styrningen pa central niva for att fa en béttre

samordning inom ekonomiomradet. Detta giller bland annat mellan myndighetens i

huvudsak anslagsfinansierade verksamhet och Arkeologerna. Enligt Statens



historiska museer har samordningen i det operativa arbetet paverkats av
generationsvéxling och personalomsittning pa tjdnsten som controller pa
Arkeologerna samt av att ekonomichefen har varit deltidssjukskriven. Daremot har
styrning och uppfoljning av Arkeologernas ekonomi mellan dverintendenten och
Arkeologernas chef fungerat bra och insynen har varit god genom manatliga
avstdmningar.

Som svar pé Riksrevisionens papekande har myndigheten paborjat att rekrytera en
ny ekonomichef for att fa en ekonomichef pa heltid. Detta skulle &ndé ha skett pa
grund av pensionsavgang, Darutdver har myndigheten fortydligat ansvar och roller
for de som arbetar i ekonomifunktionen. Arkeologerna har ocksé forbittrat sin
ekonomiuppfdljning och sina ekonomiska rapporter.
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6 Ledning, intern samverkan och personal

I foljande kapitel redogér vi for vér analys av myndighetens ledning, personal och
den interna samverkan. Vi har utgatt frén de senaste arens forédndringar. Analysen
bygger pa intervjuer med saval 6verintendenten, chefer, fackliga foretradare och
skyddsombud, HR-personal samt medarbetare, men ocksa myndighetens
medarbetarundersékningar och viss jamforande statistik.

6.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Nir Statens historiska museer under de senaste tre dren har arbetat med
samgdaendet har de frimst fokuserat pé att fa det operativa arbetet att fungera.
Detta har gjort att strategiska diskussioner och uppgifter har fatt mindre
utrymme pa myndigheten. Det géller till exempel arbete med sdkerhetsfragor,
digitalisering och it.

e  Myndigheten har en stor ledningsgrupp med bred representation fran
verksamheten dér alla avdelnings- och museichefer ingar. Sammanséttningen
ska bland annat fa alla museichefer att kdnna sig inkluderade och motiverade i
den nya organisationen. Samarbetet 1 ledningsgruppen fungerar val men flera
chefer framhéller att arbetet i ledningsgruppen ibland ligger pa en operativ och
detaljerad niva. Myndigheten har ocksa varit underbemannad pa viktiga
styrfunktioner, som exempelvis ekonomi och HR.

e Den interna samverkan péd Statens historiska museer har d4nnu inte riktigt funnit
sina former. Manga kanner att andra delar av myndighetens verksamhet 4n den
egna r prioriterad, vilket leder till negativ intern konkurrens.

e  Myndigheten har vissa arbetsmiljoproblem. Sérskilt ledningsstdd och
verksamhetsstdd har haft en hog arbetsbelastning under senare ar. Det finns
ocksa brister i den fysiska arbetsmiljon och medarbetarundersékningen
innehaller uppgifter om trakasserier och mobbning. Relationen mellan
arbetsgivarna och arbetstagarna ar dock relativt god.

e Statens historiska museer har manga olika yrkeskategorier och héller pa att ta
fram en strategisk kompetensforsorjningsplan. Myndigheten genomfor 16pande
insatser fOr att utveckla bade chefers och nyanstillda medarbetares kompetens.
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6.2 Myndigheten har med anledning av samgaendet
haft svart att fa utrymme for strategiska fragor

Statens historiska museer har under de senaste tre aren har arbetat med att
sammanfoga tvd myndigheter till en vilket har medfort att de har varit tvungna att
16sa ménga operativa fragor pa kort tid. Samarbetet i ledningsgruppen fungerar vél
men flera chefer framhaller att arbetet i ledningsgruppen ibland ligger pa en
operativ och detaljerad nivd. Myndigheten har ocksa varit underbemannad pa
viktiga styrfunktioner, som exempelvis ekonomi och HR. Sammantaget har det
gjort att strategiska diskussioner och uppgifter har fatt mindre utrymme pa
myndigheten.

6.2.1 Det 6vergripande sakerhetsarbetet har fatt sta tillbaka for
arbete pa operativ niva

Sedan samgaendet har sdkerhetsarbetet fraimst legat pa en operativ niva. Sdkerhets-
arbetet inkluderar myndigheten sékerhetsorganisatoriska fragor, fysiskt skydd av
lokaler, samlingarnas fysiska skydd, behdrighets- och tilltradesfragor, brandskydd,
skalskydd, bevakning, personellt skydd, risk-och incidenthantering samt
kontinuitets- och krishantering. Stora projekt har stéllt krav pa manga fysiska
sdkerhetsatgarder i de berdrda lokalerna, till exempel i samband med renoveringen
av kvarteret Krubban och flytten av Ekonomiska museet. Efter 2018 har
myndigheten fokuserat pé att etablera samverkan och inventera anldaggningar for att
faststélla en basniva for sikerheten. Denna nivéa dr baserad pa risker for brand,
inbrott och st6ld. Riksrevisionen konstaterar i sin granskning av centralmuseernas
arbete med sékerhet i sina samlingar att de centrala museernas atgirder mot stold
och skadegorelse generellt inte &r tillrdckliga '

Enligt sékerhetschefen har det inte funnits tid och resurser att arbeta med det
systematiska, strategiska och myndighetsovergripande sikerhetsarbetet efter
samgdendet. Exempelvis 4r myndighetens risk- och sarbarhetsanalys fran 2014.
Myndigheten har enligt sékerhetschefen underskattat vilka krav som stélls pé
styrdokument i en s pass stor myndighet. Avsaknaden av styrdokument for
sdkerhet gor att det ar svart att etablera likartade arbetssitt i hela myndigheten.

En orsak till att det tar tid att ta fram styrdokument for sékerhetsarbetet ar att det ar
svart att dra grénser for vilket ansvar museerna respektive dvriga avdelningar har.
Ett exempel ar att om en ny utstédllning ska tas fram sa sdger arbetsordningen att
sdkerhetschefen ska samrada med chefen for samlingarna, museichefen och med
den avdelning som bygger sjilva utstillningen. Men det finns dnnu ingen etablerad
process for hur samradet ska genomforas, eller vem som ska ta de slutliga besluten

124 Riksrevisionen. (2019). Bevara samlingarna— siikerhetsarbetet i de statliga central-
museernas samlingsforvalining.



om sikerheten i utstéllningen. Hela samradsforfarandet blir darfér omsténdligt och
ineffektivt.

Hosten 2020 fattade dverintendenten beslut om myndighetens sdkerhets-
organisation, men myndigheten har i princip arbetat i enlighet med den sedan
samgéendet. Hosten 2020 anstédllde myndigheten ocksé en person som ska vara
ansvarig for den operativa sikerheten for att frigora tid till det Gvergripande
sakerhetsarbetet. Men myndigheten har inget ledningssystem, vilket gor det svért
att fa till stand struktur och processer for sikerhetsarbetet.

6.2.2 Beslut om strategi for digitalisering och it-policy har drojt

Chefer pé Statens historiska museer bedémer att myndigheten har goda
forutséttningar att mota den strukturomvandling i museivérlden som drivs av
arbetet med digitalisering. Det senaste aret har myndigheten gjort ett sprang inom
digital formedling. Redan tidigare 1ag myndigheten langt framme nér det géller att
tillgéngliggéra samlingarna, eftersom myndigheten ar sérskilt bra pa digitalisering
av foremal, arbeta i 3D och gora samlingarna sokbara.

Samtidigt uttrycker ménga att det finns vissa brister i hur myndigheten planerar och
foljer upp arbetet med digitalisering. Bristerna har bland annat att géra med hur
myndigheten &r organiserad, dér ansvaret for digitalisering &r delat mellan tva
avdelningar. Myndigheten saknar ocksa ett antal system, till exempel ett digitalt
system for planering och uppfoljning, ett modernt kassabokningssystem samt en
helhetslosning for myndighetens drendehantering (i dag finns endast diariesystem).
Enligt avdelningschefen for digitalisering och it maste myndigheten forst analysera
vilka behov som faktiskt finns. Darefter kan myndigheten atgérda de mest
angelédgna bristerna.

I véra intervjuer framkommer att tidigare LSH hade kommit 1angt nér det géller att
gora information om samlingarna tillginglig digitalt. Myndigheten hade, precis
som manga andra kulturarvsinstitutioner, fitt i uppdrag av regeringen att ta fram en
strategi for digitalisering. LSH:s strategi gick ut pa att digitalisera alla féremal i
samlingarna, men den strategin upphorde i samband med att myndigheten gick
samman med Statens historiska museer 2018. Men LSH hade redan d& kommit
langt med arbetet att fotografera och dokumentera samlingarna digitalt.

Statens historiska museer hade fore samgaendet med LSH ocksé haft i uppdrag att
ta fram en strategi for digitalisering. Men eftersom myndighetens samlingar ar s&
stora har det varken varit mojligt eller ens onskvért att digitalisera allt. Av Statens
historiska museers strategi framgar att frigan om digitalisering frimst var en
angeldgenhet for samlingsforvaltningen, medan LSH:s digitaliseringsstrategi tog
mer fasta pd den publika verksamheten.

Néar myndigheterna gick samman pabdrjades ett arbete med att ta fram bade en
digitaliseringsstrategi och en it-policy. Arbetet med att ta fram en digitaliserings-
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strategi initierades varen 2019. Den &r under varen 2021 under gemensam
beredning i organisationen. En it-policy ska tas fram under 2021.

6.2.3 Det har tagit tid att implementera ett nytt system for
foremalsforvaltning

Statens historiska museer beslutade 2016 att upphandla ett nytt system for

forvaltningen av féremalen i myndighetens samlingar. Upphandlingen skedde aret

innan regeringen beslutade att LSH:s uppgifter skulle inordnas i myndigheten. Det

innebar att det nya systemet upphandlades utifran det davarande Statens historiska

museers kravspecifikationer.

Sa snart det stod klart att myndigheten var pa vég att fa fler museer, och dirmed
fler samlingsomréden, paborjades ett arbete for att dven inforliva de tillkommande
samlingarna i det nya systemet. Detta innebar att projektet blev mer komplicerat,
vilket i sin tur innebar storre behov av konsultstod samt att myndigheten behévde
skaffa fler anvéndarlicenser.

Myndigheten har infort det nya systemet samtidigt som myndigheten har fatt fler
samlingsomraden och samtidigt som en ny organisationen har inférts. Myndigheten
har dérfor behdvt borja med att ta fram helt nya riktlinjer och rutiner for att sedan
anpassa och infora ett system som ska vara &ndamalsenligt for just deras
verksamhet.

Avdelningen for samling och forskning har utfort ordinarie uppgifter i kérn-
verksamheten samtidigt som de haft i uppdrag att ta fram rutiner och riktlinjer for
sina nya processer. Detta har i praktiken inneburit att de har haft fler arbets-
uppgifter dn vad de har haft tid for, vilket har fordrdjt arbetet med det nya
systemet. Men den ordinarie museiverksamheten har 16pt pa som vanligt, vilket har
inneburit att personal som arbetar med samlingarna har varit tvungna att arbeta
vidare i de gamla systemen. Detta har varit ett hinder for att etablera nya
gemensamma arbetssitt.

6.2.4 Alla avdelningar ar representerade i ledningsgruppen

Overintendenten har en ledningsgrupp och ett insynsréd att tillgd. Myndigheten har
en stor ledningsgrupp med bred representation fran verksamheten. Samarbetet i
ledningsgruppen fungerar vil men flera chefer framhaéller att arbetet i lednings-
gruppen ibland ligger pa en alltfor operativ och detaljerad niva. Det kan darfor
finnas behov av att se Over ledningsgruppens sammansattning, vilken typ av fragor
den ska diskutera och vad den ska uppna.



Overintendenten har ledningsgrupp och insynsrad att tillga

Det finns tvé beredningsorgan inom den anslagsfinansierade verksamheten:
myndighetens ledningsgrupp och chefsforum. Myndighetens ledningsgrupp ér ett
forum fo6r att samordna och utveckla verksamheten och har en radgivande funktion.
Daér ingar 6verintendenten och avdelningscheferna.

Enhetscheferna i den anslagsfinansierade verksamheten adjungeras regelbundet till
ledningsgruppens ordinarie mdten for att forbattra informationsflodet i alla
chefsled. Enhetscheferna uppskattar moétena. De upplever att de dér far béattre
information om frdgor som berdr deras verksamhet samt mgjlighet att framfora
egna synpunkter.

Dessutom samlas alla chefer inom myndigheten med arbetsledande funktion i
Chefsforum, dir chefsgemensamma fragor diskuteras. Utbildningsinsatser
genomfors dven vid Chefsforum. Dessa moten dr av mer informell karaktér.

Overintendenten har anvint insynsradet for att f& rdd och stod i for myndigheten
aktuella fragor. Utgangspunkten har varit att ledaméternas olika kompetens ska
utnyttjas for att diskutera frdgorna. Diskussionerna har bland annat rort budget-
fragor, regleringsbrev, fordndringar i kulturpolitiken och organisationsfragor.

Ledningsgruppen dr stor men myndighetsovergripande funktioner ingar inte
Béde LSH och Statens historiska museer var fore sammanslagningen sméa
myndigheter dir medarbetarna var vana att ha néra till sin chef. Detta var nagot
som Statens historiska museer ville behalla och darfor sitter samtliga museichefer
och avdelningschefer med i ledningsgruppen. Det innebér att det sitter tolv
personer i ledningsgruppen. Overintendenten anser att ledningsgruppen ir stor men
att det 4r motiverat mot bakgrund av att det dr viktigt att alla museichefer kdnner
sig inkluderade och pé sa sétt ocksa motiverade i den nya organisationen. '

Statens historiska museer har alltsa haft en bred representation av verksamheten i
ledningsgruppen. Daremot har myndighetsdvergripande funktioner som ekonomi
och HR ingen ordinarie plats i ledningsgruppen, utan adjungeras likt andra
medarbetare nér det behdvs. Ekonomifunktionen deltar vid ndgon punkt under alla
moten, och HR-funktionen har haft en stdende punkt pa ledningsgruppens méten
under 2019 och 2020.

125 Statskontorets intervju med dverintendenten 2020-09-03.
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Den publika verksamheten har en storre representation i ledningsgruppen an
samlingsavdelningen

Myndighetens avdelningar &r mycket olika stora. Det finns exempelvis ett museum
med 8 arsarbetskrafter, en avdelning med 35 arsarbetskrafter och Arkeologerna
med 108 arsarbetskrafter. Alla har en representant i ledningsgruppen. Vi kan ocksa
konstatera att den publika museiverksamheten har fem representanter i lednings-
gruppen medan samlingar och forskning tillsammans har en representant. Vissa
delar av verksamheten har ddrmed en storre representation i ledningsgruppen én
andra.

Deltagarna i ledningsgruppen representerar olika stora avdelningar
Oversynen av organisationen under hosten 2020 konstaterade att forindringen fran
tva mindre till en stérre myndighet stéller stora krav pa ledarskap. En viktig
forutsdttning dr enligt 6versynen att de avdelningar och enheter som finns inte ar
for stora. Som det ar nu dr avdelningarna manga och skillnaden i storlek ar
pafallande. For att skapa rimliga forutséttningar for cheferna och battre balans i
ledningsgruppen foreslog 6versynen att myndigheten ser 6ver avdelningarnas
storlek.

Den 1 januari 2021 delades avdelningen for kommunikation och digitalisering i tva
separata avdelningar. Vara intervjuer visar att medarbetarna och cheferna pa
avdelningen var positiva till fordndringen och upplever att de redan kan se positiva
effekter av delningen. Kommunikations- och digitaliseringsfragorna har nu varsin
chef. Medarbetarna upplever att detta har gett dem battre majligheter att komma
med inspel till ledningsgruppen och fé snabb respons tillbaka.

Ledningsgruppen har ett fungerande samarbete men tenderar att ge
strategiska fragor begransat utrymme

I intervjuer med bade chefer och medarbetare framgar att Statens historiska museer
de senaste aren har arbetat hart med den férdandring som det har inneburit att
inordna LSH:s uppgifter i myndigheten. Ett intensivt arbete har pagatt med att
skapa forutséttningar for att de tvd myndigheterna skulle bli en. En konsekvens av
detta &r att en del strategiskt arbete har fatt nedprioriteras. Detta avspeglas dven i
ledningsgruppens diskussioner.

Vad vi kan se i protokoll fran ledningsgruppens méten under perioden augusti 2019
till juni 2020 sa diskuterar ledningsgruppen strategiska fragor. Verksamhets-
planering, budget och uppfoljning ar sddant som ledningsgruppen diskuterar
regelbundet. Négra andra exempel &r fragor om att ta fram ett nytt program for
forskning och utveckling, ta fram en plan for kompetensforsorjning och en ny
arbetsordning. Vid flera tillfallen har olika it-systemfragor tagits upp. Under véren
2020 har covid-19-pandemin préglat diskussionerna.

Men flera chefer framhéller att arbetet i ledningsgruppen ibland ligger pa en alltfor
operativ och detaljerad niva. De Onskar att flera av gruppens diskussioner skulle



behandla frdgor pa en mer strategisk niva. I vara intervjuer framhéller cheferna
genomgaende att ledningsgruppen i 6vrigt har ett fungerande samarbete.

Statskontoret bedomer att det troligen har varit en fordel att samtliga avdelnings-
chefer har ingétt i ledningsgruppen de forsta aren efter samgaendet mellan LSH
och Statens historiska museer. Men vi beddmer att nu niar myndigheten star infor
nista fas av forandringsarbetet kan det finnas anledning att se 6ver lednings-
gruppens sammanséttning och uppgift. Det beror pa att ledningsgruppen framover
kommer att behdva fokusera mer pa strategiska fragor. Manga operativa fragor ar
nu losta samtidigt som myndigheten star infor flera utmaningar, bland annat till
foljd av det anstringda ekonomiska léget.

6.2.5 Myndigheten ar underbemannad pa strategiska
styrfunktioner

Under véra intervjuer aterkommer synpunkter pé att myndigheten skulle behova

rekrytera och tillsétta flera strategiska administrativa funktioner och att det skulle

vara en fordel om en eller flera av dessa funktioner ingick i ledningsgruppen.

Myndigheten har sedan start varken haft ndgon HR-strateg eller verksjurist. En
HR-strateg &r sérskilt efterfrdgad pa myndigheten, bade av dverintendenten,
avdelningscheferna och HR-personalen. Avdelningscheferna efterfragar framfor
allt en HR-strateg, eftersom det dr betungande for dem att centrala HR-fragor for
myndigheten i dag ofta hamnar pé deras bord.

Rollen som bitrddande dverintendent har varit vakant i ndstan tva ar, vilket har 6kat
arbetsbelastningen for 6verintendenten. Tjansten som bitrddande dverintendent har
forblivit vakant eftersom overintendenten har velat invédnta den nyligen genom-
forda dversynen av organisationen. Oversynen foreslog att 1ta den nya dver-
intendenten rekrytera sin bitridande dverintendent.

Statens historiska museer har ocksa pa grund av sjukskrivning inte haft ndgon
ekonomichef pa heltid under de senaste tre aren. Arbetsuppgifterna har under tiden
fordelats pa befintliga tjédnster inom ekonomifunktionen, och till viss del chefen for
verksamhetsstdd. Detta har inneburit att arbetsbelastningen har varit hog for bland
annat ekonomifunktionen. Just att det inte har funnits ndgon ekonomichef pé plats
har bland annat forsdmrat ekonomistyrningen pa central niva (se kapitel 4).
Nuvarande ekonomichef gar i pension véaren 2021 och rekrytering av en ny pagér.

Den nyligen genomforda organisationsoversynen bekréftar att myndigheten har
varit underbemannad pa viktiga styrfunktioner och att manga inom myndigheten
efterfrigar ledande funktioner inom ekonomi, HR och juridik. Aven &ver-
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intendenten pépekar att myndigheten saknar vissa centrala funktioner, bland annat
en bitrddande dverintendent. '

Myndighetens kommunikationschef sitter sedan 1 januari i ledningsgruppen. I véara
intervjuer under hosten 2020 sdger méanga att det finns behov av detta, vilket dven
organisationsdversynen under hosten 2020 kom fram till. Oversynen konstaterade
bland annat att en matrisorganisation alltid krdver ett stort matt av intern
kommunikation, inte minst for att etablera att medarbetarna forstar och respekterar
varandras uppdrag. Detta &r ocksa erfarenheterna fran Statens maritima och
transporthistoriska museer och Statens museer for varldskultur.

6.3 Intern samverkan paverkas negativt av intern
konkurrens och kvarvarande kulturskillnader

Den interna samverkan pé Statens historiska museer har dnnu inte riktigt funnit
sina former efter att LSH och Statens historiska museer slogs samman och inréttade
en matrisorganisation. Varken de som arbetar med den publika verksamheten eller
de som arbetar med samlingsforvaltning upplever att just deras verksamhet &r
prioriterad. De upplever att bade samlingsforvaltningen och den publika
verksamheten savil som museerna konkurrerar med varandra om resurser.

6.3.1 Den interna samverkan har inte funnit sina former

Samgaendet har medfort en ny organisation dér personalen befinner sig i delvis nya
sammanhang, med nya rutiner, processer och arbetssétt. Vi kan se att myndigheten
annu inte har hittat &ndamalsenliga former for sin interna samverkan. I nagra
intervjuer med medarbetare pa museer framkommer exempel pa initiativ fran
matrisavdelningarna som inte dr forankrade hos museerna och som de inte heller
har efterfragat och inte heller anser behévs. Men de blir &nda berdrda av dem eller
forvéntas involvera sig i dem. Ett annat exempel ar att museimedarbetare har hittat
digitalt innehéll p& myndighetens externa webbplats inom deras &mnesomrade som
de inte kénde till att avdelningen for digitalisering och it hade tagit fram.

Aven samlingsavdelningen anser att de inte har hittat tillfredsstillande samverkans-
former for att f4 input 1 den 16pande verksamheten frén kollegor som inte lédngre
tillhor enheten. Ett exempel ér att avdelningen for samlingar och forskning ar
beroende av digitalisering och it for sin verksamhet. De bada avdelningarna arbetar
darfor for att hitta samverkansformer som fungerar.

Museipersonal upplever a sin sida ofta att de inte ldngre far vara med i de storre,
mer strategiska diskussionerna, utan att de befinner sig i ett lite mer begrénsat
sammanhang. Ett exempel pa det &r att pedagoger pa ett museum far visa en
utstdllning, men inte ldngre vara med i tidiga diskussioner om hur utstéllningen ska
vara utformad. Flera foretrddare for museerna som vi har intervjuat sager att de

126 Telefonsamtal mellan Statskontoret och éverintendenten 2020-08-25.



kénner sig som om de befinner sig pa isolerade 6ar med begransad kontakt med
andra avdelningar. Medarbetarna har bland annat darfor pa eget initiativ bildat en
grupp for programverksamheten med representanter fran alla museerna. Over-
intendenten anser att det &r ett bra initiativ.

Andelen positiva svar i medarbetarunders6kningen 2019 pé fragan om samarbetet
med kollegor och chefer fran andra delar av myndigheten fungerar bra har gatt ned
med elva procentenheter sedan samgéendet (tabell 20).

Tabell 20. Resultat medarbetarundersékning 2019.
Fraga 2017 2019
Nér jag samarbetar med kollegor och chefer fran andra delar av 73 62

myndigheten fungerar det bra

Vara intervjuer visar att medarbetarna anser att det ar tydligt att cheferna vill bryta
upp tidigare samarbetskonstellationer. Intervjuerna visar ocksa att medarbetarna
tycker att det ér stimulerande att jobba med kollegor fran andra delar av
verksamheten.

Myndigheten har kommit langre nér det géller samverkan mellan matris-
avdelningarna och museerna dn mellan olika museer. Vi anser att det ar naturligt,
eftersom museerna behdver anvénda matrisavdelningarna nér de exempelvis ska ta
fram nya utstdllningar. P4 sé sitt blir den interna samverkan naturlig mellan dessa
delar av organisationen.

Museerna har hittills samverkat i ytterst begransad utstrackning. Flera museichefer
patalar under véra intervjuer att det inte har funnits négra storre behov av att
samverka eftersom museerna ar sa olika till sin karaktir. Vid sammangéaendet
inrdttades en funktion for museisamverkan med det uttalade uppdraget att dra nytta
av varandra mellan museerna. Men museicheferna anség att funktionen inte fyllde
nagot storre syfte, och dérfor avvecklades funktionen. Det finns ett visst
informationsutbyte inom olika tvérgrupper som utstédllnings- och projektrad, men
samverkan dirutdver har hittills inte kommit till stind. Men flera av museicheferna
sdger att pandemin har lett till ett ndgot ndrmare samarbete mellan museicheferna,
eftersom de har haft samma problem att 16sa under pandemin.

6.3.2 Samlingsfdérvaltningen och den publika verksamheten
konkurrerar om resurser
De som arbetar med utstéllningsverksamheten &terkommer ofta till att samlings-
forvaltningen prioriteras. De som arbetar med samlingsforvaltningen &terkommer
till att utstdllningsverksamheten alltid prioriteras. Ingen av grupperingarna
upplever att just deras verksambhet ér viktig. De upplever att de har forlorat resurser
som det nu dr svarare att fa tillgdng till. Var analys visar att tranga sektorer har
uppstatt i myndigheten hos funktioner som ménga avdelningar behover nyttja,
vilket bidrar till den interna konkurrensen om resurser (se dven avsnitt 5.5.4).
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Flera lyfter i véra intervjuer fram att det finns en intern konkurrens mellan
samlingsforvaltningen och den publika verksamheten, men ocksd mellan museerna,
nir det géiller resurser. Intern konkurrens mellan samlingsférvaltningen och den
publika verksamheten é&r ett vanligt fenomen pa museer med béde forvaltning av
samlingar och publik verksamhet.!?” Myndigheten behandlade ocksé denna fraga
redan i arbetet med inriktningsplanen.

6.3.3 Kulturskillnaderna skapar fortfarande vissa motsattningar

Det fanns det stora skillnader mellan de bdda myndigheterna som slogs samman
2018. De hade olika karaktdr pa sina samlingar och sin verksambhet, olika
organisationsstrukturer, olika arbetssétt och i stort olika forvaltningskultur.

Var analys visar att dessa skillnader fortfarande gor sig pdminda pa flera olika sétt.
En synpunkt som dterkommer i vara intervjuer &r att de bada myndigheterna hade
olika sétt att arbeta med utstidllningar. De museer som tidigare tillhérde LSH har
arbetat med att varje ar kunna erbjuda ett stort antal tillfdlliga utstdllningar. Detta
har varit en viktig del av dessa museers identitet och arbetssitt. Genom att vara
hindelserika och relevanta vill museerna locka besdkare och nya malgrupper och
pa sa sitt bygga sitt varumérke. Medarbetare som tidigare arbetade pd LSH
uppfattar att Statens historiska museer har arbetat mer med storre basutstéllningar
med léngre tidshorisont. De behdvde ocksa ldgga mer tid pé att forvalta sina
samlingar.

Bade chefer och medarbetare pa de tidigare LSH-museerna upplever att det gar
langsammare att producera utstdllningar efter sammangaendet med Statens
historiska museet. Detta beror enligt dverintendenten pé att Statens historiska
museer har tagit fram och 6ppnat flera nya basutstdllningar under aren efter
samgdendet. Vi kan trots det inte utldsa ur resultatredovisningen att antalet
tillfalliga utstéllningar har minskat. Detta kan bero pa att museerna har lyckats ta
fram utstéllningar 4ndé genom att anvinda sponsors- eller stiftelsemedel for att
kopa in extern hjilp nér det inte funnits resurser till deras utstillningar fran
matrisavdelningarna.

Négra medarbetare lyfter ocksa fram exempel pa arbetssitt som museerna inte
langre kan anvinda for att skapa utstédllningar pa egen hand, enligt den nuvarande
arbetsordningen. Ett sddant exempel dr att museerna inte ldngre kan lana in foremal
pa egen hand. Alla inldn maste nu passera avdelningen for samling och forskning,
for att sidkerstilla att alla inlan hanteras enligt de processer, rutiner och standarder
som giller. Men att inte kunna ta in extern kompetens for att gora inlén nér
matrisen saknar resurser leder enligt Hallwylska museet till att det &r svart att
fortsétta att ha ménga tillfdlliga utstdllningar. Det kan ocksa bli svart att fortsitta de

127 En av ett antal rollkonflikter som beskrevs i SOU 1994:51. Minne och bildning:
museernas uppdrag och organisation.



manga samarbeten med andra aktorer inom kulturfaltet som Hallwylska anvénder
sig av for att genomfora sin verksambhet.

Sammantaget kan vi konstatera att de tvd myndigheternas olika sétt att arbeta,
sarskilt med utstédllningar, fortfarande gor sig paminda och skapar frustration for
flera museer. Dessa olikheter kommer sig ursprungligen av att tva musei-
myndigheter med sa pass olika karaktér har lagts samman i en myndighet.

6.4  Det forekommer vissa arbetsmiljoproblem

Statens historiska museers medarbetarundersokning visar att personalen dver lag ér
lika ndjda 2019 som 2017, trots de stora fordndringar som verksamheten har
genomgatt och att verksamheten under lang tid haft en hog arbetsbelastning.
Personalomséttningen ligger stabilt pa en lag niva. Sjukfranvaron ar relativt lag
dven om den har okat nagot. I medarbetarundersdokningen 2019 férekommer
uppgifter om ett antal fall av trakasserier och mobbning. Samarbetet mellan
arbetsgivaren och arbetstagarna har utvecklats positivt sedan samgaendet, vilket
forstarkts under pandemin.

6.4.1 Personalomsattning ar stabil men sjukfranvaron har 6kat
nagot
Arbetsbelastningen pa Statens historiska museer har varit hog under flera ar och
myndigheten konstaterade i arsredovisningen for 2019 att tiden for personalen att
aterhdmta sig har varit begransad.'?® Det beror bland annat pa det fortsatta arbetet
med att utveckla myndigheten, renovering av lokaler och omflyttning av personal,
liksom flytt av Ekonomiska museet fran Slottsbacken till kvarteret Krubban. Under
2020 har de langtgédende effekterna av pandemin ocksé paverkat myndighetens hela
verksamhet och dess anstéllda.!* Fordndringarna har stdllt hoga krav pa
personalen, sarskilt ndr det géller deras forméga att hantera arbetsbelastningen och
samtidigt ta tillvara de mojligheter och utmaningar som de genomgripande
fordndringarna har inneburit.

Personalomséttningen pa Statens historiska museer har de senaste tre éren legat pa
mellan 4 och 5 procent (se tabell 21) och alltsa inte dkat efter samgaendet. Statens

historiska museers personalomséttning ligger pé en klart ldgre ligger niva &n staten
som helhet, ddr motsvarande siffra for 2018 var 13 procent och 2019 12 procent.!*
Statens historiska museer och LSH hade en period av hdgre personalomsattningen

innan de gick samman, men personalomséattningen har minskat sedan dess. Lika

128 Statens historiska museer. (2020). Arsredovisning 2019, s. 69.

129 Statens historiska museer. (2021). Arsredovisning 2020, s. 65.

130 Arbetsgivarverket. (2020). Personalomsittning (himtad 2021-01-11)
https://www.arbetsgivarverket.se/nyheter--press/fakta-om-staten/anstallda-i-

staten/personalomsattning/.
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manga personer fran de tva tidigare myndigheterna har valt att avsluta sina
anstillningar sedan samgaendet. !

Tabell 21. Personalomsattning 2015-2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Statens historiska museer 4 12 14 6 4 5
LSH - 7 9 - - -

Kalla: Arsredovisningar LSH 2017 och Statens historiska museer 2015, 2017, 2019-2020.

Ar 2020 var Statens historiska museers sjukfranvaro 3,3 procent av den tillgingliga
arbetstiden. 3> Motsvarande siffra for staten som helhet var 2019 3,8 procent.!*
Siffran ligger alltsé i linje med sjukfranvaron i statlig verksamhet. Men sjuk-
franvaron har 6kat nagot sedan samgéaendet 2018, framfor allt om vi jamfor med
sjukfranvaron pa LSH (tabell 22). HR-funktionen anser att manga blev over-
belastade under samgéendet, vilket gjorde att flera gick i samtal hos foretags-
hilsovarden. Men nu ser de inte lika stora behov av samtal ldngre.

Tabell 22. Sjukfranvaro procent av tillganglig arbetstid 2015-2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Statens historiska museer 2,9 3,5 3,1 3,4 3,5 3,3
LSH 2,2 2,0 2,9 - - =

Kalla: Arsredovisningar LSH & Statens historiska museer 2017 samt Statens historiska museer 2019.

6.4.2 Hog arbetsbelastning pa lednings- och verksamhetsstod

Arkeologernas tillkomst till myndigheten har 6kat arbetsbelastningen pé sarskilt
lednings- och verksamhetsstod. Statens historiska museer rekryterade sex personer
med stodkompetens 2015, eftersom myndigheten blivit mer dn dubbelt sa stor
sedan aret innan.'3* Trots det innebar tillkomsten av Arkeologerna en hard
belastning.

Behovet av lednings-och verksamhetsstod har ocksa okat till f6ljd av myndigheten
har vuxit fran cirka 100 arsarbetskrafter till cirka 300. I en stor myndighet behovs
bland annat mer administrativa system och kontrollsystem av olika slag. Statens
historiska museer har hittills enligt egen uppgift behovt 6ka andelen resurser som
de lagger pa lednings- och verksamhetsstod.

Enligt skyddsombuden upplever verksamhetsstodet att det &r svart att racka till.
Detta &r slitsamt och tér p& personalen.

131 Uppgifter fran Statens historiska museer, e-post 2021-02-01.

132 Statens historiska museer. (2020). Arsredovisning 2019, s. 69.

133 Statskontoret. (2019). Sjukfrdnvaron i staten dr 2019 — myndigheter och sektorer, s. 9.
134 Statens historiska museer. (2016). Arsredovisning 2015.



Statens historiska museer har en hog andel kdrnkompetens i sin verksamhet och en
nagot lagre andel stod- och ledningskompetens dn nio andra museer och kultur-
myndigheter (tabell 23).

Tabell 23. Fordelning av kompetens inom ett antal myndigheter, september 2019 (%).

Karn Ledning Stod Oklassade

Statens historiska museer 79 7 14
Statens museer for varldskultur 71 7 22
Statens maritima och transporthistoriska museer 64 8 28
Moderna museet 65 7 28
Nationalmuseum 47 12 40 1
Naturhistoriska riksmuseet 64 7 23 6
Statens forsvarshistoriska museer 71 11 18
Riksantikvarieambetet 60 12 26 1
Kungliga biblioteket 74 8 18 1
Riksarkivet 65 14 21 1

Kalla: Arbetsgivarverket.

6.4.3 Personalen ar lika n6jd som 2017

Statens historiska museer genomfor en medarbetarundersékning vartannat ar. !*°
Undersokningen har sedan 2013 genomforts med hjélp av samma fragor for att fa
jamforbarhet. Medarbetarundersdkningen visar att personalen ar lika engagerad i
sitt arbete och totalt sett lika n6jd med sin arbetssituation 2019 som 2017. Andelen
positiva svar var 58 procent under 2019 och 57 procent under 2017. Medarbetar-
index har 6kat fran 63 till 65. Medarbetarindex &r ett sammanvagt viarde som
speglar arbetstillfredsstéllelse. Ledarskapsindex okat fran 66 till 71. Det &r ett
sammanvagt varde som baserar sig pa andelen positiva svar i ledarskapsfragor i
undersokningen.

I analysen av medarbetarundersokningen identifierar foretaget foljande tre sa
kallade goda omréden dér Statens historiska museer har positiva resultat:

e Engagerade medarbetare som har ett meningsfullt arbete och fér dra nytta av
sin kompetens.

e Det dagliga arbetet dér medarbetaren har individuella tydliga mél, far upp-
skattning frén chef och kollegor och arbetar i en positiv kollegial kultur.

135 Statens historiska museer. (2019). Medarbetarundersékning 2019. Statens historiska
museer.
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e Ledarskapet hos den ndrmaste chefen som skapar delaktighet, kommunicerar
tydliga forvéantningar och ger konstruktiv aterkoppling. Andel positiva svar
angdende medarbetarsamtal har 6kat markant.

I analysen av medarbetarundersokningen identifierar foretaget ocksa fyra
utvecklingsomraden:

e Frustrerade medarbetare. Engagemanget ar hogt men déremot &r andelen
positiva svar vad géller nojdhet, forstaelse kring hur man bidrar till 6ver-
gripande mal och bilden av framtiden relativt sett lagre.

e  Mal och struktur. Andelen positiva svar angaende effektivt organiserade
ansvarsomraden (vem gor vad), effektiva arbetsrutiner, gemensamt ansvar,
tillgang till nédvandig information och mallar/instruktioner ar relativt 1agt.

e Utveckling. Andelen positiva svar angaende mojlighet att utvecklas i arbetet,
kompetensutveckling, tid for kunskapsdelning och innovativt klimat (hantering
och vilkomnande av forslag och idéer) ar relativt 1agt.

e Ledning/Ledarskap. Stort glapp mellan chefers och medarbetares upplevelse
av kommunikation och myndighetens 6vergripande mal vilket paverkar
fortroendet.

6.4.4 Det forekommer brister i den fysiska arbetsmiljon

Andelen positiva svar i medarbetarundersokningen pa pastdendet min fysiska
arbetsmiljo &r tillfredsstéllande har sjunkit fran 63 procent 2017 till 56 procent
2019. Missndjet med hur delar av lokalerna har utformats i Krubban kvarstar och
bade chefer och personal vittnar om att detta forsdmrar arbetsmiljon och
stimningen pa arbetsplatsen. Personalen arbetar bland annat med skrymmande
foremal och mycket material vilket gor att de upplever att det ar svart att arbeta i ett
kontorslandskap. Missnojet har fran vissa hall varit omfattande i flera ar, vilket
enligt fackforbund och skyddsombud har paverkat den psykosociala arbetsmiljon.

Arbetsgivaren arbetar for att forbéttra den fysiska arbetsmiljon i kvarteret Krubban.
Men till 61jd av pandemin har de planerade justeringarna i kontorslokalerna inte
kunnat genomforas, men de planeras att genomforas under slutet av 2021 och vara
klara under andra kvartalet 2022.

Arkeologerna har ménga génger en mycket utsatt fysisk arbetsmiljo och har dérfor
skyddsombud utsedda i alla sina projekt.

6.4.5 Trakasserier och mobbning forkommer

I senaste medarbetarundersokningen uppgav 17 personer (7 procent) att de
upplever att de har utsatts for trakasserier eller mobbning under de senaste 12
manaderna. Motsvarande siffra 2017 var 11 personer (5 procent). Bland de som har
angett orsak, vilket inte ar alla, har 4 angett kon och 2 stycken &lder. 5 har angett
att de utsatts av en chef, 16 fran kollega och 2 av extern kontakt. 10 personer har



anmaélt héndelsen och 5 personer anger att de har fatt det stod och den hjélp de
behover.

I medarbetarundersokningen uppger 90 procent att de kdnner sig trygga pa sin
fysiska arbetsplats, 88 procent har tagit del av myndighetens arbetsmiljopolicy och
77 procent sidger sig ha kunskap och hur de forebygger eller hanterar trakasserier
och mobbning.

Varje chef har delegerat arbetsmiljéansvar med uppgifter som ror organisatorisk
och social arbetsmiljo, dér bland annat trakasserier ingér. I de fall av mobbning och
trakasserier som upptéckts har, enligt HR-funktionen, chef och inblandade
medarbetare anvént sig av handlingsplanen med rutin for hur de ska dokumentera
aktiviteter. Det giller till exempel att dokumentera samtal och de hindelser som
har utlost exempelvis mobbning. HR ansvarar for att ta fram styrande dokument
och for att bistd med trepartssamtal samt koppla in Foretagshidlsovarden om det
behovs. Myndigheten har uppdaterat sin diskrimineringspolicy med anledning av
resultatet, samt tagit fram en checklista och en handlingsplan.

Under véra intervjuer med medarbetarna framkommer att 6verintendenten har tagit
upp @mnet trakasserier och mobbning vid flera myndighetsgemensamma moten
med anledning av resultatet frin medarbetarundersdkningen och metoo. Amnet har
ocksa diskuterats i ledningsgruppen och handlingsplanen har fortydligats nér det
géller vad man ska gora om négot sddant skulle intrdffa. Men véra intervjuer visar
anda att fa kanner till att det finns en policy eller handlingsplan och har inget
minne av att &mnet har diskuterats pa deras avdelningsmdéten. Under flera av vara
intervjuer blir medarbetare chockade over att hora att trakasserier och mobbing
forekommer pa deras arbetsplats.

Vid tre av vara intervjuer har vi traffat medarbetare som har rakat ut for
trakasserier och mobbning. De har alla gétt till sina chefer som i sin tur har hanterat
drendet. Vi bedomer att myndigheten har genomf6rt vissa atgérder, men vi kan inte
bedoma om atgérderna hittills har hunnit fa 6nskad effekt.

6.4.6 Samarbetet mellan arbetsgivaren och arbetstagarna
utvecklas at ratt hall
De tva tidigare myndigheterna och Arkeologerna hade tidigare olika sitt att arbeta
med arbetsmiljéfragor. Hos Arkeologerna, som pa méanga sitt har en mer utsatt
arbetsmiljo, hade skyddsombuden en stark roll. Arbetsgivaren och arbetstagarna
samarbetade via samverkansavtal. Hos LSH och Statens historiska museer hade
skyddsombuden inte en lika sjélvklar och stark roll. Myndigheterna arbetade inte
med samverkansavtal utan med MBL-férhandlingar.
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Vara intervjuer med fackférbundet SACO'¢ och skyddsombuden visar att
arbetstagarna anser att arbetsmiljoarbetet i den anslagsfinansierade delen av
verksamheten har utvecklats at ritt hall sedan samgéendet 2018. Arbetsgivaren
prioriterar arbetsmiljofragor i storre utstrdckning én tidigare. Skyddsombuden har
nu en tydligare och starkare roll, samarbetet mellan skyddsombuden och SACO
fungerar vil och arbetsmiljokommittén ér i dag ett vl fungerande forum.
Myndigheten borjade under 2019 undersoka forutsédttningarna for att infora ett
lokalt samverkansavtal mellan arbetsgivaren och de fackliga organisationerna. Men
parterna har hittills inte lyckats enas om ett samverkansavtal.

Covid-19-pandemin har enligt intervjuerna forbéttrat samarbetet mellan arbets-
givaren och arbetstagarna. Statens historiska museer har haft en samordningsgrupp
for pandemirelaterade beslut. Gruppen har sammantrétt ett par ganger per vecka,
med undantag under sommaren da moten inte skedde lika frekvent och med
reducerad representation. Information till medarbetarna har 16pande publicerats pa
myndighetens intranit och kommunicerats via e-post. Vara intervjuer med
medarbetarna visa att de dr ndjda med hur myndigheten har hanterat pandemin.

6.5 Arbete med strategisk kompetensforsérjning pagar

Inom en sé pass bred verksamhet som Statens historiska museer arbetar ménga
yrkeskategorier och kompetenser. P4 myndigheten péagar just nu ett arbete med
myndighetens strategiska kompetensforsorjning dir myndigheten bland annat
haller pa att ta fram en kompetensforsorjningsplan. Under 2021 prioriterar
myndigheten att bedoma vilka rekryteringar som behdver goras, bland annat utifran
organisationsoversynens forslag.

6.5.1 Det finns manga olika yrkeskategorier

Antalet arsarbetskrafter har legat pd ungefér samma niva under de senaste fem é&ren
med undantag for 2018 (tabell 24). Nedgéngen 2018 forklaras bland annat av att
dévarande Kungliga myntkabinettet var stingt, ett antal medarbetare begérde
tjanstledighet i samband med samgaendet och att Arkeologerna hade 6 arsarbets-
krafter férre 4n bade aret innan och efter p& grund av minskad ordervolym.

Det finns en rad deltidsanstillda pd myndigheten. Det beror bland annat pa att
Statens historiska museer har en ojamn arbetsbelastning. I museiverksamheterna
beror det pa att antalet besdkare varierar och i den arkeologiska verksamheten
beror det pa vilken arstid det dr. Det medfor att myndigheten har arvodes-, sdsongs-
och timanstéllda i storre utstrdckning &n manga andra myndigheter. Men
myndigheten har genomfort en satsning pa att forbéttra arbetsvillkoren och
sakerstilla museernas bemanning genom att deltidsanstélla personal, vilket har

136 SACO ir det enda fackforbundet med lokalrepresentation. P4 myndigheten finns dven
personal anslutna till andra fackférbundet som SEKO, ST och Syndikalisterna.



gjort att myndigheten inte behover lika manga timanstillningar som tidigare. Detta
aterkommer i véra intervjuer som nagot mycket positivt.

Tabell 24. Antalet arsarbetskrafter och medelantalet anstéllda 2015-2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Arsarbetskrafter 274 264 261 249 260 260
Medelantalet anstallda 307 317 314 300 324 318

Kalla: Arsredovisningar LSH och Statens historiska museer 2017 samt Statens historiska museer 2019-2020.

Statskontorets tidigare myndighetsanalyser av museer visar att dessa har
verksamheter som inom en relativt liten personalstyrka behdver kompetenta
personer inom ett stort antal olika funktioner och yrkeskategorier.!*” Pa Statens
historiska museer finns 76 olika yrkesbefattningar. Flest i antal ar arkeologer (87),
museipedagoger (35), intendenter (28), museivirdar (22) och antikvarier (19).
Jamfort med en del andra centralmuseer dr bredden ocksa extra tydlig i Statens
historiska museers fall. Det beror bland annat pa att myndigheten har en relativt
stor avgiftsfinansierad verksamhet och ansvarar for fastighetsforvaltning av
Hallwylska museet, vilket dven kraver fastighetstekniska kompetenser.

Medelaldern for tillsvidareanstillda pa Statens historiska museer ar 47 ar.
Personalen i den Arkeologiska uppdragsverksamheten &r éldre och har ett stort
antal pensionsavgangar framfor sig. Arkeologerna har dérfor under flera r utifrdn
tillgingliga resurser prioriterat olika insatser for att sikra kompetensfoérsorjningen.
For att sikerstélla nodvéndig kompetens infor planerade pensionsavgangar inom
Arkeologerna har sdrskilda forumgrupper startats inom olika &mnes- och
kompetensomraden. Forumgrupperna ska omvérldsbevaka och sikerstilla
kunskapsutbytet mellan regionkontoren och individer.

6.5.2 Myndigheten gor kompetensutvecklingsinsatser for
nyanstallda och chefer

Antalet sokande i Statens historiska museers rekryteringar har varit stort och

myndigheten bedomer att deras mojligheter att attrahera nddvandig kompetens &r

goda.

Myndigheten har ett stort antal sékande vid de flesta av sina rekryteringar och de
beddmer att mdjligheterna att attrahera nédvéndig kompetens ér goda. Det ar
Overintendenten som beslutar om tillsdttning och nyinréattande av tillsvidare-
anstillningar. Overintendenten beslutar ocksa om #ndrad anstillning eller
organisatorisk placering av medarbetare som innebér édndrad férdelning av resurser
mellan avdelningarna.

137 Se exempelvis Statskontoret. (2014). Nordiska museet — ett centralmuseum i stiftelse-
form. En analys enligt myndighetsanalysmodellen.
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I medarbetarundersdkningen 2017 holl 38 procent med om att cheferna uppmuntrar
till kompetensutveckling. Denna siffra hade okat till 53 procent 2019. Andelen
positiva svar nér det géller introduktion for nyanstéllda har ocksa utvecklats
mycket positivt (tabell 25). I myndighetens introduktionsutbildning for nyanstéllda
gar Overintendenten igenom rollen som statstjdnsteperson och de forordningar som
reglerar myndighetens verksambhet. I den nya kompetensforsorjningsplanen ingér
kunskap om tjanstemannarollen som ett av atta prioriterade omraden.

Tabell 25. Svar medarbetarenkat (2017-2019).

Fraga 2017 2019
Vara chefer uppmuntrar till kompetensutveckling 38 53
Nér jag anstalldes fick jag bra introduktion till SHM 46 63
Nar jag anstélldes fick jag bra introduktion till mitt arbete 46 59

Kalla: Sondera. (2019). Statens historiska museer. Medarbetarundersokning 2019.

Men pa grund av covid-19-pandemin har myndigheten under 2020 dragit ned pa
kompetensutvecklingsinsatser och myndighetsgemensamma aktiviteter.

De aterkommande utbildningsinsatser som gors for personalen &r just
introduktionen for nyanstillda liksom chefsforum for cheferna. Vid chefsforum tas
aktuella fragor upp och forumen syftar dven till att chefer ska kunna utbyta
kompetens med varandra i olika fragor. Exempel p& &mnen som hittills har
behandlats ar systematiskt arbetsmiljéarbete och leda pa distans, medarbetar-
undersokningens resultat och hur resultatet hanteras och den strategiska
kompetensforsorjningsplanen.

Chefsforum ér ett organ for information, erfarenhetsutbyte och utveckling av chefs-
och ledarskapsfragor inom myndigheten. Chefsforum samlar alla myndighetens
chefer med personalansvar, inklusive regioncheferna fran Arkeologerna.
Chefsforum ska bidra till att chefsgruppen blir en gemensam resurs och ett stod for
dem som har en chefsroll inom myndigheten. Det 4r ocksé ett forum for att
forankra gemensamma arbetssitt och rutiner samt for att stimma av aktuella
verksamhetsfragor.

Fran och med januari 2021 traffas chefsforum under en halvdag, en géng per
manad i1 Teams. Tidigare traffades de for ett lunch-till-lunch-méte fyra gdnger per
ar. Syftet med att ses mer frekvent &r att fler frigor som ror alla chefer ska samlas
pa chefsforum for att skapa gott informationsfldde till alla enhetschefer. Tanken &r
ocksé att minska behovet av att adjungera enhetschefer till ledningsgruppen.

6.5.3 Arbete pagar med att ta fram en strategisk
kompetensforsorjningsplan

Statens historiska museer inledde 2018 arbetet med att ta fram en strategisk

kompetensforsorjningsplan. Bland annat har myndigheten utifrén inriktningsplanen

genomfort workshoppar for att identifiera prioriterade omraden inom kompetens-



forsorjningen. Enligt HR-funktionen har det varit svart att komma &verens om
prioriteringarna, exempelvis pa avdelningar med manga funktionsansvar. Planen ar
ténkt att innehalla fem prioriterade kunskapsomréden: kunskap om afféirsutveckling
och kommersiell verksamhet, stod- och styrkompetens, kulturarvskompetens,
kunskap om tjanstemannarollen och omvérldskunskap. Den ska ocksé innehalla tre
kompletterande egenskaper: viga testa nytt, formaga att se olika behov samt
samarbetsformaga.

Varje avdelning har tagit fram kompetensanalyser och handlingsplaner med
aktiviteter utifran sina avdelningsspecifika behov. Handlingsplanerna ska f6ljas
upp och revideras om det behovs.

De sista delarna av kompetensforsorjningsplanen berdknas bli klara under varen
2021. I det myndighetsdvergripande arbetet med kompetensforsérjning prioriterar
myndigheten under 2021 bland annat att avgdra vilka rekryteringar som behover
goras och bedoma vilka vakanser som ska tillséttas, bland annat utifran
organisationsoversynens forslag.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 15
Regeringen
2020-06-25
Ku2020/01534/KL
| STATSKONTORET
Kulturdepartementet Statskontoret l

2020 -06- 30
Dnr 2020 /110-5,,
Avd £ Sign:/¥{]

Box 396
101 27 Stockholm

Uppdrag till Statskontoret att utféra en myndighetsanalys av
Statens historiska museer

Regeringen uppdrar at Statskontoret att utféra en analys av Statens historiska
museer med utgingspunkt i den myndighetsanalysmodell som Statskontoret
redovisade till regeringen i december 2008 (Fi2007/8016/OFA/SF).

Analysen ska

- beskriva och analysera hur Statens historiska museer fullgor sina
uppgifter i forhallande till uppdrag och resurser,

- belysa om regeringens styrning 4r indamalsenlig,

- besksiva hur interna och externa faktorer paverkar Statens historiska
museers mojligheter att fullgbra sina uppgifter,

- beskriva hur Statens historiska museer samverkar med andra aktorer
och hur samverkan fungerar,

- belysa faktorer som ar av sarskild betydelse for effektiviteten 1
verksamheten, och

- belysa faktorer som ir sirskilt viktiga att uppmirksamma for att
Statens historiska museer ska ha férutsittningar att fullgéra sina
uppgifter framover.

Statskontoret ska genomfora analysen i dialog med Statens historiska
museet, som samtidigt ska bista Statskontoret 1 behévliga delar.

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Besoksadress: Drottninggatan 16
Webb: www.regeringen.se E-post: ku.registrator@regeringskansliet.se
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Statskontoret ska hélla Regeringskansliet (Kulturdepartementet) informerat
under uppdragets genomforande. Uppdraget ska redovisas skriftligen till
regeringen (Kulturdepartementet) senast den 23 april 2021,

Pa regeringens vignar

- \___) =

=

Teresia Stihle Léfgren

Kopia ull

Statsridsberedningen/SAM
Finansdepartementet/BA
Finansdepartementet/ OFA SFO
Statens historiska museer

2(2)
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Bilaga 2
Genomforande av uppdraget

Fyra analysmoment

Statskontorets uppdrag har varit att genomfora en analys med utgangspunkt i den
modell for myndighetsanalyser som myndigheten redovisade till regeringen 2008
(rapport 2008:17). Modellen bestar av fyra analysmoment och innebér att vi gor en
genomlysning av Statens historiska museers forutséttningar, verksamhet, resultat
och utmaningar. Syftet med analysen ér att ge en dvergripande bild av hur Statens
historiska museer arbetar och samverkar for att genomfora sitt uppdrag enligt
regeringens riktlinjer. Modellen innehéller fyra analysmomenten som dr beroende
av och stddjer varandra.

Figur 1. Modell fér myndighetsanalyser.

3a. Hur paverkar interna faktorer
resultatet?
L 4 L 4 L 4 L 4
2. Vilket resultat?
t* t* t* *

. . 4. Vilka
1. Vilka uppgifter,

utvecklings- och

resurser och mal? o
framtidsfragor?

3b. Hur paverkar externa faktorer

resultatet?

I det forsta momentet analyserar vi vilka uppgifter och resurser som regeringen har
gett myndigheten och vilka mal som dr végledande for verksamheten. I det andra
momentet analyserar vi hur myndigheten utfor sina uppgifter och vilka resultat som
myndigheten uppnar. Tillsammans ger dessa tvd moment en grund for det tredje
analysmomentet, ddr vi belyser faktorer som ar sérskilt viktiga for att myndigheten
ska kunna fullgdra sitt uppdrag. Sddana faktorer kan finnas inom myndigheten och
i det omgivande samhillet eller hos aktdrer som myndigheten interagerar med. I
det fjdrde analysmomentet identifierar vi de omradden som myndigheten eller
regeringen behover utveckla for att myndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag
framdver.

Metod och material for analysen

Statskontorets analys baseras huvudsakligen pé intervjuer, verksamhetsstatistik och
interna dokument fran Statens historiska museer samt offentliga dokument. Vi har
intervjuat 33 personer med chefs- eller funktionsansvar och 19 medarbetare pa
Statens historiska museer foretrddare for Kulturdepartementet, Statens maritima
och transporthistoriska museer samt Statens museer for véarldskultur och tio
representanter for myndighetens malgrupper och samverkanspartner. Vi har ocksa
intervjuat de fyra ledaméter som ingick myndighetens insynsrdd under den
analyserade perioden samt foretridare for Kulturdepartementet.
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Intervjuerna med Statens historiska museers externa intressenter har fraimst haft
som syfte att finga upp synpunkter pd myndighetens verksamhet och resultat.
Bland annat har vi intervjuat foretradare for Kulturdepartementet och ett urval av
myndighetens malgrupper och samverkanspartners, diribland foretrddare for
myndigheter, forskare vid universitet och hogskolor samt aktdrer som arbetar med
barn och unga. Intervjuerna med foretradare for Statens Maritima och transport-
historiska museer och Statens museer for varldskultur syftade till att f4 en bild av
hur andra museimyndigheter med liknande organisation som Statens historiska
museer arbetar med sitt uppdrag.

I intressentanalysen har vi inte vént oss direkt till besokare, utan har anvént oss av
den uppfoljning som myndigheten sjdlv och Myndigheten for kulturanalys gor pa
omradet.

Vi har ocksa skickat ut en kort enkdt till de regionala museer som ingér i Lans-
museernas samarbetsrad for att finga deras syn pa Statens historiska museers
uppdrag att stodja regionala och lokala museer. Svarsfrekvensen var 100 procent
och frégorna éterfinns i bilaga 3.

Inriktning och avgransningar

Analysen fokuserar pa perioden 2015-2019. I den man det har varit tidsméssigt
mojligt har vi dven inkluderat 2020. Verksamhetséret 2020 har péverkats i hog
grad av covid-19-pandemin bland annat da museerna vid tva tillfdllen varit tvungna
att stdnga ned sin verksambhet, och i Gvrigt haft betydligt lagre besdksnivaer dn
normalt.

Arkeologernas verksamhet dr relativt omfattande och drivs dessutom péa andra
grunder én den anslagsfinansierade, att analysera den &r ddrmed en insats som é&r
relativt stor och inte ryms inom ramen for en myndighetsanalys. Men i vér analys
har vi inkluderat exempel pa hur Arkeologernas inordnande i Statens historiska
museer har paverkat myndighetens verksamhet i stort.

Projektgruppen och kvalitetssakringen av rapporten

Statskontorets projektgrupp har bestatt av Anton Bistrom (utredare), Ulrika
Lindstedt (projektledare under 2020, darefter utredare), Magnus Medelberg
(utredare), Asa von Sydow (utredare under 2020 och direfter projektledare) samt
Galaxia Wallin (praktikant hosten 2020).

Vi har diskuterat de preliminéra slutsatserna och kvalitetssdkrat analysen med hjélp
av en intern referensgrupp pa Statskontoret. Darutdver har Statens historiska
museer och Kulturdepartementet faktagranskat valda delar av rapporten.



Bilaga 3

Enkatfragor till regionala museer

1.

Far ni ndgon form av stod fran Statens historiska museer?

a) Ja
b) Negj
c) Vetej

Om ja pa fraga 1: Vilken typ av stod handlar det om? Flera alternativ ar

mdjliga.

a) kunskapsutbyten, till exempel genom forfragningar till myndigheten eller
utbyten om verksamheten

b) lan av foremél fran myndigheten

¢) medverkan fran myndighetens personal i museets publikationer

d) utbyte, samverkan och samarbete i samband med utstéllningar.

e) utbyte och samarbete pa konferenser, seminarier och workshops via
organisationer och nitverk som finns pa museiomradet

f) besok pa myndighetens olika museer
g) stdd via myndighetens utveckling av digitala resurser

h) stod via myndighetens olika fortroendeuppdrag i organisationer som pa
olika sitt tillvaratar och driver museiomradets gemensamma intressen

i) Annat:

Om nej pa fraga 1: Varfor inte?

a) Vi har inte haft behov av stod

b) Vi har inte fatt det st6d vi har efterfragat
c) Vetej

Har stodet fran Statens historiska museer fordndrats den senaste
femarsperioden?

a) Ja, till det battre
b) Ja, till det simre
¢) Nej, ingen ndimnvérd skillnad

d) Vetej

Om svar ja (a eller b) i fraga 4: P& vilket sitt har stodet fordndrats den senaste
femarsperioden?
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6. I vilken utstrdckning stimmer pastdendet: Statens historiska museer &r ett stod
for vart museum?

a) Inte alls

b) I liten utstrickning

c) I ganska stor utstrickning
d) I stor utstrickning

e) Vetej

7. 1vilken utstrackning stimmer pastaendet: Statens historiska museer ar en
inspiration for vart museum?

a) Intealls

b) I liten utstrackning

c) I ganska stor utstrickning
d) I stor utstrackning

e) Vetej

8. Nagot annat ni vill 1agga till?
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