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Sammanfattning

Statskontoret har i uppdrag att félja och beskriva den offentliga
sektorns utveckling. | den arligen aterkommande rapporten
Statsforvaltningen i korthet redovisar vi information om den statliga
forvaltningens struktur och organisation. Vi redogor for forandringar
som har skett under aret, och aven for trender under langre tid. De
uppgifter vi redovisar bygger pa statistik fran andra aktorer och pa
egna kartlaggningar.

Inga nya myndigheter tillkommer under 2021

Den 1 januari 2021 fanns det 341 myndigheter under regeringen. Det
kommer inte att tillkomma nagra nya myndigheter under 2021.
Daremot kommer tva nya myndigheter att inrattas under 2022. Men vi
kan ocksa konstatera att antalet myndigheter har minskat, sett i ett
langre tidsperspektiv. Sedan millennieskiftet har antalet myndigheter
under regeringen néstan halverats.

Flest myndigheter finns inom omradet samhéllsskydd och ratts-
skipning. En av dessa &r Polismyndigheten, som &r den storsta
myndigheten under regeringen. Men de flesta myndigheter ar
forhallandevis sma. Drygt 40 procent av myndigheterna har farre &n
50 arsarbetskrafter.

Antalet anstallda har okat over tid

Antalet anstéllda vid myndigheterna har tkat Over tid, trots att antalet
myndigheter har blivit farre. | dag finns det ungefar 238 000 arsarbets-
krafter i myndigheterna under regeringen. Samtidigt har statens andel
av antalet anstallda pa arbetsmarknaden varit oférandrad. Den ligger pa
ungefar fem procent.



Antalet sérskilda organ i myndigheterna 6kar dver tid. Under 2020
fanns det 101 sarskilda beslutsorgan och 63 radgivande organ i
myndigheterna. Aven antalet 6verdirektorer har okat under de senaste
&ren. Atminstone en tredjedel av de 17 dverdirektérerna som finns i
dag har tillsatts under de senaste fem aren.

Allmanheten beddmer att kvaliteten i
myndigheterna har 0kat

Allménheten beddmer att kvaliteten i de statliga myndigheterna har
Okat under 2020. Det galler for alla utom en av de myndigheter som
har ingatt i matningen under tidigare ar. Folkhalsomyndigheten har fatt
sarskilt hoga omdomen av allmanheten. Det ar forsta gangen som
Folkhalsomyndigheten ingar i méatningen.



1 Inledning

Statskontoret har i uppdrag att félja och beskriva den offentliga
sektorns utveckling. | Statsforvaltningen i korthet redovisar vi
information om den statliga forvaltningens struktur och organisation.

Vi redovisar bland annat uppgifter om antalet myndigheter, deras
ledningsformer och sarskilda organ. Rapporten innehaller aven
uppgifter om personalen i staten och om hur manga som arbetar i den
statliga forvaltningen. Vi beskriver dven allmanhetens uppfattning om
vissa av de statliga myndigheterna.

1.1  Underlag och genomférande

I den hér rapporten beskriver vi den statliga myndighetsstrukturen,
samt vissa andra uppgifter om den statliga forvaltningen. Vi baserar
uppgifterna pa statistik fran andra aktorer och pa egna kartlaggningar.
I rapporten redogor vi for forandringar som har skett under aret, men
aven for trender under langre tid.

1.1.1 Vianvander data fran olika kallor

Rapporten bygger pa vara egna kartlaggningar och pa statistik fran
andra myndigheter. Vi anvander oss av statistik fran Statistiska central-
byran (SCB) och Arbetsgivarverket. Vi anvander ocksa uppgifter fran
den arliga undersokning som SOM-institutet vid Géteborgs universitet
genomfor i samverkan med Statskontoret. Vi har dven kartlagt vissa
delar av innehallet i myndigheternas instruktioner.

Redovisningen av antalet statliga myndigheter under regeringen
baseras pa uppgifter som Statskontoret har sammanstéllt fran olika
kallor. I var redovisning ingar de myndigheter som har fatt en specifik
forordning med instruktion fran regeringen, samt myndigheter som
styrs av en sérskild lag. Ett ytterligare kriterium ar att myndighetens
uppdrag inte &r tidsbegrénsat.
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Vi har fatt uppgifter om myndigheternas arsarbetskrafter fran SCB.
Dessa uppgifter kompletterar vi med uppgifter fran en egen under-
sokning som vi genomfdrde under 2020, eftersom det saknas officiella
uppgifter om arsarbetskrafter for ungefar femtio myndigheter. Det
galler framfor allt mycket sma myndigheter. | manga fall &r de
ndmnder dar de totala arbetsinsatserna ar mindre an en heltidstjanst per
ar. De som arbetar vid de flesta av dessa myndigheter &r anstallda vid
en sa kallad vardmyndighet. Till exempel &r Patent- och registrerings-
verket (PRV) vardmyndighet for Granskningsndmnden for forsvars-
uppfinningar. Vi har da hamtat information om antalet arsarbetskrafter
antingen direkt fran dessa myndigheter eller fran deras vardmyndighet.

Vi har anvant tva olika kallor for att beskriva arbetskraften i den
statliga sektorn. | forsta hand har vi anvant statistik fran SCB:s
registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS). | RAMS finns
statistik till och med 2019. Vi har ocksa anvant oss av uppgifter om
antalet anstallda i staten fran Arbetsgivarverket. Uppgifterna fran
Arbetsgivarverket galler for september respektive ar, om vi inte uppger
nagonting annat. Endast anstéllda som har manadslon ingar i denna
statistik.

Statskontoret undersoker arligen hur allmanheten bedémer kvaliteten i
den statliga verksamheten. Det gor vi i samverkan med SOM-institutet
vid Goteborgs universitet. Vi baserar kapitel 6 i rapporten pa resultaten
fran den senaste undersokningen.

1.2  Rapportens disposition

| kapitel 2 redovisar vi uppgifter om antalet myndigheter under
regeringen och utvecklingen under senare ar. Vi beskriver ocksa
myndigheterna utifran verksamhetsomrade och departement. Dartill
redovisar vi vissa uppgifter om var i landet den statliga forvaltningen
finns.



| kapitel 3 redovisar vi uppgifter om myndigheternas storlek métt i
antal arsarbetskrafter.

I kapitel 4 redogér vi fér myndigheternas ledningsformer och fér
sérskilda organ inom myndigheterna.

| kapitel 5 redovisar vi uppgifter om de som ar anstéllda i staten.

| kapitel 6 beskriver vi allménhetens uppfattning om kvaliteten i vissa
av de statliga myndigheterna.
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2 Myndigheter under regeringen

I det hér kapitlet redogor vi for hur antalet myndigheter har férandrats
over tid och hur de fordelar sig i olika verksamhetsomraden. Vi
redovisar dven uppgifter om var myndigheterna &r lokaliserade.

2.1  Myndigheter ar varaktiga verksamheter
med egen instruktion

Statskontoret definierar en myndighet som en varaktig verksamhet med
en egen instruktion i férordning eller lag. Till myndigheter under
regeringen raknar vi enbart permanenta verksamheter. Statliga
forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, domstolar och AP-
fonderna ingar i var definition av en myndighet.

Vi réknar utlandsmyndigheterna som delar av Regeringskansliet. Vi
redovisar inte uppgifter om myndigheter under riksdagen, som till
exempel Riksdagsforvaltningen och Riksrevisionen.

I vissa delar av redovisningen redogdr vi for uppgifter om hela den
statliga sektorn, dar ocksa myndigheter under riksdagen ingar. Da
framgar det i texten att uppgifterna galler for hela den statliga sektorn.

2.2  Detfinns 341 myndigheter under regeringen

Den forsta januari 2021 fanns det 341 myndigheter under regeringen.
Det ar samma antal som ett ar tidigare.

2.2.1 En ny myndighet tillkom under 2020

Regeringen inréttade senast en ny myndighet 1 januari 2020. Myndig-
heten heter Namnden for prévning av oredlighet i forskning (Npof).
Néamnden prévar fragor enligt lagen (2019:504) om ansvar for god
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forskningssed och prévning av oredlighet i forskning.t Ndmnden &r en
egen myndighet, men Etikprovningsmyndigheten &r vardmyndighet.
Etikprévningsnamnden upplater lokaler och skéter administrativa och
handlaggande uppgifter at Npof.

2.2.2 Ytterligare tvd myndigheter tillkommer under 2022

Regeringen har beslutat att inratta tva nya myndigheter som ska inleda
sin verksamhet den 1 januari 2022: Myndigheten for psykologiskt
forsvar och Institutet for manskliga réttigheter.

Myndigheten for psykologiskt forsvar ska vara en enradighets-
myndighet och ha ett insynsrad. Myndigheten ska leda arbetet med att
samordna och utveckla myndigheters och andra aktdrers verksamhet
inom Sveriges psykologiska forsvar, och dven lamna stod till sadan
verksamhet (Dir. 2021:20).

Institutet for manskliga rattigheter ska vara en styrelsemyndighet.
Myndigheten ska frdmja Sveriges arbete med att sakerstélla de
maénskliga réattigheterna. Den nya lag som ska reglera institutets
verksamhet kommer enligt forslaget att galla fran den 1 oktober 2021 i
fraga om de bestammelser som reglerar institutets styrelse och
nomineringen av styrelseledamater, och i 6vrigt fran den 1 januari
2022 (Dir. 2021:22).

2.2.3 Antalet myndigheter minskar ¢ver tid

Under det senaste artiondet har antalet myndigheter under regeringen
minskat med nagon eller nagra fa myndigheter per ar (figur 1). Men i
ett 1angre tidsperspektiv har antalet myndigheter minskat kraftigt.
Sedan ar 2000 har antalet myndigheter under regeringen néstan
halverats. | borjan av 1990-talet fanns det strax dver 1 300 myndigheter
under regeringen.

! Férordning (2019:1152) med instruktion for Namnden for provning av oredlighet i
forskning.



Figur 1. Antal myndigheter under regeringen.
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Kommentar: Galler 1 januari varje ar.

Kalla: SCB och Statskontoret.

2.2.4 Myndigheterna har blivit storre

Myndigheterna under regeringen har blivit farre till antalet, men storre
sett till antal anstéllda i genomsnitt. Den framsta anledningen till att
antalet myndigheter har minskat ar att regeringen har ombildat
regionala och lokala myndigheter till centrala myndigheter. De har da
gatt fran sa kallade myndighetskoncerner till enmyndigheter. Mindre
myndigheter har ocksa slagits ihop till storre myndigheter, eller
inforlivats i storre myndigheter. Flera av de storsta myndigheterna i
statsforvaltningen har tidigare varit myndighetskoncerner med en
regional organisation. Det galler till exempel Forsvarsmakten,
Polismyndigheten, Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan.
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2.3  Myndigheterna kan delas in i tio
verksamhetsomraden

Myndigheternas verksamheter och funktioner ar i manga fall mycket
olika varandra. Men vi kan dela in dem i nagra generella grupper
utifran deras verksamhetsomrade.

Vi anvander de verksamhetsomraden som framgar av OECD:s officiella
indelning av offentlig verksamhet, Classification of Functions of
Government (Cofog). Enligt OECD:s indelning kan myndigheter delas
in i féljande tio verksamhetsomraden:

e Allman offentlig forvaltning

o  Bostadsforsorjning och samhéllsutveckling

e  Fritid, kultur och religion

e FOrsvar

e  Halso- och sjukvard

e  Miljoskydd

e Naringslivsfragor

e  Samhallsskydd och réattsskipning

e Socialt skydd

e  Utbildning?

Ytterligare ett exempel pa hur myndigheterna skiljer sig at ar att det &r
drygt 160 myndigheter som har rétt att utfarda foreskrifter och

allmanna rad. Det géller med andra ord knappt halften av
myndigheterna.

2 OECD (2013). Classification of the Functions of Government (COFOG).
Government at a Glance 2013.



2.3.1 Flest myndigheter finns inom omradet
samhallsskydd och rattskipning

Myndigheterna ar koncentrerade till ett fatal verksamhetsomraden
(figur 2). Flest myndigheter finns inom verksamhetsomradet Samhélls-
skydd och rattskipning. Det beror pa att landets domstolar ingar i det
verksamhetsomradet. Forhallandevis manga myndigheter finns ocksa
inom omradena Naringslivsfragor, Allméan offentlig forvaltning och
Utbildning. Det finns betydligt farre myndigheter inom omradena
Bostadsforsorjning och samhallsutveckling, Miljoskydd samt Hélso-
och sjukvard.

Figur 2. Antal myndigheter under regeringen efter verksamhetsomrade,
2021.
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Kalla: ESV och Statskontorets egna berdkningar.
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2.3.2 Flest myndigheter finns under
Justitiedepartementet

Myndigheterna &r ojamnt férdelade mellan Regeringskansliets
departement (tabell 1). De flesta myndigheter finns under Justitie-
departementet. Det beror pa att domstolarna ligger dar. Om vi raknar
bort domstolarna ar det Finansdepartementet féljt av Utbildnings-
departementet som har flest myndigheter. Under Finansdepartementet
ligger bland annat de 21 lansstyrelserna och de 6 AP-fonderna. Under
Utbildningsdepartementet ligger bland annat 30 hégskolor och
universitet.®

Tabell 1. Antal myndigheter per departement, 2021.
Departement Antal Andel (procent)
Statsradsberedningen 3 1
Arbetsmarknadsdepartementet 16 5
Finansdepartementet 59 17
Forsvarsdepartementet 10
Infrastrukturdepartementet 13 4
Justitiedepartementet 105 31
Kulturdepartementet 26
Miljodepartementet 14
Néaringsdepartementet 17
Socialdepartementet 18 5
Utbildningsdepartementet 51 15
Utrikesdepartementet 9 3
Samtliga 341

Anmarkning: Det forekommer viss avrundningsdifferens i kolumnen som anger andel. Darfor
summerar kolumnen inte till hundra (procent).

3 Det finns 31 universitet och hdgskolor. Sveriges lantbruksuniversitet ligger under
Né&ringsdepartementet.



2.4  Inga beslut att omlokalisera myndigheter
under 2021

Regeringen har inte fattat beslut om att omlokalisera ndgon myndighet
under 2021. Men regeringen har gett Statens servicecenter i uppdrag
att lokalisera delar av sin verksamhet till Kiruna. Regeringen har ocksa
fattat beslut om att 6ppna flera nya servicekontor. Sedan den 1 juni 2019
ansvarar Statens servicecenter for servicekontoren.

2.4.1 Regeringen har tidigare omlokaliserat

Regeringen har under senare ar omlokaliserat myndigheter for att 6ka
statens regionala nérvaro. Regeringens ambition att 6ka antalet statliga
arbetstillfallen utanfor Stockholm far ocksa genomslag nar myndigheter
flyttar tjanster fran Stockholm till andra delar av landet.

Statskontoret kartlade under 2016 den statliga narvaron i landet.’
Kartlaggningen visar att staten da fanns representerad i samtliga lan
och i 265 av landets kommuner. Ungefar 60 procent av myndigheterna
hade da sitt huvudkontor i Stockholms lan. Flest statligt anstéllda fanns
i Stockholms, Vastra Gotalands, Skanes och Uppsala lan.

Regeringen har sedan 2016 fattat beslut om att omlokalisera hela eller
delar av nédstan 20 myndigheter. Regeringen har dessutom beslutat om
att placera vissa nya myndigheter utanfor Stockholms lan for att 6ka
den statliga nérvaron i andra delar av landet. Exempelvis planerar
regeringen att lokalisera de tva myndigheter som ska inrattas under
2022 utanfor Stockholm. Institutet fér manskliga rattigheter ska
inrattas i Lund och Myndigheten for psykologiskt férsvar ska finnas i
Karlstad och Solna. Karlstad ska vara myndighetens sate och déar ska
ledningen finnas. Under 2021 gav regeringen ocksa Statens service-
center i uppdrag att lokalisera delar av sin verksamhet till Kiruna.®

4 Statskontoret (2019:13). Planerad lokalisering av statlig verksamhet. En
kartlaggning av tio stérre myndigheter.

5 Statskontoret (2016:8). Statliga myndigheters lokalisering. Ett samlat underlag.

6 Regeringskansliet (2021). Uppdrag till Statens servicecenter att etablera ett kontor i
Kiruna. Pressmeddelande 2021-03-24.
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I mars 2019 fick lansstyrelserna i uppdrag av regeringen att kartlagga
den statliga narvaron och servicen i lanen.” Deras kartlaggning visar att
det finns statliga arbetsstéllen i 275 av landets 290 kommuner. Flest
statliga arbetsstallen fanns i Stockholms, Vastra Gotalands, Skanes och
Uppsala lan.

2.4.2 Flest statligt anstéllda finns i storstadsregionerna

Flest statligt forvarvsarbetande finns i Stockholms, Véstra Goétalands,
Skanes och Uppsala lan. Lagst antal statligt forvarvsarbetande finns i
Gotlands, Kronobergs och Kalmar och Jamtlands lan. I forhallande till
ovriga lan arbetar ungefér trettio procent av de anstallda i statlig
forvaltning i Stockholms lan (figur 3).

7 Lansstyrelserna (2019). Kartlaggning av statlig narvaro och service i lanen. En
samlad delredovisning.



Figur 3. Antal statligt forvarvsarbetande per lan, 2019.
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Kommentar: Figuren géller forvarvsarbetande i statlig forvaltning, exklusive affarsverk.

Kalla: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS), 2019.

Vi kan berakna den sa kallade lokaliseringskvoten genom att relatera
andelen statligt anstallda per lan till den andel av befolkningen som bor
i l&net. Ju storre kvoten &r desto storre dr antalet statligt anstallda i
forhallande till befolkningen i lanet. Om ett lan har en lokaliserings-
kvot pa 1,0 innebdr det att antalet statligt forvarvsarbetande ligger i
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niva med befolkningen. Om kvoten &r mindre an 1,0 innebér det tvart
om att andelen statligt forvéarvsarbetande &r lagt i forhallande till
befolkningen.®

De lan som har hogst lokaliseringskvot 2018 ar Uppsala, Gotlands och
Norrbottens lan. Lagst kvot har Kalmars, Kronobergs och Jonkopings
lan.

Figur 4. Antal anstillda i statlig forvaltning i forhallande till befolkningen.
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¥ 0,88-1,19
0,71-0,81

M 0,61-0,70

Kalla: SCB:s befolkningsstatistik per Idn 2019 och SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik
2019 (forvarvsarbetande 6ver 16 ar med bostad i regionen (nattbefolkning) efter region och
arbetsstallets sektorstillhdrighet). Figuren avser anstallda i statlig forvaltning enligt RAMS.

Kommentar: Intervallen &r konstruerad sa att alla kategorier sa langt som majligt innehaller
samma antal lan.

8 |Las mer om definitionen i Statskontoret (2016:8). Statliga myndigheters lokalisering.
Ett samlat underlag.



2.4.3 Antalet servicekontor 6kar runtom i landet

Regeringen har beslutat att inrétta fyra nya servicekontor under 2021.
Kontoren ska 6ppna i Goteborg, Malmg, Stockholm och Ulricehamns
kommun, efter forslag i utredningen En utvecklad organisation for
lokal statlig service (Ds 2020:29). Det innebdr att det kommer att
finnas 121 statliga servicekontor i slutet av 2021.

Regeringen har ocksa gett Statens servicecenter i uppdrag att 6ppna
minst 28 nya servicekontor under de kommande aren. Dessa ska Gppna
i tva omgangar under 2022 och 2023. Kontoren ska framst inrattas i
gles- och landshygden samt i socialt utsatta omraden.®

% Regeringskansliet. (2021). Uppdrag till Statens servicecenter att dppna minst 28 nya
servicekontor. Pressmeddelande 2021-05-26.

23



24



3 Myndigheternas storlek

| det har kapitlet redovisar vi myndigheternas storlek i antal arsarbets-
krafter. Vi redogor for hur manga arsarbetskrafter som finns i
myndigheterna under regeringen och for vissa skillnader jamfért med
tidigare ar.

Vi anvander mattet antal arsarbetskrafter for att jamfora myndig-
heternas storlek. Nagot forenklat motsvarar antalet arsarbetskrafter
antalet anstallda omraknat till heltidstjanster.

3.1  Myndigheterna varierar stort i antal
arsarbetskrafter
I myndigheterna under regeringen finns allt fran tiotusentals arsarbets-

krafter hos de stdrsta till mindre &n en hel &rsarbetskraft hos de minsta.

Totalt finns det ungefar 238 000 arsarbetskrafter i myndigheterna
under regeringen.
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Figur 5. Antal statliga myndigheter indelade efter antal arsarbetskrafter.
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Kommentar: Vi saknar uppgifter om fem myndigheter, varav tre &r sma namndmyndigheter.
Dessa tre redovisar vi i kategorin 0-49. Tva myndigheter saknas alltsa i figuren ovan (FRA och
Sapo).

Kalla: SCB, Domstolsverket, myndigheternas arsredovisningar och Statskontorets egna
berdkningar.

3.1.1 Manga myndigheter ar sma

Manga myndigheter ar forhallandevis sma. Drygt fyrtio procent av
myndigheterna har farre an 50 arsarbetskrafter. Ett nittiotal
myndigheter har farre an 30 arsarbetskrafter. Bland de minsta
myndigheterna finns ett antal ndmndmyndigheter, till exempel
Notarienamnden och Namnden for styrelserepresentationsfragor. De
har farre an en halv arsarbetskraft var.

3.1.2 Polisen och Forsvarsmakten ar storst

Fem myndigheter har fler &n 10 000 arsarbetskrafter. Den storsta
myndigheten ar Polismyndigheten som har drygt 30 000 arsarbets-
krafter. Nast storst ar Forsvarsmakten, som foljs av Forsékringskassan,
Kriminalvarden och Arbetsférmedlingen. Férsvarsmakten har omkring
22 000 arsarbetskrafter, Forsakringskassan har omkring 12 000
arsarbetskrafter, och bade Kriminalvarden och Arbetsférmedlingen har
drygt 10 000 arsarbetskrafter vardera.



Bland domstolarna &r Forvaltningsratten i Stockholm storst, med
ungefar 450 arsarbetskrafter. Annars & manga domstolar sma i
forhallande till andra myndigheter. Tre femtedelar av domstolarna har
farre an 50 arsarbetskrafter.

Bland universiteten och hogskolorna &r Lunds universitet storst, foljt
av Uppsala universitet och Goteborgs universitet. Vid Lunds universitet
finns knappt 7 400 arsarbetskrafter, vid Uppsala universitet nastan

6 500 och vid Goteborgs universitet omkring 5 700. Ovriga universitet
och hdgskolor har mellan 60 och 5 000 arsarbetskrafter. Minst &r
Kungliga konsthdgskolan.

3.2 Arsarbetskrafterna i staten har 6kat

Under 2020 6kade antalet arsarbetskrafter i myndigheterna under
regeringen med ungefar 9 000. Arsarbetskrafterna har okat varje ar
under de senaste tio aren (figur 6).

Figur 6. Antal arsarbetskrafter i myndigheter under regeringen, tusental.
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Kommentar: Uppgifterna ar fran februari varje ar med vissa undantag. For AP-fonderna
anvander vi uppgifter fran arsredovisningarna.

Kalla: SCB, Domstolsverket och myndigheternas arsredovisningar.
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3.2.1 Vissa myndigheter har 6kat i storlek, andra har
minskat under aret
Vissa myndigheter har haft forhallandevis stora forandringar i antalet
arsarbetskrafter under aret. I absoluta tal har Polismyndigheten,
Forsvarsmakten och Arbetsformedlingen dkat mest i antal arsarbets-
krafter. Regeringen har lagt mer resurser pa bade Polismyndigheten
och Forsvarsmakten under senare ar genom sarskilda satsningar och
genom att 6ka myndigheternas anslag, vilket forklarar att
myndigheterna har tkat antalet anstallda.

Okningen vid Arbetsférmedlingen beror pé att myndigheten har behovt
anstélla ett stort antal visstidsanstéllda for att hantera den 6kade
arbetsbelastningen under covid-19-pandemin. Aven Tillvixtverket har
behovt forstarka personalen av samma skal. Under 2020 har antalet
arsarbetskrafter vid Tillvéxtverket 6kat med 50 procent.

Ungefar tjugo procent av myndigheterna har minskat i antal arsarbets-
krafter under aret. De myndigheter som har okat mest i storlek de
senaste fem aren i absoluta tal & Férsvarsmakten, Polismyndigheten
och Trafikverket. Arbetsférmedlingen och Migrationsverket har
minskat mest i absoluta tal under samma period.



4 Myndigheternas ledningsformer
och sarskilda organ

I det hér kapitlet beskriver vi myndigheternas organisering, det vill
séga vilka ledningsformer och sérskilda organ som de har. Vi redovisar
uppgifter for i ar och vissa forandringar som har skett sedan Stats-
kontoret kartlade myndigheternas ledningsformer och sérskilda organ
2014.%

4.1  Det finns tre ledningsformer i myndigheter

Regeringen bestammer vilken ledningsform som en myndighet ska ha i
myndighetens instruktion. Myndighetsforordningen (2017:515)
beskriver tre olika ledningsformer.

I en enradighetsmyndighet ar myndighetschefen direkt ansvarig for
verksamheten infor regeringen.

I en styrelsemyndighet ar det en styrelse som ar myndighetens ledning
och som har det fulla ansvaret for myndighetens verksamhet infor
regeringen. Myndighetschefen ska i sin tur svara for den 16pande
verksamheten enligt styrelsens direktiv och riktlinjer.

I en namndmyndighet &r det namndens ledamdéter som kollektivt &r
myndighetens ledning. Till skillnad fran de andra tva ledningsformerna
saknar namndmyndigheterna en myndighetschef. Vissa av dem har

i stéllet en kanslichef som skoter de administrativa uppgifterna.

10 statskontoret (2014:4). Myndigheternas ledningsformer — en kartlaggning och
analys.
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Det finns myndigheter som har ledningsformer som fungerar
annorlunda och som darmed faller utanfor ramen for dessa tre former.
Det galler hogskolor och universitet, AP-fonderna och nagra andra
myndigheter. Bade hogskolor och universitet samt AP-fonderna leds
visserligen av styrelser, men dessa styrelser ar av ett annat slag an de
som myndighetsférordningen beskriver.

4.1.1 Viredogor for tva typer av sarskilda organ i
myndigheterna

Vissa myndigheter inrymmer sdrskilda organ. En del sérskilda organ

kan fatta egna beslut, medan andra ar radgivande.'* Det ar myndig-

heternas instruktioner som reglerar de sarskilda organen. Regeringen

beslutar i manga fall om vissa eller samtliga ledamater i dessa organ. |

de flesta fall & det myndighetschefen som &r ordférande.

Sarskilda beslutsorgan beslutar om fragor av olika slag. De kallas ofta
rad, namnder eller delegationer. Det finns ocksa fristaende myndig-
heter som kallas rad, namnder eller delegationer. Den huvudsakliga
skillnaden mellan dem &r att de rad, namnder eller delegationer som &r
fristiende myndigheter regleras av en egen instruktion.

Sarskilda radgivande organ besitter ofta nagon typ av expertkunskap.
Exempelvis ar vissa av de radgivande organen vetenskapliga rad och
vissa bidrar med rad eller tolkningar av forfattningsfragor. De sérskilda
radgivande organen fattar inte egna beslut.

Statskontoret har tidigare beskrivit hur de sérskilda organen &r
konstruerade. Det finns exempelvis inte nagra bestammelser om
sarskilda organ i myndighetsforordningen. Var slutsats var att sarskilda
organ verkligen ar sarskilda, eftersom de inte liknar varandra.*?

U1 Det finns ocksé personalansvarsndmnder. Dessa omfattas inte av var kartldggning.
Las om myndigheternas personalansvarsnamnder i Statskontoret (2018).
Myndigheternas personalansvarsnamnder.

12 statskontoret (2014:4). Myndigheternas ledningsformer — en kartlaggning och
analys.



4.2  De flesta myndigheter ar
enradighetsmyndigheter

Det finns 130 enradighetsmyndigheter. Dessa utgor saledes knappt
fyrtio procent av myndigheterna i Sverige. Antalet enradighets-
myndigheter har minskat nagot under de senaste aren, trots att
regeringen ofta har valt enradighet som ledningsform for nya
myndigheter. Det beror pa att flera tidigare enradighetsmyndigheter
har ombildats till styrelsemyndigheter (tabell 2).

Néstan tre fjardedelar (94) av de 130 enradighetsmyndigheterna har ett
insynsrad. Det ar regeringen som bestammer om det ska finnas ett
insynsrad vid myndigheten eller inte. Insynsradens uppgift ar just att
ha insyn i myndigheten och att ge rad till myndighetschefen.

Tabell 2. Myndigheternas ledningsform (antal).
Myndigheter under regeringen 371 341
Enradighetsmyndigheter 131 130
Styrelsemyndigheter 32 39
Namndmyndigheter 56 46
Universitet och hogskolor 31 31
AP-fonder 6 6
Ovriga* 6 6
SBA** 24 1
Domstolar 85 82

Kalla: Myndigheternas instruktioner.

*Hit raknas Arbetsgivarverket, Lagradet, Regeringskansliet, Styrelsen for samefonden, Svenska
FAO-kommittén och Svenska ILO-kommittén.

**Styrelser med begransat ansvar. Hit raknades tidigare de regionala lanspolismyndigheterna i
var kartlaggning 2014. Dessa upphorde fran 1 januari 2015. Nu finns endast Sametinget kvar i
kategorin.
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4.2.1 Antalet styrelsemyndigheter har 6kat

Styrelsemyndigheterna har blivit fler sedan 2014. Flera enradighets-
myndigheter har ombildats till styrelsemyndigheter under perioden.
Skatteverket och Statens jordbruksverk blev styrelsemyndigheter under
2018. Socialstyrelsen ombildades till styrelsemyndighet 2016. Det &r
vanligt att stora myndigheter leds av en styrelse.

4.2.2 Namndmyndigheterna har blivit farre 6ver tid

| ett 1angre perspektiv har antalet ndmndmyndigheter minskat. Det
beror delvis pa att vissa namndmyndigheter har upphért, men ocksa pa
att vissa har inforlivats i andra myndigheter. Ett exempel &r ndmnd-
myndigheten E-legitimationsndmnden som 2018 uppgick i den
nybildade Myndigheten for digital forvaltning. Ett annat exempel &r att
Resegarantinamnden upphdrde som myndighet 2018, till féljd av ny
lagstiftning om resegaranti.

4.3 Fler overdirektorer senaste aren

17 myndigheter ska enligt sin instruktion ha en éverdirektor. Det ar
regeringen som utser dverdirektor. Det finns ytterligare ett antal
myndigheter som enligt sin instruktion ska ha nagonting som liknar en
overdirektor. Till exempel ska Riksantikvariedmbetet ha en
Overantikvarie.

Antalet éverdirektdrer har 6kat de senaste aren. Atminstone en
tredjedel av de 17 6verdirektérerna som finns har tillsatts under de
senaste fem aren. Under 2020 beslutade regeringen om att det ska
finnas en Overdirektor vid Tillvaxtverket (férordning (2020:1004).
Andra exempel ar att regeringen har tillsatt Overdirektdrer vid bland
annat Luftfartsverket (2019), Arbetsférmedlingen (2017),
Forsékringskassan (2018), Migrationsverket (2018), Statens
jordbruksverk (2018), Trafikverket (2015) och Transportstyrelsen
(2016).



4.4  Det finns 101 sarskilda beslutsorgan i
myndigheterna

Det &r 56 myndigheter som har minst ett beslutsorgan. Sammanlagt
finns det 101 beslutsorgan i myndigheterna. Det &r ett farre an forra
aret, eftersom Kommittén for kliniska studier vid Vetenskapsradet togs
bort under 2021.13 Flest sarskilda beslutsorgan har Vetenskapsradet
(sju sarskilda beslutsorgan) och Statens jordbruksverk (sex sérskilda
beslutsorgan).

Det finns minst ett radgivande organ vid 43 myndigheter. Sammanlagt
finns det 63 radgivande organ i myndigheterna. Det ar ett mer sérskilt
radgivande organ an forra aret. Skalet till det ar att regeringen har
beslutat att inratta det radgivande organet Nationella vardkompetens-
radet vid Socialstyrelsen (SFS 2021:201). Det radgivande organet ska
bidra till en god planering av vardens kompetensforsorjning.

Det ar 10 myndigheter som har bade minst ett radgivande organ och ett
beslutsfattande organ. Manga myndigheter har mer &n ett
beslutsfattande organ (tabell 3).

Tabell 3. Sarskilda beslutsorgan i myndigheterna 2021 (antal).
Antal myndigheter med ett eller flera sérskilda beslutsorgan 56
Totalt antal sarskilda beslutsorgan i dessa myndigheter 101
Antal myndigheter med ett eller flera radgivande organ 43
Totalt antal radgivande organ i dessa myndigheter 63

Kalla: Statskontorets kartlaggning av myndigheternas instruktioner.

13| férra Arets redovisning saknades Socialstyrelsens beslutsfattande organ Namnden
for nationell hogspecialiserad vard. Det organet raknas med i arets redovisning.
Antalet beslutsfattande organ ar darfor ett mindre an foregéende ar.
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4.4.1 De sarskilda organen i myndigheterna har blivit fler

Bade antalet sérskilda beslutsorgan och antalet sarskilda radgivande
organ har 6kat under de senaste aren. En kartlaggning som Stats-
kontoret gjorde hosten 2013 visar att det da fanns 97 sarskilda
beslutsorgan och 51 myndigheter som hade ett eller flera sérskilda
beslutsorgan. Det fanns 59 sarskilda radgivande organ och 46 myndig-
heter som hade minst ett sarskilt radgivande organ. Totalt finns det
alltsa 8 fler sarskilda organ i ar an under hosten 2013.



5 De som arbetar i myndigheterna

I det hér kapitlet redovisar vi vissa uppgifter om medarbetarna i den
statliga sektorn. Det handlar exempelvis om kon, alder och utbildnings-
bakgrund. Vi redogor ocksa for andelen tillsvidareanstallda och
andelen tidsbegransat anstallda, samt om sjukfranvaron i staten.

5.1 Antalet anstallda anger hur manga som
arbetar i staten

Vi anvander oss av begreppet anstallda nér vi talar om antalet personer
som arbetar i staten, pa heltid eller deltid. Detta begrepp skiljer sig
alltsa fran begreppet arsarbetskrafter, som &r ett matt pa antalet
anstéllda omréknat till heltidstjanster. Vi anvander begreppet anstéllda
nar vi vill saga ndgonting om gruppen som sadan, exempelvis nar vi
delar in gruppen efter arbetsomrade, kon eller alder.

Vi har hamtat statistiken dver de anstallda i statsforvaltningen fran olika
kallor. Det innebar att uppgifterna inte ar helt jamforbara, eftersom
definitioner och tidpunkten for nar de har uppdaterats kan skilja sig at. |
vissa delar av kapitlet ingar hela den statliga sektorn i begreppet
anstallda. Det betyder att myndigheter under riksdagen, Regerings-
kansliet och riksdagens anstéllda ar inkluderade. | andra delar redovisar
vi endast uppgifter om de anstallda i myndigheter under regeringen. Vi
redogdr i varje del vilken grupp som uppgifterna géller for.

5.2 Antalet anstallda i den statliga sektorn har
Okat

Antal anstallda i staten som helhet har 6kat de senaste tio aren (figur 7).
Antalet anstallda har alltsa okat trots att de statliga myndigheterna
under lang tid har blivit farre. Antalet anstéllda i 6vriga sektorer pa
arbetsmarknaden har ocksa okat, vilket innebar att statens andel av
arbetsmarknaden har legat pa en forhallandevis stabil niva.
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Figur 7. Antal anstallda i statlig sektor 2009-2019.
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Kommentar: | figuren avser staten de som ar anstallda i statlig férvaltning och statliga affarsverk.

Kalla: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS).14

5.2.1 Staten ar en liten del av den totala
arbetsmarknaden

Staten utgor sedan lange en liten andel av den totala arbetsmarknaden.
Cirka fem procent av de anstéallda pa hela arbetsmarknaden arbetar
inom den statliga sektorn (figur 8). Andelen statligt anstallda har legat
pa samma niva under de senaste tjugo aren. Det var dven fem procent
som arbetade inom staten ar 2000.%5

14 Metodférandringar i SCB:s statistik gor att jamforelser mellan 2018 och 2019 ska
goras med viss forsiktighet. Se mer pa SCB:s webbsida under Ny kalla och metod vid
framstéllning av RAMS.

15 5CB, RAMS fér 2000 och 1995.



Figur 8. Andel anstillda i staten och 6vriga sektorer 2019 (procent).
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Kommentar: | kategorin staten ingar statlig férvaltning samt statliga affarsverk. Kategorin Ovriga
offentliga institutioner syns inte i figuren, eftersom dess andel endast &r 0,02 procent.

Kalla: SCB, registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS).

5.3  Framst fyra omraden sysselsatter de
anstallda i myndigheterna under regeringen

Det totala antalet anstéllda i myndigheter under regeringen &r narmare

255 000. De fyra omraden dar flest anstéllda vid myndigheterna under

regeringen arbetar inom ar

e forskning och utbildning

e utredning

e administration och ekonomi

o rattsligt arbete.®

16 Indelningen utgar fran Arbetsgivarverkets indelningsgrund BESTA. BESTA
anvénds for att gruppera och redovisa arbetsuppgifter for anstéllda inom det statliga
avtalsomradet.
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Figur 9. Anstéllda i myndigheter under regeringen per arbetsomrade 2020
(procent).
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Kommentar: Uppgifterna galler anstdllda i myndigheter under regeringen som arbetade mer @n
motsvarande 39 procent av en heltidsanstéllning. | de fall da en anstélld har mer dn en
deltidsanstallning vid olika myndigheter rdknas personen som anstalld vid varje myndighet och
forekommer alltsa mer @n en gang i det totala antalet anstallda. Det totala antal anstallda som
andelarna avser ar 254 836.

Kalla: Arbetsgivarverket. Statskontoret har bearbetat materialet.

5.4  Konsfordelningen i staten ar jamn

Det arbetar ungefar lika manga kvinnor som man i staten (figur 10).
Under 2019 utgjorde kvinnor 53 procent av de som arbetar i statlig
sektor, medan mén utgjorde 47 procent. Férdelningen ar mer ojamn i
den offentliga sektorn i dvrigt. | kommuner ar 77 procent kvinnor och
23 procent man. | regioner &r 78 procent kvinnor och 22 procent méan.*’

17 SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik for 2019.



Figur 10. Kvinnor och min i statlig sektor (procent).
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Kommentar: Figuren visar anstallda mén och kvinnor i hela den statliga sektorn (statlig
forvaltning och statliga affarsverk).

Kalla: SCB, registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS).

5.4.1 Andelen kvinnor i staten okar

| ett langre perspektiv har andelen kvinnor som arbetar i staten dkat.

I slutet av nittiotalet var andelen méan som arbetade i staten omkring
60 procent. Sedan borjan av 2010-talet har andelen kvinnor varit storre
an andelen mén som arbetar i staten. Férandringen i sammanséttning
beror huvudsakligen pa att antalet kvinnor 6kar. Antalet kvinnor som
arbetar i staten 6kade med 16 procent fran 2010 till 2019. Antalet man
Okade under samma period med 7 procent.

5.4.2 Ojamn konsfordelning inom vissa arbetsomraden
Konsfordelningen bland det totala antalet anstallda i staten &r alltsa
jamn, men fordelningen skiljer sig at inom olika arbetsomraden. Storst
skillnad finns inom omradet Militart arbete. Dér &r nio av tio anstéllda
man. Kvinnor ar i klar majoritet inom exempelvis kund- och medborgar-
service samt utredning.
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Figur 11. Andel anstillda kvinnor och mén inom olika arbetsomraden, 2020

(procent).
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Kommentar: Uppgifterna galler anstallda i myndigheter under regeringen som arbetade mer &n
motsvarande 39 procent av en heltidsanstallning.

Kalla: Arbetsgivarverket, Statskontoret har bearbetat siffrorna.

55 De flesta anstallda ar mellan 25 och 54 ar

De flesta som &r anstallda i staten ar mellan 25 och 54 ar. Av de som
arbetar i staten ar fa yngre an 25 ar. Det hanger samman med att
utbildningsnivan generellt sett ar hogre i staten an pa arbetsmarknaden
i Ovrigt (se avsnitt 5.6).



Figur 12, Antal min och kvinnor i staten per alderskategori, 2019.
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Kalla: SCB, registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS).

| ett langre perspektiv har aldersfordelningen bland de som arbetar i
staten andrats en del. Kvinnor i aldersgruppen 25-54 ar har okat mest
under de senaste tio aren. Antalet anstallda i staten som &r aldre &n

55 ar har minskat under de senaste tio aren. Andelen som &r &ldre an
65 ar har daremot 6kat nagot de senaste tio aren.

5.6  Drygt tre fjardedelar av de statsanstéllda
har en eftergymnasial utbildning

De som ér statligt anstallda har en hogre utbildningsniva an pa arbets-

marknaden i stort. Av de anstéllda i myndigheter under regeringen

(exklusive Polisen) hade omkring 78 procent en eftergymnasial

utbildning 2019.® Totalt pa arbetsmarknaden var andelen med

18 Dessa uppgifter galler 2019, d& 2020 &rs uppgifter inte fanns tillgangliga vid
publicering av denna rapport. 2020 ars uppgifter publiceras under 2021 pa
Avrbetsgivarverkets webbsida under Anstéllda i staten, utbildning.
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eftergymnasial utbildning omkring 52 procent.'® Ungefér 14 procent av
de anstallda i myndigheter under regeringen har en forskarutbildning.
De allra flesta av dessa finns inom utbildningssektorn.

Kvinnor som &r anstallda i myndigheter under regeringen har en nagot
hogre genomsnittlig utbildningsniva &n méan. Bade inom staten och pa
arbetsmarknaden i stort &r andelen kvinnor med eftergymnasial
utbildning hdgre an motsvarande andel for mén.?

5.7 Andelen anstallda i staten som har utlandsk
bakgrund fortsatter att 6ka

Andelen anstallda i staten som har utlandsk bakgrund? har 6kat fran
omkring 14 procent 2010 till drygt 21 procent 2019 (figur 13).2
Trenden blir &nnu tydligare nér vi studerar andelen personer med
utlandsk bakgrund bland de nyanstallda i staten. Denna andel var drygt
28 procent 2019 och var ungefér samma som andelen med utlandsk
bakgrund i befolkningen (29 procent). Det ar en nagot storre andel
kvinnor an mén bland de statsanstallda som har utlandsk bakgrund,
men skillnaden &r liten.

19°sCB, AKU 2020.

20 Uppgifter for 2019. Arbetsgivarverkets webbplats, Anstallda i statens utbildning.
Hémtad 2021-04-14.

21 En person med utlandsk bakgrund definieras som en person som antingen ar utrikes
fodd eller ar fodd i Sverige men dar bada foraldrarna ar utrikes fodda. Forutom de som
ar fodda i ndgot annat land, raknas dven personer med oként fodelseland som utrikes
fodda.

22 Dessa uppgifter géller 2019, d& 2020 &rs uppgifter inte fanns tillgangliga vid
publicering av denna rapport. 2020 ars uppgifter publiceras under 2021 pa
Arbetsgivarverkets webbsida under Anstéllda i staten, utl&ndsk bakgrund.



Figur 13. Andel personer med utlandsk bakgrund (procent).
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Kommentar: Anstallda i staten avser personer med manadsavlénad anstallning hos myndigheter
under regeringen. Timavlonade ingar inte. Anstallda hos Polisen ingar inte.

Kalla: Arbetsgivarverket och SCB.

5.8 Andel tillsvidareanstallda

Knappt 80 procent av de som arbetar i myndigheterna under regeringen
ar tillsvidareanstallda. Drygt 20 procent &r visstidsanstéllda. Det ar
ungefar samma proportioner som under tidigare ar. Daremot skiljer det
sig at mellan myndigheterna nar det galler hur stor andelen visstids-
anstallda &r. En del visstidsanstallningar beror pa arbetets karaktar. Till
exempel ar soldater inom Foérsvarsmakten och tingsnotarier vid
domstolarna visstidsanstéallda. Det finns dven en relativt stor andel
visstidsanstallda vid universitet och hdégskolor.

Den statliga sektorn som helhet har en ungefar lika stor andel tillsvidare-
anstallda som andra sektorer. For 2020 hade drygt 83 procent av de
anstallda i den statliga sektorn en fast anstéllning. I den kommunala
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sektorn var motsvarande andel cirka 83 procent, och i den privata
sektorn 86 procent.?

Figur 14. Antal tillsvidareanstdllda och antal med tidsbegransad anstéllning

i myndigheterna under regeringen.
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Kalla: Arbetsgivarverket.

5.9  Sjukfranvaron i staten har 6kat marginellt

Sjukfranvaron i de statliga myndigheterna var i genomsnitt 3,9 procent
av den ordinarie arbetstiden under 2020.24 Det &r en marginell 6kning
fran 2019, da sjukfranvaron i genomsnitt var 3,8 procent. Det bryter
trenden av att sjukfranvaron har minskat under de tre féregaende aren.

Langtidsfranvaron (mer an 60 dagar) som andel av den totala sjuk-
franvaron var 45,9 procent under 2020. Den har minskat i forhallande
till 2019, da den var 51,3 procent.

Sjukfranvaron har okat bland mannen i staten. Sjukfranvaron for man
okade med 0,4 procentenheter under fjolaret till 2,9 procent. Kvinnornas
sjukfranvaro minskade med 0,1 procentenhet till 4,9 procent.

23 SCB, Arbetskraftsundersskningarna (AKU), 2020.
24 En mer detaljerad beskrivning av sjukfrénvaron i staten finns i Statskontoret (2021).
Sjukfranvaron i staten ar 2020 — myndigheter och sektorer. Dnr 2021/57-5.



6  Allmanhetens uppfattning om
kvaliteten i de statliga
verksamheterna

I det hér kapitlet redovisar vi allménhetens uppfattning om tio
myndigheter. Kapitlet bygger pa den undersokning som SOM-institutet
genomfor varje ar i samverkan med Statskontoret. Nagra stora
myndigheter har ingatt i undersokningen varje ar, medan andra varierar
mellan aren for att spegla bredden i och belysa olika aspekter av
forvaltningen. %

6.1 SOM-institutet méater allmanhetens
uppfattning varje ar

Statskontoret har i samverkan med SOM-institutet vid Goteborgs

universitet under de senaste tio aren undersokt hur allmanheten

uppfattar verksamheten inom den offentliga forvaltningen.? 1 2020 ars

matning ingick tio myndigheter (se tabell 4).

%5 Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Polismyndigheten och Skatteverket har
ingatt i matningen varje ar sedan 2010.

26 SOM-undersokningen skickas ut till ett urval av den svenska befolkningen. Ar 2020
ingick 22 500 personer i det totala urvalet. Av dessa var det 11 127 som svarade, vilket
motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 51 procent. En nettosvarsfrekvens ar
svarsfrekvensen efter att det naturliga bortfallet har definierats bort. Det naturliga
bortfallet bestar av personer som inte har mojlighet att svara pé enkaten, till exempel
pa grund av att de &r bortresta, har emigrerat eller avlidit.
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Foljande myndigheter har varit med i undersokningen varije ar sedan
2015:

e  Skatteverket

e Polismyndigheten

e  Arbetsformedlingen
e  Forsékringskassan

e  Migrationsverket

6.2  Stora skillnader i myndigheternas upplevda
kvalitet

Allménhetens uppfattning om de tio myndigheter som ingick i
undersokningen 2020 skiljer sig tydligt at (tabell 4). Sex av
myndigheterna har en positiv betygsbalans. Det innebér att det var en
stérre andel av allménheten som tycker att myndigheten utfor sitt
arbete mycket eller ganska bra &n den andel som tycker att de utfor sitt
arbete mycket eller ganska daligt. Fyra av myndigheterna har en
negativ betygsbalans.



Tabell 4. Svenska folkets bedomning av 10 myndigheters arbete 2020.

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Ingen Balans
bra bra eller daligt daligt uppfattning,
Kanner ej
till
Folkhalso- 37 35 14 5 2 7 +65
myndigheten
Skatteverket 22 38 21 4 2 13 +54
Polisen 20 45 16 11 4 4 +50
Trafikverket 12 33 22 8 3 22 +34
Social- 10 24 23 9 5 29 +20
styrelsen
MSB 9 20 20 4 41 +19
Spel- 4 11 18 9 7 51 -1
inspektionen
Forsakrings- 6 20 18 22 15 19 -11
kassan
Migrations- 3 12 22 23 21 19 -29
verket
Arbets- 2 9 18 25 19 27 -33

formedlingen

Kommentar: Fragan lyder “Hur anser du att foljande myndigheter skoter sin uppgift?”.
Balansmattet visar andelen som svarat mycket eller ganska bra minus andelen som svarat
mycket eller ganska daligt. Rangordningen i tabellen foljer hogst betygsbalans.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2020.

6.2.1 Allmanheten ar mest n6jd med
Folkhalsomyndigheten
Allmanheten har i ar varit mest n6jd med hur Folkhalsomyndigheten
skoter sin uppgift. Omkring 7 av 10 tycker att myndigheten skéter sitt
arbete ganska eller mycket bra. Det &r en ovanligt hdg betygsbalans.
Myndigheten ar ocksa, tillsammans med Polisen, den myndighet som
flest svarande har kdannedom om. Detta beror troligtvis pa att
myndigheten har statt i centrum under hanteringen av coronapandemin.
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| drets matning har allmanheten ocksa varit néjda med hur Skatteverket
och Polisen utfér sina uppdrag. Skatteverket har under flera ar haft en
hdg betygsbalans, och landar i ar pa samma betyg som i 2019 ars
matning. Aven Trafikverket, Socialstyrelsen och MSB har ett positivt
balansmatt.

6.2.2 Missnoje med nagra viktiga myndigheter

De myndigheter i métningen som allménheten ar minst ngjda med ar
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Migrationsverket. De far
negativ betygsbalans. Samtidigt har allméanhetens uppfattning av
kvaliteten i samtliga tre myndigheters arbete 6kat nagot fran
foregaende ar.

Spelinspektionens &r den fjarde myndigheten som har en negativ
betygsbalans i arets matning. Men myndighetens balansmatt ar nara
noll (-1). Det &r ocksa den myndighet som storst andel av de svarande
har angett att de inte kanner till eller att de inte har nagon uppfattning
om myndigheten.

6.3  Okad upplevd kvalitet under pandemiaret

De flesta myndigheter i arets undersokning har fatt en hogre positiv
betygsbalans &n tidigare. Undantaget ar Skatteverket som har en
oftréndrat hog balans. Folkhalsomyndigheten och Spelinspektionen
har inte ingatt i matningen forut. En mojlig forklaring till arets hoga
skattningar &r att externa kriser kan stdrka allménhetens stéd for
offentlig verksamhet.

Att allmanheten upplever att kvaliteten i arbetet har 6kat géller sarskilt
de myndigheter som har en tydlig roll i arbetet med att bekdmpa
pandemin, det vill sdga Socialstyrelsen och MSB. Vi vet inte hur
uppfattningen av Folkhélsomyndigheten har férandrats, eftersom de
inte har ingatt i SOM-institutets tidigare undersokningar.



Figur 15. Allmdnhetens uppfattning om hur ett urval av myndigheter skéter
sin uppgift 2010-2020, betygsbalans.*
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Kommentar: Observera att data saknas for Skatteverket 2011, 2012 och 2014. Data saknas for
Polisen 2011 och 2012. Data saknas fér Migrationsverket 2010, 2012 och 2014. Dessa ar var de
myndigheterna inte med i undersékningen.

*Balansmattet visar andelen som svarat att myndigheten skoter sin uppgift mycket eller ganska
bra minus andelen som svarat mycket eller ganska daligt.

Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2020.

6.3.1 De flesta myndigheter har fatt positiva betyg de
senaste aren
Allmanheten har dver aren gett positiva betyg till de flesta myndigheter
(tabell 5). Bara 7 av de 29 myndigheter som nagon gang har ingatt i
undersokningen har vid minst ett tillfalle fatt en negativ betygsbalans.
Forutom de fyra som ingick i 2020 ars méatning (se avsnitt 6.2.2) har
ocksa Inspektionen for vard och omsorg, Energimarknadsinspektionen
och Statens skolverk tidigare fatt ett negativt balansmatt.
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De Gvervagande positiva betygen fran allmanheten &r ett tecken pa att
de har fortroende for den statliga forvaltningen. Samtidigt &r det tydligt
att allmanheten har en ihallande negativ uppfattning om nagra av de
stora statliga myndigheterna.

Tabell 5. Allmdnhetens uppfattning om myndigheter, betygsbalans, aren
2010-2020.

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Arbets- -27 22 -29 -48 -37 -33 -31 -41 -32 -34 -33
formedlingen
ARN* 25
CSN* 15 26 30
Energi- -6
marknads-

inspektionen

Folkhélso- 65
myndigheten

Forum for 6

levande

historia

Forsvars- 29

makten

Forsakrings- 24 -6 13 -5 -2 7 1 -14 -15 -18 -11
kassan

HaV* 1 9 8

IVO* -5

Konsument- 30 30
verket

Kriminalvarden 3
Kronofogden 27 26
Livsmedels- 25

verket

Migrations- -22 -29 -24 -35 -34 -34 -35 -29
verket

MSB* 15 19
Naturvards- 27 30

verket

Pensions- 11 19 26
myndigheten

Polis- 53 41 44 44 17 26 36 45 50
myndigheten



Rekryterings- 6

myndigheten

Riksrevisionen 23

Skatteverket 51 54 57 52 52 44 54 54
Socialstyrelsen 9 5 20
Spel- -1
inspektionen

Statens 1 -6 -10
skolverk

SCB* 28

Trafikverket 22 38 18 24 34
Tullverket 8
Val- 32 25

myndigheten

Kommentar: Balansmattet (betygsbalans) ar andelen som uppfattar att myndigheten skoter sitt
arbete mycket eller ganska bra minus andelen som anser att den skoéter sitt arbete mycket eller
ganska daligt. Ett balansmatt pa 100 innebar att alla svarande ar ndjda, medan -100 innebar att

alla ar missnojda.

*Allmanna reklamationsnamnden, Centrala studiestoédsnamnden, Havs- och vattenmyndigheten,
Inspektionen for vard och omsorg, Myndigheten for sdkerhet och beredskap, Statistiska
centralbyran.

Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2010-2020.

6.4  Positiva omdomen for Statens
servicecenter

| drets SOM-undersokning ingick Statens servicecenter for forsta

gangen. Fragorna som ber6r de statliga servicekontoren skiljer sig fran

fragorna for resterande myndigheter, eftersom kontoren ger service och

vagledning i andra myndigheters tjanster.

Undersokningen visar att de flesta som har besokt ett statligt service-
kontor ar forhallandevis néjda med vantetiden, lokaliseringen och den
hjalp de fick (figur 16). Samtidigt ar det forhallandevis fa, endast 13
procent, av de svarande som har besokt ett statligt servicekontor under
det senaste dret.
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Figur 16. Andel som instimmer i pastdenden om Statens servicecenter
(procent).
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Kommentar: Fragan lyder “Om ja, i vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om
ditt senaste besok”. Endast de som besokt ett statligt servicekontor har svarat pa fragan.
Andelarna baseras pa 257 svarande.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2020.
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Bilaga

Myndigheter under regeringen utifran
departement

Arbetsmarknadsdepartementet

Myndighet Ledningsform

Arbetsdomstolen Domstol
Arbetsformedlingen Styrelse
Arbetsmiljoverket Enradighet
Barnombudsmannen Enradighet
Delegationen mot segregation Enradighet
Diskrimineringsombudsmannen Enradighet
Inspektionen for arbetsloshetsférsakringen Enradighet
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk Enradighet
utvardering

Jamstédlldhetsmyndigheten Enradighet
Medlingsinstitutet Enradighet
Namnden for styrelserepresentationsfragor Namnd
Namnden mot diskriminering Namnd
Radet for europeiska socialfonden i Sverige Enradighet
Statens namnd for arbetstagares uppfinningar Namnd
Svenska ILO-kommittén Kommitté
Myndigheten for arbetsmiljokunskap Enradighet

Finansdepartementet

Allmanna reklamationsnamnden Enradighet

Andra AP-fonden AP-fond
Arbetsgivarverket Arbetsgivarkollegium
Bokforingsnamnden Namnd

Boverket Enradighet
Ekonomistyrningsverket Enradighet

Fastighetsmaklarinspektionen Enradighet
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Myndighet
Finansinspektionen

Finanspolitiska radet

Fjarde AP-fonden
Forskarskattendmnden
Fortifikationsverket

Forsta AP-fonden
Kammarkollegiet
Konjunkturinstitutet
Konsumentverket
Krigsforsakringsnamnden
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet

Spelinspektionen

Lansstyrelsen i Blekinge 1an
Lansstyrelsen i Dalarnas lan
Lansstyrelsen i Gotlands lan
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Lansstyrelsen i Hallands lan
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Lansstyrelsen i Jonkopings lan
Lansstyrelsen i Kalmar lan
Lansstyrelsen i Kronobergs lan
Lansstyrelsen i Norrbottens lan
Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i Stockholms lan
Lansstyrelsen i Sédermanlands lan
Lansstyrelsen i Uppsala lan
Lansstyrelsen i Varmlands lan
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Lansstyrelsen i Orebro lan

Lansstyrelsen i Ostergétlands lan

Ledningsform

Styrelse
Enradighet
AP-fond
Namnd
Styrelse
AP-fond
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Namnd
Enradighet
Styrelse
Styrelse
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet



Riksgaldskontoret Styrelse
Sjunde AP-fonden AP-fond
Sjatte AP-fonden AP-fond
Skatterattsnamnden Namnd
Skatteverket Styrelse
Skiljendmnden i vissa trygghetsfragor Namnd
Statens ansvarsnamnd Namnd
Statens fastighetsverk Styrelse
Statens servicecenter Styrelse
Statens skaderegleringsnamnd Namnd
Statens tjanstepensions- och grupplivnamnd Namnd
Statens tjanstepensionsverk Styrelse
Statens 6verklagandendamnd Namnd
Statistiska centralbyran Enradighet
Statskontoret Enradighet
Tredje AP-fonden AP-fond
Tullverket Enradighet
Upphandlingsmyndigheten Enradighet

Foérsvarsdepartementet

Myndighet Ledningsform
Delegationen for folkrattslig granskning av vapenprojekt ~ Namnd

Forsvarets materielverk Styrelse
Forsvarets radioanstalt Enradighet
Forsvarsmakten Enradighet
Forsvarsunderrattelsedomstolen Domstol
Granskningsnamnden for forsvarsuppfinningar Namnd
Riksvarderingsnamnden Namnd

Statens inspektion for forsvarsunderrattelseverksamhet Namnd
Totalforsvarets forskningsinstitut Styrelse

Totalférsvarets rekryteringsmyndighet Enradighet
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Infrastrukturdepartementet
Myndighet
Affarsverket svenska kraftnat

Elsdkerhetsverket
Energimarknadsinspektionen
Luftfartsverket
Oljekrisnamnden

Post- och telestyrelsen
Sjofartsverket

Statens energimyndighet
Statens vag- och transportforskningsinstitut
Trafikanalys

Trafikverket
Transportstyrelsen

Myndigheten for digital forvaltning

Justitiedepartementet
Myndighet
Brottsforebyggande radet

Brottsoffermyndigheten
Datainspektionen
Domarnamnden
Domstolsverket*
Ekobrottsmyndigheten
Fideikommissndmnden
Genteknikndmnden
Justitiekanslern
Kriminalvarden
Kustbevakningen
Lagradet

Migrationsverket

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap

Notariendmnden

Polismyndigheten

Ledningsform

Styrelse
Enradighet
Enradighet
Styrelse
Namnd
Styrelse
Styrelse
Enradighet
Styrelse
Enradighet
Styrelse
Styrelse
Enradighet

Ledningsform

Enradighet
Enradighet
Enradighet
Namnd

Enradighet
Enradighet
Namnd

Namnd

Enradighet
Enradighet
Enradighet

Enradighet
Enradighet
Namnd

Enradighet



Revisorsinspektionen Enradighet
Rattshjalpsmyndigheten Enradighet
Rattshjalpsnamnden Enradighet
Rattsmedicinalverket Namnd
Statens haverikommission Enradighet
Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden Namnd
Sakerhetspolisen Enradighet
Aklagarmyndigheten Enradighet
Overklagandendamnden fér nimndemannauppdrag Namnd

*Till Domstolsverket i tabellen raknar vi Sveriges domstolar, forutom Arbetsdomstolen och
Forsvarsunderrattelsedomstolen. Dessa ar 79 till antalet.

Kulturdepartementet

Myndighet Ledningsform

Forum for levande historia Enradighet
Institutet for sprak och folkminnen Enradighet
Konstnarsnamnden Styrelse
Moderna museet Enradighet
Myndigheten for kulturanalys Enradighet
Myndigheten for press, radio och tv Enradighet
Myndigheten for tillgangliga medier Enradighet
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor Enradighet
Nationalmuseum Enradighet
Naturhistoriska riksmuseet Enradighet
Namnden fér hemsldjdsfragor Namnd
Myndigheten for stod till trossamfund Enradighet
Riksantikvarieambetet Enradighet
Riksarkivet Enradighet
Sametinget Styrelse med
begransat ansvar

Statens centrum for arkitektur och design Enradighet
Statens forsvarshistoriska museer Enradighet
Statens historiska museer Enradighet

Statens konstrad Enradighet
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Myndighet
Statens kulturrad

Statens maritima och transporthistoriska museer
Statens medierad

Statens museer for varldskultur

Statens musikverk

Sveriges forfattarfond

Valmyndigheten

Milj6departementet
Myndighet
Forskningsradet for miljo, areella naringar och

samhallsbyggande
Havs- och vattenmyndigheten

Kemikalieinspektionen
Klimatpolitiska radet
Karnavfallsfonden

Lokala sdkerhetsnamnden vid karntekniska anlaggningen
Barseback

Lokala sédkerhetsnamnden vid kadrntekniska anlaggningen
Forsmark

Lokala sakerhetsndmnden vid kdrntekniska anlaggningen
Oskarshamn

Lokala sakerhetsnamnden vid karntekniska anlaggningen
Ringhals

Lokala sdkerhetsnamnden vid karntekniska anlaggningen
Studsvik

Naturvardsverket

Statens geotekniska institut
Stralsakerhetsmyndigheten

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut

Ledningsform
Styrelse

Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Styrelse

Namnd

Ledningsform
Enradighet

Enradighet
Enradighet
Namnd
Styrelse

Namnd

Namnd

Namnd

Namnd

Namnd

Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet



Naringsdepartementet

Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard Namnd
Bolagsverket Enradighet
Konkurrensverket Enradighet
Livsmedelsverket Enradighet
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och Enradighet
analyser

Patent- och registreringsverket Enradighet
Patentombudsnamnden Namnd
Skogsstyrelsen Styrelse
Statens jordbruksverk Styrelse
Statens veterindrmedicinska anstalt Enradighet

Styrelsen fér samefonden

Svenska FAO-kommittén Kommitté
Sveriges geologiska undersokning Enradighet
Sveriges lantbruksuniversitet Styrelse
Tillvaxtverket Styrelse
Verket for innovationssystem Styrelse
Centrala djurforsoksetiska namnden Namnd

Socialdepartementet

Myndighet Ledningsform

Alkoholsortimentsnamnden Namnd
Arvsfondsdelegationen Namnd
E-hdlsomyndigheten Styrelse
Folkhdlsomyndigheten Enradighet
Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och valfard Styrelse
Forsakringskassan Styrelse
Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd Namnd
Inspektionen for socialforsakringen Enradighet
Inspektionen for vard och omsorg Enradighet
Lakemedelsverket Styrelse

Myndigheten for delaktighet Enradighet
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Myndighet

Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod

Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys

Pensionsmyndigheten

Socialstyrelsen

Statens beredning for medicinsk och social utvardering

Statens institutionsstyrelse

Tandvards- och Likemedelsformansverket

Statsradsberedningen
Myndighet
Harpsundsnamnden

Regeringskansliet

Svenska institutet for europapolitiska studier

Utbildningsdepartementet

Myndighet
Blekinge tekniska hogskola

Overklagandenamnden fér etikprévning

Centrala studiestodsnamnden (CSN)

Forsvarshogskolan

Gymnastik- och idrottshogskolan

GoOteborgs universitet
Hogskolan Dalarna
Hogskolan i Boras
Hogskolan i Gavle
Hogskolan i Halmstad
Hogskolan i Skovde
Hogskolan Kristianstad
Hogskolan Vast
Hogskolans avskiljandenamnd
Institutet for rymdfysik
Karlstads universitet

Karolinska institutet

Ledningsform
Enradighet
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Enradighet
Enradighet
Enradighet

Ledningsform
Namnd

Enradighet

Ledningsform
Styrelse

Namnd
Enradighet
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Namnd
Enradighet
Styrelse
Styrelse



Myndighet
Konstfack

Kungl. Biblioteket

Kungl. Konsthogskolan

Kungl. Musikhogskolan i Stockholm
Kungl. Tekniska hogskolan
LinkOpings universitet
Linnéuniversitetet

Lulea tekniska universitet

Lunds universitet

Malmé universitet
Mittuniversitetet

Myndigheten for yrkeshogskolan
Malardalens hogskola
Polarforskningssekretariatet
Rymdstyrelsen

Sameskolstyrelsen
Skolforskningsinstitutet
Skolvasendets 6verklagandenamnd
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Statens skolinspektion

Statens skolverk

Stockholms konstnarliga hogskola
Stockholms universitet

Sédertorns hogskola

Umea universitet

Universitets- och hégskoleradet
Universitetskanslersaimbetet
Uppsala universitet
Vetenskapsradet

Orebro universitet
Overklagandendmnden fér hégskolan
Overklagandendmnden fér studiestdd
Etikprovningsmyndigheten

Namnden for provning av oredlighet i forskning

Ledningsform

Styrelse
Enradighet
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Enradighet
Styrelse
Enradighet
Styrelse
Namnd
Enradighet
Namnd
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Enradighet
Styrelse
Styrelse
Styrelse
Namnd
Enradighet
Enradighet

Namnd
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Utrikesdepartementet
Myndighet
Exportkreditnamnden

Folke Bernadotteakademin

Inspektionen for strategiska produkter
Kommerskollegium

Nordiska Afrikainstitutet

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll
Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete
Svenska institutet

Utrikesforvaltningens antagningsnamnd

Ledningsform

Styrelse

Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Enradighet
Styrelse

Enradighet

Namnd
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