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Sammanfattning

Upphandlingsmyndigheten inrdttades 2015 och har som huvudsaklig uppgift att ge
stod 1 frdgor om offentlig upphandling. Myndighetens malgrupper &r statliga
myndigheter, regioner, kommuner, offentligt dgda bolag och andra organisationer
som omfattas av upphandlingslagstiftningen samt leverantorer.

Statskontoret har pé regeringens uppdrag genomfort en myndighetsanalys av
Upphandlingsmyndigheten. En myndighetsanalys 4r en bred genomlysning av en
myndighets forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Syftet &r att bade
regeringen och myndigheten ska kunna dra nytta av analysen.

Statskontoret bedomer att Upphandlingsmyndigheten 1 allt vésentligt fullgér sitt
instruktionsenliga uppdrag. Samtidigt visar var analys att myndigheten har
utrymme for fortsatta forbattringar av verksamheten.

Myndighetens stdd ar uppskattat men det kan bli mer
anvandbart

Upphandlingsmyndighetens stod bestar av méanga olika delar och tacker in olika
amnen. Myndigheten erbjuder bland annat vdgledningar, méjlighet att stélla fragor
och statistik pa upphandlingsomradet. Stodet técker in manga olika frégor, bland
annat juridiska fragor, hallbarhet och innovation.

Var analys visar att myndighetens stod ar efterfragat och fyller en viktig funktion
for upphandlare och inkdpare. Men vi kan konstatera att det fortfarande ar en
relativt stor andel anvindare som anser att stoden endast &r till hjdlp i begransad
utstrackning.

Vi bedémer att Upphandlingsmyndigheten behdver fokusera pa de stod som ar
mest efterfrigade. Myndigheten bor se 6ver om stoden kan anpassas sa att fler
anvéndare far hjélp inom de omréden dér behoven dr som storst. Myndighetens
frageportal och annan information pa myndighetens webbplats ar de former av stod
som anvénds av flest upphandlare och inkdpare som svarat pa var enkét, och som
de uppfattar ar till storst hjalp.

Upphandlingsmyndigheten har som ambition att pa sikt utveckla ett mer strategiskt
inriktat stod som riktar sig till ledningsgrupper och beslutsfattare i upphandlande
organisationer. Myndigheten planerar en rad insatser som syftar till att
upphandlande myndigheter och enheter ska utforma sina inkdpsorganisationer pa
ett mer dandamalsenligt sétt. Vi uppfattar att detta dr en rimlig inriktning, under
forutséttning att starkt efterfragade stod inte behover prioriteras ned. Det finns ett



stort behov av konkret och handfast stod fran myndigheten till de som arbetar med
att genomfora upphandlingar. Darfor &dr det av stor vikt att Upphandlings-
myndigheten noggrant analyserar behoven hos de upphandlande organisationerna
innan myndigheten genomfor ndgra mer omfattande omprioriteringar av
verksamheten.

Upphandlingsmyndigheten haller en hog kvalitet i genomforande och leveranser av
regeringsuppdrag. Myndigheten har sedan vér foregaende analys 2017 hunnit f&
stadga i sin organisation och har numera en storre kapacitet att ta emot uppdrag.

Upphandlingsmyndigheten har svart att avgransa sitt
uppdrag

Statskontoret bedomer att Upphandlingsmyndigheten har svart att avgrénsa sitt
uppdrag nér det géller omfattning och inriktning. Regeringen anvénder i 6kad
utstrackning upphandling som styrmedel for att uppna mal pa andra politik-
omraden. Samtidigt 6kar efterfradgan pa stdd bland myndighetens malgrupper.
Sammantaget forsvarar detta for myndigheten att prioritera mellan verksamhetens
olika delar och att finna sin roll som ansvarig myndighet for upphandlingsfragor.

Var analys visar ocksa pa skillnader mellan myndighetens respektive regeringens
syn pa hur verksamheten ska utvecklas framoéver. Upphandlingsmyndigheten har
de senaste aren efterfragat relativt stora tillskott av medel for att bland annat utoka
sin verksamhet. Upphandlingsmyndigheten har ocksa lyft fram planerna pé en
viaxande verksamhet som ett centralt motiv for den omorganisation som
myndigheten sjsatte i borjan av 2022. Men utifrén véra underlag bedomer vi att
regeringen inte ser samma behov av att utdka myndighetens verksambhet.
Statskontoret bedomer darfor att regeringen bor tydliggora de langsiktiga
ekonomiska ramarna for Upphandlingsmyndighetens uppdrag och vilket utrymme
for expansion som kommer att finnas framover.

Myndigheten bor prioritera att slutféra omorganisationen

Upphandlingsmyndighetens nya organisationsstruktur som infordes i februari 2022
har inneburit omfattande férédndringar, bade nér det géller organisationen och
medarbetarnas roller. Statskontoret bedomer att den pdgaende omorganisationen
har inverkat negativt pa Upphandlingsmyndighetens verksamhet under 2022. Vi
kan ocksa se att den har medfort stora oklarheter nér det géller vem som ansvarar
for vad.

Pé sikt 4r omorganisationen avsedd att forbattra myndighetens arbete i flera
avseenden. Vi kan inte beddma i vilken utstrickning som ambitionerna kommer att
infrias. Men for att omstéllningsperioden ska bli s& kort som mojligt bor
myndigheten prioritera arbetet med att slutféra omorganisationen.



Kompetensforsorjningen ar fortfarande en utmaning

Myndighetens personalomséttning har minskat pa senare ar, men den ar fortfarande
ett problem eftersom den bland annat forsvarar planeringen och leder till kostnader
for rekrytering. Den relativt hoga omséttningen av personal beror i forsta hand pa
att medarbetarnas kompetens ar efterfragad pa arbetsmarknaden, men den hoga
arbetsbelastningen p& myndigheten leder ocksa till att anstdllda soker sig vidare till
andra arbetsgivare.

Sjukfranvaron 6kade under 2021 och var hogre &n genomsnittet for de statliga
myndigheterna. Statskontoret ser en risk for att den pagdende omorganisationen pa
atminstone kort sikt kan forsvara myndighetens arbete med att motverka hog
arbetsbelastning och hog sjukfranvaro.

Rekommendationer
Statskontoret rekommenderar Upphandlingsmyndigheten att

e se till att kommande satsningar pa strategiskt inriktat stod inte sker pa
bekostnad av existerande praktiskt inriktat stod som i dag &r starkt efterfragade

e slutféra omorganisationen sa snart som mojligt, reda ut oklarheter kring
interna ansvarsforhallanden och gora en avvagning av vilken verksamhet som
ska prioriteras under omstéllningsperioden

e isin kommande utvirdering av myndighetens nya organisation undersoka hur
omorganisationen paverkar myndighetens personalkostnader och hur vil de
tvdrorganisatoriska grupperna har fungerat

e arbeta for att verksamheten blir mindre kénslig for personalforandringar

e komma till ridtta med den hoga arbetsbelastningen genom att langsiktigt se
over prioriteringen mellan myndighetens uppgifter

e analysera vilka upphandlande myndigheter och enheter som inte uppfyller
kraven om annonsering och efterannonsering av upphandlingar, och
uppmirksamma dem pa detta, samt dven informera Konkurrensverket om de
organisationer som inte fullfoljer lagkraven.

Statskontoret rekommenderar dven regeringen (Finansdepartementet) att

o tydliggora de langsiktiga ekonomiska ramarna fér Upphandlingsmyndighetens
uppdrag och vilket utrymme for expansion som kommer att finnas framover.
Detta for att underlétta for myndigheten att planera sin verksamhet och
prioritera mellan sina uppgifter.
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1 Inledning

Svensk offentlig upphandling uppgar till ndrmare 800 miljarder kronor arligen,
vilket motsvarar nistan 20 procent av BNP. Upphandlingsmyndigheten inrdttades
2015 och har som huvudsaklig uppgift att ge stod i fragor om offentlig
upphandling. Myndighetens mélgrupper é&r statliga myndigheter, regioner,
kommuner, offentligt 4gda bolag som omfattas av upphandlingslagstiftningen, och
leverantdrer. Upphandlingsmyndigheten ger generell vigledning i upphandlings-
frdgor, men ger inte rad i specifika upphandlingar.

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontoret fick den 20 januari 2022 i uppdrag av regeringen att analysera
Upphandlingsmyndigheten med utgangspunkt i Statskontorets myndighetsanalys-
modell.! I uppdraget ingér att:

e beskriva och analysera hur Upphandlingsmyndigheten fullgdr sina uppgifter i
forhallande till befintliga uppdrag och resurser

e  beskriva hur interna och externa faktorer paverkar Upphandlingsmyndighetens
mdjligheter att fullgdra sina uppgifter

e  beskriva hur Upphandlingsmyndigheten samverkar med andra aktorer och hur
samverkan fungerar

e belysa faktorer som &r av sérskild betydelse for effektiviteten i verksamheten
e belysa om regeringens styrning dr dandamalsenlig

e belysa faktorer som é&r sérskilt viktiga att uppméarksamma for att
Upphandlingsmyndigheten ska ha forutséttningar att fullgdra sina uppgifter
framover.

Uppdraget finns i sin helhet i rapportens bilaga 1.

1.2  Modellen for myndighetsanalyser

I en myndighetsanalys gér Statskontoret igenom den aktuella myndighetens
forutsittningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Statskontoret beskriver
overgripande hur myndigheten arbetar och samverkar for att genomfora sitt
uppdrag. Analysen syftar till att sikerstélla att myndigheten utfér uppdraget
rattssdkert och effektivt. Statskontorets rapport kan sedan utgora ett underlag for

! Statskontoret (2008:17). Modell for myndighetsanalyser.
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regeringens arliga dialog med myndighetens ledning. Regeringen kan ocksa
anvinda den for att beddma hur vl myndigheten &r rustad for att mota
fordndringar inom sitt verksamhetsomrade och om styrningen ér d&ndamalsenlig
eller inte.

En myndighetsanalys &r uppbyggd av fyra analysmoment, med tillhérande fragor,
se figur 1.

Figur 1. Statskontorets modell for myndighetsanalyser

3a. Hur paverkar interna faktorer
resultatet?
¥ ¥ ¥ ¥
2. Vilket resultat?
1t 1+ 1+ 1+

3b. Hur paverkar externa faktorer

1. Vilka uppgifter,

resurser och mal?

resultatet?

Kalla: Statskontoret 2008:17 Modell fér myndighetsanalyser

I det forsta momentet analyserar vi vilka uppgifter och resurser som regeringen har
gett myndigheten och vilka mal som végleder verksamheten. I det andra momentet
analyserar vi hur myndigheten utfor sina uppgifter och vilka resultat den uppnar.
Tillsammans ger dessa tva moment en grund for det tredje analysmomentet. Dar
belyser vi faktorer som ar sérskilt viktiga for att myndigheten ska kunna fullgéra
sitt uppdrag. Sadana faktorer kan vara bade interna och externa. I det fjarde
analysmomentet identifierar vi omrdden som myndigheten eller regeringen behover
utveckla for att myndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag framéver.

1.3  Statskontoret har tidigare analyserat inrattandet av
Upphandlingsmyndigheten

Statskontoret har tidigare analyserat inrdttandet av Upphandlingsmyndigheten.?
Resultatet av analysen visade att Upphandlingsmyndigheten i varierande
utstrackning bidrog till att nd de olika méal som regeringen satt upp for den
offentliga upphandlingen.

I analysen bedomde vi att myndighetens bidrag var storst nér det géllde malen om
en réttssiker upphandling och en upphandling som tar till vara miljohénsyn.
Upphandlingsmyndigheten bedomdes i viss utstrackning bidra till en effektiv
upphandling som tar till vara konkurrensen, och i begransad utstrickning till att

2 Statskontoret. (2016:15). Inrittandet av Upphandlingsmyndigheten. En delredovisning.
Statskontoret. (2017:17). Inrdttandet av Upphandlingsmyndigheten. Slutrapport.



fraimja sociala hdnsyn i upphandling. Analysen gav ingen tydlig bild av
Upphandlingsmyndighetens bidrag till att frimja innovation i upphandlingar.

I rapporten identifierade vi interna och externa faktorer som paverkade
myndighetens bidrag till malen. Vi framholl bland annat att delar av myndigheten
haft begransade personalresurser, vilket inverkat negativt pa resultatet. Vidare
framforde vi att flera tillfalliga regeringsuppdrag hade forsamrat myndighetens
mojligheter att gora langsiktiga prioriteringar av verksamhetens inriktning.

I rapporten ldmnade Statskontoret flera forslag och rekommendationer till
Upphandlingsmyndigheten och regeringen. Upphandlingsmyndigheten foreslogs
prioritera sitt arbete med att analysera malgruppers behov och lata resultatet ligga
till grund f6r utvecklingen av upphandlingsstodet. Myndigheten foreslogs dven
forbittra sin samverkan med andra myndigheter, sdkerstélla sin langsiktiga
kompetensforsorjning, férankra sina riktlinjer och tidplaner for intern styrning och
uppfoljning internt samt fortsétta att fraimja intern samverkan inom myndigheten.
Vi rekommenderade regeringen att i sin fortsatta styrning ta hansyn till att
myndigheten befann sig i en uppbyggnadsfas, samt att vara &terhallsam med
ytterligare uppdrag tills verksamheten var fullt uppbyggd.

1.4  Genomférandet av analysen

Vi har genomfort analysen av Upphandlingsmyndigheten under perioden februari
till oktober 2022. Underlaget for analysen bestar huvudsakligen av intervjuer,

skriftlig dokumentation samt en enkat till upphandlingsansvariga och upphandlare.

1.4.1 Intervjuer med personer inom myndigheten

Som underlag for analysen har vi intervjuat myndighetens ledning, déribland
generaldirektoren, avdelnings- och enhetschefer samt vissa sakomradeschefer.
Vara fragor har bland annat kretsat kring den externa och interna styrningen av
myndigheten, genomférandet av omorganisationen samt utmaningar i
verksamheten, Vi har dven genomfort intervjuer med fackliga foretradare vid
myndigheten om bland annat arbetsmiljofrdgor och kompetensforsorjning. Vidare
har vi vid tre tillfallen genomfort gruppintervjuer med medarbetare om
myndighetens uppdrag, effekter av omorganisationen, arbetsmiljé och arbets-
belastning. Darutover har vi intervjuat ledamoter i myndighetens insynsrad om
Upphandlingsmyndighetens uppdrag och arbete, utmaningar och utvecklings-
omréden samt regeringens styrning.

1.4.2 Intervjuer med foéretradare for malgrupper och samverkande
myndigheter

Upphandlingsmyndigheten riktar sitt stod inom upphandlingsomradet till statliga

myndigheter, regioner, kommuner samt offentliga och privata bolag (leverantdrer).

Myndigheten har dirmed flera breda malgrupper for sin verksamhet. Vi har gjort
flera intervjuer for att fa externa synpunkter pd Upphandlingsmyndighetens
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verksamhet och resultat, med foretriddare for Sveriges Kommuner och Regioner,
Adda inkopscentral, Statens offentliga inkdpare, Famna — Riksorganisationen for
idéburen vilfird, Avfall Sverige och Svenskt Vatten. Véra fragor har bland annat
géllt hur kontakterna med Upphandlingsmyndigheten fungerar och vilka
utvecklingsomraden de kan se 1 verksamheten.

Vi har dven intervjuat foretradare for Kammarkollegiet, Konkurrensverket,
Vinnova, Kommerskollegium samt Naturvardsverket. De ér ett urval av de sju
statliga myndigheter som Upphandlingsmyndigheten har till sarskild uppgift att
samverka med.? Vara fragor har handlat om vilka fragor man samverkar kring med
Upphandlingsmyndigheten, hur samverkan fungerar samt frdgor om grans-
dragningen mellan respektive myndighets sakomraden.

1.4.3 Enkat till upphandlingsansvariga och upphandlare

En central del av Upphandlingsmyndighetens uppdrag bestar i att ge stod till andra
aktorers upphandlingsarbete. Vi har som en del av var analys genomfort en enkdét
bland upphandlings- och inkdpsansvariga inom statliga myndigheter samt i landets
kommuner, regioner och offentligt dgda bolag. Enkéten é&r i stora drag en
upprepning av en enkét som genomfordes i Statskontorets tidigare analys av
Upphandlingsmyndigheten 2017. Det har gett oss mojlighet att jamfora svaren
2022 med de svar som vi fick i den foregéende analysen.

Enkéten genomfordes under perioden 12 april-9 maj 2022 och besvarades av
sammanlagt 899 personer. Antalet svar var lagre dn nér enkiten genomfordes 2017,
men sammansittningen av de svarande i de bdda undersdkningarna liknar varandra.
Vi bedomer dérfor att resultaten ér jimforbara. En utforligare beskrivning av
enkétundersokningen finns i bilaga 2.

1.4.4  Skriftlig dokumentation

Den skriftliga dokumentationen som ligger till grund for var analys bestar, utéver
skriftliga dokument frén regering och riksdag, bland annat av strategidokument och
beskrivningar av myndighetens lednings- och styrsystem, arsredovisningar,
verksamhetsplaner, genomforda uppfoljningar samt budgetunderlag och andra
underlag géllande myndighetens ekonomi.

1.4.5 Inriktning och avgransningar

Statskontorets foregdende rapport géllde inrdttandet av Upphandlingsmyndigheten,
och presenterades 2017. Vér nuvarande analys omfattar darfor perioden 2018—
2022, med tonvikt pa utvecklingen under de senaste tva aren.

3 Dessa myndigheter ir Konkurrensverket, Kammarkollegiet, Verket for innovationssystem,
Kommerskollegium, Naturvardsverket, Arbetsformedlingen och Arbetsmiljoverket (6 §
Forordning (2015:527) med instruktion for Upphandlingsmyndigheten).



I uppdraget till Statskontoret framhéller regeringen att Upphandlingsmyndigheten
under senare ar har fatt ett antal sarskilda uppdrag inom olika politikomraden. Det
har inneburit utmaningar for myndigheten, bland annat nér det géller prioriteringar
och organisationsstruktur. Ovriga frigor som vi har undersokt ir vilken typ av stod
som efterfragas av Upphandlingsmyndighetens malgrupper, och hur regeringen och
myndigheten har tagit hand om de rekommendationer som gavs i Statskontorets
foregédende rapport 2017.

Upphandlingsmyndigheten paborjade i februari 2022 en stor omorganisation av sin
verksamhet. Myndigheten har parallellt med Statskontorets utredning dven
rekryterat flera tjénster bade pé chefs- och medarbetarniva. Det dr d&nnu for tidigt
att bedoma resultatet av detta arbete. [ stéllet har vi i véar analys bedomt i vilken
utstrickning dessa fordndringar framstér som rimliga, val underbyggda och
motiverade. Vi har ocksa tagit stéllning till om det kan behdvas nagra ytterligare
insatser nar det giller myndighetens styrning och organisation.

1.4.6 Projektgruppen och kvalitetsgranskningen av rapporten
Analysen har genomforts av Pia Brundin (projektledare), Max Dahlbéck och
Andreas Hagstrom. Rapporten har kvalitetssidkrats genom Statskontorets interna
rutiner. Upphandlingsmyndigheten har faktagranskat valda delar av rapporten.
Aven tjinstemin inom Finansdepartementet har faktagranskat de delar av
rapporten som berdr deras verksamhet.

1.5 Rapportens disposition

I kapitel 2 redovisar vi hur regeringen styr Upphandlingsmyndigheten genom
uppgifter, malgrupper, mal och resurser.

I kapitel 3 presenterar vi var analys av Upphandlingsmyndighetens interna
styrning, vilket dven inkluderar myndighetens organisation, ansvarsfordelning,
personal och kompetensforsorjning.

I kapitel 4 presenterar vi vér analys av Upphandlingsmyndighetens verksamhet och
resultat. Vi redovisar hur myndigheten f6ljer upp och redovisar sina resultat. Vi
redovisar ocksd hur malgrupper och andra intressenter ser pa Upphandlings-
myndighetens verksamhet.

I kapitel 5 presenterar vi Statskontorets slutsatser och samlade bedomning av hur
Upphandlingsmyndigheten utfor sitt uppdrag. Vi redovisar faktorer av sarskild vikt
for myndighetens verksamhet och resultat, och vi lyfter 4ven fram négra viktiga
utvecklingsomréden for myndigheten. Dérutéver ldmnar vi rekommendationer till
Upphandlingsmyndigheten och till regeringen.
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2 Uppgifter, mal och resurser

I det hir kapitlet redogor vi for regeringens mal inom upphandlingspolitiken,
Upphandlingsmyndighetens uppgifter och malgrupper samt for regeringens
styrning av myndigheten. I kapitlet redovisar vi &ven myndighetens finansiella
resurser och hur de har utvecklats under de senaste &ren.

2.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Regeringens mal fér upphandlingspolitiken finns fortydligat i den nationella
upphandlingsstrategin. Den uppf6ljning av maluppfyllelsen pa politikomradet
som regeringen redovisar i budgetpropositionen saknar i delar tydlig koppling
till Upphandlingsmyndighetens verksamhet.

e Upphandlingsmyndigheten har ett stort antal uppgifter och tyngdpunkten
ligger pa det stod som myndigheten ger till upphandlande myndigheter och
enheter 1 olika upphandlingsfragor.

e  Myndigheten har breda malgrupper och erbjuder méanga olika stodformer som
tacker in ett stort antal &mnen och aspekter av upphandling.

e  Myndigheten har under 2022 fatt ett 6kat anslag och under aret anvént en stor
del av anslaget for att rekrytera nya chefer och medarbetare.

e  Myndighetens ekonomi &r i balans och den ekonomiska redovisningen i sin
ordning.

e Upphandlingsmyndigheten anser att mdngden och omfattningen av deras
regeringsuppdrag tar resurser frén ovrig verksambhet.

2.2  Malet for upphandlingspolitiken

I budgetpropositionen for 2015 angav regeringen att malet for politiken pa
upphandlingsomradet &r att ”den offentliga upphandlingen ska vara effektiv,
rattssdker och ta tillvara konkurrensen pa marknaden, samtidigt som innovativa
16sningar fraimjas samt miljohdnsyn och sociala hdansyn beaktas”.* Malet har sedan
dess legat fast och fortydligats i en nationell upphandlingsstrategi. Prioriteringarna
1 strategin ar centrala for de politiska mélen pa upphandlingsomradet.

4 Prop. 2014/15:1. Budgetpropositionen for 2015. Utgifisomrdden 2. Samhiillsekonomi och
finansforvaltning.
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2.2.1  Den nationella upphandlingsstrategin har sju inriktningsmal

Regeringen har konkretiserat mélet for upphandlingspolitiken i en nationell
upphandlingsstrategi. Strategin omfattar sju sa kallade inriktningsmal:3

Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affér

Effektiva offentliga inkop

En mangfald av leverantorer och en vil fungerande konkurrens

En rittsséker offentlig upphandling

En offentlig upphandling som frémjar innovationer och alternativa losningar

En miljomaéssigt ansvarsfull upphandling

NS R -

Offentlig upphandling som bidrar till ett socialt héllbart samhélle.

Regeringen beskriver inriktningsmalen ndrmare i strategin. De ar brett formulerade
och ger stort utrymme for olika tolkningar av inriktning och ambitionsniva.

2.2.2 Regeringen foljer upp resultaten pa politikomradet i
budgetpropositionen

I budgetpropositionerna for 2021 och 2022 har regeringen angett fyra centrala

resultatindikatorer som anvénds for att bedoma upphandlingspolitikens resultat:

e andelen avbrutna upphandlingar
e antal anbudsgivare per upphandling
e andelen Gverprévade upphandlingar

e andelen dverprovningar med helt eller delvis bifall i férvaltningsratten.®

Regeringen redovisar utfallet pa indikatorerna tillsammans med andra resultat som
Upphandlingsmyndigheten och andra myndigheter rapporterar. Den uppfoljning av
maluppfyllelsen enligt resultatindikatorerna som redovisas i budgetpropositionen
avser politikomradet upphandling och har séledes inte i alla delar béring pa
Upphandlingsmyndighetens verksamhet. Myndigheten har till exempel begriansade
mojligheter att paverka andelen 6verprovade upphandlingar eller hur dessa
overprovningar faller ut.

2.3  Upphandlingsmyndighetens uppdrag och uppgifter

Upphandlingsmyndigheten har enligt sin instruktion som framsta uppgift att
utveckla, forvalta och ge olika former av stod i upphandlingsfrégor till andra
upphandlande myndigheter och enheter. Myndigheten har dven i uppgift att féra

3 Finansdepartementet. (2016). Nationella upphandlingsstrategin.
¢ Prop. 2021/22:1. Budgetpropositionen for 2022. Utgifisomrdden 2. Samhdllsekonomi och

finansforvaltning.



och tillhandahélla upphandlingsstatistik, ge stod till regioner och kommuner i
fragor om statsstod samt samverka med ett stort antal aktérer och myndigheter.

2.3.1  Myndighetens uppgifter i instruktionen

11 § forordningen (2015:527) med instruktion for Upphandlingsmyndigheten
framgar att myndigheten har till uppgift att

e utveckla, forvalta och stodja den upphandling som genomfors av
upphandlande myndigheter och enheter

e verka fOr en rittssiker, effektiv, socialt och miljomassigt héllbar upphandling
till nytta f6r medborgarna och néringslivets utveckling

e frimja innovativa I6sningar
e ge vigledning i statsstodsfragor till kommuner och regioner
e  bista regeringen med underlag for utvecklingen av upphandlingen

e vara statistikmyndighet inom upphandlingsomradet enligt 3 § lagen
(2019:668) om upphandlingsstatistik.’

Upphandlingsmyndigheten har dven i uppgift att ansvara for EU-samarbete inom
upphandlingsomradet.® I det ingar arbetsuppgifter som har att géra med EU-
gemensamma databaser om upphandling och att bistd vid kontakter mellan svenska
myndigheter och upphandlande myndigheter i andra medlemsstater.

Instruktionen séger dven att Upphandlingsmyndigheten for att utveckla
upphandlingen sarskilt ska samverka med sju statliga myndigheter: Konkurrens-
verket, Kammarkollegiet, Vinnova, Kommerskollegium, Naturvéardsverket,
Arbetsformedlingen och Arbetsmiljoverket. Myndigheten ska ocksa samverka med
regioner, kommuner, andra berorda offentliga organisationer, naringslivet och dven
andra organisationer om det behovs.’

2.3.2 Tyngdpunkten i verksamheten ligger pa stod fill
upphandlande myndigheter och enheter
En central del av Upphandlingsmyndighetens uppdrag ar pa olika sétt verka for att
upphandlingar och upphandlingsprocesser forbattras hos andra upphandlande
myndigheter och enheter. Myndigheten gor detta genom att erbjuda olika typer av
stod. Stoden omfattar alla delar av upphandlingsprocessen och riktar in sig pa att
stimulera upphandlande myndigheter och enheter att utveckla och forbéttra sin
upphandlingsverksamhet. Myndigheten ger dock inte stdd i enskilda fall eftersom

71 § Forordning (2015:527) med instruktion for Upphandlingsmyndigheten.
87 § Forordning (2015:527) med instruktion for Upphandlingsmyndigheten.
® 8 § Forordning (2015:527) med instruktion for Upphandlingsmyndigheten.
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det erbjuds av privata aktorer.! En betydande del av myndighetens stod handlar
om hur upphandlingslagstiftningen ska tolkas.

2.3.3 Flera breda malgrupper for verksamheten

Upphandlingsmyndigheten har flera breda malgrupper for sin verksamhet. Den
framsta mélgruppen ér de aktdrer som genomfor upphandlingar, det vill sdga
upphandlande myndigheter och enheter. De ar statliga myndigheter, regioner,
kommuner och andra offentligt styrda organ, sdsom bolag, féreningar och stiftelser
som till storsta delen finansieras eller kontrolleras av det offentliga. Upphandlings-
myndigheten skiljer mellan tjdnstepersoner som genomfor upphandling och
beslutsfattare inom upphandlande myndigheter och enheter och riktar sig till dem
som tva olika méalgrupper.

Utover att vara del av malgruppen upphandlande myndigheter &r kommuner och
regioner dven méalgrupp for Upphandlingsmyndighetens arbete med att ge
végledning i statsstodsfragor.

I viss utstrackning dr ocksa leverantorer till den offentliga sektorn mélgrupper for
Upphandlingsmyndighetens verksamhet. Eftersom upphandling sker med
offentliga medel pekar Upphandlingsmyndigheten &ven ut den breda allménheten
som en malgrupp for myndighetens verksambhet.

2.3.4 Upphandlingsmyndigheten erbjuder manga olika former av
stod

En central kanal for stdd i upphandlingsfragor d4r Upphandlingsmyndighetens

webbplats. Det giller i synnerhet myndighetens frageportal, som dven gér att

kontakta via e-post, chatt eller telefon. Via frageportalen finns majlighet att stilla

fragor och ett stort antal svar pé tidigare stéllda frdgor finns publicerade pa

webbplatsen.

En annan omfattande stodform dr myndighetens kriterietjinst med héllbarhets-
kriterier for ett stort antal olika produkter och tjanster. Kriterierna ticker olika slags
hallbarhetsaspekter och finns i olika former och har olika ambitionsniva.
Upphandlingsmyndighetens webbplats innehéller &ven bland annat vigledningar
for olika delar av upphandlingsprocessen, information om upphandlings-
lagstiftningens olika delar och statsstdd.

Upphandlingsmyndigheten arrangerar och deltar varje ér i ett stort antal
konferenser, utbildningar, seminarier och workshops riktade till bland annat
upphandlare. Myndigheten genomfor arrangemang i bade digital och i fysisk form,

19 Den utredning som foregick inrdttandet av Upphandlingsmyndigheten bedémde att
myndigheten inte ska konkurrera med den privata marknad som finns for mer konkret hjélp
i enskilda upphandlingar. Se SOU 2012:32. Upphandlingsstodets framtid.



och pa webbplatsen finns det mojlighet att ta del av inspelade utbildningar och
seminarier. Upphandlingsmyndigheten publicerar ocksa 1-2 ganger i manaden ett
nyhetsbrev.

Upphandlingsmyndigheten har dven tagit fram flera digitala tjanster. Myndighetens
statistiktjénst gor det mojligt for anvéndare att ta fram egen statistik efter olika
variabler, urval, tidsperioder och matt. P4 myndighetens webbplats finns ocksa
tjdnsterna Strategikollen och Riskanalystjdnsten. Strategikollen ar en tjanst som
hjdlper organisationer att uppskatta nivan pa sitt strategiska inkdpsarbete och ger
tips och forslag beroende pa anvéndarens svar. Riskanalystjdnsten ger information
om héllbarhetsrisker for en rad olika produktomraden. Upphandlingsmyndigheten
har tidigare dven haft ansvar for webbplatsen CSR-kompassen, som nu &r nedlagd.

2.3.5 Upphandlingsmyndighetens stod tacker ett stort antal amnen

Det stod som Upphandlingsmyndigheten erbjuder spanner 6ver méanga amnen och
aspekter av upphandlingsprocessen.

Delar av stodet avser sadant som pa ett eller annat sétt aktualiseras i de flesta
upphandlingarna. Det handlar till exempel om hur en tidig dialog med tilltdnkta
leverantdrer kan ske, hur olika former av kvalitetskrav kan anvéandas i upp-
handlingar, hur jav och korruption kan undvikas i upphandlingsprocessen och hur
en upphandlande myndighet eller enhet kan folja upp och forvalta sina avtal.
Upphandlingsmyndighetens har &ven stod som rdr innovationsupphandlingar och
hur upphandlare kan stilla funktionskrav.

En betydande del av myndighetens stod ror olika héllbarhetsaspekter som
upphandlande myndigheter och enheter behover ta hiansyn till vid upphandling. Det
handlar bland annat om hur upphandlare kan genomféra miljdanpassade
upphandlingar och ta hdnsyn till livscykelkostnader. Hallbarhetsaspekterna kan
dven avse arbetsréttsliga krav och hur etiska krav i enlighet med ILO:s kirn-
konventioner kan inkluderas. Myndigheten erbjuder ocksa stod om hur olika
former av sysselsittningsfrimjande krav kan anvéndas i upphandlingar.

Inom ramen for sin stodverksamhet ger Upphandlingsmyndigheten ocksa
végledning till upphandlande myndigheter och enheter om hur de kan anvénda
upphandling och inkép mer strategiskt, samverka battre med andra upphandlare,
genomfora upphandlingar och inkdp elektroniskt och uppmuntra idéburna
organisationer att i storre utstrackning delta i upphandlingarna. Darutdver erbjuder
myndigheten stdd till upphandlare om hur de kan kategoristyra sina inkop.
Kategoristyrning ar ett tvarfunktionellt arbetssétt som innebar att upphandlaren
delar upp och utvecklar sina inkép med hjilp av olika inkopskategorier.
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2.3.6 Upphandlingsmyndigheten har aven en mindre del
verksamhet vid sidan om stéden
Merparten av Upphandlingsmyndighetens verksamhet sker i form av direkt eller
indirekt stdd till upphandlande myndigheter och enheter. Utover detta forvaltar och
utvecklar myndigheten bland annat den offentliga statistiken p& upphandlings-
omradet. Upphandlingsmyndigheten tillhandahaller &ven webbplatsen Valfrihets-
webben, som dr den nationella annonsplatsen for tjénster som utannonseras i
enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV).!!

2.4  Regeringens styrning av Upphandlingsmyndigheten

Det finns ingen tydlig rangordning 1 Upphandlingsmyndighetens instruktion av
vilka stod eller vilka aspekter inom upphandlingsomradet som myndigheten ska
prioritera. Regeringens 16pande styrning av myndigheten bestar av prioriteringar
och uppdrag.

2.41 Regeringens prioriteringar framgar av regleringsbreven

Regeringens prioriteringar framgar av myndighetens regleringsbrev dér regeringen
bland annat lamnar aterrapporteringskrav och uppdrag inom specifika omréden.
Myndigheten ska exempelvis under verksamhetséret 2022 aterrapportera vilka
atgirder som vidtagits for att underldtta for upphandlande myndigheter och enheter
att uppfylla deras skyldighet att stilla arbetsréttsliga villkor i sina upphandlingar.
Ett exempel pé ett uppdrag som myndigheten pé senare ar fatt i regleringsbrevet ar
att analysera datakvaliteten i den nationella upphandlingsdatabasen och ldmna
forslag till atgérder for att hoja kvaliteten.!? Darutdver far myndigheten uppdrag
enligt sdrskilda regeringsbeslut som ocksa de har hog prioritet. Vad géller 6vrig
verksamhet har myndigheten ett relativt stort utrymme att sjalv avgdra vilka
insatser som ska prioriteras.

2.4.2 Regeringen styr med relativt manga uppdrag

Upphandlingsmyndigheten har fatt férhallandevis manga sérskilda regerings-
uppdrag under de senaste dren. Vissa uppdrag har handlat om att ta fram stod for
upphandlingar inom vissa specifika branscher, andra om att utreda eller stimulera
olika arbetssitt kopplade till upphandling och ink&psverksamhet. Bland sérskilda
regeringsuppdrag som myndigheten fatt de senaste aren kan ndmnas:

e  Uppdrag att frimja sociala hansyn vid upphandling inom bygg- och
anldggningssektorn (30 juni 2022)

1 Valfrihetswebben frimsta malgrupp ér foretag som vill delta i de valfrihetssystem som
ska utannonseras pa webbplatsen. Webbplatsen kan dven underlétta for kunskapsutbyte
mellan upphandlande myndigheter, och ingar dérfor i enkéten som en form av stod.

12 Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende Upphandlingsmyndigheten.



e Uppdrag att genomfora insatser for nyttiggérande och kommersialisering av
innovation (31 mars 2025)

e  Uppdrag att stimulera etableringen av dndamalsenliga inkdpsorganisationer
(28 februari 2022)

e Regeringsuppdrag att vara behorig myndighet enligt férordningen om en
gemensam digital ingang (31 december 2021)

e  Uppdrag om forstirkt stod till samhéllsviktig verksamhet (AR for 2021)

e Uppdrag att frimja minskad klimatpéverkan vid offentlig upphandling av
bygg-, anldggnings- och fastighetsentreprenader (31 december 2021)

e Uppdrag om utvecklat stod for hur kvalitetsfragor som avser arkitektur och
gestaltad livsmiljo kan tas tillvara vid offentlig upphandling (31 december
2022)

Statskontoret uppméarksammade redan 2017 i rapporten om inréttandet av
Upphandlingsmyndigheten att Upphandlingsmyndigheten far manga regerings-
uppdrag. Statskontoret rekommenderade dé regeringen att vara aterhéllsam med
ytterligare uppdrag tills myndighetens verksamhet blivit fullt ut uppbyggd.!* Vi
bedomer utifran var nuvarande analys att myndigheten numera bor kunna hantera
méngden regeringsuppdrag, inte minst med hjélp av det tillskott pa 15 miljoner
kronor som myndigheten har fatt i sitt anslag (se avsnitt 2.5.2).

2.4.3 Myndigheten upplever att uppdragen tar resurser fran annat

Antalet uppdrag som myndigheten har hanterat inom ramen for respektive
verksamhetsar under perioden 2017-2022 har varierat mellan 8 och 11 (tabell 1).
Intervjuade medarbetare och chefer uppger att arbetet med uppdragen tar tid och
resurser fran ovrig verksamhet.

Vissa regeringsuppdrag kommer med sérskild finansiering, frimst genom att
myndigheten far mojlighet att anvénda bidrag som administreras av andra
myndigheter. Enligt det underlag som Statskontoret har fatt ta del av har bidragen
ibland tickt kostnaderna for arbetet med uppdraget och ibland inte. Nér bidragen
inte tdcker kostnaderna anvander myndigheten medel frén sitt forvaltningsanslag.
Men enligt en foretrddare for myndighetsledningen ar utmaningen med att hantera
regeringsuppdrag inte i forsta hand en fraga om finansiering. Det handlar snarare
om att personella resurser behover tas fran annan verksamhet som darmed riskerar
att bli lidande. Eftersom uppdragen ofta avser omrdden som myndigheten inte fullt
ut har kompetens inom kan det ocksé vara en utmaning att bemanna projekten med
befintlig personal. I sddana ldgen blir det ibland aktuellt att kopa in konsulttjénster.

13 Statskontoret. (2017:17). Inrdttandet av Upphandlingsmyndigheten. s. 111.
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Tabell 1. Antal regeringsuppdrag som Upphandlingsmyndigheten arbetet med under aret

2017-2022
2017 2018 2019 2020 2021
Uppdrag och aterrapporteringskrav 9 10 8 10 11
Varav med sdrskild finansiering (anslag 3 3 2 3 6

eller bidrag)

Kalla: Upphandlingsmyndighetens arsredovisningar och budgetunderlag

2.5 Upphandlingsmyndighetens ekonomi

Upphandlingsmyndigheten finansieras huvudsakligen via anslag 1:17
Upphandlingsmyndigheten under utgiftsomrade 2. Kostnaderna ér till dvervagande
del personalkostnader. Myndigheten har hittills bedrivit sin verksamhet inom sina
ekonomiska ramar, men har dterkommande patalat att de behdver ett kraftigt
forstarkt anslag och storre laneram for att pa langre sikt kunna fullgdra sitt
uppdrag. I analysen av myndighetens resurser har vi undersokt bade hur
finansieringen av myndigheten ser ut och hur myndighetens kostnader fordelar sig.

2.5.1 Myndigheten har intakter av anslag och bidrag

Myndighetens intikter av anslag har 6kat markant under uppbyggnadsfasen och
dirmed 4ven de totala intikterna (tabell 2). Okningen for budgetaret 2018 rymmer
en permanent hdjning av anslaget pa 5 miljoner kronor for att finansiera arbetet
med att tillhandahélla vigledning i statsstodsfragor for kommuner och regioner.
Anslaget forandrades inte sarskilt mycket for 2019 och 2020 men 6kade med drygt
4 miljoner kronor for 2021. Hojningen var till for att bland annat finansiera
myndighetens arbete med ett tillfdlligt uppdrag om att frimja minskad
klimatpaverkan vid offentlig upphandling av bygg-, anldggnings- och fastighets-
entreprenader. Ar 2021 hade Upphandlingsmyndigheten @ven finansiering pé 1
miljon kronor fran anslag for energieffektivisering samt 3,5 miljoner kronor fran
anslag for bostadspolitisk utveckling.

Utover forvaltningsanslaget har myndigheten intdkter frén bidrag som
administreras av andra myndigheter och i mycket begrénsad utstrédckning frén
avgifter och andra ersattningar. Myndighetens nyttjande av bidrag avser till
overvigande del finansiering av arbetet med regeringsuppdrag.

Tabell 2. Upphandlingsmyndighetens intdkter 2015-2021, tusental kronor
Tkr 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Intakter totalt 26323 71232 81795 102375 102121 100045 105525
varav anslag* 22 789 68 265 76 768 94 869 95 795 94 994 99 165
Kalla: Upphandlingsmyndighetens arsredovisningar fér 2015 — 2021.

*Inklusive beslut om @ndringar.



2.5.2 Stor 6kning av anslaget fran och med 2022

Riksdagen har hdjt Upphandlingsmyndighetens anslag relativt mycket frén och
med 2022 (se tabell 3). For 2022 har forvaltningsanslaget 6kat med 15 miljoner
kronor jamfort med 2021. For 2023 och 2024 berdknas anslaget ligga kvar pa den
nya nivén.'* Okningen syftar till att forstirka Upphandlingsmyndighetens arbete
med cirkuldr och fossilfri upphandling. Myndigheten far anvénda hojningen for
sina forvaltningsutgifter.'

Tabell 3. Upphandlingsmyndighetens forvaltningsanslag 2021 — 2024
Tkr 2021 2022 2023 2024
Anslag 1:17 Upphandlingsmyndigheten 95579 111 079 112 298 110428

Kalla: Budgetpropositionen for 2022, utgiftsomrade 2.

Anm.: Férandringarna inkluderar pris- och Ioneomrakning (PLO).

2.5.3 Myndigheten har utokat sin verksamhet under 2022

Den relativt stora 6kningen av forvaltningsanslaget har mdjliggjort for
myndigheten att utoka verksamheten. Detta har skett i linje med myndighetens
pagéende omorganisation som vi beskriver ndrmare i avsnitt 3.5. I september 2022
hade myndigheten utdver generaldirektdren 80 personer pé sin lonelista jamfort
med 73 personer samma manad aret innan. Okningen av antalet medarbetare och
nyrekryteringen av chefer innebér enligt Statskontorets berdkningar att
Upphandlingsmyndighetens personalkostnader kommer att vara minst 7 miljoner
kronor hogre 2023 &n 2021, det vill sdga ndrmare hélften av den anslagsdkning
som myndigheten fatt for 2022 och 2023.!¢ Myndigheten planerar ytterligare
rekrytering av medarbetare och chefer.

2.5.4 Myndighetens kostnader for konsulttjanster har okat

Upphandlingsmyndighetens totala kostnader uppgick 2021 till drygt 105,5 miljoner
kronor, vilket innebar en 6kning med knappt 5,5 miljoner jamfort med féregdende
ar (tabell 4). Okningen berodde pa nya uppdrag som finansierats med ett hogre
forvaltningsanslag.!”

Personalkostnadernas andel av de totala kostnaderna minskade 2021 med mer 4n 4
procentenheter: frén 69,5 till 65 procent. Minskningen beror pé att myndigheten
aktivt arbetat for att minska sin semesterloneskuld genom att uppmana medarbetare
att ta ut semester. Samtidigt kade myndighetens dvriga driftskostnader, som till

4 Prop. 2021/22:1. Budgetpropositionen for 2022. Utgifisomrdden 2. Samhdillsekonomi och
finansforvaltning. Exklusive pris- och 16neomrékningen (PLO).

15 Finansutskottets betinkande 2021/22: FiU2. Utgifisomrdde 2 Samhiillsekonomi och
Finansforvaltning.

16 Detta har beriiknats utifrin uppgifter i myndighetens 16nelista i september 2022
respektive september 2021.

17 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Arsredovisning for 2021. s. 13.
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storsta delen bestér av kdp av utomstatliga tjénster, fran 24,8 till 27,8 procent av de
totala kostnaderna. Okningen berodde pa kostnader for nya uppdrag, till exempel
statistikuppdraget och 6kade konsultkostnader i andra uppdrag samt dkade

avskrivningar.
Tabell 4. Upphandlingsmyndighetens kostnader 2020 och 2021, tusental kronor
2020 andel 2021 andel

Kostnader for personal 69 499 69,5 % 68 631 65,0 %
Kostnader for lokaler 3211 3,2% 3001 2,8%
Ovriga driftskostnader 24 842 24,8 % 29376 27,8 %
Finansiella kostnader 6 <0,1% 1 <0,1%
Avskrivningar och nedskrivningar 2487 2,5% 4517 43 %
Summa 100 045 105 525

Kalla: Upphandlingsmyndighetens arsredovisning for 2021.

2.5.5 Myndighetens ekonomi ar i balans och den ekonomiska
redovisningen i sin ordning
Upphandlingsmyndigheten har fatt anslagskredit for fem av de hittills sju
fullbordade verksamhetsaren och i varierande grad nyttjat den under fyra av aren.'8
Myndigheten anviande anslagskrediten endast i marginell omfattning under
verksamhetséret 2021 — endast 16 000 av totalt beviljade 2 867 000 kronor. Det
verksamhetsar som myndigheten i storst utstrackning har anvéant sin anslagskredit
ar 2018, vilket ocksa &r det enda ar dd myndigheten har anvént mer 4n hélften av
den beviljade anslagskrediten — 1 533 000 av 2 821 000 kronor. Statskontoret
konstaterar att Upphandlingsmyndighetens ekonomi 6ver tid har varit och
fortfarande &r i balans. Men vi noterar ocksa att myndighetens behov av 1&n har
okat.

Léaneramen for 2021 var 16 miljoner kronor och myndighetens skuld till
Riksgélden uppgick i slutet av aret till knappt 11,5 miljoner kronor. Under 2019
var laneramen 10 miljoner kronor och myndighetens skuld vid arsslutet var drygt
4,1 miljoner kronor. Okningen forklaras i huvudsak av att myndigheten har 14nat
for att finansiera it-projekt som digitala kunskapsnavet och statistikdatabasen. "

Riksrevisionen har i sin arliga revision slagit fast att Upphandlingsmyndighetens
arsredovisning sedan startaret 2015 genomgaende har varit uppréttad enligt
regelverket. Riksrevisionen anser att arsredovisningen har gett en réttvisande bild
och att myndigheten i 6vrigt har uppfyllt kraven pa en ren revisionsberittelse.

18 Upphandlingsmyndighetens arsredovisningar for 2015 — 2021. Myndigheten beviljades
inte anslagskredit for verksamhetsaren 2015 och 2017.
19 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Arsredovisning for 2021. s. 63.



3 Intern styrning och organisation

I detta kapitel presenterar vi var analys av Upphandlingsmyndighetens interna
styrning och organisation, samt arbetsmiljon vid myndigheten. Analysen bygger
dels pa véra intervjuer, dels pa dokumentstudier av bland annat Upphandlings-
myndighetens strategiplan, verksamhetsplan och beslutsunderlag infor
myndighetens omorganisation.

3.1 Sammanfattande iakttagelser
e Upphandlingsmyndighetens insynsrad anvinds framst for informationsutbyte

e Det finns en samsyn och ett engagemang inom Upphandlingsmyndigheten for
myndighetens uppdrag.

e  Myndighetens nya organisationsstruktur, som infordes i1 februari 2022 har
inneburit omfattande fordndringar, bade nér det géller organisationen och
medarbetarnas roller.

e Upphandlingsmyndigheten och regeringen har olika syn pa behoven inom
myndighetens ansvarsomrade. Upphandlingsmyndigheten har begért stora
anslagsokningar infor bade nuvarande och kommande verksamhetsar.

e Statskontoret beddomer att motivenfér en omfattande omorganisation ar svaga.

e  Upphandlingsmyndighetens ambition att omorganisation ska ge verksamheten
utrymme fOr att véixa motsvaras inte av regeringens planer for myndigheten.

e Upphandlingsmyndigheten &r en chefstét organisation, vilket har forstirkts
ytterligare efter omorganisationen och medfort 6kade kostnader for
myndigheten.

e  Myndighetens métningar visar aterkommande att arbetsbelastningen for de
anstdllda upplevs som hog.

e  Upphandlingsmyndighetens personalomséttning ér forhéllandevis hog jamfort
med andra statliga myndigheter. En viktig forklaring till detta &r att det finns
en stark efterfragan pa upphandlingskompetens pa arbetsmarknaden. Men dven
andra faktorer kan paverka, till exempel hog arbetsbelastning och oklara
ansvarsforhéllanden.

3.2  Enradighetsmyndighet med insynsrad

Upphandlingsmyndigheten 4r en enrddighetsmyndighet och leds av en general-
direktor som ocksa dr myndighetschef och ytterst ansvarig for den 16pande
verksamheten. Myndigheten har en stillféretrddande generaldirektoér som utses av
generaldirektoren och trdder in som myndighetschef nir generaldirektoren inte &r i
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tjanst.?’ Upphandlingsmyndigheten har &ven ett insynsrad. Detta bestar av
generaldirektoren, som &r ordférande, och tio ledamoter som regeringen utser.?!

3.2.1 Upphandlingsmyndighetens insynsrad anvands framst for
informationsutbyte

Insynsradet bestér for nirvarande av atta ledamoter varav sju utsags under 2021.22 |

samband med att de tidigare férordnandena 16pte ut hade Finansdepartementet en

avstimning med myndigheten. Avstimningen visade att insynsradet 6ver lag

fungerar vil.

I véra intervjuer med ledaméter i insynsradet respektive ledningen for
Upphandlingsmyndigheten framkommer att radets méten framst anvéands for
omvérldsspaning, inspel i olika utvecklingsarbeten, informationsutbyte och for att
radgora med radsledamdterna i vissa fragor. Av minnesanteckningarna fran
rddsmétena framgér att tonvikten ligger pé information fran Upphandlings-
myndigheten om den pagéende verksamheten. Men i vissa fall aterger
anteckningarna dven inspel fran insynsradet till myndigheten, exempelvis att de bor
fortsétta vara proaktiva i sitt mediearbete.?

Statskontoret kan konstatera att insynsrddets sammanséttning ticker in aktuella och
centrala sakomraden for Upphandlingsmyndigheten, och att rddet 6ver lag tycks
uppfylla sitt syfte. Vi ser darfor inte nagot skél till att ompréva nyttan med
insynsradet i nuléget.

3.3  Upphandlingsmyndighetens interna styrning

I det héar avsnittet redogor vi for Upphandlingsmyndighetens interna styrning. I den
interna styrningen ingar bland annat myndighetens tolkning och operationalisering
av uppdraget, verksamhetsmal, arbetet med myndighetskulturen, ansvars-
fordelning, styrande dokument och processen for verksamhetsplanering.

3.3.1 Upphandlingsmyndigheten anvander bade den statliga
vardegrunden och egna vardeord

Upphandlingsmyndigheten omfattas av den statliga vardegrunden, vars sex

principer beskriver de vérderingar och forhéllningssétt som ska prigla alla

statsanstdllda, oavsett myndighet. Dessa principer ar demokrati, legalitet,

objektivitet, fri dsiktsbildning, respekt samt effektivitet och service. Den statliga

20 24 § myndighetsférordningen.

21'10 § Forordning (2015:527) med instruktion fér Upphandlingsmyndigheten.

22 De nuvarande ledamdterna bestér av foretridare for tre kommuner respektive en region.
Vidare foretrader tva ledamoter malgruppen leverantorer. Dérutdver ingar en riksdags-
ledamot och en foretrddare for Stockholms universitet bland radets medlemmar.

23 Upphandlingsmyndigheten. (2021). Minnesnoteringar frdn Upphandlingsmyndighetens
insynsrdd, den 25 november 2021.2021-12-01. dnr. UHM-2021-0048-8.



virdegrunden och dess innebord ingar i Upphandlingsmyndighetens introduktions-
utbildningar och har dven berorts i1 vissa interna seminarier och utbildningar.

Upphandlingsmyndigheten har ocksa tagit fram egna viardeord med utgangspunkt i
den statliga vardegrunden, och som en del av arbetet med att utveckla en
gemensam myndighetskultur. Dessa vérdeord ska vara styrande f6r myndighetens
verksamhet. Dessa vérdeord ar professionella, kundfokuserade, engagerade och
inspirerande. Upphandlingsmyndighetens vardeord togs fram 2018 i en process
som involverade medarbetarna. I vara intervjuer sdger medarbetare att vardeorden
fortfarande &r relevanta, 4ven om de inte aktivt diskuteras. Begreppet kund-
fokuserad véckte initialt en del interna diskussioner, men betraktas i dag framst
som en beskrivning av hur myndigheten vill beméta sina malgrupper.

Virdeorden har hittills frimst anvénts i [onesittande samtal och medarbetarsamtal.
I samband med omorganisationen 2022 (se avsnitt 3.4) fanns inledningsvis en
ambition att se dver virdeorden pa nytt. Myndigheten har dock valt att véinta med
detta tills den nya organisationen har stabiliserats i sina arbetsformer.

3.3.2 Den interna styrningen utgar fran myndighetens strategiska
plan
Den interna styrningen av Upphandlingsmyndigheten sker med hjélp av dokument
pa fem nivaer. Overst & myndighetens instruktion och &vriga uppdrag som
myndigheten far av regeringen. Med utgéngspunkt i dem tar Upphandlings-
myndigheten fram en strategiplan, dar myndighetens vision, mél och verksamhets-
logik anges. Myndigheten genomfor dérefter en arlig planeringsinriktning, som
anger ramar och prioriteringar for det kommande aret. Utifrén planerings-
inriktningen tas myndighetens verksamhetsplan fram.

Figur 2 De olika dokumenten i Upphandlingsmyndighetens interna styrning

Instruktion . Planerings- Verksamhets Operativ
Strategiplan L .
och uppdrag inriktning plan planering

Strategiplanen dr myndighetens strategiska styrande dokument och stricker sig
over en femérsperiod. Planen riktar sig till alla pA myndigheten och anger
riktningen for myndighetens arbete under de ndrmaste fem aren. Strategiplanen
revideras drligen, bland annat utifrén de styrsignaler som myndigheten fér frén
regeringen och utifrdn myndighetens omvérldsanalys.

Upphandlingsmyndigheten har tagit fram fyra l&ngsiktiga mal for myndighetens
verksamhet. Mélen antogs 2021 och ersatte en dldre malstruktur for myndigheten.
De fyra ldngsiktiga malen ér:

1. Effektivisera offentliga afféirer: ett mal dir uppdrag och aktiviteter som

genomfors forvintas skapa vérde relativt snabbt.
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2. Utveckla forutséttningarna: omfattar uppdrag och aktiviteter som forvéntas
skapa varde pa medellang sikt.

3. Foréndra och skapa framtida 16sningar: omfattar uppdrag och aktiviteter som
forvéntas skapa virde pa langre sikt.

4. En inspirerande arbetsplats dér alla vill och kan géra skillnad:
grundforutséttningen for ett effektivt och effektfullt arbete med samtliga

langsiktiga mal.

Malen ska tillsammans bidra till att uppfylla mélen i upphandlingsstrategin, malen
for upphandlingspolitiken och myndighetens vision, som &r ”Sunda offentliga
affarer for en héllbar framtid”. Visionen beskrivs av myndigheten som det
overgripande och stindiga mélet for verksamheten.

Upphandlingsmyndigheten fokuserar i hog grad pa malet att effektivisera offentliga
affarer. Myndigheten bedomer att arbetet med detta mal ger effekt pa kortare sikt
an arbetet med de 6vriga malen. Av myndighetens totala kostnaderna 2021 kan 71
procent hdrledas till arbetet malet att effektivisera offentliga affarer.>

3.3.3 En strategikarta anvands for den interna planeringen

Upphandlingsmyndighetens vision, mal har sammanfattats i en strategikarta (figur
3). Strategikartan &r styrande for myndighetens verksamhet, och i den anges vilken
typ av verksamhet myndigheten ska genomfora for att né respektive mél.

Upphandlingsmyndighetens verksamhetslogik illustreras till hdger i strategikartan
med farger. For varje langsiktigt mal anges uppdragsgivarens forvantningar, vad
Upphandlingsmyndigheten ska erbjuda sina kunder och vilken verksamhet vid
myndigheten som ska ske for att uppnd maélet.

I strategiplanen anges for varje langsiktigt mal &ven 3—4 delmal. Kortfattat beskrivs
dven varfor de ska genomforas, hur myndigheten ska gora for att uppna dem och
vilka de forvéntade resultat av dem ér. Prioriteringarna infor varje verksamhetsér
anges dérefter i myndighetens planeringsinriktning och verksamhetsplanering (se
avsnitt 3.3.5).

24 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Arsredovisning for 2021.



Figur 3. Upphandlingsmyndighetens strategikarta

A = Upphandlings
Sunda offentliga affarer hndigheten
- o 5
for en hallbar framtid
o = B B o S A Mal
Malet for offentlig upphandling, andra finansieringsldsningar och relevanta strategier .
. 4 Samhallsnytta
Q09D OOO 0@
Effektivisera Utveckla Férandra och skapa
offentliga afférer férutsattningarna framtida |6sningar
Bidra till att offentliga affirer genomférs Bidra till att offentliga afférer hanteras Stéll om de offentliga affarerna for att Urnlesesherz
pa ett hallbart, effektivt och rittssikert sitt mer strategiskt och driver utveckling snabbare m&ta samhéllsutmaningar PPAragsg
Erbjuda stéd av hog kvalitet med Skapa battre redskap for offentliga Stétta den langsiktiga utvecklingen e ReR
god service i offentliga affarer affarer for alla intressenter av offentliga affarer )
I Aktiv férvaltning och utveckling I Koordi h stidia utveckli s
av véra tjanster o ooraiers och stodjs utvackiingsn for Stimulera och kenstruktivt driva
3ndamalsenlig styrning och organisering o N " Verksamhet
m— " - ¢ deltagande i offentlioa affirer den offentligt finansierade affdren
I Digitalisera vara erbjudanden I av samt deltag E

Eninspirerande arbetsplats dar alla vill och kan géra skillnad

I Forenkla och tydliggor styrning I I Utveckla och effektivisera processer I I Utveckla strategisk kompetensforsorjning I Internt

I Utveckla kundorienterade arbetssatt I

Upphandlingsmyndighetens vardegrund: professionella, kundfokuserade, engagerade, inspirerande
Den statliga virdegrunden demokrati, legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning, respekt, effektivitet och service

Anmarkning: Figuren ar framtagen av Upphandlingsmyndigheten.

Vi bedomer att processen for den interna styrningen foljer en tydlig logik och i allt
vasentligt ar val utformad. I vara intervjuer med medarbetare framkommer att
strategikartan fyller en funktion och anvinds aktivt i den interna planeringen inom
flera av myndighetens avdelningar och enheter, om &n i varierande utstrackning.

3.3.4 Det finns en samsyn om uppdraget internt

I vara intervjuer med chefer och medarbetare framkommer att det finns ett stort
engagemang for och samsyn om Upphandlingsmyndighetens uppdrag och att
myndigheten ska ge relevant stod till sina mélgrupper. Béade chefer och
medarbetare beskriver i véra intervjuer att sammanhallningen pa myndigheten ar
god. Motsvarande beddmning av ett stort engagemang inom myndigheten for
uppdraget och en god sammanhéllning bland medarbetarna gjordes i en
genomlysning av Upphandlingsmyndighetens organisation 2020.%

I vara intervjuer beskriver medarbetare att problem snarare uppstar nar det giller
hur olika delar av verksamheten ska prioriteras for att fa en rimlig balans i
méngden arbetsuppgifter. Myndigheten prioriterar genomgaende regerings-
uppdragen hogt, men detsamma géller dven for en stor del 6vriga uppgifter. De
intervjuade lyfter fram att myndigheten har flera medarbetare som &r experter inom
specifika sakomraden och att det ar ett skal till att det kan uppsta problem med att
prioritera ner vissa sakomraden till formén for andra. Mot slutet av arbetséret, da

25 PRE ERA. (2020). Kartliiggning av Upphandlingsmyndighetens organisation.
Genomlysningsrapport.
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myndigheten ska leverera bland annat manga regeringsuppdrag, prioriterar
myndigheten dnda ned vissa 6vriga uppgifter. Ledningens bristande formaga att
prioritera mellan myndighetens uppgifter var ocksa nagot som lyftes fram i
genomlysningen av Upphandlingsmyndighetens organisation 2020 (se avsnitt
3.7.1).

3.3.5 Processen for verksamhetsplanering har genomgatt
forandringar
I rapporten fran 2017 konstaterade Statskontoret att Upphandlingsmyndigheten da
saknade effektiva stod for arbetsprocesser. Det davarande stodsystemet var
omstandligt, med detaljerade arbetsbeskrivningar som ldmpade sig béttre for
betydligt storre verksamheter d&n Upphandlingsmyndigheten. Sedan Statskontorets
rapport har Upphandlingsmyndigheten sett dver sin lednings- och styrningsprocess
och 6vriga stodsystem. Myndigheten har ocksa arbetat med att forenkla och
fortydliga de interna processerna (se avsnitt 3.3.6).

Myndigheten beskriver att de fortfarande prioriterar arbetet med att férenkla och
tydliggora styrningen. Myndigheten planerar under hosten 2022 att fortydliga
stodsystemen ytterligare genom bland annat ett digitalt beslutsstod, som ska
anvéandas i1 verksamhetsplaneringen. De planerar ocksa att borja anvéanda ett
visualiseringsverktyg for att synliggora verksamhetens arshjul. Darutdver har
myndigheten sett 6ver och fortydligat sina indikatorer.

Myndighetens 16pande verksamhetsplanering géller numera det kommande helaret,
men uppfdljningen gors tertialsvis sa att myndigheten far mojlighet att gora
noddvindiga justeringar. Men fram till juni 2022 beslutade myndighetens general-
direktor om en tertialvis planeringsinriktning, med riktlinjer och ramar for
ledningsgruppens arbete med verksamhetsplaneringen. Fran och med den 8 juni
2022 har Upphandlingsmyndigheten dndrat sin verksamhetsplanering till att i
stillet gélla arsvis. Avsikten &r att verksamheten ska fa en mer sammanhéngande
planering och uppfoljning som ar mer &ndamalsenlig utifran de rddande
forutsittningarna.

Statskontoret bedomer att det finns flera férdelar med att infora en rsvis
verksamhetsplanering. Vi bedomer att det &r mer &ndamalsenlig 4n den tertialvisa
planeringsinriktningen, som var relativt detaljerad.

Verksamhetsplanen beskriver hur myndigheten ska arbeta for att nd sina mal under
det kommande arbetséret. Efter att verksamhetsplanen &r klar foljer operativ
planering, i form av exempelvis hur regeringsuppdrag och bestillningar ska
hanteras.

En princip som myndigheten siger ska gélla for verksamhetsplaneringen ar bland
annat att alla projekt, uppdrag och aktiviteter ska utgé fran och bidra till langsiktiga



mal i strategikartan. Vidare ska planen belysa de globala mélen for hallbar
utveckling i Agenda 2030 i all verksamhet.?¢

3.3.6  Ett processorienterat arbetssatt ska underlatta arbetet

Sedan 2017 har UHM infort ett processorienterat arbetssatt, med syftet att gora det
lattare att arbeta tvarfunktionellt och effektivt for att nd myndighetens 14ngsiktiga
mal. Processerna foreskriver arbetsgangen for olika delar av Upphandlings-
myndighetens verksamhet. Processarbetet leds av en processgrupp med foretradare
fran olika delar av myndigheten.

Hosten 2020 pabodrjades en oversyn i syfte att forbéttra ytterligare och i storre
utstrackning utforma processer som &r anpassade for verksamheten. Genom ett
internt arbete dér medarbetarna involverades togs sju nya huvudprocesser fram,
som ska spegla verksamhetens behov och dven ta hand om medarbetarnas behov i
det dagliga arbetet. Arbetet leds av en processdgare samt utsedda processledare.
Upphandlingsmyndigheten har hittills beslutat om och utsett processledare for
processerna Fanga idéer, Utforska behov, Utveckla nytt, Utdva paverkan,
Tillhandahalla stod, Statistikprocessen och Ledningsprocessen. Darutover kommer
stodprocesser att faststéllas i ett senare skede.

3.4  En organisation i férandring

Upphandlingsmyndigheten har sedan bildandet 2015 genomfort flera
organisationsfordndringar. En stor omorganisation genomfordes den 1 januari
2017, da myndigheten utdkade antalet enheter fran fem till sju. Dessutom inférdes
en strategisk stodfunktion, direkt under generaldirektoren. Myndigheten fick dven
sarskilda enheter for kundkontakter och kommunikation. Statskontoret beddmde
2017 att den nya organisationen var en forbéttring jamfort med tidigare, och att den
gav goda forutsdttningar for myndighetens stodjande och kommunikativa uppdrag.

Under 2020 genomforde myndigheten en ny organisationsversyn, som i februari
2022 resulterade i en storre omorganisation. Da évergick myndigheten till en
matrisorganisation. Organisationsforédndringen genomfordes pé initiativ av
generaldirektoren, med syftet att forbdttra forutsdttningarna att leda och styra
myndigheten i linje med den strategiska riktningen.?’

26 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Planeringsinriktning 2022, version 1.0, 2022-01-21.
dnr UHM-2021-0252. s. 2.

27 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Beslut om ny organisationsstruktur for
Upphandlingsmyndigheten. dnr UHM-2021-0265. 2021-12-22. s. 8.
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3.4.1 Matrisorganisationen ska underlatta tvarfunktionellt arbete
och tydliggora ansvarsférdelningen

Den nya organisationsstrukturen kommer enligt myndigheten att innebéra
forbattringar pa flera sitt. Forandringen véntas till exempel skapa béttre
forutsittningar for intern effektivitet med tillitsbaserad styrning.?®

Figur 4. Organisationsmatris Upphandlingsmyndigheten

Strategisk styrning Projekt och utveckling Offentliga hallbara Verksamhetsstod
8 medarbetare 8 medarbetare affarer

or kommunikation
och kundmdote
8 medarbetare

HR, ekonomi och inkdp
7 medarbetare

och analys Arbetsplats och IT
7 medarbetare

Anmarkning: Antal angivna medarbetare ar exklusive avdelnings- och enhetschefer.

Omorganisationen ska vidare stirka forutsdttningarna for att tydliggora och fordela
ansvar, samt bidra till en héllbar arbetsbelastning for chefer och medarbetare.
Fordelningen av ansvar ska ocksa tydliggoras inom den nya organisationen (figur
4), genom att separera ansvar for projekt och tvirorganisatoriska arbetsfléden
(grona falt i figuren) frén ansvar for linjeverksamheten (bla félt i figuren).

28 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Beslut om ny organisationsstruktur for
Upphandlingsmyndigheten. dnr UHM-2021-0265. 2021-12-22. s. 2-3.



Myndigheten skiljer mellan storre projekt, som ofta bestar av att genomfora
regeringsuppdrag, och mindre projekt som &r egeninitierade.

Genom organisationsforandringarna vill Upphandlingsmyndigheten dven forbéttra
sina mojligheter att vixa och ta emot nya funktioner under kommande ar.

3.4.2 Tvarorganisatoriska arbetsfloden har inrattats

Upphandlingsmyndigheten har inledningsvis inréttat tvd former av tvér-
organisatoriska arbetsfloden:

e projekt i tvd nivder som drivs av projektledare med kompetens for den niva
som projektet bedoms motsvara (niva 1 av storre karaktir och niva 2 av
mindre karaktir). Myndighetens avdelningar har olika roller i arbetet med
projekten. Avdelningen for strategisk styrning ansvarar for att definiera
uppdrag och ange inriktning fér uppdrag som myndigheten tar emot.
Avdelningen for projekt och utveckling ansvarar direfter for att planera och
koordinera myndighetens projekt, och ansvarar for att driva storre projekt.
Avdelningarna for offentliga hallbara affarer och verksamhetsstod ansvarar for
att bemanna projekt och kan dven driva mindre omfattning.

o fem tvérorganisatoriska arbetsgrupper (en processgrupp for att forvalta,

samordna och utveckla myndighetens processer, en juridikgrupp for att f6lja
rattsutvecklingen och sikerstélla en enhetlig réttstillaimpning i myndighetens
verksamhet, en hdllbarhetsgrupp for att f6lja och utveckla myndighetens
hallbarhetsarbete, ett digitaliseringsteam for att arbeta med aktiv forvaltning
och digital nyutveckling samt ett kommunikationsteam for att utveckla, planera
och samordna myndighetens kommunikationsarbete pa strategisk, taktisk och
operativ niva.

Inférandet av de tvdrorganisatoriska arbetsgrupperna har bland annat medfort att
den tidigare juridikenheten och kommunikationsenheten har brutits upp och att
medarbetarna har spridits ut pa Upphandlingsmyndighetens olika avdelningar. Den
tidigare chefsjuristen och kommunikationschefen saknar dérfor personalansvar
efter omorganisationen.

3.4.3 Nya roller i Upphandlingsmyndighetens organisation

Organisationsforandringen inom Upphandlingsmyndigheten har medfort att
innehallet i flera roller har justerats och att nya roller har tillkommit. I samband
med omorganisationen har Upphandlingsmyndigheten fatt fyra nya avdelnings-
chefer och dven inrittat en ny roll som tjdnsteansvarig. Antalet tjansteansvariga
som ska finnas pa myndigheten har dnnu inte bestdmts. I rollen som tjénsteansvarig
ingér huvudsakligen prioritering, planering och samordning av forvaltningen av
befintliga tjénster inom ett utpekat omrade, till exempel myndighetens statistik-
tjénst eller frageservice. Vidare har Upphandlingsmyndigheten dven foljande roller
med ett myndighetsdvergripande sakomradesansvar, men utan personalansvar:
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e  Chefsjurist

e Hallbarhetschef

e  Kommunikationschef

e Avdelningschef Verksamhetsstod
e Strateg for den offentliga affaren
e Samverkansansvarig

e  Verksjurist

e  Strateg ledning och styrning

e Pressansvarig

Vi noterar att Upphandlingsmyndigheten har 49 olika tjanstebeskrivningar av roller
pa myndigheten.” Detta &r en hog siffra med tanke pa att myndigheten hade totalt
73 anstdllda 2021.

3.5 Fyra avdelningar med underliggande enheter

Den nya organisationen bestar av fyra avdelningar, dér tva avdelningar ocksa har
underliggande enheter.’ Samtliga avdelnings- och enhetschefer har verksamhets-
ansvar, personalansvar och budgetansvar inom sina respektive avdelningar eller
enheter.

3.5.1 Avdelningen for strategisk styrning

Avdelningen arbetar med strategisk styrning och vad myndigheten ska gora pa
langre sikt, samt uppfoljning av verksamheten. Vidare dgnar sig avdelningen at
bland annat olika former av internt stdd, verksjuridik och myndighetens varumérke.
Avdelningen tar emot nya uppdrag och ansvarar for att driva arbetet med att
definiera uppdragen. Avdelningen har 8 medarbetare.

3.5.2 Avdelningen for hallbara offentliga affarer

Avdelningen for héllbara offentliga affarer forvaltar och utvecklar myndighetens
l6pande verksamhet i enlighet med myndighetens instruktion. Avdelningen dr med
48 medarbetare den storsta avdelningen pa myndigheten. I avdelningen for héllbara
offentliga affarer ingar funktionen fér Kommunikation och kundméte, med 7
medarbetare, som samordnar det redaktionella arbetet for myndigheten genom att

2 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Beslut om rollbeskrivningar — bilaga. dar UHM-
2021-0265, 2022-02-08.

30 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Arbetsordning. Beslutad 2022-02-14. dnr. UHM-
2022-0041.



planera, producera och publicera innehéll for olika kanaler. Funktionen har ocksa
ansvar for att forbattra kommunikationsarbetet.

De tre enheterna Upphandling och analys, Upphandling och marknad samt
Frageservice ingér ocksa i avdelningen for hallbara offentliga afférer.

Enheten for Upphandling och analys

Enheten har 17 medarbetare, och arbetar i huvudsak med 16pande utveckling och
forvaltning, bevakning och med att identifiera utvecklingsmojligheter inom ett
antal utpekade tjdnsteomraden samt kriterier. Enheten ansvarar dven for
Upphandlingsmyndighetens statistikuppdrag, och for att bemanna myndighetens
projekt och uppdrag.

Enheten for upphandling och marknad

Enheten har 11 medarbetare, och arbetar med 16pande utveckling och foérvaltning,
bevakning och med att med att identifiera utvecklingsmojligheter inom ett antal
utpekade tjinsteomraden inklusive delar av myndighetens kriteriedatabas. Enheten
ansvarar for Upphandlingsmyndighetens statsstddsuppdrag, och bemannar dven
myndighetsprojekt och uppdrag.

Enheten for frageservice

Frageservice har 8 medarbetare, och fungerar som ett stod till och fragesluss for de
malgrupper som hor av sig till Upphandlingsmyndigheten. Frageservice svarar pa
eller formedlar vidare fragor som géller hela myndighetens verksamhet. Totalt
hanterar enheten omkring 500 frdgor per ménad via telefon, frageportalen och
chatt, och har cirka 50 000 sidvisningar per manad. Enheten bemannar dven
myndighetsprojekt och uppdrag.

3.5.3 Avdelningen for projekt och utveckling

Avdelningen for projekt och utveckling har 8 medarbetare och arbetar med att
stddja och utveckla myndighetens arbetssatt, men ocksa med att stodja och leda
genomforande av verksamhetsutveckling och projekt. Avdelningen ansvarar for att
halla ihop myndighetens olika digitaliseringsinitiativ. Avdelningen ska ocksé ta
utvecklingsinitiativ i syfte att nd myndighetens mal och bemannar projekt med
projektledning eller liknande kompetens.

3.5.4 Avdelningen for verksamhetsstdd

Avdelningen for verksamhetsstod arbetar med myndighetens interna verksamhets-
stdd, med att vara en hallbar arbetsplats samt med forvaltning och utveckling av
bland annat it-strategin, myndighetens tilldelade ekonomiska ramar, inkép samt
kompetensforsorjning. Vidare bemannar avdelningen i viss utstrackning dven
myndighetens projekt och uppdrag.
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Enheten for HR, ekonomi och inkop

Enheten for HR, ekonomi och inkdp har 7 medarbetare och ansvarar for
myndighetens interna arbete och leveranser inom HR, ekonomi och inkdp. Vidare
ansvarar enheten for myndighetens ekonomistyrning och tilldelade ekonomiska
ramar, samt forvaltar och utvecklar myndighetens strategiska inkdp och
kompetensforsorjning.

Enheten for arbetsplats och IT

Enheten har 7 medarbetare och bedriver myndighetens arbete med sékerhet, it,
teknisk forvaltning och administration. Vidare har enheten lokalansvar for kontoret
samt ansvar fOr registratur, vixel och reception.

3.5.5 En chefstat organisation

Statskontoret bedomer att chefstitheten pd Upphandlingsmyndigheten &r hog. Efter
omorganisationen bestdr Upphandlingsmyndigheten av fyra avdelningar med var
sin avdelningschef, samt sex enheter med var sin enhetschef och en funktion for
kommunikation och kundméte som dr direkt understélld avdelningschefen. Dértill
kommer en héllbarhetschef, en kommunikationschef och en chefsjurist, som alla
har sakomradesansvar men som saknar personalansvar, verksamhetsansvar och
budgetansvar. Sammanlagt ror det sig om 12 chefer utéver generaldirektoren, i en
organisation med omkring 80 anstéllda i september 2022. Det motsvarar knappt 6
medarbetare per chef. Om vi ridknar enbart chefer med personalansvar ror det sig
om 10 chefer, vilket innebdr knappt 7 medarbetare per chef. Statskontoret kan
konstatera att genomsnittet i staten dr 13 anstillda per chef.?!

Flera av de som vi har intervjuat i ledningen for Upphandlingsmyndigheten
framhaller att det finns en mdjlighet att ta bort eller sl& samman vissa enheter om
myndigheten skulle behdva minska antalet chefer. En av de nytillsatta chefs-
tjdnsterna dr dven tidsbegriansad. Den hoga chefstitheten motiveras i1 dvrigt, i likhet
med organisationsfordndringen, med att den ska skapa forutsattningar for
Upphandlingsmyndigheten att vixa och utdka sin verksamhet. D& kommer det att
behovas fler chefer inom organisationen, enligt de som vi har intervjuat.

Statskontoret anser att det &r tveksamt om det &r rimligt att rekrytera sd manga nya
chefer, trots att inte alla chefer pad Upphandlingsmyndigheten har personalansvar
eller egna understéllda. De forandringar av myndighetens ledningsgrupp som till
och med september 2022 skett med anledning av omorganisationen har inneburit
att antalet personalansvariga chefer har 6kat fran 5 till 10.

Myndigheten planerar emellertid att gora ytterligare nyrekryteringar av chefer
vilket dels medfor att verksamheten blir &nnu mer chefstit, dels driver pa

31 Statskontoret. (2019:9). Frdn filmavtal till statlig filmpolitik. En analys av verksamheten
vid Svenska Filminstitutet. s. 60.



personalkostnaderna. Statskontoret bedomer att detta pa lang sikt kan minska
Upphandlingsmyndighetens utrymme att anstélla fler specialister inom
myndighetens sakomraden.

3.6  Upphandlingsmyndighetens syn pa den fortsatta
anslagsutvecklingen

Myndigheten har i sina budgetunderlag aterkommande dskat om mycket stora
okningar av sitt forvaltningsanslag. Regeringens tilldelning av medel i budget-
propositionen har genomgéaende varit betydligt lagre &n det som myndigheten
begért. Statskontoret konstaterar att Upphandlingsmyndigheten och regeringen har
olika syn p& omfattningen av de behov som finns inom myndighetens
ansvarsomrade.

3.6.1 Stora askanden i myndighetens budgetunderlag

Upphandlingsmyndigheten har under flera ars tid begért stora 6kningar av
forvaltningsanslaget i sina budgetunderlag — sdrskilt i de tvd senaste. I underlaget
for 2022-2024 dskade myndigheten om en 6kning med 30 miljoner kronor.?? Trots
den forstarkning som riksdagen har beviljat och aviserat fran och med 2022 dskar
myndigheten i budgetunderlaget for 2023-2025 om att anslaget 6kas med
ytterligare 25 miljoner kronor fran och med 2023. Myndigheten dskar ocksa om att
laneramen dkas till 20 miljoner kronor for &r 2023 och till 21 miljoner kronor f6r
perioden 2024-2025.3

3.6.2 Myndigheten uppfattar att dagens anslagsniva begransar
verksamheten
Upphandlingsmyndigheten motiverar sitt d4skande med att regeringen i olika
sammanhang signalerar att effektiva offentliga affarer har stor betydelse samtidigt
som denna betydelse inte aterspeglas i finansieringen av expertmyndigheten pa
omradet.** Myndigheten lyfter fram att exempelvis nya tillfdlliga uppdrag tar
befintliga resurser i ansprak. Myndigheten anser att de med nuvarande medels-
tilldelning tvingas begrinsa verksamheten och inte kan ”verka for den fulla
potentialen i offentliga afférer” och att de utan tillskott varken kommer kunna
bibehélla dagens omfattning pé stodet eller utveckla nytt stod.

Upphandlingsmyndigheten raknar upp f6ljande effekter som de bedomer ar de
viktigaste som de kan uppné med 6kad finansiering:

e effektivare offentliga affdrer genom att forvalta och utveckla olika stdd till
kunderna

32 Upphandlingsmyndighetens budgetunderlag for 2022-2024.
33 Upphandlingsmyndighetens budgetunderlag for 2023-2025.
34 Ibid.
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e  Dbittre forutsittningar for offentliga afférer genom bland annat nya digitala
arbetssitt

e nya losningar for att stidlla om de offentliga affdrerna i syfte att méota
samhéllsutmaningar.

3.6.3 Regeringen ser inte samma behov av att kraftigt hoja
anslaget
I vara intervjuer med tjdnstemén vid Regeringskansliet framkommer att det fran
regeringens sida inte finns planer pé att utoka Upphandlingsmyndigheten
verksamhet i s stor utstrickning som myndigheten onskar. Inte heller i
anslagsramen for Upphandlingsmyndigheten for de kommande dren syns nagon
sadan ambition. Statskontoret bedomer att Upphandlingsmyndigheten och
regeringen har olika bilder av vilka behov som finns och behover tillgodoses inom
ramen for myndighetens ansvarsomrade.

3.7  Bakgrund och motiv till omorganisationen

Statskontoret bedomer att motiven for en omfattande omorganisation ar svaga. I det
foljande redovisas bakgrunden och de motiv som Upphandlingsmyndigheten haft
for sin omorganisation av myndigheten. Vi redovisar ocksé var bedomning och
vilka skil som ligger till grund f6r den.

3.7.1  En genomlysning av organisationen genomférdes 2020

Bakgrunden till den senaste organisationsfordndringen &r en genomlysning av
Upphandlingsmyndighetens organisation som genomfordes av ett externt
konsultforetag 2020.3¢ Syftet med genomlysningen var att utvardera om och i
vilken omfattning myndighetens organisation kunde anses dndamalsenlig.

Resultaten av genomlysningen visade pa vissa utmaningar, framfor allt i
verksamhetens ledning och styrning. Bland bristerna kan ndmnas stuprors-
mentalitet och att myndighetens chefer praktiserade sitt ledarskap pé olika sétt.
Vidare konstaterade konsulten att det forekom en hog grad av detaljstyrning och
centraliserat beslutsfattande. Kvalitetssdkringen bedomdes vara omfattande och
samordningen av den bristféllig. Myndigheten ansags dven ha en bristande formaga
att prioritera mellan sina uppgifter.

Foljden av dessa brister var administrativt tunga och hart styrda arbetssatt samt
brister i arbetsmiljon som en foljd av hog arbetsbelastning och motstridiga signaler
inom organisationen.

35 Prop. 2021/22:1 Budgetpropositionen for 2022. Utgiftsomrdden 2. Samhdillsekonomi och
finansforvaltning.

36 PRE ERA. (2020). Kartliggning av Upphandlingsmyndighetens organisation.
Genomlysningsrapport.



3.7.2 Mindre justeringar i organisationen ansags forst tillrackliga

Konsultrapporten foreslog att Upphandlingsmyndigheten endast skulle géra mindre
justeringar for att komma till rdtta med bristerna. Myndigheten avraddes fran att
genomfora stora organisationsférdandringar, eftersom konsulten bedémde att det
skulle ta onddig energi frn organisationen utan att 16sa utmaningarna. I stéllet
rekommenderade konsulten myndigheten att géra vissa justeringar i organisationen
med syftet att 6ka tydligheten, till exempel genom att inrétta en stabsfunktion med
lamplig kompetens for att stodja ledningsgruppen.

Genomlysningen av Upphandlingsmyndigheten presenterades under den pagaende
pandemin 2020. Arbetet med den nya organisationen fick dérfor vénta till 2021. I
véra intervjuer framkommer att omorganisationen skots upp vid flera tillfdllen
under hosten 2021. I de fornyade diskussionerna om organisationsstrukturen hade
Upphandlingsmyndigheten anlitat en ny konsult frén samma konsultforetag.
Forslaget till ny organisation var nu omarbetat och skilde sig i flera delar fran det
forslag som den ursprungliga konsulten hade presenterat. Myndighetens ledning
beskriver att motiven till att omarbeta forslaget till ny organisation var att de under
arbetets gdng gjorde en ny bedomning, ndmligen att bade organisationen och
styrningen av myndigheten behdvde éndras och inte bara justeras.

Upphandlingsmyndigheten beskriver att beslutet om en ny organisationsstruktur
har foregétts av samverkan och att I6pande dialoger kopplade till verksamhets-
paverkan har genomforts med myndighetens ledningsgrupp och samverkansgrupp.
Enligt myndigheten har de himtat in synpunkter frén hela myndigheten och justerat
forslaget ddrefter.

3.7.3 En risk- och konsekvensanalys upprattades infor
omorganisationen
Infér omorganisationen presenterade Upphandlingsmyndigheten i december 2021
en risk- och konsekvensanalys, som lyfter fram flera risker med omstéllningen till
den nya organisationen. Bland dessa kan ndmnas risken for oklara roller pa
myndigheten, risk for hdg arbetsbelastning och produktionsbortfall, och risken for
att medarbetare f&r méanga olika personer att rapportera till nér de ingar i flera
projekt. For varje identifierad risk finns i riskanalysen forslag pa atgiarder och
ansvariga for dessa. Hittills har riskanalysen f6ljts upp vid tvé tillféllen, i februari
2022 och i juni 2022. En utvérdering av omorganisationen ska ocksa goras med
externt stod under senhdsten 2022.%7

3.7.4 Motiven for en omfattande organisationsforandring ar svaga

Utover att dstadkomma forbéttringar inom Upphandlingsmyndighetens
organisation och styrning har ett centralt motiv for valet av en omfattande

37 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Beslut om ny organisationsstruktur for
Upphandlingsmyndigheten. dnr UHM-2021-0265, 2021-12-22.
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organisationsfordndring varit ambitionen att kunna véxa framdver. Men
Statskontoret kan inte se att onskemalet om tillvixt motsvaras av samma avsikter
hos regeringen.

Upphandlingsmyndigheten genomfort flera fordndringar i sin organisation under de
sju ar som gatt sedan myndigheten inrdttades 2015. Statskontoret vill understryka
att organisationsfordndringar av de mer genomgripande slag som myndigheten
hittills genomfort &r mycket krdvande. Det medfor risker att genomfora dem i en
verksamhet som sedan tidigare &r hart arbetsbelastad, eftersom forédndringarna kan
leda till att medarbetare 6verbelastas och dérfor viljer att i stillet soka sig till andra
arbetsplatser.

Utover att omorganisationen tar tid och krafter i anspréak att genomfora dr den
ocksa kostsam. Det foljer inte minst av att manga nya chefer har rekryterats till
myndighetens nya organisation.

Vi har i vér analys inte kunnat se tillrickliga skdl som motiverar att de atgérder
som har genomforts inom organisationen har varit proportionerliga och
andamalsenliga i forhéllande till de brister som myndigheten har velat atgérda.

Vi kan ocksa konstatera att det rdder delade &sikter om hur den nya organisations-
strukturen har tagits fram och genomforts p&4 myndigheten. Ledningen framhaller
att de har efterstravat en 6ppen process kring omorganisationen. Denna beskrivning
delas endast delvis av de medarbetare som vi har intervjuat. I stillet beskriver
medarbetarna att omfattningen av omorganisationen har varit storre &n vintat och
att ledningen endast har hamtat in synpunkter som framst géller avgriansade delar
av myndighetens funktioner och arbetsformer, snarare dn forslaget till ny
organisation i sig. I myndighetens pulsmétningar®® framkommer ocksa kritik
géllande genomforandet av organisationsfordndringen.

Det bor papekas att omorganisationen har paverkat medarbetare i varierande grad.
Medan exempelvis enheten Frageservice och delar av verksamhetsstodet har
forblivit relativt oférandrade, har Upphandlingsmyndighetens tidigare juristenhet
och kommunikationsenhet genomgatt omfattande férandringar, d& de har brutits
upp och medarbetarna fordelats till olika delar av organisationen.

38 Pulsmitningar bestér av relativt kortfattade frigeundersdkningar som “tar pulsen” pé
medarbetare, och som genomfors mer frekvent dn en arlig medarbetarundersokning.
Upphandlingsmyndigheten har under perioden november 2020 till juni 2022 genomfort fyra
pulsmétningar. Omfattningen har uppgatt till ett tiotal slutna fragor i respektive métning,
samt utrymme att limna kommentarer och forslag.



3.7.5 Flera nyrekryteringar bromsar inforandet av den nya
organisationen
Till f6ljd av den nya organisationen pagar flera rekryteringar till Upphandlings-
myndigheten for att fylla den nya organisationen. Detta har i flera fall medfort en
mycket hog arbetsbelastning for myndighetens chefer, eftersom flera av dem ar
tillférordnade chefer inom andra omraden fram till att nya ordinarie chefer kommer
pa plats, utdver sina ordinarie tjénster. Samtidigt har cheferna till uppgift att lotsa
sina medarbetare 1 den nya organisationen och pa de nya tjanster och roller som
flera har fatt.

I vara intervjuer med medarbetare i september 2022 framkommer att det har tagit
tid att komma igdng med arbetet med myndighetens tvirfunktionella arbete och
processer, och att det fortfarande finns flera tvirgaende processer som dnnu inte
har paborjats. De intervjuade anser att det framst beror pa att ansvars- och
rollférdelningen dnnu inte har hunnit klaras ut mellan chefer pa olika nivier samt
projektledare och tjénsteansvariga.

Det stora antalet chefer i den nya matrisorganisationen har ocksa medfort att det tar
langre tid 4n tidigare att forankra och stimma av drenden, eftersom fler chefer
behover involveras 1 de olika arbetsprocesserna. Flera medarbetare upplever att
deras arbetsuppgifter har farre frihetsgrader i dag an tidigare, trots att den nya
organisationen ska arbeta med mindre detaljstyrning och med en stdrre grad av
tillit.

3.8  Arbetsbelastning, sjukfranvaro och
personalomsattning

Statskontoret konstaterade i 2017 ars analys att en majoritet av Upphandlings-
myndighetens anstéllda da anség att arbetsbelastningen var f6r hog.*® Vi noterar att
detta periodvis fortfarande ar fallet. Nivan pa myndighetens sjukfranvaro har
varierat ver tid, men uppvisar en kande trend.

3.8.1 Arbetsbelastningen och sjukfranvaron ar hég

Det rader periodvis en mycket hog arbetsbelastning pd Upphandlingsmyndigheten.
Myndigheten anger flera skl till detta: de far relativt manga regeringsuppdrag, det
finns 6kande forvéantningar pa offentliga upphandlingar som politiskt styrmedel,
medarbetarna har en hog ambitionsniva och myndigheten ar efterfragad i manga
olika sammanhang. Vidare beskriver foretradare for myndigheten att verksamheten
ar sarbar med uppdrag som kraver specifik expertis, bade nér det géller resurser
och kompetenser. Arbetstoppar forekommer under varen, men den storsta
arbetstoppen 4r i slutet av aret, da flest regeringsuppdrag ska levereras.

39 Statskontoret. (2017:17). Inrittandet av Upphandlingsmyndigheten. s. 91.
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Statskontoret uppméarksammade den hoga arbetsbelastningen i rapporten fran 2017
och myndigheten anser att de 4nnu inte har kunnat 16sa problemet pa nagot
tillfredsstillande sitt. Intervjuade medarbetare uppger att den hoga arbets-
belastningen har lett till sjukskrivningar och é@ven till att medarbetare valt att byta
arbetsplats. Enligt myndighetens arsredovisning for 2021 har den sammanlagda
sjukfranvaron varierat mellan 1,5 och 4,5 procent mellan 2017 och 2021 (tabell 5).
Ar 2021 var sjukfranvaron hogre 4n genomsnittet for de statliga myndigheterna
(4,5 jamfort med 3,6 procent). Enligt den s& kallade COFOG-indelningen* &r
Upphandlingsmyndigheten en av 51 myndigheter som ingar i verksamhetsomradet
Néringsliv, miljo, bostad och samhallsutveckling. Arbetsgivarverkets statistik visar
att Upphandlingsmyndigheten 2021 hade den fjérde hogsta sjukfrdnvaron bland
dessa.*! Sjukfranvaron var sdledes jamforelsevis hog i relation till myndigheter
med liknande verksamheter detta ar.

Upphandlingsmyndigheten uppger att 6kningen jamfort med foregaende ar beror
pa att korttidssjukfranvaron okade till f61jd av att flera anstéllda insjuknade i covid-
19 och influensa i slutet av 2021. Sjukfranvaron under perioden har genomgéaende
varit hogre bland kvinnor &n bland mén (tabell 5). Nagra medarbetare har enligt
Upphandlingsmyndigheten varit l&ngtidssjukskrivna som en f6ljd av sjukdomar
som inte kan kopplas till arbetet. Upphandlingsmyndigheten &r ocksa en liten
myndighet och dirfor kan enskilda sjukfall fa stort genomslag i statistiken.

Tabell 5. Sjukfranvaro vid Upphandlingsmyndigheten 2017-2021
Resultatindikatorer 2017 2018 2019 2020 2021
Total sjukfranvaro 1,5% 2,6 % 4,0% 3,3% 4,5%
Kvinnor, sjukfranvaro 1,7 % 2,6 % 5,5% 4,7 % 5,8%
Madn, sjukfranvaro 1,0% 2,6 % 0,8% 0,4 % 2,0%
Langtidssjukfranvaro (60 kalenderdagar eller 741% 83,4% 73,0%

mer) i forhallande till total sjukfranvaro
Anstallda upp till och med 29 ar,

sjukfranvaro**

Anstallda 30-49 ar, sjukfranvaro 1,3% 2,6 % 5,4 % 4,2 % 6,9 %
Anstdllda 50 ar eller aldre, sjukfranvaro 1,9% 3,1% 1,9% 2,2% 1,6 %
Total sjukfranvaro, statliga myndigheter 4,0% 3,9% 38% 39% 3,6%

Killa: Upphandlingsmyndigheten. (2022). Arsredovisning fér 2021. Arbetsgivarverket. (2022). Sjukfrénvaro i
staten 2021.

Anmarkningar: * Uppgiften dokumenterades inte for 2017-2018 ** Sjukfranvaro for anstallda upp till och med
29 ar redovisas inte, eftersom gruppen omfattar farre an 10 personer och det finns risk fér att uppgiften kan
kopplas till enskilda individer.

40 COFOG stér for Classification of Functions of Government. Enligt denna delas den
svenska statsforvaltningen in sju verksamhetsomraden.
4 Arbetsgivarverket. (2022). Sjukfidnvaro i staten 2021. s. 14.



Enligt véara intervjuer med medarbetare varierar inslaget av ett narvarande
ledarskap mellan de olika avdelningarna och enheterna. De nuvarande cheferna har
dessutom utnédmnts till férandringsledare. Men flera intervjuade medarbetare
framhaller att cheferna inte hinner med att lotsa medarbetarna i den nya
organisationen.

3.8.2 Pulsmatningar bland medarbetare tyder pa att

arbetsbelastningen tillfalligt har minskat
Upphandlingsmyndigheten genomfor med jimna mellanrum enklare medarbetar-
undersdkningar i form av pulsmétningar. De pulsmétningar som myndigheten har
genomfort under 2020 och 2021 visar att omkring hélften av de deltagande
medarbetarna anser att de har en for hog arbetsbelastning. I oktober 2021 var
siffran nagot lagre. Flera medarbetare séger i véra intervjuer att hemarbetet under
pandemin &dr det huvudsakliga skélet till att de lyckats utfora sina ordinarie
arbetsuppgifter pa utsatt tid, eftersom de da inte pendlat till eller kunnat ses pa
kontoret.

I den senaste pulsmitningen som genomfordes i mars 2022 beddmde de svarande
att arbetsbelastningen var nagot lagre. I vara intervjuer framkommer att
organisationsfordndringen har sénkt produktiviteten inom organisationen, vilket
kan vara ett skl till att medarbetarna upplever att arbetsbelastningen har minskat
nagot. Samtidigt uttrycker flera intervjuade farhdgor om hur arbetsbelastningen ska
forandras under hosten, med tanke pad méngden uppdrag och projekt som ska
avslutas fore arets slut. Upphandlingsmyndigheten har inte har genomfort nagon
mer omfattande medarbetarundersokning sedan 2016.

3.8.3 Upphandlingsmyndigheten planerar att erbjuda distansarbete
aven fortsattningsvis
Upphandlingsmyndigheten har inte satt nagon bortre grans for fordelningen mellan
arbete pé distans med arbete pé kontoret. I stillet ska méngden distansarbete utga
fran verksamhetens behov. Aven efter pandemin arbetar flera medarbetare helt och
hallet pa distans och myndigheten har ocksa rekryterat medarbetare som bor langt
frén Stockholm och som ska arbeta pa distans fran hemorten. I vira medarbetar-
intervjuer framkommer att flera medarbetare foredrar att arbeta hemifran eftersom
de tidvis dr mycket hogt arbetsbelastade. Men vissa intervjuade medarbetare menar
att det 6kade distansarbetet har forsimrat sammanhallningen pad myndigheten,
eftersom kollegor triaffas mer sillan.

Upphandlingsmyndighetens lokaler ar aktivitetsbaserade och har i dagslaget
skrivbordsplatser for 39 personer, medan antalet anstéllda uppgér till omkring 80
personer. Myndigheten har dnnu inte tagit fram nagot avtal om distansarbete. I véara
intervjuer beskriver medarbetare detta som nagot delvis positivt, och som ett
exempel pa att det finns en tillit mellan chefer och medarbetare.
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3.8.4 Personalomséattningen ar férhallandevis hog
Upphandlingsmyndigheten har en jamforelsevis hog personalomséttning. Eftersom
myndigheten varit under uppbyggnad har andelen nyanstillda av det genom-
snittliga antalet nyanstillda vissa ar varit mycket hog (tabell 6). Men andelen
avslutade anstéllningar har ocksé legat pa en niva hogt over de statliga
myndigheterna som helhet. Ar 2018 avslutade 34 procent av de anstillda sina
anstéllningar, vilket kan jimforas med 13 procent i de statliga myndigheterna.
Andelen har sedan dess minskat och ndrmat sig genomsnittet for staten (14
respektive 10 procent ar 2021).

Aven om den pa senare ar minskat ir personalomsittningen allts3 fortsittningsvis
hog i relation till 6vriga staten. Myndigheten anser att detta till stor del beror pa att
det finns en stark efterfragan pa upphandlingskompetens. Statskontoret bedomer att
det ar rimligt att personalomséttningen ar hogre én i staten som helhet, sérskilt med
tanke pa att myndigheten ligger 1 Stockholm, som har stor efterfrdgan pa arbets-
kraft. Men det ar ocksa troligt att den periodvis hoga arbetsbelastningen bidrar till
den hoga personalomséttningen.

Tabell 6. Upphandlingsmyndighetens personalomsattning 2017-2021, andel nyanstédllda och
andel avslutade anstallningar

2017 2018 2019 2020 2021
Nyanstdllda
Upphandlingsmyndigheten 50 % 42 % 15 % 3% 18 %
Statliga myndigheter 14 % 13 % 13 % 13 % 12 %
Avslutade anstéllningar
Upphandlingsmyndigheten 26 % 34 % 12 % 15% 14 %
Statliga myndigheter 12 % 13 % 12 % 10 % 10 %

Kalla: Upphandlingsmyndigheten

3.9  Strategisk kompetensforsorjning

Under 2021 uppgick medelantalet anstillda pa Upphandlingsmyndigheten till 73
och antalet arsarbetskrafter till 63,6. Antalet anstillda har 6kat med 23 personer,
eller motsvarande néstan 50 procent, sedan myndigheten inrdttades 2015 (tabell 7).

Tabell 7. Medelantalet anstillda och antalet arsarbetskrafter pa Upphandlingsmyndigheten,
2015-2021
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Anstéllda 50 57 68 78 83 74 73
Arsarbetskrafter 45,5 49,0 56,8 67,4 73,7 65,1 63,6

Kélla: Upphandlingsmyndighetens arsredovisningar for 2015-2021.

Statskontorets rapport fran 2017 visar att Upphandlingsmyndigheten da inte hade
hanterat sin kompetensforsorjning som en langsiktig och strategisk fraga.
Upphandlingsmyndigheten paborjade 2020 ett arbete med att kartldgga och se over



de kompetenser som myndigheten anser att de behover. Utifran denna 6versyn har
myndigheten under 2022 uppréttat en handlingsplan for sin strategiska kompetens-
forsorjning. [ handlingsplanen framgar vilka behov som finns av att stirka de olika
yrkesmaéssiga kidrnkompetenserna och forslag pé atgérder.

3.9.1 Kompetensforsorjning ar alltjamt en utmaning for
Upphandlingsmyndigheten
Upphandlingsmyndigheten bedomer att kompetensforsorjningen fortfarande ar en
utmaning, liksom att bedoma vad myndighetens kompetens ska besta av.
Myndigheten har ett stort behov av att rekrytera ny personal framéver. Detta ror sig
delvis om ett strukturellt problem, eftersom myndighetens kompetens ar efterfragad
och att konkurrensen om specialister inom omradet &r stark bade mellan
myndigheter och mellan det offentliga och privat verksamhet. Samtidigt har
Upphandlingsmyndigheten haft dterkommande perioder av en mycket hog arbets-
belastning, vilket ocksa kan ha 6kat personalomséttningen.

Upphandlingsmyndigheten har under det gangna éaret 4ven arbetat med att bemanna
den nya organisationen med ett relativt stort antal nya chefer och medarbetare. Den
omfattande nyrekryteringen har pagatt parallellt med att sjosétta den nya
organisationen. Detta har i sin tur medfort en hog arbetsborda for myndighetens
chefer.

3.9.2 Upphandlingsmyndigheten har kartlagt myndighetens
kompetenser

Upphandlingsmyndigheten upphandlade under 2022 konsultstdd for att

tillsammans med myndighetens HR-ansvariga forbattra myndighetens strategiska

kompetensforsorjning. Konsultstodet utgar fran myndighetens instruktion,

regleringsbrev och strategiska plan. Syftet var bland annat att hitta en struktur for

att identifiera kompetensbehoven och 16sningar for att méta dessa.*?

Malet med 6versynen var att ge ledningsgruppen en enhetlig bild av myndighetens
instruktionsenliga uppdrag och regeringsuppdrag samt att tydliggéra kopplingen
mellan denna bild och myndighetens strategiska inriktning. Konsultens uppdrag
omfattade ocksa att peka ut fokusomraden inom kompetensforsérjningen, ringa in
de kompetenser som behovs for att 16sa myndighetens uppdrag och att identifiera
flaskhalsar och uppgifter som varken instruktion eller regleringsbrev pekar ut som
viktiga.

42 Upphandlingsmyndigheten. (2020). Uppdragsbeskrivning — stéd till myndigheten i
arbetet med den strategiska kompetensforsorjningen, avtal UHM-2020-0008 mellan
Upphandlingsmyndigheten och Preera AB.
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Utifrén de identifierade ramarna var konsultens huvudsakliga uppdrag att fungera
som stdd till ledningsgruppen vid i forsta hand tva workshoppar under hosten 2020.

3.9.3 Upphandlingsmyndigheten har inventerat sina kompetenser

Upphandlingsmyndigheten har utifran konsultens kartldggning tagit fram en sa
kallad kompetensmodell som delar in myndighetens kompetenser i fyra omraden:

e  Yrkesspecifik kiarnkompetens for att leverera pa uppdraget
o Stodkompetens

e Ledningskompetens

e  Gemensam grundkompetens

Myndigheten genomf6rde under 2021 en inventering av kdrnkompetensen,
stodkompetensen och kompetensen inom projektledning. Infér inventeringen hade
myndigheten delat in kdrnverksamheten i 11 yrkeskompetenser och definierat
innehallet i respektive kompetensomrade (tabell 8).

Tabell 8. Karn- och stodkompetenser i Upphandlingsmyndighetens kompetensinventering

Karnkompetenser Stodkompetenser

Upphandlingsjuridik Kommunikation
Strategiskt inkép och upphandling Projektledning
Praktiskt inkdp och upphandling

Digitala inképsprocesser

Statsstodsjuridik

Data- och trendanalys

Omvadrldsanalys

Strategisk hallbarhet

Miljomassig hallbarhet

Social hallbarhet

Branschkompetens

Behovet av att starka olika yrkeskompetenser varierar

Inventeringen visar att kompetensférsorjningen generellt sett var god inom
upphandlingsjuridiken och inom statsstod, miljomaéssig héllbarhet och social
hallbarhet. Myndigheten bedémde att de delvis hade réitt kompetens men att det
fanns behov av forstarkningar nir det giller praktiskt inkp, data- och trendanalys,
omvérldsbevakning, bransch och strategisk héllbarhet. Omrédet data- och trend-
analys bedomdes som sarskilt sérbart.

Enligt inventeringen hade kdrnverksamheten tappat mycket kompetens inom
strategiskt inkop. Myndigheten bedomde darfor att liget var kritiskt. Detsamma
géllde for kompetensforsorjningen for digitala inkopsprocesser.



Behoven i de delar av stodkompetensen som omfattades av inventeringen
bedomdes vara i stort sett uppfyllda. Det géller kompetenserna kommunikation och
projektledning.

Inventeringen har dven belyst 6vergripande utvecklingsomraden

Med utgéngspunkt i inventeringen bedomde myndigheten att de behdver dka
medarbetarnas och chefernas forstaelse for de interna arbetssétten i kirn-
verksamheten — sdsom projektmodeller och processer. Myndigheten slog &ven fast
att de anstélldas forstaelse och respekt for varandras roller och kompetenser
behover stirkas, liksom deras forméga och vilja att hitta gemensamma 16sningar.
Dérutéver behdver anstillda forbattra sin kommunikativa formaga nar det géller att
formedla och skriva kundanpassat nér de tar fram stod. Ytterligare utvecklings-
omraden som ringades in &r formégan att samverka internt samt att stéirka
utvecklingsformagan och larandet.
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4 Verksamhet och resultat

I det hir kapitlet redogor vi for Upphandlingsmyndighetens verksamhet och de
resultat som myndigheten har uppnétt. Vi presenterar dven var analys av viktiga
interna och externa faktorer som paverkar myndighetens resultat.

4.1  Sammanfattande iakttagelser

e  Statskontorets enkét visar att Upphandlingsmyndighetens nér ut till en stor
majoritet av upphandlare som soker stod. Anviandningen av de flesta
stodformer som myndigheten erbjuder har dkat. Jamfort med 2017 uppger fler
av anvéindarna att stoden varit till hjalp.

e Resultaten fran enkédten visar dven att flera av Upphandlingsmyndighetens stod
har f& anvéndare och inte heller &r till ndgon storre hjélp for upphandlare.

e  Upphandlingsmyndigheten har som ambition att utveckla mer stod till
ledningsgrupper och beslutsfattare vid upphandlande myndigheter och enheter.
Statskontoret bedomer att detta dr en rimlig prioritering om myndigheten
samtidigt sdkerstéller att det konkreta och starkt efterfragade stodet inte blir
eftersatt.

e Upphandlingsmyndighetens statistiktjanst har lanserats, men &r fortsatt under
utveckling och har &n s lange ett begrdnsat antal funktioner. Det finns dven
kvalitetsproblem och problem med bortfall i de uppgifter som ska ligga till
grund for statistiken.

e Upphandlingsmyndigheten haller en hog kvalitet 1 genomforandet av sina
sarskilda regeringsuppdrag. Men det finns risk for att uppdragen i vissa fall
leder till kortsiktiga insatser som dr svara att forvalta.

e Samverkan mellan Upphandlingsmyndigheten och andra aktorer fungerar over
lag vil, &ven om den i vissa fall dr personberoende.

e Den pagaende omorganisationen har tagit kraft och energi och inverkat
negativt pa4 Upphandlingsmyndighetens verksamhet under forsta halvan av
2022. Den nya organisationen &r pa sikt avsedd att forbéttra myndighetens
arbete 1 flera avseenden, men vi har inte kunnat bedoma dessa effekter 1 var
undersokning.

e Den hoga personalomséttningen ar ett &terkommande problem for
Upphandlingsmyndigheten. Den forsvarar myndighetens planering och leder
till hogre kostnader for rekrytering.
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4.2  Upphandlingsmyndighetens uppfdljning och
beddmningar av resultatet i arsredovisningen

I det hér avsnittet redogdr vi for var analys av hur Upphandlingsmyndighetens mél
och resultat presenteras i myndighetens arsredovisning, och hur myndigheten foljer
upp dem. Myndigheten har infort nya mal och en ny struktur for redovisningen. Vi
bedomer att myndigheten behdver tydliggora hur mal, verksamhet och
beddmningar hénger ihop.

Vi redogor dven for Upphandlingsmyndighetens bedomningar av maluppfyllelsen i
arsredovisningen. Myndigheten bedomer att de har goda resultat nér det géller det
direkta stodet till upphandlare, men de &r inte néjda med resultaten for de mer
langsiktiga stoden.

4.2.1 Redovisningen av maluppfyllelsen kan bli tydligare

Upphandlingsmyndigheten har i arsredovisningen for 2021 redovisat resultat for
myndighetens fyra ldngsiktiga mal (se avsnitt 3.3.2). De fyra malen &r:

1. Effektivisera offentliga affarer

2. Utveckla forutséttningarna

3. Foréndra och skapa framtida 16sningar
4

En inspirerande arbetsplats dér alla kan och vill gora skillnad.

Bade strukturen for arsredovisningen och malen dr delvis nya for 2021.
Upphandlingsmyndigheten redogdr for prestationer och resultat for olika delar av
verksamheten och vad som de beddmer har bidragit till att uppna vart och ett av de
fyra malen. Redovisningen f6ljer de delmél som myndigheten arbetat mot i
myndighetens planeringsinriktning och verksamhetsplan (se avsnitt 3.3.3).
Myndigheten beddémer dven i vilken grad de har uppnatt de langsiktiga mélen och
gor en sammantagen beddmning med dem som utgéngspunkt.

Enligt Statskontoret dr indelningen av de tre forsta langsiktiga mélen bitvis svér att
forstd. Den huvudsakliga principen for hur myndigheten beskriver hur olika
verksamhetsdelar bidrar till att né respektive mal &r om myndigheten anser att de
forbattrar den offentliga affdren pa kort, medelléng eller ldngre sikt. Stora delar av
Upphandlingsmyndighetens verksamhet har sannolikt pdverkan over olika tids-
perspektiv och det &r bitvis svart att i arsredovisningen uttyda varfor en viss del av
verksamheten beskrivs som att den bidrar till att na ett av mélen men inte till de
andra. | kommande é&rsredovisningar dr det ndgot som Upphandlingsmyndigheten
kan fortydliga.

Upphandlingsmyndigheten kan dven fortydliga kopplingen mellan myndighetens
analys av resultaten och bedomning av uppfyllelsen av de langsiktiga mélen. De
langsiktiga mélen &r breda och allmént formulerade och det ar dérfor svért att
véirdera Upphandlingsmyndighetens bedomningar av i vilken utstrdckning de har



uppnétts. Myndighetens bedomningar av resultatet ger dirmed en bild av vad
myndigheten dr n6jd med och inte, men de &r svéra for en utomstaende att vardera.

4.2.2 Upphandlingsmyndigheten har forbattrat mojligheterna till
uppfdljning av verksamheten
Merparten av prestationerna och resultaten som Upphandlingsmyndigheten
redovisar i arsredovisningen bygger pa interna verksamhetsdata och trafikdata fran
webbplatsen. Myndigheten redovisar trafikdata bade for webbplatsen i stort och pa
detaljerad niva for olika former av stod samt uppdelat pa &mnesomraden och de
langsiktiga malen. Verksamhetsdata bestar bland annat av uppgifter om antal
besvarade fragor, antal deltagare pd myndighetens arrangemang och antal
upphandlingskriterier som har tagits fram eller reviderats. Statskontoret bedomer
att metoderna for uppfoljning héller en hog kvalitet och md&jliggor en detaljerad
redovisning av verksamhetens prestationer.

Upphandlingsmyndigheten fick i samband med att regeringen presenterade den
nationella upphandlingsstrategin i uppdrag att folja upp genomforandet av
strategin.** Upphandlingsmyndigheten skickar vartannat ar ut en enkét for att folja
upp strategin. Arsredovisningen for 2020 var delvis strukturerad efter denna enkit
och myndigheten redovisade da malindex och resultatindikatorer med utgangs-
punkt fran svaren, vilka i sin tur resulterade i en resultatbedomning.*
Upphandlingsmyndigheten planerar att upprepa enkiten under hosten 2022.

Upphandlingsmyndigheten genomfor 4ven med viss regelbundenhet malgrupps-
analyser i form av enkéter, dir man efterfragat om foretag och organisationer
kénner till myndigheten och hur de uppfattar stodet fran myndigheten.

Ett problem med tidigare redovisningar av resultaten frén enkéten &r att det inte har
varit klart vilka mal och resultat som hor till myndighetens verksamhet, och vad
som hor till den nationella upphandlingsstrategin och upphandlingspolitiken i sin
helhet. Att Upphandlingsmyndigheten har tagit fram nya interna mal innebér en
okad tydlighet vad géller skillnaden mellan & ena sidan regeringens antagna mal for
hela upphandlingspolitiken och & andra sidan myndighetens mal.

4.2.3 Myndigheten beddmer goda resultat for stdd och service ill
upphandlare och andra anvandare

Upphandlingsmyndigheten bedomer att myndigheten under 2021 i god

utstrdckning” har bidragit till att nd myndighetens forsta 1&ngsiktiga mal, att

effektivisera de offentliga affarerna.*

43 Regeringsbeslut, 2016-06-30, Fi2016/00833/0U (delvis).
# Upphandlingsmyndigheten. (2021). Arsredovisning for 2020.
4 Ibid. s. 16.
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Under mélet redovisar myndigheten resultaten frén tvé delar av verksamheten. Den
forsta delen bestar av aktiv forvaltning och utveckling av myndighetens tjanster
riktade till den som ska genomfora eller delta i upphandlingar, samt stéd om hur
regelverken for upphandling och statsstod ska tillimpas. Den andra delen bestér av
myndighetens arbete med att digitalisera myndighetens olika stod. Resultaten fran
flera regeringsuppdrag redovisas dven som verksamhet for att nd malet.

Enligt Upphandlingsmyndigheten ticker det stod som myndigheten har tagit fram
de flesta omraden som &r kopplade till upphandling och statsstod. Myndigheten
beskriver ocksa att det digitala stodet dr omfattande.

4.2.4 Myndigheten bedomer att de har samre resultat for den
langsiktiga verksamheten

Upphandlingsmyndigheten bedomer att myndigheten under 2021 ”inte i tillrackligt
hog grad” har bidragit till att nd myndighetens andra mal, det vill séga att utveckla
forutsittningarna for offentliga affdrer.* Under det andra malet redovisar
Upphandlingsmyndigheten dels olika insatser for att stodja kompetensutveckling
och tillhandahélla olika stodverktyg, dels myndighetens arbete med att erbjuda
upphandlingsstatistik.

For det tredje mélet om att forédndra och skapa framtidens 10sningar var
bedomningen att myndigheten under 2021 ”inte bidrog tillrackligt till att stdlla om
de offentliga affarerna”.*’ Ett skal till bedomningen é&r att myndigheten har hojt sin
ambitionsniva inom omradet och ddrmed inte var n6jd med dagens niva. Under det
tredje malet redovisar Upphandlingsmyndigheten sitt arbete med att etablera och
stddja olika former av nitverk med intressenter. Myndigheten redovisar dven sitt
kommunikationsarbete och samarbete med bland annat ldroséten och andra
myndigheter.

4.3  Analys av verksamhet och resultat

I det hér avsnittet presenterar vi var analys av resultaten av Upphandlings-
myndigheten verksamhet. Vi har analyserat hur de upphandlande myndigheterna
och enheterna anvander Upphandlingsmyndighetens olika former av stdd, som i
flera avseenden har forbéttrats. Myndigheten har lanserat en ny statistiktjénst, men
anvindbarheten ar &n sé ldnge begransad. Myndighetens arbete med sérskilda
regeringsuppdrag uppfattas halla hog kvalitet av bestdllaren, men fragetecken finns
internt om hur resultaten av dem tas tillvara.

4 Upphandlingsmyndigheten. (2021). Arsredovisning for 2020. s. 33.
47 Ibid. s. 40.



4.3.1  Anvandningen av Upphandlingsmyndighetens stod till

upphandlare en viktig del av resultatet
Upphandlingsmyndighetens verksamhet syftar i slutdnden framst till att statliga
myndigheter, regioner, kommuner och offentligt 4gda bolag ska genomftra
upphandlingar pa ett béttre sitt. Upphandlingsmyndigheten ger inte stdd i enskilda
upphandlingar, men bidrar pa flera sitt med allménna rad och information i &mnen
som dr kopplade till upphandling. En central del i att bedoma verksamhetens
resultat dr darfor vilken hjélp och nytta upphandlande offentliga aktorer far av
myndighetens stod.

Vi har genomfort en enkét riktad till drygt 1 500 mottagare i form av upphandlare
och inkopare vid statliga myndigheter, kommuner, regioner och offentligt 4gda
bolag for att f4 en bild av vilken nytta som Upphandlingsmyndighetens stod ger.
Av dessa svarade néstan 900 pé enkéten. I samband med Statskontorets analys av
Upphandlingsmyndighetens inrdttande stillde vi i stor utstrickning samma fragor i
en enkdt 2017, men till ett storre antal personer och med ett storre antal svarande.*
I det hér avsnittet redovisar vi resultaten fran enkéten tillsammans med bland annat
information fran myndighetens arsredovisning. I bilaga 2 beskriver vi ndrmare hur
vi har gatt till viga i undersokningen.

Det dr av flera anledningar svart att méta direkta effekter av Upphandlings-
myndighetens stod. Det &r i slutéindan upp till den upphandlande myndigheten eller
enheten att bestimma hur en upphandling ska utformas, och Upphandlings-
myndigheten kan bara indirekt péverka hur de i praktiken agerar. Svaren pd vér
enkét visar inte hur upphandlingar faktiskt genomfors av upphandlande
myndigheter. Men vi antar att en 6kad anvdandning av Upphandlingsmyndighetens
stod 1 forldngningen forbéttrar forutsittningarna for vil genomforda uppfoljningar.
Delar av myndighetens stdd ar inte heller riktat specifikt till upphandlare eller
upphandlingsansvariga, vilket vi beror i avsnitt 4.3.5.

Statskontoret bedomer att Upphandlingsmyndighetens forutséttningar for att
astadkomma goda resultat ér betydligt battre i dag jaimf{ort med 2017. Vid tiden for
var tidigare analys hade Upphandlingsmyndigheten varit verksam i endast drygt tva
ar, och hade under den perioden i stor utstrackning befunnit sig i en uppstartsfas.
Sedan dess har Upphandlingsmyndigheten bade fatt utokad finansiering och haft
tid att utveckla och gora stddet mer vélkéint bland upphandlande myndigheter.

4.3.2 Upphandlingsmyndigheten nar i dag ut till fler upphandlare

En stor majoritet av de upphandlare och inkdpare som har svarat pa Statskontorets
enkit uppger att de soker stod eller information utanfor sin egen organisation.

8 Statskontoret. (2017:17). Inréttandet av Upphandlingsmyndigheten. 2017,
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Upphandlingsmyndighetens stod nar i dag ut till en betydligt stérre andel av dem
dn tidigare.

Allt fler upphandlare soker stod utanfor sin egen organisation

Jamfort med 2017 har andelen upphandlare som soker stod utanfor den egna
organisationen okat nagot, fran 86 till 90 procent (tabell 9). Vi anser att detta dr
positivt, eftersom det &r mycket svart for upphandlande myndigheter att pé egen
hand uppritthalla en heltdckande kompetens i upphandlingsrelaterade fragor.
Under de senaste aren har ny lagstiftning pa upphandlingsomradet tillkommit och
upphandlingsfragor har blivit alltmer uppmérksammade, béde i samhéllet och
internt inom myndigheter. Det har 6kat behovet av stod inom omradet. Den 6kande
efterfragan stéller hogre krav pa att Upphandlingsmyndigheten erbjuder ett hel-
tackande och tillgéngligt stod.

Tabell 9. Upphandlare som séker stod utanfér den egna organisationen?
Kategori 2017 2022 Férandring
Statliga myndigheter 85 % 90 % +5%
Statliga bolag? 80 % 62 % - 18%
Regioner och regionagda bolag 81% 92 % +10%
Kommuner och kommunéagda bolag 88 % 91% +3%
Ovriga - 85 % -
Samtliga 86 % 90 % +4%

Kommentarer: 1) Fragan som stalldes var “Har du sokt stod eller information utanfér den egna organisationen i
ditt arbete med upphandling/inkép?”. | tabellen redovisas andel ja-svar. 2) Uppgifterna fér statliga bolag bor
tolkas forsiktigt eftersom antalet svarande statliga bolag endast var 35 personer 2017 och 13 personer 2022.

Antalet svarande var 1 668 personer 2017 och 853 personer 2022.

Kalla: Statskontorets enkat till upphandlare och inképare 2017 och 2022.

Fler upphandlare tar del av Upphandlingsmyndighetens stod

Jamfort med resultatet av undersékningen 2017 nar Upphandlingsmyndigheten

i dag ut till en storre andel av de upphandlare som séker stod. I enkéten har vi
fragat om de som sokt stod utanfor sin egen organisation hade tagit del av
Upphandlingsmyndighetens stod. En stor majoritet (86 procent) svarar att de
anvént eller tagit del av stodet i ndgon form (tabell 10), jamfort med 72 procent
2017. Anvindningen av stddet har framfor allt 6kat bland kommuner och
kommunala bolag, en grupp som 2017 i relativt 1&g utstrackning svarade att de har
tagit del av stodet.

Att fler av de som soker stdd ocksé anviander Upphandlingsmyndighetens stod
tyder enligt Statskontoret p att myndigheten och det stod den erbjuder har blivit
alltmer vilkéant bland upphandlare. Stodet har ocksé blivit mer omfattande, vilket
sannolikt har gjort att fler véljer att anvénda sig av det.



Tabell 10. Upphandlare och upphandlingsansvariga som har tagit del av
Upphandlingsmyndighetens st6d !

Kategori 2017 2022 Férandring
Statliga myndigheter 83% 92% +10
Statliga bolag? 57 % 88 % +30
Regioner och regiondgda bolag 87 % 84 % -3
Kommuner och kommunéagda bolag 66 % 83 % +17
Ovriga - 69 % -
Samtliga 72% 86 % +15

Kommentarer: 1) Fragan som stalldes var “Har du anvant eller tagit del av Upphandlingsmyndighetens stéd och
information i ndgon form?”. | tabellen redovisas andel ja-svar. 2) Uppgifterna for statliga bolag bor tolkas
forsiktigt eftersom antalet svarande fran statliga bolag endast var 28 personer 2017 och 8 personer 2022.

Antalet svarande var 1 424 personer 2017 och 773 personer 2022.

Kalla: Statskontorets enkat till upphandlare och inképare 2017 och 2022.

En stor majoritet svarande uppger att de kinner till Upphandlingsmyndighetens
stdd, men det finns fortfarande mdjlighet att 6ka mélgruppens kdnnedom om
myndighetens verksamhet. I enkéten har upphandlare och inkdpare som uppgett att
de inte har anvént Upphandlingsmyndighetens stod (22 procent av gruppen) fatt
ange om de kénner till myndigheten och myndighetens stod. Av dessa svarar
ungefar en fjardedel att de inte kénde till myndigheten. Hélften svarar att de kénde
till myndigheteten, men inte vilket stod som Upphandlingsmyndigheten erbjuder.
Dessa svar ér jamnt fordelade mellan de olika grupperna av svarande och ger
dérfor ingen tydlig indikation pé vilka Upphandlingsmyndigheten framodver bor
satsa extra pa att na ut till.

Flera av de foretrddare for Upphandlingsmyndighetens mélgrupper som vi har
intervjuat framhaéller att Upphandlingsmyndigheten generellt &r bra pa att na ut till
personal som arbetar med upphandling och inkdp vid myndigheter.

4.3.3 Upphandlingsmyndighetens stodformer har blivit mer

anvandbara, men det finns mojligheter till forbattringar
Upphandlingsmyndigheten erbjuder méanga olika former av stod och i1 enkéten har
vi stéllt frdgor om i vilken utstrackning upphandlare har varit hjélpta av dem. De
som har anvant stoden uppger i storre utstrackning att de varit hjilpta av stoden
2022 jamfort med 2017. Flera av stoden uppfattas déremot inte som hjdlpsamma av
anvandarna i ndgon hogre utstrackning, &ven om omddmena &r béttre for de som &r
mest anvinda.

Fler anvander Upphandlingsmyndighetens olika stodformer

Jamfort med 2017 har andelen svarande som uppger att de i ndgon utstrackning har
anvéant stoden okat for samtliga stodformer, i genomsnitt med 10 procentenheter
(figur 5). De stodformer dér anvdndningen har 6kat mest &r webbutbildningar (+23
procentenheter) och publicerade fragor pa frageportalen (+19 procentenheter).
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Figur 5. Andel som anvant samt varit hjdlpta i ganska eller mycket hog utstrackning av
Upphandlingsmyndighetens olika former av stod

Strategikollen 2022
2017

Statistiktjansten 2022
2017

Riskanalystjansten 2022
2017

Annan typ av stod 2022
2017

Nyhetsbrevet 2022
2017

Vagledningar, rapporter och 2022
information pa UHM:s webbplats...

Publicerade fragor 2022
pa frageportalen 2017

Svar pa fraga till UHM 2022
via frageportalen 2017

Csr-kompassen 2022
2017

Kriterietjansten med 2022
hallbarhetskriterier 2017

Utbildningar, seminarium 2022
workshops (i lokal eller spelat) 2017

Webbutbildning 2022
2017

L | l“l Y

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
W 2017, har varit hjalpt i ganska eller mycket hog utstackning
2017, samtliga som anvéant stodet
M 2022, har varit hjalpt i ganska eller mycket hog utstackning
2022, samtliga som anvant stodet

Kommentarer: Fragan som stalldes var "1 vilken utstrackning har féljande typer av stod och information varit till
hjalp i ditt arbete med upphandlingar/inkop?

Strategikollen, Statistiktjansten och Riskanalystjdnsten har tillkommit sedan 2017 och ingick inte i Statskontorets
enkat 2017. CSR-kompassen har avvecklats och ingick inte i enkédten for 2022. Ett svarsalternativ (Valfrihets-
webben) har exkluderats i redovisningen men finns med i bilaga 2. Antalet svarande var 970 personer 2017 och
665 personer 2022.

Kalla: Statskontorets enkat till upphandlare och upphandlingsansvariga 2017 och 2022.



Vigledningar, rapporter och information pa Upphandlingsmyndighetens webbplats
samt publicerade fragor pa frageportalen ar de klart mest anvénda stdden och
anvinds av 96 respektive 91 procent av de svarande.

Flera faktorer kan ligga bakom att anvdandningen av stdden har 6kat. Det kan bero
pa att fler kénner till Upphandlingsmyndigheten och myndighetens stdd, att de
stoden har blivit battre eller pa att upphandlare i dag efterfragar mer stod dn 2017.
Sannolikt paverkar alla faktorer anvéndningen i ndgon man.

Myndighetens statistik 6ver besokare p&d myndighetens webbplats visar ocksé att
Upphandlingsmyndighetens olika stod anvénds i storre utstrackning n tidigare
webbplats (figur 5). Mellan 2017 och 2021 har sidvisningarna for kriterietjansten
Okat med 27 procent och for frageportalen med 187 procent.

Figur 6. Sidvisningar 2017-2021 for tva av Upphandlingsmyndighetens tjanster
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000
2017 2018 2019 2020 2021
= Kriterietjansten Frageportalen

Killa: Upphandlingsmyndigheten. (2022). Arsredovisning for 2021. Sid. 19f. Statskontorets sammanstillning.

Fler ar hjalpta av Upphandlingsmyndighetens stod och information

Andelen som uppger att de i ganska eller mycket hog utstrackning varit hjélpta av
Upphandlingsmyndighetens stod har i genomsnitt 6kat med cirka 13 procent-
enheter bland de som anvént stodet. Publicerade fragor pé frageportalen stér for
den storsta 0kningen. 2022 uppger 80 procent av de som anvént stodet att det varit
till hjdlp i ganska eller mycket hog utstrackning jamfort med endast 43 procent
2017.

De tva mest anvinda stodformerna &dr ocksa de som har den klart hogsta andelen
positiva svar. Publicerade fragor pa frageportalen och viagledningar m.m. pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats har bada 80 procent positiva omddmen
bland de som har anvént stoden.

Manga upplever att flera av stoden inte ar hjalpsamma
I enkédtundersdkningen 2022 har Statskontoret stallt fragor om tre stodformer som
har tillkommit sedan 2017: strategikollen, statistiktjansten och riskanalystjénsten.
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De tre stddformerna har bara anvénts av cirka 40 procent av de svarande. En
forhéllandevis liten andel av dem (17-26 procent) uppger att dessa stodformer har
varit till hjdlp i ganska eller mycket hog utstrickning. Olika typer av stdd dr dock
svéra att jimfora med varandra eftersom de kan ha olika malgrupper och dr olika
omfattande. Vi anser att omdomena om statistiktjdnsten bor tolkas forsiktigt,
eftersom tjénsten lanserades i mars 2022 och bara hade varit tillgénglig i ett par
veckor innan enkdten genomfordes.

Utover de nytillkomna stoden ar det flera andra stddformer som har férhallandevis
laga andelar positiva svar. Mindre dn 60 procent av anvdndarna anger positiva svar
for webbutbildningar, nyhetsbrevet, kriterietjénsten, svar via frdgeportalen och
utbildningar, seminarier och workshops.

4.3.4 Stodet har blivit battre inom de flesta @amnesomraden, men
det finns utrymme for forbattringar

I enkéten har vi dven stéllt frigor om inom vilka &mnesomraden som upphandlare
har anvant Upphandlingsmyndighetens stod och vad som har varit till storst hjalp.
Svaren visar att stdden anvénds i allt storre utstrickning dven sett till &mne, och att
de har blivit mer anvindbara. Inom flera &mnesomréden &r det ddremot fortfarande
fa som ser stoden som hjédlpsamma.

Anvandningen av stoden har 6kat dven sett till amnesomraden

Statskontoret fragade dven i enkdtundersokningen 2017 hur upphandlare och
upphandlingsansvariga anvéinder stod som hor till de olika &mnesomradena. Svaren
frén de tvd undersdkningarna ger en bild av hur anvéndningen och kvaliteten pa
Upphandlingsmyndighetens stéd inom olika omraden har utvecklats. Precis som
frdgan om olika stodformer péverkas svaren sannolikt &ven av att de upphandlande
myndigheternas behov har férdndrats. Deras behov av tjdnster som hor till olika
dmnen kan bade ha dkat och minskat mellan 2017 och 2022.

Jamfort med 2017 har andelen svarade som uppger att de anvént stoden 6kat med i
genomsnitt 8 procentenheter. Anvandningen har okat for samtliga &mnen utom for
svarsalternativet ”andra omraden” (figur 7). Allra mest har anvdndningen 6kat for
stdd som hor till smé och medelstora foretags mojligheter att delta i upphandling,
som har 6kat med 24 procentenheter (frén 36 till 60 procent). Nést mest har
anvandningen okat for stod kopplat till arbetsréttsliga krav, som har 6kat med 17
procentenheter (fran 57 till 74 procent). De mest anvéinda stoden hor till
tillimpning och tolkning av upphandlingslagstiftningen, arbetsrittsliga krav i
upphandling och strategisk upphandling.



Figur 7. Andel som anvant samt varit hjdlpta i ganska eller mycket hog utstrackning av
Upphandlingsmyndighetens stéd inom olika &mnesomraden
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Kommentarer: Fragan som stalldes var ” | vilken utstrackning har stédet/informationen inom féljande omraden
varit till hjalp i ditt arbete?”.

Kategoristyrning ingick inte i enkdten 2017. Antalet svarande var 2017 mellan 909 och 912 personer och 2022
665 personer.
Kalla: Statskontorets enkat till upphandlare och upphandlingsansvariga 2017 och 2022.
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En storre andel har varit hjalpta av stod kopplat till olika @&mnesomraden

Vi har dven undersokt hur stor andel av de som anvint stdden som uppfattar dem
som hjélpsamma. Av de som anvint stdden har andelen i genomsnitt 6kat med 11
procentenheter. Andelen har 6kat for de flesta omraden.

Enkéten visar att stodet inom tillimpning och tolkning av upphandlings-
lagstiftningen, strategisk upphandling, kvalitetskrav, arbetsrittsliga krav och
miljokrav ses som mest anvandbart. Allra mest uppskattat av anvéndarna ér stodet
inom &vrig tillimpning och tolkning av upphandlingslagstiftningen. Av de som
uppgett att de anvént stddet ger over 76 procent ett positivt omdome.

Jamfort med 2017 har andelen som uppger att de har varit hjélpta i ganska eller
mycket hog utstrickning dkat mest for stddet inom arbetsrittsliga krav, att undvika
jév och korruption och &vrig tillimpning och tolkning av upphandlings-
lagstiftningen. Det enda stddet som har en minskning 1 andelen positiva svar bland
de som uppger att de anvént stodet dr det som berér sma och medelstora foretags
mojligheter att delta i upphandlingar, men fordndringen ér liten (-2 procent-
enheter).

For flera @mnesomraden ar det fa som ser stéden som anvandbara

Aven om anvindbarheten sett till imnesomréden i genomsnitt har forbittrats finns
det flera &mnesomraden med en liten andel svaranden som uppger att de varit
anvandbara. I genomsnitt dr det bara 45 procent av anvdndarna som ser stoden som
anvindbara. Flera av stoden har dessutom betydligt ldgre andelar positiva
omddmen, exempelvis stodet inom livscykelkostnader (35 procent) och stodet for
att 6ka idéburna organisationers mdjlighet att delta i upphandlingar (29 procent).
Lagst omdome har stodet inom innovationsupphandling, med 22 procent positiva
svar bland anvéndarna.

4.3.5 Upphandlingsmyndigheten vill prioritera mer strategiskt stod
till ledningar och beslutsfattare

Upphandlingsmyndigheten arbetar i dag for att 6ka inslaget av stod som ar

strategiskt riktat till ledningsgrupper och beslutsfattare vid upphandlande

myndigheter. Det stér till viss del i kontrast mot att myndigheten i nuléget framst

erbjuder praktiskt stod riktat till operativa upphandlare och inképare.

Upphandlingsmyndigheten pekar i sin arsredovisning for 2021 pa att 71 procent av
myndighetens resurser i dag gér till verksamhet inom myndighetens forsta mal, att
bidra till effektiva offentliga affarer.*” Det handlar om de resurser som gar till att
forvalta och utveckla de stod som myndigheten redan har och att hjélpa
upphandlare och andra som hor av sig till myndigheten {or stod.

4 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Arsredovisning for 2021. s. 14



Av arsredovisningen framgér ocksé att myndigheten inte &r ndjd med hur de har
uppfyllt sina andra mal, om att utveckla forutsittningarna for upphandling samt
fordndra och skapa framtida l6sningar. Upphandlingsmyndigheten anser att de
behover lagga allt storre del av sina resurser pa forvaltning av tjénsterna och
stoden, 1 takt med att myndighetens utbud av tjanster och stéd véxer. Detta innebar
samtidigt att myndighetens mer langsiktiga mél far mindre resurser.*

En viktig utgangspunkt for den nya inriktningen med ett mer strategiskt stod &r
Upphandlingsmyndighetens arbete med ett regeringsuppdrag om att stimulera
dndamalsenliga inkOpsorganisationer, som slutredovisades i borjan av 2022.5! Flera
intervjuade vid Upphandlingsmyndigheten har framfort att mer verksamhet riktat
till beslutsfattare och ledningsgrupper sannolikt skulle ge goda resultat. Ett storre
fokus pé dessa mélgrupper kan bland annat bidra till att upphandlings- och
inkopsfragor fér en hogre prioritet i organisationerna. Det kan i sin tur leda till
forbattringar 1 form av mer dndamalsenlig styrning och organisering av
myndigheters upphandlings- och inkopsarbete.

Som en del av arbetet med ett mer strategiskt inriktat stod arrangerar och deltar
Upphandlingsmyndigheten i olika typer av evenemang som riktar sig till bland
annat beslutsfattare. Under 2021 deltog myndigheten i ett trettiotal sidana
evenemang med sammanlagt strax dver 3 000 deltagare.5? Upphandlings-
myndigheten har under 2021 och 2022 arrangerat flera evenemang pa temat
kategoristyrning tillsammans med Sveriges kommuner och regioner och Svenskt
néringsliv. Foretradare for arrangdrerna som vi har intervjuat har beskrivit detta
samarbete som mycket lyckat.

4.3.6 Satsningar pa mer strategiskt stod kommer att innebara
omprioriteringar av resurser
Att Upphandlingsmyndigheten vill 14gga mer resurser pa stod till ledningsgrupper
och beslutsfattare kan ddremot innebéra att myndigheten behdver prioritera ned
resursanvandningen i annan verksamhet. I redovisningen av uppdraget om
dndamalsenliga inkopsorganisationer forslog Upphandlingsmyndigheten en rad
insatser fOr ett mer strategiskt inriktat stod, till exempel ett coachprogram for
inkopschefer, standardisering av nationella inkdpskategorier och ett utdkat arbete
med att folja upp myndigheters upphandlings- och inképsarbete med hjélp av
upphandlingsstatistik. Upphandlingsmyndigheten beréknade att det skulle kosta 10
miljoner kronor per ér att genomfora de nya atgirderna. Foretrddare vi har

50 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Arsredovisning for 2021. s. 10.
3! Upphandlingsmyndigheten. (2022). Att stimulera etableringen av dindamdlsenliga
inkopsorganisationer.

52 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Arsredovisning for 2021.
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intervjuat i myndighetens ledning framhaller att en sddan satsning dock skulle
innebdra att mindre resurser kan 1dggas pa annan verksamhet.

En stor del av det 6vriga stod som myndigheten hittills har tagit fram och erbjuder
riktar sig framst till personal vid upphandlande myndigheter och enheter som pa
olika sétt arbetar operativt med upphandlingar och inkép. Ett storre fokus pa stod
riktat till ledningsgrupper och beslutsfattare kan innebara att myndigheten behdver
minska méngden praktiskt och verksamhetsinriktat stod som myndigheten ska
erbjuda.

Statskontoret bedomer att det finns goda skil for Upphandlingsmyndigheten att
forstarka det mer strategiskt inriktade stodet till ledningsgrupper och beslutsfattare.
Upphandlingsmyndigheten behover samtidigt vara varsamma med att minska de
resurser som laggs pa de stod som i dag ar efterfragade och till stor hjalp for manga
upphandlare. Myndigheten bor géra en noggrann behovsanalys infor eventuella
omprioriteringar av resurser fran dessa stod. Resultaten fran Statskontorets
enkitundersokning kan bidra till en sddan analys, eftersom de visar att det finns
stora skillnader mellan stoden vad géller i vilken utstrackning de anvidnds och hur
hjalpsamma de upplevs vara.

4.3.7 Upphandlingsmyndigheten har prioriterat ned stdd till andra
malgrupper an upphandlande myndigheter och enheter
Upphandlingsmyndigheten har flera stora malgrupper, men det stod som
myndigheten erbjuder ér till stor utstrackning framst riktat till upphandlande
myndigheter. Var bild &r att myndigheten har goda skal till denna inriktning.

Stod till upphandlande myndigheter ar enligt Upphandlingsmyndigheten det mest
effektiva sittet att forbattra upphandlingsarbetet i Sverige. Det blir enklare for
foretag att delta i en upphandling utan att sjdlva behova sétta sig in i regelverket i
detalj om upphandlande myndigheter forbéttrar sitt upphandlingsarbete genom
tydligare information, battre annonser och dialog med leverantorer. Vi beddomer att
Upphandlingsmyndighetens prioriteringar av malgrupper ar rimliga utifran
uppgifterna i myndighetens instruktion om att stodja och utveckla myndigheters
och enheters upphandling.

En annan anledning att prioritera stod till upphandlande organisationer ar att det
kan vara svart att na ut till leverantorer pa ett effektivt sitt. Detta géller sarskilt de
foretag som dnnu inte &r leverantdrer men som skulle kunna bli det. Myndigheten
vet redan vilka organisationer som &r upphandlande myndigheter, vilket underlattar
Upphandlingsmyndighetens framjandeuppdrag.

Stora delar av stodet till upphandlare kan ddremot dven vara till stor nytta for
leverantorer, sdrskilt stod som har att géra med hur upphandlingsregelverket kan
tolkas och hur en tidig dialog med leverantorer kan genomforas. Leverantorer
vinder sig dven i viss utstrackning till myndighetens frageservice. Pa



Upphandlingsmyndighetens webbplats finns d4ven en guide for leverantdrer som
gar igenom de olika stegen i upphandlingsprocessen fran ett leverantérsperspektiv
och som innehaller ldnkar till ytterligare information. Webbplatsen innehéller d&ven
en foreldsningsserie om hur leverantorer kan ga till viga for att 1dgga anbud.

4.3.8 Begransad funktionalitet och begransat med uppgifter i den
nya statistiktjansten

Upphandlingsmyndigheten har under 2022 lanserat en ny statistiktjinst som en del

1 sitt nya uppdrag som statistikmyndighet pa upphandlingsomradet. Statistik-

tjdnsten dr 4nnu under uppbyggnad och har 4n s lange begransad funktionalitet.

Sedan den 1 januari 2021 samlar Upphandlingsmyndigheten in upphandlings-
statistik 1 enlighet med lagen (2019:668) om upphandlingsstatistik. For att
tillgdngliggora statistiken lanserade Upphandlingsmyndigheten i mars 2022 en
statistiktjdnst som ska uppfylla lagens krav p& en nationell databas for
upphandlingsstatistik.

Statistiktjénsten ger i dagslidget mdjlighet att ta fram viss statistik om antal
upphandlingar uppdelat efter till exempel typ av produkt, réttsligt férfarande eller
typ av avtal. Tjénsten dr i ett utvecklingsskede och ytterligare funktioner &r
planerade att liggas till under 2022. An sa linge finns uppgifter tillgingliga endast
for 2021. Uppdraget har inneburit stora kostnader for att utveckla it-system och att
designa tjénsten.

Den nya statistikdatabasen har gjort att Upphandlingsmyndigheten sjélv kan samla
in, kvalitetssdkra och bearbeta uppgifter fran upphandlingsannonser. Myndigheten
genomfor egna analyser av statistiken som publiceras pa webbplatsen. Det bidrar
till att bygga upp bittre kunskap om upphandling i Sverige och till att sprida
statistiktjansten till fler anvandare.

Den begriansade funktionaliteten och bristerna i de underliggande uppgifterna (se
avsnitt 4.6.3) innebér att statistiktjdnstens anvéndbarhet 4n sa ldnge ar begrénsad.
Pé sikt finns enligt Statskontorets bedémning ddremot goda forutséttningar att
forbattra tjansten genom ytterligare funktionalitet, béttre kinnedom om tjénsten
bland upphandlande myndigheter och enheter och béttre foljsamhet till kraven pa
inrapportering. Nar uppgifter for fler ar laggs till i databasen kommer det ocksa
finnas mdjligheter till jamforelser dver tid.

4.3.9 Vagledning i statsstodsfragor star for en begransad del av
myndighetens arbete

Upphandlingsmyndigheten har dven i uppdrag att ge vigledning till kommuner och
regioner i statsstodsfragor. Informationen p& webbplatsen om statsstodsfrégor stér
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for en liten andel (5 procent) av besdken pa de sidor som har att géra med
myndighetens mél om att effektivisera offentliga affarer.™

Enligt Upphandlingsmyndigheten har ménga fragor om statsstod under de senaste
aren handlat om covid-19-pandemin. Under 2021 har myndigheten bland annat
uppdaterat och byggt ut informationen pa4 myndighetens webbplats, och tagit fram
vigledningar i viktiga fragor dar anvidndarna har efterfragat mer stod.>*

4.3.10 Resultaten av myndighetens sarskilda regeringsuppdrag ar
uppskattade men med oklara effekter pa langre sikt
Upphandlingsfragor har under de senaste aren fatt alltmer politisk uppmérksamhet.

Det har ocksa blivit vanligare att Upphandlingsmyndigheten fér sirskilda
regeringsuppdrag som syftar till att bidra till regeringens politik p& milj6-, klimat-
och innovationsomradena.

I vara intervjuer framhaller foretraddare for Regeringskansliet att Upphandlings-
myndigheten haller en hog kvalitet pa genomf6randet av sina sirskilda uppdrag. De
anser att Upphandlingsmyndigheten bidrar med kompetens i upphandlingsfragor
som inte finns hos andra aktdrer och som regeringen ar i stort behov av.

I véra intervjuer med personal pad Upphandlingsmyndigheten framkommer att de
ibland &r oroliga for att resultatet av sédrskilda regeringsuppdrag inte forvaltas
tillrackligt vél, vare sig av regeringen eller myndigheten. Det finns till exempel en
uppfattning om att myndigheten inte har kunnat avsétta de resurser som krévs for
att underhélla framtagna tjénster sa att de forblir aktuella och anvéndbara for de
tdnkta malgrupperna. Den risken 6kar ocksa i takt med att den samlade méngden
stod som myndigheten har tagit fram véxer.

4.4  Upphandlingsmyndighetens samverkan med
myndigheter och andra aktorer

Upphandlingsmyndigheten har i uppdrag att samverka med statliga myndigheter
och andra aktorer. Samverkan med de statliga myndigheterna fungerar 6ver lag val.
Inom myndigheten har samverkansformerna diskuterats, men det finns inga
konkreta planer pa forandringar.

441 Samverkan med andra statliga myndigheter fungerar val
Merparten av de myndigheter som Upphandlingsmyndigheten har till uppgift att
samverka med uppger att samverkan mellan myndigheterna fungerar vil, men de
uppger ocksa att samverkan i manga fall dr personberoende. Samverkansformen &r

53 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Arsredovisning for 2021. s. 18.
34 1bid. s. 27f.



i de flesta fallen inte formaliserad. De myndigheter som vi har intervjuat uppger att
samverkan sker nér det finns behov.

Upphandlingsmyndigheten har i sin instruktion i uppgift att samverka med sju
statliga myndigheter. En viktig samverkansmyndighet dr Konkurrensverket som
har ménga nérliggande uppgifter i rollen som tillsynsmyndighet pa upphandlings-
omradet. Kontakter mellan myndigheterna sker i ménga fragor, till exempel om hur
myndigheterna tolkar delar av upphandlingslagstiftningen.

Myndigheten ska dven samverka med Naturvardsverket. Naturvardsverket bistér
ibland Upphandlingsmyndigheten med expertis i arbetet med héllbarhetskriterier.
Upphandlingsmyndigheten medverkar dven i Naturvardsverkets arbete med att
rapportera frén miljoledningssystemet i staten.

En annan samverkansmyndighet &r Kammarkollegiet, som genom Statens
inkopscentral ansvarar for statliga myndighetsgemensamma ramavtal.
Myndigheterna har bland annat kontakt i fragor som rér upphandlingskriterier.

Utover dessa tre ska Upphandlingsmyndigheten dven samverka med Verket for
innovationssystem (Vinnova), Kommerskollegium, Arbetsformedlingen och
Arbetsmiljoverket.

Vi har stéllt fragor till myndigheterna om hur de samverkar med Upphandlings-
myndigheten och hur de upplever att samverkan fungerar. Av svaren framgar att
samverkan framst sker genom kontakter mellan enskilda handldggare, eller inom
ramen fOr vissa regeringsuppdrag. Upphandlingsmyndigheten samverkar med
Vinnova genom ett fyrpartssamarbete dar dven Sveriges kommuner och regioner
samt Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ingar. Samarbetet kom till for att
minska méngden méten mellan organisationerna.

Naéstan alla foretradare for samverkansmyndigheterna som vi varit i kontakt med
uppger att samverkan med Upphandlingsmyndigheten fungerar bra eller mycket
bra. De upplever att Upphandlingsmyndighetens personal 4r professionella och
kunniga inom sitt omrade samt mana om att hjdlpa andra myndigheter nér de
behover expertkunskap i upphandlingsfragor.

Foretridare for tva av samverkansmyndigheterna uppger att det kan vara svart att
fa kontakt med rétt personer hos Upphandlingsmyndigheten. De séger ocksé att
forutséttningarna for god samverkan med Upphandlingsmyndigheten kan vara
personberoende. Den ena myndigheten upplever att Upphandlingsmyndigheten
sdllan tar initiativ till samverkan i frdgor som myndigheterna behdver hantera
gemensamt och att det gér samverkan mindre effektiv.
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4.4.2 Upphandlingsmyndigheten har omfattande kontakter med
malgrupperna

Upphandlingsmyndigheten har dven i uppdrag att samverka med regioner,

kommuner, berdrda offentliga organisationer och niringslivet i syfte att utveckla

upphandlingen.

Var bild ér att Upphandlingsmyndigheten har ett vil fungerande samarbete med
bland annat Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Svenskt néringsliv.
Aktorerna har under 2021 och 2022 bland annat genomfort en vilbesokt
seminarieserie pé temat kategoristyrning. En annan viktig aktdr dr SKR:s
inkdpscentral ADDA, som framst samverkar med Upphandlingsmyndigheten i
arbetet med att ta fram hallbarhetskriterier.

Nér Upphandlingsmyndigheten inleder projekt om nya eller uppdaterade kriterier
bjuder myndigheten 6ppet in den som &r intresserad att medverka i referensgrupper
for att komma med inspel och synpunkter. Enligt myndigheten har samtliga
hallbarhetskriterier som togs fram 2021 utarbetats med hjélp av referensgrupper
med representanter fran bland annat branschorganisationer och miljo-
organisationer.>

Inom upphandlingsomradet genomfors ett stort antal konferenser och utbildningar
som riktar sig till upphandlande organisationer och branschforetriadare.
Upphandlingsmyndigheten har ocksé varit mycket aktiv i att delta i sddana
sammanhang. Myndigheten uppskattar att 15 000 personer deltog pa sammanlagt
230 evenemang diar myndigheten medverkade under 2021.3¢

4.4.3 Formerna for samverkan har diskuterats internt pa
Upphandlingsmyndigheten

Vi har inte kunnat identifiera négra storre fragor dér bristande samverkan har lett

till allvarliga problem, trots att samverkan mellan Upphandlingsmyndigheten och

andra aktorer i vissa fall beskrivs som personberoende. Vi har till exempel inte

observerat att myndigheten helt skulle sakna kontaktytor mot myndigheter och

andra grupper som myndigheten ska samverka med.

Personal pa Upphandlingsmyndigheten uppger i vara intervjuer att fragan om hur
myndigheten hanterar samverkansfrdgor har diskuterats internt. De sédger att
myndigheten har pébdrjat ett arbete med att ta fram mer strukturerade former for
samverkan med andra aktdrer. Vi bedomer att myndigheten i detta arbete bor se till
att upprétthélla de samverkanskanaler som redan finns i den nya organisationen nér
ansvarsomraden och processer ska goras om.

55 Upphandlingsmyndigheten. (2022). Arsredovisning for 2021. s. 26.
56 Ibid. s. 20, 36, 43.



4.5  Hur paverkar interna faktorer resultaten?

Upphandlingsmyndigheten har nyligen genomfort en storre omorganisation som pa
sikt dr avsedd att forbattra myndighetens arbete i flera avseenden. Pa kort sikt har
omorganisationen déremot lett till otydliga interna ansvarsforhéllanden. Ett
aterkommande problem for Upphandlingsmyndigheten dr den hdga personal-
omséttningen, som forsvérar myndighetens planering och leder till extra kostnader
for rekrytering.

4.5.1 Den nya organisationen ska forbattra myndighetens arbete
pa flera satt
Upphandlingsmyndighetens interna malstruktur har fordandradats till f6ljd av att en
ny intern organisationsstruktur har inférts under 2022. Den nya organisationen &r i
storre utstrackning &n tidigare en matrisorganisation. Omorganisationen har flera
mal, bland annat att tydligare skilja mellan forvaltning av existerande stodformer
och utveckling av nya typer av stdd. Ett annat viktigt mal ar att underlatta for
myndigheten att anvénda olika typer av kompetenser. Den nya organisationen
beskrivs utforligare i kapitel 3.

Flera viktiga delar av omorganisationen dr dnnu inte fardiga. Det handlar bland
annat om att rekrytera nya chefer och att fortydliga ansvarsforhéllanden mellan
olika funktioner. Vi har darfor inte 1 dagslaget mojlighet att avgora i vilken
utstrackning forhoppningarna med omorganisationen kommer att infrias.

4.5.2 Omorganisationen har medfort otydliga ansvarsférhallanden
och en oro for kommande arbetsborda

Vara intervjuer visar att omorganisationen inom Upphandlingsmyndigheten i

borjan av 2022 har paverkat myndighetens verksamhet negativt under tiden for

implementeringen. Myndigheten har dock i viss utstrdckning planerat for en

mindre arbetsborda under det forsta tertialet 2022 for att avsitta tid och kraft till

myndighetens omorganisation.

Omorganisationen har paverkat myndighetens verksamhet negativt pa fler sitt. Det
géller bland annat otydliga ansvarsforhéllanden mellan nya roller som inréttats pa
myndigheten. Det géller ocksé vilken roll de nya tjénsteansvariga ska ha och hur de
tvarfunktionella teamen ska fungera. I véra intervjuer har medarbetare ocksa
uttryckt oro for att den minskade produktiviteten under inledningen av 2022
kommer att leda till en mycket hog arbetsbelastning under slutet aret. Denna oro
forstirks av att ménga medarbetare dven tidigare har haft en hog arbetsborda.

4.5.3 Den hdga personalomsattningen ar ett problem som
myndigheten behover I0sa

Upphandlingsmyndighetens personalomséittning har pa senare ar minskat, men &r

fortfarande relativt hog. Samtidigt &r myndighetens verksamhet kénslig for

personalfordndringar, eftersom det ofta dr endast ett fatal eller enstaka medarbetare
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som har vissa viktiga kompetenser. Aven mindre personalforindringar kan da i
stora konsekvenser for verksamheten (personalomséttningen pa myndigheten
beskrivs ndrmare i avsnitt 3.8.). En viktig forklaring till den hoga personal-
omséttningen dr enligt Upphandlingsmyndigheten att det finns en stark efterfragan
pa upphandlingskompetens pa arbetsmarknaden. Det gér att myndighetens personal
ar hogt eftertraktad av andra arbetsgivare.

Att myndighetens personal dr eftertraktad dr ingen unik utmaning for
Upphandlingsmyndigheten. Andra statliga myndigheter konkurrerar ocksa om
personal med andra arbetsgivare som ofta kan erbjuda hégre 16ner, exempelvis
Finansinspektionen, Konkurrensverket och Lantméteriet. Detta dr en utmaning som
Upphandlingsmyndigheten behdver anpassa sin verksamhet efter. Ett sétt att
hantera problemet kan vara att myndigheten stravar efter att minska antalet
specifika roller och tjénster och i stéllet satsa pa 6kat generalistkompetens inom
upphandlingsomradet.

4.6  Hur paverkar externa faktorer resultaten?

Upphandlingsmyndighetens resultat paverkas dven av externa faktorer. Under de
senaste dren har upphandlingsfragor uppmarksammats alltmer i samhallet, vilket
paverkar myndigheten pé flera sétt. Uppmérksamheten bidrar bland annat till att
myndigheten far manga sdrskilda regeringsuppdrag. Dartill har behoven av stod
okat bland upphandlande myndigheter och enheter, vilket stéller krav pd
Upphandlingsmyndigheten att prioriterar sina resurser ratt. [ sitt nya statistik-
uppdrag dr myndigheten dven beroende av att andra aktorer forbéttrar kvaliteten pa
data i sina annonser.

4.6.1 Manga regeringsuppdrag har haft paverkan pa

Upphandlingsmyndighetens verksamhet
Upphandlingsmyndighetens verksamhet paverkas pa flera sitt av att myndigheten
under de senaste &ren fatt forhallandevis ménga regeringsuppdrag. Resultaten av
regeringsuppdragen har setts som goda, men de paverkar ocksa myndighetens
ovriga verksamhet. Myndigheten uppger bland annat att de har fétt 1dgga mindre
resurser pa de instruktionsenliga uppdragen och foérvaltning av existerande stod. 1
Statskontorets rapport 2017 om inrattandet av Upphandlingsmyndigheten
framforde vi att Upphandlingsmyndigheten hade fatt ménga regeringsuppdrag, och
att regeringen borde vara aterhallsam med uppdrag till dess att myndighetens
verksamhet blivit fullt utbyggd.

Foretradare for Upphandlingsmyndigheten lyfter i intervjuer fram att det kan vara
svart for Upphandlingsmyndigheten att pé ett effektivt sétt prioritera resurser till
uppdragen dven i de fall dd myndigheten fér finansiering. Uppdragen kan till
exempel stélla krav pa expertkompetens inom ett specifikt omrade. Det innebir att
myndigheten da i storre utstrackning behover forlita sig pa konsulter for att
genomfora vissa uppdrag. Beroende pa omfattningen kan det vara mindre effektivt



eftersom det kostar mer. Det kan ocksa gora det svarare for myndigheten att pa sikt
forvalta resultatet av ett visst projekt.

Regeringskansliet har ofta behov av Upphandlingsmyndighetens kunskap i
upphandlingsfragor och dérfor ar det viktigt att regeringen har mdjlighet att ge
myndigheten sdrskilda uppdrag. Jamfort med 2017 har Upphandlingsmyndigheten
battre forutsattningar att ta emot nya uppdrag som regeringen lagger dem.
Myndigheten har fétt utdkade anslag och skapat battre stadga i sin organisation.

4.6.2 Behoven av stdd inom upphandlingsomradet 6kar

Manga organisationer har pa senare byggt ut och forandrat sin upphandlings-
verksamhet. Det paverkar bade omfattningen och inriktningen pa det stéd som de
efterfragar frdn Upphandlingsmyndigheten.

Parallellt med detta har &ven upphandling och inkép 1 allt storre utstrackning borjat
anvindas som ett verktyg for att na politiska mal som inte har direkt baring pa
politiken for upphandling. Det mérks bland annat i de uppdrag som regeringen har
lamnat till Upphandlingsmyndigheten.

Upphandlingsmyndigheten har till exempel fatt uppdrag om beredskapsfragor och
samhdéllsplanering. Utvecklingen syns inte bara i nya uppdrag frén regeringen, utan
manga upphandlande organisationer vill dven sjélva ta initiativ genom att stilla
olika nya typer av krav i sina upphandlingar.

Upphandlingsmyndigheten behdver dven ha beredskap att frigora resurser for att
mota nya behov som uppstar snabbt. Sa skedde bade under covid-19-pandemin och
nér Rysslands krig mot Ukraina brot ut. Krigsutbrottet innebar bland annat att
myndigheten behdvde ta fram ny information till upphandlande myndigheter och
enheter om hur de ska hantera EU:s olika sanktionspaket.

Myndigheten har inte resurser att erbjuda ett detaljerat stod i alla frdgor som har
béring pa upphandling och inkép. Upphandlingsmyndigheten maste klara hoga
krav nér det géller att prioritera sina resurser mellan olika behov och mélgrupper
framover, sé att resurserna kan gora sa stor nytta som mojligt.

4.6.3 Forbattrad kvalitet pa data fran annonser ar avgérande for
anvandbarheten av upphandlingsstatistiken

Myndighetens upphandlingsstatistik bygger pé uppgifter frdn upphandlings-

annonser som i olika avseenden ar bristfélliga. Men det ér svart for Upphandlings-

myndigheten att pé egen hand étgéirda dessa brister.

Upphandlingsmyndigheten har tidigare kdpt uppgifter om bland annat
upphandlingsannonser och inkdpsdata fran privata foretag. Men lagen (2019:668)
om upphandlingsstatistik ger myndigheten mojlighet att sjdlva dga information pa
omrédet. I arbetet med statistikuppdraget 4r myndigheten beroende av ett vil-

71



72

fungerande samarbete med badde Konkurrensverket och de féretag som ansvarar for
registrerade annonsdatabaser.

Statistiken 1 Upphandlingsmyndighetens statistiktjdnst kommer fran uppgifter som
annonsdatabaserna har samlat in om upphandlingsannonser. Dessa uppgifter har

i dag vissa kvalitetsproblem. Bristerna ar sérskilt stora nér det géller efter-
annonsering av upphandling, dar den upphandlande myndigheten eller enheten
bland annat ska annonsera vem som tilldelats ett kontrakt och till vilket vérde.
Enligt Upphandlingsmyndighetens saknas efterannonser for 7 av 10 upphandlingar
i databasen, och i manga av de efterannonser som faktiskt publiceras saknar vissa
viktiga uppgifter.57 Det stora bortfallet kan delvis forklaras med att skyldigheten
att efterannonsera &ar ny. Det dr troligt att allt fler efterannonser kommer att
registreras i takt med att de upphandlande myndigheterna och enheterna fér béttre
kdnnedom om deras skyldighet att efterannonsera.

Upphandlingsstatistiken dr 4ven begransad till information fran annonserade
upphandlingar. Det innebér att uppgifter om de flesta direktupphandlingarna inte
ingar i de uppgifter som kommer in till Upphandlingsmyndigheten.58

Det ar svart for Upphandlingsmyndigheten att pa egen hand genomfora atgéarder for
att forbattra kvaliteten pa uppgifterna som kommer in. Som en del av ett regerings-
uppdrag analyserade myndigheten 2021 datakvaliteten 1 statistikdatabasen, och
pekade i redovisningen av uppdraget bland annat pa flera viktiga atgirder. En av
dem ér att utdka tillsynsmojligheterna fér Konkurrensverket och att infora en ny
nationell annonsstandard. Under véren 2022 remitterade regeringen flera forslag
som syftar till att forstdrka Konkurrensverkets upphandlingstillsyn. Forslagen ska
bland annat gora det ldttare for Konkurrensverket att besluta om upphandlings-
skadeavgift for myndigheter som inte har efterannonserat upphandlingar.59

De uppgifter som Upphandlingsmyndigheten fér in ger ddremot myndigheten
mojligheter att arbeta for att forbattra kvaliteten. Myndigheten kan enkelt se vilka
upphandlande organisationer som annonserar sina upphandlingar men inte
publicerar efterannonser och uppméarksamma dem pa att detta kan innebéra att de
inte foljer upphandlingsregelverket. Myndigheten skulle &ven kunna utdka sitt
samarbete med Konkurrensverket i dessa fragor. Da kan Konkurrensverket ta vid i
de fall d& en upphandlande myndighet eller enhet har aterkommande brister i
annonsering och efterannonsering.

57 Upphandlingsmyndigheten. (2021). Stort bortfall av uppgifter paverkar statistiken. 2021-
10-05. https://www.upphandlingsmyndigheten.se/nyheter/2021/stort-bortfall-av-uppgifter-
paverkar-statistiken/. Himtad 2022-10-03.

58 Statskontoret har i en tidigare rapport diskuterat ett eventuellt krav pé efterannonsering
av dven direktupphandlingar med ett virde 6ver 100 000 kronor. Se Statskontoret. (2022).
Offentlig direktupphandling. En utvirdering av 2014 drs regeldndringar. s. 32-34.

39 Ds 2022:5. En effektivare upphandlingstillsyn.
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5 Slutsatser

I detta kapitel redovisar vi véra slutsatser och en samlad bedémning av
Upphandlingsmyndighetens resultat och verksamhet, samt vilka utmaningar som
myndigheten star infor framover. Vi lamnar ocksé rekommendationer till
Upphandlingsmyndigheten och till regeringen.

5.1  Statskontorets samlade bedémning

Statskontoret bedomer att Upphandlingsmyndigheten i allt vasentligt fullgor sitt
instruktionsenliga uppdrag. Upphandlingsmyndigheten héller 6ver lag en hog
kvalitet i sin verksamhet och i genomférandet av sina regeringsuppdrag.

Statskontorets enkat visar att malgrupperna dr mer néjda med Upphandlings-
myndighetens stod nu dn 2017. Samtidigt visar var analys att myndigheten har
utrymme {Or fortsatta forbéttringar av verksamheten. Vi beddmer att
Upphandlingsmyndigheten behover fokusera pa de stodformer som ar mest
efterfragade och se over om dessa kan anpassas sé att fler anvéndare far hjilp inom
de omréden dir behoven dr som storst.

Upphandlingsmyndigheten har nyligen paborjat en omfattande omorganisation.
Statskontoret bedomer att myndigheten bor prioritera att slutféra denna for att
omstallningsperioden ska bli sa begridnsad som mojligt.

Var analys visar ocksa att synen pa hur Upphandlingsmyndighetens verksamhet
ska utvecklas framover skiljer sig &t mellan myndigheten och regeringen.
Statskontoret bedomer darfor att regeringen bor tydliggora de langsiktiga
ekonomiska ramarna for Upphandlingsmyndighetens uppdrag och vilket utrymme
for expansion som kommer att finnas framover.

5.1.1 Myndighetens stdd ar efterfragat, men anvandbarheten
behdver bli battre
Var analys visar att Upphandlingsmyndighetens stdd ar efterfragat och fyller en
viktig funktion for upphandlare och inkdpare. Samtidigt kan vi konstatera att det
fortfarande ar en relativt stor andel anvidndare som anser att stoden endast ar till
hjdlp i ganska stor utstrackning. Vi bedomer darfor att myndigheten kan fortsétta
att forbattra stodet till malgrupperna for att det ska bli sa anvéandbart som majligt.
Vi kan ocksa konstatera stora variationer i hur mycket de olika stdden anvénds och
i vilken utstrackning anvéndarna uppger att de har blivit hjélpta av dem.

Upphandlingsmyndigheten genomfér med viss regelbundenhet malgruppsanalyser i
form av enkdéter, ddr man efterfradgar om foretag och organisationer kénner till
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myndigheten och hur de uppfattar stddet fran myndigheten. Statskontoret anser att
Upphandlingsmyndigheten i sitt fortsatta arbete bor fokusera sina resurser pa de
stodformer och &mnesomraden som dr mest efterfrigade. Myndigheten kan dven
analysera och dvervéga att prioritera ner enstaka stodformer som inte efterfragas i
lika stor utstrackning.

5.1.2 Upphandlingsmyndighetens forutsattningar att ta emot
regeringsuppdrag har forbattrats

Upphandlingsmyndigheten haller en hog kvalitet i genomforandet och leveranser

av regeringsuppdrag, enligt mottagare pa Regeringskansliet.

Statskontoret analyserade Upphandlingsmyndighetens verksamhet 2017. Vi
bedomer att Upphandlingsmyndighetens forutséttningar sedan dess har forbattrats
for att ta emot och genomf6ra uppdrag fran regeringen. Myndigheten har fatt 6kade
anslag och har ocksa haft tid pa sig att bygga upp och fa stadga i sin organisation.

5.1.3 Upphandlingsmyndigheten har svart att avgransa sitt
uppdrag
Vi bedoémer att Upphandlingsmyndigheten har svart att avgrinsa sitt uppdrag nér
det giller omfattning och inriktning. Detta kan delvis bero pé att regeringen i 6kad
utstrackning anvéander upphandling som politiskt styrmedel for att uppna mal pa
andra politikomraden. Det finns ockséd en vixande efterfragan pa stod fran
myndighetens malgrupper. Sammantaget forsvarar detta for myndigheten att
prioritera mellan verksamhetens olika delar.

Upphandlingsmyndigheten har som uttalad ambition att vdxa och expandera sin
verksambhet, vilket de tydliggjort bland annat genom dskanden om stora tillskott i
sina budgetunderlag. Upphandlingsmyndigheten har ocksa organiserat om sin
verksamhet och anstillt nya chefer med syftet att kunna utdka sin verksamhet.

Utifrén bland annat regleringsbreven och den medelstilldelning som myndigheten
fatt pd senare &r bedomer vi att regeringen inte ser samma behov av en utdkad
verksamhet. Vi bedomer att det finns ett glapp mellan vad myndigheten vill
prioritera inom ramen for instruktionen och regeringens forvéantningar om vad
myndigheten ska bidra med inom givna ekonomiska ramar sett till exempelvis
regeringsuppdrag och expertutlatanden. Vi bedomer dérfor att myndigheten
behover anpassa sina ambitioner att expandera till mer rimliga forvéntningar pa
anslagsnivan.

Statskontorets rekommendation:

e Regeringen (Finansdepartementet) bor tydliggora de langsiktiga ekonomiska
ramarna for Upphandlingsmyndighetens uppdrag och vilket utrymme for
expansion som kommer att finnas framover. Detta for att underlatta for
myndigheten att planera sin verksamhet och prioritera mellan sina uppgifter.



5.1.4 Forvaltningskulturen kan utvecklas ytterligare

Var analys visar att det finns flera positiva delar i Upphandlingsmyndighetens
interna forvaltningskultur. Det finns ett stort engagemang for myndighetens
uppdrag och en samsyn om vad det innebar. Vidare rader ocksa en god
sammanhéllning p&d myndigheten. Detta &r styrkor som vi anser att Upphandlings-
myndigheten bor varna. De &r ocksa ér av stort viarde i genomforandet av
myndighetens pagaende omorganisation.

Samtidigt visar resultaten av var analys pa en delvis bristande féormaga hos
myndighetens ledning att prioritera mellan olika delar av verksamheten. Vi
beddomer dérfor att ledningen behover bli béttre pa att prioritera bland
Upphandlingsmyndighetens uppgifter. Detta &r en nyckelfraga for att kunna
komma till ratta med den generellt hoga arbetsbelastning som ofta dterkommer pa
myndigheten och som bade chefer och medarbetare beskriver i vara intervjuer.
Myndighetens ledning behdver ocksa tydliggora de nya ansvarsforhallanden som
géller efter omorganisationen.

Upphandlingsmyndighetens stod ar efterfragat av malgrupperna och regeringens
anvindning av upphandling som politiskt styrmedel har pé senare ar 6kat.
Upphandlingsmyndigheten 4r en liten myndighet med ett brett uppdrag, och
ambitionsnivan for arbetet dr hog. Detta stéller krav pd myndighetens formaga att
prioritera bland sina uppgifter. Sammantaget bedomer vi att Upphandlings-
myndigheten behover se dver vilka fragor som &r mest prioriterade utifran
malgruppernas behov och inom ramen for givna anslag, snarare &n att planera for
en Okad tillvaxt framover.

5.1.5 Omorganisationen har blivit omfattande och har lett till oklara
ansvarsforhallanden
Statskontoret bedomer att den pagéende omorganisationen har inverkat negativt pa
Upphandlingsmyndighetens verksamhet under 2022. Omorganisationen pébdrjades
ndr myndighetens anstéllda helt och hallet arbetade hemifran pa grund av covid-19-
pandemin. Den bér ocksé priageln av att ha hastats fram, eftersom myndigheten inte
hann bemanna organisationen innan den sjosattes. Detta har bland annat inneburit
en mycket hog arbetsbelastning for myndighetens chefer. Fér myndighetens
medarbetare har omorganisationen medfort stora oklarheter nér det géller vem som
ansvarar for vad, vilket ocksa har bidragit till en 6kad arbetsbelastning.

Upphandlingsmyndighetens nya organisationsstruktur har inneburit omfattande
fordndringar, bade nér det géller organisationen och medarbetarnas roller. Pa sikt
ska omorganisationen forbéttra myndighetens arbete i flera avseenden, men vi kan
inte bedoma i vilken utstrdckning ambitionerna kommer att infrias. Det kommer
sannolikt att ta tid innan den nya organisationen har satt sig.

Upphandlingsmyndigheten planerar att under 2023 utvérdera myndighetens nya
organisation.
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Statskontorets rekommendationer:

e  Upphandlingsmyndigheten bor prioritera att slutfora den péborjade
omorganisationen sa snart som mojligt sa att omstéllningsperioden inte
forlangs 1 onddan. Som ett led i detta arbete bor myndigheten reda ut de
oklarheter som rader kring interna ansvarsforhallanden och roller.
Myndighetens ledning bor dven gora en avvagning av vilka uppgifter som ska
prioriteras under omstéallningsperioden och vilka uppgifter som kan vénta tills
myndighetens nya organisation och arbetsformer kommer pa plats.

e  Upphandlingsmyndigheten bor i sin kommande utvérdering av
omorganisationen sarskilt undersoka hur férdndringarna har paverkat
myndighetens personalkostnader och hur vél de tvdrorganisatoriska grupperna
har fungerat.

5.1.6 Upphandlingsmyndighetens ekonomi ar i balans

Upphandlingsmyndighetens ekonomi ar i balans och att den ekonomiska
redovisningen i sin ordning. Omorganisationen och det stora antalet nya chefer kan
dock fa effekter p4 Upphandlingsmyndighetens personalkostnader. Samtidigt kan
vi konstatera att myndigheten ser ett fortsatt behov av stora anslagsékningar for sin
verksamhet framdver. Vi bedomer att Upphandlingsmyndigheten behover bli mer
lyhord for regeringens langsiktiga ambitioner for myndigheten och anpassa sina
interna planer pa en utdkad verksamhet efter detta.

5.2  Vissa andra utmaningar behdver ocksa hanteras

Var analys visar att det ocksa finns vissa andra utmaningar i Upphandlings-
myndighetens verksamhet som behdver hanteras framdver. Dessa berors ndrmare i
det foljande.

5.2.1 Satsningar pa mer strategiskt inriktat stod kraver noggranna

avvagningar av myndighetens resurser
Upphandlingsmyndigheten har som ambition att pa sikt utveckla ett mer strategiskt
inriktat stod som riktar sig mot ledningar och beslutsfattare i upphandlande
organisationer. Vi uppfattar att det ar en rimlig inriktning, under férutséttning att
andra starkt efterfrdgade stdd inte behdver prioriteras ned.

Bland de som operativt arbetar med att genomfora upphandlingar finns ett stort
behov av konkret och handfast stdd fran Upphandlingsmyndigheten. Vi anser
dérfor att det &r av stor vikt att myndigheten noggrant analyserar behoven hos de
upphandlande organisationerna innan de genomfor nagra mer omfattande
omprioriteringar av verksamheten.

Statskontorets rekommendation:

e Infor kommande satsningar pa mer strategiskt inriktat stod boér Upphandlings-
myndigheten sékerstélla att detta inte sker pa bekostnad av existerande
praktiskt inriktade stod som i dag ar starkt efterfragade.



5.2.2 Redovisningen av myndighetens maluppfyllelse kan
forbattras
Upphandlingsmyndigheten har tagit fram nya langsiktiga mal for sin interna
verksamhet. Vi bedomer att redovisningen mot de nya mélen i myndighetens
arsredovisning innebér en forbéattring jamfort med tidigare &r. Mélen tydliggor vad
myndighetens verksamhet ska syfta till och sétter den pa ett tydligare sitt i relation
till mélen i den nationella upphandlingsstrategin och budgetpropositionen. Vi
bedomer dven att det finns mojlighet for Upphandlingsmyndigheten att tydligare
redogdra for hur myndigheten bedomer sin maluppfyllelse under varje langsiktigt
mal. [ rsredovisningen for 2021 &r det inte helt tydligt hur kopplingen ser ut
mellan myndighetens resultatanalys och bedomningen av maluppfyllelsen.

5.2.3 Battre annonsering av upphandlingar ar avgorande for
upphandlingsstatistikens nytta

Som en del av Upphandlingsmyndighetens statistikuppdrag har myndigheten

lanserat en ny statistiktjanst. Tjansten ar ett vdlkommet tillskott till den offentliga

upphandlingsstatistiken, som under lang tid har varit eftersatt.

Det ar ddremot avgorande for statistikens anvandbarhet att kvaliteten hojs pa de
annonser och efterannonser fran upphandlande myndigheter och enheter som
statistiken bygger pa. Ett stort problem ar att en majoritet av annonserade
upphandlingar i dag helt saknar efterannonser, trots de krav om efterannonsering
som finns i lagstiftningen.

Med hjélp av de annonser som kommer in till myndigheten kan Upphandlings-
myndigheten analysera bortfallet av sérskilt efterannonser och uppmarksamma
upphandlande organisationer pé kraven om annonsering. Det finns dven goda
forutsittningar att nirmare samverka med Konkurrensverket for att hantera de fall
da upphandlande myndigheter och enheter dver tid underlater att f6lja kraven.

Statskontorets rekommendation:

e Upphandlingsmyndigheten bor analysera vilka upphandlande myndigheter
som inte uppfyller kraven om annonsering och efterannonsering av
upphandlingar, och uppméarksamma dem pa detta. Upphandlingsmyndigheten
bor dven uppmérksamma Konkurrensverket pa de myndigheter som trots
paminnelser inte fullfdljer kraven i upphandlingslagstiftningen.

5.2.4 Kompetensforsorjningen ar fortfarande en utmaning

Upphandlingsmyndigheten har under 2021 kartlagt de kompetenser som finns i
verksamheten och vilka kompetensbehov som myndigheten har. Kartldaggningen
visar att kompetensforsorjningen ar god eller tillfredsstéllande i delar av
verksamheten, men att den brister eller riskerar att bli ett problem i andra delar.
Utifran detta underlag arbetar myndigheten med att forbéttra sin strategiska
kompetensforsorjning.
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Myndighetens personalomséttning har pa senare &r minskat, men ér fortfarande ett
problem. Det foljer av att den hoga omsattningen bland annat forsvarar planeringen
och leder till kostnader for rekrytering. Myndighetsledningen uppger att den
relativt hoga omséttningen av personal i forsta hand beror pé att medarbetarna ar
attraktiva pa arbetsmarknaden. I intervjuer med medarbetare framkommer dock
ocksa att den periodvis hoga arbetsbelastningen har lett till att anstéllda har sagt

upp sig.

Mot bakgrund av att myndigheten dr mitt uppe i en omorganisation och att arbetet
med att utveckla den strategiska kompetensforsérjningen fortfarande pagér anser vi
att det &r for tidigt att bedoma om insatserna kommer att leda till en béttre
kompetensforsorjning eller inte.

Statskontorets rekommendation:

e Sélidnge Upphandlingsmyndigheten har utmaningar med kompetens-
forsorjningen behdver de hitta andra sétt att locka och behalla personal.
Myndigheten kan dven Overviga att gora verksamheten mindre kénslig for
personalforédndringar genom att satsa pa bredare kompetens hos de personer
som myndigheten anstéller.

5.2.5 Arbetsbelastningen ar fortsatt hog

Statskontoret konstaterar att arbetsbelastningen pa Upphandlingsmyndigheten
fortsétter att vara hog. Det géller sérskilt vid arbetstoppar under véren och i slutet
av verksamhetsaret. Den hoga belastningen kan leda till sjukskrivningar och att
anstéllda véljer att avsluta sin anstéllning. Sjukfranvaron dkade under 2021 och var
hogre én genomsnittet for de statliga myndigheterna.

Statskontoret anser att det finns en risk for att den pagaende omorganisationen pa
atminstone kort sikt kan forsvara myndighetens arbete med att motverka hog
arbetsbelastning och hog sjukfranvaro.

Statskontorets rekommendation:

e Som ett led i att komma till rdtta med den hoga arbetsbelastningen och de
risker for ytterligare sjukfranvaro som finns bér Upphandlingsmyndighetens
ledning se Gver prioriteringen mellan myndighetens uppgifter.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

Regeringsheslut
Regeringen
2022-01-20
Fi2022/00227
Finansdepartementet Statskontoret
Box 396

101 27 Stockholm

Uppdrag att utféra en myndighetsanalys av
Upphandlingsmyndigheten

Regetingen uppdrar at Statskontoret att utfora en analys av
Upphandlingsmyndigheten med utgangspunkt 1 Statskontorets
myndighetsanalysmodell (Fi2007/8016).

Statskontoret ska

—  beskriva och analysera hur Upphandlingsmyndigheten fullgdr sina
uppgifter i forhallande till befintliga uppdrag och resurser,

—  Dbeskriva hut interna och externa faktorer piverkar
Upphandlingsmyndighetens méjligheter att fullgtra sina uppgifter,

—  besktiva hur Upphandlingsmyndigheten samverkar med andra aktorer
och hur samvetkan fungerar,

—  Dbelysa faktorer som ir av sirskild betydelse for effektiviteten 1
verksamheten,

—  belysa om regeringens styrning 4r indamalsenlig, och

—  belysa faktorer som ar sarskilt viktiga att uppmarksamma for att
Upphandlingsmyndigheten ska ha forutsittningar att fullgéra sina
uppgifter framédwver.

Upphandlingsmyndigheten ska bistd med det underlag som Statskontoret
behover for att kunna genomféra uppdraget.

Statskontoret ska hilla Regeringskansliet informerat om uppdragets
genomforande. Uppdraget ska slutredovisas till Regeringskansliet
senast den 25 oktober 2022.

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Besdksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se
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Bakgrund

Upphandlingsmyndigheten inrittades den 1 september 2015.
Upphandlingsmyndigheten 4r en liten myndighet, med ett brett uppdrag,
Samtidigt som myndigheten inrittades gav regetingen Statskontoret i
uppdrag att félja upp och utvirdera inrittandet av myndigheten. Uppdraget
delredovisades i maj 2016 och slutredovisades 1 oktober 2017.

De underlag regeringen fir frin sina myndigheter och de I6pande kontakter
foretridare for regeringen har med myndigheterna ér en viktig forutsittning
fot regeringens styrning. Dessa underlag kan dock behdva komplettetas med
djupare analyser av myndigheternas verksamheter. Analyserna breddar
regeringens beslutsunderlag och ger forutsittningar for en forbittrad och
utvecklad styrning. De ger dven myndigheterna ett virdefullt underlag f6r
den interna verksamhetsutvecklingen.

Upphandlingsmyndigheten hat under senare ar fitt ett antal sérskilda
uppdrag inom olika politikomréiden, vilket har inneburit utmaningar for
myndigheten, bl.a. nir det galler dess priotitetingar och
organisationsstruktur. Statskontoret bor darfor ges i uppdrag att utfora en
analys av Upphandlingsmyndigheten.

Pi regetingens vignar

Ida Karkiainen




Kopia till

Finansdepartementet/SFO
Upphandlingsmyndigheten

3(3)
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Bilaga 2

Enkatundersokning riktad till upphandlare och
inkOpare

Som en del av uppdraget har Statskontoret genomfort en enkétundersokning riktad
till upphandlare och inkdpare. Enkéten har omfattat ett antal frigor om
Upphandlingsmyndighetens olika stod samt fragor om den svarande. Vi redovisar
resultatet fran delar av enkédtundersokningen i kapitel 4. I denna bilaga redogdr vi
for hur vi har genomfort undersékningen samt for de fragor som har ingatt i
enkéten.

Design

Syftet med undersokningen har varit att undersoka vilka behov av stod upphandlare
och inkopare vid upphandlande myndigheter och enheter har kopplat till
upphandlingar.

I enkéten har vi stéllt fragor om den svarande &r i behov av externt stdd i arbetet
med upphandlingar och om denne kénner till och har anvdnt Upphandlings-
myndighetens stod. Vi har dérefter stéllt fragor om vilka stod den svarande har
anvént och hur hjélpsamma denne uppfattar att de har varit. Avslutningsvis har vi
stéllt fragor som syftat till att 6ka var kunskap om de svarande.

Enkatundersokningen har i stora drag varit en upprepning av den undersokning
som Statskontoret genomférde 2017 inom ramen for uppdraget att se dver
inrdttandet av Upphandlingsmyndigheten. Vi har valt att endast géra mindre
forandringar av enkéten for att underlitta jamforelser mellan de bada aren.

Enkéten har skickats ut via e-post med en lédnk till ett svarsformulér. Enkéten
skickas ut den 12 april och sista mojlighet att besvara enkéten var den 9 maj.

Malgrupp och mottagare

Malgruppen for enkéten har varit personal som arbetar med upphandling och ink&p
vid statliga myndigheter, regioner, kommuner och offentligt dgda bolag. I
malgruppen ingar bade chefer sdsom ekonomichefer, upphandlingschefer och
inkopschefer och medarbetare med roller som upphandlare eller inkdpare. Det
finns inget register over vilka som arbetar med upphandlingar vid offentliga
organisationer. For att na ut till mélgruppen har vi sammanstéllt e-post-adresser till
upphandlande organisationer fran en rad olika kéllor. Kontaktuppgifterna har avsett
bade personliga adresser och adresser riktade centralt till organisationen.
Statskontoret anvinde samma tillvigagangssatt vid genomforandet av enkat-
undersokningen 2017.
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Enkéten har skickats till sammanlagt 1 583 mottagare. Mottagarna av enkéten har
uppmanats att vidarebefordra enkéten till personal inom organisationen som &r
ansvariga for eller arbetar med upphandling och ink&p. Antalet mojliga mottagare
av enkéten dr ddrmed oként.

Mottagarna for enkéten har varit:

1. Statliga myndigheter med 6ver 20 anstéllda
2. Statliga bolag

3. Kontaktpersoner inom kommuner och regioner for upphandling och inkop,
kollektivtrafik och fastigheter. Enkéten skickades &ven till forvaltningarna vid
de 10 storsta kommunerna och de 3 storsta regionerna

4. Kommunalt dgda bolag inom bostads- och fastighet, vatten, avfall, energi samt
hamnverksamhet

5. Inkdpscentraler pd kommunal och regional niva

Jamfort med undersokningen 2017 har enkéten gatt ut till cirka 25 procent farre
organisationer och personer (se tabell B1 nedan). Den framsta anledningen till
skillnaden ar att vi i genomforandet av enkédten 2022 valt att inte skicka den till
statliga myndigheter med férre &n 20 anstillda. Dessa myndigheter har i regel
ingen eller en mycket liten upphandlingsverksamhet. For att inte orsaka onddig
arbetsbelastning har vi valt att inte skicka enkéten till dem.

Ytterligare ett skil till att antalet mottagare varit farre dr att vi inte har haft tillgang
till vissa kontaktuppgifter som Statskontoret hade tillgang till 2017. Dessa
uppgifter har framst rort anstillda vid offentliga bolag. Vi har forsokt kompensera
for detta genom att manuellt samla in kontaktuppgifter via bolagens egna
webbplatser samt frén intresse- och branschorganisationer som bolagen ér
medlemmar 1.

Inkomna svar

Vi har fatt in sammanlagt 899 svar pa enkéten. Antal svar i relation till antal
utskick redovisas i tabellen nedan. Av tabellen framgér d4ven antal svar pa fragorna
5-6, som behandlat vilka av Upphandlingsmyndighetens stod som den svarande
anvant och i vilken utstrackning den svarande varit hjilpt av dem.

Enkéten har varit konstruerad sa att vissa svarande inte fatt samtliga fragor. De som
pa de forsta frigorna svarat att de inte arbetar med upphandlingar eller att de inte
anvant eller kdnner till Upphandlingsmyndighetens stod har inte heller fatt besvara
de mer detaljerade fragorna om vilket eller vilka stod de anviént.



Tabell B1. Svar pa enkiten

2017 2022 Foérandring
Mottagare 2104 1583** -25%
Svar 1848 899 -51%
Svar fraga 5-6 Cirka 950* 665 -30%

Anmadrkningar: * | enkaten 2017 fanns en mojlighet att inte lamna nagot svar pa vissa fragor, vilket gor att
antalet svarande varierar mellan olika alternativ i frdga 5 och 6. ** Minskningen av antalet mottagare beror
framst pa att vi valt att inte skicka enkéten till 412 statliga myndigheter med fa eller inga anstallda.

Jamfort med 2017 har en storre andel av de svarande 2022 angett att de kénner till
Upphandlingsmyndigheten och dess stdd (se kapitel 4 i rapporten). Detta har
inneburit att en storre andel av de svarande ocksa har fatt foljdfragor om stodet.

I enkéten 2017 fanns en mojlighet att avstd fran att svara pa fragor om enskilda
stod, vilket gor att det redovisade antalet svar i kapitel 4 under vissa tabeller anges
som intervaller.

Jamforelse av svarande 2017 och 2022

For att kunna jédmfora enkétresultaten och dra slutsatser om forédndringar mellan
2017 och 2022 har vi undersdkt om de som svarat vid de olika tillfdllena skiljer sig
at 1 ndgon viktig aspekt. Vi har noterat nagra mindre skillnader mellan grupperna
men bedOmer att de pa det stora hela &r jimforbara.

Jamforelsen kompliceras av att upphandlingsomrédet i vissa aspekter har
forandrats under perioden 2017-2022. Ménga myndigheter och andra offentliga
verksamheter har utvecklat och professionaliserat sina upphandlingsorganisationer.
Det gor det svérare att véirdera forédndringar i vilka roller och vilken erfarenhet de
svarande pa enkaten uppger att de har. Det forsvarar dven analysen av
upphandlarnas omdémen om Upphandlingsmyndighetens stod, ndgot som vi ocksé
ndmner i rapporten.

Organisation

Det finns vissa skillnader mellan 2017 och 2022 nér det géller vilka organisationer
som de som besvarat enkéten arbetar i (tabell B2). Statliga myndigheter utgjorde en
storre andel av vara svarande 2022 (+7,3 procentenheter), trots att gruppen stod for
den stdrsta minskningen i antalet utskick. Vi har samtidigt fatt en lagre andel av
vara svar fran kommunala bolag (-7,4 procentenheter). For de andra grupperna
svarande dr forédndringarna smé, som mest 2,0 procentenheter.
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Tabell B2. Jamforelse mellan organisationstillhorighet

Organisation Forandring i andel
Statliga myndigheter 437 27,3 % 311 34,6 % +7,3%
Statliga bolag 34 2,1% 14 1,6 % -0,6%
Regioner* 83 52% 63 7,0% +1,8%
Regionigda bolag 26 1,6 % 31 3,4% +1,8%
Kommuner* 585 36,5 % 310 34,5% -2,0%
Kommunala bolag 384 24,0 % 149 16,6 % -7,4%
Ovriga 53 3,3% 21 2,3% -1,0%
Svarande 1602 100 % 899 100 % -
Inget svar 246

Anmadrkningar: Svar pa fragan ”| vilken slags organisation arbetar du?” *Inklusive regionala respektive
kommunala inképscentraler.

Kommuner och kommunala bolag stod for en storre andel av de som fick i1 enkéten
2022, men har jamfort med 2017 i ldgre utstrackning besvarat den. Den framsta
anledningen som vi ser till detta ar att skréppostfilter sedan dess har blivit mer
restriktiva med vilken e-post som gar till mottagarens inkorg. En stor majoritet av
de mottagande adresserna bland kommuner och regioner har varit personliga e-
post-adresser, medan de statliga myndigheterna har kontaktats via sina
registraturer. Det &dr sannolikt att personer inte &r lika uppméarksamma pé sin
skrdppost som en registratur vid en myndighet.

Var bedomning ér att den 6kade andelen svar fran statliga myndigheter och
minskade andelen svar fran kommunala bolag och kommuner inte paverkar
jamforbarheten i ndgon avgdrande utstrickning. A ena sidan kan kinnedomen om
kraven i upphandlingslagstiftningen vara lidgre inom de kommunala bolagen, vilket
skulle kunna vara en delforklaring till ett bittre resultat 2022. A andra sidan
upphandlar ménga kommunala bolag for stdrre viarden 4n ménga av de mindre
statliga myndigheterna, vilket skulle kunna innebéra fler svar fran mer vana
upphandlare.

Roll i organisationen

De svarande har dven fatt uppge vilken roll de har inom sin organisation. Den
storsta skillnaden mellan 2017 och 2022 &r att en storre andel av de svarande har
angett att de &r upphandlare/inkdpare eller motsvarande (+8 procentenheter).
Samtidigt har farre uppgett att de dr administrativa chefer (-5 procentenheter) eller
har en annan roll (-4 procentenheter).



Tabell B3. De svarandes roll i organisationen

2017 Andel 2022 Andel Forandring i andel

Annan roll 266 18 % 118 14 % -4 %
Ekonomiansvarig 86 6% 46 5% 1%
Administrativ chef 201 13 % 71 8% -5%
Upphandlare/inképare eller
382 26 % 291 34% +8 %

motsvarande
Upphandlingsjurist 57 4% 20 2% 2%
Upphandlings-

R 71 5% 42 5% 0%
/inkdpsstrateg
Upphandlings-

inkbpsansvarig eller b b A
/inkd ig ell 426 29 % 264 31% 2%
motsvarande
Svarande 1489 100 % 853 100 % -
Inget svar 227 46

Anmadrkning: Svar pa fragan "Vilket av f6ljande alternativ beskriver bést din roll i din organisation?”

Forandringarna ar delvis svartolkade. Det skulle kunna tolkas som att véar enkét
2022 i storre utstrackning natt fram till just upphandlare jamfort med 2017. En
annan tolkning &r att upphandlingsorganisationerna har professionaliserats och att
en storre andel personal ser sig som just upphandlare. Vi bedomer att
fordndringarna dr forhallandevis sma och att de inte paverkar jamforbarheten
mellan éren.

Koén

Av de som besvarade enkédten 2017 var en liten majoritet mén (53 procent). Bland
de svarande 2022 ir i stéllet en majoritet kvinnor (54 procent). Vi har ingen for-
klaring till férandringen men anser inte att detta paverkar jamforbarheten Gver tid.

Tabell B4. Kon

2017 Andel 2022 Andel
Kvinna 684 46 % 464 54 %
Man 785 53 % 378 44 %
Annat 2 0% 3 0%
Vill ej uppge 14 1% 8 1%
Svarande 1485 100 % 899 100 %
Inget svar 231 46

Erfarenhet i yrket

I enkéten har vi stillt tre fradgor kopplat till vilken erfarenhet den svarande har i sitt
arbete. Vi har fragat hur linge de svarande har arbetat med upphandling och inkép
(tabell B5) samt hur manga annonserade upphandlingar och direktupphandlingar
som de arbetat med under de senaste 18 méanaderna (tabell BS och B6).
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Jamfort med 2017 framstar de svarande 2022 som négot mer erfarna. Det &r en
mindre andel som har arbetat mindre &n 3 ar i yrket, och nagot fler som arbetat mer
an 6 ar med upphandling och inkdp. Det &r dven en liten 6kning av antalet svarande
som har arbetat med fler 4n 10 annonserade upphandlingar eller direkt-
upphandlingar de senaste 18 méanaderna.

Vi bedoémer att forandringarna dr sma och att grupperna dr jamférbara med
varandra. En mdjlig forklaring till férdndringarna ér, som vi aterknyter till ovan, att
manga upphandlande myndigheter och enheter har professionaliserat sina
upphandlingsorganisationer under tidsperioden och att de som vi natt i 2022 ars
undersdkning i storre utstrdckning arbetar med upphandlingar.

Tabell B5. Antal ar i yrket
Erfarenhet 2017 Andel 2022 Andel
Mindre &n 3 ar 294 20% 132 15%
3-5ar 308 21% 183 21%
Mer &n 6 ar 886 60 % 538 63 %
Svarande 1488 100 % 853 100 %
Inget svar 228 46

Anmarkning: Svar pa fragan ”I hur manga ar har du arbetat med upphandling/ink6p?”

Tabell B6. Erfarenhet av annonserade upphandlingar
Erfarenhet 2017 Andel 2022 Andel
Fler an 10 456 31% 316 37 %
6-10 268 18 % 155 18 %
1-5 540 36 % 265 31%
Inga 203 14 % 100 12 %
Vet inte 21 1% 17 2%
Svarande 1488 100 % 853 100 %
Inget svar 228 46

Anmadrkning: Svar pa fragan ”"Vanligen uppskatta hur manga annonserade upphandlingar du har arbetat med

(planerat/genomfort/féljt upp) de senaste 18 manaderna.”

Tabell B7. Erfarenhet av ej annonserade upphandlingar

Erfarenhet 2017 Andel 2022 Andel
Fler &n 10 294 20% 212 25%
6-10 252 17 % 141 17 %
1-5 620 42 % 315 37%
Inga 276 19 % 161 19 %
Vet inte 46 3% 24 3%
Svarande 1488 100 % 853 100 %
Inget svar 228 46

Anmadrkningar: Svar pa fragan ”Vanligen uppskatta hur manga ej annonserade direktupphandlingar som du har

arbetat med de senaste 18 manaderna.”



Analys av svaren

En del av analysen har bestétt i att undersdka fordndringarna i andel svarande som
anvant Upphandlingsmyndighetens olika stdd och i vilken utstrickning de anger att
de varit hjilpta av dem.

1. Forandring av antalet anvindare 2017-2022. [ andelen anvéandare har vi
inkluderat alla som uppger att de anvént stddet, oavsett i vilken utstrackning de
uppger att de varit hjdlpta av det. Vi har dven inkluderat de som uppger att de
anvént stodet, men som inte vet i vilken utstrdckning de varit hjélpta.

2. Forindring av andelen positiva omdémen 2017-2022. Som ett positivt
omdome réknar vi de som uppger att de varit hjélpta i ganska eller hog
utstrackning av stodet.

Resultaten av detta redovisas i diagram och text i kapitel 4, men sammanfattas dven
i tabell B8 och B9 nedan.

Tabell B8. Férandring i andel som anvant samt gett positiva omdémen om
Upphandlingsmyndighetens stédformer

Stodform Andel anvandare Férandring Andel positiva Forandring
2022 2017-2022 svar 2022 2017-2022

Webbutbildning 57,7 % 22,7 % 42,7 % 16,5 %

Utbildning/seminarium/work- 64,8 % 11,3% 55,2 % 17,0%

shops (i lokal eller inspelat)

Kriterietjansten med 72,3 % 11,9% 59,0 % 7,5%

hallbarhetskriterier
CSR-kompassen - - - -

Svar pa fraga till UHM via 61,5% 5,4 % 56,7 % 12,4 %
frageportalen

Publicerade fragor pa 91,3% 18,6 % 79,9 % 38,9 %
frageportalen

Véagledningar m.m. pa UHM:s 96,4 % 2,9% 80,3 % 15,7 %
webbplats

Nyhetsbrevet 77,0 % 1,6 % 54,7 % 0,7%
Valfrihetswebben 33,5% 13,6 % 9,0 % -7,1%
Annan typ av stod 24,2 % 3,2% 23,6 % -6,3%
Riskanalystjansten 37,6 % - 6,5 % -
Statistiktjansten 38,8 % - 8,0 % -
Strategikollen 40,9 % - 10,8 % -
Genomsnitt 58,0 % 10,1 % 43,8 % 10,6 %
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Tabell B9. Férandring i andel som anvant samt positiva omdomen om
Upphandlingsmyndighetens st6d sett till imnesomrade

Stédomrade

Andel anvandare
2022

Forandring
2017-2022

Andel positiva
omdémen 2022

Forandring
2017-2022

Elektronisk upphandling/inkop
Strategisk upphandling/inkdp
Samverkan med andra
upphandlande enheter
Uppfoljning/férvaltning av avtal
Kvalitetskrav

Funktionskrav i upphandling
Innovationsupphandling

Tidig dialog

Arbetsrattsliga krav i
upphandling
Sysselsattningsframjande krav i
upphandling

Etiska krav i upphandling (ILO:s
karnkonventioner)
Miljdanpassad upphandling
Livscykelkostnader (LCC) i
upphandling

Sma och medelstora foretags
mojlighet att delta i
upphandling

Idéburna organisationers
mojlighet att delta i
upphandling

Undvika jav och korruption
Ovrig tillimpning/tolkning av
upphandlingslagstiftningen
Andra omraden
Kategoristyrning av inkop

Genomsnitt

57,1%
74,0%
58,6%

64,8%
73,4%
70,5%
50,5%
58,5%
73,5%

53,8%

57,6%

70,4%
56,1%

60,0%

47,4%

63,6%

83,2%

22,7%
56,5%
60,6 %

10,0%
14,2%
5,3%

7,2%
4,8%
5,6%
9,8%
8,8%
16,5%

11,3%

6,4%

1,2%
2,5%

23,6%

11,0%

11,8%
8,4%

-10,3%

8,2%

43,7%
55,9%
37,4%

42,5%
61,3%
49,9%
22,0%
38,8%
60,5%

38,3%

44,9%

59,4%
34,9%

41,6%

28,9%

51,3%

76,3%

23,2%
39,1%
44,7 %

13,7%
15,3 %
9,5%

12,2 %
14,2 %
8,6 %
0,2%
8,3%
25,2 %

13,5%

13,3%

12,2 %
2,6 %

-1,6%

10,2%

17,5%
22,2 %

1,5%

11,0 %



Enkat till personal som arbetar med upphandling och inkop

1. Ingar upphandling/inkép i dina arbetsuppgifter?
a) Ja
b) Nej
De som anger b pd fraga 1 gdr direkt till fraga 16.
2. Har du sokt stod eller information utanfor den egna organisationen i ditt arbete
med upphandlingar/inkop?
a) Ja.
b) Nej, och det behdvs inte for mitt arbete.

c) Nej, men det skulle kunna vara till nytta i mitt arbete.

d) Vete;.

De som anger alternativ b eller ¢ pd fraga 2 gar direkt till frdaga 4.

3. Har du anvént eller tagit del av Upphandlingsmyndighetens stod och
information i nagon form (se rutan nedan)?

a) Ja
b) Negj
c) Vetej

Upphandlingsmyndighetens stéd och information

= Valfrihetswebben.se

= Kriterietjansten med hallbarhetskriterier
= Nyhetsbrev

= Kontakt via telefon eller e-post

= Strategikollen

= Upphandlingsmyndigheten.se

= Vagledningar och rapporter

= Utbildningar/seminarier/workshops

= Riskanalystjansten

= Statistiktjansten

Frdga 4 besvaras av dem som anger alternativ b eller c pa frdaga 2 eller alternativ
b eller ¢ pa frdaga 3:
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4. Kanner du till vilket stod Upphandlingsmyndigheten erbjuder?

a) Ja

b) Nej, men jag kinner till myndigheten

¢) Nej, och jag kénner inte heller till myndigheten
d) Vetej

Fraga 5-6 besvaras av dem som angett a pa frdaga 3:

5. Denna fraga handlar om de olika typer av stdd och information som
Upphandlingsmyndigheten erbjuder.
I vilken utstrackning har foljande typer av stod och information varit till hjalp i
ditt arbete med upphandlingar/inkop?
Typer av stéd/information I mycket | |ganska | ganska I mycket | Vetej, Har ej
som Upphandlings hog hog lag lag men har | tagit
myndigheten erbjuder utstrack- | utstrack- | utstrack- | utstrack tagit del del av

ning ning ning ning av stédet | stodet

Webbutbildning

Utbildning/seminarium/
workshop (i lokal eller
inspelat)

Kriterietjansten med
hallbarhetskriterier

Svar pa fraga jag har stallt
till Upphandlings
myndigheten via frage
portalen

Pa webbplatsen, e-post
eller telefon

Frageportalen pa
webbplatsen med andras
publicerade fragor

Vagledningar, rapporter
och information pa
Upphandlingsmyndighetens
webbplats

Nyhetsbrevet

Valfrihetswebben.se

Strategikollen

Riskanalystjansten

Statistiktjansten

Annan typ av stod: fritext




Denna fraga handlar om innehallet i stodet och informationen som
Upphandlingsmyndighet erbjuder.

I vilken utstrackning har stodet/informationen inom f6ljande omraden varit till

hjélp 1 ditt arbete?

Omraden som I mycket | Iganska | Iganska | I mycket | Vetej, Har ej
Upphandlings- hog hog lag lag men har tagit del
myndigheten ger stod utstrdck- | utstrack- | utstrdack- | utstrdack- | tagit del av

inom ning ning ning ning av stodet | stodet
Elektronisk

upphandling/inkép

Strategisk
upphandling/inkép

Samverkan med andra
upphandlande enheter

Uppfoljning/forvaltning av
avtal

Kvalitetskrav

Funktionskrav i
upphandling

Innovationsupphandling

Tidig dialog

Arbetsrattsliga krav i
upphandling

Sysselsattningsframjande
krav i upphandling

Etiska krav i upphandling
(ILO:s karnkonventioner)

Miljéanpassad upphandling

Livscykelkostnader (LCC) i
upphandling

Sma och medelstora
foretags mojlighet att delta
i upphandling

Idéburna organisationers
mojlighet att delta i
upphandling

Undvika jav och korruption

Ovrig tillampning/tolkning
av upphandlings-
lagstiftningen

Andra omraden

Kategoristyrning av inkop
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Fraga 7 besvaras av alla utom de som angett alternativ ¢ pd frdaga 4:

7. Hur skulle Upphandlingsmyndighetens stdd och arbetssétt kunna utvecklas?
(Fritext)
Fraga 8-9 besvaras av alla utom de som angett alternativ b eller ¢ pd frdaga 2:
8. Hos vilka av foljande andra aktorer soker du stdd eller information inom

upphandling/inkop? (flervalsfréga)

a) Sveriges kommuner och regioner (SKR centralt)

b) ADDA inkdpscentral

c) Inkopscentral pd kommunal eller regional niva

d) Natverk for upphandlare eller motsvarande

e) Konkurrensverket

f) Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet

g) Privata konsulter

h) Hos andra aktorer: fritext

1) Vetej

9. Técker det stod och den information som externa aktorer erbjuder dina behov?
a) Ja, det ticker mina behov.
b) Nej, jag skulle behova mer stod.
c) Vete.

10. Vilket av foljande alternativ beskriver bést din roll i din organisation?
a) Upphandlingsansvarig/inkdpsansvarig eller motsvarande
b) Upphandlings-/inkdpsstrateg
¢) Upphandlingsjurist
d) Upphandlare/inkdpare eller motsvarande
e) Administrativ chef
f) Ekonomiansvarig

g) Annan roll

11. Kon
a) Man
b) Kvinna
¢) Annat

d) Vill ej uppge



12. T hur ménga &r har du sammanlagt arbetat med upphandling/ink6p?

a)
b)

c)

Mindre 4n 3 ar
3-5ar

Mer dn 6 ar

13. Vinligen uppskatta hur manga annonserade upphandlingar du har arbetat med
(planerat/genomfort/foljt upp) de senaste 18 manaderna.

a)
b)

Inga

1-5

6-10

Fler 4n 10
Vet inte

14. Vénligen uppskatta hur ménga ej annonserade direktupphandlingar som du har
arbetat med de senaste 18 méanaderna.

a)
b)
c)
d)
e)

Inga

1-5

6-10

Fler dn 10
Vet inte

Fraga 15 besvarades inte av de som svarat “inga” pd bdde frdga 13 och 14.

15. Inom vilka omraden har du arbetat med upphandling/inkép de senaste 18
manaderna? (flervalsfraga)

a)

b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
3)
k)
1)

Branschoverskridande omréaden, t.ex. miljosamordning eller strategiska
inkdp

IT/telekom
Kommunikation/tryck/marknadsforing
Utbildning

Kontorsmateriel

Mobler/textilier

Fastighetsskotsel

Sékerhet

Renhéllning

Stadtjanster

Tvittjanster

Kemtekniska produkter
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m) Bygg

n)
0)
p)
)

Anlidggning

Energi

Tekniska konsulttjanster
Kollektivtrafik
Transporttjdnster

Resor

Fordon

Livsmedel
Maltidstjanster/restaurang
Vérd- och omsorgstjinster
Medicintekniska produkter
Lakemedel

Konsulttjanster inom dvriga omréden, sasom finans, juridik, organisering,
rekrytering
Andra omréden

Vet ¢j

16. Ivilken slags organisation arbetar du?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Statlig myndighet

Statligt bolag

Region/regional inkopscentral
Regiondgt bolag
Kommun/kommunal inkdpscentral
Kommunalt bolag

Annan

Fraga 17 besvaras av dem som anger a pd frdaga 16:

17. Var vanlig ange vilken myndighet du arbetar i. Observera att vi endast
kommer att redovisa svaren for respondenter i stora, medelstora respektive

smé myndigheter, inte enskilda myndigheter.

(Rullista med samtliga myndigheter)
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Fraga 18 besvaras av dem som anger ¢ pd fraga 16:

18. Var vinlig ange vilken region/regional inkdpscentral du arbetar i. Observera
att vi endast kommer att redovisa svaren for respondenter i tva kategorier
baserat pa organisationens storlek, inte enskilda regioner.

(Rullista med samtliga regioner)

Fraga 19 besvaras av dem som anger e pd fraga 16:

19. Var vinlig ange vilken kommun/kommunal ink&pscentral du arbetar i.
Observera att vi endast kommer att redovisa svaren for respondenter i stora,
medelstora respektive smé kommuner, inte enskilda kommuner.

(Rullista med samtliga kommuner)
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