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Sammanfattning

Forenklingspolitiken syftar till att stirka den svenska konkurrenskraften
genom att gora det enklare att starta och driva foretag. Statskontoret har
fatt i uppdrag att utveckla en metod for regeringens uppfoljning av ett av
de nya malen for forenklingspolitiken, malet att digitalisera foretagens
kontakter med det offentliga. Sammantaget ska den metod Statskontoret
foreslar sékerstilla att regeringen har det underlag som krivs for att f6lja
upp och redovisa till riksdagen hur det forenklingspolitiska mélet om
digitalisering utvecklas. Det langsiktiga méalet med forenkling genom
digitalisering &r att foretag bara ska behdva lamna en uppgift en gang och
till ett stalle.

Tillgangliga uppgifter kan anvandas for att folja
upp arbetet med att na malet

Statskontorets slutsats &r att det redan idag samlas in uppgifter som
regeringen kan anvidnda som underlag for indikatorer for att pa en
overgripande niva beskriva utvecklingen mot forenklingsmélet om
digitalisering. Till exempel f6ljs statliga myndigheters digitalisering upp
genom en arlig undersdkning. Vi bedomer att dessa uppgifter kan
anvéndas for att belysa relevanta aspekter av mélet. Samtidigt bidrar det
till att inte 6ka de administrativa kostnaderna for myndigheter, kommuner
och foretag, eftersom det ar uppgifter som redan samlas in. Att ta fram nya
indikatorer skulle bara forbéttra uppfoljningen i férhallande till mélet
marginellt. Statskontoret bedomer att det inte vore rimligt sett till de
kostnader en ny insamling av uppgifter skulle medfora. I stéllet bor en
arlig indikatorsbaserad uppfoljning kompletteras med kvalitativa och
mindre frekventa uppféljningar som kan fordjupa bilen av utvecklingen
mot malet.

Vi konstaterar samtidigt att det finns begridnsat med uppgifter som
beskriver digitaliseringen av kommunernas foretagskontakter.



Statskontorets forslag till metod

Vart forslag till metod for att f6lja upp forenklingsmalet om digitalisering
ar att kombinera tva olika typer av uppfoljningar. Dels foreslar vi att det
varje ar gors en indikatorsbaserad uppfoljning, dels foreslar vi att det
ungefar vart femte &r genomfors en fordjupad uppfoljning som dven kan
bygga pa kvalitativa indikatorer och utvéarderingar. Mélet med den
fordjupade uppfoljningen ska vara att forbattra regeringens uppféljning av
malet pa langre sikt.

Vara forslag till indikatorer utgar fran uppgifter som redan samlas in. Men
for att resultaten ska vara relevanta for forenklingsmaélet behover de
avgransas till de myndigheter som omfattas av férordningen (2018:1264)
om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag.

Vi foreslar ocksa att uppfoljningen av forenklingsmélet om digitalisering
samordnas med uppfoljningen av ovriga forenklingspolitiska mal.
Digitalisering &r ett medel for att férenkla for foretag, och bidrar dérfor
ocksé till att uppfylla dvriga forenklingsmal.

Arlig uppféljning genom fyra indikatorer

Den érliga indikatorsbaserade uppfoljningen som vi foreslar fangar
resultaten pa en forvaltningsdvergripande niva, det vill sdga uppgifter som
gor det mojligt att folja utvecklingen i hela forvaltningen. Men det gér
dven att gruppera resultaten efter olika branscher eller olika myndigheters
verksamhet. Vi foreslar att regeringen i forsta hand anvénder sig av fyra
indikatorer som underlag for sin arliga redovisning till riksdagen:

e andelen myndigheter och kommuner som ar anslutna till den
sammansatta bastjansten for grundlidggande uppgifter (SSBTGU)

e andelen myndigheter dir det &r mojligt for anvandare att folja sitt
arende i myndighetens digitala tjénster

e andelen myndigheter och kommuner som ar anslutna till Mina
meddelanden (pa lédngre sikt &ven Mina ombud, Mina drenden och
Min profil)

e antalet foretag som dr anslutna till digitala brevlidor.



Statskontoret bedomer att regeringen genom dessa indikatorer far en
rittvisande bild av utvecklingen for relevanta aspekter av malet.
Indikatorerna belyser 6vergripande utvecklingen sett till hur foretagens
uppgiftslimnande forenklas, offentliga tjédnster och drenden digitaliseras,
myndigheter och kommuner samordnar sig utifran foretagens perspektiv,
samt hur foretagen anvénder digitala offentliga tjanster och drenden.

Regeringen kan ocksa anvinda sig av fyra kompletterande indikatorer, for
att ytterligare forbattra uppfoljningens relevans i forhallande till malet:

e antal statliga myndigheter och kommuner som har anslutit digitala
tjanster till verksamt.se

e et totala antalet unika inloggningar till verksamt.se per ar

e andelen myndigheter som anvinder automatiserad handlaggning som
digitalt stod i sin verksamhet

e andelen myndigheter som &teranvinder uppgifter som redan finns hos
andra offentliga organisationer.

Komplettera den arliga uppfdljningen med en
resultatskrivelse

Vi foreslar att regeringen bor komplettera den arliga uppfoljningen med en
resultatskrivelse som regeringen dverlamnar till riksdagen ungefér vart
femte ar. Resultatskrivelsen kan bidra med en fordjupad beskrivning av
utvecklingen i forhallande till mélet. Den kan ocksa tdcka in de aspekter
av mélet som kan vara svéra att finga med kvantitativa och érliga
indikatorer. Resultatskrivelsen bor ocksa vara baserad pa indikatorer men
bor dven innehélla en fordjupad analys av uppgifter och information, till
exempel relevanta utvirderingar. Det &r viktigt att skrivelsen dven
omfattar ovriga forenklingspolitiska mél, om regeringen bedémer att det
finns behov av att folja upp dven dessa mal pa ett fordjupat sétt.

Tillvaxtverket bor fa ansvar for att félja upp malet

Statskontoret foreslar att regeringen ger Tillvéxtverket i uppdrag att f6lja
upp forenklingsmalet om digitalisering genom de foreslagna
indikatorerna. Det innebdr att Tillvéxtverket varje ar ska samla in,
sammanstilla, analysera och avrapportera resultaten i form av en skriftlig
rapport till regeringen. Regeringen bor dven ge Tillvaxtverket i uppdrag
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att ta fram underlag och forslag till vad resultatskrivelsen ska innehalla,
som ska komplettera den arliga uppf6ljningen.

Statliga insatser for att kunna folja upp kommunernas
digitalisering av foretagskontakter

Foretagens behov av forenkling nér det géller myndighetskontakter &r som
storst i motet med kommuner. Men det finns stora variationer i hur langt
kommunerna har digitaliserat sin verksamhet. Statskontoret har tidigare
pekat pé att kommunernas samlade administrativa borda till f61jd av
statens styrning och uppfoljning &r omfattande. Darfor bedomer vi att en
uppfoljning av kommunernas arbete med att digitalisera foretagskontakter
behdver foregas av statliga insatser. Pa sé sitt kan uppfoljningen
avgransas och inte bidra ytterligare till uppgiftslimnarbordan for
kommuner.

Vi foreslar darfor att regeringen ger relevanta sektorsansvariga
myndigheter i uppdrag att utveckla standardiserade och centraliserade
16sningar for kommuners digitala tjdnster och drenden riktat till foretag.
Det bor vara myndigheter med ansvar for omraden dér kommunala
myndigheter hanterar mycket foretagskontakter, till exempel Livsmedels-
verket, Jordbruksverket och Naturvardsverket. Regeringen bor i uppdraget
ge Tillvaxtverket ansvaret att folja upp de sektorsansvariga
myndigheternas arbete.



1 Inledning

1.1 Regeringens uppdrag till Statskontoret

Statskontoret har fétt i uppdrag att utveckla en metod for regeringens
uppfoljning av ett av de nya mélen for forenklingspolitiken, mdlet att
digitalisera foretagens kontakter med det offentliga.

Genom uppdraget till Statskontoret vill regeringen fa ett underlag som gor
det mojligt att folja upp forenklingsmalet om digitalisering och att
redovisa utvecklingen mot mélet till riksdagen. I den utstriackning det &r
mdjligt ska Statskontorets forslag sikerstélla en resurseffektiv uppfoljning
over tid och ge en réttvisande bild av utvecklingen mot malet.

Enligt uppdraget ska vi:

e Ta fram definitioner for vad som avses med digitala tjdnster och
drenden inom ramen for uppfoljningsmetoden.

e  Foresla lampliga indikatorer for att arligen folja utvecklingen av
andelen digitala tjénster och andelen drenden inom det offentliga som
beror foretag och som kan hanteras digitalt. Urvalet kan omfatta
relevanta tjanster och drenden hos savil statliga som kommunala
myndigheter.

e  Forsla en dndamalsenlig organisering av uppfoljningen dar utgangs-
punkten &r att Tillvaxtverket fortsatt ska ansvara for uppfoljningen av
de forenklingspolitiska mélen.

e Identifiera och analysera de administrativa kostnader som uppstar for
foretag, statliga myndigheter, kommuner och regioner till foljd av
uppfoljningen av indikatorerna.

o Identifiera eventuella behov av forfattningsidndringar som behdvs for
genomforandet.

1"
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e Redovisa vilka dverviganden och avvagningar som ligger till grund
for utformningen av metoden samt for urvalet och utformningen av
indikatorerna.

Statskontoret far darutover:

e  Foresla kompletterande indikatorer som foljs upp med léngre intervall
eller andra kompletterande skidrningar och métpunkter.

e Lyfta iakttagelser som framkommit under arbetet med uppdraget som
kan vara av intresse for det fortsatta arbetet med att uppné de
forenklingspolitiska malen.

1.2  Nya forenklingspolitiska mal

Forenklingspolitiken &r en del av naringspolitiken. Den syftar till att
forenkla foretagande for att stirka den svenska konkurrenskraften och
skapa fler jobb i fler och vixande foretag.! Utgédngspunkten for
forenklingspolitiken &r att mota foretagens upplevda behov av enklare
regler och enklare kontakter med myndigheter.

Forenklingspolitiken bidrar ocksa till flera andra politiska maél, till
exempel det forvaltningspolitiska malet och mélen for digitaliserings-
politiken. Forenklingspolitiken bidrar dessutom till att genomfora EU:s
inre marknad och till att de principer om god forvaltning som finns i
forvaltningslagen (2017:900) {6ljs.

Fem nya mal fér forenklingspolitiken

Regeringen ldmnade i september 2021 en skrivelse till riksdagen med
forslag om fem nya mal for en forenklingspolitik for stirkt konkurrens-
kraft, tillvixt och innovationsformaga.> Malen innebér att:

e De samlade regelverken ska utga fran proportionalitet och vara
utformade sa att de bidrar till att frimja tillvéxt, konkurrenskraft samt
innovations- och omstéllningsférmagan i svenska foretag.

! Proposition 2021/22:1. Budgetpropositionen for 2022. Utgifisomrdde 24. Néringsliv.
2 Regeringens skrivelse 2021/22:3. En forenklingspolitik for stcirkt konkurrenskraft,
tillvéixt och innovationsférmdga.



e De kostnader for svenska foretag som foljer av regler ska over tid
minska som andel av BNP, och kostnadsutvecklingen ska vara lagre
an 1 omvarlden.

e  Forvaltningsmyndigheters handlédggningstider for drenden som ror
foretag ska bli kortare och mer transparenta och den forvintade
handlaggningstiden ska synliggoras for den sokande 1 flera drende-
kategorier.

e  Forvaltningsmyndigheters bemétande och service till foretag ska vara
foretagsanpassat och vl fungerande.

e Andelen tjénster for foretagens kontakter med det offentliga som &r
digitala och andelen enskilda drenden som kan hanteras digitalt, ska
oOka 1 syfte att forenkla foretagens uppgiftsldmnande och 6vriga
myndighetskontakter — det langsiktiga malet &r att foretagen ska
lamna en uppgift en gng och till ett stille.

Nytt mal om férenkling genom 6kad digitalisering

De nya forenklingspolitiska mélen ersdtter de forenklingsmal som géllde
for perioden 2016-2020. De tidigare malen innehdll till en del mal-
formuleringar som liknar de nya malen, till exempel att minska regel-
bordan for foretag, minska de administrativa kostnaderna och korta
myndigheters handlaggningstider. Daremot ar forenklingsmalet att 6ka
digitaliseringen av det offentligas kontakter med foretag helt nytt for
denna malperiod.

Digitalisering ar medel for att forenkla foretagande

Regeringen har identifierat digitalisering som ett verktyg for att forenkla
foretagens kontakter med det offentliga, bland annat genom att underlétta
for dem att 1amna uppgifter och genom att korta handldggningstider.
Digitalisering kan ocksa bidra till att minska de kostnader foretag kan fa
till foljd av olika regler. Regeringen anser att digitala tjédnster ska vara
forstahandsvalet i den offentliga sektorns kontakter med privatpersoner
och foretag, nér det ar mojligt och relevant.?

3 Regeringens skrivelse 2021/22:3.

13
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Regeringens beddmning &r att myndigheternas insatser for att 6ka
digitaliseringen har forenklat for foretag, men enbart for vissa drendetyper
och vissa branscher. Regeringen menar att det darfor behdvs ytterligare
insatser for att digitalisering ska fa ett systematiskt genomslag i
myndigheternas arbete som é&r riktat mot foretag.* Riksdagen har ocksa
lamnat flera tillkdnnagivanden till regeringen om att det forenklings-
politiska arbetet behover intensifiera, bland annat genom 6kad digital
samverkan mellan myndigheter.>

Digitaliseringsmalet kan ocksa bidra till att na 6vriga
forenklingsmal

Niér digitalisering ses som ett medel innebar det ocksé att forenklingsmalet
om digitalisering kan bidra till att uppfylla vissa av de dvriga malen inom
forenklingspolitiken. Vi ser att det géller sarskilt mélen om

o minskade kostnader for svenska foretag
e  kortare och mer transparenta handlaggningstider

o fOretagsanpassad myndighetsservice och bemotande.

Det innebaér att regeringen skulle kunna anvinda véra forslag till
indikatorer for att Aven folja utvecklingen for vissa av de dvriga
forenklingsmélen. Men med tanke pé att det uppdrag vi har géller
forenklingsmaélet om digitalisering gér vi inte in ndrmare in pa
uppfoljningen av ovriga forenklingsmal i rapporten.

1.3  Regeringens styrning och organisering av
forenklingspolitiken

Det forenklingspolitiska arbetet riktar sig frimst till sma och medelstora
foretag med mellan 0-249 anstéllda. Detta motsvarar nistan samtliga

4 Regeringens skrivelse 2021/22:3.
3 Niringsutskottets betankande 2019/20:NU16. Riksrevisionens granskning av statliga

insatser for att underldtta nyféretagande genom digitalisering, punkt 4;
Riksdagsskrivelse 2019/20:287.



foretag i Sverige.® Sma och medelstora foretag har i regel stérre behov av
forenklade myndighetskontakter &n stora foretag, eftersom de oftare
saknar resurser, kompetens eller kunskap for att hantera regelverk och
manga myndighetskontakter.”

Vissa myndigheter har ett utpekat ansvar att verka for att
forenkla for foretag

Forenklingspolitiken &r ett tvarsektoriellt omrade som regeringen styr
bade forvaltningsdvergripande och inom ramen for specifika sektorer.
Men det &r bara vissa myndigheter som har ett utpekat ansvar att arbeta for
att det ska bli enklare for foretagen inom sin verksamhet, exempelvis
genom att de har sddana uppgifter i sin instruktion eller for att de fatt
sadana regeringsuppdrag. Flera av regeringsuppdragen &r kopplade till
genomforandet av den nationella livsmedelsstrategin, inom vilken
regeringen har genomfort insatser for att forenkla for foretag inom hela
livsmedelskedjan.®

De myndigheter som har ett sérskilt ansvar som ir utpekat av regeringen
att arbeta for att gora det enklare for foretag ar foljande:

Tillvéixtverket har 1 uppgift att utveckla och genomfora insatser som
fraimjar forenkling for foretag. Myndigheten ansvarar for att genomfora
insatser for att na regeringens forenklingsmal och tar fram forslag pa hur
detta arbete kan bedrivas effektivare. Myndigheten har varit ansvarig for
att folja upp de tidigare forenklingspolitiska mélen.

Bolagsverket ar ansvarig myndighet bland annat for olika foretagsregister,
och har dirfor flera uppdrag och aterrapporteringskrav som hanger
samman med arbetet att férenkla for foretag. Exempelvis ska myndigheten

6 Svenskt Naringsliv. SME — fakta och definitioner. [Hamtad 2022-04-26]

https://www.svensktnaringsliv.se/om_oss/sme-kommitten/sme-fakta-och-
definitioner 1171146.html.

7 Foretagarna (2021). Myndighetsranking 2021. Vad tycker smdfiretagen om Sveriges

myndigheter?
8 Proposition 2021/22:1. Budgetpropositionen for 2022. Utgifisomrdde 23. Areella
ndringar, landsbygd och livsmedel.
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tillhandahalla behovsanpassad och littillginglig information och service
av hog kvalitet for foretag.’

Livsmedelsverket har inom ramen for den nationella livsmedelsstrategin '°
flera uppdrag och aterrapporteringskrav kring atgéarder som ska férenkla
for foretag inom livsmedelskedjan. Myndigheten ska bland annat redovisa
hur myndigheten arbetar for att minska den administrativa bordan for
foretag.!!

Ldnsstyrelserna har ett ansvar for regional tillvéxt och for att arbeta for att
forenkla for foretag i sin verksamhet. Léansstyrelserna har flera regerings-
uppdrag kopplat till férenklat foretagande, till exempel att redovisa hur de
har arbetat for att frimja att kommunerna agerar for forenklat foretagande
i sin handlaggning av bland annat livsmedelskontrollen. '

Regeringen avser att félja upp dven oévriga forenklingspolitiska
mal

Regeringen har i den forenklingspolitiska skrivelsen aviserat att den avser
att ge ett fornyat forenklingsuppdrag till ett strategiskt urval av
myndigheter for att bland annat folja upp mélen om myndigheternas
bemotande av foretag och handldggningstider.'® Regeringen har dnnu inte
fattat beslut om nagot sadant uppdrag.

Nitton myndigheter hade tidigare i uppdrag att arbeta for att
forenkla for foretag

Nitton myndigheter hade under perioden 2014-2020 sérskilt i uppdrag att
forenkla for foretag inom sina ansvarsomraden med utgangspunkt i

® Regleringsbrev for budgetdret 2022 avseende Bolagsverket.

19 Proposition 2016:17:104. En livsmedelsstrategi for Sverige — fler jobb och hdllbar
tillvéixt i hela landet.

" Regleringsbrev for budgetdret 2022 avseende Livsmedelsverket.

12 Regleringsbrev for budgetdret 2022 avseende linsstyrelserna.

13 Regeringens skrivelse 2021/22:3, s. 23.



forenklingsmalen.'* Tillvaxtverket hade i uppgift att f6lja upp
myndigheternas arbete. '

Tva férordningar viktiga for digitaliseringen av
myndigheters kontakter med foretag

Sarskilt tva forordningar beror forenklingsmélet om digitalisering. Det &r
forordningen (2018:1264) om digitalt inhdmtande av uppgifter fran
foretag och EU-forordningen om en gemensam digital ingéng till Europa,
Single Digital Gateway (SDG).

Forordningen om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag
(2018:1264)

Forordningen om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag syftar till
att forenkla for foretag att starta, driva och avveckla sin verksamhet
genom att underlétta deras kontakter med myndigheter och underlétta for
dem att ldmna uppgifter till myndigheter. Enligt forordningen ska en
myndighet sa langt det dr mojligt dteranvdnda uppgifter som redan finns
tillgéngliga inom statsforvaltningen sa att foretag inte behdver ldmna
samma uppgifter flera gdnger. Forordningen riktas till 67 myndigheter.
Tillvaxtverket och Bolagsverket ansvarar for att f6lja upp férordningen.

Regeringen avser ocksa att ge Statskontoret i uppdrag att folja upp hur de
berdrda myndigheterna har arbetat med att tillimpa forordningen om
digitalt uppgiftslimnande. Det kommer bland annat att handla om i vilken
utstrackning foretag behdver lamna uppgifter bara en géng och till ett
stélle.®

14 Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, Boverket, Elsikerhetsverket, Energimarknads-
inspektionen, Inspektionen for vard och omsorg, Jordbruksverket, Kemikalie-
inspektionen, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Naturvardsverket, Post-
och telestyrelsen, Statistiska centralbyrén, Skogsstyrelsen, Statens energimyndighet,
Stralsdkerhetsmyndigheten, Styrelsen for ackreditering och kontroll, Tillvaxtverket,
Trafikverket och Transportsstyrelsen.

15 Regeringsbeslut 2014-12-22. Uppdrag att folja upp mél for forenklingsarbetet pd
centrala myndigheter. (N2014/5377).

16 Regeringens skrivelse 2021/22:3.
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Forordningen om en gemensam digital ingang till Europa — Single
Digital Gateway (EU) 2018/1724.

Forordningen om en gemensam digital ingéng till Europa — Single Digital
Gateway (SDG-forordningen) syftar till att skapa en gemensam digital
ingéng till myndigheters information och digitala tjénster. Forordningen
ska ldgga grunden for EU-portalen Your Europe som ska gora det enklare
for privatpersoner och foretag att fa information exempelvis nér de vill
driva foretag i ett annat EU-land. Myndigheten for digital forvaltning,
DIGG, ar utsedd som nationell samordnare i Sverige och har tagit fram en
plan for att genomfora forordningen. Forordningen ska vara inford den 12
december 2023.

Digitaliseringspolitiken har aven betydelse for
forenklingsomradet

Det pagar ocksa flera 6vriga insatser inom digitaliseringspolitiken som
syftar till att stirka den digitala infrastrukturen (bredband, digital post
m.m.) vilket paverkar forutséittningarna for att uppfylla forenklingsmalet
om digitalisering. DIGG har exempelvis i uppdrag att etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte kallad
Ena.!” Ena syftar bland annat till att i storre utstrackning tillhandahalla
samlad service och information till privatpersoner och foretag fran flera
myndigheter.

Regeringen styr inte kommunernas férenklingsarbete

Forenkling for foretag dr inte en obligatorisk uppgift for kommunerna och
det dr ddrmed den enskilda kommunen som bestimmer om och hur de ska
arbeta med fragan. Kommunala myndigheter styrs visserligen av
forvaltningslagens bestimmelser om god service och tillgénglighet
(2017:19). Men det &r upp till varje enskild kommun att bestimma pa
vilket sétt servicen ska ske, exempelvis om den ska ske digitalt eller icke-
digitalt. Digitalisering kan vara véldigt kostsamt sérskilt fér sma
kommuner. Studier visar att det finns stora variationer mellan,
kommunerna nér det géller i vilken utstrickning de har digitaliserat sin

17 Uppdraget genomfors tillsammans med Bolagsverket, Domstolsverket, E-hilso-
myndigheten, Forsikringskassan, Lantmaéteriet, Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB), Riksarkivet samt Skatteverket.



verksambhet, och att stérre kommuner ar digitaliserade i storre utstrackning
dn sma.'s

1.4 Vi har genomfort uppdraget i fyra steg

Nar vi genomfort vart arbete har vi utgétt frén stillningstagandena i
skrivelsen om de nya mélen for férenklingspolitiken.!® Vi har dven utgatt
ifr&n det som star i uppdraget om att vara forslag ska bidra till en
andamalsenlig och resurseffektiv uppfoljning. Vi utvecklar véara
resonemang om detta i kapitel 2.

Steg 1: Inventera befintliga data och uppgifter

I ett forsta steg har vi tagit del av erfarenheter fran tidigare uppfoljningar,
inventerat vilka uppgifter och data som redan finns att tillgé nér det géller
statliga och kommunala myndigheters utbud av digitala tjdnster och hur
foretagen anvénder dessa. Vi har genomfort den inventeringen genom att
intervjua personer pa ett urval av myndigheter med mycket foretags-
kontakter och hos Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), samt genom
att ga igenom rapporter och myndigheters arsredovisningar.

Steg 2: Inventera foretagens och olika branschers behov

I ett andra steg har vi inventerat foretagens uppfattningar om vilka
tjénster, typer av drenden, eller moment i drendeprocessen, som foretag
uppfattar som viktigast att forenkla genom digitalisering. Vi har
genomfort den inventeringen genom att intervjua foretradare for
branschorganisationer och for néringslivet. Vi har ocksa tagit del av
myndigheters uppfoljningar av foretags uppfattningar och behov.

Steg 3: Ta fram forslag till metod och indikatorer och
analysera maluppfyllelse

I det tredje steget har vi arbetat med att ta fram forslag pa en metod for att
folja upp forenklingsmalet om digitalisering, samt ett antal indikatorer.
Nar vi tagit fram forslaget har vi utgatt fran inventeringen av uppgifter

18 Niringslivets regelnimnd (2021). Kommungranskning 2020. Undersékning av
Sveriges kommuner.
19 Regeringens skrivelse 2021/22:3.
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som redan finns tillgéngliga och Statskontorets erfarenheter av att ta fram
indikatorer och uppfoljningssystem inom andra omraden.? Vi har ocksé
diskuterat olika organisatoriska 16sningar for uppfoljningen med berérda
myndigheter.

Steg 4: Analysera konsekvenser av forslag

I det fjarde och avslutande steget har vi analyserat konsekvenserna av
forslaget samt analyserat nyttan av metoden i férhallande till kostnaden.

Projektgrupp och kvalitetssakring

Var projektgrupp har bestétt av strateg Kristina Althoff, utredarna
Gabriella Jansson, Susanne Johansson (projektledare) och Sanna Wallin.
Projektet har dven bistétts av Ellinor Blom Lussi (praktikant).

Rapporten har kvalitetssékrats genom Statskontorets interna rutiner.

Externa kontakter

Vi har i enlighet med uppdraget hamtat in synpunkter fran Tillvaxtverket
och DIGG. Synpunkterna har vi hdmtat in genom avstdmningar med
respektive myndighet. Tillvixtverket och DIGG har ocksé fatt mojlighet
att lamna synpunkter pa delar av rapporten.

Darutover har vi ocksé inhdmtat synpunkter fran SKR. Under arbetet har
vi dven haft dialog med foretrddare for néringslivet och bransch-
organisationer, vilket ingick i uppdraget.

1.5 Rapportens disposition

I kapitel 2 presenterar vi var analys av foretagens behov av hur
myndighetskontakter kan forenklas genom digitalisering och hur
myndigheterna arbetar med dessa fragor. Vi redogdr ocksa for hur vi
definierar digitala tjanster och drenden.

20 Se t.ex. Statskontoret (2021:4). Modell for uppfoljning av forvalmingspolitiken;
Statskontoret (2018:22). Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden, Delrapport
1. Indikatorer for att folja omregleringens effekter; Statskontoret (2016:28).
Uppfoljning av regionala tillvixtatgdrder. Med fokus pa resultaten.



I kapitel 3 redogor vi for véra utgdngspunkter for metoden for att f6lja upp
forenklingsmalet om digitalisering, och vilka avgrénsningar vi gjort. Vi
redogor ocksa for vara utgdngspunkter for hur vi valt indikatorer.

I kapitel 4 redovisar vi var kartliggning av vilka uppgifter och indikatorer,
som regeringen kan anvinda sig av for att folja upp det forenklings-
politiska malet om digitalisering. Vi analyserar for- och nackdelar med
olika uppgifter och indikatorer, samt bedomer hur relevanta de &r for att
kunna folja hur arbetet med att n& malet gér.

I kapitel 5 redogor vi for vara forslag till hur regeringen kan folja upp det
forenklingspolitiska malet om digitalisering arligen respektive pa ldngre
sikt. Vi redogdr ocksa for de administrativa kostnaderna for vara forslag
och hur ansvaret for metoden for uppfoljning kan organiseras.

21



22



2 Foretagens upplevda behov av
forenkling genom digitalisering

Det dvergripande syftet med forenklingspolitiken dr att gora det enklare
att starta och driva foretag i Sverige. Att starta och driva foretag innebér
att alla foretag i varierande grad behdver komma i kontakt med
myndigheter. Digitalisering ar ett sitt att forenkla foretagens kontakter
med myndigheter.

I det hér kapitlet redogor vi for var analys av vilken typ av myndighets-
kontakter som foretagen upplever att det &r relevant att forenkla genom
digitalisering. Vi beskriver ocksé overgripande hur myndigheterna arbetar
for att digitalisera sina kontakter med foretagen, och vilka utvecklings-
behov béade statliga och kommunala myndigheter har.

Vi borjar med att beskriva hur vi definierar digitala tjanster och drenden,
for att gora det tydligt vad det dr som ska foljas upp nér det géller
forenklingsmalet om digitalisering.

2.1  Sammanfattande iakttagelser

e En digital tjénst dr en aktivitet eller en funktion som levereras helt
eller delvis med stod av digitala verktyg till en mottagare. Ett digitalt
drende ar ett antal moment eller sekvenser som tillsammans utgor en
process, dér uppgifter och handlingar &r digitala. Men digitala tjanster
och drenden innebér i praktiken olika saker for olika myndigheter.

o  Foretag anser att det viktigaste nir det giller att forenkla foretagens
myndighetskontakter &r att minska antalet regler, inte i forsta hand att
digitalisera. Skilet till detta dr att det frimst 4&r méngden regler som
leder till att foretag méste ha kontakt med myndigheter. Att ett drende
eller en tjénst digitaliseras innebér inte per automatik att antalet
kontakter ett foretag maste ha med myndigheter minskar.

e  Foretag som behdver ha ménga myndighetskontakter dr ofta
verksamma i branscher dér det finns ménga regler som foretagen
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maste folja. Digitala tjanster kan bidra till att férenkla foretagens
kontakter med myndigheter, och ddrmed minska foretagens upplevda
regelborda.

e  Foretagen uppfattar att digitalisering kan bidra till att forenkla deras
myndighetskontakter om det innebér att foretaget kan ligga mindre
tid pa att ldmna uppgifter, om foretag kan f6lja sitt drende digitalt
utan ytterligare kontakter, samt om tjénsterna och informationen fran
myndigheter och kommuner 4r samordnade.

2.2 Digitala tjanster och arenden

Forenklingsmélet om digitalisering anger att andelen digitala tjédnster och
arenden ska Oka, bland annat for att underlétta foretagens kontakter med
det offentliga. Men vi har i var kartldggning sett att digitala tjdnster och
drenden kan betyda olika saker for olika myndigheter. Det beror i forsta
hand pé att myndigheters uppgifter och verksambhet varierar, till exempel
om en myndighet fraimst arbetar med handlédggning eller fraimst hanterar
register eller statistik. Myndighetens digitala mognad kan ocksa paverka
vad den betraktar som en digital tjénst. For att fainga variationen, och inte
riskera att utesluta vissa verksamheter, bedomer vi att definitionerna av
digitala tjanster och drenden behdver vara relativt breda.

Digitala tjanster

En digital tjdnst*' ér en aktivitet eller funktion som levereras till en
mottagare helt eller delvis med stod av digitala verktyg. Det kan
exempelvis handla om att en tjdnst levereras via en myndighets webbplats
eller via en digital applikation. Mottagaren kan vara intern, till exempel en
handléggare, eller extern, till exempel ett foretag eller en privatperson. Vi
fokuserar i denna rapport enbart pa externt riktade tjénster till foretag.
Exempel pa digitala tjénster for foretag ar digital inldmning av ars-
redovisning, registrering av olika anldggningar for djur eller ansékan om

21T denna rapport likstiller vi digitala tjanster med det som kallas e-tjénster, se t.ex. E-
delegationens slutbetéinkande for en ndrmare beskrivning, SOU 2015:66. En
forvaltning som haller ihop.



F-skattsedel. Digitala tjédnster behdver vara integrerade med verksamhets-
system for att processen ska vara sé effektivt digitaliserad som mojligt.

Digitala arenden

Handldggning av ett drende bestdr oftast av ett antal moment eller
sekvenser som tillsammans utgdr en drendehanteringsprocess. Det kan till
exempel handla om att foretaget ansdker om ett tillstind av nigot slag.
Frén myndighetens perspektiv pagar drendeprocessen fran det att ett
drende kommer in och registrerats till dess att myndigheten fattat beslut
eller har expedierat drendet. Ur foretagens perspektiv borjar drendet ofta
tidigare, till exempel redan nér foretaget ska hamta in ritt information om
hur de ska ansoka, var ansokan ska skickas, och hur processen ser ut.?
Det innebdr att myndigheters och foretagens uppfattningar om vad som &r
ett andamalsenligt satt att hantera ett drende digitalt kan vara olika.

Digital drendehantering innebér att uppgifter och handlingar i drende-
hanteringen &r digitala. Men det betyder inte att handldggningen och
beslutsfattande sker helt automatiskt, det som brukar kallas automatiserad
handldggning.?* Savil en automatiserad som digital drendehantering kan
ofta krdva att en handldggare manuellt hanterar delar av drendet.?

2.3  Foretagen onskar i forsta hand forenkling
genom minskade regler

Var kartldggning visar att de forenklingar foretagen i forsta hand vill ha
handlar om att minska antalet regler de maste forhélla sig till eller att
forenkla olika typer av regler. Det handlar exempelvis om hur

22 Riksrevisionen (2019:14). Enklare att starta foretag — statliga insatser for en digital
process.

23 Statskontoret (2004:30). Potential for inre effektivisering av offentlig forvaltning
genom automatiserad elektronisk drendehantering, s. 10; Riksrevisionen (2020:22)
Automatiserat beslutsfattande i statsforvaltningen — effektivt, men kontroll och
uppfoljning brister.

24 Riksrevisionen (2020:22).

» Ibid., s. 11.
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myndigheterna véljer att tolka eller tillimpa olika regler.?® Att det finns
manga regler gor i allménhet att foretagen behdver ha ménga kontakter
med myndigheter.

Men att digitalisera enskilda tjénster eller &rendeprocesser innebér inte per
automatik att foretagen behover ha férre kontakter med myndigheter.
Darfor ar det inte sjélvklart att digitaliseringen forenklar for foretag. Langt
ifran alla foretag vill se fler digitala l6sningar. Det &r ungefar 10 procent
av foretagen som tycker att det &r ett stort problem att myndigheter har fa
digitala tjanster.?’

Digitalisering bidrar framst till férenkling i regeltunga
branscher

Det dr i forsta hand foretag som har ménga kontakter med myndigheter
som tror att digitala tjdnster skulle kunna férenkla deras kontakter med
myndigheter. Dessa foretag finns ofta i branscher dér det finns mycket
regler, och dér foretagen inte séllan behdver ha kontakter med savél olika
statliga myndigheter som med kommuner. Foretag i livsmedelsbranschen
och inom grona néringar (jordbruk, skogsbruk och fiske) behdver ofta ha
ménga kontakter med myndigheter.?8

Manga av foretagens offentliga kontakter ar med
kommuner och lansstyrelser

Maénga foretag har ofta mer kontakter med kommunala &n med nationella
myndigheter. Kommunerna hanterar i regel mycket av den tillsyn och de
tillstand som géller foretagen. Det géller sérskilt inom vissa branscher,
som restaurangbranschen och besoksnéringen.? Lansstyrelsernas
tillstands- och tillsynsarbete inom flera branscher innebér att de ocksé har

26 Jordbruksverket (2020). Slutrapport - uppdrag inom ramen for livsmedelsstrategin
att utveckla digitala tjdnster for foretag i livsmedelskedjan. (Dnr 3.1.17.12255/17);
Tillvaxtverket (2022). Foretagens villkor och verklighet 2020. Rapport 0378.

7 Tillvaxtverket (2022). Féretagens villkor och verklighet 2020. Rapport 0378.

2 Tbid.

29 Riksrevisionen (2019:14).



mycket kontakter med foretag.’® Foretag ar generellt mer njda med
kontakten med statliga myndigheter (44 procent) an kommuner (40
procent). Minst ndjda ar foretagen med kontakten med ldnsstyrelserna (33
procent).3!

Kommunernas digitalisering har kommit olika langt

Ungefar en fjardedel av foretagen skulle vilja att fler av foretagets drenden
i kommunen hanterades mer digitalt.>> Kommunerna har kommit olika
langt med sitt arbete att digitalisera den del av sin verksamhet som é&r
riktad till foretag. En forklaring &r att kommunerna har olika
forutséttningar. Det &r mer vanligt att storre kommuner erbjuder foretag att
skota sina kontakter digitalt 4n att sma kommuner gor det. Digitalisering
ar dels en fraga om hur mycket resurser kommunen har, dels saknar
ménga mindre kommuner incitament att digitalisera eftersom det ofta bara
ror sig om ett fatal drenden per ar.>* Det innebdr att bade mojligheten och
processen for att ansoka om exempelvis ett tillstind varierar mellan
kommunerna.**

2.4  Foretagen efterfragar forenkling genom
digitalisering inom vissa omraden

Det dr i forsta hand for foretag som har ménga och olika myndighets-
kontakter som digitalisering kan bidra till forenklade myndighets-
kontakter. I var analys av foretagens uppfattningar om och hur
digitalisering kan bidra till forenkling for foretag har vi identifierat tre
huvudsakliga omréden.

30 Svenskt Naringsliv (2020). Serviceinriktad myndighetsutévning i hela landet.
Liénsstyrelsernas frimjande av ldnens utveckling.

31 Tillvixtverket (2018). Forenkla for foretagen. Rapport 0248.

32 Svenskt Néringsliv (2019). Lokalt foretagsklimatet. Ranking 2019.

33 Niringslivets regelndmnd (2020b). Villkor fér nyetablering. Tillimpning, service
och myndighetsutovning. Delrapport 5 om regeltilldmpning pd kommunal niva.
Undersékning av Sveriges kommuner.

34 Tbid.
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Foretag vill

e slippa ldmna samma uppgift flera gdnger och till flera olika stéllen
e ha mojlighet att folja sitt drende digitalt

e att information och tjénster i forsta hand &r samordnade utifrén
foretagens perspektiv.

Vi beskriver dessa omraden ndrmare i foljande avsnitt. Vi beskriver dven
overgripande myndigheternas och kommunernas pagéende arbete nér det
géller dessa omraden, samt deras huvudsakliga utvecklingsbehov.

Foretag vill slippa ldmna samma uppgift flera ganger

Ménga foretag upplever att det &r tidskrdvande och onddigt att de ofta
behdver ldmna samma uppgifter flera génger till olika statliga och
kommunala myndigheter.

Undersokningar visar att foretag uppfattar just att 1amna uppgifter till
myndigheterna som ett av de stdrsta problemen med att driva foretag.
Drygt 25 procent av foretagen upplever detta som ett stort problem.3> Hur
stort problemet foretagen tycker det &r beror bland annat pé vilken bransch
foretagen tillhor, och pé hur stora krav pa att lamna uppgifter som finns
kopplat till branschen. Ungefar 44 procent av foretagen inom gréna
ndringarna upplever att mangden uppgifter de ska ldmna till myndigheter
ar ett stort problem.3¢

En orsak till att foretag uppfattar att de ofta maste 1dmna samma uppgifter
flera génger &r att vissa branscher omfattas av flera krav att limna
uppgifter, och att myndigheterna inte har samordnat sitt inhdmtande av
uppgifter. Det kan ocksa finnas krav pé att foretag ska ldmna samma
uppgifter till bdde myndigheter och kommuner. Det kan exempelvis
handla om olika typer av grunddata om foretaget, men det kan ocksé vara
uppgifter till den officiella statistiken. Inom restaurangbranschen kan ett
foretag behdva lamna uppemot 370 olika uppgifter till myndigheter

35 Tillvixtverket (2022).
36 Tbid.



(nationella, regionala och kommunala), varav hélften ar specifika for den
branschen.?’

Den sammansatta bastjansten syftar till att minska
uppgiftslamnandet

Inom forvaltningen péagér olika insatser for att samordna och forenkla for
foretagen att 1amna uppgifter. Ett exempel dr den sammansatta bastjénsten
for grundlaggande uppgifter om foretag (SSBTGU) som Bolagsverket
tillhandahaller, tillsammans med Skatteverket och Statistiska centralbyran
(SCB). Genom tjénsten kan flera myndigheter ateranvidnda andra
myndigheters grundldggande uppgifter om foretagen, exempelvis
foretagsnamn, postadress, foretagets status och momsregistrering.
Bastjinsten innebir att en myndighet inte ska behdva fraga efter samma
uppgifter flera gdnger fran ett och samma foretag. Myndigheter anvénder i
dag uppgifter fran SSBTGU bland annat for att fylla i information till
deras digitala tjénster som &r riktade till foretag.

Fa kommuner och myndigheter ar anslutna till bastjansten

Foretag behover ofta lamna samma uppgifter bade till statliga och
kommunala myndigheter. Utifran foretagens perspektiv skulle det darfor
underlétta om fler myndigheter och kommuner anslot sig till SSBTGU.
Knappt 40 procent av kommunerna (115 stycken) var 2021 anslutna till
SSBTGU. Det finns flera skl till att kommuner viljer att inte ansluta sig
till bastjdnsten, till exempel att kommunen saknar tekniska forutsittningar
eller redan har egna system. Bastjédnsten hanterar for ndrvarande dven bara
grundldggande uppgifter fran vissa myndigheter.3*

Den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen ar
fortfarande under utveckling

Bolagsverket arbetar for ndrvarande med att utveckla SSBTGU till
Grunddatadomén foretag.** Doménen ska bli en del inom den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, Ena. Ena bestar av ett

37 Tillvaxtverket (2018), s. 38

38 Riksrevisionen (2019:14), s. 70-71.

3 Grunddata ar uppgifter inom offentlig forvaltning som flera aktdrer har behov av.
Grunddatadomaéner 4r olika omraden for dataméngder som pekas ut i den kommande

forordningen om samordnad hantering av grunddata inom den offentliga forvaltningen.
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antal olika sa kallade byggblock som syftar till att forbattra och samordna
myndigheternas service och information till privatpersoner och foretag.
Ena syftar ocksa till att myndigheter ska kunna utbyta och samordna
information pa ett sdkert och effektivt sétt. Byggblocken omfattar bland
annat ett antal digitala tjdnster som ska underldtta kommunikationen med
privatpersoner och foretag:

e Digital post innebér att kommuner, regioner och statliga myndigheter
via infrastrukturen Mina meddelanden skickar digital post pa ett
sdkert sitt till privatpersoner och foretag.*’ Foretag kan ansluta sig till
och fa posten via de digitala brevlddorna Min myndighetspost (statens
digitala brevlada) eller de privata leverantérerna Kivra och
Digimail.*!

e Mina drenden syftar till att standardisera aterkopplingen i drenden sé
att det blir mojligt att visa ratt uppgifter vid ratt tillfdlle, och ska ge
anvédndaren mer insyn och kontroll 6ver sina drenden. Mina drenden
planeras att introduceras i juni 2023.42

o Mina ombud ér sérskilt relevant for sma foretag som ibland behdver
anvidnda ombud for att de sjdlva saknar relevant kompetens bland
annat for att gora olika ansokningar och uppfylla kraven i vissa lagar.
Mina ombud planeras att lanseras under hsten 2023.43

e Min profil ar under utveckling. Den syftar till att ge anvindaren
radighet Over sin information hos offentliga aktdrer.

De flesta av dessa byggblock ér fortfarande under utveckling. Idag kan
myndigheter, foretag och privatpersoner anvianda byggblocket Digital
post.

40 DIGG (2021b). Digital post 2.0. Byggblocksbeskrivning. Januari 2021.

41 Aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag eller ekonomiska foreningar kan skaffa
digital brevlada. Enskilda néringsidkare skaffar digital brevldda som privatpersoner.
42 Skatteverket (2022). Mina drenden. Byggblocksbeskrivning version 0.81.

43 Bolagsverket (2022). Arsredovisning 2021.



Svart for foretag att folja sitt arende digitalt

Manga foretag uppfattar ocksé att myndigheternas handlédggnings-
processer inte 4r transparenta och svara att folja.** Det kan handla om nér
en handling har kommit in till myndigheten, om handlingen behéver
kompletteras, eller ndr myndigheten har beslutat i ett d&rende. Idag menar
foretag att det hdnder att de far olika besked frén olika handlaggare om var
i processen ett drende befinner sig.** Det kan leda till att foretaget kan
behova kontakta myndigheten pa andra sétt, vilket kan forlinga
handlaggningstiden och forsvara for foretaget att planera sin verksambhet.

Foretagen skulle ocksa i storre utstrdckning vilja ha kortfattad information
och snabba svar pé fragor. Manga foretag menar att de kan acceptera langa
handlaggningstider om de pé forhand fér information om tidsramarna i
drendet.*

Flera myndigheter ger inte foretag mojligheten att folja arenden
digitalt

Vissa myndigheter har gjort det mojligt for anvindare att folja sitt drende
och fé information om &rendet digitalt. I funktionen Mina sidor har dven
vissa myndigheter samlat anvidndarnas olika drenden och fragor pa ett
stille, vilket kan underlitta foretagens kommunikation med myndigheten.
Men det innebér inte alltid att det gér att folja hela drendeprocessen
digitalt. Undersdkningar visar att en betydande andel myndigheter
fortfarande inte ger anvindare mdjligheten att folja sitt d&rende genom
digitala tjanster, eller att det enbart dr mojligt for vissa digitala tjéanster.*” 1

44 Svenskt naringsliv (2020).

45 Niringslivets regelndmnd (2020a). NNR:s Linsgranskning 2019. Regeltillimpning
och tillsyn vid Lénsstyrelserna.

46 Svenskt Niringsliv (2020).

47 Av 102 svarande myndigheter angav 26 procent att det inte dr mojligt for anviandare
att folja sitt drende i nagon digital tjdnst, och 45 procent att det gér att gora for vissa
digitala tjanster. Undersokningen skiljer inte mellan olika grupper av anvéndare, t.ex.
foretag eller privatpersoner. DIGG (2021c). Uppfdljning av statliga myndigheters
digitalisering 2020 — en enkdtundersokning. (Dnr: 2020-1934).
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60 procent av kommunerna kan ett foretag fortfarande inte folja processen
for nagot arende digitalt.*s

Ett skél till att myndigheterna inte kan skapa en fullt ut digitaliserad
arendehantering &r att den digitala infrastrukturen inte ar fullt utvecklad.
Ett exempel &r att manga myndigheter saknar mojligheten till digital
signering (e-signering).*’ Det innebdr att nir ett foretag fyllt i en blankett
digitalt behdver den dnda skrivas ut, undertecknas och skickas till den
berdrda myndigheten. Det kan vara s& &ven om myndigheten i 6vrigt har
en digitaliserad drendehantering. Myndigheter viljer ocksa ofta att
digitalisera drendeprocesser dar det finns stora volymer av drenden.>® For
drendeslag med sma volymer &r det séllan kostnadseffektivt for en
myndighet eller kommun att digitalisera. Det innebér att myndigheter och
kommuner med smé drendefloden véljer att inte digitalisera hanteringen
av vissa drendeslag.

Foretag vill ha samordnad information och samordnade
tjanster fran myndigheter

Foretagen skulle ocksa girna se att myndigheter samordnade sina tjanster
och den information de ger, till exempel utifran olika foretagshandelser.
Idag foljer myndigheters tjanster och information ofta férvaltningens
organisering i stillet for foretagens behov och perspektiv. Det leder bland
annat till att foretag behover vinda sig till flera olika myndigheter eller
kommunala forvaltningar i ett och samma drende. Exempel pé foretags-
hindelser &r att starta foretag, ansdka om olika typer av tillstand, bidrag
eller stod. Information och tjénster kan till exempel samordnas genom en
webbaserad portallosning for olika typer av branschdvergripande eller
branschspecifika hiandelser. Men information och tjénster kan ocksé
samordnas individuellt, per foretag, via funktioner som Mina sidor eller
Digital Post eller liknande.

48 Niringslivets regelnimnd (2021), s. 23.

4 DIGG (2021c¢).

30 Tillvixtverket (2021). Uppdrag att folja upp mdl for forenklingsarbetet pé centrala
myndigheter. Slutrapport 2021. (Dnr N2014/5377/ENT).



Verksamt.se — foretagsportalen som samordnar myndigheters
information och tjanster

Den webbaserade portalen verksamt.se dr sedan 2009 det frimsta
exemplet pa samordnad digital information och digitala tjanster fran olika
myndigheter till foretag. Portalen drivs av Tillvaxtverket tillsammans med
Bolagsverket, Arbetsformedlingen och Skatteverket, men en rad olika
myndigheter har anslutit sin information och sina digitala tjénster till
portalen. Informationen och tjénsterna utgér fran foretagshindelserna
starta, driva, utveckla och avveckla foretag. Aven vissa kommuner har
anslutit sig till verksamt.se, bland annat inom ramen for samverkans-
projektet Serverat som bland annat omfattar restaurangbranschen och
besoksndringen. Verksamt.se omfattar inte finansiella tjénster, hélso- och
sjukvéardstjanster eller spelverksamhet vilket gor att plattformen inte
innehaller tjanster och information som géller alla branscher.

Utvecklingen av verksamt.se ska forbattra samordningen av
myndighetskontakter for foretag

Det finns fér narvarande ett behov av att utveckla verksamt.se, bland annat
genom att tillfora tjdnster och information fran fler myndigheter och
kommuner.>! Tillvéxtverket arbetar ocksd med att utveckla verksamt.se
tillsammans med dvriga ansvariga myndigheter nir det géller teknik,
tjanster och innehall. En ny plattform berdknas i drift vid arsskiftet
2022/2023. Den nya plattformen ska mojliggora utvecklingen av
verksamt.se till ett digitalt ekosystem, vilket innebér att tjinster fran flera
olika aktorer kan séttas samman utifran anvdndarnas behov pa ett
obegrénsat antal sétt och platser. Fler aktorer ska ddrmed kunna erbjuda
digitala tjénster pa verksamt.se och data ska kunna hamtas fran olika
aktorer via APL:er’? och bastjansten for grunddata.>

3! Riksrevisionen (2019:14). 52 API betyder Application Program Interface och kan
beskrivas som ett strukturerat sitt att dverfora data fran ett stélle till ett annat.

52 API betyder Application Program Interfuce och kan beskrivas som ett strukturerat
sitt att Overfora data fran ett stélle till ett annat.

33 Se t.ex. Riksrevisionen (2019:14), s. 68
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3 Utgangspunkter for metoden och
indikatorerna

I det hir kapitlet redogor vi for de utgangspunkter som ligger till grund for
vara forslag till metod och indikatorer for att folja upp forenklingsmaélet
om digitalisering. I kapitlet beskriver vi ocksa de krav som bor stillas pa
de indikatorer som ska ingé i metoden for att kunna ge en tillforlitlig och
rittvisande beskrivning av utvecklingen. Vi redogor ocksa for hur vi
kommer beddma indikatorernas relevans.

3.1 Sammanfattande utgangspunkter

e  Virt forslag till metod syftar till att folja upp en del av forenklings-
politiken. Indikatorerna ska sammantaget visa pa utvecklingen mot
forenklingsmélet om digitalisering.

e  En arlig uppfoljning av arbetet med att nd malet kan kompletteras
med fordjupade, kvalitativa uppfoljningar som genomfors mer sillan.

e  Vir utgangspunkt &r att metoden ska avgrénsas till att omfatta
myndigheter med foretagskontakter och vara s resurseffektiv som
mdjligt, dvs. inte bidra med onddiga administrativa kostnader for
myndigheter, kommuner eller foretag.

e Indikatorerna behover uppfylla vissa kriterier for att kunna ge en
tillforlitlig och réttvisande bild av utvecklingen mot mélet. Bland
annat ska de vara tillgdngliga, tillforlitliga och relevanta.

e Vikommer att bedoma hur pass relevanta indikatorerna ar utifran
olika aspekter av malet. Indikatorerna behdver belysa utvecklingen
vad giller forenklingen av foretagens uppgiftslimnande,
digitaliseringen av myndigheters tjanster och drenden, samordningen
av digital information och tjénster utifran foretagens perspektiv, samt
hur foretagen anvéinder och upplever offentliga digitala tjanster och
drenden.
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3.2  Utgangspunkter for metoden

I det f6ljande redogdr vi for vara utgangspunkter for vart forslag pd metod
att folja upp forenklingsmalet om digitalisering. I utgdngspunkterna ingér
hur Statskontorets tolkat uppdraget.

Metoden ska i forsta hand anvandas som underlag for
regeringens arliga rapportering till riksdagen

Enligt uppdraget ska vara forslag till indikatorer i forsta hand anvéndas av
regeringen for dess érliga rapportering till riksdagen i budget-
propositionen. Regeringen redovisar under utgiftsomrade 24 Néaringsliv i
budgetpropositionen de resultat som har uppnatts i forhallande till de
forenklingspolitiska malen. Enligt Regeringskansliets cirkuldr for arbetet
med budgetpropositionen ska dessa resultat beskrivas utifran resultat-
indikatorer, dvs. ett kvantitativt matt pa utvecklingen for ett omrade som
helst gér att folja over tid. Var metod kommer dérfor framst att bygga pé
arliga, kvantitativa indikatorer.

Vi bedomer att antalet indikatorer som ingér i var metod behover vara
begrinsat. Regeringens resultatredovisning till riksdagen for respektive
utgiftsomrade och mal &r kortfattad, samtidigt som den behover ge en
overgripande och rittvisande bild av utvecklingen mot malet. Om
metoden skulle innehalla alltfér ménga indikatorer skulle det ocksé gora
det svérare att fi en dverblick dver utvecklingen inom omradet. Ménga
indikatorer kan ocksé ge otydliga styrsignaler om vad myndigheterna ska
prioritera i sitt arbete med att forenkla genom digitalisering.>* Eftersom
digitaliseringsmalet ar ett av fem mal for forenklingspolitiken ar det ocksé
viktigt att inte ha for manga indikatorer i metoden.

Metoden kan kompletteras med kvalitativa uppféljningar
som genomfors mer sallan

Enligt uppdraget ska metoden se till att regeringen fér ett underlag som
g6r det mojligt att f6lja upp hur arbetet med det forenklingspolitiska malet
om digitalisering gar. For att uppna det syftet bedomer vi att kvantitativa
indikatorerna kan behdva kompletteras med mer kvalitativa uppfoljningar.

4 Se t.ex. ESV (2007:32). Resultatindikatorer, en idéskrift.



Dessa bor genomforas med léngre intervaller och syfta till att ge en
fordjupad bild av utvecklingen. Det kan ske exempelvis genom att
analysera foretagens attityder och uppfattningar. Det kan ocksa goras
genom att f6lja upp insatser riktade mot enskilda branscher eller specifika
drendetyper.

Metoden ar avgransad till att omfatta myndigheter med
foretagskontakter

I oktober 2018 tradde forordningen om digitalt inhdmtande av uppgifter
fran foretag (2018:1264) i kraft. Syftet med forordningen &r att underlétta
for foretag att skota sina kontakter med myndigheter. Med tanke pé hur
det forenklingspolitiska mélet om digitalisering &r formulerat sd menar vi
att det ar rimligt att de myndigheter som forordningen géller ocksa &r de
myndigheter som var metod bor omfatta. P4 sé sitt ticker vi in de
myndigheter som har kontakter med foretag.

Metoden ska vara resurseffektiv

I vart uppdrag framgar att metoden for uppfoljning ska vara resurseffektiv.

Vi tolkar det som att kostnaden for att ta fram, samla in och sammanstilla
uppgifterna ska vara ska begransad och att arbetet ska medfora en sé lag
administrativ bérda som mgjligt for foretag och for statliga och
kommunala myndigheter. Vi har déarfor analyserat i vilken utstrdckning
det gar att anvénda eller anpassa indikatorer som finns tillgidngliga for att
folja upp forenklingsmélet om digitalisering. Vi har vigt kostnaden for att
ta fram nya indikatorer mot nyttan, dvs. i vilken utstrickning en ny
indikator kan bidra till att ge en réttvisande bild av utvecklingen som inte
redan befintliga indikatorer kan.

Vi utgar fran erfarenheter fran tidigare uppféljningar

I véra forslag till metod och indikatorer for att folja upp digitaliserings-
malet utgdr vi fran erfarenheter fran den tidigare uppf6ljningen av de
forenklingspolitiska malen under perioden 2014-2020. Aven om
digitaliseringsmaélet dr nytt for denna malperiod sa finns det lirdomar som
ar relevanta att ta tillvara, till exempel vad géller hur uppf6ljningen kan
goras sa resurseffektivt som mojligt, och ge en sé réttvisande bild som
mojligt. Dessa erfarenheter kommer dven ligga till grund for vara forslag
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bade nér det géller hur omfattande uppfoljningen ska vara och hur den ska
organiseras.

3.3 Indikatorerna bor uppfylla vissa kriterier

For att analysera och bedoma vilka indikatorer som vi ska foresla for att
ingd 1 metoden utgar vi fran ett antal kriterier. Kriterierna bygger bland
annat pd Ekonomistyrningsverkets (ESV) beddmning av vad som
karaktériserar en god indikator.3 Men de bygger dven pé Statskontorets
tidigare erfarenheter av vad som utmérker valfungerande uppfoljnings-
system. 3¢

Indikatorerna ska
e fOljas upp arligen och behdver ddrmed visa pé fordndring Gver tid
e  vara hallbara 6ver tid

e  vara tillgingliga eller kunna goras tillgéngliga genom en begrinsad
datainsamling

e  vara tillforlitliga och tydliga i vad de méter

e vararelevanta och visentliga, det vill sdga att det ska ga att folja
utvecklingen i forhallande till mélet (validitet).

I foljande avsnitt diskuterar vi dessa kriterier och hur vi resonerar kring
avvigningen mellan de olika kriterierna.

Foljas upp arligen, visa pa utveckling éver tid och vara
héllbara

En utmaning med att f6lja den arliga utvecklingen med hjélp av
indikatorer 4r att forandringen mellan tva ar ofta dr liten. En indikator
behdver darfor kunna redovisas i form av en tidsserie for att kunna visa pa
forandring over tid.

For att kunna f6lja en forédndring 6ver tid dr det viktigt att indikatorerna
ocksa dr nagorlunda héllbara 6ver tid. 37 Samtidigt gar digitaliserings-

3 ESV (2007:32).
36 Se t.ex. Statskontoret (2021:4); (2018:22) och (2016:28).
STESV (2007:32), s. 28.



utvecklingen fort. Det innebdir att digitala I0sningar snabbt kan bli gamla
och ineffektiva, och att nya 16sningar med béttre funktionalitet behdver
ersitta tidigare 19sningar. Det kan gora att indikatorerna far en annan
innebdrd eller bli irrelevanta dver tid. Det kan i sin tur leda till att metoden
efter en tid innehaller forlegade och irrelevanta uppgifter eller att de leder
till att fel omraden foljs upp.

I vart urval av indikatorer kommer vi att ta hdnsyn till detta genom att
stridva efter sd teknikneutrala indikatorer som mdjligt. Men i vissa fall kan
det krévas att vi namnger en viss digital 16sning eftersom vi behover gora
det tydligt och avgriansa vad som méts. Vi ser dven att de forslag till
indikatorer som vi ldmnar i forsta hand ska anvindas under en begrénsad
period. Dérefter bor indikatorernas hallbarhet utvérderas.

Vara tillgangliga eller kunna goras tillgangliga genom
begransad datainsamling

En premiss for metoden &r att kostnaden for att ta fram, samla in, och
sammanstilla uppgifterna ska vara begriansad. De ska dven innebéra en sé
lag administrativ borda som mgjligt for foretag och statliga och
kommunala myndigheter. Det gor i praktiken att indikatorerna for
metoden i forsta hand bor baseras pa uppgifter som finns enkelt
tillgdngliga, som antingen redan samlas in eller enkelt kan sammanstéllas,
till exempel via myndigheternas verksamhetssystem.

Vara tillforlitliga och tydliga i vad de mater

En indikator forvéntas inte ge hela bilden av verkligheten, utan méter en
avgriansad del av mélet. Darfor ér det viktigt att vi dr tydliga med vad varje
indikator méter sa att den inte tolkas som att gilla nagot den inte géller.
Indikatorn ska ocksa vara tillforlitlig, det vill sdga att den ska mita det den
avser att mita. Darutover ska den métas pa ett tillforlitligt sitt, det vill
sdga att metoden for att ta fram den kan aterupprepas, sa att det gar att ta
fram indikatorn pd samma sétt ar efter ar.

Vara relevanta och vasentliga

For att metoden ska ge en réttvisande bild av utvecklingen méaste
indikatorerna ticka in relevanta aspekter av det forenklingspolitiska malet
om digitalisering. Genom att vilja indikatorer utifran olika aspekter av
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malet sékerstéller vi ocksa att tyngdpunkten i uppfoljningen inte enbart
hamnar p4 en del av utvecklingen, utan att den ger en sammanvégd bild.>?
Var tolkning av malet &r att digitalisering ska bidra till att foretagens
kontakter med myndigheter blir enklare och till att foretagen inte behdver
lamna lika manga uppgifter. Vart val av indikatorer ska ocksa utga fran
omraden som for foretagen dr relevanta att digitalisera (se kapitel 2). P4 s
satt sdkerstiller vi att uppfoljningen fokuserar pa en digitalisering som
foretagen upplever bidrar till forenkling. Vi menar dérfor att indikatorerna
behdver ticka in bade utvecklingen av myndigheters utbud och hur
foretagen anvinder och upplever digitala tjanster och drenden.
Indikatorerna ska dirmed sammantaget fanga foljande aspekter av mélet:

e  Minskat uppgiftsliimnande for foretag. Indikatorerna ska belysa i
vilken utstrickning myndigheter och kommuner genom samordnade
digitala l6sningar arbetar for att féretagen ska behdva ldmna férre
uppgifter.

o Digitalisering av drenden och tjinster. Indikatorerna ska belysa
myndigheters och kommuners utbud av digitala tjanster samt i vilket
utstrackning drendehanteringen dr digitaliserad.

e Samordnad information och samordnade tjanster utifran
foretagens perspektiv. Indikatorerna ska belysa i vilken utstrackning
myndigheter och kommuner samordnar sin digitala information och
sina digitala tjdnster utifrdn foretagens perspektiv. Det kan handla om
att samordna dessa utifrn foretagshéndelser eller utifrén enskilda
foretag (individualiserad information).

e  Hur foretagen anvinder och upplever offentliga digitala tjéinster
och drenden. Indikatorerna ska visa hur foretagen anvénder och
upplever offentliga digitala tjanster och drenden. Det &r viktigt for att
kunna beddéma om de digitala 16sningar som myndigheter och
kommuner tar fram &r &ndamalsenliga och bidrar till att det blir
enklare for foretag.

S ESV (2012:41). Resultatindikatorer, s. 22-23.



Vi behover gora avvagningar mellan kriterierna

Kriterierna har véglett vara forslag till indikatorer. Men eftersom véra
forslag till indikatorer ska vara en del av ett uppfoljningssystem anser vi
att indikatorerna behover vara tillgéingliga, eller atminstone kunna bli
tillgéngliga till en 14g administrativ kostnad. Det innebér i praktiken att vi
kan behova gora visst avkall pa indikatorernas relevans och vésentlighet.
Pa samma vis kan ambitionen om att indikatorerna ska vara tillgdngliga
paverka hur tydliga indikatorerna &r, eftersom vissa tillgédngliga
uppfoljningar innehaller aggregerade uppgifter. I kapitel 4 redogor vi
nirmare for vara avviagningar mellan kriterierna nir det géller olika
uppgifter och indikatorer.
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4 Kartlaggning av uppgifter som
redan finns tillgangliga

I det hér kapitlet redogor vi for var kartldggning av uppgifter som redan
finns tillgdngliga och som kan anvdndas som underlag till indikatorer for
att folja utvecklingen mot det forenklingspolitiska mélet om digitalisering.
Vi har kartlagt bade uppgifter som gor det mojligt att folja utvecklingen i
hela forvaltningen (forvaltningsévergripande uppgifter) och uppgifter hos
enskilda myndigheter (verksamhetsvis uppgifter) som omfattas av
forordningen om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag. Vi har
ocksa tagit del av uppgifter fran bransch- och intresseorganisationer, samt
frén internationella organisationer.

Vi har dérefter analyserat uppgifterna utifrdn vara kriterier for indikatorer
och beddmt hur relevanta uppgifterna ar. For att bedoma detta har vi utgatt
fran aspekter av mélet som &r relevanta for indikatorerna att belysa for att
regeringen ska kunna fé en réttvisande bild av utvecklingen mot malet (se
kapitel 3).

4.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Det finns redan ett antal forvaltningsdvergripande uppgifter som
regeringen kan anvinda som indikatorer for att folja hur arbetet med
att nd malet gar. Flera av dessa uppgifter uppfyller véara krav pa
indikatorer ndr det géller relevans, tillforlitlighet, hallbarhet, tydlighet
och att uppgifterna &r tillgéngliga och samlas in arligen.

e Det finns uppgifter som kan vara relevanta att anvinda for att folja
utvecklingen mot malet, men som inte uppfyller vara dvriga krav pa
indikatorer. Det giller till exempel att de inte samlas in arligen, eller
att tillforlitligheten i undersokningarna &r lag. Det géller i forsta hand
vissa uppgifter fran undersokningar som ar genomforda av bransch-
och intresseorganisationer som foretrdder foretagen.
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e  Vissa av de uppgifter som redan finns tillgingliga fokuserar pa
myndigheters digitalisering i bred bemairkelse, och inte specifikt
digitalisering av foretagskontakter. For att uppgifterna ska bli
relevanta for att folja upp forenklingsmélet behover resultaten
avgrénsas till myndigheter som omfattas av forordningen om digitalt
inhdmtande av uppgifter fran foretag.

e Det finns relevanta verksamhetsvisa uppgifter i myndigheters
arsredovisningar och verksamhetssystem som géller digitaliseringen
av drenden och tjanster. Men uppgifterna visar i forsta hand pa vad
som hinder inom den enskilda myndigheten. Det ar kostsamt att
samla in och aggregera uppgifterna pa ett sddant sitt att de ger en
rittvisande beskrivning av utvecklingen i hela forvaltningen.

4.2  Sammanstallning av tillgangliga uppgifter

I tabell 1 har vi sammanstéllt uppgifter som redan finns tillgéngliga utifran
vara kriterier for en indikator, ndmligen att indikatorerna

e ska gi att folja upp arligen

e  irenkelt tillgéngliga

e  dr héllbara dver tid

e drtydliga

e mits pa ett tillforlitligt satt.

I f6ljande avsnitt utvecklar vi var analys av uppgifterna, och diskuterar

dven narmare i vilken utstrickning uppgifterna ar relevanta och visentliga
i forhéllande till malet.



Tabell 1.

DIGG
(Upp-
foljning av
statliga
myndig-
heters
digitali-
sering)

Sammanstallning av befintliga uppgifter och indikatorer

Uppgift/indikator Arlig Till- Hallbar Tydlig

ganglig over tid
Om myndigheter tar
hansyn till mal
gruppernas behov vid X X X X
utveckling av digitala
|6sningar

Om myndigheter
erbjuder digitala X X X X
tjdnster for kontakter

Om myndigheter

behover inhdmta nya

uppgifter fran X X X X
enskilda for att kunna

utfora sitt uppdrag

Om myndigheter

inhdamtar uppgifter

fran enskilda som

finns hos andra

offentliga

organisationer

Om myndigheter

anvander automati-

serad handldggning X X X X
som digitalt stod vid

myndigheten

Om myndigheter

anvander automatise-

rade beslut som X X X X
digitalt stod vid

myndigheten

Om det mojligt att
folja sitt arende i

>
>
>
>

myndighetens digitala
tjanster

Till-
forlitlig
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Arlig Till-
ganglig

Hallbar
over tid

Uppgift/indikator

Tydlig

Till-
forlitlig

DIGG

Antal statliga
myndigheter anslutna
till Mina
meddelanden

Antal kommuner
anslutna till Mina X X X
meddelanden

Antal foretag
anslutna till digitala X X X
brevlddor

Bolags-
verket

Antal statliga
myndigheter som ar X X X
anslutna till SSBTGU

Antal kommuner
anslutna till SSBTGU

Tillvaxt-
verket
(Foretagens
villkor och
verklighet)

Andel foretag som
upplever féljande
som ett problem:

- mangden uppgifter
att lamna till - X X
myndigheter

- langa hand-
laggningstider

- svarigheten att
hitta/forsta myndig-
heters information
och regler

- avsaknad av enkla
digitala tjanster for - X X
att utfora drenden

- bemotande hos
myndigheter

Tillvaxt-
verket

46

Antal besokare pa
verksamt.se



Uppgift/indikator Arlig Till- Hallbar

ganglig over tid
Antal unika
inloggningar pa X X X
verksamt.se
Antalet kommuner
anslutna till Serverat

Antalet av foretag

skapade checklistor

(totalt) och efter X X -
verksamhetstyp pa

verksamt.se

Antalet ny-
registrerade foretag
och féreningar per ar
pa verksamt.se

Tydlig

Till-
forlitlig

Europeiska
kommissio-
nen (DESI)

Digitala offentliga
tjanster for foretag X - X

Europeiska
kommissio-
nen (E-
government
Benchmark)

Tillgangliga tekniska
forutsattningar for att - X X
starta foretag

Tillgangliga tekniska
verktyg for att driva - X X
foretag

Anvandarcentrerade
e-tjanster

SKR (Insikt)

Foretagens huvud-
sakliga kommunika- X - X
tionssatt i ett drende

Hur nojda foretagen
ar med att anvanda
digitala tjansteri ett
arende
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4.3  Forvaltningsovergripande uppgifter som
kan anvandas for uppfdljningen

I det hér avsnittet beskriver vi de forvaltningsdvergripande uppgifter som

vi har identifierat och som uppfyller vara kriterier for en god indikator.

Med forvaltningsovergripande uppgifter menar vi uppgifter som géller

hela eller stora delar av den offentliga forvaltningen.

DIGG foljer upp statsforvaltningens digitalisering

DIGG foljer arligen upp statsforvaltningens digitalisering genom en
webbaserad enkait till alla statliga myndigheter>® som har tio eller fler
arsarbetskrafter.®® Undersokningen sker inom ramen for den uppgift som
DIGG har i sin instruktion att folja upp, beskriva och analysera
utvecklingen av den offentliga forvaltningens digitalisering.

Vi har identifierat ett antal uppgifter i DIGG:s undersokning som
relevanta for att folja upp forenklingsmélet om digitalisering
Dessa uppgifter handlar om i vilken utstrdckning som myndigheter

e tar hédnsyn till malgruppernas behov ndr myndigheterna utvecklar
digitala 16sningar

e erbjuder digitala tjanster for kontakter med privatpersoner, foretag
och intresseorganisationer

e  behdver samla in uppgifter direkt frén enskilda

e inhidmtar uppgifter som redan finns hos andra offentliga
organisationer och pé vilket sdtt myndigheten gor det

e anvinder automatiserad handldggning som digitalt stdd i sin
verksamhet

% Foljande statliga myndigheter undantas frin undersokningen: AP-fonderna,
domstolarna, hyresndmnderna, myndigheter under Forsvarsdepartementet,
Regeringskansliet, Fortifikationsverket, Forsvarshogskolan, Sakerhetspolisen

och Valmyndigheten. Av 172 statliga myndigheter deltog 159 i undersdkningen, och
av 21 lansstyrelser ldmnades ett gemensamt svar in for lansstyrelsernas rikning och 4
lansstyrelser valde att 1dmna separata svar.

%0 DIGG (2021c).



e anvinder automatiserade beslut som digitalt stdd i sin verksamhet

e gor det mojligt for anvéndare att folja sitt drende i myndighetens
digitala tjénster.

Uppgifterna uppfyller véra kriterier for indikatorer, till exempel att de
samlas in arligen och pa ett tillforlitligt sitt. Uppgifterna dr ocksa enkelt
tillgéngliga till en rimlig kostnad eftersom undersdkningen dér de samlas
in redan genomfors. Undersokningen omfattar &ven en stor andel statliga
myndigheter, inklusive ldnsstyrelserna, och svarsfrekvensen for under-
sokningen var i den senaste undersokningen hog (cirka 90 procent).
Undersdkningen har forvisso bara genomforts i sitt nuvarande format
sedan 2021, men enligt DIGG finns det for ndrvarande inga planer pa att
utveckla eller dndra pa fragorna. DIGG bedriver ocksa ett planeringsarbete
som handlar om att dven folja upp kommunernas digitalisering.

Flera av uppgifterna ar relevanta for att félja upp forenklingsmalet
Vi bedomer att regeringen genom de uppgifter som DIGG hémtar in kan
belysa utvecklingen for flera relevanta aspekter av arbetet med att na
forenklingsmélet om digitalisering. Det géller i forsta hand
digitaliseringen av myndigheters tjdnster och drenden, men dven arbetet
med att gora det enklare for foretag att lamna uppgifter. Till exempel visar
uppgifterna pd i vilken utstrackning drenden &r digitaliserade och
automatiserade pd myndigheterna, samt i vilken utstrackning de
myndigheter som hdmtar in uppgifter fran enskilda ateranvénder uppgifter
som andra offentliga organisationer redan samlat in.

Undersokningen foljer upp digitaliseringen av myndigheters verksamhet i
bred bemérkelse och inte specifikt hur myndigheterna gor det enklare for
foretag att kontakta myndigheterna genom olika digitala 16sningar. Flera
myndigheter har foretag, privatpersoner, eller andra grupper som centrala
malgrupper. Undersokningen omfattar dérfor d&ven den digitalisering som
riktas till andra méalgrupper n foretag. Men vi bedomer att det gér att fa
en tillrackligt tydlig bild av i vilken utstrickning myndigheter som riktar
sig till foretag digitaliserar sin verksamhet genom att gora ett sérskilt urval
utifrdn de myndigheter som omfattas av férordningen om digitalt
inhdmtande av uppgifter frén foretag. De 67 myndigheter som omfattas av
forordningen ingér i undersdkningen. Det gér dven att analysera resultaten
efter verksamhetstyp, till exempel om myndigheternas kdrnverksamhet ar
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drendehandldggning eller registerhdllning.® Det dr ocksa mojligt att
gruppera resultaten efter myndigheter som riktar sig till en viss bransch.

En begrinsning med undersokningen &r att den till stor del bygger pa
myndigheternas bedomningar och inte uppgifter direkt fran verksamhets-
system, sa kallad verksamhetsdata. Det innebér att resultaten fran
undersokningen till viss del 4r subjektiva och att det kan férekomma
individuella variationer i myndigheternas bedomningar frén ar till ar. Men
vi bedomer att det finns flera begrinsningar med att samla in och
aggregera uppgifter direkt frin myndigheters verksamhetssystem (se
vidare diskussion i avsnitt 4.5). Ett sétt att gora resultaten mindre utsatta
for olika bedomningar &r att resultaten sammanstélls utifrén andelen
myndigheter som séger att de exempelvis anvénder en viss digital 16sning,
till skillnad fran i vilken utstrackning de anvénder 16sningen. Men det
skulle innebér att resultaten for vissa fragor behdver kodas om.

DIGG foljer upp anslutningen till Mina meddelanden och
digitala brevlador for foretag

Den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen, Ena, bestar av ett
antal byggblock som syftar till att forbéttra myndigheters och kommuners
moten med privatpersoner och foretag. Digital post dr det byggblock som
finns pé plats. Det bestar av infrastrukturen Mina meddelanden och den
statliga brevladan Min myndighetspost. Foretag kan vélja att ansluta sig
till Min myndighetspost eller till brevladorna Kivra och Digimail som
tillhandahalls av privata leverantorer. DIGG sammanstéller kontinuerligt
uppgifter Over antalet myndigheter, kommuner och regioner som ar
anslutna till Mina meddelanden, samt antalet foretag anslutna till digitala
brevlador. Vi bedomer att det &r troligt att DIGG pa sikt dven kommer att
folja hur anslutningen till 6vriga byggblock utvecklas nir dessa finns pa
plats.

Vi har identifierat f6ljande uppgifter som relevanta for att f6lja upp
forenklingsmalet om digitalisering:

61 Svarsalternativen inbegriper verksamhetstyperna drendehandliggning, tillsyn,
statistik/analys, registerhallning eller annan (fritextsvar).



e antalet myndigheter som &r anslutna till Mina meddelanden
e antalet kommuner som dr anslutna till Mina meddelanden

e antalet foretag som &r anslutna till digitala brevlador.

Uppgifterna uppfyller véra kriterier for indikatorer, bland annat nér det
géller tillgdnglighet, tillforlitlighet och att de samlas in arligen. Pé sikt kan
det bli mindre relevant att f6lja hur stor andel av de statliga myndigheterna
och kommunerna som &r anslutna till byggblocken nér tillrickligt manga
ar anslutna.

Uppgifterna ar relevanta for att félja hur myndigheter samordnar
information och tjanster

Vi bedomer att uppgifterna belyser hur samordningen av myndigheters
och kommuners information och tjanster utvecklas, men att de dven
belyser hur foretagen anvénder dessa. Hur ménga myndigheter och
kommuner som é&r anslutna till byggblocken ger ocksa en indikation pa hur
forutséttningarna for att samordna information och tjanster digitalt utifran
foretagens perspektiv utvecklas. Denna samordning forutsétter i stora
delar att forvaltningen har en gemensam digital infrastruktur. Vi bedémer
darfor att uppgifterna kan utgora ett relevant underlag for att f6lja upp
forenklingsmalet om digitalisering om resultaten avgrinsas till de
myndigheter som omfattas av férordningen om digitalt inhdmtande av
uppgifter fran foretag. Vi beddmer dven att det ar troligt att anslutningen
till de 6vriga byggblocken Mina ombud, Min profil och Mina &renden
kommer att f6ljas upp nér dessa byggblock finns tillgingliga. Det kan ge
en dnnu tydligare bild av hur arbetet med att samordna informationen och
tjénsterna som &r riktad till foretag gar.

Men hur manga myndigheter och kommuner som é&r anslutna till bygg-
blocken sdger inget om i vilken utstrickning eller hur de i praktiken
anvinder dessa, till exempel vilken typ av information som foretagen far
fran myndigheter och kommuner via digitala brevlador. Vi antar dock att
syftet for myndigheter och kommuner med att ansluta sig till Mina
meddelanden ér att de pa sikt alltmer ska anvinda tjansten for att
kommunicera med foretag. Uppgifterna ger dirfor en indikation pé hur
arbetet gar med att myndigheter och kommuner samordnar digital
information och tjénster riktad till foretag.

51



52

Bolagsverket foljer upp vilka som ar anslutna till
bastjansten for grundlaggande uppgifter om foretag

Den sammansatta bastjansten (SSBTGU) syftar till att myndigheterna inte
ska behova hamta in samma uppgifter flera ganger fran foretagen.
Bolagsverket sammanstéller vilka myndigheter och kommuner som
ansluter sig till bastjénsten.

Vi har identifierat f6ljande uppgifter som relevanta for att f6lja upp
forenklingsmalet om digitalisering:

e antalet myndigheter som dr anslutna till SSBTGU

e antalet kommuner som &r anslutna till SSBTGU.

Uppgifterna uppfyller véra kriterier for indikatorer nar det giller
tillgénglighet, tillforlitlighet och att de samlas in arligen. Som vi tidigare
har nimnt arbetar Bolagsverket med att etablera Grunddatadomén foretag
som kommer att bli en vidareutveckling av SSBTGU (se kapitel 2). P4
langre sikt kan det darfor bli relevant att f6lja upp myndigheters och
kommuner anslutning till Grunddatadomén foretag i stéllet for till
SSBTGU.

Uppgifterna ar relevanta for att folja hur myndigheter forenklar
inhdmtningen av uppgifter fran foretag

Vi bedomer att uppgifterna om vilka myndigheter och kommuner som &r
anslutna till SSBTGU kan ge en indikation pa hur myndigheter och
kommuner med hjélp av digitala l16sningar samordnar inhdmtningen av
uppgifter fran foretag, och i forlangningen minskar den. Eftersom
uppgifterna dessutom ror grundliggande uppgifter som de flesta foretag
maste ldmna &r det en stor andel foretag som potentiellt berors av att
myndigheter och kommuner ateranviander uppgifterna.

Anslutningen till SSBTGU séiger ddremot inget om hur myndigheter och
kommuner anvénder de uppgifter som finns tillgéngliga genom SSBTGU.
Till exempel finns det vissa begridnsningar nér det géller att direkt
ateranvinda uppgifter i verksamhetssystem hos kommunerna och vissa
myndigheter. Men det pagér enligt Bolagsverket ett arbete med att gora



det mojligt att direkt dteranvénda uppgifter.®? Det &r ddrmed rimligt att
anta att uppgifterna inom SSBTGU pa sikt ska kunna ateranvindas i storre
utstrackning, &ven om det fortfarande finns begrénsningar med tjdnsten.

Den sammansatta bastjdnsten dr ett sitt att himta in uppgifter fran foretag.
Men det finns dven andra verktyg for att dela uppgifter mellan
myndigheter, till exempel genom direktitkomst till delade data (genom
API:er), delade system eller genom filoverforing och direktinmatning av
data. Anslutningen till SSBTGU ger alltsé inte en heltidckande bild av hur
myndigheter och kommuner arbetar med att férenkla inhdmtningen av
uppgifter fran foretag.

Tillvaxtverket foljer upp hur féretagen anvander
verksamt.se

Verksamt.se erbjuder samlad information och digitala tjdnster ur ett
foretagsperspektiv och drivs gemensamt av flera myndigheter. Tillvaxt-
verket driver webbplatsen for verksamt.se och foljer bland annat dven upp
hur foretagen anviander webbplatsen.

Vi identifierat foljande uppgifter som relevanta for att folja upp
forenklingsmalet om digitalisering:

antalet besok per ar pa verksamt.se
e antalet unika inloggningar per ar pa verksamt.se
e antalet nyregistrerade foretag och foreningar per ar pa verksamt.se

e antalet checklistor®® som foretag skapar (totalt) per ar och per
verksamhetstyp pa verksamt.se, exempelvis starta restaurang,
vattenbruk och evenemang

e antalet kommuner anslutna till samverkansprojektet Serverat.

62 Se Riksrevisionen (2019:14), s. 72.

63 P4 verksamt.se finns digitala checklistor som sammanfattar vad som ska gora vid
starten av foretag, t.ex. inom restaurangbranschen, evenemang eller vattenbruk. Da far
foretagen anpassad information om t.ex. vilka tillstdnd som ska sokas.
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Flera av uppgifterna ar relevanta for att ge en overgripande bild
av hur foretagen anvander portalen

Uppgifterna fran verksamt.se uppfyller véra kriterier nir det géller
tillginglighet, tydlighet och tillforlitlighet. Vi kan ocksa anta att
uppgifterna &r forhallandevis hallbara dver tid, givet att tjinsten som gor
det mojligt for foretag att skapa checklistor for sin verksamhet forblir
ungefir densamma.

Vi bedomer att uppgifterna ger en dvergripande bild av hur foretagen
anvénder de digitala tjénsterna och den information som formedlas via
verksamt.se. Antalet checklistor som foretag skapar belyser till exempel i
vilken utstrickning tjénster pa webbplatsen anvénds av foretag. Likasa ger
antalet unika inloggningar pa verksamt.se dver tid en indikation p& hur
anvandningen av portalen foréndras, till exempel om den 6kar eller
minskar. Med tanke pa att verksamt.se samlar en mangd information och
tjanster fran olika myndigheter och kommuner, samt riktar sig till foretag
av alla storlekar och inom flera olika branscher, s omfattar portalens
innehall en stor grupp foretag.

Uppgifterna ger dock ingen djupgaende information om vilka féretag som
anvénder portalen eller hur foretagen anvinder innehéllet pa verksamt.se,
till exempel i vilken utstrackning vissa tjénster anvénds och inom vilka
branscher. Uppgifterna ger heller ingen information om portalens innehall
motsvarar féretagens behov, eller hur foretagen upplever innehéllet i
portalen.

Tillvaxtverket foljer upp hur féretagen upplever sina
kontakter med myndigheter

Tillvaxtverket genomfor vart tredje ar en enkdtundersdkning, Féretagens
villkor och verklighet, som riktar sig till omkring 28 500 sma- och
medelstora foretag. Syftet med enkédtundersdkningen &r bland annat att
undersoka vilka mojligheter och svérigheter foretagen upplever i sin
vardag. Urvalet av foretag dr uppdelat pa bransch och foretagsstorlek.
Undersokningen innehaller bland annat en del om hur féretagen uppfattar
regler och myndighetskontakter. Har har vi identifierat nagra uppgifter
som dr relevanta for att f6lja upp forenklingsmalet om digitalisering, men
dven for vissa av de 6vriga forenklingspolitiska malen.



Dessa uppgifter ror andelen foretag som upplever att foljande &r ett stort
problem:

e mingden uppgifter foretagen behover ldmna till myndigheter

e langa handldggningstider

e  svarigheten att hitta eller forstd myndigheters information och regler
e avsaknad av enkla digitala tjanster for att utfora drenden

e bemdtande hos myndigheter.

Uppgifterna uppfyller vissa av vara kriterier néir det géller tillgdnglighet,
tydlighet och tillforlitlighet. Tillvaxtverkets undersékning gér ut till ett
stort antal foretag och myndigheten bedomer att resultaten &r
representativa, &ven om svarsfrekvensen i den senaste undersdkningen var
lag (33 procent).

En begrinsning med undersékningen &r att den bara genomfors vart tredje
ar. Det innebdr att resultatet fran undersokningen inte kan anvidndas som
underlag for indikatorer i en arlig uppfoljning.

Uppgifterna ar relevanta for att folja om foretagen upplever att det
saknas digitala tjanster

Vi bedomer att uppgifterna ar relevanta for att belysa om foretagen
upplever att det saknas relevanta digitala tjénster, till exempel inom vissa
branscher. Resultaten gar inte att analysera per myndighet. Men eftersom
resultaten gar att sortera efter foretagens branschtillhorighet (SNI-kod) sa
kan resultaten ge en indikation pa inom vilka branscher som foretagen har
ett behov av att berdrda myndigheter 6kar digitaliseringen av sina tjénster
och sin information.

Uppgifterna kan ocksé anvéndas for att belysa om avsaknaden av
digitalisering &r det frimsta problemet foretagen upplever i sina kontakter
med myndigheter, eller om det finns andra problem som det ar viktigare
att myndigheterna hanterar for att forenkla for foretag

SKR féljer upp hur féretagen upplever kommunernas
service

SKR genomfor varje ar undersokningen /nsikz. I undersokningen far
foretag bedoma kommunernas service ndr det géller information,
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tillginglighet, bemotande, kompetens, rittssédkerhet och effektivitet.
Myndighetsomraden som méts ar brandskydd, bygglov, markupplatelse,
miljo- och hélsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstand.

Vi har identifierat fo6ljande uppgifter som relevanta for att folja upp
forenklingsmaélet om digitalisering:

e andelen foretag som anvinder digitala tjinster som huvudsakliga
kommunikationssétt i ett &rende®

e andelen foretag som &r ndjda med att anvénda digitala tjénster i ett
drende.

Uppgifterna uppfyller inte flera av vara kriterier

Uppgifterna kan ge en indikation pa hur foretagen anviander digitala
tjanster hos kommunerna, sérskilt i jamforelse med andra, icke-digitala
kontaktkanaler. Undersdkningen genomfors ocksa varje ar.

Men insamlingen av uppgifterna &r inte tillrdckligt transparent for att det
ska ga att garantera att det gors pa ett tillforlitligt satt, vilket &r viktigt for
att kunna bedéma uppgifternas kvalitet. Till exempel &r svarsfrekvensen
bland foretag ofta lag, vilket stiller krav pa processer for att sikerstilla att
svaren &r representativa. Vi bedomer darfor att uppgifterna inte ar
relevanta for regeringens arliga uppfoljning av forenklingsmaélet om
digitalisering. Men att det kan anvéndas som underlag for en fordjupad
uppfoljning.

Foretagens intresseorganisationer foljer upp hur foretagen
upplever sina kontakter med myndigheter

Flera intresse- och branschorganisationer undersoker foretagens
uppfattningar om statliga och kommunala myndigheter. Till exempel
genomfor intresseorganisationen Foretagarna aterkommande métningar av
hur sméfoéretagen upplever bemotandet och servicenivan hos olika
myndigheter.% Ett annat exempel dr Néringslivets regelndmnd (NNR),

% Fragan i enkiten lyder: ”Vilket var ditt huvudsakliga kommunikationssétt med oss i
detta drende?” Respondenten kan svara telefon, e-post, brev, personligt méte eller
digital tjdnst.

%5 Foretagarna (2021).



som vart fjarde ar genomfor en kommungranskning som innebér att de
skickar en webbenkit till samtliga kommuners néringslivschefer.*
Enkéten innehéller bland annat fragor om det gér att gora tillstands-
ansdkningar och anmélningar i ett nyetableringsdrende digitalt.

Uppgifterna uppfyller inte flera av vara kriterier

En begrinsning med dessa undersokningar &r att de enbart genomfors var
tredje eller fjirde ar, vilket inte uppfyller kravet pa att indikatorerna ska
vara mojliga att f6lja upp arligen. Uppfoljningarna genomfors dessutom
inte alltid regelbundet. Det &r dven i vissa fall svart att veta hur
tillforlitliga undersokningarna dr, till exempel nér det géller hur
representativa svaren ar. Uppfoljningarna beror ocksa sillan specifikt
foretagens upplevelser eller behov av digitala kontakter med myndigheter,
vilket gor uppgifterna mindre relevanta. Vi bedomer darfor att uppgifterna
inte ar relevanta for att folja upp forenklingsmalet om digitalisering.

4.4  Tillgangliga verksamhetsvisa uppgifter

I myndigheternas arsredovisningar och verksamhetssystem finns uppgifter
som skulle kunna anvéndas som indikatorer for att folja utvecklingen av
digitala tjanster och drenden som é&r riktade till foretagen. Men var
beddmning &r att uppgifterna i allménhet inte 4r sammanstéllda pa ett
sadant sitt att de gar att aggregera och anvidnda som underlag for
indikatorer pa en forvaltningsdvergripande niva. Kostnaden for att
bearbeta uppgifterna skulle inte vara motiverat av nyttan med att ta fram
och redovisa dem. Statskontorets tidigare slutsatser nir det géller att folja
upp tvdrsektoriella mal har pekat pé liknande begrénsningar, liksom
Tillvixtverkets uppfoljning av de tidigare férenklingspolitiska mélen.®’

Verksamhetsvisa uppgifter finns tillgangliga men behover
bearbetas for att bli anvandbar

Vara intervjuer med ett urval av myndigheter visar att myndigheterna har
tillgang till relevanta uppgifter i sina verksamhetssystem, sa kallad
verksamhetsdata. Var kartlaggning visar ocksa att myndigheterna
redovisar vissa relevanta uppgifter i sina arsredovisningar, till exempel nér

% Niringslivets regelnamnd (2021).
67 Statskontoret (2021:4); Tillvixtverket (2021).
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det giller andelen av samtliga drenden som ldmnas in digitalt. Den typen
av uppfoljningar gor till exempel f6ljande myndigheter:

e Bolagsverket foljer upp andelen digitalt inlimnade &rsredovisningar
av samtliga inkomna arsredovisningar, samt andelen digitalt
inlimnade registreringsdrenden av samtliga inkomna registrerings-
drenden.

e  Skatteverket foljer upp andelen arbetsgivardeklarationer som ldmnas
in via papper, via digital tjanst eller via filoverforing, samt andelen
skattedeklarationer for moms som ldmnas in elektroniskt.

e  Skogsstyrelsen foljer upp andelen avverkningsanmélningar och
ansokningar om avverkningstillstind som kommit in via digitala
tjdnster samt antalet inloggningar i myndighetens Mina sidor.

Det gér dven vid vissa myndigheter att ta fram uppgifter som kan
anvindas for att ndrmare analysera hur foretagen anvinder digitala tjanster
och drenden, till exempel olika anvindarmoénster. Det finns fordelar med
uppgifter som kan genereras direkt genom systemstod. Exempelvis ar
uppgifterna objektiva, gér att folja 6ver tid och dr mindre administrativt
betungande att samla in.

Men dven om uppgifter finns enkelt tillgdngliga hos enskilda myndigheter,
sa kan det krdva mycket resurser att sammanstilla dem for flera
myndigheter. Det finns ocksé en risk att aggregeringen av uppgifter inte
ger en tillforlitlig eller rattvisande bild av utvecklingen. Myndigheternas
uppgifter dr generellt inte utformade s att de gér att aggregera till en
forvaltningsdvergripande niv4, utan visar frimst pa enskilda myndigheters
utveckling. Myndigheterna har olika uppdrag, verksamheter och
forutsittningar, vilket i sin tur innebdr att digitaliseringen av verksamheten
tar sig olika uttryck. Hur myndigheter samlar in uppgifter kan &ven se
olika ut beroende pa vilket verksamhetssystem som myndigheterna
anvinder, samt hur de kategoriserar data. Det gor att sammanstéllningen
av uppgifter fran flera myndigheter kan behdva omfattande bearbetning
och analys for att den ska g8 att anvéinda pa en forvaltningsévergripande
niva.



Myndigheternas brukarundersodkningar ar i allmanhet for
specifika

Vi har i var kartlaggning sett att vissa myndigheter foljer upp hur
foretagen upplever sina kontakter med myndigheter genom brukar-
undersokningar. Men vi bedomer att dessa uppgifter kan bli svéra att
aggregera till en forvaltningsdvergripande niva. Undersokningarna foljer
inte alltid upp anvéndningen av en specifik tjanst, utan stiller mer
overgripande fragor om bemdtande och service. Brukarundersokningarna
genomfors ocksa i allménhet for séllan eller for oregelbundet och saknar
helt forvaltningsovergripande fragor.®® Syftet med dem é&r vidare att folja
och bidra till utvecklingen av myndigheternas verksamhet snarare &n att
finga upp foretagens behov eller uppfattning om service. Skatteverket,
Jordbruksverket och Bolagsverket &r exempel pa myndigheter som
genomfor brukarundersdkningar eller pa annat sitt fangar upp foretagens
behov.

4.5 Internationella indikatorer

Vi har identifierat ett antal internationella indikatorer som kan vara
relevanta for regeringen att ta hansyn till i sin uppfoljning av forenklings-
malet om digitalisering. Det géller i forsta hand uppgifter som samman-
stélls av Europeiska kommissionen.

Europeiska kommissionens uppfdljningar av offentliga
digitala tjanster till foretag

[ undersokningen E-government benchmark foljer Europeiska
kommissionen upp anvindandet av digitala tjdnster i offentlig sektor i
medlemslidnderna. Undersdkningen omfattar aspekter som anvandarfokus,
transparens och rorlighet 6ver granserna. Resultaten valideras av experter
och representanter for respektive land och resultaten redovisas i ett samlat
index.® Genom Digital Society and Economy Index (DESI) sammanfattar
Europeiska kommissionen indikatorer avseende medlemslédndernas

%8 Se t.ex. Statskontoret (2011:13). En samlad och systematisk uppfolining av kvalitet,
produktivitet och effektivitet i offentlig sektor.
% DIGG (2021a). Digital forvaltning i internationellt perspektiv 2021.
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digitala utveckling. DESI bygger pa en kombination av uppgifter fran
bland annat E-government benchmark och European Data Portal.”

Vi har identifierat ett antal indikatorer som géller utbudet av offentliga
digitala tjanster som &r riktade till foretag:

o digitala offentliga tjanster for foretag
o tillgdngliga tekniska forutsittningar for att starta foretag
o tillgdngliga tekniska forutsittningar for att driva foretag

e anvindarcentrerade digitala tjdnster.

Indikatorn digitala offentliga tjdnster for foretag beskriver antalet tjanster
som krévs for att starta och driva foretag samt hur bade dessa tjénster och
information om dessa tjénster tillhandahalls. Tillgdngliga tekniska
forutsdttningar ar till exempel e-signering, e-dokument, digital post och
forifyllda uppgifter.

Uppgifterna uppfyller inte flera av vara kriterier

Internationella index och jadmforelser ger en dvergripande bild av hur
Sverige stér sig mot andra lander i den digitala utvecklingen. Bade DESI
och E-government benchmark genomfors érligen, vilket gor det mdjligt att
anvinda dem for en regelbunden uppfoljning. Men i E-government
benchmark f6ljs inte alla livshdndelser upp varje ar. Handelsen Starta
foretag f6ljs upp vartannat ar, liksom héndelsen Generell drift av foretag.

Indikatorerna uppfyller inte flera av vara krav nir det géller tillforlitlighet
och hallbarhet 6ver tid. Indikatorerna byts ofta ut eller uppdateras, vilket
gOr det svart att anvinda dem for en kontinuerlig uppf6ljning. Indexen &r
dven framtagna for att kunna tillimpas i alla EU-lénder vilket innebér att
det till exempel inte gér att identifiera resultaten for enskilda myndigheter,
sektorer eller branscher. Vi bedomer darfor att uppgifterna inte &r
relevanta for att folja upp forenklingsmalet om digitalisering.

70 DESI (2021). Digital Economy and Society Index 2021. Thematic chapters.



5 Statskontorets slutsatser och
forslag

I det hir kapitlet redogor vi for vara slutsatser och forslag om hur
regeringen kan folja upp det forenklingspolitiska malet om digitalisering.
Forslagen syftar till att pa en dvergripande niva folja utvecklingen mot
malet over tid. Vi ldmnar ocksé forslag pa hur uppfoljningen av malet kan
utvecklas pa langre sikt.

5.1 Statskontorets slutsatser

Statskontorets dvergripande slutsats &r att det redan finns tillgéngliga
uppgifter som regeringen kan anvénda som indikatorer for att pa en
overgripande niva visa pa utvecklingen mot férenklingsmalet om
digitalisering. Det vill séga, visa pa i vilken utstrackning det blir léttare for
foretagen att skota sina drenden digitalt, och att de pa sikt ska kunna
lamna en uppgift en géng.

Att ta fram nya indikatorer skulle inte mer 4n marginellt forbattra
uppfoljningen i forhallande till mélet, vilket inte &r rimligt sett till de
kostnader en ny insamling av uppgifter skulle medfora. I stéllet bor en
arlig indikatorsbaserad uppfoljning kompletteras med kvalitativa
uppfoljningar som genomfors mer sillan och som kan bidra med en
fordjupad bild av hur arbetet med att nd malen gér.

Givet att forenklingsmalen ar tvarsektoriella och forvaltningsdvergripande
anser vi att indikatorerna for den arliga redovisningen av maluppfyllelsen
till riksdagen bor vara forvaltningsévergripande. Vi anser att en bransch-
och sektorsvis uppfoljning lampar sig battre for den fordjupade
uppfoljningen.
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Det gar att anvanda tillgangliga férvaltningsovergripande
uppgifter for att folja utvecklingen

Var analys visar att det redan finns och samlas in forvaltnings-
overgripande uppgifter som dr relevanta att anvinda for att folja
utvecklingen i relation till férenklingsmalet om digitalisering. Vi bedémer
att dessa uppgifter ticker relevanta aspekter av malet och kan anvéndas for
att beskriva utvecklingen nér det giller hur foretagens uppgiftsldmnande
forenklas, digitaliseringen av myndigheters tjanster och drenden utvecklas
och samordnas inom den offentliga forvaltningen, samt hur foretagen
anvéander dessa. Vi anser att flera av indikatorerna uppfyller vara krav,
exempelvis att det dr uppgifter som samlas in arligen, som ér tillgdngliga
och att validiteten &r god. Det finns ocksa tillgdngliga uppgifter som delvis
uppfyller vara krav pa indikatorer. Men flera av dessa samlas inte in
regelbundet eller pé ett tillrickligt tillforlitligt sétt for att de ska vara
lampliga for vart forslag till metod.

Det finns begransningar med att sammanstalla
verksamhetsvisa uppgifter

Vi konstaterar att det finns verksamhetsvisa uppgifter hos myndigheterna i
deras verksamhetssystem som kan anvéndas for att analysera hur
myndigheternas digitala tjénster och drenden utvecklas. Det géller till
exempel hur foretagen anvinder digitala tjénster. Men vi ser ocksa att det
finns begransningar med att samla in och aggregera verksamhetsvisa
uppgifter frin myndigheterna sé att de visar pa utvecklingen mot malet i
hela forvaltningen. Det beror bland annat pa att myndigheternas uppdrag
ser olika ut, men ocksa pé att myndigheterna samlar in, kategoriserar och
redovisar uppgifter pa olika sétt. Det gor det svart att sammanstélla
verksamhetsvisa uppgifter pa ett sitt som sdger nagot om utvecklingen i
forvaltningen pé en dvergripande niva.

Vi ser att det finns en risk att insamlingen och sammanstéllningen av
verksamhetsvisa uppgifter blir resurskrdvande, samtidigt som uppgifterna
inte ger en tillforlitlig och réttvisande bild av hur arbetet med att na det
forenklingspolitiska malet gér.



Kompletterande uppfdljningar kan bidra med en tydligare
bild av utvecklingen

Vi bedomer att regeringens uppfoljning av hur arbetet med att nd malet
gér inte bara kan utgd fran kvantitativa, arliga indikatorer. Vi menar att en
indikatorsbaserad uppf6ljning behdver kompletteras med andra typer av
uppfoljningar och utvérderingar for att ge en tydligare och mer fordjupad
bild av utvecklingen. Det giller till exempel for att folja utvecklingen
inom sérskilda branscher, men dven foretagens upplevelser och behov av
digitala tjdnster och drenden.

Vi ser dirfor att det finns behov av kompletterande uppfoljningar som
genomfors med léngre intervall &n arligen. Vi bedomer ocksa att det kan
finnas behov av att utvéirdera vissa enskilda insatser.

Uppfoljningen av kommunernas digitalisering behover
foregas av statliga insatser

Foretag har kontinuerligt en mangd kontakter med kommunerna. Men det
finns flera svarigheter med att folja upp forenklingsmélet om digitalisering
pa kommunal niva. Det beror bland annat pa att regelbundna uppfoljningar
som ror digitaliseringen av kommunernas foretagskontakter &r begransade.
Undantaget &r kommunernas anslutning till den forvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen.

Regeringen styr i begriansad utstrackning hur kommunerna ska skota
kontakter med foretag. Det dr upp till kommunerna att bestimma om
kontakterna ska vara digitala eller icke-digitala, samtidigt som
kommunernas ekonomiska forutséttningar att digitalisera sin verksamhet
varierar. Forordningen om en gemensam digital ingéng till Europa (Single
Digital Gateway), SDG-forordningen, innebir en tydligare styrning mot
att &ven kommuner ska tillhandahélla viss information och vissa digitala
tjanster till foretag. Arbetet med att uppfylla forordningens krav ska vara
klart i slutet av 2023, men det finns ingen nationell finansiering for
kommunernas arbete. Vi menar dérfor att innan regeringen borjar folja
upp kommunernas arbete med att né forenklingsmalet behdver regeringen
genomfora statliga insatser med syftet att utveckla centraliserade och
standardiserade 10sningar for vissa kommunala digitala tjénster och
drenden.
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5.2  Statskontorets forslag

Som vi ndmnde i borjan av rapporten anser vi att uppfoljningen av arbetet
med att nd malet om digitalisering bor integreras med uppfoljningen for
alla mal for forenklingspolitiken. I vart arbete har vi ocksa tagit hiansyn till
att forenklingspolitiken &r tvarsektoriell och att den samspelar med sévél
digitaliseringspolitiken som sektorsvisa omraden.

Vart forslag till metod &r en kombination av att anvédnda indikatorer som
tas fram arligen for att f6lja utvecklingen, och en fordjupad uppfoljning
som gors mindre ofta och som ska bidra med underlag till dtgirder som
kan forbéttra uppfoljningen av arbetet med att na malet pa léngre sikt.

Vart forslag till metod baseras pa ett begriansat antal indikatorer som utgar
fran uppgifter som redan finns tillgéngliga. Vi menar att det inte ar vért att
ta fram nya indikatorer, givet att dessa tillgéngliga uppgifter ticker in flera
relevanta aspekter av malet. Att ldgga resurser pé att utveckla nya
indikatorer som mer specifikt foljer myndigheternas arbete med
digitalisering skulle bara marginellt gora uppféljningen mer relevant.

I f6ljande avsnitt utvecklar vi foljande forslag narmare:

= att varje ar folja upp arbetet med att nd malet genom fyra
indikatorer

= att gora en kompletterande och fordjupad uppfdljning genom en
resultatskrivelse

= att staten genomfor insatser som underlattar hur kommunerna
digitaliserar sina foretagskontakter.

Arlig uppféljning genom fyra indikatorer

Vi foreslar att regeringen i forsta hand anvénder sig av fyra indikatorer
som underlag for sin arliga redovisning till riksdagen (se tabell 2). Vi
beddmer att regeringen genom att anvédnda sig av dessa indikatorer far en
relevant och réttvisande bild av hur arbetet gar med att na varje aspekt av
maélet:

e  minskat uppgiftslimnande for foretag




e digitalisering av myndigheters tjinster och drenden

e offentlig information och tjénster som &r samordnad utifran
foretagens perspektiv

e  hur foretagen anvinder offentliga digitala tjénster och drenden.

Vi menar att det dr ocksa viktigt att ta hansyn till att utvecklingen inom
digitaliseringsomradet géar snabbt. Det innebér att indikatorerna for att
folja upp omradet kommer att behova ses 6ver regelbundet och mdjligen
revideras.

Tabell 2. Statskontorets forslag till arliga indikatorer for att folja utvecklingen
mot det forenklingspolitiska malet om digitalisering.

Indikator Kalla Aspekt av malet

Andel statliga myndigheter och Bolagsverket  Minskat uppgifts-
kommuner anslutna till SSBTGU lamnande for foretag
Andel statliga myndigheter dar det ar DIGG Digitalisering av tjanster
moijligt for anvandare att folja sitt och drenden

arende i myndighetens digitala tjanster

Andel statliga myndigheter och DIGG Samordning utifran
kommuner anslutna till byggblock i Ena foretagens perspektiv
(Mina meddelanden*)

Antal foretag anslutna till digitala DIGG Hur féretagen anvander
brevlador** digitala tjanster och
drenden

Kommentar: Statskontoret foreslar att uppféljningen avgransas till de myndigheter som
omfattas av forordningen (2018:1264) om digitalt inhamtande av uppgifter fran foretag
* Pa sikt dven Mina ombud, Min profil och Mina drenden.

** Foretag kan ansluta sig till de digitala brevldadorna Min myndighetspost, Kivra och Digimail.

Vér analys visar att de foreslagna indikatorerna uppfyller de flesta av de
krav som vi menar att man bor stélla pd indikatorer. Exempelvis finns
uppgifterna redan tillgéngliga pa érlig basis. Darmed kan regeringen folja
utvecklingen utan att 6ka uppgiftslamnarbordan for myndigheter,
kommuner och foretag.

Tvéa av fyra indikatorer &r baserade pa uppgifter som samlas in via DIGG:s
undersokning Uppfoljning av statsférvaltningens digitalisering.
Svarsfrekvensen for denna undersokning ar hog, ungefar 90 procent. Vi
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bedomer att relevansen for metoden blir god genom att anvinda dessa
indikatorer, &ven om vissa fragor i undersokningen inte specifikt géller
malgruppen foretag.

Andelen myndigheter och kommuner som &r anslutna till byggblocken ger
en indikation pa hur myndigheter och kommuner samordnar information
och digitala tjanster utifran ett foretagsperspektiv. Myndigheters och
kommuners digitalisering och samordning av foretagskontakter forutsétter
en gemensam digital infrastruktur. Det &r troligt att indikatorerna pa sikt
dven kommer att kunna omfatta i vilken utstrickning myndigheter och
kommuner &r anslutna till de 6vriga byggblocken Mina ombud, Min profil
och Mina drenden nér dessa finns tillgédngliga. Det kommer dé att ge en
annu tydligare bild av utvecklingen mot malet.

Andelen myndigheter och kommuner som &r anslutna till SSBTGU ger en
indikation p& hur myndigheter arbetar for att foretag ska behdva ldmna
farre uppgifter. Men det &r inte det enda verktyget for att forenkla
foretagens uppgiftslimnande (se kapitel 2). Indikatorn ger alltsé inte hela
bilden av hur myndigheter arbetar med att forenkla foretagens uppgifts-
lamnande, vilket dr en begransning med indikatorn.

Vi anser att uppfoljningen bor avgrénsas till de myndigheter som omfattas
av forordningen om digitalt inhdmtade av uppgifter fran foretag.
Bestdammelserna i forordningen syftar till att forenkla for foretag genom
att foretagens kontakter ska ske digitalt och att foretagen ska kunna 1dmna
uppgifter digitalt. Urvalet innebér att regeringen far en forvaltnings-
Overgripande bild av utvecklingen, det vill sdga hur arbetet med att nd
forenklingsmalet om digitalisering gér i stora delar av forvaltningen. Men
genom indikatorerna far regeringen ocksd mojligheten att folja
myndigheter som véander sig till flera branscher (branschévergripande), en
specifik bransch (branschspecifik) men ocksé utifran myndighetens
uppdrag, till exempel handldggning, registerhillning eller tillsyn och
kontroll (verksamhetstyp).

Komplettera med fyra ytterligare indikatorer for att gora
uppféljningen d4nnu mer relevant

Vi bedomer att regeringen framst bor anvénda ett fatal indikatorer i den
arliga redovisningen av maluppfyllelsen till riksdagen, givet att
redovisningen behdver vara kortfattad och dvergripande (se kapitel 3).



Men for att uppfoljningen ska bli 4nnu mer relevant foreslér vi att
regeringen, vid behov, kan vélja att anvénda sig av ytterligare fyra
indikatorer (se tabell 3). Indikatorerna skulle 6ka metodens relevans nér
det giller samtliga aspekter av mélet, samt ge en tétare beskrivning av
utvecklingen mot mélet.

Tabell 3. Statskontorets forslag till kompletterande indikatorer.
Indikator Kalla Aspekt av malet
Antal statliga myndigheter och Tillvaxtverket  Samordning utifran
kommuner som har anslutit digitala foretagens perspektiv

tjanster till verksamt.se

Totala antalet unika inloggningar till Tillvaxtverket  Hur féretagen anvander

verksamt.se per ar digitala tjdnster och
arenden

Andel statliga myndigheter som DIGG Digitalisering av

anvander automatiserad handlaggning tjdnster och drenden

som digitalt stdd i sin verksamhet

Andel statliga myndigheter som DIGG Minskat uppgifts-
ateranvander uppgifter som redan finns lamnande for foretag
hos andra offentliga organisationer

Kommentar: Urvalet av myndigheter foreslas vara detsamma som for de fyra indikatorerna som
redovisas i foregaende tabell.

Uppdrag till Tillvaxtverket att samla in och sammanstalla
resultaten for uppfoljningen

Regeringen bor ge Tillvixtverket i uppdrag att arligen
= samla in uppgifter fran Bolagsverket och DIGG, samt vid behov

komplettera med uppgifter fran verksamt.se

= sammanstalla, analysera och rapportera resultaten i form av en
skriftlig rapport till regeringen.

Tillvéxtverket har i uppgift att utveckla och genomfora insatser som
fraimjar forenkling for foretag. Myndigheten ansvarade dven for att folja
upp de tidigare forenklingsmalen Vi foreslar dérfor att regeringen ger
Tillvaxtverket i uppdrag att samla in, sammanstilla och analysera
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resultaten for den arliga uppfoljningen av arbetet med att nd malet, samt
att presentera detta i en skriftlig rapport till regeringen. Av uppdraget bor
det framga att Bolagsverket och DIGG ska bisté Tillvaxtverket med
uppgifterna till uppdraget. Fér DIGG innebér insatsen att ta fram en
datamingd som innehéller resultaten for de myndigheter som omfattas av
uppfoljningen. Uppgifterna som avser SSBTGU finns redan tillgéngliga
hos Bolagsverket. Uppgifterna som avser verksamt.se finns tillgéngliga
hos Tillvéxtverket.

I avrapporteringen bor det dven inga att redovisa resultaten av en
overgripande analys av utvecklingen mot malet. Tillvixtverket kan &ven,
vid behov, anvinda sig av andra tillgéngliga indikatorer for analysen.

Pa sikt bor uppfoljningen samordnas med uppféljningen av
ovriga forenklingspolitiska mal

Mélet om att forenkla genom digitalisering &r som vi har ndmnt ett av fem
mal for forenklingspolitiken. Om regeringen ger Tillvaxtverket i uppdrag
att folja upp ovriga forenklingsmal bor uppfoljningen av det hir malet
dven samordnas med redovisningen av ovriga mal. Pa sa sétt kan
regeringen se till att uppfoljningen av malen hanteras sammanhallet.

Det bor finnas en tidplan for arbetet med att sammanstilla
rapporten

Uppfoljningen ska primért anvédndas som underlag for regeringens arliga
resultatredovisning till riksdagen. Darfor bor uppdraget redovisas till
regeringen i borjan av maj varje ar. I tabell 4 redovisar vi en mojlig tidplan
for arbetet med uppdraget.

Tabell 4. Tidplan for att samla in, sammanstdlla och avrapportera resultaten.
Tidpunkt Insats Ansvarig
Februari Tillvaxtverket efterfragar resultaten fran Tillvaxtverket

DIGG och Bolagsverket

Mars—april Tillvaxtverket sammanstaller och Tillvaxtverket
analyserar resultaten i en rapport

Maj Tillvaxtverket avrapporterar uppdraget till Tillvaxtverket
regeringen



Regeringen bor komplettera den arliga uppféljningen med
en resultatskrivelse till riksdagen

= Regeringen bor ungefar vart femte ar 6verlamna en resultat-
skrivelse till riksdagen, som komplementerar den arliga resultat-
redovisningen.

= Regeringen bor ge Tillvaxtverket i uppdrag att fram underlag och
forslag till innehall i resultatskrivelsen.

Den érliga indikatorsbaserade uppfoljningen ger regeringen underlag for
att pa overgripande niva beskriva och bedoma statsforvaltningen
utveckling mot det forenklingspolitiska mélet om digitalisering. Men vara
forslag till indikatorer omfattar i begransad utstrickning kommunernas
insatser och hur foretagen upplever forenklingsinsatser genom
digitalisering. Vér analys visar ocksé att det finns vissa tillgédngliga
uppgifter som kan anvindas for att folja utvecklingen regelbundet men
mer séllan &n &rligen. Vi beddmer dérfor att bade uppfoljningen och
redovisningen behdver utvecklas ytterligare.

En tydligare och férdjupad bild av utvecklingen gentemot malet
Vi foreslar att regeringen kompletterar den arliga uppfoljningen genom
indikatorer med en resultatskrivelse som regeringen dverldmnar till
riksdagen ungefér vart femte ar. Om regeringen beddmer att det finns
behov av en fordjupad uppfoljning av ovriga forenklingspolitiska mél bor
skrivelsen dven omfatta dessa mal.

Resultatskrivelsen kan bidra med att fordjupa beskrivningen av
utvecklingen mot malet. Den kan ocksa bidra med att finga de delar av
malet som kan vara svara att finga med kvantitativa och érliga indikatorer.
Det giller bland annat utvérderingar av insatser eller foretagens
upplevelser. Vi bedomer att resultatskrivelsen pé s sétt blir ett viktigt
underlag for att utveckla regeringens politik inom forenklingsomrédet.

Vi foreslar att resultatskrivelsen utgar fran en indikatorsbaserad
uppfoljning, precis som den arliga uppfoljningen. Men skrivelsen bor
ocksa innehalla en fordjupad analys av mer information och fler uppgifter.
Det kan exempelvis handla om utvérderingar av regeringens,
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myndigheternas eller kommunernas insatser inom omradet. Indikatorerna
kan vara savil kvantitativa som kvalitativa, och inkludera vara foreslagna,
arliga indikatorer. Men dessa indikatorer bor kompletteras med andra
indikatorer, forslagsvis vissa av de indikatorer och uppgifter som vi
identifierar som relevanta i kapitel 4. Det giller till exempel indikatorer
fran Tillvaxtverkets undersokning av foretagens upplevelser i Foretagens
villkor och verklighet och SKR:s mitning av kommunernas service och
myndighetsutévning gentemot foretag i undersékningen Insikt. Aven fler
indikatorer fran DIGG:s uppfoljning av statsforvaltningens digitalisering
kan anvindas for att fordjupa analysen av utvecklingen. Till exempel kan
digitaliseringen av enskilda myndigheters drenden och tjanster analyseras,
eller grupper av myndigheter som riktar sig till en viss bransch.

Regeringen bor dven i det hér fallet begrénsa den indikatorsbaserade
uppfoljningen av statliga myndigheter till de myndigheter som omfattas av
forordningen om digitalt inhdmtande av uppgifter fran foretag.

Skrivelsen bor éverlamnas till riksdagen i slutet av malperiod

Vi foreslar att skrivelsen verldmnas till riksdagen i slutet av mélperioden
for forenklingsomradet. Det innebér att regeringen behover ta fram
skrivelsen ungefar vart femte ar. Forsta gangen en sadan skrivelse tas fram
blir i sa fall tidigast 2025.

Om skrivelsen redovisas i slutet av malperioden kan regeringen ocksé
anvinda den som underlag for arbetet med att ta fram nya forenklings-
politiska mal. De forenklingspolitiska malen har sedan 2013 fornyats
ungefar vart tredje till fjarde ar. Vi bedomer att den snabba utveckling som
sker inom digitaliseringsomradet gor att férenklingsmaélet om
digitalisering sannolikt behover férnyas inom den tidsramen. Annars finns
en risk att indikatorerna blir inaktuella om nagra ar.

Uppdrag till Tillvaxtverket att ta fram forslag och underlag till
resultatskrivelsen

Som en del i arbetet med att utveckla en systematisk uppfoljning av
forenklingspolitiken kan regeringen ge Tillvaxtverket i uppdrag att ta fram
forslag till en struktur for resultatskrivelsen, samt att ta fram underlag och
analyser till skrivelsen. I de delar som ror redovisningens struktur bor
myndigheten genomfora uppdraget i dialog med Regeringskansliet. Men
vi bedomer att det bor vara Tillvéixtverkets uppgift att utforma



inriktningen i skrivelsen utifran myndighetens kompetens inom omradet,
till exempel nér det géller vilka indikatorer och analyser myndigheten
anser bor inga i skrivelsen. Tillvaxtverket har tidigare bland annat lamnat
underlag till regeringen om hur de forenklingspolitiska mélen kan
utvecklas.”!

Aven analys- och utvirderingsmyndigheter kan bidra med underlag och
analyser till skrivelsen, till exempel Tillvdxtanalys och Statskontoret, eller
sektorsansvariga myndigheter. Det kan handla om utvérderingar och
uppfoljningar av insatser inom ramen for forenklingspolitiken, sdsom
utvecklingen av verksamt.se. Men det kan dven handla om mer sektorsvisa
insatser.

Statliga insatser for att félja upp kommunernas
digitalisering av foretagskontakter

= Regeringen bor ge sektorsansvariga myndigheter med ansvar fér
omraden didr kommunala myndigheter hanterar mycket
foretagskontakter i uppdrag att utveckla centraliserade och
standardiserade |6sningar for vissa kommunala digitala tjanster
och drenden som riktar sig till foretag.

= Tillvaxtverket bor i uppdraget fa ansvaret att folja upp de berérda
sektorsansvariga myndigheters arbete.

Var analys visar att foretagen har behov av forenklade myndighets-
kontakter i motet med kommunala myndigheter, 4ven om behoven
varierar mellan kommunerna. Darfor ar det viktigt att dven forbéttra
kommunernas arbete med foérenkling genom digitalisering. Men vi
bedomer att det idag inte 4r &andamaélsenligt att genomfora en arlig,
indikatorsbaserad uppfoljning av kommunernas digitalisering av foretags-
kontakter. For att den ska vara relevant behover en sddan uppfoljning
foregas av statliga insatser med syftet att forbattra forutsittningarna for en

" Tillvixtverket (2020). Uppdrag 3.1 i Tillvixtverkets regleringsbrev for 2019.
Forslag for att oka maluppfyllelsen for de mdl som regeringen har aviserat for
forenklingsarbetet. (Dnr. A 2020-865).
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enhetlig och effektiv digitalisering i kommunerna. Vi foreslar darfor att
regeringen ger myndigheter med ansvar for omradden dir kommunala
myndigheter hanterar mycket foretagskontakter i uppdrag att ta fram
centraliserade och standardiserade 16sningar for vissa kommunala digitala
tjanster och drenden riktade till foretag. Det géller till exempel
Livsmedelsverket, Folkhdlsomyndigheten, Jordbruksverket och
Naturvérdsverket.

Var analys visar att sddana insatser redan forekommer pa vissa
myndigheter, till exempel pa Livsmedelsverket som arbetar med att ta
fram standardiserade mallar for kommunerna. DIGG har dven pébdrjat ett
arbete med att utreda mdjligheterna till vissa centrala tjanster for
kommunala myndigheter inom ramen for genomforandet av SDG-
forordningen.” Men vi anser att myndigheterna bor genomfora den hér
typen av insatser mer systematiskt, &ven inom omraden som inte specifikt
ar kopplade till SDG-forordningen.

Vi foreslar att Tillvaxtverket i uppdraget far ansvar for att folja upp de
berdrda sektorsansvariga myndigheternas arbete och att de gor det fore
arbetet med att ta fram en resultatskrivelse. Vi anser att Tillvaxtverket da
bor fa utrymme att ndrmare utforma denna uppfoljning. Uppdraget bor
dven genomforas i samrad med DIGG.

5.3  De administrativa kostnaderna forvantas bl
laga
De berérda myndigheterna har redan tillgang till de uppgifter som vi
foreslar att regeringen anvénder for att arligen folja utvecklingen mot det
forenklingspolitiska malet om digitalisering. Uppgifterna samlas in genom
undersokningar eller myndighetsinterna uppfoljningar som redan &r
etablerade. Vi ser inte heller att forslaget skulle krdva att materialet
bearbetas i nagon storre utstrackning for att det ska gélla just de 67
myndigheter som vi foreslar att uppfoljningen bor utga fran.

2 DIGG (2021d). Genomforandeplan for inforandet av bevisutbyte enligt engdngs-
principen. (Dnr. 12021/01595)



Vi bedomer dérfor att det inte tillkommer nagra ytterligare administrativa
kostnader for att samla in resultaten fran Bolagsverket, DIGG eller
Tillvaxtverket. De administrativa kostnaderna for Tillvaxtverket for att
sammanstilla, analysera och rapportera resultaten kommer att vara sma
och kommer att rymmas inom Tillvéxtverkets instruktionsenliga uppgifter.
Det foljer av att forslaget géller ett begrinsat antal indikatorer som redan
finns tillgdngliga och som sammanstélls for att 6vergripande beskriva och
analysera utvecklingen i forhéllande till férenklingsmalet om
digitalisering.

Vi kan inte beddma hur mycket det kommer att kosta for Tillvaxtverket
och andra aktorer att ta fram resultatskrivelsen. Det beror pa att vi
beddmer att den bor omfatta uppfoljningen av samtliga forenklings-
politiska mél. Om regeringen vid ett framtida uppdrag bedomer att
uppfoljningen av samtliga mal ska fordjupas i en resultatskrivelse bor det
dé goras en samlad analys av eventuella administrativa kostnader for olika
aktorer.

Just nu ar nyttan av att félja upp kommunernas arbete
begransad

Statskontoret pekar i flera tidigare rapporter pa att kommunernas samlade
administrativa borda till f6ljd av statens styrning och uppfoljning ar
omfattande.” Statskontoret har ocksa haft ett sarskilt uppdrag att kartligga
och analysera administrativa kostnader fér kommuner och regioner.™ Vi
menar att det i ljuset av detta dr angeléget att statliga myndigheter
utvecklar centraliserade 16sningar till stod for digitala tjdnster och drenden
i kommunerna, innan omfattande uppféljningar av arbetet inom kommun-
sektorn genomfors. Myndigheterna kan med ett sddant arbete forbattra
forutsattningarna for en mer enhetlig och effektiv digitalisering i
kommunerna. Uppfoljningen kan darmed ocksa tydligare avgrénsas,
exempelvis till att omfatta de centraliserade digitala 16sningar som

73 Se t.ex. Statskontoret (2022). Utveckling av den statliga styrningen av kommuner
och regioner 2021, Statskontoret (2016:24). Statens styrning av kommunerna.

74 Regeringsbeslut 2021-02-18. Uppdrag att kartligga och analysera administrativa
kostnader for kommuner och regioner. (Fi2021/00762).
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kommuner bor anvénda sig av. Det gor ocksa att den administrativa
bdrdan hos kommunerna till f61jd av uppfoljningen kan begrénsas.
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Uppdrag att utveckla en metod fér uppféljning av det
forenklingspolitiska malet om digitalisering

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontotet i uppdrag att utveckla en metod for
uppfoljning av det forenklingspolitiska mélet om digitalisering av foretagens
kontakter med det offentliga. I uppdraget ingir att utveckla forslag pa
indikatorer samt vilka tjiinster och drenden som ar mest relevanta att folja
upp. Sammantaget ska indikatorerna silerstilla att regeringen har det
undetlag som krivs f6r att folja upp hur det forenklingspolitiska mélet om
digitalisering utvecklas och for att tll riksdagen redovisa hur mélet utvecklas.

Med utgangspunkt i Statskontorets kompetens inom uppfoljning och
utviirdering samt styrning och organisering av offentlig fGrvaltning ska
metod och indikatorer utformas i linje med den férenklingspolitisla
intikening som anges i skrivelsen En fSrenklingspolitile fér stirke
konkutrenskraft, tillvixt och innovationsférmaga (ske. 2021/22:3) och
sammantaget ge en rittvisande bild av utvecklingen mot mélet.

N&rmare beskrivning av uppdraget

Statskontotet ska:

— Foresla en metod fér uppféljning av det férenklingspolitiska milet om
digitalisering. Metoden ska méjliggéra resurseffeltiv uppfoljning dver tid
och ge en rittvisande bild av utvecklingen mot milet.

— 'Ta fram definitioner fér vad som avses med digitala tjinster och drenden
inom tamen for denna uppfoljningsmetod.

~  Foresld limpliga indikatorer for att drligen folja utvecklingen av andelen
digitala tjanster och andelen drenden inom det offentliga som berér

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Posladress; 103 33 Slockholm
Fax; 08-24 46 31 Bestksadress: Herkulesgatan 17
Webb: www.regeringen.se E-post: n.registrator@regeringskanslist.se



80

foretag och som kan hanteras digitalt. Urvalet kan omfatta televanta
digitala tjinstet och firenden hos sivil statliga som kommunala
myndigheter. Sidana tjinster och irenden kan exempelvis omfatta
intappottering av data, ansdkan om olila typer av tillstind, anmilan av
viss vetksamhet samt andra typer av drenden som kriver
myndighetskontalster. Uppfdliningen bor folusera p4 de tjinster och
srenden som ir mest televanta for foretagen och kan omfatta shvil utbud
som anviindning av erbjudna digitala tjinster och drenden. Indikatoterna
ska mjliggora en tillférlitlig och resurseffelstiv insamling av uppgifter
med s4 lag administrativ bérda for foretag och myndigheter som mojligt
samt sikerstilla mitbarhet Gver tid, dvs. kunna fGljas Gver tid genom
arliga mitningar och ge en tttvisande bild av utvecklingen mot mélet.

—  TForesld en dndamalsenlig organisering av uppfoljningen dir
utgingspunlsten ir att Tillvixtverket fortsatt ska ansvara for
uppfdliningen av de forenklingspolitiska malen.

— Identifiera och analyseta de administrativa kostnader som uppstar for
fisretag, statliga myndigheter, kommuner och regioner till foljd av
inforande av indikatorerna och uppféljningen av dessa.

- Identifiera eventuella behov av forfattningsindtingar som behdvs for
genomforandet.

—  Redovisa vilka dverviganden och avvigningar som ligger till grund for
utformningen av metoden samt f6¢ urvalet och utformningen av
indikatorerna.

Statskontoret fir dirutdver

- om myndigheten bedémer det limpligt, foresla kompletterande
indilatorer som foljs upp med lingre intervall eller andra kompletterande
skiitningar och matpunkter, under forutsittning att de dr forenliga med
den ansats For uppféljningen av detta forenklingspolitiska ml som anges
i regetingens skrivelse En forenldingspolitik f6t stitke konkurrenskraft,
tillvixt och innovationsférmaga (skr. 2021/22:3),

~ ot eventuella kompletterande indikatorer identificra och analysera de
administrativa kostnader som uppstir for foretag, statliga myndigheter,
kommuner och regioner till féljd av inférande av indikatorerna och
uppfoliningen av dessa, identifiera eventuella behov av
forfattningsindringar som behdvs for genomftrandet, samt

~ lyfta sidana iakttagelser som framblommil under atbetet med uppdraget
som kan vara av intresse for det fortsatta arbetet med att uppnd de
forenklingspolitiska malen.

2(4)



Tillvixtverket &t regetingens forenklingsmyndighet och har omfattande
erfatenthet av arbetet med [orenkling genom digitalisering samt har £5ljt upp
de tidigare forenklingspolitiska malen. Myndigheten for digital forvaltning
samordnar och stodjer den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte
att géta den offendiga farvaltningen mer effeliv och dndamdlsenlig samt
fljer och analyserar utvecklingen pi sitt ansvarsomzdde. Statskontoret ska
diirfr under uppdragets genomférande inhimta synpunkter frin dessa
myndigheter,

Statskontoret ska vidare fora dialog med niringslivet och andra relevanta
alctdrer i syfte att sikerstilla att metoden och de forslagna indikatoretna pd
limpligt st miter utvecklingen av de (jinster och rendetyper som foretag
bedémer som mest relevanta ur ett forenklingsperspelktiv.

Statskontoret ska lépande informera Regetingskansliet (Niringsdeparte-
mentet) om hur atbetet med uppdraget fortskrider.

Statskontoret ska senast den 31 maj 2022 limna en skriftlig redovisning av
uppdraget till Regeringskansliet (Naringsdepartementet).

Bakgrund

Férenklingspolitilen it en viktig del av niringspolitiken och bidrar 6l att
stirlka den svenska konkurrenskraften och skapa flet jobb i fler och vixande
firetag, Regeringen anger i den nyligen beslutade skrivelsen Ea
farenklingspolitik f6r stirkt konlurrenskraft, tillvixt och
innovationsférméga (ske. 2021/22:3) fem nya mal for forenklingspolitiken.
Eitt av de nya milen dr att andelen tjinster for foretagens kontakter med det
offentliga som it digitala och andelen enskilda drenden som lkan hanteras
digiralt ska dka i syfte att fotenkla foretagens uppgiftslimaande och ovriga
myndighetskontakter — det langsiktiga malet dr att foretagen ska limna en
uppgift en ging och till ett stdlle. At starta och driva fBretag lediver ett stort
atgirder och uppfoljningen av milet syftar

antal myndighetskontalter varfé
till att f8lja utvecklingen over tid for att silkerstilla att regelbordan minskar
genom att foretagens méjligheter att anvinda digitala tjinster for en strre
andel irenden dkat. I sktivelsen aviseras ett uppdrag ll Statskontoret
inriktat p att ta fram forslag pa hur indikatorerna och metoden kan
utformas, inklusive forslag pd vilka tjanster och drenden som it mest

relevanta att folja.
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