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Regeringen gav den 22 februari 2022 Statskontoret i uppdrag att ta fram och
tillhandahélla en webbaserad introduktionsutbildning for statligt anstéllda.
Utbildningen ska kunna tillhandahéllas fr.o.m den 1 juli 2023. Statskontoret ska
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Sammanfattning

Statskontoret har fétt i uppdrag av regeringen att ta fram och tillhandahalla en
webbaserad introduktionsutbildning for statligt anstédllda. Malgruppen for
utbildningen &r i forsta hand nyanstéllda vid myndigheter under regeringen. Vi
kommer att tillhandahélla utbildningen frén och med juli 2023. I denna
promemoria redogor vi for hur vi har arbetat hittills och hur vi tdnker utforma
utbildningen. Promemorian dr en delredovisning av uppdraget.

Utbildningen ska starka férmagan att hantera den sarskilda
roll som statsanstallda har

Utbildningen ska stdrka formagan att hantera den sérskilda roll som statsanstéllda
har. Det handlar bland annat om att man som statsanstilld arbetar pa medborgarnas
uppdrag, att den offentliga makten utdvas under lagarna och att man ska vara saklig
och opartisk. Utbildningen kommer att utga fran den statliga vardegrunden och ge
kidnnedom om de huvudsakliga lagar och regler som styr arbetet for statsanstéllda.

Malgruppen &r i forsta hand nyanstéllda vid myndigheter under regeringen. Denna
grupp har de senaste &ren varit omkring 26 000 personer per ar. Men utbildningen
ar ocksa Oppen for andra. Det kan till exempel finnas personer som har varit
anstéllda en tid som ocksé kan ha nytta av utbildningen.

Utbildningen ar grundlaggande och kompletterar
myndigheternas egna introduktionsutbildningar

Utbildningen &r grundldggande. Det innebér att den ska vara tillgdnglig dven for de
som saknar forkunskaper om de lagar och regler som styr arbete i staten.

Naéstan alla myndigheter har egna introduktionsutbildningar av nigot slag. Vér
utbildning &r ténkt att vara ett stod till myndigheterna i att introducera det som &r
gemensamt for alla statsanstdllda. Men myndigheterna kommer fortfarande att
behova ha egna, mer verksamhetsanpassade introduktioner av nyanstéllda.

Utbildningen kommer att finnas pa forvaltningskultur.se

Vi kommer att tillhandahélla utbildningen pa webbplatsen forvaltningskultur.se.
Det finns inga krav pé att de som gér den ska registrera sig. Myndigheterna
kommer ocksa att kunna hdmta utbildningen till sina egna larplattformar. Vi
kommer inte att behandla personuppgifter. Myndigheterna kommer sjélva att
behova folja upp att de nyanstillda tar del av innehallet i utbildningen.



1 Uppdraget

Statskontoret har fétt i uppdrag fran regeringen att ta fram och tillhandahalla en
webbaserad introduktionsutbildning for statligt anstédllda. Malgruppen for
utbildningen &r i forsta hand nyanstéllda vid myndigheter under regeringen. Syftet
med utbildningen 4r att stérka formagan att hantera den sérskilda roll som det
innebdr att vara statsanstilld. Utbildningen ska vara grundldggande och omfatta
fragestdllningar som &r centrala for rollen som statsanstélld. Utbildningen ska
tillhandahéllas fran och med den 1 juli 2023.

Enligt regeringens uppdrag ska Statskontoret senast den 30 november 2022 ldmna
en redovisning av uppdraget till Regeringskansliet. Denna promemoria &r var
redovisning. Vi redogdr hér for hur vi tanker utforma utbildningen.

Vi tror att promemorian ocksa kan vara till nytta for myndigheterna under
regeringen. Utifran var redogdrelse i promemorian kan myndigheterna bedoma om
och hur utbildningen paverkar deras egen introduktion av nyanstéllda.

1.1 Bakgrund till uppdraget

Ett delmal for den statliga arbetsgivarpolitiken har sedan 2008 varit att de
statsanstdllda ska ha kunskap om och forstaelse for de grundlaggande vardena i
statsforvaltningen och rollen som statsanstélld.!

Virdegrundsdelegationen hade mellan 2012 och 2016 i uppdrag att stodja
myndigheterna i frigor som ror de grundlédggande vérdena i statsférvaltningen och
rollen som statsanstélld. Vardegrundsdelegationen foreslog i sin slutrapport att alla
nyanstéllda i staten skulle fa en introduktionsutbildning om bland annat de
grundldggande rattsprinciper som géller i staten.? Introduktionen skulle vara ett led
i att astadkomma en samsyn kring statsférvaltningens konstitutionella grund och pa
de forvaltningspolitiska mél som &r gemensamma for statsforvaltningen.

Nér Viérdegrundsdelegationen avslutade sitt uppdrag gav regeringen Statskontoret 1
uppdrag att framja en god forvaltningskultur i staten. Uppdraget omfattar fragor

! Prop. 2021/22:1. Budgetpropositionen for 2022. Utgiftsomrade 2, s. 39. Se dven
Regeringskansliet (2016). At sékerstdlla en god statsforvaltning.
Virdegrundsdelegationens slutrapport.

2 Regeringskansliet (2016). At siikerstilla en god statsforvaltning.
Virdegrundsdelegationens slutrapport.



som handlar om de grundldggande virdena i statsforvaltningen och rollen som
statsanstélld.

Riksdagen angayv i ett tillkdnnagivande till regeringen i april 2018 att det ska
inféras en gemensam introduktionsutbildning for anstéllda i staten. Riksdagen
anség att det dr viktigt att statsanstéllda har goda kunskaper om den statliga
vardegrunden, om grundldggande rattsprinciper och om de regelverk som géller for
statsforvaltningen.?

Tillitsdelegationen fick 2019 i uppdrag av regeringen att ldmna forslag pé hur en
gemensam obligatorisk introduktionsutbildning for statsanstillda kan utformas. I
sitt slutbetdnkande lamnade delegationen ett forslag pa hur en utbildning for alla
anstéllda i staten kan utformas. Tillitsdelegationens forslag blandade
webbutbildning med fysiska traffar. Utbildningen skulle ta omkring tio timmar i
ansprak.*

Efter att Tillitsdelegationens forslag remissbehandlats och beretts internt i
Regeringskansliet fick Statskontoret i februari 2022 i uppdrag att ta fram och
tillhandahélla en webbaserad introduktionsutbildning for statligt anstéllda.
Uppdraget till Statskontoret &r mindre omfattande an Tillitsdelegationens forslag.

1.2  Arbetet for en god forvaltningskultur

I den svenska statsforvaltningen ansvarar varje myndighet for fragor som ror
myndighetens kompetensforsorjning och kompetensutveckling. Det ér del av den
arbetsgivarpolitiska delegeringen. Det skiljer Sverige frén manga andra europeiska
lander, som har en mer centraliserad statlig arbetsgivarpolitik.’ I den delegerade
arbetsgivarpolitiken ingar att myndigheterna har ett eget ansvar for att introducera
nyanstillda, inte bara i den egna verksamheten utan ocksa i rollen som
statsanstélld. Det &r ddrmed i forsta hand varje myndighets ansvar som arbetsgivare
att myndighetens anstéllda forstér vad rollen som statsanstilld innebér.

3 Konstitutionsutskottets betinkande 2017/18: KU37 Offentlig forvaltning, punkt 9.
4SOU 2020:40 En gemensam utbildning inom statsforvaltningen, s. 169.

3 Se till exempel Statskontoret (2019). Urvirdering av den arbetsgivarpolitiska
delegeringen i staten. Dar jamforde vi Sveriges decentraliserade och Nederldndernas
centraliserade modell for kompetensforsorjning.



1.2.1  Statskontoret framjar en god forvaltningskultur i staten

Statskontoret ska enligt myndighetens instruktion frémja och samordna arbetet for
en god forvaltningskultur i staten. En god forvaltningskultur dr de beteenden och
forhéllningssétt som vilar pa den statliga vardegrunden. Efterlever alla
statsanstéllda den statliga vérdegrunden ger det forutséttningar for en effektiv och
rattssdker forvaltning.

Fokus i vart arbete ligger pa ledarskapets betydelse och rollen som statsanstilld. Vi
tar kontinuerligt fram ny kunskap och information som stdodjer myndigheterna i
deras arbete med att skapa och upprétthalla en god férvaltningskultur, och med att
arbeta forebyggande mot korruption. Vi tar bland annat fram skrifter och
handbdcker, dilemmadvningar, utbildningar och filmer. Vi erbjuder ocksa
workshoppar och ordnar seminarier.

1.2.2 Den nya utbildningen ar en del av arbetet for en god
forvaltningskultur
Den gemensamma introduktionsutbildningen kan ses som en del av arbetet for en
god forvaltningskultur i staten. Utbildningen kommer att introducera den statliga
virdegrunden, det vill sdga de grundldggande rittsprinciper som géller for all
statlig verksamhet. Men den gemensamma introduktionsutbildningen kommer inte
ensam att racka. Det ar fortfarande den enskilda myndigheten som har huvud-
ansvaret for att de egna medarbetarna forstér de lagar och krav som finns i den
statliga vardegrunden och foljer dessa nidr de arbetar. Detta kriaver ett 1angsiktigt
arbete dar en utbildning for de nyanstillda ar en av flera delar.

De nyanstillda kommer att behova méta den statliga vardegrundens innehall pa fler
satt for att den ska vara ett bra stod i det egna arbetet. Det kan till exempel ske
genom myndigheternas egna introduktionsutbildningar och genom diskussioner pa
arbetsplatsen.

For att den statliga virdegrundens principer ska genomsyra myndigheternas
verksamhet och personalens beteenden behdver myndighetsledningen arbeta for att
skapa samsyn om uppdraget. Myndighetsledningen maste ocksa se till att den
interna styrningen fungerar effektivt, och chefer och andra ledare méste agera som
forebilder.¢

¢ Statskontoret (2021). God forvaltningskultur i praktiken.
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1.2.3 Andra myndigheter erbjuder utbildningar och stodmaterial

Det finns myndigheter som erbjuder utbildningar och stodmaterial till anstéllda vid
andra myndigheter, som pa olika satt berdr rollen som statsanstélld. Exempel pa
sddana myndigheter dr

e  Ekonomistyrningsverket, ESV, som bland annat erbjuder en grundutbildning i
statlig styrning

e Svenska institutet for europapolitiska studier, Sieps, som bland annat erbjuder
grundlaggande EU-utbildningar

e  Forum for levande historia, som bland annat erbjuder en utbildning om
HTBQI och likvérdigt bemdtande.’

Vi anser att var webbutbildning kompletterar de utbildningar som dessa
myndigheter erbjuder, genom att erbjuda en mer grundlaggande introduktion i den
statliga vardegrunden.

1.3 Promemorians upplagg

I kapitel 2 ger vi en 6versiktlig bild av malen for utbildningen och vad den
innehaller.

I kapitel 3 redogor vi for hur vi ténker att vi ska utforma utbildningen.

I kapitel 4 beskriver vi vart arbete framdver med att ta fram och tillhandahalla
utbildningen.

7Se SOU 2020:40. En gemensam utbildning inom statsforvaltningen. 1 kapitel 4 i
betdnkandet ger Tillitsdelegationen en mer utforlig beskrivning.



2 Utbildningens mal och innehall

Sammanfattning

= Utbildningen ska starka férmagan att hantera den sarskilda roll som
statsanstallda har. Det handlar bland annat om att de arbetar pa medborgarnas
uppdrag, att den offentliga makten utévas under lagarna och att vara saklig och
opartisk.

= Utbildningen tar upp de grundlaggande principer och de huvudsakliga lagar och
regler som styr arbetet i staten. Dessa finns sammanfattade i den statliga
vardegrunden.

2.1 Utbildningen ska starka formagan att hantera den
sarskilda roll som statsanstallda har

Regeringen framhaller i uppdraget till Statskontoret att syftet med utbildningen ar
att stiarka formégan att hantera den sérskilda roll som statsanstillda har. Regeringen
bedomer att en introduktionsutbildning for statsanstdllda kommer att kunna stirka
de anstdlldas kunskap om den statliga viardegrunden samt de grundldggande
rattsprinciper och regelverk som giller i statsforvaltningen och dérigenom bidra till
en Okad rattssdkerhet och tillit till férvaltningen.®

P4 ett liknande satt har riksdagen, Vardegrundsdelegationen och Tillitsdelegationen
resonerat (se kapitel 1). Detta &r var utgdngspunkt nér vi formulerar mal {or utbild-
ningen och bestdmmer dess innehall.

2.1.1  Overgripande mal fér utbildningen

Vart mal med utbildningen 4r att nyanstéllda i staten ska fa ldara sig om vad det
innebdr att vara statligt anstélld och vad som utmaérker en anstéllning i staten. Det
handlar bland annat om att forsta att statsanstéllda arbetar pA medborgarnas
uppdrag, att den offentliga makten utdvas under lagarna och att man som
statsanstélld ska vara saklig och opartisk.

Utbildningen ska formedla en kédnsla av att en statlig anstéllning &r ett viktigt
uppdrag. Som statsanstélld arbetar man pad myndigheter med viktiga och ibland
komplexa samhallsuppdrag. Med uppdraget foljer ett sarskilt ansvar som skiljer sig
frén arbete inom andra verksambheter.

8 Prop. 2022/23:1. Budgetpropositionen for 2023. Utgiftsomrade 2, s. 54.

11
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Introduktionsutbildningen innehéller det grundlédggande som varje statsanstélld
behover kdnna till. Detta sammanfattas i den statliga vardegrunden. Vi har darfor
valt att anvéinda virdegrunden som utgangspunkt for utbildningen. Med den
gemensamma utbildningen som bas ar det sedan upp till varje myndighet att
fordjupa eller bredda utbildningen med utgéangspunkt i den egna myndighetens
forutséttningar och medarbetarnas specifika behov.

Deltagarna ska efter avslutad utbildning kénna till
e vad det innebér att vara statsanstilld och pé vilka sétt det skiljer sig fran att

vara anstélld inom till exempel den privata sektorn

e de grundldggande principer och de huvudsakliga lagar och regler som styr ens
arbete i staten

e hur vissa viktiga regler och principer paverkar det egna arbetet, till exempel
offentlighetsprincipen.

2.2  Utbildningen tar avstamp i den statliga
vardegrunden

Utbildningen kommer att ta utgdngspunkt i och fokusera pé innehallet i den statliga
vardegrunden. Den statliga viardegrunden bestar av sex principer. Innehallet i
principerna dr himtade fran grundlagar, lagar och forordningar och géller {or alla
anstillda i staten, oavsett verksamhet och profession.

De sex principerna ér

e  demokrati

o legalitet

e  objektivitet

o fri asiktsbildning

e respekt for lika vérde, frihet och vardighet

e effektivitet och service.

Malet med var utbildning 4r inte att nyanstéllda i staten ska ldra sig de sex
principerna utantill. Det viktiga ar att de bekantar sig med de grundlaggande
rattsprinciper som finns samlade i den statliga vardegrunden och forstér hur detta
styr deras arbete.

Under foljande rubriker ger vi ngra exempel pd vad vi kan komma att ta upp inom
respektive princip i den statliga vardegrunden.



2.2.1 Demokrati
Efter utbildningen ska deltagaren kénna till f6ljande:

e  Hur den demokratiska styrkedjan fungerar.
e Som statsanstélld arbetar man p& medborgarnas uppdrag.

e Som statsanstilld har man ett ansvar att verka for demokratiska varden.

2.2.2 Legalitet
Efter utbildningen ska deltagaren kinna till f6ljande:

e Genom att arbeta i staten dr den enskilde med och utévar den offentliga
makten. Den offentliga makten utdvas under lagarna och all verksamhet vid
myndigheterna maste darfor ha stod av dessa.

e Det finns grundlagar, lagar, férordningar och foreskrifter, och det finns en
hierarki dem emellan.

e Som statsanstilld behéver man kénna till och f6lja de specifika lagar och
regler som ar relevanta for uppdraget.

2.2.3 Objektivitet
Efter utbildningen ska deltagaren kénna till f6ljande:

e Vad det innebér att vara opartisk och saklig i rollen som statsanstilld. I detta
ingér bland annat vad jdv och bisysslor betyder, och hur man som statsanstélld
ska forhalla sig till det.

e Risker for korruption.

e Att ens agerande som statsanstdlld kan paverka medborgarnas fortroende for
myndigheter och staten i stort.

2.2.4 Fri asiktsbildning
Efter utbildningen ska deltagaren kdnna till f6ljande:

e  Varfor offentlighetsprincipen ar viktig for vart demokratiska samhalle.

e Vad en allmén handling é&r, och att det finns situationer nér allménna
handlingar omfattas av sekretess.

e Som statsanstilld har man samma rétt till yttrandefrihet, informationsfrihet,
foreningsfrihet med mera som alla andra i samhéllet, men att man inte alltid
har ratt att yttra sig for myndighetens rakning.

e Som statsanstélld har man meddelarfrihet och meddelarskydd. Det vill séga
ratt under vissa omstandigheter kan en statsanstilld berétta om
missforhallanden i sin myndighet.

13
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225 Respekt
Efter utbildningen ska deltagaren kénna till f6ljande:

e Som statsanstilld ska man arbeta for att behandla alla lika och motverka
diskriminering.
e Vilka diskrimineringsgrunderna dr enligt diskrimineringslagen.

e  Myndigheter maste hantera och behandla personuppgifter pé ett korrekt sitt,
och att det (bland annat) styrs av dataskyddsforordningen.

2.2.6 Effektivitet och service
Efter utbildningen ska deltagaren kdnna till f6ljande:

e  Varfor det &r viktigt att statens verksambhet &r effektiv och vad det kan
innebira.
e Effektivitet méste vigas mot andra virden, som rittssékerhet.

e Som statsanstilld ska man ge service till enskilda, och vad det kan innebéra.
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Utbildningens utformning

Sammanfattning

Utbildningen riktar sig till nyanstallda i staten. Det har de senaste aren varit
omkring 26 000 personer per ar.

Utbildningen ar grundlaggande. Det innebar att den ska vara tillganglig aven for
de som saknar forkunskaper om de lagar och regler som styr arbete i staten.

Utbildningen ska komplettera myndigheternas egna introduktioner. Nastan alla
myndigheter har egna introduktionsutbildningar. Var utbildning &r ett stod till
myndigheterna i att introducera det som dr gemensamt for alla statsanstallda.

Utbildningen sker pa webben. Vi kommer ocksa att ta fram en vagledning med
material som myndigheterna kan anvanda for att ordna diskussioner om de
fragor som utbildningen tar upp.

Utbildningen ar 6ppen och har inget krav pa att deltagarna ska registrera sig. Vi
kommer inte att behandla personuppgifter. Myndigheterna kommer sjalva att
behova folja upp att de nyanstallda faktiskt gar kursen.

3.1

Malgruppen for utbildningen ar i forsta hand nyanstéllda vid myndigheter under

Utbildningen riktar sig till nyanstallda i staten

regeringen. Vi tolkar det som att den priméra méalgruppen for utbildningen ér

anstillda som tidigare inte har arbetat inom statsforvaltningen och darfor saknar

erfarenhet av statligt arbete. Ar 2021 var denna grupp 26 293 personer.

Statsanstdllda som byter arbete till en annan myndighet ingér inte i den priméra

malgruppen. Men det finns inte ndgot hinder for att &ven denna grupp genomfor

utbildningen. Ar 2021 bytte 5 144 personer arbete inom staten.

De flesta nyanstillda finns vid ndgon av de storsta myndigheterna eller vid

universitet och hogskolor. Arton av de storsta myndigheterna hade 2021 néstan 14

000 nyanstéllda. Hér ingér till exempel Polismyndigheten, Férsvarsmakten,
Forsdkringskassan och Kriminalvarden. Det innebér att mer &n hélften av de som ar

nya i staten anstélldes vid ndgon av de arton storsta myndigheterna.

15
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Universiteten och hogskolorna hade drygt 7 400 nyanstéllda under 2021. De dvriga
193 myndigheter som dr medlemmar i Arbetsgivarverket hade tillsammans knappt
5 000 nyanstdllda 2021.°

Statligt anstédllda har generellt en hog utbildningsniva. Néstan 80 procent av de
statligt anstéllda har en eftergymnasial utbildning. En majoritet av dessa har en
eftergymnasial utbildning som é&r tva ar eller ldngre.'° Den vanligaste utbildnings-
inriktningen bland anstéllda i statsforvaltningen ar samhéllsvetare, foljt av
naturvetare och ingenjorer. En nyanstalld i staten ar i genomsnitt 36 ar.!!

Antalet nyanstillda respektive antalet som byter arbete inom staten varit relativt
stabilt de senaste fem aren (figur 1).

Figur 1. Nyanstillda i staten och de som bytt anstéllning inom staten (antal)
30 000
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24 594 26 293
25000 27 867
25310
20 000
15 000
10 000
7 046
6454
5000 5144
6 076 5603
0
2017 2018 2019 2020 2021
==f== Antal nya i staten Antal som bytt i staten

Kalla: Arbetsgivarverket

% Indelningen utgér frdn Arbetsgivarverkets fem sektorer, dér de 18 storsta myndigheterna

utgor en egen sektor.

10 Arbetsgivarverket (2020). Uthildning. Tillginglig pA www.arbetsgivarverket.se. Himtad
2022-03-07.

1 Arbetsgivarverket (2021). Hur ska statsforvaltningen méta kompetensutmaningen pd en

fordndrad arbetsmarknad? En rapport om statens kompetensbehov och unga akademikers

syn pd att jobba statligt.



http://www.arbetsgivarverket.se/

3.2  Utbildningen kompletterar myndigheternas
introduktioner

Var utbildning ska vara ett stod for myndigheterna nér de introducerar nyanstallda i
sadant som dr gemensamt for alla statsanstéllda. Den innebar att den kommer
komplettera myndigheternas egna introduktioner.

Det finns en risk att var utbildning delvis verlappar myndigheternas egen
introduktion av nyanstéllda. Det medfor att myndigheterna kan behdva se dver om
det finns moment i deras egen introduktion som de kan korta eller ta bort. Men vi
bedomer att de flesta myndigheter inte behdver gora nagra stérre anpassningar av
sina egna introduktioner for nyanstillda. Dels kommer var utbildning att vara
relativt dversiktlig, dels kommer den att fokusera pa det som dr gemensamt for alla
statsanstéllda. Vi tycker att det &r bra om myndigheterna i sina egna introduktioner
av nyanstillda repeterar och fordjupar sig i frigor om den statliga vardegrunden
och rollen som statsanstélld pa ett sitt som &r mer anpassat till myndighetens
verksamhet.

3.2.1  Myndigheterna har egna introduktionsutbildningar

Naéstan alla som pabdrjar en anstillning vid en statlig myndighet erbjuds redan i
dag en introduktionsutbildning. Det visar en kartldggning som Statskontoret gjorde
2019.12 De flesta myndigheter anordnar utbildningen sjilv och den &r som regel
handledarledd. Vid ungefér hélften av myndigheterna innehéller utbildningen
digitala inslag.

Myndigheternas egna introduktionsutbildningar innehaller néstan alltid moment
som berér den egna myndighetens specifika verksamhet. I de allra flesta fall ingar
dven moment om rollen som statsanstilld och de grundlaggande réttsprinciper som
géller i statsforvaltningen i stort.

Vid knappt sju av tio myndigheter behandlas den statliga vardegrunden i sin helhet
1 introduktionsutbildningen. Vid myndigheter med fler 4n 500 anstédllda tar mer &n
90 procent av myndigheterna upp den statliga vardegrunden i introduktions-
utbildningen, enligt Statskontorets kartldggning. Det &r ocksa vid dessa
myndigheter som de allra flesta nyanstéllda finns.

Det varierar relativt mycket hur omfattande myndigheternas
introduktionsutbildning &r:

e  Ungefér 30 procent har en utbildning som ar kortare &n 9 timmar.

e  Ungefdr 40 procent har en utbildning som dr mellan 9 och 16 timmar.

12 Statskontoret (2019). Myndigheternas introduktionsutbildningar — en kartliggning och
analys.
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e  Ungefér 30 procent har en utbildning som &r ldngre &n 16 timmar.

3.2.2 Det finns introduktionsutbildningar som flera myndigheter
anvander

Det finns myndigheter som delvis anvéander sig av en gemensam

introduktionsutbildning. Till exempel finns det en gemensam utbildning som

Uppsala universitet har tagit fram som manga universitet och hdgskolor anvander.

Aven Férvaltningsakademin vid Sodertdrns hdgskola erbjuder

forvaltningsutbildningar till myndigheter.

3.2.3 Var utbildning ar ett stod till myndigheterna

Var utbildning ska vara ett stdd till myndigheterna, men inte leda till onédigt
dubbel- eller merarbete i introduktionen av nyanstéllda. Vi for darfor under
projektets gang diskussioner med flera myndigheter av olika storlek for att f& hjélp
att bedoma vilka fragor vi bor ta upp, hur djupt vi bor gé i dem och vad vi hellre
bor ldmna till myndigheternas egna introduktionsutbildningar. Dessa samtal bidrar
till att vi bedomer att var utbildning bor

e fokusera pd det som &r gemensamt for alla i staten, som den statliga
vardegrunden

e ge en samlad och storre bild av styrkedjan och myndigheternas plats i den
svenska demokratin

e introducera lagar och regler som ér relevanta for alla statsanstéllda, men i
huvudsak l&mna till myndigheterna att konkretisera med
verksamhetsanpassade exempel.

3.3  Utbildningen ar pa grundlaggande niva

Regeringens uppdrag anger att nivan pa var introduktionsutbildning ska vara
grundldggande. Vi tar fasta pa detta. Det &r viktigt att utbildningen é&r tillgédnglig for
de personer som har laga forkunskaper om de lagar och regler som styr arbetet som
statsanstalld.

Konsekvensen av detta &r att en del nyanstillda kan tycka att utbildningen &r for
grundldggande. Vi kommer att héalla nere langden pa utbildningen och fokusera pa
det mest centrala som berdr alla statsanstéllda. Det kan vara motiverat att repetera
grunderna i vad det innebér att vara statsanstélld dven for den som &r vél bekant
med de lagar och regler som styr arbetet i staten.

Genom vart arbete med att frimja en god forvaltningskultur tillhandahaller vi
ocksa material som myndigheterna och enskilda kan anvénda for att fordjupa sig i
rollen som statsanstélld, efter den gemensamma introduktionsutbildningen.



3.3.1 Utbildningen tar tva timmar i ansprak

Vi bedomer att utbildningen kommer att ta omkring tva timmar att genomfora.
Ambitionen é&r att gora utbildningen sé& kort som mojligt utan att kompromissa med
budskapet. Tvé timmar ska alltsa ses som ett riktvéirde. Om vi kan skapa en fullgod
utbildning som tar mindre &n 120 minuter att genomfora sé vill vi gora det. Hur
lang tid det tar att genomfora utbildningen kan ocksa variera fran person till person.

3.4  Utbildningen ska engagera

Vi vill bygga en intressant och lattillgénglig utbildning. Den ska engagera och
bidra till att anvéndaren kénner sig stolt over att representera den svenska statliga
forvaltningen. Utbildningen ska vara givande att ga, den ska visa upp mangfalden i
den statliga verksamheten och den ska vara tillgénglig for alla. Vart mal 4r att
malgruppen ska fa en gemensam kunskapsgrund och sedan omsétta de nya
kunskaperna i sin roll som statsanstélld.

Innehallet kommer presenteras pé ett varierande sétt genom att vi blandar film,
text, bilder och interaktioner. Syftet r att utmana anvéndaren och fanga dennes
uppmarksamhet.

Anvéndaren ska kdnna att utbildningen &r relevant och intressant. Den som gar
kursen ska kunna identifiera sig genom att vi visar upp miljoer och situationer,
dilemman och annat som anvidndaren kan kdnna igen sig i. Med exempel frn
verkligheten blir kursen mer relevant. De som gér utbildningen ska kdnna att detta
ar en utbildning som ar relevant for just dem, oavsett var i forvaltningarna de hor
hemma.

3.5 Det ar en webbutbildning

Vi tar fram en webbutbildning, som nyanstéllda kommer att genomfora pé egen
hand. De som gér utbildningen behdver inte genomfora den i ett strack. Men vi
rekommenderar att arbetsgivaren avsitter tid for nyanstéllda att i lugn och ro gé
igenom utbildningen.

3.5.1 Vitar fram en vagledning for vidare diskussion

Diskussion och erfarenhetsutbyte ar en viktig del av larande. Men en webbaserad
utbildning av begransad langd skapar inte forutsédttningar for att diskutera och
utbyta erfarenheter. Vi ser snarare att det bor vara en del av den fordjupade och
verksamhetsanpassade introduktionsutbildning som varje myndighet ansvarar for.
Da finns goda forutsattningar for att knyta diskussionerna till de konkreta
situationer och faktiska forhallanden som géller vid respektive myndighet.

Som ett stod kommer vi ta fram en véagledning for hur myndigheterna kan
genomfora diskussioner och utbyten av erfarenheter. Det kan till exempel handla
om dilemma- och diskussionsévningar med utgangspunkt i fragor som var
utbildning tar upp. Genom vért arbete med att frdmja en god forvaltningskultur har
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vi redan en del material som stodjer myndigheterna i dessa fragor, till exempel
diskussions- och dilemmadvningar.

3.5.2 Vi hanvisar till andra utbildningar

Nyanstillda i staten kan ocksa fordjupa sig genom att ga utbildningar som andra
myndigheter tillhandahaller.'* Vi kommer darfor lanka vidare till utbildningar som
andra myndigheter anordnar. Vi tror att vi behdver hjélpa till att guida nyanstéllda i
staten och deras chefer i vilka utbildningar som finns och var de kan hitta dem. Att
vi gor det i anslutning till vér utbildning ar naturligt, eftersom den é&r ténkt att vara
det forsta steget i introduktionen av nyanstallda.

I Finland finns en gemensam larplattform for statsforvaltningen (www.eOppiva.fi).
Ekonomistyrningsverket (ESV) har tidigare sagt att myndigheten skulle kunna
samla och forvalta svenska myndigheters utbildningar pa en gemensam digital
plattform'*. Men i dagslaget ligger utbildningar och annat material som kan vara
till nytta for statsanstéllda pa olika myndigheters egna webbsidor.

3.6  Vitillhandahaller utbildningen pa
forvaltningskultur.se

Vi kommer att tillhandahélla utbildningen pa den webbplats vi har for vart arbete
med att frdmja en god forvaltningskultur (www.forvaltningskultur.se). Det ger en
naturlig koppling till det 6vriga material vi har tagit fram som stod i arbetet med att
frimja en god forvaltningskultur och att motverka korruption.

Myndigheterna kommer dven att kunna importera utbildningen till egna
larplattformar, i form av sa kallade SCORM-paket. Vi uppfattar att det finns en
efterfragan fran en del myndigheter att importera utbildningen. Det gor det majligt
for myndigheter att knyta ihop den gemensamma utbildningen med eget material
som riktar sig till nyanstéllda. Det skulle ocksé forenkla for myndigheterna att f6lja
upp vilka som har gatt utbildningen.

3.7  Utbildningen ar 6ppen och deltagare behover inte
registrera sig
Statskontoret saknar i dag lagstod for att behandla personuppgifter for deltagare i

utbildningen. !> Med personuppgifter avses alla typer av uppgifter som kan harledas
till enskilda personer, som namn, e-postadress och IP-adress.

13 Nagra exempel dr ESV:s webbutbildning i statlig styrning, Sieps EU-utbildningar och
Forum for levande historias utbildning i kunskap om HBTQI och likvérdigt bemé&tande.
14 ESV (2021). Ekonomistyrningsverkets remissvar éver betinkandet En gemensam
utbildning inom statsforvaltningen (SOU 2020:40).

15 Statskontoret har gjort denna bedémning och stimt av den med Finansdepartementet.


http://www.eoppiva.fi/
http://www.forvaltningskultur.se/

Detta innebér att utbildningen kommer att vara helt 6ppen pa en webbplats. Den
som vill ga utbildningen kommer inte beh6va registrera sig eller skapa ett sarskilt
konto. Om vi skulle kréva att deltagare registrerade sig, till exempel med namn,
mailadresser eller 16senord, sa skulle vi automatiskt 4ven behova lagra och
behandla personuppgifter, vilket vi alltsd inte far i dagsldget.

Det medfor att den som tar en paus under sin genomgéng av utbildningen inte kan
spara sina framsteg for att logga in och fortsétta vid ett senare tillfélle. Men sa
lange den som gér utbildningen sjilv haller ordning pa vilka moment hen har gétt
igenom &r detta inget problem. Vi kommer inte att stélla krav pa att deltagaren
genomfor de olika momenten i en sérskild ordning. Vi kommer ocksé att hjdlpa
anvandarna att navigera i utbildningen pa ett enkelt sétt.

Att vi inte behandlar personuppgifter medfor ocksa att vi inte kan félja upp vilka
enskilda personer som gér utbildningen. Det innebdr att det blir upp till respektive
myndighet att se till att nyanstéllda gar igenom utbildningen. Men vi kommer att
folja upp och utvirdera utbildningen pa en dvergripande niva (se kapitel 4).

Om vi i framtiden skulle ha lagstod for att behandla personuppgifter kan vi rent
teknisk ldgga pa ett krav pa att anvéndare ska registrera sig och logga in for att ga
utbildningen.

3.7.1  Den som gar utbildningen far ett intyg

Anvindaren kommer att fa mojlighet att skriva ut ett intyg till sig sjdlv, efter att de
har genomfort utbildningen. Detta intyg kommer att vara tillgéngligt for alla som
har gatt kursen och kommer att ligga sist i det sista kapitlet. Anvéndaren behover
inte gora nagot sarskilt for att fa tillgang till intyget, mer &n att genomfora
utbildningen.

Arbetsgivaren kan vilja att be de nyanstéllda att skicka intyget till sin ndrmaste
chef eller till HR-funktionen p& myndigheten. Det &r ett sétt som myndigheten kan
fa en 6verblick 6ver hur manga av de nyanstillda som har gatt utbildningen. Men
det ar upp till varje myndighet att vélja om och hur de vill f6lja upp hur ménga av
de nyanstillda som har gétt utbildningen.

3.8  Utbildningen ar tillganglighetsanpassad

Utbildningen kommer att vara tillgdnglighetsanpassad.'¢ Allt innehall gors enligt
principen om universell utformning. Det innebér att vi stravar efter att gora
innehallet sé tillgéngligt som mojligt redan frén borjan. Detta omfattar savil text
som design och form, film och tekniska aspekter av produktionen. Till exempel ska
alla filmer vara textade och syntolkade, det ska finnas textalternativ till bilder (sa

16 Enligt de krav de grundlidggande krav som stills i Web Content Accessibility Guidelines,
WCAG 2.1 niva AA.
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kallade alt-texter), och kontraster mellan text och grafik kommer att kontrolleras
med tekniska verktyg. For film kan den universella utformningen betyda att
personer som intervjuas presenterar sig sjdlva med tal.



4 Arbetet med att ta fram och
tilhandahalla utbildningen

Sammanfattning

= Vihar under 2022 upphandlat ett féretag som hjalper oss att ta fram
webbutbildningen. Vi har ocksa haft kontakt med andra myndigheter for att
hamta in erfarenheter och synpunkter.

= Vi kommer framdover att arbeta med en referensgrupp med representanter fran
myndigheter. Vi kommer dven informera brett gentemot myndigheterna under
regeringen och testa utbildningen pa nyanstallda.

= Vi kommer att tillhandahalla utbildningen fran och med juli 2023. D& kommer vi
dven att behdva forvalta utbildningen. Det innefattar till exempel att halla
utbildningen uppdaterad och att svara pa fragor.

= Vi kommer att folja upp och utvardera utbildningen, for att se till att den ar
relevant och anvandbar.

4.1 Upphandling och forberedelser

Regeringen gav Statskontoret uppdraget i februari 2022. Vi identifierade tidigt att
vi pa Statskontoret saknar bade erfarenhet och vissa kompetenser som kravs for att
ta fram en webbutbildning. En viktig del av arbetet har darfor varit att forbereda
och genomf6ra en upphandling av ett foretag som kan producera webb-
utbildningen. I september 2022 tecknade vi avtal med Houdini Group AB, som
hjdlper oss att ta fram webbutbildningen.

I forberedelsearbetet har vi ocksa hdmtat in erfarenheter och synpunkter frén andra
myndigheter. !7 Det har bland annat hjilpt oss att genomféra upphandlingen och att
fatta beslut kring tekniska fragor som vi behover hantera for att kunna tillhanda-
halla utbildningen. Det har ocksa varit viktigt for oss att stimma av med andra
myndigheter om innehallet i utbildningen. Eftersom néstan alla myndigheter har

17 Vi har tréffat Forsikringskassan, Migrationsverket, Uppsala universitet, Trafikverket,
Tullverket, Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg, Ekonomistyrningsverket,
Forum for levande historia, Arbetsgivarverket, Myndigheten for sédkerhet och beredskap
och Myndigheten for familjerdtt och fordldraskapsstdd for diskussioner. Vi har vid sidan av
detta horts per telefon och mail med ytterligare ett antal myndigheter. Vi har dven tagit del
av SKR:s erfarenheter av att ta fram en webbutbildning.
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egna introduktionsutbildningar har vi diskuterat vilka fragor vi bor ta upp och vad
vi hellre bor 1dmna till respektive myndighet med myndigheter med olika uppdrag
och forutséttningar.

Vi vill samtidigt understryka att vi inte har haft for avsikt att utreda behovet av en
gemensam introduktionsutbildning eller inriktningen pa en sddan utbildning. Vi
utgér i stillet fran det uppdrag regeringen har gett oss, och anvander den kunskap
som finns genom Tillitsdelegationens betéinkande och den efterfoljande
remissbehandlingen.

411 Viinformerar brett

Vi kommer under vintern och véren att tillsdtta en referensgrupp till projektet med
flera myndigheter. Under varen kommer vi &ven att testa utbildningen pa ett antal
nyanstillda vid statliga myndigheter.

Langt ifrén alla myndigheter kommer kunna delta i detta. Det finns 344
myndigheter under regeringen, som kommer att paverkas av den gemensamma
introduktionsutbildningen. Vi kommer dérfor att under varen informera brett om
var utbildning.

4.2  Viforvaltar utbildningen

Enligt uppdraget ska vi tillhandahélla utbildningen fran och med den 1 juli 2023.
Det tolkar vi som att vi ocksa ska forvalta utbildningen, bade rent tekniskt och
genom att se till att utbildningen &r relevant och uppdaterad. Det innebér att
utbildningen kommer att vara en bestdende uppgift som vi behdver lagga resurser

pa.

En del av forvaltningen innebér att vi behdver kunna svara pa fragor och ta emot
synpunkter. Det kan vara viktigt for att hjdlpa de som gér utbildningen, till exempel
om de har tekniska problem. Men det kan ocksé ge oss pé Statskontoret
information om att vi behdver se dver tekniska eller innehéllsliga aspekter av
utbildningen.

I forvaltningen av utbildningen ingér ocksa att vi ska kunna utveckla innehéllet i
utbildningen pé olika sitt. Var utgangspunkt ar att utbildningen inte ska behdva
uppdateras varje ar. Den statliga viardegrunden bygger pé lagar och principer som
sdllan fordndras drastiskt. Men om de lagar och regler som styr statsforvaltningen
forandras kan det hianda att vi behover uppdatera utbildningen for att halla den
relevant.

Utbildningen kommer innehélla flera filmer dér statsanstéllda intervjuas. En
forutséttning for att de ska medverka édr att de ger sitt medgivande. Om nagon av
dessa personer drar tillbaka sitt medgivande behover vi kunna plocka bort filmen
pa den aktuella personen och ersétta den med en annan film eller ett annat innehall.



4.3  Vifoljer upp och utvarderar utbildningen

Vi kommer att f6lja upp och utvérdera var utbildning. Vi behdver veta 1 vilken
utstrackning de nyanstéllda gar utbildningen, och om arbetsgivarna (det vill sdga
myndigheterna) och de nyanstéllda tycker att utbildningen &r anvéndbar och
relevant. Det ar ett led i att halla Statskontorets verksamhet effektiv och i att vi
hushallar vil med statens medel.

Vi ser det ddremot inte som realistiskt att vi kommer att kunna kartlagga
utbildningens effekter. Hur vél statsanstéllda hanterar den roll de har paverkas av
en rad faktorer, dar var utbildning bara ar en liten del.

Vi kommer dels att folja utbildningen kontinuerligt, dels gora en utvardering efter
tva till tre ar.

4.3.1 Vi foljer anvandningen av utbildningen kontinuerligt

Vi kommer att kontinuerligt f6lja data Gver trafiken pa webbplatsen dér
utbildningen ligger. Det kan till exempel handla om att f6lja hur manga som
paborjar respektive avslutar utbildningen. Vi kommer ocksa att undersoka vilka
andra datapunkter vi kan anvénda oss av, till exempel for att se om det finns
sdrskilda moment ddr manga anvéndare ldmnar utbildningen. Denna typ av
uppfoljning kommer vi gora pé en Gvergripande niva.

Vi riknar ocksa med att bdde myndigheter och enskilda anstéllda kommer att hora
av sig till oss med synpunkter. Det kan ge oss indikationer pa om delar av
innehéllet dr mindre relevant eller déligt anpassat till vissa grupper.

4.3.2 Vi utvarderar utbildningen

Var kontinuerliga uppf6ljning kommer inte att ge en systematisk overblick dver
hur utbildningen fungerar. For detta krdvs en utvirdering som tar ett ndgot storre
grepp. Vi kommer dérfor att efter tva till tre ar géra en utvirdering av utbildningen.
Dir planerar vi bland annat att f6lja upp bade nyanstélldas och myndigheters
erfarenheter av utbildningen. Det kan vi till exempel gora genom enkater till en
grupp nyanstéllda och till de berérda myndigheterna.

Om var kontinuerliga uppfoljning pekar pa att vi behover fordandra utbildningen,
som helhet eller i vissa delar, kan vi komma att genomfora utvérderingsinsatser
tidigare an efter tva till tre ar.

4.4  Det gar att bygga pa utbildningen

Var utbildning tar sikte pa grundldggande fragor som &r gemensamma for alla
nyanstillda i staten. Vi kommer att forsoka halla nere den totala langden pa
utbildningen for att de nyanstéllda inte ska tappa i fokus och intresse. Det innebar
att det kommer att finnas fragor som en del myndigheter girna hade sett att vi
fordjupade oss mer i, men som vi valt att inte ta med.
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Men dven om vi vill halla nere den totala lingden p& den gemensamma
grundldggande utbildningen finns det inget som hindrar att regeringen framover tar
initiativ till att fylla pd med ytterligare moduler, som en fristdende fortséttning pa
den gemensamma utbildningen.

Om det finns en efterfragan pé en gemensam utbildning som gér djupare i fragor
om till exempel offentlighet och sekretess, cybersdkerhet eller beredskapsfragor, sa
kan regeringen vilja att ge en lamplig myndighet i uppdrag att ta fram en
gemensam utbildning kring detta. En sddan utbildning kan dé kopplas till denna
grundldggande introduktionsutbildning, som en fristdende fortséttning.



Bilaga

Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut s
Regeringen
2022-02-10

Fi2018/01688
Fi2020/02978
Fi2022/00504

Finansdepartementet Statskontoret

Box 396
101 27 Stockholm

Uppdrag om introduktionsutbildning fér statligt anstalida

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret 1 uppdrag att ta fram och tillhandahalla en
webbaserad mtroduktionsutbildning for statligt anstillda. Utbildningen ska
kunna tillhandahallas fr.o.m. den 1 juli 2023.

Statskontoret ska lopande limna information om hur arbetet med uppdraget
fortskrider och senast den 30 november 2022 limna en redovisning av
uppdraget till Regeringskansliet (Finansdepartementet).

Bakgrund

Riksdagen har den 18 april 2018 tillkiinnagett for regetingen att en
introduktionsutbildning for statsanstillda ska inforas (bet. 2017/18:1KU37
punkt 9, rskr. 2017/18:230). I tlllcinnagivandet framhlls att det 4r viktigt att
statsanstillda har goda kunskaper om den statiga virdegrunden samt de
grundliggande rittsprinciper och regelverk som giller i statsforvaltningen,
tex. bestimmelser om offentlighet och sekretess.

Den 28 mars 2019 beslutade regeringen att ge Tillitsdelegationen i uppdrag
att gora en kartliggning av och analysera introduktionsutbildningar som
statliga myndigheter tillhandahéller sina anstillda samt att limna férslag till
hur och nir en gemensam, obligatorisk introduktionsutbildning for
statsanstallda kan inforas (dit. 2019:6). Tillitsdelegationen limnade i
betinkandet En gemensam utbildning inom statsférvaltningen (SOU
2020:40) forslag till en sidan utbildning. Betinkandet hat remissbehandlats.

Telefonviéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockhalm
Bestksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se
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N&rmare beskrivning av uppdraget

Utbildningen ska rikta sig till anstillda i statsférvaltningen och omfatta
fragestillningar som 4t centrala for rollen som statsanstilld. Mélgrappen for
utbildningen ska primirt vara nyanstillda vid myndigheter under regeringen.

Nivéan pa utbildningen ska vara grandliggande. Utbildningen ska omfatta
fragor som 4r centrala ot statsanstillda, tex. den statliga virdegrunden, en
god forvaltningskultur, risker for korruption och de grundliggande
rittsprinciper och regelverk som giller i statsférvaltningen, som den
konstitutionella ordningen och bestimmelser om offentlighet och sckretess.
Syftet med utbildningen ska vara att stirka formigan att hantera den
sarskilda roll som statsanstillda har.

Riksdagens tillkinnagivande ska vara vigledande vid utférandet av
uppdraget. Statskontoret ska beakta de analyser och slutsatser i
Tillitsdelegationens betinkande som myndigheten bedémer vara relevanta.
Vidare ska Statskontoret beakta myndigheternas vatietande férutsittningar
niir det giller t.ex. stotlek, verksamhetens karaktér, yrkeskategotier och de
anstilldas forkunskaper. Vid behov ska Statskontotet inhimta synpunkter
fran Goteborgs universitet, Sédertorns hégskola och Uppsala universitet 1
fragor som 161 utbildningens innehdll, teknik och pedagogik.

Pa regeringens vignatr

Ida Karkiainen

DAl —

Daniel Dahlgren
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