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Sammanfattning

Statskontoret har i uppdrag att folja och beskriva den offentliga sektorns
utveckling. I den arliga rapporten Statsforvaltningen i korthet redovisar vi
information om den statliga forvaltningens struktur och organisation. Vi
redogor for de fordndringar som har skett under aret och for trender under
langre tid. De uppgifter vi redovisar bygger pa statistik fran andra aktorer
och pé egna kartldggningar.

Tva nya myndigheter fran och med den forsta
januari 2022

Den 1 januari 2022 fanns det 343 myndigheter under regeringen. Det &r
tva myndigheter fler &n ett ar tidigare. Regeringen har ocksa beslutat att
inrdtta ytterligare en ny myndighet som ska inleda sin verksamhet under
sommaren 2022. Men i ett langre tidsperspektiv har antalet myndigheter
minskat. Sedan ar 2005 har antalet myndigheter under regeringen minskat
med néstan 200. Till myndigheter under regeringen rédknar vi permanenta
verksamheter med egen instruktion i forordning eller lag.

Flest myndigheter finns inom verksamhetsomradet samhéllsskydd och
rittsskipning. En av dessa &dr Polismyndigheten, som &r den storsta
myndigheten under regeringen. De flesta av myndigheterna ar
forhéllandevis sma. Drygt 40 procent av myndigheterna har farre &n 50
arsarbetskrafter.

Antalet arsarbetskrafter har okat over tid

Antalet arsarbetskrafter i myndigheterna har 6kat, trots att antalet
myndigheter har minskat &ver tid. I dag finns det ungefér 241 000
arsarbetskrafter i myndigheterna under regeringen. For tio ar sedan fanns
det ungefir 205 000 arsarbetskrafter. Statens andel av antalet anstéllda pa
arbetsmarknaden har i stort sett varit oférandrad under samma period.



Enradighet ar den vanligaste ledningsformen

Niéstan 40 procent av myndigheterna under regeringen ér enradighets-
myndigheter. I en enrddighetsmyndighet &r myndighetschefen direkt
ansvarig for myndighetens verksamhet infor regeringen. Samtidigt har
antalet styrelsemyndigheter 6kat pa senare tid. Det &r vanligt att stora
myndigheter leds av en styrelse.

Antalet sérskilda organ i myndigheterna har blivit fler 6ver tid. Véar
kartlaggning visar att det finns 101 sérskilda beslutsorgan och 65 sirskilda
raddgivande organ i myndigheterna under regeringen. Totalt sett dr det 10
myndigheter som har bade minst ett sirskilt beslutsorgan och ett sarskilt
raddgivande organ. Manga myndigheter har mer &n ett sarskilt
beslutsorgan.

Stora skillnader nar det galler hur allmanheten
bedomer myndigheternas kvalitet

Allmédnheten uppfattar att myndigheterna under regeringen skoter sina
uppgifter olika vél. Folkhdlsomyndigheten, Skatteverket och Polisen &r de
myndigheter som allménheten anser skdter sin uppgift bast. De
myndigheter som allménheten dr minst ndjd med nér det géller hur de
skoter sin uppgift dr Migrationsverket, Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan.



1 Inledning

Statskontoret har i uppdrag att folja och beskriva den offentliga sektorns
utveckling. 1 Statsforvaltningen i korthet redovisar vi information om den
statliga forvaltningens struktur och organisation.

Vi redovisar bland annat uppgifter om antalet myndigheter, deras
ledningsformer och sérskilda organ. Rapporten beskriver 4ven personalen
i staten och hur ménga som arbetar i den statliga forvaltningen. Vi
beskriver dven allminhetens uppfattning om vissa av de statliga
myndigheterna.

1.1 Underlag och genomférande

Uppgifterna i den hér rapporten bygger pé statistik fran andra aktdrer och
pé egna kartldggningar. I rapporten redogdr vi for férandringar som har
skett under aret, men dven for trender under langre tid.

1.1.1 Vi anvander data fran flera olika kallor

Rapporten bygger pa statistik fran Statistiska centralbyran (SCB),
Domstolsverket och Arbetsgivarverket. Vi anvinder ocksa uppgifter fran
den arliga undersokning som SOM-institutet vid Géteborgs universitet
genomfor i samverkan med Statskontoret. Vi har dven kartlagt vissa delar
av innehallet i myndigheternas instruktioner.

Vi har berdknat antalet statliga myndigheter under regeringen utifran
uppgifter som Statskontoret har sammanstéllt fran olika kéllor. I var
redovisning ingér de myndigheter som har fétt en specifik forordning med
instruktion fran regeringen, samt myndigheter som styrs av en sérskild lag.
Ett ytterligare kriterium &r att myndighetens uppdrag inte &r tidsbegrinsat.

Vi har fatt uppgifter om myndigheternas arsarbetskrafter frdin SCB. Dessa
uppgifter har vi kompletterat genom en egen undersdkning, eftersom det
saknas officiella uppgifter om arsarbetskrafter for ungefar 50 myndigheter.
Det giller framfor allt mycket sma myndigheter, ofta de



niamndmyndigheter dér de totala arbetsinsatserna &r mindre &n en
heltidstjénst per ar. De som arbetar vid de flesta av dessa myndigheter &r
anstéllda vid en sa kallad vardmyndighet. Till exempel &r Kammar-
kollegiet virdmyndighet for Statens skaderegleringsndmnd. Vi har himtat
information om arsarbetskrafter antingen direkt frdn dessa myndigheter
eller fran deras virdmyndighet. Uppgifter om arsarbetskrafter i
domstolarna har vi fatt frin Domstolsverket.

Vi har anvént tva olika kéllor for att beskriva arbetskraften i den statliga
sektorn. I forsta hand har vi anvént statistik fran SCB:s registerbaserade
arbetsmarknadsstatistik (RAMS). I RAMS finns statistik till och med
2020. Vi har ocksa anvént oss av uppgifter om antalet anstéllda i staten
fran Arbetsgivarverket.

Statskontoret undersoker varje ar hur allménheten bedomer kvaliteten i
den statliga verksamheten. Det gor vi i samverkan med SOM-institutet vid
Goteborgs universitet. Vi har baserat kapitel 6 1 rapporten pa resultaten
fran den senaste undersokningen.

1.2  Rapportens disposition

I kapitel 2 redovisar vi uppgifter om antalet myndigheter under regeringen
och utvecklingen under senare ar. Vi beskriver ocksd myndigheterna
utifrdn verksamhetsomrade och departement. Dartill redovisar vi vissa
uppgifter om var i landet den statliga férvaltningen finns.

I kapitel 3 redovisar vi uppgifter om myndigheternas storlek métt i antal
arsarbetskrafter.

I kapitel 4 redogor vi for myndigheternas ledningsformer och for sérskilda
organ inom myndigheterna.

I kapitel 5 redovisar vi uppgifter om de som é&r anstéllda i staten.

I kapitel 6 beskriver vi allménhetens uppfattning om kvaliteten i vissa av
de statliga myndigheterna.
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2 Myndigheter under regeringen

I det hir kapitlet redovisar vi antalet myndigheter under regeringen och
redogor for hur antalet har forandrats 6ver tid. Vi redovisar dven uppgifter
om hur myndigheterna fordelar sig inom olika verksamhetsomraden samt
uppgifter om var i landet de finns.

Statskontoret definierar en myndighet som en varaktig verksamhet med en
egen instruktion i forordning eller lag. Till myndigheter under regeringen
raknar vi enbart permanenta verksamheter. Statliga forvaltnings-
myndigheter, statliga affdarsverk, domstolar och AP-fonderna ingér i var
definition av en myndighet.

Vi rdknar utlandsmyndigheterna som delar av Regeringskansliet. Vi
redovisar inte uppgifter om myndigheter under riksdagen, som till
exempel Riksdagsforvaltningen och Riksrevisionen.

I vissa delar av redovisningen redogdr vi for uppgifter om hela den statliga
sektorn, dédr ocksd myndigheter under riksdagen ingér. D4 framgar det i
texten att uppgifterna géller for hela den statliga sektorn.

2.1 Det finns 343 myndigheter under
regeringen

Den forsta januari 2022 fanns det 343 myndigheter under regeringen. Det

ar tva myndigheter fler &n ett ar tidigare.

2.1.1  Tva nya myndigheter fran och med den forsta
januari 2022

Regeringen inréttade tva nya myndigheter den forsta januari 2022:
Institutet for ménskliga réttigheter och Myndigheten for psykologiskt
forsvar.

Institutet for méinskliga rittigheter ir en styrelsemyndighet under
Arbetsmarknadsdepartementet. Myndigheten ska arbeta for att sékerstélla
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de minskliga rittigheterna i Sverige, med utgangspunkt i bland annat
regeringsformen och den europeiska konventionen om skydd for de
miénskliga réttigheterna och de grundldggande friheterna. !

Myndigheten for psykologiskt forsvar dr en enrddighetsmyndighet under
Justitiedepartementet. Myndigheten ska leda arbetet med att samordna och
utveckla myndigheters och andra aktdrers verksamhet inom Sveriges
psykologiska forsvar, stodja sddan verksamhet och bidra till att stirka
befolkningens motstandskraft.?

2.1.2 Ytterligare en myndighet tillkommer under 2022

Regeringen och riksdagen har dven beslutat att inrdtta en ny myndighet
som ska inleda sin verksamhet under sommaren 2022: Fondtorgsndmnden.
Fondtorgsndgmnden ska vara en nimndmyndighet med Pensions-
myndigheten som virdmyndighet. Myndigheten ska forvalta och
upphandla fonder till premiepensionens fondtorg.3

2.1.3 Antalet myndigheter har minskat i ett langre
perspektiv
Under det senaste artiondet har antalet myndigheter fran ar till ar oftast
inte fordndrats mycket (figur 1), utom mellan 2014 och 2015 da
Polismyndigheten bildades genom att sla samman Rikspolisstyrelsen,
Statens kriminaltekniska laboratorium och de 21 regionala lénspolis-
myndigheterna. Men i ett ldngre tidsperspektiv har antalet myndigheter
minskat kraftigt. Sedan ar 2005 har antalet myndigheter under regeringen
minskat med néstan 200. I borjan av 1990-talet fanns det strax 6ver 1 300
myndigheter under regeringen.*

! Lag (2021:642) om Institutet for ménskliga rittigheter.

2 Forordning (2021:936) med instruktion for Myndigheten for psykologiskt forsvar.
3Socialforsikringsutskottets betinkande 2021/2022:SfU24. Ett biittre premiepensions-
system, Riksdagsskrivelse 2021/2022:330.

4 Statskontoret (2005). Statsforvaltningens utveckling 1990-2005.
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Figur 1. Antal myndigheter under regeringen.
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Kommentar: Galler 1 januari varje ar. | tidigare upplagor av Statsférvaltningen i korthet har vi
uppgett att det fanns 552 myndigheter under regeringen 2005, vilket inte stammer. | den siffran
var dven 10 myndigheter under riksdagen inrdknade.

Kalla: SCB och Statskontoret.

2.1.4 Myndigheterna har blivit farre men storre

Myndigheterna under regeringen har blivit férre till antalet, men storre sett
till antal anstéllda i genomsnitt. Den frimsta anledningen till att antalet
myndigheter har minskat &r att regeringen har ombildat regionala och
lokala myndigheter till centrala myndigheter. De har d& gétt frén sa
kallade myndighetskoncerner till enmyndigheter. Regeringen har ocksé
slagit ihop mindre myndigheter till storre myndigheter, eller inforlivat
mindre myndigheter i stérre myndigheter. Flera av de storsta
myndigheterna i statsforvaltningen har tidigare varit myndighetskoncerner
med en regional organisation. Det giller till exempel Forsvarsmakten,
Polismyndigheten, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan.

2.2 Myndigheterna kan delas in i tio
verksamhetsomraden

Myndigheternas verksamheter och funktioner dr i manga fall mycket olika
varandra. Men det gér att dela in dem i nagra generella grupper utifran
deras verksamhetsomrade.
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Vi anvinder de verksamhetsomraden som framgéar av OECD:s officiella
indelning av offentlig verksamhet, Classification of the Functions of
Government (Cofog). OECD delar in den i f6ljande tio omraden:

e  Allmén offentlig forvaltning

e  Bostadsforsorjning och samhéllsutveckling

e  Fritid, kultur och religion

e  Forsvar

e  Hilso- och sjukvard

e  Miljoskydd

e  Niringslivsfragor

e  Samhillsskydd och rittsskipning

e  Socialt skydd

e  Utbildning.’

2.2.1  Flest myndigheter finns inom omradet
samhallsskydd och rattsskipning

Myndigheterna ar koncentrerade till ett fital verksamhetsomraden (figur
2). Flest myndigheter finns inom verksamhetsomradet Samhéllsskydd och
rattsskipning. Det beror pa att landets domstolar ingdr i det verksamhets-
omradet. Forhallandevis manga myndigheter finns ocksa inom omrédena
Niéringslivsfragor, Allmén offentlig forvaltning och Utbildning. Det finns
betydligt farre myndigheter inom omradena Bostadsforsorjning och
samhallsutveckling, Miljoskydd samt Hélso- och sjukvard.

3 OECD (2013). Classification of the Functions of Government (COFOG).
Government at a glance 2013.
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Figur 2.
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Kalla: ESV och Statskontorets egna berakningar.

Ytterligare ett exempel pa hur myndigheterna skiljer sig at ar att det &r

drygt 160 myndigheter som har rétt att utfdrda foreskrifter. Det géller med
andra ord knappt hélften av myndigheterna. Sddana myndigheter finns
inom samtliga verksamhetsomraden.

2.2.2

Nistan en tredjedel av myndigheterna finns under Justitiedepartementet.
Det beror pa att domstolarna ligger ddr. Om vi rdknar bort domstolarna s&
finns det flest myndigheter under Finansdepartementet och Utbildnings-

Flest myndigheter finns under
Justitiedepartementet

departementet. Under Finansdepartementet ligger bland annat de 21
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lansstyrelserna och de 6 AP-fonderna. Under Utbildningsdepartementet
ligger bland annat 30 hogskolor och universitet. ¢

Tabell 1. Antal myndigheter per departement, 2022.

Departement Antal Andel
Arbetsmarknadsdepartementet 17 5%
Finansdepartementet 59 17 %
Forsvarsdepartementet 10 3%
Infrastrukturdepartementet 13 4%
Justitiedepartementet 106 31%
Kulturdepartementet 26 8%
Miljodepartementet 14 4%
Néaringsdepartementet 17 5%
Socialdepartementet 18 5%
Statsradsberedningen 3 1%
Utbildningsdepartementet 51 15%
Utrikesdepartementet 9 3%
Samtliga 343

Anmadrkning: Det férekommer viss avrundningsdifferens i kolumnen som anger andel. Darfor
summerar kolumnen inte till 100 procent.

2.3  Flest statligt anstallda finns i Stockholms
lan

Det finns flest statligt forvirvsarbetande i Stockholms 14n. Aven i Vistra

Géotalands, Skane och Uppsala ldn &r antalet statligt forvéarvsarbetande

forhéllandevis hogt. Lagst antal statligt forvarvsarbetande finns i
Gotlands, Kronobergs, Kalmar och Jimtlands lan (figur 3).

® Det finns 31 universitet och hdgskolor. Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) ligger
under Néringsdepartementet.
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Figur 3. Antal statligt férvarvsarbetande per lan, 2020.
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Kommentar: Figuren avser forvarvsarbetande i statlig forvaltning, exklusive affarsverk.

Kaélla: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS), 2020.

Ett annat sétt att undersoka den statliga nérvaron &r att berékna en s
kallad lokaliseringskvot. Det vill séiga att relatera andelen statligt anstéllda
per lén till den andel av befolkningen som bor i ldnet. Ju storre kvoten &r
desto storre ar antalet statligt anstillda i forhallande till befolkningen i
lanet. Om ett 14n har en lokaliseringskvot pa 1,0 innebér det att antalet
statligt forvarvsarbetande ligger i niva med befolkningen. Om kvoten ar
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mindre dn 1,0 innebar det att andelen statligt forvéarvsarbetande ar lagt i
forhéllande till befolkningen.’

Uppsala, Gotlands, och Norrbottens lédn har hogst lokaliseringskvot &r
2020. Lagst kvot har Kronobergs, Jonkopings och Hallands 14n.

Figur 4. Antal anstillda i statlig férvaltning i forhallande till befolkningen.
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Kommentar: Intervallet &r konstruerat sa att alla kategorier sa langt som mgjligt innehaller
samma antal lan.

Kalla: SCB:s befolkningsstatistik per Ian 2020 och SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik
2020 (férvarvsarbetande 16—74 ar med bostad i regionen (nattbefolkning) efter region och
arbetsstallets sektorstillhorighet). Figuren géller anstallda i statlig forvaltning enligt RAMS.

Lénsstyrelserna har i uppdrag av regeringen att redovisa statlig ndrvaro
och service i lanen.® Deras senaste kartlaggning visar att det under 2020
fanns statliga arbetsstéllen i samtliga 21 14n och 1 268 av landets 290
kommuner.’

7 Lis mer om definitionen i Statskontoret (2016). Statliga myndigheters lokalisering.
Ett samlat underlag.

8 Regleringsbrev for budgetiret 2022 avseende linsstyrelserna.

® Lansstyrelserna (2022). Kartldggning av statlig ndrvaro och service 2021.
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2.4  Inga beslut om att omlokalisera
myndigheter under 2022

Regeringen har inte fattat beslut om att omlokalisera ndgon statlig
myndighet under 2022. Men regeringen planerar att omlokalisera delar av
fyra myndigheters verksamhet fran Stockholm till Harngsand. '
Regeringen har ocksé sedan tidigare gett Statens servicecenter i uppdrag
att Oppna flera nya servicekontor i landet under 2022 och 2023, och
Skolverket i uppdrag att etablera flera nya regionala kontor.!!

2.4.1 Regeringen har tidigare omlokaliserat myndigheter

Regeringen har under senare &r omlokaliserat myndigheter for att 6ka
statens regionala nirvaro. Regeringens ambition att 6ka antalet statliga
arbetstillfallen utanfér Stockholm far ocksé genomslag nér myndigheter
flyttar tjdnster fran Stockholm till andra delar av landet.!?

Regeringen har sedan 2016 fattat beslut om att omlokalisera hela eller
delar av néstan 20 myndigheter. Regeringen har ocksa beslutat om att
placera vissa nya myndigheter utanfér Stockholms 14n for att 6ka den
statliga ndrvaron i landet. De tvd myndigheter som regeringen inréttade
den forsta januari 2022 ligger till exempel utanfor Stockholm. Institutet
for méanskliga rattigheter finns i Lund och Myndigheten for psykologiskt
forsvar har sitt huvudkontor i Karlstad. Under 2021 gav regeringen Statens
servicecenter i uppdrag att lokalisera delar av sin verksamhet i Kiruna.'?

10 Regeringskansliet (2022). Regeringen Gkar den statliga néiirvaron i Hirndsands
kommun. Pressmeddelande 2022-06-07.

1 Regeringskansliet (2021). Uppdrag till Statens servicecenter att ppna minst 28 nya
servicekontor. Pressmeddelande 2021-05-26 och Regeringskansliet (2021). Uppdrag
till Statens skolverk, Statens skolinspektion, Specialpedagogiska skolmyndigheten och
Skolforskningsinstitutet om insatser for 6kad kvalitet och likvirdighet. Regeringsbeslut
2021-09-23.

12 Statskontoret (2019). Planerad lokalisering av statlig verksamhet. En kartliggning
av tio stérre myndigheter.

13 Regeringskansliet (2021). Uppdrag till Statens servicecenter att etablera ett kontor i
Kiruna. Pressmeddelande 2021-03-24.
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2.4.2 Flera nya servicekontor under 2022 och 2023

Regeringen har sedan tidigare gett Statens servicecenter i uppdrag att
Oppna minst 28 nya servicekontor under 2022 och 2023. Kontoren ska
framst inréttas i gles- och landsbygden samt i socialt utsatta omraden. !4

Under 2022 kommer Statens servicecenter att dppna 14 nya servicekontor,
bland annat i Are, Filipstad, Borgholm och Laholm. Nér samtliga nya
servicekontor har inréttats 2023 kommer det att finnas néstan 150 service-
kontor i landet. !

14 Regeringskansliet (2021). Uppdrag till Statens servicecenter att Gppna minst 28 nya
servicekontor. Pressmeddelande 2021-05-26.

15 Statens servicecenter (2021). Regeringsuppdrag att Gppna nya servicekontor —
Delredovisning 1.
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3 Myndigheternas storlek

I det hér kapitlet redovisar vi myndigheternas storlek i antal ars-
arbetskrafter. Vi redogdr for hur ménga arsarbetskrafter som finns i
myndigheterna under regeringen och for vissa skillnader jamfort med
tidigare ar.

Vi anviander méttet antal arsarbetskrafter for att jimfora myndigheternas
storlek. Antalet arsarbetskrafter motsvarar antalet anstidllda omréknat till
heltidstjinster.

3.1 Myndigheterna varierar stort i antal
arsarbetskrafter

Det finns allt fran tiotusentals arsarbetskrafter hos de storsta
myndigheterna under regeringen till mindre &n en hel arsarbetskraft hos de
minsta. Totalt finns det ungefar 241 000 arsarbetskrafter i myndigheterna
under regeringen.
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Figur 5. Antal myndigheter under regeringen indelade efter antal
arsarbetskrafter, 2022.
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Kommentar: Vi saknar uppgifter om tre myndigheter. En av dessa &r en liten myndighet som vi
redovisar i kategorin 0—-49. Tva myndigheter saknas alltsa i figuren ovan (FRA och S&po).

Kalla: SCB, Domstolsverket, myndigheternas arsredovisningar, mejluppgifter fran myndigheter
samt Statskontorets egna berdkningar.

3.1.1  Manga myndigheter ar sma

Ménga myndigheter ar férhallandevis sma. Drygt 40 procent av
myndigheterna har farre &n 50 arsarbetskrafter. Nagot mer &n 25 procent
av myndigheterna har farre dn 30 &rsarbetskrafter. Bland de minsta
myndigheterna finns ett antal nimndmyndigheter, till exempel
Krigsforsdkringsndmnden och Statens ansvarsnimnd. De har férre 4n en
halv &rsarbetskraft var.

3.1.2 Polisen och Forsvarsmakten ar storst

Fyra myndigheter har fler 4n 10 000 arsarbetskrafter. Den storsta &r
Polismyndigheten som har drygt 32 000 arsarbetskrafter. Nést storst ar
Forsvarsmakten, som foljs av Forsakringskassan och Kriminalvérden.
Forsvarsmakten har drygt 22 000 arsarbetskrafter, och bade Forsdkrings-
kassan och Kriminalvarden har ungefar 12 000 arsarbetskrafter.
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Bland domstolarna ar Forvaltningsrétten i Stockholm storst, med drygt
450 arsarbetskrafter. I 6vrigt 4r manga domstolar smé i forhallande till
andra myndigheter. Majoriteten av domstolarna har farre dn 50 &rs-
arbetskrafter.

Bland universiteten och hogskolorna ar Lunds universitet storst, foljt av
Uppsala universitet och Goteborgs universitet. Vid Lunds universitet finns
drygt 7 400 arsarbetskrafter, vid Uppsala universitet knappt 6 700 och vid
Goteborgs universitet drygt 5 700. Ovriga universitet och hégskolor har
mellan 60 och 5 000 arsarbetskrafter. Minst dr Kungliga konsthdgskolan.

3.2  Arsarbetskrafterna i myndigheterna har
Okat

Under 2021 6kade antalet arsarbetskrafter i myndigheterna under
regeringen med ungefir tre tusen. Arsarbetskrafterna har &kat varje ar
under de senaste tio aren (figur 6).

Figur 6. Antal arsarbetskrafter i myndigheter under regeringen, tusental.
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Kommentar: Uppgifterna ar fran februari varje ar med vissa undantag. Fér AP-fonderna
anvander vi uppgifter fran arsredovisningarna.

Kalla: SCB, Domstolsverket, myndigheternas arsredovisningar, mejluppgifter fran myndigheter
samt Statskontorets egna berdkningar.
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3.2.1 Vissa myndigheter har Okat i storlek, medan andra
har minskat

Vissa myndigheter har 6kat forhallandevis mycket i storlek under aret. I
absoluta tal har Kriminalvarden och Tillvaxtverket 6kat mest. Regeringen
har under senare tid tillfort resurser till Kriminalvarden sé att myndigheten
ska kunna utoka sin kapacitet, eftersom myndigheten behdver kunna
hantera den 6kade beldggningen i hikten och pa anstalter. Tillvixtverket
har behovt forstiarka personalen for att hantera den 6kade arbets-
belastningen under covid-19-pandemin.

Arbetsformedlingen och Aklagarmyndigheten 4r de myndigheter som i
absoluta tal har minskat mest under 2021. Arbetsformedlingen och
Migrationsverket dr de myndigheter som har minskat mest i absoluta tal
under de senaste fem &ren. Forsvarsmakten och Polismyndigheten &r de
myndigheter som har 6kat mest i absoluta tal under samma period.
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4 Myndigheternas ledningsformer
och sarskilda organ

I det hér kapitlet beskriver vi myndigheternas organisering, det vill sdga
vilka ledningsformer och sérskilda organ som de har. Vi redovisar
uppgifter for i ar och vissa forandringar som har skett sedan Statskontoret
kartlade myndigheternas ledningsformer och sirskilda organ 2014.'¢

4.1 Det finns tre ledningsformer i myndigheter

Regeringen anger en myndighets ledningsform i myndighetens
instruktion. Myndighetsforordningen (2007:515) beskriver tre olika
ledningsformer.

I en enradighetsmyndighet r myndighetschefen direkt ansvarig for
myndighetens verksamhet infor regeringen.

I en styrelsemyndighet ér det en styrelse som dr myndighetens ledning och
som har det fulla ansvaret for myndighetens verksamhet infor regeringen.
Myndighetschefen svarar for den 16pande verksamheten enligt styrelsens
direktiv och riktlinjer.

I en ndmndmyndighet ar det nimndens ledamoéter som kollektivt &r
myndighetens ledning. Till skillnad frén de andra tva ledningsformerna
saknar nimndmyndigheterna en myndighetschef. Vissa av dem har

i stillet en kanslichef som skdter de administrativa uppgifterna.

Det finns myndigheter som har ledningsformer som fungerar annorlunda
och som ddrmed faller utanfor ramen for dessa tre former. Det géller
hogskolor och universitet, AP-fonderna och nagra andra myndigheter.
Béde hogskolor och universitet samt AP-fonderna leds visserligen av

16 Statskontoret (2014). Myndigheternas ledningsformer — en kartliggning och analys.
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styrelser, men dessa styrelser ér av ett annat slag &n de som myndighets-
forordningen beskriver.

4.2  Enradighetsmyndighet ar den vanligaste
ledningsformen

Enréadighet dr den vanligaste ledningsformen bland myndigheterna under
regeringen. Det finns sammanlagt 131 enraddighetsmyndigheter. Det
motsvarar nistan 40 procent av det totala antalet myndigheter i Sverige.
Antalet enrddighetsmyndigheter ar 2022 dr samma som ar 2014 (tabell 2).
Detta géller trots att regeringen sedan 2014 har ombildat flera enradighets-
myndigheter till styrelsemyndigheter. Det beror pé att regeringen ofta har
valt enradighet som ledningsform for nya myndigheter. Till exempel valde
regeringen enradighet som ledningsform nér den inrdttade Myndigheten
for arbetsmiljokunskap och Myndigheten for digital forvaltning 2018.

Niéstan tre fjdrdedelar (95) av de 131 enradighetsmyndigheterna har ett
insynsrad. Det ar regeringen som bestimmer om det ska finnas ett
insynsrad vid myndigheten eller inte. Insynsrddens uppgift &r att ha insyn i
myndigheten och att ge rad till myndighetschefen.

Tabell 2. Myndigheternas ledningsform (antal).

s 2]
Myndigheter under regeringen 371 343
Enradighetsmyndigheter 131 131
Styrelsemyndigheter 32 40
Namndmyndigheter 56 46
Universitet och hogskolor 31 31
AP-fonder 6 6
Ovriga* 6 6
Styrelser med begransat ansvar, SBA** 24 1
Domstolar 85 82

Kalla: Myndigheternas instruktioner.

*Hit raknas Arbetsgivarverket, Lagradet, Regeringskansliet, Styrelsen for samefonden, Svenska
FAO-kommittén och Svenska ILO-kommittén.

**Hit raknades tidigare de regionala lanspolismyndigheterna i var kartlaggning 2014. Dessa
upphorde fran 1 januari 2015. Nu finns endast Sametinget kvar i kategorin.
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4.2.1 Antalet styrelsemyndigheter har 6kat sedan 2014

Styrelsemyndigheterna har blivit fler sedan 2014. Under perioden har flera
enradighetsmyndigheter ombildats till styrelsemyndigheter. Nagra
exempel dr Socialstyrelsen, Skatteverket och Statens jordbruksverk. Det ar
vanligt att stora myndigheter leds av en styrelse.

4.2.2 Antalet namndmyndigheter har minskat sedan
2014

Namndmyndigheterna har blivit farre sedan 2014. Det beror delvis pé att
vissa nimndmyndigheter har upphort, men ocksa pa att vissa har
inforlivats 1 andra myndigheter. Ett exempel dr nimndmyndigheten E-
legitimationsndmnden som 2018 uppgick i den nybildade Myndigheten for
digital forvaltning. Ett annat exempel &r de sex regionala etikprovnings-
ndmnderna som 2019 uppgick i den nybildade Etikprovningsmyndigheten.

4.3 17 myndigheter har en dverdirektor

17 myndigheter ska enligt sin instruktion ha en &verdirektdr. Det dr
regeringen som utser en myndighets dverdirektdr. Overdirektdren ar
myndighetschefens stillforetrddare.!” Nagra exempel pd myndigheter som
enligt sin instruktion ska ha en 6verdirektor dr Tillvaxtverket, Luftfarts-
verket, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket, Statens
jordbruksverk, Trafikverket och Transportstyrelsen.

Det finns ytterligare ett antal myndigheter som enligt sin instruktion ska
ha nagonting som liknar en 6verdirektor. Till exempel ska Riksantikvarie-
dmbetet ha en Overantikvarie. Ett annat exempel &r att lansstyrelserna i
Stockholms, Vistra Gotalands och Skane 14n ska ha en ldnsoverdirektor
och att dvriga lansstyrelser ska ha ett 14nsrad.

17 24§ myndighetsforordningen (2007:515).
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4.4  Vissa myndigheter inrymmer sarskilda
organ

Inom en del myndigheter finns sa kallade sérskilda organ. En del av dessa
kan fatta egna beslut, medan andra 4r radgivande.'® Regeringen beslutar i
manga fall om vissa eller samtliga ledamoter i dessa organ. I de flesta fall
ar det myndighetschefen som dr ordfoérande. Var kartldggning omfattar de
sérskilda organ som regleras i myndigheternas instruktioner. "

Sdrskilda beslutsorgan beslutar om fragor av olika slag. De kallas ofta rad,
namnder eller delegationer. Det finns ocksa fristdende myndigheter som
kallas rad, ndmnder eller delegationer. Den huvudsakliga skillnaden
mellan dem ér att de radd, ndmnder eller delegationer som ér fristdende
myndigheter regleras av en egen instruktion.

Sdrskilda radgivande organ besitter ofta ndgon typ av expertkunskap. Till
exempel ar vissa av de rddgivande organen vetenskapliga rad och vissa
bidrar med rad eller tolkningar av forfattningsfragor. De sérskilda
radgivande organen fattar inte egna beslut.

Statskontoret har tidigare kartlagt och analyserat hur de sérskilda organen
ar konstruerade. Véar kartldggning visar exempelvis att det inte finns nagra
bestimmelser om sérskilda organ i myndighetsforordningen. Analysen
visar att sdrskilda organ verkligen ér sdrskilda, eftersom de inte liknar
varandra.?’

4.4.1 Detfinns dver 160 sarskilda organ i myndigheterna

Var kartldggning visar att det finns 166 sérskilda organ i myndigheterna.
Av dessa dr 101 sérskilda beslutsorgan och 65 sdrskilda radgivande organ.

Det dr 55 myndigheter som har minst ett sérskilt beslutsorgan. Det ar en
myndighet farre &n forra aret, vilket beror pa att Konstnérliga radet vid

18 Det finns ocksa personalansvarsnimnder. Dessa omfattas inte av vér kartliggning.
Las om myndigheternas personalansvarsndmnder i Statskontoret (2018).
Myndigheternas personalansvarsndmnder.

19 Vi har identifierat enstaka exempel pa sirskilda organ som regleras i andra
forordningar, men dessa ingar inte i vér kartldggning.

20 Statskontoret (2014). Myndigheternas ledningsformer — en kartliggning och analys.
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Statens musikverk har upphort. Det totala antalet sirskilda beslutsorgan &r
trots det samma som forra aret. Det beror pa att regeringen har inréttat det
sérskilda beslutsorganet Delegationen for kommunal ekonomi i balans vid
Kammarkollegiet (SFS 2021:821).%! Flest sarskilda beslutsorgan har
Vetenskapsradet (sju stycken) och Statens jordbruksverk (sex stycken).

Det dr 45 myndigheter som har minst ett sédrskilt radgivande organ. Det &r
tva fler myndigheter &n forra aret. Det beror delvis pé att vi i forra arets
redovisning inte réknade Etiska radet vid Polismyndigheten som ett
radgivande organ, vilket vi gor nu. Det beror ocksa pa att regeringen har
beslutat att den nybildade myndigheten Institutet for ménskliga rattigheter
ska ha ett radgivande organ. Det radgivande organet ska tillféra
myndigheten kunskaper och erfarenheter fran det civila samhéllets och
andra aktorers arbete med ménskliga rattigheter.??

Tio myndigheter har bdde minst ett sérskilt beslutsorgan och ett sirskilt
radgivande organ. Manga myndigheter har mer én ett sérskilt beslutsorgan
(tabell 3).

Tabell 3. Sarskilda organ i myndigheterna 2022 (antal).
Antal myndigheter med ett eller flera sarskilda beslutsorgan 55
Totalt antal sarskilda beslutsorgan i dessa myndigheter 101
Antal myndigheter med ett eller flera radgivande organ 45
Totalt antal radgivande organ i dessa myndigheter 65

Kalla: Statskontorets kartlaggning av myndigheternas instruktioner.

4.4.2 Antalet sarskilda organ i myndigheterna har blivit
fler 6ver tid

Antalet sérskilda beslutsorgan och sérskilda radgivande organ har dkat
over tid. Under 2013 fanns det 97 sérskilda beslutsorgan fordelade pa 51

21 vid Kammarkollegiet finns sedan tidigare det sirskilda beslutsorganet
Fonddelegationen.
22 Lag (2021:642) om Institutet for ménskliga rittigheter.
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myndigheter och 59 sirskilda radgivande organ fordelade pa 46
myndigheter.? Totalt finns det 10 fler sérskilda organ i ar &n under 2013,

23 Statskontoret (2014). Myndigheternas ledningsformer — en kartliggning och analys.

30



3 De som arbetar i myndigheterna

I det hir kapitlet redovisar vi vissa uppgifter om medarbetarna i den
statliga sektorn. Det handlar exempelvis om kon, alder och utbildnings-
bakgrund. Vi redovisar ocksé uppgifter om andelen tillsvidareanstillda
och andelen tidsbegrinsat anstéllda, samt om sjukfranvaron i staten.

5.1  Antalet anstallda anger hur manga som
arbetar i staten

Vi anvénder oss av begreppet anstillda nir vi talar om antalet personer
som arbetar i staten, pa heltid eller deltid. Detta begrepp skiljer sig fran
begreppet arsarbetskrafter som ar ett matt pa antalet anstéllda omréknat till
heltidstjénster. Vi anvander uppgifter om antalet anstillda for att kunna
sdga nagot om de anstéllda i statsférvaltningen som grupp, exempelvis nér
vi delar in gruppen efter arbetsomréade, kon eller alder.

Vi har hamtat statistiken 6ver de anstéllda i statsférvaltningen frén olika
kallor. Det innebér att uppgifterna inte ar helt jimforbara, eftersom
definitioner och tidpunkten for nir de har uppdaterats kan skilja sig &t. I
vissa delar av kapitlet ingar hela den statliga sektorn i begreppet anstéllda.
Det betyder att myndigheter under riksdagen, Regeringskansliet och
riksdagens anstéllda ar inkluderade. I andra delar redovisar vi endast
uppgifter om de anstillda i myndigheter under regeringen. Vi redogor i
varje del vilken grupp som uppgifterna géiller for.

5.2 Antalet anstallda i den statliga sektorn har
Okat

Antalet anstillda i staten som helhet har 6kat under perioden 2010-2020
(figur 7). Antalet anstdllda har alltsé dkat trots att antalet statliga
myndigheter har minskat under samma period.

31



Figur 7. Antal anstallda i statlig sektor 2010-2020.

300 000

250 000
200 000
150 000
100 000

50 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kommentar: | figuren omfattar statlig sektor de som ar anstallda i statlig férvaltning och statliga
affarsverk.

SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS).24

5.2.1 Den statliga sektorn ar fortfarande en liten del av
den totala arbetsmarknaden

Staten star sedan lange for en liten andel av den totala arbetsmarknaden.
Ar 2020 arbetade ungefir fem procent av de anstillda pa hela
arbetsmarknaden inom den statliga sektorn (figur 8). Andelen statligt
anstéllda har legat pa ungefdr samma niva sedan ar 2000.%

24 Metodforindringar i SCB:s statistik gor att jaimforelser mellan 2018 och 2019 ska
goras med forsiktighet. Se mer pa SCB:s webbsida under Ny kdlla och metod vid
framstdllning av RAMS.

25 SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS).
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Figur 8. Andel anstéllda i staten och 6vriga sektorer 2020 (procent).
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Kommentar: | kategorin Staten ingdr statlig férvaltning och statliga affarsverk. Kategorin Ovriga
offentliga institutioner syns inte i figuren, eftersom dess andel endast ar 0,03 procent.

Kélla: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS).

5.3  Framst fyra omraden sysselsatter de
anstallda i myndigheterna under regeringen

Det totala antalet anstéllda i myndigheter under regeringen var ungefar
272 000 ar 2021.?° De fyra omraden dar flest anstéllda vid myndigheterna
under regeringen arbetar ar:

e forskning och utbildning
e administration och ekonomi

e utredning

o  rittsligt arbete.?’

26 Arbetsgivarverkets webbplats, Anstdillda i staten. Himtad 2022-05-24. I de fall di en
anstdlld har mer &n en deltidsanstdllning vid olika myndigheter riknas personen som
anstilld vid varje myndighet och forekommer alltsa mer 4n en géng i det totala antalet
anstdllda.

%7 Indelningen utgér fran Arbetsgivarverkets indelningsgrund BESTA. BESTA
anvénds for att gruppera och redovisa arbetsuppgifter for anstéllda inom det statliga
avtalsomradet.
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Figur 9. Anstillda i myndigheter under regeringen per arbetsomrade 2021
(procent)
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Kommentar: Uppgifterna géller anstillda i myndigheter under regeringen. Bade anstéllda med
manadslén och med timlon ingar. | de fall da en anstélld har mer &n en deltidsanstéllning vid
olika myndigheter raknas personen som anstélld vid varje myndighet och férekommer alltsd mer
an en gang i det totala antalet anstdllda. Det totala antalet anstallda som andelarna avser ar 272
132.

Kalla: Arbetsgivarverket. Statskontoret har bearbetat materialet.

5.4  Konsfordelningen i staten ar jamn

Det dr ungefar lika manga mén och kvinnor som arbetar i den statliga
sektorn (figur 10). Under 2020 utgjorde kvinnor 53 procent av de som
arbetar i statlig sektor, medan mén utgjorde 47 procent. I den offentliga
sektorn 1 6vrigt dr konsfordelningen mer ojimn. I kommuner utgjorde
kvinnor 73 procent och mén 27 procent under 2020. I regioner utgjorde
kvinnor 78 procent och mén 22 procent.?8

28 SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS).
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Figur 10. Kvinnor och min i statlig sektor (procent).
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Kommentar: Figuren visar anstallda man och kvinnor i hela den statliga sektorn (statlig
forvaltning och statliga affarsverk).

Kélla: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS).

5.4.1 Andelen kvinnor i staten har dkat i ett langre
perspektiv
I ett langre perspektiv har andelen kvinnor som arbetar i staten okat. I
slutet av nittiotalet var ungefar 60 procent av de som arbetade i staten
mén. Sedan 2010 har andelen kvinnor varit storre &n andelen mén som
arbetar i staten. Under perioden 2010-2020 har antalet kvinnor som
arbetar i staten 6kat med 20 procent. Antalet midn har under samma period
okat med 10 procent.

5.4.2 Ojamn konsfordelning inom vissa arbetsomraden

Konsfordelningen bland de anstéllda i myndigheter under regeringen
skiljer sig &t inom olika verksamhetsomraden. Storst skillnad finns inom
omréadet militdrt arbete. Dér dr 88 procent av de anstéllda mén. Kvinnor &r
i klar majoritet inom omradena kund- och medborgarservice samt
utredning. Konsfordelningen &r jamnast inom omrédena forvaltning,
skotsel m.m., samt forskning och utbildning.
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Figur 11. Andel anstillda kvinnor och min inom olika verksamhetsomraden,
2021 (procent).
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Kommentar: Uppgifterna géller anstillda i myndigheter under regeringen. Bade anstéllda med
manadslén och med timlén ingar.

Kalla: Arbetsgivarverket. Statskontoret har bearbetat siffrorna.

5.5 Det ar fa av de anstallda som &r under 25
ar

Av de som &r anstillda i statlig sektor ar det f4 som ar under 25 &r. Det

hénger ihop med att utbildningsnivan generellt sett & hogre inom den

statliga sektorn &n pa arbetsmarknaden i 6vrigt (se avsnitt 5.6). Drygt 70

procent av de som &r anstillda i statlig sektor 4r mellan 25 och 54 ar.
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Figur 12. Antal man och kvinnor i statlig sektor per alderskategori, 2020.
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Kalla: SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS).

Under de senaste tio ren har andelen anstillda som ar mellan 25 och 54 ar
okat nagot. Det dr framfor allt andelen kvinnor i aldersgruppen 25-54 som
har 6kat under perioden. Jimfort med 2010 har andelen anstillda som ar
yngre dn 25 ar okat ndgot, medan andelen anstillda som ar 55 ar eller
dldre har minskat.?

29 SCB, Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS).
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5.6  Drygt tre fjardedelar av de statsanstallda
har en eftergymnasial utbildning

De som ir statligt anstédllda har en hogre utbildningsniva &n pa arbets-
marknaden i stort. Av de anstillda i myndigheter under regeringen hade
knappt 79 procent en eftergymnasial utbildning 2021.3° Pa hela arbets-
marknaden var andelen med eftergymnasial utbildning omkring 54
procent. Ungefér 14 procent av de anstéllda i myndigheter under
regeringen har en forskarutbildning. De flesta av dessa finns inom
utbildningssektorn. 3!

Kvinnor som ér anstéllda i myndigheter under regeringen har en nagot
hogre genomsnittlig utbildningsniva 4n mén. Aven pa arbetsmarknaden i
stort dr andelen kvinnor med eftergymnasial utbildning hégre dn
motsvarande andel for mén.*

5.7 Andelen anstallda i staten som har utlandsk
bakgrund okar

Andelen anstéllda i myndigheter under regeringen som har utlandsk
bakgrund har dkat fran omkring 15 procent 2011 till ungefdr 22 procent
2021 (figur 13). Trenden blir 4nnu tydligare nér vi studerar andelen
personer med utlindsk bakgrund bland de nyanstillda i myndigheter under
regeringen. Denna andel var drygt 29 procent 2021 och var ungefar
samma som andelen med utléndsk bakgrund i befolkningen (drygt 30
procent). Konsfordelningen bland de anstéllda i myndigheter under
regeringen med utldndsk bakgrund &r jamn. En person med utldndsk
bakgrund definieras som en person som antingen ar utrikes fodd eller ar
fodd i Sverige och dir bada foréldrarna ar utrikes fodda. Férutom de som
ar fodda i ndgot annat land réknas dven personer med oként fodelseland
som utrikes fodda.

30 Exklusive Polisen eftersom uppgifter saknas for myndigheten.
31 Arbetsgivarverkets webbplats, Anstdillda i staten, utbildning. Himtad 2022-05-09.
32 Th

Ibid.
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Figur 13. Andel personer med utlandsk bakgrund (procent)
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Kommentar: Staten avser myndigheter under regeringen exklusive Polisen. Uppgifter om andel
forvarvsarbetande med utlandsk bakgrund 2021 fanns inte tillgéngliga vid publiceringen av
denna rapport.

Kalla: Arbetsgivarverket och SCB.

5.8  De flesta statsanstallda ar
tillsvidareanstallda

Under 2021 var 80 procent av de som arbetade i myndigheterna under

regeringen tillsvidareanstillda. 20 procent var visstidsanstillda. Det &r

ungefdr samma proportioner som under tidigare ar.
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Figur 14. Antal tillsvidareanstillda och antal med tidsbegransad anstéllning i

myndigheterna under regeringen, 2011-2021.
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Kalla: Arbetsgivarverket.

Hur stor andelen visstidsanstéllda &r skiljer sig at mellan olika
myndigheter. Det finns till exempel en relativt stor andel visstidsanstéllda
vid universitet och hogskolor. En del visstidsanstillningar beror pé
arbetets karaktér. Till exempel dr soldater inom Forsvarsmakten och
tingsnotarier vid domstolarna visstidsanstéllda.

Den statliga sektorn som helhet har en ungefar lika stor andel
tillsvidareanstéllda som andra sektorer. Under 2021 hade ungefir 86
procent av de anstdllda i den statliga sektorn en fast anstéllning. I den
kommunala sektorn var motsvarande andel cirka 83 procent, och i den
privata sektorn cirka 86 procent.*

5.9  Sjukfranvaron i staten har minskat nagot

Sjukfranvaron i myndigheterna var 3,6 procent av den ordinarie
arbetstiden under 2021. Det &r en minskning med 0,3 procentenheter
jamfort med 2020.

33 SCB, Arbetskraftsundersokningarna (AKU), 2021.
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Langtidsfranvaron (mer &n 60 dagar) som andel av den totala sjuk-
franvaron var 48,9 procent under 2021. Den har okat i1 forhallande till
2020, da den var 45,9 procent.

Sjukfranvaron minskade for bade kvinnor och mén under 2021.
Kvinnornas sjukfranvaro minskade med 0,4 procentenheter, fran 4,9 till
4,5 procent. Sjukfrénvaron for mén minskade med 0,3 procentenheter till
3,6 procent.*

34 Arbetsgivarverket (2022). Sjukfrdnvaro i staten 2021. Dnr 2022/0169.
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6 Allmanhetens uppfattning om
kvaliteten i de statliga
verksamheterna

I det hér kapitlet redovisar vi allmédnhetens uppfattning om tio
myndigheter. Kapitlet bygger pa den undersékning som SOM-institutet
genomfor varje ar i samverkan med Statskontoret. Nagra stora
myndigheter har ingétt i undersdkningen varje ar, medan andra varierar
mellan aren for att spegla bredden i och belysa olika aspekter av
forvaltningen.

Statskontoret har i samverkan med SOM-institutet vid Goteborgs
universitet under de senaste elva aren undersokt hur allménheten uppfattar
verksamheten inom den offentliga forvaltningen.® 12021 ars métning
ingick tio myndigheter (se tabell 4).

Foljande myndigheter har ingétt i undersokningen varje ar sedan 2015:

e  Skatteverket

e  Polismyndigheten

e Arbetsformedlingen
o  Forsdkringskassan

e  Migrationsverket.

35 SOM-undersckningen skickas ut till ett urval av den svenska befolkningen. Ar 2021
ingick 24 500 personer i det totala urvalet. Av dessa var det 11 423 personer som
svarade, vilket motsvarar en nettosvarsfrekvens pa 48 procent. En nettosvarsfrekvens
ar svarsfrekvensen efter att det naturliga bortfallet har definierats bort. Det naturliga
bortfallet bestdr av personer som inte har méjlighet att svara pé enkéten, till exempel
pa grund av att de dr bortresta, har emigrerat eller avlidit.
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6.1 Stora skillnader nar det galler hur
allmanheten uppfattar myndigheterna

Allménhetens uppfattning om de tio myndigheter som ingick i
undersokningen 2021 skiljer sig tydligt at (tabell 4). Sex av myndigheterna
har en positiv betygsbalans. Det innebér att det dr en storre andel av
allménheten som tycker att myndigheten utfor sitt arbete mycket eller
ganska bra dn den andel som tycker att myndigheten utfor sitt arbete
mycket eller ganska daligt. Fyra av myndigheterna har en negativ
betygsbalans.

Tabell 4. Svenska folkets bedomning av 10 myndigheters arbete 2021
(procent).

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Ingen upp- Balans

bra bra eller daligt daligt fattning,
Kanner ej
till
Folkhélso-
. 29 39 15 7 5 5 56
myndigheten
Skatteverket 24 36 21 3 2 14 55
Polisen 23 44 15 10 3 5 54
Social-
8 25 27 8 4 28 21
styrelsen
MSB 8 23 22 7 5 35 19
Spel-
4 10 19 6 5 56 3

inspektionen
Skolverket 4 20 29 20 7 20 -3

Forsakrings-

5 17 22 22 17 17 -17
kassan
Arbets-

. . 1 8 19 23 19 30 -33

formedlingen
Migrations-

2 8 24 25 22 19 -37
verket

Kommentar: Fragan lyder: “Hur anser du att féljande myndigheter skoter sin uppgift?”. Balans-
mattet visar andelen som svarat mycket eller ganska bra minus andelen som svarat mycket eller
ganska daligt. Rangordningen i tabellen foljer hogst betygsbalans.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.
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6.1.1  Allmanheten ar mest néjd med
Folkhalsomyndigheten, Skatteverket och Polisen

Folkhéilsomyndigheten, Skatteverket och Polisen dr de myndigheter som
har hogst betygsbalans &r 2021. Det dr ocksé de myndigheter som flest
svarande har kinnedom om. Folkhélsomyndigheten dr den myndighet som
allminheten varit mest ndjd med 2021, samtidigt som myndighetens
betygsbalans har minskat i jimforelse med forra aret. Skatteverket har
under flera ar haft en hog betygsbalans, och landar i ar pa ett nagot hogre
betyg #n 2020. Aven Polisen far i 2021 rs mitning en hogre betygsbalans
an forra aret. Utover dessa myndigheter har ocksa Socialstyrelsen, MSB
och Spelinspektionen en positiv betygsbalans.

6.1.2 Fortsatt missndje med nagra stora myndigheter

De myndigheter som allménheten dr minst ndjd med &r Migrationsverket,
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. Bade Migrationsverket och
Forsakringskassan har en lagre betygsbalans &n 2020, medan Arbets-
formedlingen landar pa samma betyg som 2020.

Skolverket dr den fjairde myndigheten som har en negativ betygsbalans i
2021 &rs mitning. Men myndighetens balansmatt &r relativt nira 0 (-3).
Allménhetens uppfattning av hur vl myndigheten skoter sin uppgift har
Okat sedan 2019 d& myndigheten senast var med i undersokningen.

6.2  Den positiva trenden for Polisen haller i sig,
men andra far fortsatt negativa betyg
Allménhetens uppfattning om hur vél Polismyndigheten skéter sin uppgift
har okat for femte aret i rad. Men Forsdkringskassan far i ar en betygs-
balans pa -17. Myndigheten har haft en negativ betygsbalans de senaste
fem aren. Migrationsverket och Arbetsformedlingen har haft en negativ

betygsbalans samtliga ar som de har varit med i undersokningen.
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Figur 15. Allmdnhetens uppfattning om hur ett urval av myndigheter skéter
sin uppgift 2011-2021, betygsbalans.*
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Kommentar: Observera att data saknas for Skatteverket 2011, 2012 och 2014. Data saknas for
Polismyndigheten 2011 och 2012. Data saknas for Migrationsverket 2010, 2012 och 2014. Dessa
ar var de myndigheterna inte med i undersékningen. For de aren har vi fyllt i myndighetens
senast uppmatta siffra for att mojliggora figuren.

*Balansmattet visar andelen som svarat att myndigheten skoter sin uppgift mycket eller ganska
bra minus andelen som svarat mycket eller ganska daligt.

Kalla: De nationella SOM-undersdkningarna 2011-2021.

6.2.1 De flesta myndigheter har fatt positiva betyg de
senaste aren

Allménheten har dver aren gett positiva betyg till de flesta myndigheter
(tabell 5). Bara 7 av de 29 myndigheter som nagon géng har ingatt i
undersdkningen har vid minst ett tillfdlle fatt en negativ betygsbalans.
Forutom de 4 som ingick 1 2021 &rs métning (se avsnitt 6.2.2) har ocksa
Inspektionen for vard och omsorg, Energimarknadsinspektionen och
Spelinspektionen tidigare fatt en negativ betygsbalans.

De 6vervigande positiva betygen frén allmanheten indikerar att de har
fortroende for den statliga forvaltningen. Samtidigt dr det tydligt att
allménheten haller fast vid en negativ uppfattning om nagra av de stora
statliga myndigheterna.
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6.3  Positiva omdomen for Statens
servicecenter

I SOM-undersokningen ingér dven Statens servicecenter. Frdgorna som

berdr de statliga servicekontoren skiljer sig fran fragorna for de andra

myndigheterna, eftersom kontoren ger service och végledning i andra

myndigheters tjanster.

Undersokningen visar att de flesta som har besokt ett statligt servicekontor
r forhallandevis ndjda med véntetiden, lokaliseringen och den hjilp som
de fick (figur 16). Samtidigt &r det endast 12 procent av de svarande i
undersdkningen som har besokt ett statligt servicekontor under det senaste
aret.

Figur 16. Andel som instammer i pastaenden om Statens servicecenter
(procent).

e s | =
Du fick den hjalp du behdvde for att 10 K
|6sa ditt arende
Kontoret Iag tillrackligt nara ditt hem _ 11

0% 20% 40% ©60% 80% 100%

m Instammer helt u Instdmmer delvis
Instammer knappast H Instammer inte alls

Kommentar: Fragan lyder "Om ja, i vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden om
ditt senaste besok”. Endast de som besokt ett statligt servicekontor har svarat pa fragan.
Andelarna baseras pa 197, 199 respektive 200 svarande.

Kalla: Den nationella SOM-undersékningen 2021.
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Bilaga

Myndigheter under regeringen utifran
departement

Arbetsmarknadsdepartementet

Myndighet Ledningsform

Arbetsdomstolen

Arbetsférmedlingen

Arbetsmiljoverket

Barnombudsmannen

Delegationen mot segregation
Diskrimineringsombudsmannen
Inspektionen for arbetsloshetsférsakringen

Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering
Institutet for manskliga rattigheter

Jamstalldhetsmyndigheten
Medlingsinstitutet

Myndigheten for arbetsmiljokunskap
Namnden for styrelserepresentationsfragor
Namnden mot diskriminering

Radet for europeiska socialfonden i Sverige

Statens ndmnd for arbetstagares uppfinningar

Svenska ILO-kommittén

Finansdepartementet

Domstol

Styrelse

Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enrddighetsmyndighet

Styrelse
Enraddighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Namnd

Namnd
Enradighetsmyndighet
Namnd

Kommitté

Myndighet Ledningsform

Allméanna reklamationsndmnden
Andra AP-fonden
Arbetsgivarverket
Bokféringsnamnden

Boverket

Ekonomistyrningsverket

Enradighetsmyndighet
AP-fond
Arbetsgivarkollegium
Namnd
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
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Myndighet Ledningsform

Fastighetsmaklarinspektionen
Finansinspektionen
Finanspolitiska radet

Fjarde AP-fonden
Forskarskattendmnden
Fortifikationsverket

Forsta AP-fonden
Kammarkollegiet
Konjunkturinstitutet
Konsumentverket
Krigsforsakringsnamnden
Kronofogdemyndigheten
Lantmateriet

Lansstyrelsen i Blekinge lan
Lansstyrelsen i Dalarnas lan
Lansstyrelsen i Gotlands lan
Lansstyrelsen i Gavleborgs lan
Lansstyrelsen i Hallands lan
Lansstyrelsen i Jamtlands lan
Lansstyrelsen i Jonkopings lan
Lansstyrelsen i Kalmar lan
Lansstyrelsen i Kronobergs lan
Lansstyrelsen i Norrbottens lan
Lansstyrelsen i Skane lan
Lansstyrelsen i Stockholms lan
Lansstyrelsen i S6dermanlands lan
Lansstyrelsen i Uppsala lan
Lansstyrelsen i Varmlands lan
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lén
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Lansstyrelsen i Orebro I&n
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Enradighetsmyndighet
Styrelse
Enradighetsmyndighet
AP-fond

Namnd

Styrelse

AP-fond
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Namnd
Enradighetsmyndighet
Styrelse
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet



Myndighet Ledningsform

Lansstyrelsen i Ostergétlands lan
Riksgaldskontoret

Sjunde AP-fonden

Sjatte AP-fonden
Skatterdttsnamnden

Skatteverket

Skilienamnden i vissa trygghetsfragor
Spelinspektionen

Statens ansvarsnamnd

Statens fastighetsverk

Statens servicecenter

Statens skaderegleringsnamnd
Statens tjanstepensions- och grupplivnamnd
Statens tjanstepensionsverk

Statens 6verklagandenamnd
Statistiska centralbyran
Statskontoret

Tredje AP-fonden

Tullverket

Upphandlingsmyndigheten

Forsvarsdepartementet
Myndighet

Enradighetsmyndighet
Styrelse

AP-fond

AP-fond

Namnd

Styrelse

Namnd

Styrelse

Namnd

Styrelse

Styrelse

Namnd

Namnd

Styrelse

Namnd
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
AP-fond
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet

Ledningsform

Delegationen for folkrattslig granskning av
vapenprojekt

Forsvarets materielverk

Forsvarets radioanstalt

Forsvarsmakten

Forsvarsunderrattelsedomstolen

Granskningsnamnden for forsvarsuppfinningar

Plikt- och provningsverket
Riksvarderingsnamnden

Statens inspektion for
forsvarsunderrattelseverksamhet

Namnd

Styrelse
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Domstol

Namnd
Enradighetsmyndighet
Namnd

Namnd
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Myndighet

Totalforsvarets forskningsinstitut

Infrastrukturdepartementet
Myndighet
Affdrsverket svenska kraftnat
Elsakerhetsverket
Energimarknadsinspektionen
Luftfartsverket
Myndigheten for digital forvaltning
Oljekrisnamnden
Post- och telestyrelsen
Sjofartsverket
Statens energimyndighet
Statens vag- och transportforskningsinstitut
Trafikanalys
Trafikverket

Transportstyrelsen

Justitiedepartementet
Myndighet

Alingsas tingsratt
Attunda tingsratt
Blekinge tingsratt

Boras tingsratt
Brottsforebyggande radet
Brottsoffermyndigheten
Domarnamnden
Domstolsverket
Ekobrottsmyndigheten
Eksjo tingsratt
Eskilstuna tingsratt

Falu tingsratt

Fideikommissndmnden
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Ledningsform

Styrelse

Ledningsform

Styrelse
Enraddighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Styrelse
Enradighetsmyndighet
Namnd

Styrelse

Styrelse
Enradighetsmyndighet
Styrelse
Enradighetsmyndighet
Styrelse

Styrelse

Ledningsform
Domstol

Domstol

Domstol

Domstol
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Namnd
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Domstol

Domstol

Domstol

Namnd



Myndighet Ledningsform

Forvaltningsratten i Falun Domstol
Forvaltningsratten i Goteborg Domstol
Forvaltningsratten i Harnésand Domstol
Forvaltningsratten i Jonkoping Domstol
Forvaltningsratten i Karlstad Domstol
Forvaltningsratten i LinkOping Domstol
Forvaltningsratten i Lulea Domstol
Forvaltningsratten i Malmo Domstol
Forvaltningsratten i Stockholm Domstol
Forvaltningsratten i Umea Domstol
Forvaltningsratten i Uppsala Domstol
Forvaltningsratten i Vaxjo Domstol
Genteknikndmnden Namnd

Gotlands tingsratt Domstol
Gallivare tingsratt Domstol
Gavle tingsratt Domstol
Gota hovratt Domstol
Goteborgs tingsratt Domstol
Halmstads tingsratt Domstol
Haparanda tingsratt Domstol
Helsingborgs tingsratt Domstol
Hovratten fér Nedre Norrland Domstol
Hovratten for Vastra Sverige Domstol
Hovratten fér Ovre Norrland Domstol
Hovratten 6ver Skane och Blekinge Domstol
Hudiksvalls tingsratt Domstol
Hyresnamnden i Goteborg Domstol
Hyresnamnden i Jonkdping Domstol
Hyresnamnden i Linkoping Domstol
Hyresnamnden i Malmo Domstol
Hyresnamnden i Stockholm Domstol
Hyresnamnden i Sundsvall Domstol
Hyresnamnden i Umea Domstol
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Myndighet Ledningsform

Hyresnamnden i Vasteras Domstol

Hassleholms tingsratt Domstol

Hogsta domstolen Domstol

Hogsta férvaltningsdomstolen Domstol
Integritetsskyddsmyndigheten Enradighetsmyndighet
Justitiekanslern Enradighetsmyndighet
Jonkopings tingsratt Domstol

Kalmar tingsratt Domstol
Kammarratten i Goteborg Domstol
Kammarratten i Jonkoping Domstol
Kammarréatten i Stockholm Domstol
Kammarréatten i Sundsvall Domstol
Kriminalvarden Enradighetsmyndighet
Kristianstads tingsratt Domstol
Kustbevakningen Enradighetsmyndighet
Lagradet

Linkopings tingsratt Domstol

Lulea tingsratt Domstol

Lunds tingsratt Domstol

Lycksele tingsratt Domstol

Malmo tingsratt Domstol
Migrationsverket Enradighetsmyndighet
Mora tingsratt Domstol

Myndigheten for psykologiskt forsvar Enradighetsmyndighet
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap Enradighetsmyndighet
Nacka tingsratt Domstol

Norrkodpings tingsratt Domstol

Norrtélje tingsratt Domstol
Notariendmnden Namnd

Nykopings tingsratt Domstol
Polismyndigheten Enradighetsmyndighet
Revisorsinspektionen Enradighetsmyndighet
Rattshjalpsmyndigheten Enradighetsmyndighet
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Myndighet Ledningsform

Rattshjalpsnamnden Namnd
Rattsmedicinalverket Enradighetsmyndighet
Skaraborgs tingsratt Domstol

Skelleftea tingsratt Domstol

Solna tingsratt Domstol

Statens haverikommission Enradighetsmyndighet
Stockholms tingsratt Domstol

Sundsvalls tingsratt Domstol

Svea hovratt Domstol

Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden Namnd
Sakerhetspolisen Enradighetsmyndighet
Sodertalje tingsratt Domstol

Soédertorns tingsratt Domstol

Uddevalla tingsratt Domstol

Umea tingsratt Domstol

Uppsala tingsratt Domstol

Varbergs tingsratt Domstol

Véanersborgs tingsratt Domstol

Varmlands tingsratt Domstol
Vastmanlands tingsratt Domstol

Vaxjo tingsratt Domstol

Ystads tingsratt Domstol
Aklagarmyndigheten Enradighetsmyndighet
Angermanlands tingsritt Domstol

Orebro tingsratt Domstol

Ostersunds tingsrtt Domstol
Overklagandeniamnden fér nimndemannauppdrag Namnd

Kulturdepartementet

Myndighet Ledningsform

Forum fér levande historia Enradighetsmyndighet
Institutet for sprak och folkminnen Enrddighetsmyndighet
Konstnarsnamnden Styrelse
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Myndighet Ledningsform

Moderna museet

Myndigheten for kulturanalys
Myndigheten for press, radio och tv
Myndigheten for stod till trossamfund
Myndigheten for tillgangliga medier

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor

Nationalmuseum

Naturhistoriska riksmuseet

Namnden fér hemsl6jdsfragor
Riksantikvariedmbetet

Riksarkivet

Sametinget

Statens centrum for arkitektur och design
Statens forsvarshistoriska museer
Statens historiska museer

Statens konstrad

Statens kulturrad

Statens maritima och transporthistoriska museer
Statens medierad

Statens museer for varldskultur

Statens musikverk

Sveriges forfattarfond

Valmyndigheten

Miljddepartementet
Myndighet

Forskningsradet for miljo, areella naringar och
samhallsbyggande
Havs- och vattenmyndigheten

Kemikalieinspektionen
Klimatpolitiska radet
Karnavfallsfonden

Lokala sédkerhetsnamnden vid kadrntekniska
anlaggningen Barseback
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Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Namnd
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
SBA
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Styrelse
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Styrelse

Namnd

Ledningsform

Enradighetsmyndighet

Enrddighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Namnd
Styrelse

Namnd



Lokala sakerhetsndmnden vid kdrntekniska
anlaggningen Forsmark

Lokala sakerhetsnamnden vid kdrntekniska
anlaggningen Oskarshamn

Lokala sdkerhetsnamnden vid kdrntekniska
anlaggningen Ringhals

Lokala sakerhetsndmnden vid karntekniska
anlaggningen Studsvik

Naturvardsverket

Statens geotekniska institut
Stralsdkerhetsmyndigheten

Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut

Naringsdepartementet
Myndighet

Namnd

Namnd

Namnd

Namnd

Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet

Ledningsform

Ansvarsnamnden for djurens halso- och sjukvard
Bolagsverket

Centrala djurférsoksetiska namnden
Konkurrensverket

Livsmedelsverket

Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser
Patent- och registreringsverket

Patentombudsnamnden
Skogsstyrelsen

Statens jordbruksverk

Statens veterindrmedicinska anstalt
Styrelsen for samefonden

Svenska FAO-kommittén

Sveriges geologiska undersokning
Sveriges lantbruksuniversitet
Tillvaxtverket

Verket for innovationssystem

Namnd
Enradighetsmyndighet
Namnd
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet

Enradighetsmyndighet
Namnd
Styrelse
Styrelse
Enradighetsmyndighet

Kommitté
Enradighetsmyndighet
Styrelse

Styrelse

Styrelse
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Socialdepartementet
Myndighet

Alkoholsortimentsnamnden
Arvsfondsdelegationen

E-hdlsomyndigheten

Folkhdlsomyndigheten

Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och vélfard
Forsakringskassan

Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
Inspektionen for socialférsakringen
Inspektionen fér vard och omsorg
Lakemedelsverket

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten foér familjeratt och foraldraskapsstod
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
Pensionsmyndigheten

Socialstyrelsen

Statens beredning for medicinsk och social
utvardering
Statens institutionsstyrelse

Tandvards- och Léikemedelsférmansverket

Statsradsberedningen
Myndighet

Harpsundsnamnden
Regeringskansliet

Svenska institutet for europapolitiska studier

Utbildningsdepartementet
Myndighet
Blekinge tekniska hogskola
Centrala studiestodsnamnden
Etikprévningsmyndigheten
Forsvarshogskolan

Gymnastik- och idrottshogskolan
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Ledningsform

Namnd

Namnd

Styrelse
Enraddighetsmyndighet
Styrelse

Styrelse

Namnd
Enraddighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Styrelse
Enradighetsmyndighet
Enrddighetsmyndighet
Styrelse

Styrelse

Styrelse
Enrddighetsmyndighet

Enradighetsmyndighet
Enraddighetsmyndighet

Ledningsform

Namnd

Enradighetsmyndighet

Ledningsform

Styrelse
Enrddighetsmyndighet
Enradighetsmyndighet
Styrelse

Styrelse



Myndighet Ledningsform

Goteborgs universitet Styrelse
Hogskolan Dalarna Styrelse
Hogskolan i Boras Styrelse
Hogskolan i Gavle Styrelse
Hogskolan i Halmstad Styrelse
Hogskolan i Skévde Styrelse
Hogskolan Kristianstad Styrelse
Hogskolan Vast Styrelse
Hogskolans avskiljandenamnd Namnd
Institutet for rymdfysik Enradighetsmyndighet
Karlstads universitet Styrelse
Karolinska institutet Styrelse
Konstfack Styrelse
Kungl. Biblioteket Enradighetsmyndighet
Kungl. Konsthogskolan Styrelse
Kungl. Musikhégskolan i Stockholm Styrelse
Kungl. Tekniska hogskolan Styrelse
Link6pings universitet Styrelse
Linnéuniversitetet Styrelse
Lulea tekniska universitet Styrelse
Lunds universitet Styrelse
Malmé universitet Styrelse
Mittuniversitetet Styrelse
Myndigheten for yrkeshégskolan Enradighetsmyndighet
Malardalens universitet Styrelse
Namnden for provning av oredlighet i forskning Namnd
Polarforskningssekretariatet Enradighetsmyndighet
Rymdstyrelsen Styrelse
Sameskolstyrelsen Namnd
Skolforskningsinstitutet Enradighetsmyndighet
Skolvasendets 6verklagandenamnd Namnd
Specialpedagogiska skolmyndigheten Enradighetsmyndighet
Statens skolinspektion Enradighetsmyndighet
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Myndighet Ledningsform

Statens skolverk Enradighetsmyndighet
Stockholms konstnérliga hogskola Styrelse
Stockholms universitet Styrelse
Sodertérns hogskola Styrelse
Umea universitet Styrelse
Universitets- och hogskoleradet Styrelse
Universitetskanslersambetet Enradighetsmyndighet
Uppsala universitet Styrelse
Vetenskapsradet Styrelse
Orebro universitet Styrelse
Overklagandenamnden for etikprévning Namnd
Overklagandendmnden fér hégskolan Namnd
Overklagandenamnden fér studiestdd Enradighetsmyndighet

Utrikesdepartementet

Myndighet Ledningsform

Exportkreditndmnden Styrelse
Folke Bernadotteakademin Enrddighetsmyndighet
Inspektionen for strategiska produkter Enradighetsmyndighet
Kommerskollegium Enrddighetsmyndighet
Nordiska Afrikainstitutet Enradighetsmyndighet
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll Enrddighetsmyndighet
Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete Styrelse
Svenska institutet Enrddighetsmyndighet
Utrikesférvaltningens antagningsnamnd Namnd
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