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Sammanfattning

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen genomfért en myndighets-
analys av Myndigheten for digital férvaltning (Digg).! Uppdraget har varit
att analysera hur myndigheten fullgér sitt uppdrag samt hur interna och
externa faktorer paverkar myndighetens resultat. Vi har bland annat
analyserat Diggs interna styrning och ledning samt hur myndigheten sam-
verkar med andra aktorer. Vi har dven analyserat hur regeringen styr Digg.

Statskontoret bedomer att Digg spelar en viktig roll for att forbéttra den
offentliga forvaltningens forutsattningar att ta tillvara digitaliseringens
mojligheter. Digg har ett brett uppdrag som rymmer flera uppgifter. Myndig-
heten genomfor varje ar ett stort antal insatser och foretradare for Diggs
malgrupper uppfattar att kompetensen i myndigheten generellt &r hog.

Digg har vaxt kraftigt sedan myndigheten bildades 2018 och har lagt mycket
av sin kraft pa att leverera resultat inom férvaltningsgemensam digitalisering
och digital infrastruktur. Digg har daremot inte lyckats etablera hallbara
strukturer for bland annat kompetensforsorjning, verksamhetsplanering och
resultatredovisning. Bristerna i Diggs interna styrning och ledning férsamrar
myndighetens forutsattningar att fullgéra sitt uppdrag. Det gor ocksa att det
inte & majligt att bedoma myndighetens resultat och inte heller dra nagra
tydliga slutsatser om hur Digg fullgér sitt uppdrag.

Digg behdver stérka sina interna strukturer for att sakerstélla att myndig-
heten fullgor sitt uppdrag. Vi bedomer att Diggs pagaende interna utveck-
lingsarbete omfattar grundlaggande styrningsfragor. Men vi anser att
Diggs ledning bér hantera dessa delar och inte som nu déar fragorna ingar i
en resurskravande och utforskande process. Digg behdver ocksa fanga upp
malgruppernas erfarenhet och behov av Diggs stdd och forbattra sin
samverkan med den offentliga forvaltningen.

L Vi redovisar uppdraget i sin helhet i bilaga 1.



Statskontoret foreslar att regeringen tydliggor de langsiktiga forut-
séttningarna for myndighetens verksamhet. Regeringen kan exempelvis se
over hur den anvénder olika typer av medel och anslag for att finansiera
Diggs verksamhet och sa langt det ar majligt tydliggéra hur driften och
forvaltningen av forvaltningsgemensam digital infrastruktur ska
finansieras. Med dessa forslag skulle regeringen stédja Diggs utveckling
och forbattra myndighetens forutséttningar att fullgora sitt uppdrag.



1 Slutsatser och forslag

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) har till uppgift att samordna
och stddja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att gora
den offentliga forvaltningen mer effektiv och andamalsenlig. Digg startade
sin verksamhet 1 september 2018.

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen gjort en myndighetsanalys av
Digg. Statskontorets modell fér myndighetsanalyser innebér att vi har
undersokt myndighetens forutséttningar, verksamhet, resultat och
utmaningar. Det ingar aven att lamna forslag till Digg och regeringen for
att forbéattra forutsattningarna for Digg att genomfora sitt uppdrag. En
nérmare beskrivning av hur vi har genomfért uppdraget finns i bilaga 2.

| detta kapitel redovisar vi vara slutsatser och forslag. De bygger pa de
iakttagelser och den analys som vi presenterar i kapitlen 2—4.

1.1  Statskontorets samlade bedomning

Statskontoret bedomer att Digg spelar en viktig roll nar det géller att
stérka den offentliga forvaltningens forutséattningar att ta tillvara
digitaliseringens majligheter. Var undersékning visar att Digg tar sitt
uppdrag pa stort allvar och har lagt mycket kraft pa att leverera resultat
inom forvaltningsgemensam digitalisering och digital infrastruktur. Digg
har daremot inte lyckats etablera hallbara strukturer for bland annat
kompetensfdrsdrjning, verksamhetsplanering och resultatredovisning.
Bristerna i Diggs interna styrning och ledning kostar myndigheten tid och
pengar. Over tid forsamrar bristerna myndighetens forutséttningar att
fullgora sitt uppdrag och uppratthélla en god férvaltningskultur. Bristerna
gor ocksa att vi inte kan bedoma myndighetens resultat fullt ut.

Statskontoret bedomer att det i forsta hand vilar pa Digg att samla
myndigheten for att stirka sina interna strukturer och darmed sékerstalla
en langsiktig formaga att fullgora sitt uppdrag. Men regeringen kan stodja
Digg, till exempel genom att i hdgre utstrackning &n i dag finansiera Diggs
langsiktiga verksamhet via myndighetens forvaltningsanslag.



1.2  Digg behdver forbattra sin interna styrning
och ledning

Statskontoret foéreslar att Digg

= tolkar och bryter ner uppgifterna i instruktionen till konkreta och
uppféljningsbara mal och delmal, samt anvander dem for att
prioritera, planera, félja upp och redovisa verksamheten

= tar fram en langsiktig kompetensfoérsorjningsplan, som inkluderar
en plan fér hur Digg ska minska sin anvandning av konsulter

= avgransar inriktningen och satter tidsramar for utvecklingsarbetet
Kultur och arbetssiitt.

1.2.1 Digg har inte konkretiserat sina uppgifter med
utgdngspunkt i myndighetens instruktion

Statskontoret har haft i uppdrag att analysera hur Digg fullgor sina
uppgifter i fornallande till myndighetens instruktion.

Vi beddmer att Digg inte har tolkat eller konkretiserat uppgifterna i
instruktionen i tillracklig utstrackning. Det innebdr att Diggs instruktion
inte far det genomslag i myndigheten som kravs for att den interna
styrningen ska bli andamalsenlig och effektiv. Den malbild som Digg har
tagit fram speglar myndighetens engagemang for sitt uppdrag, pa sa satt
att den &r mer ambitids och dvergripande &n myndighetens instruktion.
Men det gor ocksa att Diggs malbild ger daligt stod for myndighetens
arbete med att planera, genomfora och félja upp verksamheten. Var
undersokning visar ocksa att Digg inte har tillracklig samsyn om vad
myndighetens uppdrag egentligen &r. Sammantaget innebdr det en risk for
att Digg planerar och genomfor en verksamhet som gar utover myndig-
hetens uppdrag. Digg betraktar &ven regeringsuppdragen som verksamhet
vid sidan av de instruktionsenliga uppgifterna vilket forsvarar for myndig-
heten att planera och styra det samlade arbetet. En ndrmare dialog mellan
regeringen och Digg skulle kunna klargéra sambandet for myndigheten
mellan regeringsuppdrag och de instruktionsenliga uppgifterna.
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Vi beddmer att bristerna i Diggs interna styrning kommer till uttryck i
Diggs process for att prioritera mellan olika arbetsuppgifter. Processen ar
utformad for att Digg ska kunna prioritera om mellan sina uppgifter
I6pande, allt eftersom myndigheten far nya regeringsuppdrag. Men det ar
mindre tydligt hur myndigheten prioriterar det Digg kallar 16pande
verksamhet, vilket i stort ofta motsvarar myndighetens instruktionsenliga
uppgifter. Vi har ocksa svart att fa en samlad bild av vad Digg prioriterar
och pa vilka grunder. Aven de medarbetare som vi intervjuat efterlyser
tydligare prioriteringar fran Diggs sida.

1.2.2 Digg redovisar inte myndighetens resultat pa ett
rattvisande satt

Digg har en omfattande verksamhet och genomfor ett stort antal insatser
varje ar. Digg har ocksa hanterat forhallandevis méanga regeringsuppdrag
sedan myndigheten bildades. Men Diggs satt att redovisa kostnader och
resultat gor det inte mojligt att bedéma hur myndigheten anvénder sina
resurser eller fullgor sina uppgifter. Darmed gar det heller inte att bedoma
hur resultatet har forandrats over tid.

Ett problem &r att Digg redovisar sin verksamhet utifran tva verksamhets-
omraden. Vi bedomer att det &r en alltfor 6vergripande indelning sett till
Diggs breda uppdrag, som inte synliggér hur myndigheten anvander sina
resurser. Ett annat problem &r att Digg redovisar sina resultat i forhallande
till sina effektmal, som saknar tydlig koppling till uppgifterna i
myndighetens instruktion. Ett ytterligare problem &r att Digg séllan
redovisar pa vilka grunder som myndigheten bedomer att dess verksamhet
bidrar till en viss grad av maluppfyllelse. Sammantaget innebér det en risk
for att regeringen far en missvisande bild av myndighetens resultat.

1.2.3 Diggs kompetensforsorjning ar inte langsiktigt
hallbar

Diggs langsiktiga verksamhet och ekonomi dventyras av att myndigheten
saknar en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning. Digg har hittills klarat
att knyta till sig den personal som verksamheten kréver, vilket &r bra gjort
i ljuset av myndighetens snabba tillvéxt och den hoga efterfragan pa
kompetens inom it- och digitaliseringsomradet. Men i dag anvéander Digg
ett stort antal konsulter i samtliga delar av verksamheten. Digg har vissa ar
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ocksa haft en hog andel visstidsanstéllda och en hog personalomséttning.
Nar konsulterna och de visstidsanstallda slutar forsvinner ocksa mycket
kunskap fran myndigheten. Det forsamrar Diggs langsiktiga férmaga att
genomfora sitt uppdrag pa ett kvalificerat och sjalvstandigt sétt. Tillvaga-
gangssattet ar ocksa kostnadsdrivande eftersom konsulter ar dyrare an
anstalld personal. Men ocksa eftersom det tar tid att rekrytera, introducera
och l&ra upp nya medarbetare. Samtidigt har Digg en hdg arbetsbelastning
och anser att myndigheten har otillrackliga resurser for flera instruktions-
enliga uppgifter. Darfor ar det angeldget att myndigheten inte lagger mer
tid och pengar an nédvandigt pa att rekrytera eller att upphandla konsulter.

Digg menar att myndighetens kortsiktiga kompetensforsorjning foljer av
att myndigheten far manga regeringsuppdrag med tillhérande sarskilda
medel, vilket gor det svart att dimensionera verksamheten. Men vi anser
att regeringens satt att styra Digg ger myndigheten &nnu starkare skl att
arbeta langsiktigt med sin kompetensforsérjning.

1.2.4 Risk att Diggs utvecklingsarbete inte l6ser
myndighetens problem

| vart uppdrag ingar &ven att analysera om Diggs interna styrning genom-
syras av en god forvaltningskultur. For att dstadkomma och uppréatthalla
en god forvaltningskultur behéver en myndighet arbeta med bade
strukturen (forfattningar, regler och intern styrning) och kulturen, det vill
saga de varderingar och den praktik som rader i en verksamhet. Vi
beddmer att Digg har flera forutsattningar for en god forvaltningskultur.
Det handlar till exempel om medarbetarnas engagemang for sina arbets-
uppgifter och myndighetsledningens éppna och inkluderande arbetssétt.
Men bristerna i Diggs interna styrning innebar att myndigheten saknar
andra forutsattningar for en god férvaltningskultur. Det handlar till
exempel om samsyn om uppdraget, att sékerstalla att den statliga
vardegrunden &r kand bade bland ordinarie personal och konsulter samt
tydliga processer for att prioritera och fatta beslut.

Digg arbetar for narvarande med att starka bade sin interna styrning och
sin forvaltningskultur inom ramen for projektet Kultur och arbetssétt. Vi
bedémer att det &r ett angelaget arbete. Men vi ser ocksa risker med hur
Digg bedriver arbetet. En risk ar att projektet aldrig gar i mal, eftersom det
inkluderar néstan hela myndighetens verksamhet men saknar tidsramar.
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En annan risk handlar om att projektet omfattar grundlaggande styrnings-
fragor, till exempel hur Diggs styrmodell och beslutsprocesser bor vara
utformade. Vi bedomer att sadana fragor inte hor hemma i ett brett och
utforskande utvecklingsarbete. | stéllet anser vi att Digg borde behandla
dem som ledningsfragor och skyndsamt fa styrmodellen och besluts-
processerna pa plats. Vi bedémer att myndighetsledningen borde ta beslut
i dessa for myndigheten sé centrala fragor. Det handlar ytterst om att
ledningen behdver skapa strukturer for att sakerstélla att verksamheten
bedrivs i enlighet med regeringens styrning och pa ett effektivt satt. Att
behandla dessa fragor som ledningsfragor hindrar inte myndighets-
ledningen fran att vara transparent. Tvartom behdver ledningen redovisa
de utgangspunkter och évervaganden som ligger till grund for
styrmodellen respektive beslutsprocesserna for att férankra dem hos
medarbetarna och cheferna.

1.3  Digg behdver utveckla sitt satt att samverka
och att félja upp avnamarnas erfarenheter

Statskontoret foreslar att Digg

= genomfor systematiska, kvalitativa, avhamarundersokningar om
hur centrala malgrupper uppfattar, anvdander och har nytta av
olika delar av myndighetens verksamhet

= analyserar vilken typ av samverkan Diggs uppgifter kraver att
myndigheten har med olika aktorer i den offentliga forvaltningen
och darefter bor Digg utveckla sitt satt att samverka for att
motsvara behoven.

1.3.1 Digg féljer inte upp hur avnamarna anvander och
drar nytta av myndighetens verksamhet

| vart uppdrag ingar att analysera hur centrala malgrupper uppfattar Diggs
resultat. Manga av de representanter for offentlig forvaltning som vi har
intervjuat uttrycker att de ar njda med det specifika stéd som Digg har
erbjudit och som de har tagit del av. De uppger till exempel att Digg &r
kunniga och ett bra stod i komplicerade fragor. Men Digg sjalva gor fa
kvalitativa uppféljningar som visar hur malgrupperna uppfattar, anvander
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eller drar nytta av Diggs verksamhet. Vi anser att sddana underlag ar
viktiga for att Digg ska kunna folja och redovisa sina resultat. De &r ocksa
viktiga for att Digg ska kunna fanga upp behov, utveckla och fa béttre
genomslag for sin verksamhet.

1.3.2 Digg behover fortsatta att utveckla sitt satt att
samverka med den offentliga férvaltningen

Vart uppdrag har aven inkluderat att analysera hur samverkan mellan Digg
och olika aktorer i den offentliga forvaltningen &r utformad och fungerar.
Vi bedomer att Digg behdver utveckla sitt satt att samverka med flera
olika aktorer i den offentliga forvaltningen, for att samverkan ska fylla sitt
syfte. Diggs uppgifter kraver att myndigheten samverkar pa olika sétt med
olika aktorer. Darfor behdver Digg borja med att analysera vilken grad av
samverkan som behdvs med olika aktdrer och vilken roll Digg ska ta, for
att darefter utveckla sitt satt att samverka sa att det moter behoven.

Nér det galler samverkan med eSamverkansprogrammet (eSam)
respektive kommuner och regioner beddmer vi till exempel att Digg i
huvudsak behdver ha ett I16pande och systematiskt utbyte av information
med aktorerna i fraga. Med eSam i syfte att undvika dubbelarbete, och
med kommuner och regioner i syfte att sdkerstalla att Diggs insatser &r
synliga, nar ut och svarar mot deras behov. | nulaget har Digg inget
strukturerat informationsutbyte med vare sig eSam eller med kommuner
och regioner. Vi bedémer att Digg med sma medel skulle kunna utnyttja
sina befintliga samverkansstrukturer for att dstadkomma det.

Nar det géaller myndigheterna som deltar i arbetet med den forvaltnings-
gemensamma digitala infrastrukturen (Ena) bedémer vi att Digg behover
arbeta for att uppna samsyn och ett nara samspel med myndigheterna i
fraga, for att kunna utveckla ny infrastruktur tillsammans. Digg och de
andra myndigheterna har i nuléget inte samsyn om vilken infrastruktur de
ska utveckla eller vilken roll Digg ska ha i arbetet. Det gor det svart for
savél Digg som de andra myndigheterna att na resultat i arbetet.
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1.4  Regeringens styrning ar funktionell men
kan utvecklas

Statskontoret foreslar att regeringen

= ser 6ver hur den anvander olika typer av medel och anslag for att
finansiera Diggs verksamhet samt for att sakerstélla att langsiktiga
uppgifter och I6pande verksamhetskostnader finansieras via
medel pa myndighetens forvaltningsanslag

= jframtida uppdrag till Digg om att utveckla eller samordna
forvaltningsgemensam digital infrastruktur, tydliggér hur driften
och férvaltningen av férvaltningsgemensam digital infrastruktur
ska finansieras

= ger Digg ett uppdrag att fortsatta att etablera en forvaltnings-
gemensam digital infrastruktur for informationsutbyte, om
regeringen vill att arbetet ska fortsatta.

Statskontoret foreslar att Digg

= utvecklar sina analyser och kostnadsberdakningar om hur
forvaltningsgemensam digitalisering kan gora offentlig férvaltning
mer effektiv och andamalsenlig.

1.4.1 Regeringens styrning med uppdrag ar till stor del
andamalsenlig

Enligt vart uppdrag ska vi analysera om regeringens styrning av Digg ar

andamalsenlig. Var undersokning visar att regeringen ofta styr Digg med

tidsbegransade uppdrag for att precisera uppgifter i myndighetens

instruktion eller for att styra hur myndigheten prioriterar mellan och inom

uppgifterna i instruktionen. Ibland ger regeringen Digg uppdrag pa nya

omraden innan regeringen for in uppgifterna i myndighetens instruktion.

Vi beddmer att uppdragen ar ett funktionellt sétt for regeringen att styra
Diggs arbete. Det foljer av att uppdragsformen ger regeringen mojlighet
att styra Digg och flera andra myndigheter samtidigt, att samverka kring
en viss uppgift. Det foljer ocksa av att uppdragsformen ger regeringen
mojlighet att styra Digg stegvis, och anpassa sina uppdrag till snabba
tekniska framsteg eller EU-beslut inom digitaliseringsomradet.
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Uppdragen tydliggor ocksa Diggs roll och mandat for den offentliga
forvaltningen. Nar uppdragen inkluderar andra myndigheter far Digg
battre forutsattningar att samordna arbetet med forvaltningsgemensam
digitalisering och digital infrastruktur. Utan uppdrag har Digg svarare att
fa andra myndigheter att delta i arbetet. Det foljer av att arbetet ofta kraver
stora investeringar i bade tid och pengar, som framstar som alltfor riskabla
nar regeringen inte har tydliggjort vad arbetet ska leda till eller hur det ska
finansieras framover. Det senaste uppdraget om att etablera en forvaltnings-
gemensam digital infrastruktur for informationsutbyte I6pte till exempel ut
i januari 2023, och sedan dess har Digg haft svarare att fa andra
myndigheter att engagera sig i arbetet.

1.4.2 Regeringens finansiella styrning bor ta storre
hansyn till Diggs permanenta behov

Nér regeringen ger Digg tidsbegransade uppdrag anger regeringen regel-
massigt att myndigheten far finansiera arbetet med sarskilda medel fran
olika sakanslag. Vi bedomer att det till viss del & motiverat, eftersom delar
av medlen ar avsedda for transfereringar till andra myndigheter, och for rena
investeringar i forvaltningsgemensam infrastruktur. Men de sérskilda
medlen finansierar ocksa vissa av Diggs verksamhetskostnader, till exempel
personalkostnader for att samordna olika insatser. Det forsvarar for myndig-
heten att planera och dimensionera verksamheten langsiktigt, eftersom
mangden sérskilda medel kan variera kraftigt mellan olika ar.

Vidare har regeringen tillfalligt hojt Diggs forvaltningsanslag for att
hantera delar av myndighetens tillsynsuppgift, trots att uppgiften ar
permanent och reglerad i lag. Sammantaget bedémer vi darfor att
regeringen bor se dver hur den anvander olika typer av medel och anslag
for att finansiera Diggs verksamhet. Utgangspunkten bor vara att lang-
siktiga uppgifter och I6pande verksamhetskostnader ska finansieras via
myndighetens forvaltningsanslag. Om regeringen anser att Digg ska
finansiera nya sddana uppgifter och kostnader inom ram bér regeringen
och Digg ha en dialog om vilka uppgifter som myndigheten bor prioritera
ned eller upphdra med.

Ett annat problem &r att regeringens uppdrag om att etablera forvaltnings-
gemensam digital infrastruktur sallan tydliggér vem som ska ha det
langsiktiga ansvaret for att forvalta och driva infrastrukturen i fraga.
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Déarmed ar det heller inte tydligt hur regeringen avser att Digg och de
ovriga myndigheterna ska finansiera arbetet. For Diggs del innebar det att
myndigheten anvander sitt befintliga forvaltningsanslag for att driva och
forvalta infrastrukturen, for att utvecklingskostnaderna och nyttan av
infrastrukturen inte ska ga om intet. Darmed far Digg mindre medel dver
till andra uppgifter. Det innebar ocksa att Digg far en uppforsbacke i
arbetet med att stédja och samordna den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen och digitala infrastrukturen. Det foljer av att de dvriga
aktorerna inom den offentliga férvaltningen ar mindre benégna att delta i
arbetet nér finansieringen &r osaker.

1.4.3 Digg behover utveckla sina analyser for
forvaltningsgemensam digitalisering

I Diggs budgetunderlag &skar myndigheten betydligt mer medel &n vad
regeringen tilldelar myndigheten och aviserar for kommande ar. Det galler
Diggs forvaltningsanslag, men framfor allt sakanslaget for Digital
forvaltning som finansierar Diggs och andra myndigheters arbete med
digital infrastruktur. Fér 2023 dskade Digg till exempel ett 60 procent
hogre forvaltningsanslag och ett 340 procent hogre anslag for digital
forvaltning &n vad regeringen tilldelade myndigheten. Det visar pa ett
glapp mellan Diggs och regeringens ambitioner bade for myndighetens
verksamhet och for arbetet med forvaltningsgemensam digitalisering.

Digg motiverar ofta sina &skanden med att mer medel kommer att
effektivisera den offentliga forvaltningen i stort. Det &r ett rimligt motiv,
givet Diggs uppgifter att dels samordna och st6dja forvaltningsgemensam
digitalisering for att gora forvaltningen mer effektiv, dels att bista
regeringen med underlag for att utveckla digitaliseringen av forvaltningen.
Men vi bedomer att Digg behdver bli battre pa att redovisa de antaganden
som ligger till grund fér myndighetens dskanden och sérskilt utveckla
analyserna av kostnader och nyttor. Det géller aven nér Digg lamnar
forslag i andra underlag eller rapporter till regeringen som syftar till att
utveckla den forvaltningsgemensamma digitaliseringen. Digg kan &ven
vara tydligare i hur medel kan anvéndas for att gora offentlig forvaltning
mer effektiv och andamalsenlig.
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Ett satt for Digg att gora det pa ar att presentera behov av, och forslag pa,
statliga insatser samt redogéra for olika alternativ och synliggéra kostnader
och konsekvenser av dessa. Om Digg utvecklar sina underlag pa det séttet
bedomer vi att de kan fungera som strategiska underlag for regeringen, bade
i styrningen av Digg och i utvecklingen av den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen i stort.

1.5 Disposition

| kapitel 2 presenterar vi var analys av huruvida regeringens styrning av
Digg ar andamalsenlig och hur externa faktorer paverkar myndighetens
resultat. | kapitel 3 presenterar vi var analys av andamalsenligheten och
effektiviteten i myndighetens interna ledning och styrning, huruvida
myndighetens interna styrning genomsyras av en god forvaltningskultur
samt ytterligare interna faktorer som paverkar myndighetens resultat.

| kapitel 4 analyserar vi Diggs resultat, hur centrala malgrupper uppfattar
myndighetens resultat, &ndamalsenligheten i myndighetens uppféljning
och hur samverkan med ett urval aktérer ar utformad och fungerar.
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2 Regeringens styrning av Digg

| det har kapitlet presenterar vi var analys av om regeringens styrning av
Digg ar andamalsenlig och hur externa faktorer paverkar myndighetens
resultat. Regeringen stravar efter att styrningen av statsférvaltningen ska
vara resultatinriktad, verksamhetsanpassad, strategisk, sammanhallen och
medborgarorienterad.?

2.1 Sammanfattande iakttagelser

e Regeringen styr ofta Digg med tidsbegrénsade uppdrag for att
precisera uppgifter i myndighetens instruktion eller for att styra hur
myndigheten prioriterar mellan och inom uppgifterna. Uppdrags-
formen ar funktionell, eftersom forvaltningsgemensam digitalisering
ofta ar tvarsektoriell, snabbrorlig och berér manga myndigheter.
Uppdragen bidrar ocksa till att ge Digg mandat och riktning.

e  Samtidigt gor de méanga regeringsuppdragen det svart for Digg att
planera och dimensionera verksamheten langsiktigt. Det beror delvis
pa att Digg ser uppdragen som skilda fran uppgifterna i myndighetens
instruktion, snarare an som regeringens sétt att precisera hur Digg bor
prioritera inom ramen for de langsiktiga uppgifterna. Det beror ocksa
pa att regeringen regelmassigt later Digg anvanda sarskilda medel
fran olika sakanslag for arbetet med uppdragen. Det innebar att
myndighetens finansiering kan variera kraftigt mellan olika ar.

e Digg éaskar avsevart mer medel &n vad regeringen har tilldelat
myndigheten och aviserat for kommande ar. Det géller bade Diggs
forvaltningsanslag och sakanslaget for digital forvaltning som
finansierar majoriteten av Diggs regeringsuppdrag. Diggs dskanden
utgar bland annat fran kommande krav fran EU och vad myndigheten
vill gora for att astadkomma effekt i offentlig forvaltning.

2 proposition 2009/10:175. Offentlig forvaltning fér demokrati, delaktighet och
tillvéxt. s. 72, 96—99; Proposition 2023/24:1, Utgiftsomrdde 2, Samhdllsekonomi
och finansférvaltning. s. 61.
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2.2

Digg far ofta i uppdrag att utveckla eller samordna forvaltnings-
gemensam digital infrastruktur. Men uppdragen tydliggor séllan vem
som ska driva och forvalta infrastrukturen, eller hur det arbetet ska
finansieras. Det gor det svarare for Digg att engagera andra
myndigheter i arbetet, och innebdr en risk att befintliga investeringar
inte kommer till nytta.

Digg ska samordna och stddja den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen

I budgetpropositionen for 2018 aviserade regeringen att den skulle bilda
en ny myndighet med uppgift att samordna och stddja den forvaltnings-
gemensamma digitaliseringen, bland annat genom att samordna den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen. Digg har tre huvud-
sakliga uppgifter enligt myndighetens instruktion:3

Digg ska samordna och stddja den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen i syfte att géra den offentliga foérvaltningen mer
effektiv och andamalsenlig. Med den offentliga forvaltningen avses
kommuner, regioner och statliga myndigheter, med ett fatal
undantagna statliga myndigheter (1 8).

Digg ska ansvara for den forvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen (1 8) enligt 3-5 88 i instruktionen. Det handlar bland
annat om att tillhandahalla och administrera valfrihetssystem for
tjénster for elektronisk identifiering, att frimja anvéndningen av den
myndighetsgemensamma infrastrukturen for sakra elektroniska
forsandelser (Mina meddelanden), samordna fragor om gemensamma
standarder, format och specifikationer for den offentliga forvaltningens
elektroniska informationsutbyte, samt uppgifter som ror e-fakturor.

Digg ska bista regeringen med underlag for utvecklingen av
digitaliseringen av den offentliga forvaltningen och samhéllet i 6vrigt.
| det ingar att folja upp, analysera och beskriva den utvecklingen. (2 8).

3 Myndigheten for digital férvaltning (2023). Arsredovisning for 2022, s. 4.
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Dartill innehaller instruktionen fler specifika uppgifter, bland annat inom
omradena elektronisk identifiering och underskrift, datadriven innovation
och Oppna data samt elektroniska ink6psprocesser.

Ett par av Diggs uppgifter regleras i specifika forordningar. Till exempel
ska Digg enligt forordningen (2018:1938) om tillgénglighet till digital
service utova tillsyn enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital
offentlig service. Digg ska aven tillhandahalla en myndighetsgemensam
infrastruktur for sikra elektroniska forsandelser fran myndigheter till
enskilda enligt férordningen (2018:357) om myndighetsgemensam
infrastruktur for sékra elektroniska forséandelser.

2.2.1 Regeringen har utokat Diggs uppgifter over tid

Digg har fatt nya eller utokade uppgifter sedan myndigheten bildades. Ett
exempel ar att Digg sedan den 1 december 2021 tillforts uppgiften att bista
regeringen med underlag for digitaliseringen av samhéllet, utdver den
offentliga forvaltningen. Ett annat exempel &r att myndigheten sedan den
1 augusti 2022 har fatt en storre roll nar det géller att vagleda den
offentliga forvaltningen i fragor om digitala investeringar respektive
juridik inom ramen for den forvaltningsgemensamma digitaliseringen. Ett
ytterligare exempel &r att Digg sedan den 1 augusti 2022 &r nationell
samordnare enligt EU:s forordning om en gemensam digital ingang. Sedan
den 1 oktober 2022 &r Digg dven beredskapsmyndighet enligt
forordningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap.

| flera fall har regeringen gett Digg uppdrag pa de nya omradena innan
regeringen har fort in dem som uppgifter i myndighetens instruktion.

2.2.2 Flera uppgifter foljer av krav i EU-lagstiftning

Flera av Diggs uppgifter féljer av krav i EU-lagstiftning, som regeringen
har preciserat i svenska lagar och férordningar. Det handlar till exempel
om uppgifter som ror tillganglighet till digital offentlig service, att
samordna forvaltningens arbete med en gemensam digital ingang, att till-
handahalla en myndighetsgemensam infrastruktur for sakra elektroniska
forsandelser fran myndigheter till enskilda och att uppfylla Sveriges
samarbetsskyldigheter enligt eIDAS-férordningen. EU paverkar ocksa
Diggs uppgifter inom e-handelsomradet och uppgifter som ror tillganglig-
gorande och vidareutnyttjande av data fran den offentliga forvaltningen.
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2.2.3 Digg upplevde forutsattningarna som oséakra vid
starten

Digg startade sin verksamhet den 1 september 2018, atta dagar fore riksdags-
valet 2018. Darefter hade Sverige en 6vergangsregering fram till januari
2019. Vi uppfattar att Digg upplevde sina forutsattningar som osékra vid
starten, eftersom myndigheten inte kunde diskutera sina uppgifter med
overgangsregeringen eller visste vad en ny regering skulle ha for ambitioner
for myndigheten. Regeringens nuvarande Digitaliseringsstrategi ar fran
2017 och beslutades av regeringen innan Digg bildades. Diggs roll for den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen behandlas darfér inte i strategin.
Sarskilt under 2019 efterfragade Digg darfor fler uppdrag fran regeringen,
bland annat for att fa en tydligare bild av vad regeringen avser med
forvaltningsgemensam digitalisering och digital infrastruktur.

2.3  Regeringen styr ofta Digg med uppdrag

Regeringen styr ofta Digg med tidsbegrénsade uppdrag, for att precisera
uppgifter i myndighetens instruktion eller for att styra hur myndigheten
prioriterar mellan och inom sina uppgifter. Regeringen ger uppdragen i
bade sarskilda regeringsbeslut och i myndighetens regleringsbrev.

| rapporten anvénder vi genomgaende begreppet uppdrag for dessa, och
begreppet uppgifter for de som féljer av Diggs instruktion.

Var genomgang av uppdragen under perioden 2018-2022 visar att de
flesta ligger inom ramen for uppgifterna i Diggs instruktion. Vi bedémer
att de flesta av uppdragen géller Diggs 6vergripande uppgift att samordna
och stddja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen. Digg har &ven
fatt flera uppdrag om forvaltningsgemensam digital infrastruktur.
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Figur 1. Uppdrag i regleringsbrev och sarskilda regeringsbeslut 2018-2022
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Kélla: Diggs arsredovisningar for 2018-2022; Regleringsbrev 2018-2022; Digg (2023), Bilder fran
presentationen till Statskontoret 2023-03-21.

Var analys av regeringens uppdrag till Digg 2018-2022 visar att antalet
pagaende uppdrag har 6kat 6ver tid (figur 1). Det foljer av att manga av
uppdragen ar flerariga. Antalet uppdrag som foljer av EU-lagstiftning har
ocksa Okat. Vi kan ocksa se att regeringen dterkommande ger Digg och
andra myndigheter i uppdrag att analysera behoven inom ett omrade, for
att darefter ge uppdrag att Iamna forslag utifran behoven, och darefter
uppdrag att genomfora forslagen. Tva sadana exempel &r uppdragen om en
forvaltningsgemensam infrastruktur for informationsutbyte, samt
uppdragen om férvaltningsgemensamma riktlinjer for grunddata.* Digg och

4 Regeringsbeslut 2018-05-24. Uppdrag om ett sikert och effektivt elektroniskt
informationsutbyte inom den offentliga sektorn, Fi2018/02150/DF; Regeringsbeslut
2019-12-11. Uppdrag att etablera en férvaltningsgemensam digital infrastruktur
for informationsutbyte, 12019/03306/DF, 12019/01036/DF, 12019/01361/DF,
12019/02220/DF; Regeringsbeslut 2018-05-24. Uppdrag om sdker och effektiv
tillgang till grunddata, Fi2018/02149/DF; Regeringsbeslut 2019-12-11. Uppdrag att
etablera ett nationellt ramverk fér grunddata inom den offentliga férvaltningen,
12019/03307/DF, 12019/01361/DF, 12019/01412/DF, 12019/01447/DF.
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de andra myndigheterna som deltar i arbetet kallar det for Ena — Sveriges
digitala infrastruktur. Utdver Digg deltar Arbetsférmedlingen,
Bolagsverket, Domstolsverket, E-halsomyndigheten, Forsakringskassan,
Lantmateriet, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Riksarkivet,
Skatteverket, Statistiska Centralbyran och Trafikverket.

2.3.1 Uppdrag ar ett funktionellt satt att styra i
tvarsektoriella och snabbrorliga fragor

I den forvaltningspolitiska propositionen skriver regeringen att instruktionen
bor vara det grundldggande instrumentet i regeringens styrning av
myndigheterna.® Men vi beddmer att uppdrag sannolikt ar ett funktionellt
sétt for regeringen att styra Diggs arbete med forvaltnings-gemensam
digitalisering och digital infrastruktur. Ett skal till det &r att uppdragen ofta
ror den offentliga forvaltningen som helhet och kréaver att flera myndig-
heter samverkar. Uppdragsformen ger regeringen mojlighet att styra flera
myndigheter samtidigt, beroende pa uppgift och tidpunkt. Ett annat skal ar
att den tekniska utvecklingen gar snabbt inom digitaliseringsomradet, inte
minst ndr det géller digital infrastruktur. Uppdragsformen ger regeringen
mojlighet att styra stegvis, och att anpassa sina uppdrag till den tekniska
utvecklingen mellan stegen.

2.3.2 Uppdrag ger Digg mandat och riktning

Vi bedémer att uppdragen ger fordelar aven for Digg. Uppdragen
fortydligar vad regeringen avser med forvaltningsgemensam digitalisering
och visar vad regeringen vill att Digg och andra myndigheter ska uppna.
Uppdragen ger ocksa Digg mandat att samordna andra myndigheters
arbete. Det ar viktigt, eftersom Digg ar den enda av myndigheterna,
regionerna eller kommunerna inom den offentliga forvaltningen som har
en konkret uppgift om férvaltningsgemensam digitalisering eller digital
infrastruktur enligt lag eller forordning. Digg har heller inte nagot
generellt mandat att styra andra myndigheter, regioner eller kommuner.

Statskontoret har tidigare sett att regeringen ibland behéver styra
samverkan for att fa myndigheter att prioritera en viss fraga. Det galler
inom tvarsektoriella fragor i allmanhet och férvaltningsgemensamma

5 Proposition 2009/10:175. s. 111.
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digitala investeringar i synnerhet.® Nar regeringen inte ger Digg och andra
myndigheter i uppdrag att genomfora ett visst projekt tillsammans har
Digg ofta svarare att fa andra myndigheter att engagera sig i arbetet. Det
foljer av att forvaltningsgemensam digitalisering kréver stora investeringar
som framstar som alltfor riskabla for myndigheterna nar de inte vet vad
regeringen vill att de ska uppna. Det senaste uppdraget som rér den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen Ena slutrapporterades
till exempel den 17 januari 2023. Sedan dess har Digg och de andra
berérda myndigheterna arbetat vidare med infrastrukturen, men Digg
uppger att det &r svarare att bedriva arbetet utan nagot uppdrag.

2.3.3 Digg ser uppdragen som skilda fran uppgifterna i
myndighetens instruktion

Samtidigt uppfattar vi att Digg ser uppdragen som skilda fran uppgifterna i
myndighetens instruktion, snarare &n som regeringens satt att prioritera
och precisera hur Digg bor prioritera inom ramen for de instruktionsenliga
uppgifterna. Foretradare for Digg uppger till exempel att analyser och
forslag som myndigheten lamnar inom ramen for uppdrag inte ingar i
arbetet med att bista regeringen med underlag for utvecklingen av
digitaliseringen. Men vi beddmer att de underlag som Digg l&mnar inom
ramen for uppdrag ryms inom den uppgiften. Digg uppger ocksa att
uppdragen tar tid fran arbetet med de instruktionsenliga uppgifterna, och
att mangden uppdrag har forsvarat for myndigheten att arbeta langsiktigt
eftersom uppdragen kraver att myndigheten dimensionerar och prioriterar
om verksamheten l6pande. Vi bedémer att myndigheten gor sig sjalv en
otjanst med det har synséttet. | den man som uppdragen paverkar Diggs
finansiering paverkar de dven myndighetens forutsattningar att
dimensionera sin verksamhet. Men nér det galler férutsattningarna att
prioritera inom verksamheten skapar Digg till stor del sina egna problem.

6 Statskontoret (2022). Regeringens styrning i tvirsektoriella frégor. En studie om
erfarenheter och utvecklingsmyndigheter; Statskontoret (2020:102). Styrningen
av digitala investeringar. Delrapport.
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2.4  Digg och regeringen har olika
ambitionsniva

Diggs verksamhet finansieras i huvudsak fran tva anslag, ett forvaltnings-
anslag 2.6 Myndigheten for digital férvaltning och ett sakanslag, 2:7 Digital
forvaltning. Sakanslaget finansierar bland annat myndighetens arbete med
den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen.” For 2022 var Diggs
totala intakter fran anslag cirka 247 miljoner kronor.®

Figur 2. Total finansiering for Diggs verksamhet 2018-2023, miljoner kr
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Kalla: Diggs regleringsbrev fér 2018-2023; Digg (2023). Anslag och bidrag, underlag fran Digg till
Statskontoret, 2023-10-19. Uppgifterna for Diggs forvaltningsanslag avser tilldelat belopp.

Uppgifterna for 6vriga anslag och bidrag avser de belopp som Digg har disponerat. Uppgifterna
for 2018 ar uppraknade for att motsvara ett helar.

2.4.1 Regeringen har hojt Diggs forvaltningsanslag men
Digg efterfragar ytterligare medel

Under de senaste aren har regeringen successivt hojt Diggs forvaltnings-

anslag fran cirka 100 miljoner kronor vid ingangen av 2019 till cirka

" Myndigheten for digital férvaltning (2023). Budgetunderlag 2024-2026.
8 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Arsredovisning for 2022, s.64.
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162 miljoner kronor 2023. Regeringen har frdmst hojt anslaget i samband
med att Digg har fatt nya uppgifter, till exempel inom omradena
e-legitimation och civil beredskap. Men regeringen har édven hojt
forvaltningsanslaget med generella tillskott pa totalt cirka 17 miljoner
kronor. Det framgar av regeringens budgetpropositioner och Diggs
regleringsbrev for aren i fraga.

Digg anser att myndighetens forvaltningsanslag har varit for lagt sedan
myndigheten bildades, och att de generella tillskotten inte racker till.
Myndigheten anser ocksa att héjningarna i samband med att myndigheten
har fatt nya uppgifter inte ticker myndighetens kostnader for
verksamheterna i fraga.

I sitt budgetunderlag for 20232025 foreslog Digg ett forvaltningsanslag
pa drygt 261 miljoner kronor 2023.° De storsta delarna handlade om Diggs
interna verksamhet, dataomradet och insatser for att minska digitalt utan-
forskap hos privatpersoner. | budgetunderlaget for 2024-2026 foreslog
Digg ett forvaltningsanslag pa 250 miljoner for 2024 kronor respektive
275 miljoner kronor for 2025. Digg lyfte fram fyra EU-initiativ som Digg
anser har oundvikliga konsekvenser for Sverige och Digg, samt omraden
som digital post och rollen som beredskapsmyndighet. Dértill lyfter Digg
att myndigheten ska ta 6ver hela ansvaret for Saker digital kommunikation
(SDK) fran Inera AB, fran den 1 april 2024. Digg uppger att myndigheten
darfor behover ett hogre forvaltningsanslag for att kunna sakerstélla drift
och forvaltning av tjansten dygnet runt.

Regeringen har aviserat cirka 172 miljoner kronor for Diggs forvaltnings-
anslag 2024 och 178 miljoner kronor 2025. Héjningen fran och med 2024
avser Diggs arbete med att genomféra EU:s dataforvaltningsférordning.t*

2.4.2 Stora variationer i sakanslaget for digital forvaltning
Regeringen anger ofta att Digg far anvanda en viss mangd medel fran
olika sakanslag for att finansiera sitt arbete med regeringsuppdragen. Det
storsta av anslagen heter 2:7 Digital forvaltning. Digg far anvanda

9 Myndigheten for digital férvaltning (2022). Budgetunderlag 2023-2025.
10 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Budgetunderlag 2024-2026.
1 proposition 2023/24:1. Utgiftsomrdde 22, Kommunikationer. s. 117.
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anslaget bland annat for utgifter for styrning, samordning och uppféljning
av digitaliseringen av den offentliga forvaltningen samt for forvaltnings-
gemensam digital infrastruktur.'? Delar av anslaget ar ocksa reserverat for
bidrag till andra myndigheter, kommuner och regioner. De kan rekvirera
medel fran Digg om de har uppdrag tillsammans med myndigheten, eller
om Digg har egna uppdrag som kraver en insats fran nagon annan
myndighet, kommun eller region. Under 2022 anvénde Digg knappt

60 procent av medlen till egen verksamhet.

I budgetpropositionen for 2021 aviserade regeringen att den ville att den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen skulle utvecklas
snabbare.®® Regeringen 0kade darfor anslaget till cirka 74 miljoner kronor
2021, varav nara 57 miljoner till férvaltningsgemensam digital
infrastruktur. Dérefter 6kade regeringen anslaget ytterligare, till

196 miljoner kronor 2022 och 216 miljoner kronor 2023. For 2024
foreslar regeringen cirka 214 miljoner kronor. Men darefter avser
regeringen att minska anslaget till 155 miljoner 2025 och 110 miljoner
2026.14

2.4.3 Digg efterfragar mer medel for digital forvaltning

| sitt budgetunderlag for 2024-2026 askar Digg avsevart mer medel pa
sakanslaget for digital forvaltning &n vad regeringen har aviserat. Myndig-
heten &skar 533 miljoner for 2024, 559 miljoner kronor 2025 och

629 miljoner kronor 2026.15 Askandet avser bade medel fér Diggs egen
verksamhet och bidrag till andra myndigheter.

Arbetet med att etablera och forvalta den forvaltningsgemensamma
digitala infrastrukturen &r den storsta delen i Diggs dskande, totalt cirka
1,4 miljarder kronor fér perioden 2024-2026.1% Askandet omfattar
kostnader bade hos Digg och hos de andra myndigheterna som deltar i

12 proposition 2022/23:1. Utgiftsomrdde 22, Kommunikationer. s. 117.

13 proposition 2020/2021:1. Utgiftsomrdde 22, Kommunikationer. s. 108.
14 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Budgetunderlag 2024-2026.
15 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Budgetunderlag 2024-2026.
18 bid.
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arbetet med infrastrukturen. Samtidigt har regeringen aviserat cirka
479 miljoner kronor for sakanslaget som helhet for perioden 2024-2026.Y7

Digg anser att stora delar av den potentiella nyttan med den forvaltnings-
gemensamma digitala infrastrukturen riskerar att utebli utan finansieringen
som myndigheten fragar efter.!® Digg lyfter fram att myndigheterna som
ansvarar for infrastrukturen har forvaltningskostnader for redan framtagna
komponenter som de behover finansiera. Enligt foretradare for Digg sa
kan myndigheten sjalv behdva sluta att utveckla vissa komponenter i den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen eller sanka ambitions-
nivan kraftigt, om regeringen inte hojer anslaget for digital forvaltning i
forhallande till vad regeringen hittills har aviserat.

2.4.4  Osakerhet kring finansiering hotar befintliga
investeringar och hAmmar nya investeringar

Digg och andra myndigheter som arbetar med uppdraget att etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur upplever att finansieringen av
arbetet inte &r tillrackligt Iangsiktig och forutsebar. Flera av intervju-
personerna lyfter till exempel fram att uppdragen ofta bara innehaller
medel for att ta fram en viss infrastruktur, inte for att driva och forvalta
den. Myndigheterna har lamnat flera forslag pa hur regeringen kan styra
och finansiera arbetet for att ge det langsiktiga forutsattningar. Ett forslag
ar att investeringar i forvaltningsgemensam digital infrastruktur ska ses
som samhallsinvesteringar i stéllet for verksamhetsinvesteringar. Aven
ESV beddmer att vissa investeringar i forvaltningsgemensam digital infra-
struktur bor ses som samhallsinvesteringar.'® Samhallsinvesteringar
beslutar riksdagen om och jamfort med verksamhetsinvesteringar ar
samhallsinvesteringar ndgot som gynnar en eller flera parter utanfor
myndighetens verksamhet. ESV menar till exempelvis att vissa
komponenter som utvecklas inom ramen for Ena skulle kunna
klassificeras som samhallsinvesteringar eftersom de utgér en forutsattning

17 proposition 2023/24:1. Utgiftsomrdde 22, Kommunikationer. s. 118.

18 Myndigheten for digital forvaltning (2022). Budgetunderlag 2023-2025.
19 Ekonomistyrningsverket (2020:23). Styrning och finansiering av
férvaltningsgemensam digital infrastruktur.
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for att skapa séakert och effektivt informationsutbyte.?® Digg skulle da som
en del i sitt budgetunderlag, ansvara for att ta fram en investeringsplan for
samhaéllsinvesteringar for infrastrukturen.?

Vara intervjuer med myndigheter som deltar i arbetet med forvaltnings-
gemensam digital infrastruktur visar ocksa att flera av myndigheterna har
blivit mer forsiktiga till foljd av osékerheten kring hur arbetet med att
driva och forvalta infrastrukturen ska finansieras framdver. Foretrédare for
vissa myndigheter lyfter ocksa fram att de behdver prioritera hardare hur
de anvander sina resurser och att de sannolikt kommer att fokusera mer pa
den egna verksamheten. Aven flera kommuner och regioner uppger att de
viljer att utveckla egna digitala I6sningar och samarbeten.

Aven Riksrevisionen konstaterar att styrningen och finansieringen av
arbetet med den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen har
varit ryckig.?? Det 4r ett kant problem att incitamenten for myndigheter att
delta i forvaltningsgemensamma I6sningar ofta ar laga om nyttan inte
tillfaller den egna myndigheten. N&r det &r osékert hur regeringen avser att
finansiera drift och forvaltning medfor det en risk for att den avsedda
nyttan med forvaltningsgemensam digitalisering och infrastruktur inte
uppnas. Darfor ar regeringens beslut om ansvaret for finansieringen
sarskilt viktiga.?®

20 Ekonomistyrningsverket (2020:23). Styrning och finansiering av
férvaltningsgemensam digitalisering, s. 38.

21 Myndigheten for digital forvaltning (2021). Uppdrag att etablera en férvaltnings-
gemensam digital infrastruktur fér informationsutbyte samt uppdrag att etablera ett
nationellt ramverk fér grunddata inom den offentliga férvaltningen.

22 Riksrevisionen (2023:6). Digitala tjinster till privatpersoner — stora
utvecklingsméjligheter fér statliga myndigheter.

23 Statskontoret (2020). Styrning av digitala investeringar, s. 14.
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3 Diggs interna styrning och ledning

I det hér kapitlet redogor vi for Diggs interna styrning och ledning. Vi
analyserar andamalsenligheten och effektiviteten nar det galler centrala
delar i myndighetens interna styrning. Vi utgar fran grundlaggande krav
som stalls pa statliga myndigheter. Inom ramen for analysen behandlar vi
ocksa om den interna styrningen genomsyras av en god forvaltningskultur.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Det ar svart att fa en samlad bild av hur Digg styr, planerar och
prioriterar. Medarbetarna uppfattar beslutsprocesserna som
ostrukturerade och myndighetsledningen som obeslutsam nér det
kommer till att prioritera.

e Digg anvander en malbild som ar mer abstrakt och ambitios &n de
uppgifter regeringen tilldelat myndigheten i instruktionen. Malbilden
ger darmed dalig vagledning for att bedoma om den verksamhet som
Digg prioriterar, planerar och genomfor ligger i linje med de
uppgifter regeringen har tilldelat myndigheten.

o Diggs grundlaggande strukturer och processer till stod for att leda och
styra verksamheten har brister. Det yttrar sig i problem med en hég
arbetsbelastning. Digg dgnade inte tillracklig kraft at interna
styrningsfragor under sina inledande ar, och behandlar fortfarande
inte dessa fragor som en central uppgift for myndighetsledningen.

e Digg har inte tagit fram en strategisk kompetensforsorjningsplan trots
att myndigheten har vaxt kontinuerligt sedan den inrattades. For att
klara av den ut6kade verksamheten har Digg rekryterat manga
medarbetare, anlitat ett stort antal konsulter och underlattat distans-
arbete. Digg motiverar sina hoga konsultkostnader med att konsulter
anvands for att bemanna regeringsuppdrag. Men var analys visar att
Digg i hog utstrédckning anvénder konsulter och sakanslag dven i
arbetet med sina I6pande och langsiktiga instruktionsenliga uppgifter.
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e Vissa aspekter av Diggs verksamhet ger myndigheten goda
forutsattningar for att ha en god forvaltningskultur, till exempel
medarbetarnas engagemang for sina arbetsuppgifter och myndighets-
ledningens 6ppna och inkluderande arbetssétt. Men bristerna i Diggs
interna styrning innebdr samtidigt att myndigheten saknar andra
forutsattningar for en god forvaltningskultur, till exempel samsyn om
uppdraget och tydliga processer for att prioritera och fatta beslut.

e Digg bedriver ett angeldget men riskfyllt arbete med att starka sin
interna styrning och sin forvaltningskultur. Riskerna hér samman med
att arbetet saknar fokus och omfattar grundlaggande styrningsfragor
som snarare hor hemma hos myndighetsledningen.

3.2 Digg har vaxt kraftigt sedan 2018

Digg har véxt kraftigt sedan myndigheten startade verksamheten 2018.
Myndighetens tillvaxt &r delvis en konsekvens av att regeringen har utokat
Diggs uppgifter och gett myndigheten manga uppdrag. Men det ar ocksa
en konsekvens av att Digg aktivt har fragat efter fler uppdrag och mer
medel, samt att myndigheten har stravat efter att leverera pa uppgifter och
uppdrag som ror forvaltningsgemensam digitalisering och digital infra-
struktur. Den snabba tillvéxten har mdéjliggjorts av omfattande distans-
arbete, tidskravande rekryteringsarbete och ett stort antal konsulter. Digg
anpassade 2023 sin organisation till foljd av att verksamheten utokats och
for att Digg ska kunna fortsatta att véaxa.

3.2.1 Digg har tredubblat sin storlek pa fem ar

Fran 2018 till 2022 har Digg okat antalet arsarbetskrafter fran 13 till 109
och medelantalet anstéllda fran 39 till 121 (tabell 1). Digg har tidigare
planerat att fortsatta att vaxa i en omfattning som inte ligger i linje med de
resurser som regeringen har aviserat. Men enligt foretradare for Digg har
myndighetens finansiering blivit mer osdker, och darfor har dven
tillvaxtplanerna blivit mer osékra.
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Tabell 1. Antal anstéllda och personalkostnader aren 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
Antal arsarbetskrafter 13 40 56 87 109
Medelantal anstallda 39 44 63 94 121

Kalla: Diggs arsredovisning for 2022. Not. Antal arsarbetskrafter 2018 ar angivet pa arsbasis men

myndigheten bildades i september. Fér sep—dec 2018 var siffran 40.

3.2.2 HO6g arbetsbelastning men medarbetare trivs

Vi bedémer utifrdn vara intervjuer med medarbetare att de i stort trivs pa

Digg. De lyfter fram att de anstéallda &r kompetenta och har ett stort

engagemang for Diggs olika fragor. Diggs medarbetarundersokning 2021

bekraftar att medarbetarna trivs och att det 6ver lag ar god stamning i
organisationen. Exempelvis visar svaren pa hoga varden for pastaenden
om att vara stolt dver att arbeta pd Digg och att ha stod fran kollegor.?*

Bade medarbetarundersokningen 2021 och arbetsmiljokartlaggningen

2022 visar att hog arbetsbelastning ar det framsta arbetsmiljoproblemet pa

myndigheten. Bilden bekraftas av vara intervjuer med avdelningschefer,
fackliga representanter och foretradare for myndighetens HR-funktion.
Undersokningarna visar ocksa pa samre resultat for chefer an for
medarbetarna, sérskilt nér det galler arbetsbelastning och krav, samt
aterhamtning. Aven konsultféretaget Valcon uppmarksammar den hoga
graden av stress i organisationen, och lyfter i sin rapport fram att den
medfor att chefer och medarbetare fokuserar pa den egna uppgiften och
inte pa gemensamma, mer strategiska uppgifter.?> Valcon anser att detta
riskerar att leda till en brist pA gemensam forstaelse och ett vi och dom-
tank i myndigheten.

Foretradare for myndighetens HR-funktion séger att myndigheten
prioriterar att fa ner arbetsbelastningen och att utvecklingen gar at ratt

hall. Tillfalliga atgarder genomfordes under 2022 for att avlasta cheferna,

exempelvis att dela team och ta in interimschefer.?® Digg har sedan

2 Myndigheten for digital forvaltning (2021). Organisatorisk och social
arbetsmiljé. Enkatresultat hosten 2021.

% Valcon (2022). Kultur och arbetssdtt pd DIGG — nuldgesanalys.

% Myndigheten for digital forvaltning (2021). Arsredovisning fér 2022.
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1 februari en ny organisation som delvis inrattades med syftet att ge
cheferna en mer rimlig arbetssituation, bland annat genom att varje chef
har ansvar for farre medarbetare an tidigare.?” | dag har varje enhetschef
ansvar for 10 medarbetare i genomsnitt.?

Foretradare fér myndigheten séger att den héga arbetsbelastningen &r en
konsekvens av det stora antalet regeringsuppdrag i kombination med de
breda uppgifterna i instruktionen. De bedémer ocksa att medarbetarnas
egen ambitionsniva ibland ar hogre an vad som ryms i en 40-timmars-
vecka just for att de ar engagerade och ser stora mojligheter med en mer
digitaliserad forvaltning. Darfor har myndigheten tydliggjort i sin arbets-
miljopolicy att de anstéllda ska jobba i enlighet med veckoarbetstiden som
anges i kollektivavtalet.?? | vara intervjuer med myndighetens avdelnings-
chefer beskriver de ocksa att myndigheten behover arbeta med ambitions-
nivan och inte ta pa sig for manga arbetsuppgifter. Nagra namner ocksa att
de som chefer behdver vara forebilder och inte sjalva arbeta for mycket.

Digg har sedan 2022 en arbetsmiljokommitté. | maj 2023 var Diggs
tva skyddsombudspositioner vakanta, men de fackliga organisationerna
arbetade med att hitta nya ombud. Bade fackliga foretradare och HR-
funktionen uppger att samverkan om arbetsmiljofragor fungerar val.

3.2.3 Digg har hdga konsultkostnader

Till foljd av Diggs stora personalékning har aven myndighetens personal-
kostnader okat kraftigt dver tid, under de senaste aren fran 63 miljoner
2020 till 119 miljoner kronor 2022. Men personal &r inte Diggs storsta
kostnad. Det ar i stéllet Gvriga driftskostnader, som innehéller kostnader
for konsulter. De dvriga driftskostnaderna uppgick till 133 miljoner kronor
2022 (figur 3). Tillsammans stod personal och dvrig drift for 97 procent av
myndighetens verksamhetskostnader 2022. Andelen har 6kat nagot sedan
2018 da den var 93 procent.

27 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Organisation, arbetsmiljé,
férvaltningskultur.

28 E_post fran Myndigheten fér digital férvaltning, 2023-10-16.

2 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Policy for arbetsmiljé.
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Figur 3. Diggs huvudsakliga verksamhetskostnader 2019-2022, tkr
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Kalla: Diggs arsredovisningar for 2019-2022. Figuren visar inte lokalkostnader, finansiella
kostnader, avskrivningar och nedskrivningar. Aven hopraknade understiger dessa kostnader
10 miljoner kronor varje ar 2018-2022.

En del av de 6vriga driftskostnaderna ar den it-drift som Digg koper fran
andra myndigheter, exempelvis Forsékringskassan och Skatteverket.

Ar 2022 uppgick de kostnaderna till knappt 29 miljoner kronor. Men
majoriteten av de dvriga driftskostnaderna galler konsulter. Ar 2022
uppgick konsultkostnaderna till knappt 88 miljoner kronor, vilket mot-
svarar en tredjedel av Diggs totala verksamhetskostnader. Digg anlitade
76 konsulter i maj 2023, nagot fler &n i maj 2022 da antalet var 70.%°

Var undersokning visar att Digg anvander konsulter i alla delar av
verksamheten (tabell 2). Flest anvander it-avdelningen, som hade

28 konsulter och 16 medarbetare i maj 2023. Minst hade avdelningen for
juridik och analys, som hade 4 konsulter och 25 medarbetare.

30 E_post fran Myndigheten for digital férvaltning, 2023-11-31. | uppgifterna ingar

inte konsulter for foretagshalsovard, resebyra och vissa kontorstjanster.
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Tabell 2. Antal medarbetare, konsulter och inlan, maj 2023

Avdelning Medarbetare Konsulter Inlan Totalt
Styrning och stod 38 15 1 54
Tillit och sdkerhet 17 8 25
Juridik och analys 25 4 1 30
Tjanster och tillganglighet 14 11 1 26
Samordning och datadelning 22 10 32

It 16 28 44
Totalt antal personer 132 76 3 211

Kalla: E-post fran Digg, 2023-05-16.

Digg uppger att det framst &r regeringens satt att styra myndigheten med
uppdrag och tillnérande medel pa sakanslag som ligger bakom det stora
antalet konsulter. Digg pekar pa att det stora antalet konsulter forsvarar
myndighetens langsiktiga kompetensforsorjning. Men Digg uppger ocksa
att det &r for riskabelt att rekrytera ordinarie personal eftersom myndig-
heten inte vet hur manga eller omfattande regeringsuppdrag som myndig-
heten kommer att fa framéver, eller hur mycket medel som regeringen
kommer att lagga pa de aktuella sakanslagen och uppdragen.®* Digg
uppger ocksa att det ibland skulle ta alltfor lang tid att rekrytera ordinarie
personal. Det galler till exempel ndr uppdragen kommer med kort varsel
och tajta deadlines.

Samtidigt visar var analys av Diggs ekonomiska underlag att Digg
anvénder en betydande mangd konsultinsatser &ven i arbetet med sina
langsiktiga, instruktionsenliga uppgifter. Under 2023 har det fram till och
med september handlat om konsultkostnader for det interna utvecklings-
arbetet med kultur och arbetssatt, sakerhetsomradet, livscykelhantering,
chefstjanster och flytt av lokaler. | praktiken finansierar Digg lika stora
konsultkostnader med sitt forvaltningsanslag som med medel fran
sakanslag och bidrag (tabell 3).

31 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Arsredovisning fér 2022;
Myndigheten for digital forvaltning (2022). Arsredovisning for 2021.
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Tabell 3. Kostnader for konsulter pa olika finansieringskallor, tkr
2019 2020 2021 2022
Konsultkostnader forvaltningsanslag 28833 28931 33139 42560
Konsultkostnader sakanslag och bidrag 7 313 7 456 40996 45323
Totalkostnad 36146 36386 74136 87883

Kalla: Data fran Myndigheten for digital forvaltning, budget och utfall for férvaltningsanslaget
respektive sakanslag och bidrag.

Digg anvander ocksa anstalld personal i arbetet med regeringsuppdragen.
Under 2022 finansierade Digg personalkostnader pa cirka 50 miljoner
kronor med medel fran sakanslag och bidrag. De storsta delarna gick till
arbetet med Ena, en gemensam digital ingang (SDG), och saker digital
kommunikation (SDK). Digg uppger att en stor del av personalen som
arbetar med uppdragen som galler Ena ar visstidsanstélld for arbetet.

Digg har en relativt hog personalomsattning. Under 2022 var personal-
omsattningen 18,7 procent varav 31 personer bdrjade och 19 slutade.®? For
staten som helhet 1ag omséttningen 2022 pa 11,9 procent.®® Antalet visstids-
anstallda vid Digg varierar mellan aren beroende pa regeringsuppdragens
omfattning och hur de finansieras (tabell 4). Aren 2020 och 2021 var antalet
hogt. Men 2022 var antalet visstidsanstallda betydligt lagre an de tva fore-
gaende aren och aven lagre for Digg an for staten som helhet. Andelen for
Digg lag 2022 pa 5,7 procent och for staten som helhet pa 21 procent.®*

Tabell 4. Antal visstidsanstéllda aren 2019-2022
2019 2020 2021 2022
Antal visstidsanstallda 2 27 27 7

Kalla: E-post fran Myndigheten for digital forvaltning, 2023-11-01.

32 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Arsredovisning for 2022.

33 Arbetsgivarverket (2023). Personalomsdttning.

34 E-post fran Myndigheten for digital férvaltning, 2023-11-01; Statskontoret
(2023), Statsférvaltningen i korthet.
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3.2.4 Digg lagger mycket tid pa kompetensforsorjning

Diggs tillvaxt och héga personalomséttning innebdr att kompetens-
forsorjningen ar en central fraga for myndigheten. Vi bedémer att Digg
hittills har lyckats rekrytera i stort sett den kompetens som myndigheten
har behovt. Vi ser det som en bedrift mot bakgrund av att denna
kompetens ar starkt efterfragad pa arbetsmarknaden. Digg uppger ocksa
att myndigheten bara i undantagsfall anvander konsulter for att de inte kan
hitta ratt kompetens att anstélla. Undantagen &r it-utvecklare och vissa
specialkompetenser inom omradet saker identitet.

Daremot kraver rekryteringarna mycket resurser for Digg.®® Myndigheten
anvander séllan konsulter just for att rekrytera, vilket innebar att det
framst &r HR-personalens och de rekryterande chefernas tid som tas i
ansprak. Men det gar inte att urskilja hur mycket tid och vilken arbets-
kostnad det handlar om utifran Diggs tidredovisning eller ekonomiska
redovisning. Digg har enbart tidredovisning for de arbeten som har annan
finansiering &n forvaltningsanslag. Den hoga personalomséttningen och att
Digg har 6kat antalet anstallda talar anda for att Digg lagger en hel del tid
pa rekryteringar.

Digg har inte prioriterat att ta fram nagon strategisk eller langsiktig
kompetensforsdrjningsplan. Myndigheten motiverar det med att forutsatt-
ningarna forandras l6pande pa ett satt som gor det svart att arbeta
strategiskt.

3.2.5 Distansarbete ar vanligt forekommande

Sedan nya digitala arbetssétt véxte fram under pandemin har Digg borjat
rekrytera ver hela landet och erbjuda 6verenskommelser om distans-
arbete till sina anstéllda.®® | maj 2023 var Diggs anstéllda spridda dver en
stor del av landet. Cirka 75 anstéllda fanns i Sundsvallstrakten, cirka 30 i
Stockholmsomradet och cirka 25 i 6vriga Sverige. Av dessa arbetade cirka
15 helt pé distans, medan cirka 10 hade ett kontor i Orebro eller Luled att

3 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Arsredovisning fér 2022.
3 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Arsredovisning fér 2022.
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ga till.3” Men de allra flesta av medarbetarna jobbade delvis pa distans
3-4 dagar i veckan, oavsett vilket kontor som de tillhorde.

Digg uppfattar att distansarbetet har fallit val ut, eftersom myndigheten
har kunnat utoka upptagningsomradet for vissa specialisttjanster.%®
Samtidigt uppger foretradare for myndigheten att det ar svart att ta
arbetsmiljoansvar for medarbetare som arbetar pa distans. Den fysiska
arbetsmiljon ar daremot séllan ett problem. Medarbetarna ger en splittrad
bild av upplevelserna av att arbeta pa distans. De flesta medarbetare som
vi intervjuat uppskattar den tid som de vinner pa att inte behdva arbets-
pendla, samtidigt som manga saknar tillfallet att traffa kollegor.

3.3  Digg har inte konkretiserat sina uppgifter i
tillracklig utstrackning

Digg har breda och generellt formulerade uppgifter i sin instruktion.

Darfor behover myndigheten konkretisera och precisera uppgifterna, bade

for att kunna omséatta dem i verksamhet och for att alla anstallda ska dra at

samma hall. Men var undersokning visar att Digg inte har lyckats med det

i tillrécklig utstrackning.

3.3.1 Diggs malbild & mer ambitids och abstrakt an de
instruktionsenliga uppgifterna

Digg valde redan fran starten att ta fram en malbild for att skapa samsyn i
organisationen om vad myndigheten ska uppna.®® Malbilden bestar av en
langsiktig vision, tre strategiska mal som visar vad myndigheten vill uppna i
samhallet samt sex effektmal som tar sikte pa de effekter som myndigheten
vill astadkomma for och i offentlig forvaltning (figur 4). Diggs effektmal ar
e Okad digital service och 6kad inkludering.

e  Forbattrad styrning mot framtida behov.

e  Okad forméga till verksamhetsutveckling.

e Okad formaga att anvinda data for att skapa vérde.

37 E-post fran Myndigheten for digital férvaltning, 2023-05-16.
38 Myndigheten for digital forvaltning (2022). Arsredovisning fér 2021.
39 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Styrmodell och drshjul.
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e  Forbattrad gemensam digital infrastruktur.
e Digg har en hallbar verksamhet.*

Figur 4. Diggs malbild
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Okad férmaga att anvanda data for att skapa varde for offentlig forvaltning

Forbattrad gemensam digital infrastruktur
Digg har en hallbar verksamhet

/ Lépande insatser och leveranser \

Kalla: Statskontoret har utformat figuren med utgangspunkt fran Diggs presentation av sin
malbild i mejl 2023-10-19.

Vi uppfattar att malbilden ar mer ambiti6s och abstrakt &n myndighetens
instruktion, eftersom den gar utéver myndighetens instruktionsenliga
uppgifter. Vi kan inte heller folja hur effektmalen, de strategiska malen
och visionen hénger ihop med de uppgifter som finns i instruktionen.
Darmed finns en risk for att regeringens styrning inte far tillrackligt
genomslag i Diggs interna styrning. Vi bedémer att malbilden inte &r ett
valfungerande stod for att beddma om Diggs verksamhet ligger i linje med
de uppgifter som regeringen har tilldelat myndigheten.

40 E_post fran Myndigheten for digital férvaltning med powerpointpresentation,
2023-10-19.
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Vi har svart att se att malbilden ger myndigheten stod for att folja upp
verksamhetens resultat utifran uppgifterna i instruktionen. Effektmalen ar
heller inte sarskilt konkreta. De ger darfor dalig vagledning for vilka
arbetsuppgifter som myndigheten ska prioritera och planera for i den
I6pande saval som den mer langsiktiga verksamheten.

Digg har nyligen reviderat sin malbild, men forandringen har anda inte
gjort malbilden mer konkret. Malet om digital service och inkludering har
en annan ordalydelse (tidigare formulerat som Forbéttrad digital service
och inkludering) men vi kan inte se att inneb&rden har forandrats. Effekt-
malen redovisas ocksa i en annan foljd &n i den tidigare malbilden men det
ar oklart om det innebér att Digg prioriterar malen pa ett annat satt 4n
tidigare.

3.3.2 Inom Digg finns inte tillracklig samsyn om
uppdraget

Foretradare for Digg beskriver att de ser portalparagrafens begrepp

samordna och stédja som det dvergripande uppdraget fér Digg och att

myndighetens dvriga uppgifter utgar fran detta uppdrag. Men det ér inte

tydligt att medarbetare och chefer har samma syn pa vad samordna och

stddja innebar.

De chefer som vi har intervjuat upplever att det i dag finns en rimlig
samsyn om Diggs uppdrag och vad myndigheten ska astadkomma. Manga
av dem anser att myndighetens malbild bidrar till det. Samtidigt beskriver
flertalet medarbetare vid vara intervjuer att myndighetens uppdrag och
overgripande mal inte ar sa tydligt for dem. De anser att det kan vara svart
att se hur den verksamhet som de arbetar med bidrar till helheten. En
forklaring som medarbetarna uppger ar att myndigheten har en bred
verksamhet och manga regeringsuppdrag. Men medarbetarna lyfter ocksa
fram att ledningen inte har tydliggjort det dvergripande malet.

En analys som konsultféretaget Valcon genomférde pa uppdrag av Digg
under november 2021 till januari 2022 visade ocksa att det da inte fanns
nagon gemensam forstaelse av Diggs olika roller och vad som ligger i
myndighetens olika uppgifter. En av slutsatserna i analysen 4r att
“avsaknaden av en gemensamt accepterad malbild i myndigheten
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komplicerar Diggs formaga att strava at ett gemensamt hall vilket far

konsekvenser for effektivitet och vdlmaende i organisationen.”*!

3.4  Diggs lopande prioriteringar ar svara att
folja och forsta

Diggs interna styrning ar anpassad for att myndigheten ska kunna ta emot
nya regeringsuppdrag under verksamhetsaret och lI6pande prova med
vilken prioritet som uppdragen ska genomforas. Processen involverar de
flesta av de anstallda i myndigheten och prioriteringarna andras I16pande,
vilket gor det svart att fa en samlad bild 6ver de prioriteringar Digg gor
under ett verksamhetsar.

3.4.1 Digg prioriterar och omprioriterar [6pande

Diggs styrmodell ger myndigheten mojlighet att I6pande férdndra sina
prioriteringar, utifran myndighetens malbild och ekonomiska ramar.
Styrmodellen &r anpassad till regeringens satt att styra Digg, det vill séga
med manga tidsbegransade uppdrag som ibland har kort framforhallning.
Men det framgar inte av styrmodellen pa vilka grunder som Digg prioriterar
eller hur modellen ska bidra till att ge en samlad bild av Diggs prioriteringar.
Det framgar heller inte hur Digg prioriterar sina olika instruktionsenliga
uppgifter, bland annat for att myndigheten inte kopplar regeringsuppdragen
till dem.

Diggs internbudget och verksamhetsplan ger en dversiktlig bild av vilka
omraden som Digg ska fokusera pa under de kommande aren. | planerna
for 2023 och 2022 kopplar myndigheten arbetsuppgifter inom dessa
fokusomraden till Diggs effektmal. Ledningen tar ocksa stallning till vilka
utvecklingsinsatser som myndigheten ska prioritera under det kommande
aret. Det dokumenteras separat i en sa kallad leveranslista. Av listan
framgar vilken enhet som ansvarar for leveransen, vilken kompetens
utanfor den ansvariga enheten som myndigheten behdver sakerstélla att
den har tillgang till och vilket av myndighetens effektmal som leveransen
ska bidra till att uppna.

41 valcon (2022). Kultur och arbetssdtt pd DIGG — nuldgesanalys.

42



De leveranslistor som vi har tagit del av beskriver inte hur mycket resurser
som leveranserna far ta i ansprak. Det bestammer i stéllet berérda chefer
och medarbetare i dialog, utifran vad de bedomer att leveransen kraver.
Det innebdr i sin tur att det blir upp till de enskilda medarbetarna att sétta
granser och prioritera sin tid nar myndighetsledningen inte har satt nagra
resursmassiga ramar for leveranserna. Arbetet med att I6pande revidera
prioriteringarna kraver dessutom mycket resurser i sig. En nagot utokad
ledningsgrupp (prioriteringsforum) prévar var sjatte vecka vilka arbets-
uppgifter och utvecklingsinsatser som Digg ska prioritera den ndrmaste
tiden. Dérefter diskuterar ledningsgruppen prioriteringarna, innan
generaldirektoren fattar beslut.

Ledningsgruppen foljer upp verksamhetsplaneringen och leveranslistan
varje tertial. Da tar ledningsgruppen upp utmaningar av olika slag, till
exempel hur myndigheten ska fordela sina resurser.

3.4.2 Inte tydligt vad Digg prioriterar

Vi har svart att utldsa vilka prioriteringar som Digg gor i sin verksamhets-
plan och leveranslista. Vara intervjuer med medarbetare och chefer visar
ocksa att Digg har svart att prioritera mellan olika verksamheter och att
fordela sina resurser. De intervjuade anser att Digg inte formar att prioritera
i tillracklig utstrackning. De 6nskar ocksa att myndighetsledningen vore
mer beslutsfor och strategisk. De menar att medarbetare och chefer lagger
mycket tid pa att diskutera verksamhetens inriktning och prioriteringar i olika
forum, men att myndighetsledningen alltfor sallan omsétter diskussionerna
till konkreta beslut. De intervjuade uppfattar dessutom beslutsprocesserna
som ostrukturerade. Det ar inte tillrackligt tydligt vilka beslut som myndig-
heten tar, vem som tar besluten och pa vilket underlag som besluten vilar.
Allt for ofta saknar medarbetarna ocksa en sammanfattning av prioriterings-
diskussionerna och vad de har lett fram till. Det gor att fragor riskerar att
hamna i langbénk eller forbli obesvarade. Det gor ocksa att det saknas
underlag for att folja upp diskussionerna pa ett strukturerat satt.
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35 Medarbetarna saknar strukturer och
processer som stod i arbetet

Digg saknade flera grundldggande strukturer och funktioner ndr myndig-
heten startade sin verksamhet. Det berodde pa att organisationskommittén
hade haft snava tidsramar och sma resurser.*? Det som saknades var till
exempel administrativt stod for att pa ett rationellt och rattssékert satt
hantera myndighetens diarium och arkiv. Under de forsta verksamhetsaren
prioriterade Digg ocksa arbetet med sina regeringsuppdrag och
instruktionsenliga uppgifter framfor arbetet med att etablera interna
strukturer och processer.

Diggs vagval under de forsta aren innebar att myndigheten drog ner pa
vissa av sina ambitioner, bland annat nér det géller myndighetens
organisation, styrning och ledning.*® Ett exempel &r de administrativa
funktionerna. Myndigheten fick bland annat forst i borjan av 2022 ett
arendehanteringssystem, hdsten 2022 digitala verktyg for att underlétta
samarbete, och i januari 2023 ett intranat. Myndighetens diarium férdes
fram till 2022 i ett Excelark.

Digg har identifierat att det &r en svaghet att myndigheten inte har haft
digitala verktyg eller att de verktyg som myndigheten har haft har varit
bristfalliga.** Bade HR-funktionen och fackliga foretradare uppger att
digitala verktyg for samarbete saknas i hog grad. Det gor det svart att dela
information och kunskap, bidrar till en hég mdétesfrekvens och gor det
svart for Digg att samverka med andra aktorer.*> Detta bekraftas i vara
intervjuer med medarbetare som beskriver att de fortfarande saknar grund-
laggande strukturer och stddprocesser som borde finnas i en myndighet. Det
forsdmrar forutsattningarna att bedriva det dagliga arbetet. Medarbetarna
namner exempelvis att bristféalliga digitala verktyg gor att arbetet & mindre
effektivt 4n om de skulle ha haft tillgang till sddant stod. Dessa verktyg ar
sarskilt viktiga eftersom manga anstéllda och konsulter arbetar pa distans.

42 Kommittédirektiv 2017:117. Inrdttande av en myndighet for digitalisering av
den offentliga sektorn.

43 Myndigheten for digital forvaltning (2020). Arsredovisning fér 20189.

4 Myndigheten for digital forvaltning (2022). SWOT-analys i maj 2022.

45 Valcon (2022). Kultur och arbetssdtt pd DIGG — nuldgesanalys.
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Den interna kommunikationen forsvarades dven av att Digg under lang tid
saknade intranat.

I Diggs undersokning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (sa
kallade OSA-undersokningen) fran 2021 var betyget for tillgang till
tekniskt och administrativt stod laga, sarskilt fran cheferna.

| véra intervjuer framhaller medarbetarna att de dven saknar annat stod, till
exempel i form av en gemensam projektmodell. Det finns en projekthandbok
som stod for att genomfora projekt och uppdrag men den uppges vid vara
intervjuer ha en oklar status i organisationen och att den inte anvands.
Medarbetarna upplever att de far dgna tid at att uppfinna saker pa nytt i
stéllet for att anvanda etablerade rutiner och arbetssatt.

Myndigheten hade inte forran 2022 processer och styrdokument pa plats
som motsvarar kravet pa att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Digg har sedan dess genomfort ett antal atgarder for att komma till réatta
med krankande sérbehandling, eftersom férekomsten om krénkande
sarbehandling varit en fraga som diskuterats i myndigheten. Hit hor att
myndigheten beslutat om riktlinjer mot krénkande sarbehandling,
diskriminering och repressalier och tagit fram rutiner for hur detta ska
hanteras.*® Rutiner for att hantera krankande sarbehandling, diskriminering
och repressalier kom pa plats i februari 2023.

Ett annat exempel pa att gemensamma processer saknas ar att man inom
organisationen arbetar olika med att sakerstélla kunskap om den statliga
vardegrunden. De flesta chefer vi har intervjuat anser att de anstéllda
forstar den statliga vardegrunden och statstjanstemannarollen val, men
vara intervjuer tyder pa att arbetet skiljer sig at mellan enheterna.
Dessutom kan vi konstatera att Digg i nuléget inte sakerstéller att
konsulter kanner till, arbetar och forhaller sig i enlighet med den
statliga vardegrunden. Mot bakgrund av Diggs hdga konsultanvandning
beddmer vi att det innebdr en risk for att den samlade verksamheten inte
genomsyras av en god forvaltningskultur.

4 Myndigheten for digital forvaltning (2022). Riktlinjer mot krinkande
sdrbehandling, diskriminering och repressalier.
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3.6  Ledningen placerar centrala styrningsfragor
| fel forum

Digg har i verksamhetsplanen for 2023 hallbar verksamhet som ett av sina
prioriterade omraden, vilket ocksa ar ett av Diggs sex effektmal. Vi
bed6émer att delar av det arbetet Digg for nérvarande bedriver som ett
utvecklingsarbete med hdg prioritet snarare &r rena ledningsfragor. Dessa
fragor borde darfor hanteras som sadana av Diggs ledning.

Utvecklingsarbetet bedrivs inom ramen for projektet Kultur och arbets-
satt. Vilka insatser Digg valt att utga fran i arbetet bygger pa en analys
gjord av konsultfirman Valcon samt Iépande underlag fran medarbetar-
undersokningar, medarbetssamtal, Digg-moten och Digg-dagar.*” En
bakgrund till projektet ar att Digg har haft utmaningar med att fa ihop
myndighetens uppgifter till en helhet och na samsyn om uppdraget.

Arbetet har utgatt fran nedanstaende sex fokusomraden. Fokusomradena
spanner tillsammans over breda fragor. De berdr ocksa flera aspekter av
myndighetens interna verksamhet, i forsta hand myndighetens styr- och

verksamhetsmodell.

e  Styr- och verksamhetsmodell

o  Gemensam livscykelhantering

e  Kultur och arbetssatt for att bygga kultur

o Gemensamma agila arbetssatt och verktyg

e Diggs vardestrommar och vardeerbjudanden

e Den digitala medarbetarupplevelsen

Inom ramen for projektet Kultur och arbetssétt har myndigheten tagit fram
styrande principer for Digg. Dessa principer ska ge myndigheten en
gemensam ram som definierar riktningen for Diggs verksamhet och ger
stod for hur Digg leds och styrs.*

47 valcon (2022). Kultur och arbetssétt pd DIGG — nuldgesanalys.
48 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Styrande principer. 2023-05-16.
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Digg bedriver utvecklingsarbetet med inspiration fran sa kallade agila
arbetssatt vilket innebér att bade omfattningen och inriktningen pa arbetet
justeras nar nya behov uppstar.*® Det gor att det ar svart att bedéma hur
stort utvecklingsarbetet egentligen ar. Till fragor som tillkommit i
projektet hor insatser som handlar om den statliga vardegrunden.

Utvecklingsarbetet ar ocksa omfattande i beméarkelsen att manga
medarbetare och chefer involveras i projektet. Ett flertal mdten och dven
myndighetsdagar som samlar alla anstallda dgnas fragor som ryms inom
projektet Kultur och arbetssétt. Statskontoret har tidigare sett att
ledningen for organisationer som praglas av transparens och konsensus
riskerar att lagga alltfor mycket tid och resurser pa att fatta nddvéandiga
beslut.5® Det &r annu for tidigt att se resultat av Diggs utvecklingsarbete.
Men kombinationen av att flertalet insatser inom projektet saknar tidplan
och att arbetet har vida ramar gor att det kommer att bli svart fér Digg att
folja upp resultatet, kostnaderna och vardet av arbetet.

49 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Kultur och arbetssdtt, Gversikt mm.
%0 statskontoret (2021). God férvaltningskultur i praktiken, s. 42.
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4 Diggs resultat

| detta kapitel presenterar vi var analys av myndighetens resultat for att fa
en bild av hur val Digg fullgor sitt uppdrag. Vi har ocksa analyserat hur
Digg foljer upp och redovisar sina resultat och kostnader. Vi fokuserar i
detta kapitel sarskilt pa Diggs tillsynsuppgift och deras uppgift att
samverka med den offentliga forvaltningen.

4.1  Sammanfattande iakttagelser

e Diggs verksamhet ar omfattande och myndighetens uppgifter innebér
att de behover ha flera roller. Det avspeglas aven i Diggs manga olika
aktiviteter och prestationer.

e Det ar svart att vardera Diggs prestationer och darmed aven att fa en
bild av hur Digg fullgor sitt uppdrag. Det beror pa att Diggs resultat-
redovisning inte ger en tillracklig grund for att dra nagra tydliga
slutsatser om Diggs resultat.

o  Myndigheten genomfor vissa kvantitativa uppféljningar av verksam-
heten, men i regel inga kvalitativa uppféljningar som visar hur mal-
grupperna uppfattar, anvander eller har nytta av Diggs verksamhet.
Det gor det svart att veta hur Diggs verksamhet nar ut och hur
centrala malgrupper upplever stodet.

e  Samtidigt visar var studie att Diggs malgrupper som vi har intervjuat
och som har tagit del av Diggs st6d eller verksamhet dver lag ar
nojda. Manga uppfattar Digg som kunniga och att stodet motsvarar
deras behov. Men Diggs roll och mandat &r i vissa delar otydlig for de
centrala malgrupperna.

e Vibedomer att Digg inte fullgor sin uppgift inom tillsyn av tillgang
till digital offentlig service, eftersom myndigheten hittills aldrig har
klarat det volymmal som EU-reglerna kraver. Digg upplever att
myndigheten har for lite resurser for uppgiften men har inte heller
prioriterat verksamheten i tillrackligt stor utstrackning for att kunna
forbattra resultaten, trots att det &r en av deras langsiktiga uppgifter.
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e Var studie visar att Digg i flera fall inte samverkar tillrackligt val med
offentlig forvaltning, trots att samverkan ar en central forutsattning
for att Digg ska lyckas med sitt uppdrag.

4.2  Diggs uppgifter staller krav pa att hantera
olika roller

Digg stodjer och samordnar den forvaltningsgemensamma digitaliseringen
med manga olika kompetenser och insatser inom en rad olika omraden
(tabell 5). Nagra exempel pa omraden ar e-legitimering och e-underskrift,
tillganglighet till digital offentlig service och 6ppna data. Digg har ocksa
flera olika roller inom omradena som myndigheten arbetar med. Ett exempel
ar e-handel dar Digg bland annat jobbar med framjande och stddjande
insatser, standarder, tekniskt stdd, uppféljning och internationellt samarbete.
Diggs verksamhet kraver ocksa ofta olika slags samverkan eller samarbete
med andra offentliga aktorer, framst med statliga myndigheter. Nedan foljer
exempel pa Diggs aktiviteter och prestationer 2020-2022, fran myndighetens
arsredovisningar.

Tabell 5. Sammanstiallda exempel pa Diggs roller, aktiviteter och prestationer

Exempel pa roller Digg har Exempel pa aktiviteter och prestationer Digg gor
Stodjer och framjar Utformar och tillhandahaller webbplatser,
webbsidor, konferenser, natverk, webbinarium,

foreldsningar, tillhandahaller vagledande verktyg
och analysverktyg, besvarar fragor.

Samordnar och leder Projektleder regeringsuppdrag, leder och deltar i
samverkan, gemensamma digitala samarbetsytor,
samordningsforum, arrangerar konferenser,
workshops och hack. Etablerar ramverk m.m.
tillsammans med andra aktorer. Samordnar
program fran regeringen och fran EU.

Analyserar och bistar Kartlagger, foljer upp, analyserar, mater och jamfor

regeringen med underlag, pa olika satt digitaliseringen i offentlig forvaltning

analyser och forslag och i hela samhillet. Bistar regeringen med under-
lag, analyser och forslag. Deltar for Sveriges rakning
i EU-arbetet.

Ansvarar for férvaltnings- Utvecklar, utformar, tillhandahaller och foérvaltar

gemensam digital tjanster, infrastruktur, 6ppen kallkod m.m.

infrastruktur

Tillsynar Genomfor och publicerar tillsynsresultat. Kan

besluta om forelagganden.
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4.2.1 Arbetet med regeringsuppdrag har utgjort en stor
del av Diggs verksamhet under de forsta aren

En stor del av Diggs verksamhet har bestatt av att arbeta med de olika
regeringsuppdragen. Ett av de tydligaste exemplen &r att Digg under 2021
hade i uppdrag av regeringen att projektleda utvecklingen av forvaltnings-
gemensam infrastruktur for vaccinationsbevis och verifieringsldsningar
for att kontrollera vaccinationsbevisen for att begréansa smittspridning vid
evenemang.>! Digg anvénde cirka 30 miljoner kronor for arbetet under
2021. Hittills har éver 17 miljoner covidbevis utfardats och 6,4 miljoner
individer har tagit ut ett digitalt bevis.>> Genom det arbete som Digg och
andra myndigheter genomfdérde kunde Sverige uppfylla EU:s krav i en
forordning som galler covidpandemin.5?

4.3  Diggs redovisning gor det inte mojligt att
beddéma myndighetens resultat

Diggs overgripande uppgift ar att samordna och stddja den forvaltnings-
gemensamma digitaliseringen for att gora den offentliga forvaltningen mer
effektiv och andamalsenlig. Vi bedomer att det i grunden &r svart att
beldgga vilka effekter som Diggs stddjande och framjande verksamhet
astadkommer i den offentliga forvaltningen.

Trots dessa svarigheter bedémer vi att Digg brister i att redovisa sina
resultat. Digg redovisar inte pa ett tydligt satt vilka resultat, kostnader och
intakter som myndigheten har for respektive uppgift i sin instruktion. Digg
foljer inte heller kvalitativt upp hur den egna verksamheten kommer till
nytta eller paverkar den offentliga forvaltningen. Detta gor det svart att
bedéma hur Digg fullgor sitt uppdrag.

51 Regeringsbeslut 2021-02-04. Uppdrag att vara projektledare fér utvecklingen
av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg, 12021/00395.

52 Myndigheten for digital forvaltning (2021). Arsredovisning fér 2022.

%8 Myndigheten for digital forvaltning (2020). Arsredovisning fér 2021.

51



4.3.1 Bristerna i Diggs interna styrning gar igen i
resultatredovisningen

Enligt Férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
ska resultatredovisningen utga fran de uppgifter som framgar av myndig-
hetens instruktion samt de mal och krav som regeringen anger i reglerings-
brev eller ndgot annat beslut. | de senaste arsredovisningarna beskriver,
analyserar och bedémer Digg verksamhetens resultat och utveckling
utifran sina effektmal, som inte ar tydligt kopplade till uppgifterna i
myndighetens instruktion. Resultatredovisningen gor det darfor inte
mojligt att utldsa hur verksamhetens resultat fordelar sig mellan Diggs
olika instruktionsenliga uppgifter. | arsredovisningen for 2022 har Digg
underlattat nagot for lasaren genom att ha en lashanvisningstabell i
bilaga.>* | bilagan star det i vilka avsnitt myndigheten tar upp de olika
paragraferna i instruktionen. Men vi bedomer att det inte &r tillrackligt och
att redovisningen fortfarande brister.

Vi anser att det ar sarskilt svart att folja vilka verksamheter som Digg
lagger sina resurser pa. Det foljer av att Digg redovisar sina intakter och
kostnader fordelade pa enbart tva verksamhetsomraden — Tjanster och
infrastruktur respektive Digital utveckling. De motsvarar tva sa kallade
leveransomraden i Diggs forra organisation.>® Effektmalen ar ocksa
fordelade pa de tva verksamhetsomradena utifran vilket omrade som Digg
bedomer att effektmalen framst bidrar till. Steget till de instruktionsenliga
uppgifterna blir pa sé satt annu langre.

Riksrevisionen har papekat for Digg att myndigheten kan forbattra sin
resultatredovisning. Riksrevisionen anser att resultatredovisningen
innehaller analyser och bedémningar, men att Digg skulle kunna forbattra
den, exempelvis genom att specificera tydligare mal for att mata resultatet
av sina atgarder.% Vi delar Riksrevisionens uppfattning och anser att
effektmalen ar formulerade sa att de &r svara att félja upp.

5 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Arsredovisning for 2022, s. 95.

%5 Myndigheten for digital forvaltning (2022). Arsredovisning fér 2021, s. 9.

% Riksrevisionen (2022). Minnesanteckningar efter revision av Myndigheten for
digital férvaltning revisionsdret 2022.
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Digg bedomer att deras insatser har bidragit till okad maluppfyllelse nar
det galler samtliga effektmal. Men vi anser att det ofta ar svart att folja vad
myndigheten baserar sina bedémningar pa. Digg konstaterar i manga fall
bara att insatserna har bidragit till 6kad maluppfyllelse. Vi har ocksa svart
att folja i vilken grad eller omfattning som myndigheten har narmat sig
effektmalen. Over lag ar det dven svart att utlasa om utvecklingen for ett
effektmal ar samre eller béttre fran féregdende ar. For vissa uppgifter
innehaller Diggs arsredovisningar inte nagra indikatorer alls som starker
myndighetens bedémningar.

4.3.2 Digg foljer i liten utstrackning upp om férvaltningen
anvander eller har nytta av myndighetens arbete

En stor del av Diggs uppgift handlar om att stédja och framja den offentliga
forvaltningen pa olika sétt. Effekterna av Diggs olika typer av stodjande
insatser ska uppsta genom att den offentliga forvaltningen blir mer effektiv
och andamalsenlig. Men Digg varken foljer upp eller redovisar systematiskt
hur centrala malgrupper uppfattar deras resultat. Det gor det svart att bedoma
hur Diggs verksamhet verkligen paverkar den offentliga forvaltningen.

I Diggs arsredovisningar och egna uppfoljningar finns vissa kvantitativa
matt pa i vilken grad som myndighetens verksamhet nar ut. De omfattar
till exempel antalet sidvisningar pa webbsidor, besokare eller anvandare
av Diggs tjanster eller stod. | Diggs senaste arsredovisningar gar det till
exempel att folja anvandningen av Mina meddelanden 6ver tid. Vi kan
konstatera att anvandningen av Mina meddelanden har dkat. Digg
redovisar aven ett antal indikatorer som visar pa utvecklingen och intresset
for Sveriges dataportal. Men den hér typen av kvantitativa matt ger en
relativt begrénsad bild av myndighetens resultat. Det & mgjligt att Digg i
hog grad nar ratt malgrupp, men myndigheten har inte kompletterat de
kvantitativa matten med nagon sadan analys som visar detta. Digg
genomfor dven aterkommande uppféljningar av statliga myndigheters
digitalisering. Den typen av uppféljningar ger Digg en bild av vilka behov
den offentliga forvaltningen har, men inte hur Diggs verksamhet anvénds.

Representanter for Digg patalar att det ar en utmaning att visa pa tydliga
resultat for flera av myndighetens verksamheter, just eftersom en stor del
syftar till att forbattra forutsattningarna for andra aktérer. Vi delar Diggs
uppfattning att det &r svart. Men vi anser ocksa att det ar just darfor som
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det &r viktigt att Digg genomfor olika slags avnamarundersékningar som
kan visa hur den egna verksamheten paverkar den offentliga forvaltningen.
Digg genomfor i regel inte kvalitativt inriktade uppféljningar av sin
verksamhet, sasom intervjuer, fokusgrupper eller enkater. Detta innebar att
det ar svart att bedoma hur Diggs malgrupper upplever, anvander eller har
nytta av det stéd som Digg erbjuder.

Representanter for malgrupperna ar generellt ndjda med de stod
som de har anvant

Vara intervjuer med representanter for Diggs malgrupper visar att de
uppfattar att Diggs resultat haller en hog niva och att de uppskattar Diggs
kompetens. Bland de intervjuade aktrerna anvander sig vissa av olika
tjanster eller stod som Digg erbjuder. Nagra exempel ar Sweden Connect,
Mina meddelanden, Diggs stéd om e-legitimation och e-underskrifter och
Diggs stod i sin roll som samordnare for SDG-férordningen. Nagra av de
intervjuade anvénder &ven Diggs rapporter och analyser. En myndighets-
representant beskriver att de brukar ta del av Digg forum och att det &r ett
uppskattat och bra format for att fa en bild av vad som hander inom
digitaliseringsomradet. Vi bedomer att malgrupperna generellt &r néjda
med tjanster eller stéd som de har tagit del av. Vi bedomer ocksa att de ar
ndjda med de kontakter som de har haft med myndigheten. De upplever att
Digg ar kunniga och har gett dem den hjélp som de har efterfragat.

Samtidigt uppfattar vissa av representanterna for Diggs malgrupper att
Diggs resultat skulle kunna vara béttre. Vi bedomer att det atminstone
delvis kan bero pa att malgrupperna har hoga och ibland orealistiska
forvantningar pa vad Digg ska bidra med. Manga forvantar sig att Digg
ska leverera mer infrastruktur an vad Digg i nul&get har i uppgift att
tillhandahalla. Behovet av sadan digital infrastruktur ar framfor allt stort
bland kommuner, regioner och mindre statliga myndigheter. Statskontoret
har &ven tidigare konstaterat att den offentliga férvaltningen har hdga
forvantningar pa vad Digg ska kunna astadkomma.®

Det finns aven representanter for malgrupperna som uppger att de inte
riktigt vet vad Digg kan erbjuda for typ av stod. Det ar forst under vara
intervjuer som de forstar att Digg tillnandahaller tjanster eller stod som de

57 Statskontoret (2020). Styrning av digitala investeringar. Delrapport.
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skulle kunna ha nytta av. Flera av representanterna for malgrupperna
foreslar att Digg skulle kunna bli mer synliga i olika sammanhang dar
aktérer inom den offentliga forvaltningen finns. Det framgar av vara
intervjuer med Digg att de redan arbetar for att bli mer synliga och na ut
mer med sin verksamhet. Under 2022 lanserade Digg till exempel Digg
Forum, som ar en aterkommande livesandning dar Digg bland annat
informerar om sina pagaende uppdrag. Under 2022 genomforde Digg fyra
direktsdndningar med totalt 1 955 unika tittare, enligt Diggs egen
uppféljning. Under 2023 fortsatte Digg med Digg Forum och de har &ven
gjort det mojligt att se inspelningarna i efterhand.

4.3.3 Regeringen ar ndjda med Diggs analyser men ser
ytterligare potential

En av Diggs uppgifter ar att bista regeringen med underlag for att utveckla
digitaliseringen av den offentliga forvaltningen och samhallet i dvrigt.

| uppgiften ingar att folja upp, analysera och beskriva utvecklingen. Vi ser
att Digg genomfor flera olika typer av uppféljningar och analyser, bade
utifran sin instruktionsenliga uppgift och inom ramen for regerings-
uppdrag. Till exempel analyserar Digg aterkommande hur den svenska
digitala forvaltningen forhaller sig till andra jamférbara lander. Digg har
aven utvecklat olika digitala analys- och berékningsverktyg som andra
offentliga aktorer kan anvanda.

De representanter for Regeringskansliet som vi har intervjuat beskriver att
de 6ver lag &r n6jda med Diggs analyser och uppfoéljningar. De lyfter
sérskilt fram att de ar ndjda med hur Digg stodjer regeringen med underlag
och grundarbeten som har att géra med EU, samt med att de besvarar olika
typer av internationella och europeiska métningar. Digg avlastar
regeringen genom att ta fram dessa underlag.

Samtidigt anser foretradare for Regeringskansliet att Digg kan vara mer
aktiva ndr det galler att lamna forslag pa hur regeringen skulle kunna driva
digitaliseringen framat. Foretradare for Regeringskansliet uppger ocksa att
Digg kan utveckla analyserna av kostnader och nyttor for olika forslag,
oavsett om Digg redovisar forslagen i en analysrapport eller i sitt budget-
underlag. Det skulle gora underlagen mer anvandbara som berednings-
underlag i Regeringskansliet.
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Dialogen mellan Digg och Regeringskansliet haltar

En vélfungerande dialog mellan Regeringskansliet och Digg ger Digg
béattre forutsattningar att leverera anvandbara analyser och forslag. Men
vara intervjuer visar att dialogen hittills har fungerat mindre val. Digg har
i perioder upplevt det svart att fa aterkoppling fran regeringen pa de
underlag och forslag som myndigheten [&mnar. Regeringskansliet har i sin
tur upplevt det svart att fa gehor for sitt 6nskemal om mer utvecklade
kostnadsanalyser.

Vi ser att en mojlig forklaring till att dialogen fungerat mindre val &r att
huvudmannaskapet for Digg har flyttat runt i Regeringskansliet, och att
myndigheten stundtals varit utan myndighetshandléggare. Foretradare for
Regeringskansliet bekréftar att de har haft stor personalomséttning under
de senaste aren som bland annat har paverkat deras kontakt med Digg.
Utifran vara intervjuer med foretradare for Digg respektive Regerings-
kansliet uppfattar vi ocksa att bristen pa kontinuitet i Regeringskansliets
arbete med digitaliseringsfragor har gjort det svart att bygga upp kunskap
om forvaltningsgemensam digitalisering pa Regeringskansliet. Aven om
opolitiska tjanstepersoner har f6ljt med mellan olika departement har
omorganisationerna tagit tid och kraft fran arbetet med sakfragorna.

4.4  Digg fullgér inte sin tillsynsuppagift

Digg har i uppgift att bedriva tillsyn enligt lagen om tillganglighet till
digital offentlig service (2018:1937) och att se till att lagen far genomslag
i forvaltningen. Vi beddmer att Digg inte fullgér sin tillsynsuppgift. Vi
baserar det pa att myndigheten genomfor for fa granskningar inom ramen
for sitt tillsynsuppdrag och inte lever upp till de volymmal som
EU-kommissionen har beslutat om.

4.4.1 Digg nar inte upp till kraven i lagstiftningen

Diggs tillsynsuppdrag omfattar tva typer av granskningar. Den ena
granskningen kallas for ingdende Gvervakning. Den innebdr att Digg
manuellt granskar tillgangligheten pa utvalda sidor pa en webbplats, app
eller e-tjanst. Digg har hittills aldrig klarat det volymmal som EU-reglerna
kraver for den ingdende granskningen. Under 2022 genomforde Digg till
exempel ingaende granskningar av 10 webbplatser, men volymmalet fran
EU lag pa 25 (tabell 6).
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Den andra typen av granskning kallas for forenklad 6vervakning. Den sker
med hjalp av ett automatiserat granskningsverktyg. Digg pabdrjade arbetet
med att ta fram granskningsverktyget 2019. Nar det galler den férenklade
overvakningen har Digg alltid natt upp till volymmalet i EU-reglerna.

Tabell 6. Sammanstallning av antal granskningar Digg har genomfort
2020-2022 jamfort med volymmalen

2020/2021 2022

Antal forenklade 6vervakningar 282 webbplatser 289 webbplatser
som Digg genomfort jamfort med  (282) (284)

volymmalet i parentes.

Antal ingdende 6vervakningar 19 webbplatser (25) 10 webbplatser (25)
som Digg genomfort jamfort med  och 2 appar (6) och 2 appar (17)

volymmalet i parentes.

4.4.2 Bade resursbrist och egna prioriteringar paverkar
resultatet

Det framgar av vara intervjuer med ledningen pa Digg att de medvetet inte
prioriterar tillsynsuppgiften i den man som de skulle behéva for att na
malen for de ingdende 6vervakningarna. Det handlar dels om hur
myndigheten fordelar resurser internt, dels om att myndigheten inte har
prioriterat att utveckla tillsynsverksamheten for att géra den mer effektiv.

De ingaende dvervakningarna kraver avsevart mer resurser for Digg an de
forenklade dvervakningarna. Digg beddmer att myndigheten har for lite
resurser till uppgiften och darfor inte klarar volymmalet. Digg ser att
tillsynsuppgiften &r komplex och tidskravande och att den skiljer sig fran
myndighetens 6vriga verksamhet. Digg lyfter konsekvent fram bristen pa
resurser i sina arsredovisningar och arliga budgetunderlag och efterfragar
mer resurser for att klara av uppdraget. Det &r totalt sex personer som
arbetar i Diggs tillsynsverksamhet. Diggs prognoser forutser att myndig-
heten, med nuvarande bemanning, endast kommer att kunna utfora cirka
40 procent av den ingaende granskning som EU forvantar sig.%

%8 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Budgetunderlag 2024-2026.
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Regeringen tkade Diggs forvaltningsanslag med 2 miljoner kronor 2020
men aviserar att 6kningen beror pa att Digg tagit 6ver ansvaret for webb-
riktlinjer. Digg fick ocksa tillfalligt utokade medel for tillsynsuppgiften pa
2 miljoner kronor arligen under perioden 2021-2023. Det innebar att
regeringen gett Digg ett tillfalligt tillskott for att hantera tillsynsuppgiften.
Samtidigt har Digg ett ansvar att prioritera sina medel sa att de kan leva
upp till volymmalen. Riksrevisionen har tidigare konstaterat att Digg inte
verkar prioritera denna del av sitt uppdrag i tillrackligt stor utstrackning.®
Statskontoret delar delvis Riksrevisionens beddmning. Sérskilt eftersom
det utgor en langsiktig uppgift for myndigheten med tydligt utpekade mal.

Att Digg inte fullgor sin tillsynsuppgift har flera negativa konsekvenser.
Det leder till att Sverige inte lever upp till EU-direktivet ndr det géller
antalet ingaende granskningar. Det innebéar &ven att Digg inte bidrar i den
utstrackning som myndigheten borde till att forbattra den digitala servicen
och gora den tillganglig for alla.

4.4.3 Aven framjandearbetet har fatt sta tillbaka

Digg har aven i uppgift att framja att den information och de tjanster som
den offentliga forvaltningen tillhandahaller digitalt ar tillgangliga for alla
oavsett funktionsformaga. Digg arbetar framjande i huvudsak genom att
myndigheten tillhandahaller webbplatsen webbriktlinjer.se. Men dven
denna del har Digg inte prioriterat sarskilt mycket. Foretradare for Digg
beskriver i intervju att webbplatsen ar eftersatt och att de skulle behéva
uppdatera informationen for att géra den mer aktuell. Digg har dven dskat
medel i sitt budgetunderlag for att forbattra framjandeverksamheten.®

4.5  Digg samverkar inte tillrackligt val med
andra aktorer inom forvaltningen

Vi bedomer att Diggs formaga att samverka med andra ar avgorande for
myndighetens mojligheter att gora forvaltningen mer effektiv och
andamalsenlig genom forvaltningsgemensam digitalisering. I det har

%9 Riksrevisionen (2023:6). Digitala tjdnster till privatpersoner — stora
utvecklingsmdjligheter for statliga myndigheter.
80 Myndigheten for digital forvaltning (2023). Budgetunderlag 2024-2026.
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avsnittet presenterar vi darfor var analys av hur vl Digg samverkar med
ett urval av centrala aktorer inom digitaliseringsomradet. Vi konstaterar att
Digg behover samverka pa olika satt beroende pa vilket resultat myndig-
heten vill uppna. I vissa fall kraver uppgiften till exempel en hog grad av
koordinering mellan Digg och andra aktérer.

45.1 Samverkan inom Ena har inte natt en tillracklig niva

Vi beddmer att Diggs olika uppdrag om férvaltningsgemensam digital
infrastruktur kraver hog grad av koordinering mellan inblandade myndig-
heter for att de ska lyckas utveckla infrastrukturen tillsammans. Diggs roll
inkluderar att samordna myndigheternas arbete samt att samverka med
relevanta aktorer bade inom och utom kretsen deltagande myndigheter.
Digg ska ocksa sakerstalla att infrastrukturen som myndigheterna
utvecklar inom Ena utgar ifran forvaltningsgemensamma behov. Det
inkluderar att prioritera mellan olika behov.5!

Digg och de andra deltagande myndigheterna har tagit fram en struktur for
hur de ska styra och samordna sitt arbete, samt fordela roller och ansvar
mellan sig. De har ocksa identifierat forvaltningsgemensamma behov av
infrastruktur, och tagit fram en plan for vilken infrastruktur som de ska
utveckla. Vi uppfattar att de flesta av myndigheterna star bakom hur
samverkansstrukturen ar ténkt att fungera. Daremot anser myndigheterna
att arbetet i praktiken inte har fungerat sa bra som det borde ha gjort.

Ingen samsyn om vad Ena &r eller ska vara

Vi beddmer att Digg inte har lyckats fullt ut med uppgiften att skapa
samsyn om vad som ska inga i Ena. Var analys visar att de deltagande
myndigheterna dr éverens om att det behdvs en férvaltningsgemensam
infrastruktur. Men de &r inte helt Gverens om vad som ska inga i
infrastrukturen. Aven Riksrevisionen har patalat att de deltagande
myndigheterna anser att det &r otydligt vad Ena ska innehélla, och att de
an sa lange uppfattar att det ar relativt abstrakt. ©2

61 Myndigheten for digital forvaltning (2021). Styrstruktur fér den
férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen foér informationsutbyte.
62 Riksrevisionen (2022). Digitala tjdnster till privatpersoner — stora
utvecklingsmdjligheter fér statliga myndigheter, s. 63.
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Vi bedomer att bristen pa samsyn riskerar att leda till att arbetet med Ena
inte far de resultat som regeringen forvantar sig. Det foljer av att samsyn
ar en forutsattning for att kunna utveckla infrastrukturen tillsammans.
Manga av de deltagande myndigheterna lyfter ocksa fram att det inte
heller ar tydligt for resten av den offentliga forvaltningen vad Ena &r och
vad infrastrukturen ska innehalla. Daremot upplever myndigheterna att
forvantningarna &r stora, ibland orealistiska. Arbetet med Ena riskerar
darfor att sluta i besvikelse och misstro till den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen.

Arbetet har kommit en bit pa vagen och lett till vissa resultat
Det ar olika lésningar som utvecklas inom infrastrukturen. Det yttersta
syftet med det som tas fram inom infrastrukturen &r att data ska kunna
hanteras och utbytas mellan aktorer pa ett sakert och effektivt satt.
Exempelvis utvecklar myndigheterna gemensamma digitala tjanster mot
slutanvandare. De tar &ven fram tekniska komponenter som ska férbéttra
forutsattningarna for offentlig forvaltning att kunna utbyta information.
Arbetet med att utveckla infrastrukturens olika delar har kommit olika
langt. Det har hittills resulterat i vissa konkreta leveranser i form av
digitala tjanster eller komponenter som myndigheter, kommuner eller
regioner redan kan anvénda eller dra nytta av.

Det ar fem komponenter och tjanster i infrastrukturen som befinner sig i
en sa kallad infoérandefas, vilket innebér att offentliga aktorer kan ta del av
det som utvecklats. Ett exempel & Mina ombud som &r en digital tjanst
Bolagsverket har utvecklat, den lanserades i oktober 2022. Mina ombud &r
en tjanst for digitala fullmakter som gor det mojligt for en person att
foretrada nagon annan i en digital tjanst med hjalp av en digital fullmakt.
Ett ytterligare exempel pa resultat ar fran Diggs arbete med API-hantering.
Det arbetet befinner sig precis som Mina ombud i inférandefasen och har
enligt Digg gett offentliga aktorer béttre forutsattningar for att pa ett
effektivt satt dela och anvénda data.®

5 Myndigheten for digital forvaltning (2023). PM resultat och arbetssdtt Ena-
Sveriges digitala infrastruktur, 2023-10-19.
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Darutdver arbetar myndigheterna med ytterligare ett antal tjanster och
komponenter, som atminstone delvis narmar sig att bli fardigstallda och
kan komma till nytta for den offentliga forvaltningen. Men det &r
fortfarande oklart ndr det kommer att ske.

Digg prioriterar inte tillrackligt val

Vissa myndigheter som deltar i arbetet upplever att de har kommit rimligt
langt, med tanke pa den tid som de har haft pa sig och att regeringen har
gett dem svara forutsattningar. Men andra anser att arbetet gar for lang-
samt. De uppfattar att Digg prioriterar for manga olika saker samtidigt,
och dérmed egentligen inte prioriterar alls. De vill att Digg i storre
utstrackning valjer delar i Ena som ar mest prioriterade och fokuserar pa
att bygga klart dem. Det handlar till exempel om vissa grundldggande
komponenter som de flesta ser behov av.

Flera av de deltagande myndigheterna invander &ven mot att Digg har
avslutat arbetet med vissa komponenter, och uppfattar att det ar oklart
varfor Digg har valt att avsluta arbetet med just dem. Myndigheterna i
fraga upplever ocksa att Digg over tid har blivit mindre transparent nar
Digg fattar beslut och att Digg frangar myndigheternas samverkans-
struktur och langsiktiga plan. Vi anser att det ar rimligt att Digg pausar
eller avslutar arbetet med vissa initiativ, till exempel om den férvantade
nyttan av en komponent eller tjanst &r otydlig. Daremot ar det viktigt att
Digg tydligt forklarar for de deltagande myndigheterna varfoér Digg tar
vissa beslut.

Digg tar en alltmer operativ roll

Digg har tagit pa sig ett storre operativt ansvar for att utforska, utveckla
och forvalta tjanster och komponenter i infrastrukturen for att komma
framat i arbetet med Ena trots att andra myndigheter engagerar sig mindre.
Det framgar av vara intervjuer med Digg. Digg &r i nulaget ansvarig for
merparten av de komponenter som &r planerade. Representanter for Digg
beskriver att detta har inneburit en stor omstéllining for myndigheten, och
att det stéller delvis nya krav nar det géller vilken kompetens som
myndigheten behdver prioritera. Inledningsvis nér Digg framst hade en
samordnande roll var myndighetens It-personal till exempel inte sarskilt
involverad i arbetet med Ena. Men i takt med att Digg har tagit en mer
operativ roll har It-personalen fatt en allt tyngre roll i arbetet.
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Var bild &r att arbetet inte nddvandigtvis kommer ga snabbare framat om
Digg tar pa sig mer ansvar for att utveckla den gemensamma digitala
infrastrukturen. Tvértom riskerar det att leda till att andra myndigheter
engagerar sig &nnu mindre. De myndigheter som vi har intervjuat anser att
Digg kan gdra mer nytta i en samordnande an i en operativ roll.

4.5.2 Samverkan med e-Sam har utmaningar
eSamverkansprogrammet (eSam) &r en frivillig medlemsorganisation dér
38 myndigheter & medlemmar. Flera av dem deltar dven i arbetet med
Ena. Vara intervjuer visar att Digg och eSam har olika uppfattningar om
hur samverkan mellan Digg och eSam fungerar. Representanter for eSam
uppfattar att samverkan fungerar bra och att rollférdelningen &r tydlig. De
anser att eSam stodjer digitalisering av medlemmarnas enskilda
verksamheter, medan Digg stddjer forvaltningsgemensam digitalisering.
Digg upplever daremot att samverkan inte fungerar sérskilt bra, att
rollerna och ansvarsfoérdelningen &r otydliga och att Diggs och eSams
verksamheter i vissa fall 6verlappar varandra.

Vi beddmer att det finns visst fog for Diggs uppfattning. Digg har till
exempel sedan 2022 i uppgift att vagleda den offentliga férvaltningen i
juridiska fragor inom ramen for den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen. Men eSam stodjer ocksa sina medlemmar i juridiska
fragor, bland annat genom att ta fram olika véagledningar. Representanter
for eSam uppger ocksa att de ibland utvecklar myndighetsgemensamma
digitala l6sningar och tjanster. Aven SKR och myndigheter som arbetar
med bade Digg och eSam anser att ansvarsfordelningen mellan aktorerna
ar otydlig och att det forekommer dubbelarbete. Det framgar av vara
intervjuer med SKR och myndigheterna i fraga.

Digg och eSam har forsokt att bade hitta samverkansformer och renodla
sina roller, bland annat genom att ta fram tre olika samverkansplaner och
gora Digg till adjungerad medlem i eSam.% Digg har ocksa foreslagit att

64 Myndigheten for digital forvaltning och eSamverkansprogrammet (2019).
Samverkansplan DIGG-eSam 2019; Myndigheten for digital forvaltning och
eSamverkansprogrammet (2020). Samverkansplan DIGG-eSam 2020;
Myndigheten for digital férvaltning och eSamverkansprogrammet (2022).
Samverkanséverenskommelse 2022.
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eSams kansli ska flytta till Digg for att forbattra samverkan och undvika
dubbelarbete. Men eSam bedémde att det var olampligt.®> Sedan

januari 2022 finns ingen formell samverkan mellan eSam och Digg, &ven
om de har kontakt i vissa specifika fragor.

4.5.3 Digg har inte etablerat samverkan med kommuner
och regioner

Kommuner och regioner &r en av Diggs huvudsakliga malgrupper,
eftersom de utgor en stor del av den offentliga forvaltningen. Digg har
kontakt med olika kommuner och regioner, samt med enskilda kommun-
och regiondirektdrer. Men Digg samverkar inte formellt med dem, utom i
ett nationellt natverk for nyttorealisering dar kommuner, regioner och
statliga myndigheter deltar. | stéllet anvénder Digg bland annat SKR:s
olika nétverk for att komma i kontakt med kommuner och regioner. Digg
samarbetar dven formellt med SKR kring vissa uppdrag och tjanster, till
exempel saker digital kommunikation (SDK). Det framgar av vara
intervjuer med foretradare for Digg.

Vi beddmer att Digg kan gora mer for att involvera kommuner och
regioner i myndighetens befintliga samverkansstrukturer. Vi anser att det
ar nodvandigt for att sakerstélla att Diggs arbete med forvaltnings-
gemensam digitalisering och digital infrastruktur utgar fran hela den
offentliga forvaltningens behov. Det tydligaste exemplet ar arbetet med
Ena, dér Digg hittills inte har inkluderat kommuner och regioner och deras
behov sarskilt mycket.

Vara intervjuer med kommuner och regioner visar att flera upplever att det
inte &r tydligt vad det innebar for dem att Digg har i uppgift att samordna
och st6dja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen, samt att ansvara
for viss forvaltningsgemensam digital infrastruktur. Darmed vet de inte
vad de kan forvanta sig for typ av stod eller infrastruktur fran Digg. Vi
beddmer att det &r viktigt att kommunerna och regionerna kanner till vad
de kan forvénta sig, eftersom det paverkar om de kommer att anvanda den
gemensamma infrastrukturen eller hitta l6sningar pa annat hall.

85 eSamverkansprogrammet (2021). Férbdttrad samverkan mellan eSam och
Digg, PM.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut v2
Regeringen
2022-12-01
12022/02193
Infrastrukturdepartementet Statskontoret
Box 398

101 27 Stockhelm

Uppdrag att utféra en myndighetsanalys av Myndigheten for
digital forvaltning

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Statskontoret att uttéra en myndighetsanalys av
Myndigheten fér digital f8rvaltning 1 enlighet med den modell som
Statskontoret redovisade till regeringen 1 decernber 2008 (Fi2007 /08016).

Statskontoret ska analysera

= hur Myndigheten f&r digital f8rvaltning fullgdir sina uppgifter ©
[Brhallande ll instruktion, regleringsbrev, regeringsuppdrag och
resurser, samt hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens
resuhat,

— idndamilsenligheten och effektiviteten i myndighetens interna ledning,
styrning och uppfélining,

= hur samverkan mellan Myndigheten f&r digital f5rvaltning och andra
myndigheter, kormmuner, regioner samt organisationer med niidiggande
verksamheter (tex. eSamverkansprogrammet) dir utformad och fungerar,

—  hur centrala milgrupper upptattar myndighetens resultat,

= huruvida myndighetens interna styrning genomsyras av en god
lbw:lllrli1‘1gsku1lLlr, sarmt

= huruvida regeringens styrning ér indamalsenlig,

Statskontoret ska vid behov och utifrin analysen limna tSrslag pa atgiirder

som regeringen och myndigheten kan vidta inom befintliga budgetramar tér

att stirka myndighetens fémtsittningar att fullg®ea sina uppgitter och

uppdrag.
Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-24 46 31 Bestksadress: Malmtorgsgatan 3

Webb: www.regeringen.se E-post: i registrator@regeringskansliet se
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Myndigheten f&r digital f&rvaltning ska bista Statskontoret med de underlag
och f5rutsittningar som keivs fr att genomféra uppdraget.

Statskontoret ska 18pande halla Regeringskansliet (I'inansdepartementet)
informerat under uppdragets genomfsrande. Uppdraget ska redovisas till
Regeringskanslict (Finansdepartementet) i cn skriftlig rapport senast den 1
december 2023.

Skalen for regeringens beslut

De arliga myndighctsdialogerna och de underlag som tas fram inf5r dessa ir
viktiga férutsiittningar {61 regeningens styming av myndigheterna.
Regeringen beddmer att det fr viktigt att underlag somn frsredovisning,
budgetunderlag och Riksrevisionens revisionsberiittelse regelbundet
|(ompleﬂfms med diu[mre arm]yser av myndighﬂemﬂ. Det iir ;mg?]%igﬂ att
f8lja upp verksamhetsutvecklingen hos en nybildad myndighet som
Myndigheten f&r digital fSrvaltning, vars verksamhet startade den 1
september 2018. Mot denna bakgrund bed®mer regeringen att en
myndighetsanalys av Myndigheten 51 digital f5rvaltning bér genomféras.

Pi regeringens vignar

Erik Slottner

Homa Abdolrasouli

2(3)



Kopia till

Justitiedepartementet/ MIG
Socialdepartementet/SF
Finansdepartementet/BA, SFO, E12, 83, K och ESA
Niringsdepartementet/EIN och MK
Bolagsverket
Ekonomistyrningsverket
Férsikringskassan

Migrationsverket

Myndigheten for digital férvaltning
Pensionsmyndigheten

Skatteverket

Verket {6r innovationssystem

33
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Bilaga 2
Genomforande av uppdraget

Statskontorets uppdrag

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att genomfora en
myndighetsanalys av Myndigheten for digital forvaltning (Digg).
| uppdraget ingar att Statskontoret ska analysera:

—  hur Digg fullgor sina uppgifter i forhallande till instruktion,
regleringsbrev, regeringsuppdrag och resurser, samt hur interna
och externa faktorer paverkar myndighetens resultat

— andamalsenligheten och effektiviteten i myndighetens interna
ledning, styrning och uppféljning

—  hur samverkan mellan Digg och andra myndigheter, kommuner,
regioner samt organisationer med narliggande verksamheter (till
exempel eSamverkansprogrammet) ar utformad och fungerar

—  hur centrala malgrupper uppfattar myndighetens resultat

— huruvida myndighetens interna styrning genomsyras av en god
forvaltningskultur

— huruvida regeringens styrning ar andamalsenlig.

Vid behov och utifran analysen ska vi foresla atgarder som regeringen och
myndigheten kan vidta for att starka myndighetens forutsattningar att
fullgora sina uppgifter och uppdrag. Sadana férslag ska vara inom
befintliga budgetramar.

Regeringen skriver att motivet till vart uppdrag ar att den vill fa en djupare
analys av myndigheten som komplement till andra underlag, sdsom
arsredovisning, budgetunderlag och Riksrevisionens revisionsberattelse.
Regeringen skriver ocksa att det ar angelaget att folja upp verksamhets-
utvecklingen hos myndigheten mot bakgrund av att den &r nybildad.
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Tolkning av uppdraget

Vi har anvént oss av Statskontorets modell for myndighetsanalyser nér vi
har genomfort uppdraget. | en myndighetsanalys gar Statskontoret
overgripande igenom en myndighets forutséttningar, verksamhet och
resultat, samt vilka utmaningar som finns framéver. En myndighetsanalys
omfattar fyra analysmoment (figur B1). Vi ser strecksatserna som
regeringens satt att fortydliga vad vi sarskilt bor fokusera pa i modellen
for myndighetsanalyser.%® Regeringens centrala skal till vart uppdrag &r att
den vill ha en kompletterande och férdjupande analys av myndigheten.

Figur B1. Statskontorets modell fér myndighetsanalyser

Kalla: Statskontoret 2008:17 Modell fér myndighetsanalyser.

Genomforande

Var analys bygger pa dokumentstudier, ekonomiska underlag samt
intervjuer. Vi har bland annat analyserat Diggs interna styrdokument,
verksamhetsuppfoljningar, arsredovisningar, budgetunderlag och
arbetsmiljokartlaggningar. Vi har dven analyserat underlag fran
myndighetens ekonomisystem.

Vi har intervjuat Diggs generaldirektor, avdelningschefer och flera enhets-
chefer, samt centrala funktioner inom verksamhetsstyrning och juridik, HR
och ekonomi. Vi har dven intervjuat Diggs fackliga foretrddare och
genomfort fyra gruppintervjuer med sammanlagt 26 medarbetare pa Digg.
Vi har éven intervjuat foretradare for Enheten for digitalisering av den
offentliga forvaltningen pa Regeringskansliet (Finansdepartementet),
bland annat for att fa deras bild av Diggs uppdrag, finansiering och
resultat nar det galler myndighetens uppgift att bista regeringen med

86 Statskontoret (2008:17). Modell fér myndighetsanalyser.
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underlag for att utveckla digitaliseringen av offentlig forvaltning. Slutligen
har vi intervjuat foretradare for Diggs malgrupper och samverkanspartners
om hur de uppfattar myndighetens resultat, samt hur de uppfattar att
samverkan mellan Digg och ett urval av malgrupper fungerar. Mer
specifikt har vi intervjuat fem statliga myndigheter som deltar i arbetet
med den férvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen Ena. Vi har
genomfort enskilda intervjuer med SKR och gruppintervjuer med

fyra kommuner, fyra regioner, SKR och Inera AB. Dértill har vi intervjuat
ytterligare fem statliga myndigheter enbart om hur de uppfattar Diggs
resultat. Vi har ocksa intervjuat personer vid Riksrevisionen, forskare vid
Goteborgs universitet och davarande statssekreterare som var med nar
Digg bildades.

Uppdraget har genomforts av utredarna Tove Lindstrom (projektledare),
Sanna Rehn, Rebecca Hort (augusti—-december 2023) och Sara Berglund
(februari—juni 2023). Kajsa Holmberg och Charlotta Eriksson har ocksa
bidragit till rapporten. Rapporten har kvalitetssakrats genom Statskontorets
interna rutiner. Digg, Regeringskansliet (Finansdepartementet), eSam och
Bolagsverket har faktagranskat relevanta delar av ett utkast till rapporten.

75



	Myndighetsanalys av Myndigheten för digital förvaltning
	Missiv
	Uppdrag till Statskontoret att utföra en myndighetsanalys av Myndigheten för digital förvaltning

	Innehåll
	Bilagor

	Sammanfattning
	1 Slutsatser och förslag
	1.1 Statskontorets samlade bedömning
	1.2 Digg behöver förbättra sin interna styrning och ledning
	1.2.1 Digg har inte konkretiserat sina uppgifter med utgångspunkt i myndighetens instruktion
	1.2.2 Digg redovisar inte myndighetens resultat på ett rättvisande sätt
	1.2.3 Diggs kompetensförsörjning är inte långsiktigt hållbar
	1.2.4 Risk att Diggs utvecklingsarbete inte löser myndighetens problem

	1.3 Digg behöver utveckla sitt sätt att samverka och att följa upp avnämarnas erfarenheter
	1.3.1 Digg följer inte upp hur avnämarna använder och drar nytta av myndighetens verksamhet
	1.3.2 Digg behöver fortsätta att utveckla sitt sätt att samverka med den offentliga förvaltningen

	1.4 Regeringens styrning är funktionell men kan utvecklas
	1.4.1 Regeringens styrning med uppdrag är till stor del ändamålsenlig
	1.4.2 Regeringens finansiella styrning bör ta större hänsyn till Diggs permanenta behov
	1.4.3 Digg behöver utveckla sina analyser för förvaltningsgemensam digitalisering

	1.5 Disposition

	2 Regeringens styrning av Digg
	2.1 Sammanfattande iakttagelser
	2.2 Digg ska samordna och stödja den förvaltningsgemensamma digitaliseringen
	2.2.1 Regeringen har utökat Diggs uppgifter över tid
	2.2.2 Flera uppgifter följer av krav i EU-lagstiftning
	2.2.3 Digg upplevde förutsättningarna som osäkra vid starten

	2.3 Regeringen styr ofta Digg med uppdrag
	Figur 1. Uppdrag i regleringsbrev och särskilda regeringsbeslut 2018–2022
	2.3.1 Uppdrag är ett funktionellt sätt att styra i tvärsektoriella och snabbrörliga frågor
	2.3.2 Uppdrag ger Digg mandat och riktning
	2.3.3 Digg ser uppdragen som skilda från uppgifterna i myndighetens instruktion

	2.4 Digg och regeringen har olika ambitionsnivå
	Figur 2. Total finansiering för Diggs verksamhet 2018–2023, miljoner kr
	2.4.1 Regeringen har höjt Diggs förvaltningsanslag men Digg efterfrågar ytterligare medel
	2.4.2 Stora variationer i sakanslaget för digital förvaltning
	2.4.3 Digg efterfrågar mer medel för digital förvaltning
	2.4.4 Osäkerhet kring finansiering hotar befintliga investeringar och hämmar nya investeringar


	3 Diggs interna styrning och ledning
	3.1 Sammanfattande iakttagelser
	3.2 Digg har växt kraftigt sedan 2018
	3.2.1 Digg har tredubblat sin storlek på fem år
	Tabell 1. Antal anställda och personalkostnader åren 2018–2022
	3.2.2 Hög arbetsbelastning men medarbetare trivs
	3.2.3 Digg har höga konsultkostnader
	Figur 3. Diggs huvudsakliga verksamhetskostnader 2019–2022, tkr
	Tabell 2. Antal medarbetare, konsulter och inlån, maj 2023
	Tabell 3. Kostnader för konsulter på olika finansieringskällor, tkr
	Tabell 4. Antal visstidsanställda åren 2019–2022
	3.2.4 Digg lägger mycket tid på kompetensförsörjning
	3.2.5 Distansarbete är vanligt förekommande

	3.3 Digg har inte konkretiserat sina uppgifter i tillräcklig utsträckning
	3.3.1 Diggs målbild är mer ambitiös och abstrakt än de instruktionsenliga uppgifterna
	3.3.2 Inom Digg finns inte tillräcklig samsyn om uppdraget

	3.4 Diggs löpande prioriteringar är svåra att följa och förstå
	3.4.1 Digg prioriterar och omprioriterar löpande
	3.4.2 Inte tydligt vad Digg prioriterar

	3.5 Medarbetarna saknar strukturer och processer som stöd i arbetet
	3.6 Ledningen placerar centrala styrningsfrågor i fel forum

	4 Diggs resultat
	4.1 Sammanfattande iakttagelser
	4.2 Diggs uppgifter ställer krav på att hantera olika roller
	Tabell 5. Sammanställda exempel på Diggs roller, aktiviteter och prestationer
	4.2.1 Arbetet med regeringsuppdrag har utgjort en stor del av Diggs verksamhet under de första åren

	4.3 Diggs redovisning gör det inte möjligt att bedöma myndighetens resultat
	4.3.1 Bristerna i Diggs interna styrning går igen i resultatredovisningen
	4.3.2 Digg följer i liten utsträckning upp om förvaltningen använder eller har nytta av myndighetens arbete
	Representanter för målgrupperna är generellt nöjda med de stöd som de har använt

	4.3.3 Regeringen är nöjda med Diggs analyser men ser ytterligare potential
	Dialogen mellan Digg och Regeringskansliet haltar


	4.4 Digg fullgör inte sin tillsynsuppgift
	4.4.1 Digg når inte upp till kraven i lagstiftningen
	Tabell 6. Sammanställning av antal granskningar Digg har genomfört  2020–2022 jämfört med volymmålen
	4.4.2 Både resursbrist och egna prioriteringar påverkar resultatet
	4.4.3 Även främjandearbetet har fått stå tillbaka

	4.5 Digg samverkar inte tillräckligt väl med andra aktörer inom förvaltningen
	4.5.1 Samverkan inom Ena har inte nått en tillräcklig nivå
	Ingen samsyn om vad Ena är eller ska vara
	Arbetet har kommit en bit på vägen och lett till vissa resultat
	Digg prioriterar inte tillräckligt väl
	Digg tar en alltmer operativ roll

	4.5.2 Samverkan med e-Sam har utmaningar
	4.5.3 Digg har inte etablerat samverkan med kommuner och regioner


	Referenser
	Bilaga 1 Regeringsuppdraget
	Bilaga 2 Genomförande av uppdraget
	Statskontorets uppdrag
	Tolkning av uppdraget
	Tabell B1. Statskontorets modell för myndighetsanalyser
	Genomförande






