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Sammanfattning

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att se Over asylprocessen i syfte att
starka kvaliteten, enhetligheten och rattssakerheten pa omradet. | uppdraget har
ingatt att vi ska analysera i vilken man Migrationsverket uppratthaller enhetlighet
och réttssakerhet i sina beddmningar av asylarenden, och om myndigheten har den
styrning och de arbetssatt som kravs for att gora detta. Det har dven ingatt att
utreda om det behdvs en extern tillsynsfunktion pa migrationsomradet.

Det finns tydliga tecken pa att enhetligheten brister

Statskontorets samlade analys visar att det finns tydliga tecken pa att
Migrationsverket har svart att uppratthalla enhetligheten och rattssakerheten i
asylprévningen aven om analysen ocksa visar att arbetet vid de enheter som
handlagger och bedémer asylarenden kan fungera bra. Bristerna i enhetligheten har
bland annat att géra med att det finns skillnader mellan Migrationsverkets regioner
nar det galler i vilken utstrackning de ger bifall eller avslag pa asylansokningar.
Detsamma géller nar migrationsdomstolen prévar de av Migrationsverkets beslut
som asyls6kande dverklagar. Dessa skillnader finns kvar &ven nar vi kontrollerar
for olika bakgrundsfaktorer. Vi bedomer att detta ar ett tecken pa att enhetligheten
brister och att myndigheten behdver analysera detta ndrmare.

Vidare visar vara intervjuer och enkater med handlaggare och beslutsfattare att de
inte fullt ut litar pa att myndigheten kan uppratthalla enhetligheten och
rattssdkerheten inom myndigheten som helhet, det vill sdga de anser inte att
myndigheten centralt klarar av att se till sa att bedémningen av drenden inte skiljer
sig at mellan olika regioner och enheter. Handlaggarna och beslutsfattarna pekar pa
att arbetssatt och bedémningar skiljer sig at mellan regioner och enheter, att den
centrala rattsliga styrningen har svart att na ut, att uppfoljningen av réattslig kvalitet
inte prioriteras och att forutsattningarna for regioner och narliggande verksamheter
att samordna sig inte &r tillrackliga.

Aven Migrationsverkets uppfoljningar av den rattsliga kvaliteten visar att det finns
brister inom asylprovningen. Aven om myndigheten bedomer att det inte ror sig
om systematiska brister sa ror det sig ibland om sa allvarliga brister att
Migrationsverket borde géra mer omfattande och férdjupade analyser av den
rattsliga kvaliteten.



Migrationsverket har arbetssatt men inte styrning och
uppfoljning for att uppratthalla enhetlighet

Var analys visar att Migrationsverket har arbetssatt som skapar forutsattningar for
enhetliga bedémningar av asylarenden inom enskilda enheter. Men analysen visar
ocksa att den centrala styrningen och uppféljningen av den rattsliga kvaliteten i
arendehandlaggningen brister. Huvudkontorets formaga att samordna regioner och
enheter och uppratthalla enhetligheten och rattssakerheten inom myndigheten som
helhet ar darfor svag.

Uppfdljningen av den rattsliga kvaliteten ar svag inom alla drendeslag, men inom
asylprévningen har uppféljningen tydliga brister. Vi beddomer darfor att
generaldirektdren saknar tillrackligt underlag for att ta sitt ansvar for den rattsliga
kvaliteten infor regeringen.

Migrationsverket foljer bara upp den réattsliga kvaliteten i asylprévningen i mindre
skala. Fokus &r framst pa avslagsbesluten. Myndighetens kvalitativa uppfoljning
fokuserar i forsta hand pa larande pa enhetsniva och inte pa att rapportera till
myndighetsledningen och regeringen. Myndigheten har inlett ett arbete for att bli
battre pa att folja upp den rattsliga kvaliteten. Men vi bedomer att det kommer att
ta tid innan arbetet far genomslag.

Vidare visar var analys att Migrationsverkets organisations- och styrmodell gor det
svart for myndighetsledningen att uppratthalla enhetligheten och rattssakerheten

i asylprovningen. Den processorienterade styrningen, i kombination med regionbaserad
operativ styrning och att flera chefer delar pa ansvaret for att ge den operativa
verksamheten forutsattningar att uppratthalla hog rattslig kvalitet i beslutsfattandet, gor
det svart att halla samman styrningen och fa till enhetliga bedémningar.

Regeringen boér avvakta med att inrdtta en extern
tillsynsfunktion

Var analys visar att skyddet av enskildas rattssakerhet i forhallande till
Migrationsverkets drendehandlaggning ar lika starkt som nar vi utredde fragan
2014. Daremot har Migrationsverkets interna styrning, uppféljning och kontroll
blivit svagare. Det innebar att skélen for att inrétta en extern tillsynsfunktion pa
migrationsomradet till viss del har starkts.

Trots det anser vi att regeringen bor avvakta med att inrétta en sadan tillsyns-
funktion. Detta foljer av att det framfor allt kravs atgarder inom Migrationsverket
for att komma till ratta med de brister som vi har sett. Vi beddmer darfor att det ar
mer kostnadseffektivt for staten att Migrationsverket borjar lagga mer vikt och
resurser pa sin interna styrning och uppféljning och att regeringen noga foljer upp
hur det arbetet utvecklas. | rapporten lamnar vi forslag pa hur Migrationsverket kan
utveckla en systematisk uppfoljning av kvaliteten i asylprévningen. Vi foreslar
ocksa att regeringen foljer upp vilka atgarder Migrationsverket vidtar for att
komma till ratta med de problem som vi uppmérksammar i rapporten.



Statskontorets forslag
Vi foreslar att regeringen

e ger Migrationsverket i uppdrag att aterrapportera vad myndigheten gor for att
se till att arendehandlaggningen &r enhetlig och rattssaker.

Vi foreslar att Migrationsverket
e  preciserar syftet och inriktningen for arbetet med att forbattra uppfoljningen av
den réttsliga kvaliteten inom asylprévningen i ett beslut av generaldirektoren

e analyserar hur enheterna kan bevara sin formaga att fatta enhetliga beslut med
hog réttslig kvalitet nar antalet asylsékande minskar

o forbattrar sin formaga att gora nationella systematiska kvalitetsuppfoljningar
inom asylprévningen, men aven inom andra arendeslag

o  forbattrar sin resultatredovisning sa att regeringen kan félja hur myndighetens
resultat utvecklas nar det géller den rattsliga kvaliteten

o  fOrbéttrar sin styrning av &rendehandlaggningen inom asylprévningen

e ser Over sin struktur for att ge stod i provningen av asylarenden och hur stodet
ska fungera.






1 Statskontorets uppdrag, slutsatser och
forslag

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att se dver asylprocessen i syfte att
starka kvaliteten, enhetligheten och rattssakerheten pa omradet. Inom ramen for
uppdraget har vi bedomt i vilken man Migrationsverket uppratthaller enhetlighet
och rattssékerhet i sin asylprovning, och om myndigheten har den styrning och de
arbetssatt som kravs for att gora det. | uppdraget har aven ingatt att bedoma om det
behdvs en extern tillsynsfunktion pa migrationsomradet eller inte.*

Vi har intervjuat cirka 60 personer inom Migrationsverket och analyserat
regeringens styrning, Migrationsverkets interna styr- och stéddokument samt
uppfoljningar och statistik fran Migrationsverket. Vi har dven gjort enkater till
handl&ggare och beslutsfattare? samt intervjuat organisationer, forskare och andra
aktorer inom migrationsomradet.?

| detta kapitel redogor vi for vara slutsatser och forslag. | kapitel 2 belyser vi fragan
om Migrationsverkets bedémningar av asyldrenden &r enhetliga och réttssakra.

| kapitel 3 redogor vi for myndighetens styrning, ledning, organisering och
uppfoljning av asylprovningen pa en 6vergripande niva. | kapitel 4 analyserar vi
den verksamhetsndra styrningen och stddet till handldggarna och beslutsfattarna
i asylprovningen. | kapitel 5 redovisar vi hur handldggarna och beslutsfattarna
uppfattar sina forutsattningar att uppratthalla en hog rattslig kvalitet. | kapitel 6
utreder vi fragan om det behdvs en extern tillsynsfunktion pa migrationsomradet.
Eftersom frdgan om en extern tillsynsfunktion inte bara omfattar asylprévningen,
utan en storre del av Migrationsverkets verksamhet, tar vi ett strre grepp om
fragan om intern styrning, kontroll och uppféljning i kapitel 3.

! Uppdraget finns i bilaga 1.

2 Enkéaterna till handlaggare och beslutsfattare finns i bilaga 5 och bilaga 6. Enkitresultatet
finns i Statskontorets akt for regeringsuppdraget, diarienummer 2023/188-15.

3 Vi redogér for hur vi har genomfért uppdraget i bilaga 2.

11



1.1  Inga systematiska brister men tecken pa bristande
enhetlighet

Statskontoret bedomer att

= det saknas tillrdckligt underlag for att géra definitiva och entydiga bedémningar
av hur enhetliga och rattssakra Migrationsverkets bedémningar av asyldarenden ar

= det finns tecken pa att enhetligheten brister, det vill sdga att det finns tydliga
skillnader mellan regioner néar det galler bedémningarna av asyldrenden. Det
riskerar att ga ut Over rattssakerheten.

| detta avsnitt redogor vi for vara slutsatser nar det géller fragan om i vilken man
Migrationsverket uppratthaller enhetligheten och rattssékerheten i sina
bedémningar av asylarenden.

1.1.1 Det samlade materialet visar att Migrationsverket behdéver
analysera i vilken man myndigheten klarar av att uppratthalla
enhetligheten inom asylprévningen

Det ar svart att ge ett definitivt och entydigt svar pa fragan om i vilken man

enhetlighet och rattssakerhet uppratthalls i bedomningen av asylarenden hos

Migrationsverket. Det beror pa att de underlag som finns varken ar tillrackligt

omfattande eller tillrackligt tillforlitliga for att man ska kunna gora en saker

beddmning av den rattsliga kvaliteten inom asylprévningen. Migrationsverkets
interna uppfoljning och redovisning till regeringen samt externa organisationers
rapporter om den rattsliga kvaliteten inom asylprévningen ger inte heller entydiga
svar, utan visar pa bade styrkor och svagheter hos Migrationsverket.

Vi har darfér anvant oss av flera olika kéllor och material for att kunna géra en
sammanvagd bedémning av hur pass val Migrationsverket klarar av att uppratthalla
enhetligheten och rattssakerheten inom asylprévningen. Vi bedomer att i stort sett
hela vart empiriska material pekar i samma riktning, det vill saga mot att
Migrationsverket har problem med att uppratthalla enhetligheten i asylprovningen
inom myndigheten som helhet. Den statistiska analys som vi har gjort av bifalls-
och avslagsbeslut, samt av migrationsdomstolarnas prévning av dverklagade
arenden, visar att det finns tydliga skillnader i utfall mellan regionerna och mellan
enheter. Resultatet av var enkat visar att de som arbetar inom asylprévningen inte
heller helt litar pa att Migrationsverket klarar av att uppratthalla enhetligheten pa
myndighetsniva. Vidare visar var analys av Migrationsverkets interna styrning,
uppféljning och organisering att myndighetsledningen har daliga forutsattningar att
uppratthalla enhetligheten i asylprovningen inom myndigheten som helhet. Allt
detta sammantaget gor att vi bedomer att enhetligheten inom asylprévningen
brister. Men eftersom enhetlighet — att lika fall behandlas och bedéms lika — &r en
central aspekt av réttssakerheten beddmer vi att det &ven finns problem kopplade
till rattssakerheten inom asylprévningen.
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Vi anser darfor att Migrationsverket behover forbattra sin formaga att bedéma hur
enhetlig och réttssdker myndighetens hantering av asylarenden &r. Men
myndigheten behover ocksa utveckla sin styrning for att forbattra sina
forutsattningar att uppratthalla enhetligheten och rattssakerheten i
arendehandlaggningen inom myndigheten.

1.1.2 Bifalls- och avslagsfrekvenserna och utfallet i domstol skiljer
sig &t mellan regionerna

Var analys av bifalls- och avslagsfrekvenser samt vad utfallet i domstol blir mellan
Migrationsverkets tre regioner pekar pa att det finns brister i enhetligheten.
Migrationsverket behover analysera skillnaderna for att se till att de gar att forklara
eller &r rimliga.

Analysen av hur ofta arenden bifalls och avslas visar att det finns skillnader mellan
regionerna dven nar vi tar hansyn till alder, kon, medborgarskap och beslutsar. Vi
har inte kunnat ta hansyn till asylskal, vilket skulle kunna forklara en del av
variationen. Analysen visar att det ar mer sannolikt att en person far bifall i stallet
for avslag pa en asylansokan i region Syd an i region Nord. Det finns dven
skillnader mellan region Vast och region Nord, dér det ar mindre sannolikt att fa
bifall i stallet for avslag pa en asylansokan i region Vast an i region Nord. Nar vi
analyserar olika medborgarskap var for sig sa finns skillnader kvar for nagra
medborgarskap, men inte for alla.

Analysen av utfallen i domstol visar pa annu tydligare skillnader mellan
regionerna. Skillnaderna finns kvar &ven nar vi tar hansyn till bakgrundsfaktorer
och for andelen avslag av det totala antalet beslut om avslag som Migrationsverket
fattat. Det ar vanligare att beslut fattade i region Syd och region Vast &ndras eller
skickas tillbaka till Migrationsverket &n beslut fattade i region Nord. Skillnaderna
finns fortfarande kvar nér vi analyserar olika medborgarskap var for sig.

Var utgangspunkt har varit att stora skillnader i utfall mellan regionerna &r ett
tecken pa att bedémningen av asylarenden inte ar enhetlig inom myndigheten som
helhet. S& har ocksa Migrationsverket tidigare tolkat sadana resultat. Men det &r
viktigt att papeka att vi i var statistiska analys inte har kunnat ta hansyn till alla
faktorer som kan paverka resultatet. En del av skillnaderna kan ha rimliga
forklaringar eller vara inom det bedémningsutrymme som lagstiftningen ger.

| rapporten har vi darfor dven gjort omfattande kvalitativa undersokningar. Som det
kommer framga i rapporten pekar dven de pa att enhetligheten och rattssékerheten

i Migrationsverkets bedémningar av asylarenden kan forbéttras.

1.1.3 Handlaggare och beslutsfattare litar inte helt pa att
Migrationsverket kan uppratthalla enhetligheten

Vara enkater och intervjuer visar att handlaggare och beslutsfattare inte helt litar pa

att Migrationsverket klarar av att se till att bedémningarna i asylarenden ar

enhetliga och rattssakra inom myndigheten som helhet. Att det forhaller sig sa kan
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delvis bero pa att de blir uppmarksammade pa hur andra enheter arbetar och
bedomer asylarenden nar arenden fordelas om inom myndigheten. Under vart
arbete har vi fatt exempel pa att man vid sadana tillfallen sett att den egna enheten
gor en annan bedémning an den som den region och enhet som tidigare ansvarade
for handldggningen av arendet gjort. En del av myndighetens tematiska
kvalitetsuppfoljningar visar pa samma sak.

Att handlaggarna och beslutsfattarna inte helt litar pA myndighetens férmaga att
uppratthalla den rattsliga kvaliteten som helhet handlar ocksa om att de som vi har
intervjuat upplever att provningsstodet inte ger det stod som det ar tankt att gora for
att uppratthalla enhetligheten, att den centrala rattsliga styrningen har svart att nd
ut, och att det saknas former for samverkan over regiongranserna. For att skapa
battre forutsattningar for enhetlighet och motverka fragmenteringen mellan
enheterna efterfragar handlaggare och beslutsfattare mer samverkan savél mellan
regionerna som mellan regionerna och dvriga delar av myndigheten.

Flera av de som vi har intervjuat &r ocksa kritiska till de forutsattningar som
myndighetens styrning och uppféljning skapar for att uppratthalla en hog rattslig
kvalitet. Det beror bland annat pa att de upplever att den rattsliga kvaliteten inte ar
prioriterad i den interna styrningen och uppféljningen.

1.1.4 Aven om myndigheten bedémer att kvaliteten ar
tillfredsstéllande visar den tematiska uppféljningen att det
finns brister inom asylprévningen

Under 2021-2023 har Migrationsverket i sina arsredovisningar bedomt att

kvaliteten i beslutsfattandet generellt sett har varit tillfredsstallande.

Myndighetsledningen har inte redovisat ndgon bedémning av kvaliteten inom

asylprévningen. For andra aspekter av myndighetens resultat, som

handlaggningstider, kostnader och produktivitet, sa redovisar myndigheten
beddémningar per arendeslag.

Arendehandlaggningens kvalitet ar central for myndighetens resultat. Vi anser
darfor att Migrationsverket bor redovisa analyser och beddémningar av den rattsliga
kvaliteten for asylprovningen och andra stérre &rendeslag.

Det finns en del som talar for att Migrationsverkets bedémning av den réttsliga
kvaliteten i asylprévningen ar riktig. Ar 2023 4ndrade till exempel migrations-
domstolarna fem procent av de 6verklagade drendena och skickade tillbaka fem
procent av arendena till Migrationsverket. Det har &ven skett en viss forbattring av
resultaten sedan 2021. Sammantaget pekar detta pa att de flesta bedémningar som
Migrationsverket gor i asylarenden dar de avslar en asylansokan i huvudsak ar
riktiga. Men i sammanhanget ar det viktigt att framhalla att var analys av vad
utfallet i domstol blir visar att det finns tydliga skillnader mellan regionerna och
mellan olika enheter nar det géller hur vanligt det ar att domstolarna &ndrar eller
skickar tillbaka 6verklagade &renden till Migrationsverket.
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Samtidigt visar var analys av Migrationsverkets tematiska kvalitetsuppféljningar
att det kontinuerligt funnits brister inom asylprévningen. | vissa fall har
Migrationsverket bedomt att bristerna varit allvarliga och att de har lett till
felaktiga eller diskutabla utfall i enskilda drenden. Nagra av de senaste
uppféljningarna sticker ut, dar myndigheten sett att handlaggare och beslutsfattare
inte alltid foljt den rattsliga styrningen och det rattsliga stodet, tolkat och anvént
landinformation felaktigt och att det funnits brister i hur beddmningar och
motiveringar gjorts.

| de tematiska kvalitetsuppfdljningarna kan inte Migrationsverket upptacka
omfattande eller systematiska brister, eftersom de oftast omfattar fa drenden. Men
det &r viktigt att papeka att aven i de uppféljningar dar myndigheten séger att
bedomningarna ar rattsligt korrekta och att den interna styrningen f6ljs, sa finns det
oftast en viss andel drenden dér det finns tydliga brister, och i vissa fall allvarliga
sadana. Vi bedémer att bristerna i nagra fall borde lett till att Migrationsverket gjort
fordjupade granskningar av ett storre och mer representativt urval av renden.

Detta eftersom det &r osannolikt att resultatet har uppkommit av slumpen.

1.1.5 Det ar svart att uppratthalla enhetligheten och
rattssadkerheten i hbtqi- och konvertitdrenden

Vi har tagit del av underlag fran och intervjuat organisationer som ar verksamma
inom migrationsomradet. Enligt dessa organisationer ar inte Migrationsverkets
beddmningar i d&renden som galler hbtgi-personer och drenden dar religion
aberopas som asylskal, inklusive konversion och ateism (konvertitarenden)
enhetliga eller rattssékra. Kritiken handlar bland annat om att det saknas en lamplig
metod for att préva dessa arenden, att asylutredningarna har fel fokus, att
handlaggarna saknar relevant kunskap och att Migrationsverket inte tar hansyn till
de asylsokandes individuella forutsattningar att beréatta om sina asylskal.

Personer som vi har intervjuat, saval representanter fran externa organisationer som
handlaggare och beslutsfattare hos Migrationsverket, menar ocksa att hbtgi- och
konvertitarenden ar sérskilt svara for myndigheten att handlagga och préva, och att
det kravs manga ars erfarenhet for att kunna utreda och bedéma denna typ av asyl-
arenden med hog rattslig kvalitet. Flera externa organisationer anser att det gar att
se en tydlig skillnad i den rattsliga kvaliteten om ett arende har handlagts av en
erfaren eller en mindre erfaren handlaggare.

Aven var analys ger stod at att hbtqi- och konvertitdrenden ar svara att prova pa ett
enhetligt och rattssékert satt. Det har bland annat att géra med att dessa drenden
ofta kraver svara bedémningar av individers kanslor och inre forandringsprocesser.

Det finns &ven en uppfattning hos flera av de organisationer som vi har pratat med att
vasterlandska stereotypa forestallningar hos handlaggarna paverkar utredningar i

arendena. Organisationerna ar dven kritiska mot att de kriterier som Migrationsverket
ofta h&nvisar till i sina beslut inte &r utformade for att bedéma inre ké&nsloprocesser,

15



nagot som Migrationsverket ofta fokuserar pa nar de bedomer hbtgi- och konvertit-
arenden. Dessa kriterier &r snarare anpassade for att faststélla tillforlitlighet i andra
typer av arenden. Men eftersom det saknas andra lampliga metoder for hbtgi- och
konvertitarenden, anvands kriterierna dven for att faststélla tillforlitlighet i dessa
arenden.

En forskningsstudie vid Uppsala universitet som studerar réttssakerheten i
asylprévningen for hbtgi-personer har visat att Migrationsverket i hdg utstrdckning
tar hansyn till den asylsdkandes kénslor i sitt beslutsunderlag. Om asylstkande till
exempel beskriver att de kdnde skam och stigma nér de upptéckte sin sexuella
laggning sa ar det storre sannolikhet att fa bifall pa ansokan &n om de uttryckte
positiva kanslor kring detta. Detta stodjer bilden fran tidigare studier att stereotypa
forestallningar paverkar utfallet i asylarenden.

Aven Migrationsverkets tematiska uppfoljningar har visat pa brister i utredningar
och bedémningar av hbtgi- och konvertitarenden. Samtidigt har Migrationsverket
bara genomfort tre sadana uppfoljningar sedan 2017, den senaste 2019. Samtliga av
dessa uppfoljningar Kkritiserar hur hbtgi- och konvertitdrenden handlaggs och
prévas. Exempel pa kritik som kommit fram i uppféljningarna ar att enhetligheten i
konvertitarenden brister och att handl&dggningen inte alltid foljer det réttsliga
stéllningstagandet for utredningar och prévningar av hbtgi-arenden.

1.2  Migrationsverket har arbetssétt men inte styrning
och uppfdljning for att uppratthalla enhetlighet och
rattssakerhet i asylprovningen

Statskontoret bedomer att

= Migrationsverket har arbetssatt som skapar forutsattningar for enhetliga
bedémningar inom enskilda enheter

= Migrationsverkets interna kontroll och uppféljning av enhetligheten och
rattssdkerheten i bedémningarna av asylarenden ar mycket svag

= Migrationsverkets generaldirektor saknar tillrackligt underlag for att ta ansvar
for myndighetens rattsliga kvalitet infér regeringen

= Migrationsverkets organisations- och styrmodell gor det svart att uppratthalla
enhetligheten och rattssdkerheten i asylprévningen.

| detta avsnitt redogor vi for vara slutsatser nar det galler fragan om Migrations-
verket har den styrning och de arbetssétt som kréavs for att uppratthalla
enhetligheten och réttssakerheten i asylprévningen.
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1.2.1 Tydliga brister i hur Migrationsverket foljer upp den réttsliga
kvaliteten i asylprévningen
Var analys av den interna styrningen och uppféljningen visar att det framfor allt finns
brister i hur Migrationsverket foljer upp den réttsliga kvaliteten. Uppfoljningen av
den réttsliga kvaliteten ar svag inom alla arendeslag, men uppféljningen har tydliga
brister inom asylprévningen. | nuléget saknar dérfor Migrationsverket tillrackliga
verktyg for att folja upp och se till att rattstillampningen &r enhetlig och att
handlaggningen foljer gallande lagstiftning och utgar fran den s6kandes
individuella forutsattningar.

| dag bygger Migrationsverkets uppféljning av den réattsliga kvaliteten inom asyl-
prévningen nastan helt pa externa kallor (analyser av utfall i domstol samt JO:s och
JK:s granskningar). Sedan myndigheten slutade gora nationella kvalitets-
uppfoljningar inom asylprévningen 2019 finns det inte langre ndgon systematisk
uppféljning av myndighetens bifallsbeslut.

Generaldirektoren ansvarar infor regeringen for den réttsliga kvaliteten i
myndighetens arendehandlaggning. Med tanke pa hur uppféljningen ser ut i dag
beddmer vi att generaldirektdren saknar tillrdckligt underlag for att ta detta ansvar
fullt ut. Inte heller rattschefen eller regiondirektdrerna har tillrackligt underlag for
att ta det ansvar de har for den rattsliga kvaliteten.

Migrationsverket har borjat forsdka atgarda bristerna

Under 2023 inledde rattschefen réttsliga dialoger med regionerna for att félja upp
hur verksamheten arbetar med att se till att prévningen blir enhetlig och héller en
hog rattslig kvalitet. Myndigheten har ocksa under 2024 inlett ett arbete for att i
framtiden béattre kunna folja upp den réttsliga kvaliteten inom asylprévningen. En
del i det arbetet &r att region Vst tillsatter och sammankallar en arbetsgrupp som
ska ta fram en gemensam metod for enhetsbaserad uppféljning av asylarenden. En
annan del av arbetet bestar i att rattsavdelningen tillsatt en grupp som utvecklar en
modell for att folja upp myndighetsledningens mal nar det galler den rattsliga
kvaliteten. Vi bedomer att det kommer att ta tid innan detta arbete far genomslag
inom myndigheten.

De tematiska kvalitetsuppfoljningarna fokuserar pa avgransade omraden och
ser brister som enskilda problem

Vi bedomer att de tematiska kvalitetsuppfdljningar som rattsavdelningen gor ar bra
och att de ofta innehaller intressant och relevant information. Men var analys visar
att uppfoljningarna har minskat i omfattning, vilket bland annat beror pa att
rattsavdelningen har en hog arbetsbelastning och foljer upp den réttsliga kvaliteten
i man av tid.

17



Ibland identifierar de tematiska kvalitetsuppfoljningarna allvarliga brister. Men
eftersom uppfoljningarna omfattar sa fa arenden ar det svart att avgora om dessa
brister beror pa avgransade och enskilda problem, eller pa att det finns
systematiska brister inom myndigheten.

Uppfoljningen gors i forsta hand ur ett larandeperspektiv

Migrationsverket foljer alltsa bara upp den rattsliga kvaliteten i mindre skala. De
tematiska och de enhetsbaserade kvalitetsuppféljningarna fokuserar i forsta hand
pa larande och utveckling pa enhetsniva. Uppféljningarna syftar sallan till att
beskriva laget pa en 6vergripande niva, eller till att gora jamforelser mellan olika
regioner, enheter eller arbetssétt.

Den tillitshaserade styrningen och delegationen av ansvar till enhetsnivan har dven
inneburit att perspektivet i uppféljningen har forskjutits fran att ge information till
myndighetsledningen och att redovisa till regeringen, mot larande inom den egna
enheten. Legitimiteten for och synen pa nyttan med nationell uppféljning har ocksa
minskat i samband med de senaste arens omorganisationer.

1.2.2  Strukturen pa prévningsstodet ar otydlig och kan leda till att
det uppstar lokal praxis

Migrationsverkets provningsstod bestar av flera olika nivaer, grupper och natverk

dit enheterna kan vanda sig nar de behdver stod i prévningen. Om stodnivan inte

kan svara pa de fragor som enheterna staller ska den hissa fragan vidare till nasta

niva i strukturen.

Var analys visar att Migrationsverkets provningsstod inte helt fungerar som avsett.
Provningsstodet uppfattas som otydligt och svart att forsta. Manga handlaggare och
beslutsfattare menar att det tar lang tid att fa svar pa fragor och att det ar oklart i
vilken utstrackning man &r skyldig att folja svaren man far fran provningsstodets
olika nivaer. Till detta kommer &ven att det finns flera natverk inom prévnings-
stodet som kan komma fram till olika svar pa samma fraga. Daremot saknas det
verktyg for att fanga upp om natverken ger olika svar pa samma fraga.

Vi bedomer ocksa att det finns incitament inbyggda i provningsstodet som gor att
det finns en risk att det utvecklas en lokal praxis, och att denna praxis kan leva kvar
aven om den leder till oenhetlighet. Detta har att géra med att fragor ska losas pa sa
Iag niva som majligt, samtidigt som det tar lang tid att fa svar och att statusen pa
svaren ar oklar. Vara intervjuer med handlaggare och beslutsfattare visar att féljden
kan bli att enheterna drar sig for att lyfta fragor och i stallet forsoker hitta egna
lésningar.
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1.2.3 Trots brister i styrningen och uppféljningen av den rattsliga
kvaliteten kan det lokala arbetet fungera

Trots att vi bedémer att styrningen och uppféljningen av den réttsliga kvaliteten &r

svag sa bedémer vi att arbetet pa enhetsnivan ofta fungerar bra. Det visar bade vara

intervjuer och Migrationsverkets tematiska uppféljningar. Vi bedémer att det beror

pa att beslutsfattarna tar ett stort ansvar for att handlaggningen och bedomningen i

enskilda drenden ska bli korrekt.

Migrationsverkets arbetssatt bygger pa att erfarna beslutsfattare vagleder mindre
erfarna handlaggare genom utredningar och i arbetet med att ta fram bra besluts-
underlag och skriva materiellt och formellt korrekta beslut. Vi bedomer att
arbetssattet med regelbundna foredragningar, beslutsfattarméten och att beslut

i alla asylarenden tas av minst tva personer gor det mojligt att uppratthalla
enhetligheten inom en enhet och med andra enheter pa samma ort.

Beslutsfattarna tar ett stort ansvar for att lara upp handlaggare och for att kvalitets-
sakra utredningar, bedomningar och beslut. Men vart material visar ocksa att
handlaggarna inom asylprévningen sallan stannar langre an tva ar pa sin position.
Det gor att enheterna ofta maste lara upp nya handlaggare. De far darfor i forsta
hand arbeta med att forsoka uppratthalla den niva av rattslig kvalitet som de precis
byggt upp i stallet for att arbeta vidare for att na en hogre niva.

1.2.4 Styrningen och uppfdljningen ar utformad for att hantera de
utmaningar som foljde efter 2015

Det finns flera forklaringar till varfor Migrationsverkets interna styrning och

uppféljning ser ut som den gor, och varfor uppféljningen av den réttsliga kvaliteten

inom asylprévningen &r svag. Vi bedomer att det i forsta hand beror pa att

myndigheten har prioriterat andra vérden an den rattsliga kvaliteten i

handlaggningen efter 2015.

Under 2015-2023 har myndighetsledningens idé varit att verksamheten ska
effektiviseras genom digitalisering, tillitsbaserad styrning och att beslutsmakten
decentraliseras. | borjan av perioden var den réttsliga kvaliteten prioriterad i den
interna styrningen och uppfoljningen. Men under 2019 tonades fokuset pa rattslig
kvalitet ned, och far begransat med utrymme i den tillitsbaserade verksamhets-
strategi som generaldirektoren beslutade om 2020. Efter 2020 har styrningen och
uppfoljningen i forsta hand fokuserat pa handlaggningstider, antalet pagaende
arenden och pa produktiviteten. Vi bedémer att behovet av att oka besluts-
kapaciteten per anstalld och att arbeta effektivt med digitalisering har praglat
verksamheten mycket under perioden 2015-2023.
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Organisations- och styrmodellen gor det svart att uppratthalla enhetligheten i
handlaggningen

Vi bedomer att Migrationsverkets organisations- och styrmodell gor det svart att
uppratthalla enhetligheten och rattssakerheten. Den processorienterade styrningen,
i kombination med en operativ styrning som ar baserad pa regioner och att ett stort
antal chefer pa huvudkontoret och regionerna delar pa ansvaret for att skapa
forutsattningar for handlaggare och beslutsfattare att uppratthalla en hog rattslig
kvalitet i beslutsfattandet, gor det svart att halla samman styrningen och att se och
atgarda malkonflikter.

Svarigheterna forstarks av att Migrationsverket inte har prioriterat sin interna
styrning och kontroll och en centraliserad kvalitetssakring och verksamhets-
uppfoljning. Vi bedémer att denna del av verksamheten har minskat i omfattning
under perioden.

En forklaring till varfor det ar svart att uppratthalla enhetligheten och
rattssakerheten i handldggningen &r att myndigheten har dvergett idén om att
anvanda sig av detaljerad processtyrning och central uppféljning for att na mal nar
det galler enhetlighet och effektivitet. I dag bygger styrningen i stallet pa en idé om
att verksamheten genomfors mer effektivt om den operativa verksamheten har ett
stort handlingsutrymme nér det géller hur verksamheten ska vara organiserad och
hur arbetet ska bedrivas inom ramen for processerna. Styrningen och uppféljningen
av processerna fokuserar i dag i forsta hand pa vad som ska goras, inte pa hur det
ska goras eller pa den rattsliga kvaliteten i det som gors.

En annan forklaring ar att den rattsliga styrningen har minskat i omfattning och
blivit mindre detaljerad. Avstandet mellan rattsavdelningen och den operativa
verksamheten har okat, bland annat genom provningsstodsstrukturen. Vart material
visar tydligt att beslutsfattarna upplever att detta patagligt forsamrar
forutsattningarna for att géra bedémningar som &r enhetliga inom hela
myndigheten.

1.3  Statskontorets forslag om hur Migrationsverket kan
forbattra sin interna styrning och uppféljning for att
starka enhetligheten och rattssékerheten

Statskontoret foreslar att Migrationsverket

= preciserar syftet och inriktningen for arbetet med att férbattra uppfdljningen av
den rattsliga kvaliteten inom asylprévningen i ett beslut av generaldirektéren

= analyserar hur enheterna kan bevara sin formaga att fatta enhetliga beslut med
hog rattslig kvalitet nar antalet asylsékande minskar

= forbattrar sin formaga att gora nationella systematiska kvalitetsuppféljningar
inom asylprovningen, men dven inom andra darendeslag
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= forbattrar sin resultatredovisning sa att regeringen kan félja hur myndighetens
resultat utvecklas nar det galler den rattsliga kvaliteten

= forbattrar sin styrning av handlaggningen av drenden inom asylpréovningen

= ser Over sin struktur for att ge stéd i provningen av asyldarenden och hur stodet
ska fungera.

| detta avsnitt redogdr vi for hur Migrationsverket kan utveckla sin interna styrning
och uppféljning. Var bedémning &r att Migrationsverket behdver hitta en béattre
balans mellan ambitionen att anvénda tillitsbaserad styrning som medel for att
effektivisera verksamheten och myndighetsledningens behov av att kunna
sakerstalla att asylprévningen ar enhetlig och haller hog rattslig kvalitet. Var
slutsats dr att Migrationsverket bor utveckla och anvénda kvantitativa metoder for
sin uppfoljning. Det ar en uppféljning som gar att kombinera med myndighetens
ambition att styra pa ett satt som tar tillvara och utvecklar handlaggares och
beslutsfattares kunskap och kompetens. Men Migrationsverket behdver ocksa

i vissa fall aterga till en tydligare styrning av asylprocessen.

1.3.1 Precisera syfte och inriktning med utvecklingsarbetet i ett
beslut av generaldirektéren
Med tanke pa svagheterna i hur Migrationsverket foljer upp den rattsliga kvaliteten
foreslar vi att myndigheten starker sin formaga att pa nationell niva systematiskt
folja upp enhetligheten och rattssédkerheten i arendehandlaggningen. Vi beddmer att
det arbetet kan bygga vidare pa det utvecklingsarbete som redan startats inom
ramen for de rattsliga dialogerna och rattsavdelningens arbete med en uppféljnings-
modell. Men vi bedomer ocksa att myndigheten behover bredda utvecklingsarbetet
sa att det omfattar flera delar av myndighetens uppféljning och redovisning av
kvaliteten i handldggningen av asylarenden.

For att snabba pa utvecklingsarbetet och se till att myndighetschefen far tillracklig
information om kvaliteten inom asylhandlaggningen foreslar vi att generaldirektéren
anger inriktningen for arbetet i ett s kallat gd-beslut. Av beslutet bor det framga
vad malet med att forbattra uppfoljningen av den rattsliga kvaliteten inom
asylprovningen ska vara och vilken typ av information som uppfdljningen ska ge.

Detta &r ett strategiskt viktigt beslut. Vi anser darfor att det &r rimligt att general-
direktoren tar stallning till hur avvégningen ska se ut mellan en uppféljning som
ska bidra till det lokala enhetsbaserade larandet och en uppféljning som ska ge
generaldirektoren mojligheter att beddma och redovisa i vilken utstrackning
asylprévningen ar enhetlig och haller hog rattslig kvalitet.
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1.3.2 Bevara asylenheternas formaga att fatta rattssakra och
enhetliga beslut nar verksamheten krymper

Migrationsverkets asylprévning kommer av allt att doma att minska de narmaste

aren. Vi bedoémer att det i kombination med minskade anslag kan forsamra

myndighetens formaga att handlagga och bedéma asylarenden pa ett enhetligt och

rattssékert satt. Vi anser att detta ar en strategisk risk som Migrationsverkets

generaldirektor bor bevaka.

Regeringen har meddelat att Migrationsverkets forvaltningsanslag kommer att
minska mellan aren 2025 och 2026, och Migrationsverket har bedémt att detta
kommer att fa stora konsekvenser for myndighetens verksamhet. Till detta kommer
ocksa att antalet asylsokande fortsatter att minska, och antas vara lagt under de
kommande aren, samtidigt som Migrationsverket har arbetat av sina balanser av
forstagangsarenden. Det ar darfor rimligt att antalet beslutsfattare och handlaggare
som arbetar med asylarenden minskar. Det kommer i sin tur att orsaka problem for
den organisationsstruktur som myndigheten har byggt upp for asylprévningen.

Med tanke pa detta foreslar vi att generaldirektoren beslutar om att ge en intern
arbetsgrupp i uppdrag att analysera hur Migrationsverket kan behalla enheternas
formaga att fatta enhetliga beslut med hog kvalitet nar antalet drenden i asyl-
provningen minskar. Eftersom analysen kraver att olika perspektiv och vérden
viktas mot varandra sa bedomer vi att det ar viktigt att regionerna och relevanta
avdelningar pa huvudkontoret ar representerade i arbetsgruppen.

Vi bedomer att det ar viktigt att Migrationsverket i den analysen noga utreder hur
myndigheten kan samla kompetensen vid ett farre antal renodlade asylenheter

i stallet for att bredda enheternas uppdrag sa att de handlagger flera olika
arendeslag. Vi bedémer att det finns en tydlig risk for brister i den rattsliga
kvaliteten inom asylprévningen om myndigheten helt gar Gver till att ha
handlaggare som handlagger manga olika typer av drenden.

1.3.3 Forbattra uppfoljningen av atgarder for att se till att kvaliteten
och enhetligheten ar hog
Vi beddmer att det &r nddvandigt att Migrationsverket utvecklar hur myndigheten
foljer upp handlaggningen sa att det gar att folja den faktiska kvaliteten i beslutade
arenden och vilka atgarder som den operativa verksamheten gor for att sakerstalla
kvaliteten i handldggningen. Det ar sérskilt viktigt att Migrationsverket forstarker
uppféljningen och analysen av bifallsbeslut inom asylprévningen eftersom
myndigheten i dag inte foljer upp dessa systematiskt. Det behovs for att general-
direktoren ska kunna ta ansvar for den rattsliga kvaliteten pa ett satt som motsvarar
regeringens krav. Det behovs ocksa for att rattschefen och regioncheferna ska
kunna ta det ansvar for den réttsliga kvaliteten i arendehandlaggningen som
Migrationsverkets arbetsordning ger dem.
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Forbattra analysen och uppfdljningen av utfallet i domstol

Som vi har konstaterat bygger Migrationsverkets beddmning av den réttsliga
kvaliteten i asylarenden till stor del pa resultatet i domstolarnas prévning av
Migrationsverkets beslut om att avsla asylansokningar. Var analys visar att det med
relativt enkla medel gar att anvanda intern statistik och uppgifter fran domstolarna
for att se om det finns tecken pa att enhetligheten i d&rendehandlaggningen brister.

For att Migrationsverket ska kunna forbattra sin uppfoljning bedémer vi att det ar
viktigt att myndigheten blir battre pa att analysera hur andelen bifall respektive
avslag varierar, samt utfallen i migrationsdomstolarna. Vi bedémer att det finns
starka skal for Migrationsverket att regelbundet och systematiskt félja och
analysera variationer i utfall mellan regioner, mellan provningsorter och mellan
enheter. Det &r information som myndigheten behover for sitt interna
utvecklingsarbete, men &ven for att kunna forbéattra sin interna styrning och
kontroll och forbéttra sin redovisning till regeringen.

Infor uppfoljning baserad pa systematiska genomgangar av arenden, bade for
att forbattra larandet och for att visa den rattsliga kvaliteten pa nationell niva

Statskontoret ser positivt pa att Migrationsverket dvervager att borja gora
systematiska genomgangar av arenden inom asylprévningen. Vi bedémer att det

i princip ar den enda metoden som Migrationsverket kan anvanda for att pa ett
systematiskt sdtt underséka om myndighetens beslut om bifall av asylarenden ar
enhetliga och av hdg kvalitet. Men en sadan uppféljning ger ocksa annan vardefull
kunskap som myndigheten kan anvanda for larande, intern styrning och kontroll,
samt for sin redovisning till regeringen.

Vi beddémer att myndighetsledningens behov av uppféljningsinformation inte
kommer att tillgodoses genom att rakt av déverféra den metod (enhetsbaserad
kvalitetsuppfoljning) som Migrationsverket anvander for att félja upp kvaliteten pa
enheternas arbete inom andra arendeslag till asylprévningen. Det beror pa att
metoden har ett alltfor ensidigt fokus pa lokalt larande och att genomgangarna av
arendena organiseras och genomfors pa ett satt som gor det svart att gora
jamforelser mellan regioner och enheter.

Vi foreslar darfor att Migrationsverket infor en kvalitetsuppféljning som
kombinerar den metod som anvéndes inom asylprévningen fram till 2019 (nationell
kvalitetsuppfdljning) och den uppféljningsmetod som anvands for andra &rendeslag
(enhetsbaserad kvalitetsuppfdljning). Malet med den tidigare metoden var att ge
myndighetsledningen éverblick éver den réttsliga kvaliteten i handlaggningen och
over beslutsfattandet pa nationell niva.

Det &r darfor viktigt att Migrationsverket slutfor sitt utvecklingsarbete och infér en
systematisk kvalitetsuppféljning inom asylprévningen sa snart som majligt.
Migrationsverket bor ocksa dvervaga om ansvaret for den typen av uppféljning bor
centraliseras. Vi beddmer att det finns skal for att rattsavdelningen bor ta 6ver
ansvaret for uppfoljningen fran regionerna och de enskilda enheterna.

23



Migrationsverket bor bli battre pa att redovisa sina resultat

Som en del av arbetet med den interna uppféljningen foreslar vi att Migrationsverket
forbattrar resultatredovisningen i arsredovisningen. Skalet till detta ar att det ska bli
enklare for regeringen att folja myndighetens resultat ndr det géller rattslig kvalitet,
handlaggningstider, arendeproduktion och handlaggningskostnader. Det géller for
alla drendeslag, inte bara for asylprévningen.

Vi bedémer att det ar svart for regeringen att véardera kvaliteten i Migrationsverkets
arendehandlaggning, eftersom resultatredovisningen &r alltfor ensidigt inriktad pa att
beskriva myndighetens resultat i form av handlaggningstider, volymer och kostnader
for &rendehandlaggningen. Myndigheten redovisar den réttsliga kvaliteten som en
separat del av myndighetens resultat, och det ar svart for regeringen att bedéma hur
den réattliga kvaliteten och forutsattningarna for att uppratthalla enhetlighet och
rattssakerhet utvecklas for myndighetens olika &rendeslag.

1.3.4 Tillsatt en arbetsgrupp for att precisera kraven for att utreda
och besluta i komplexa arenden

Vi foreslar att generaldirektdren fattar beslut om att ge en intern arbetsgrupp

i uppdrag att precisera vad som ska krévas for att handlagga och fatta beslut i mer
komplexa arendetyper. Ett sadant krav skulle till exempel kunna vara att hand-
laggare och beslutsfattare ska ha gatt sarskilda utbildningar, eller ha en viss
erfarenhet i form av tjanstgoringstid for att de ska fa utreda och fatta beslut i vissa
arenden. Men det skulle ocksa kunna handla om krav pa lamplighet utifran
individuella beddmningar.

I dag finns ingen sadan nationell styrning inom Migrationsverket, utan kraven
varierar mellan regioner och enheter. Det riskerar att leda till brister i enhetlig-
heten. Vi bedomer att en nationell standard i en sadan fraga kommer gora det
lattare for Migrationsverket att utreda och bedoma mer komplexa arenden pa ett
enhetligt satt. En sadan nationell standard skulle kunna gora att Migrationsverket
kommer till ratta med den kritik som vissa externa organisationer riktat mot
myndighetens handlaggning och bedémningar av hbtgi- och konvertitarenden. Att
infora sadana krav vore ett bra alternativ till att infora specialister i exempelvis
hbtqi- eller konvertitarenden.

1.3.5 Se over och fortydliga prévningsstodet

Vi foreslar att Migrationsverket arbetar om provningsstodet sa att det blir mer
effektivt och andamalsenligt. Migrationsverket bor ocksa genomfora insatser for att
handlaggare och beslutsfattare battre ska forsta hur stodet ar tankt att fungera.

En viktig del i ett sddant arbete blir att se Gver hur manga nivaer som en fraga eller
ett behov av stod behover passera innan det nar den nationella nivan. Det kan
exempelvis ske genom att minska antalet nivaer eller genom att forandra
representationen pa olika nivaer. Det viktiga i ett sddant arbete ar att se till att viktiga
behov av styrning och stdd snabbare blir k&nda och kan hanteras av réattsavdelningen.
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Men det &r ocksa viktigt att Migrationsverket ser 6ver sin interna kommunikation
nar det géller prévningsstodet. Vara intervjuer och enkéter visar att manga tycker
att det ar svart att forsta hur stodet ar tankt att fungera. Vi bedomer att detta till viss
del beror pa brister i kommunikationen.

1.4  Regeringen bor avvakta med att inratta en extern
tillsynsfunktion

Statskontoret bedomer att

= det ar mer kostnadseffektivt for staten att Migrationsverket borjar prioritera sin
interna styrning, kontroll och uppféljning igen an att regeringen inrattar en
extern tillsynsfunktion.

| detta avsnitt redogor vi for vara slutsatser nar det galler fragan om det behovs en
extern tillsynsfunktion pa migrationsomradet.

1.4.1 Skyddet for den enskilde ar fortfarande starkt men styrningen
och uppfdljningen ar svagare
Aven om mycket inom migrationsomradet har forandrats sedan 2014 kan vi
konstatera att det externa skyddet av enskildas rattssakerhet fortfarande ar starkt.
Det handlar till exempel om att sokande som far avslag pa sin ansékan kan
overklaga beslut till migrationsdomstolen. Asylsokande har ocksa ratt till ett
offentligt ombud under prévningen. Darutover utévar bade JO och JK tillsyn 6ver
Migrationsverkets drendehandlaggning.

Svagare styrning och uppféljning av asylprévningen 2024 an 2014

Samtidigt visar var analys att mycket har hant och forandrats i Migrationsverkets
organisation och styrning sedan vi gjorde var analys 2014.* Vi bedomer darfor att
det till viss del finns starkare skal for att inrétta en extern tillsynsfunktion nu &n vad
som fanns nar vi gjorde var tidigare analys. Det beror framst pa att

e  Migrationsverket har genomfort omorganisationer och éndrat
ansvarsforhallanden inom myndighetens arendehandlaggning

e  Migrationsverkets styrning och uppféljning av den réttsliga kvaliteten och
faktorer som skapar forutséattningar for rattslig kvalitet i &rendehandl&ggningen
har foérsvagats.

4 Statskontoret (2014:32). Tillsyn och klagomalshanteringen inom
migrationsomradet.
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Migrationsverkets omorganisationer innebar bland annat att myndigheten gick fran
att organisera provningsverksamheten efter &rendeslag med en ansvarig chef till att
ha en regional organisation med enheter som arbetar med olika &rendeslag.

I samband med detta flyttades dven ansvar och mandat att fatta beslut fran central
niva till regionerna.

Den forandrade organisationen innebar att ansvaret for att styra asylprévningen och
befogenheterna att gora det delades upp pa flera chefer, bade pa huvudkontoret och
i regionerna. Det gor att det i dag inte finns ndgon som har ett évergripande ansvar
och mandat for att styra och folja upp hur enhetlig och réttsséker handlaggningen
av drenden &r.

Vi beddmer att uppféljningen och kontrollen av hur enhetlig och rattsséker
arendehandlaggningen ar har forsvagats sedan 2014. Migrationsverket har snavat in
vad myndigheten foljer upp, och uppféljningen &r nu i férsta hand inriktad mot
ekonomi och kvantitativa aspekter. Myndigheten har &ven éndrat uppféljningens
perspektiv, fran att kartlagga och ge information till myndighetsledningen till att
bidra till larande och utveckling pa operativ niva. Myndigheten har dessutom slutat
att systematiskt folja upp viktiga faktorer som skapar forutsattningar for att
handlaggningen ska vara réttsséker. | takt med att Migrationsverket infort
tillitsbaserad styrning och delegerat mer ansvar till regionerna har dven
legitimiteten for att kontrollera och granska minskat i myndigheten.

Parallellt med detta har Migrationsverket slutat gora nationella systematiska
kvalitetsuppfoljningar inom asylomradet. Den operativa verksamheten var ocksa
kritisk till uppfoljningarna, som den ansag kravde allt for mycket arbete jamfort
med nyttan som arbetet gav. Men inom tillstandsprévningen ar uppfoljningen av
arendehanteringen nu béttre an vad den var vid var tidigare analys 2014.

Vi beddmer att behovet av extern tillsyn ar storst for de beslut dar Migrationsverket
bifaller ansokningar, eftersom dessa sallan prévas i en domstol. Samtidigt har bade
lagstiftningen och migrationsstrommarna forandrats sedan 2014. Vi beddémer att for
asylprévningen som helhet har behovet av extern tillsyn minskat, eftersom en klar
majoritet av de som nu soker asyl far avslag pa sin ansokan, och darmed har ratt att
fa en ny oberoende provning av sin ansékan i en migrationsdomstol. Antalet
asylsokande har dven minskat avsevart de senaste aren.

1.4.2 En extern tillsynsfunktion ar inte den mest effektiva I6sningen
for att komma till ratta med bristerna

Vi bedomer att en extern tillsynsfunktion inte &r det mest effektiva séttet att
anvanda offentliga resurser, i alla fall inte om syftet ar att géra Migrationsverkets
arendehandlaggning mer enhetlig och rattsséker.
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Pa kort sikt kommer sannolikt kostnaden for att bilda och driva en sadan
myndighet att Gverstiga nyttan av tillsynen. Aven om regeringen véljer att lagga
tillsynsuppgiften pa en befintlig tillsynsmyndighet ar det rimligt att arbetsuppgiften
skulle krava ungefar 20 arsarbetskrafter — motsvarande en enhet. Om regeringen
skulle vélja att skapa en ny myndighet tillkommer ytterligare kostnader for att
starta upp den, for ledning, administration och lokaler. En extern tillsynsfunktion
behover &ven resurser for annat an tillsynsarbete. Utéver administrationen behéver
den bygga upp och upprétthalla kompetens inom migrationsomradet.

For att komma till ratta med de brister som vi har sett kravs i forsta hand atgarder
inom Migrationsverket. Vi beddmer darfor att det &r mer kostnadseffektivt for
staten att Migrationsverket borjar prioritera sin interna styrning, kontroll och
uppfoljning igen &n att regeringen skapar och bygger upp en extern
tillsynsfunktion.

Vi bedomer att med den organisations- och styrmodell som Migrationsverket har sa
behdver myndigheten sjélv gora nationella systematiska uppféljningar av den
rattsliga kvaliteten. Men myndigheten beh6ver aven félja upp hur férutsattningarna
for att uppratthalla en enhetlig och rattssaker handlaggning ser ut. Skalet till det ar
att myndighetsledningen ska kunna se till att beddmningar av asylérenden lever
upp till de kvalitetskrav som stélls pa myndigheten. Det &r ocksa information som
Migrationsverket behover for att kunna redovisa bade kvantitativa och kvalitativa
aspekter av sitt resultat i arsredovisningen. Myndigheten behover ha en central
funktion som har information om hur réttssakerheten och enhetligheten utvecklar
sig pa nationell niva. En sadan funktion kan da nar det behdvs foresla atgarder, och
i samarbete med Ovriga berérda funktioner genomfdra olika kvalitetshdjande
atgarder.

Sammantaget anser vi darfor att innan det blir aktuellt att skapa en extern
tillsynsfunktion sa bor Migrationsverket fa mojlighet att forbattra sin interna
styrning och sin uppféljning av handlaggningens réttsliga kvalitet. Vi bedémer att
Migrationsverket har formaga att komma till ratta med de brister som vi har sett,
och det finns tidigare erfarenhet att bygga vidare pa. Migrationsverket har till
exempel tidigare haft en val utbyggd systematisk uppféljning av den rattsliga
kvaliteten inom asylprévningen. Vi bedémer darfor att myndigheten med
jamforelsevis sma medel kan bygga upp en sadan uppfoljning igen. | rapporten
lamnar vi forslag pa hur Migrationsverket kan gora detta.
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1.5  Statskontorets férslag om hur regeringen kan starka
sin styrning och uppfdljning

Statskontoret foreslar att

= regeringen ger Migrationsverket i uppdrag att aterrapportera vad myndigheten
gor for att se till att darendehandldggningen ar enhetlig och rattssaker.

| detta avsnitt redogor vi for vart forslag till regeringen om hur den kan férandra
sin styrning och uppféljning av Migrationsverket for att bidra till att
arendehandlaggningen blir mer enhetlig och rattssaker.

1.5.1 Regeringen bor ge Migrationsverket i uppdrag att redovisa
vad myndigheten gor for att se till att den rattsliga kvaliteten i
arendehandlaggningen ar hog

Vi beddmer att regeringen behdver félja upp att Migrationsverkets myndighets-

ledning tar ansvar for att atgarda de brister som vi har sett nar det galler hur

myndigheten styr och foljer upp enhetligheten och rattssakerheten i myndighetens

arendehandlaggning. Vi foreslar darfor att regeringen ger Migrationsverket i

uppdrag att aterrapportera vad myndigheten gor for att dstadkomma detta.

Uppdraget bor omfatta all &rendehandldggning som myndigheten gor, men sérskilt

fokusera pa asylprévningen, eftersom den interna kontrollen och uppféljningen i

dag ar svagast inom detta omrade. Vidare b&r uppdraget stracka sig éver flera ar,

och utformas sa att regeringen lopande kan beddma om behovet av en extern
tillsynsfunktion andras eller inte.

28



2 En utmaning att uppratthalla enhetlighet
och rattssakerhet

| detta kapitel redogor vi for vara olika analyser av i vilken utstrackning
Migrationsverket uppratthaller enhetligheten och rattssékerheten i sina
beddmningar av asylarenden. Kapitlet inleds med en analys av skillnader mellan
Migrationsverkets regioner i andelen bifall och avslag, samt utfall i migrations-
domstolarna. Dérefter redogor vi for hur handldggarna och beslutsfattarna bedémer
att myndigheten klarar av att uppratthalla enhetligheten och rattssakerheten

i beddmningarna av asylarenden. Kapitlet avslutas med att vi redogor for
Migrationsverkets och externa organisationers beddmningar av den réttsliga
kvaliteten inom asylprévningen.

2.1  Sammanfattande iakttagelser

o Det finns tydliga skillnader mellan Migrationsverkets regioner nar det galler
bifall och avslag samt utfall i domstol som pekar pa att enhetligheten brister.

e Manga handlaggare och beslutsfattare litar inte helt pa att Migrationsverket
klarar av att uppratthalla enhetligheten och rattssakerheten i bedémningarna av
asylarenden inom myndigheten som helhet.

e Externa organisationer pekar pa att Migrationsverkets utredningar och
bedémningar av hbtgi- och konvertitarenden brister. Ny forskning visar ocksa
att det finns brister i bedémningarna av hbtqi-arenden.

e En mindre andel &renden som éverklagas till migrationsdomstolarna andras
eller skickas tillbaka till Migrationsverket vilket pekar pa att de flesta
bedémningar som Migrationsverket gor i drenden dar myndigheten avslar en
ansokan om asyl &r riktiga. Samtidigt finns det tydliga skillnader mellan
regionerna och mellan enheterna ndar det géller i vilken utstrackning som
migrationsdomstolarna andrar eller skickar tillbaka arenden till myndigheten.

e Rattsavdelningens tematiska kvalitetsuppféljningar visar pa brister inom
asylprévningen men dessa ses oftast som avgransade och enskilda problem,
och inte som systematiska brister. Migrationsverkets syfte med de tematiska
uppféljningarna ar inte att beddma hur omfattande och systematiska de brister
som man hittar ar utan uppféljningarna syftar till att framja larande och
utveckling. | vissa fall borde resultatet av uppfdljningarna gett myndigheten
anledning att gora fordjupade analyser av ett storre antal beslut foér att kunna
bedéma hur omfattande och systematiska vissa brister ar.
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2.2 Variationer mellan regionerna pekar pa att
beddmningarna inte ar enhetliga

Ett satt att analysera enhetligheten i Migrationsverkets bedémningar av asyl-
arenden &r att undersoka om det finns skillnader mellan myndighetens regioner nér
det galler hur vanligt det &r att sokande far bifall respektive avslag, och vad utfallen
i migrationsdomstolarna blir. Var utgangspunkt har varit att stora skillnader mellan
regionerna pekar pa att bedémningarna av asylarenden inte ar enhetliga inom
myndigheten som helhet. Men det ar viktigt att papeka att vi inte kan ta hansyn till
alla faktorer som kan paverka resultatet. En del av skillnaderna kan darfor ha
rimliga forklaringar eller vara inom det bedémningsutrymme som lagstiftningen
ger. For att gora en sadan bedomning behdver den kvantitativa analysen
kompletteras med en storre kvalitativ granskning av arenden. Vi har inte haft
mojlighet att gora en sadan inom ramen for det har uppdraget.®

2.2.1 Det finns skillnader nar det galler bifall och avslag mellan
regionerna

Vi har analyserat hur vanligt det &r att en sokande far bifall respektive avslag och

jamfort utfallet mellan regioner. 1 analysen har vi tagit med alla beslut i férstagangs-

ansokningar som har lett till bifall eller avslag under 2020—2023 och som har

handlagts av en asylprévningsenhet. Totalt rér det sig om 45 000 beslut. Beslut

enligt massflyktsdirektivet ingar inte i analysen.

Ar 2023 beviljade Migrationsverket 34 procent av asylanskningarna.t Men av
figur 1 framgar att det fanns tydliga variationer mellan regionerna, fran 28 procent
i region Nord till 48 procent i region Syd. Monstret ar detsamma for alla aren.
Region Nord har lagst andel bifall, region Vast nast lagst och region Syd har hégst
andel bifall. Under perioden handlade region Nord cirka 57 procent av det totala
antalet forstagangsarenden medan region Vast och region Syd handlade 30
respektive 14 procent av drendena.

5| bilaga 2 redogdr vi for varfor vi inte har gjort ndgon drendegenomgang.
6 Vi har exkluderat ansdkningar dir beslutet r avskrivning, avvisning eller administrativt
avslut fran analysen.

30



Figur 1. Andel bifall pa asylansékningar totalt och per region 2020-2023.
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Skillnaderna mellan regionerna kan ses som tecken pa att enhetligheten i
Migrationsverkets beddmningar av asylarenden brister. Migrationsverket har
tidigare tolkat sadana utfall just pa det sattet.”

Men &ven om andelen bifall och avslag varierar mellan regionerna sa betyder det
inte nodvandigtvis att bedémningarna av asylarenden skiljer sig at eftersom
variationen kan beror pa andra faktorer, till exempel asylskal.2 De personer som
soker skydd skiljer sig aven at pa andra sétt. De kan exempelvis skilja sig at nar det
galler alder, kon eller vilket medborgarskap de har. Om en region har manga
ansokningar fran ett land som bedéms vara sakert och en annan region har manga
arenden fran ett land med ett allvarligt sékerhetslage, sa bor andelen bifall och
andelen avslag skilja sig at mellan regionerna.

Vi har darfér undersokt om variationerna mellan regionerna finns kvar nér vi tar
hénsyn till individspecifika faktorer som den sékandes medborgarskap, kén och
alder, samt vilket ar Migrationsverket fattade sitt beslut. Vi har aven kontrollerat
for skillnader mellan enheter genom att ta hansyn till andelen nya handlaggare per
enhet.® Den logistiska regressionsmodell vi anvant mater detta genom att uppskatta
effekten av olika faktorer pa oddset att en ansokan om asyl far bifall i stéllet for
avslag. Oddset anger hur troligt ett utfall &r jamfort med ett annat utfall. 1 tabell 1
visar vi detta som oddskvoter. En oddskvot som &r storre an 1 pekar pa storre
sannolikhet att fa bifall 4n avslag pa asylansokan, medan en oddskvot som ar
mindre an 1 pekar pa lagre sannolikhet att fa bifall &n avslag.

" Migrationsverket (2019). Kartldggning av stéd och behov i drenden dér religion dberopas
som skyddsskdl, s. 4-5.

8| registerdata finns det inte uppgifter om skal fér asylansékan.

9 Vi har inte heller uppgifter om bakgrundsfaktorer sdsom kén och utbildningsniva fér
handlaggare och beslutsfattare. | bilaga 3 redogor vi mer detaljerat fér hur vi har gjort
analysen och alla parameterskattningar fran regressionsmodellen.
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Tabell 1. Uppskattad effekt pa oddset att Migrationsverket bifaller ansékan om asyl (i stéllet
for att avsla ans6kan), beslut i forstagangsarenden 2020-2023.

Beslut Alla medborgarskap Afghanistan Syrien Irak Iran

Referensgrupp
= avslag
Region

Referensgrupp

= Region Nord

Region Syd 1,40%** 0,84 1,16 0,98 1,69***
Region Vast 0,85%** 0,47*** 0,65%** 0,94 0,45%**
Antal beslut 45 009 4511 4384 3609 2680

Anmadrkning: Signifikansniva: ***1 procent. | regressionen har vi dven tagit hansyn till den asylsokandes
medborgarskap, kon och alder, samt beslutsar och andel nya handlaggare per enhet (se tabell B4 i bilaga 3 for
fullstandiga parameterskattningar). | forsta resultatkolumnen ”Alla medborgarskap” ar koefficienten for region
Syd 1,40. Den ska tolkas sa att oddset att fa bifall pa ansékan om asyl i stéllet fér avslag i region Syd &r 1,40 —1 =
0,40 = 40 procent. Oddset &r darmed 40 procent hogre dn for referensgruppen (region Nord). Koefficienten for
region Vast ar 0,85. Den ska tolkas sa att oddset att fa bifall pd ans6kan om asyl i stallet for avslag i region Vast ar
1-0,85 = 0,15 = 15 procent. Oddset dr darmed 15 procent lagre an for referensgruppen (region Nord).

Analysen visar att skillnaderna mellan regionerna finns kvar aven nér vi har tagit
hansyn till bakgrundsfaktorerna, inklusive vilket medborgarskap den sokande har.
Om vi jamfor region Syd och region Nord sa ar oddset att fa bifall pa en ansokan
om asyl i stallet for avslag 40 procent hogre i region Syd.™® Det innebar alltsa att
nar vi har tagit hansyn till alder, kon, beslutsar, medborgarskap och andel nya
handlaggare per enhet sa ar det mer troligt att fa bifall pa en ansokan i region Syd
an i region Nord. FOr region Vast ar det tvartom. Dér visar analysen att oddset att
fa bifall i stallet for avslag ar 15 procent lagre jamfort med i region Nord.

Resultaten fran regressionsanalysen for region Vast i tabell 1 skiljer sig at jamfort
med den beskrivande statistiken i figur 1, dar region Vast har hogre andel bifall an
region Nord.

For att forsoka forsta varfor resultaten skiljer sig at har vi gjort en analys dar vi
introducerar en bakgrundsfaktor at gangen, utéver region. Vi borjar med kon, och
fortsatter med andel nya handlaggare per enhet, alder pa den sékande, beslutsar och
avslutar med medborgarskap. Analysen visar da att skillnaden i resultat beror pa att
manga personer fran lander dar det ar mer troligt att fa bifall pa en asylansgkan
ansoker om asyl i region Vast. Nar vi tar hansyn till detta ar det i stallet mindre troligt
att fa bifall i stéallet for avslag i region Vst an i region Nord. Resultatet fran
regressionsanalysen finns i tabell B6 i Bilaga 3.

10 Se anmarkning i tabell 1 for tolkning av oddset.
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Beroende pa fran vilket land den sokande kommer kan faktorer som alder och kon
ha olika betydelser nér ratten till asyl bedéms. Vi har darfor delat upp datasetet i
flera mindre dataset baserat pa medborgarskap for de lander flest asylsokande
kommer ifran: Afghanistan, Syrien, Irak och Iran. Vi har sedan gjort separata
analyser for respektive land.

Analysen visar da inte pa lika stora skillnader mellan regionerna. Nar det galler
Afghanistan, Syrien och Irak ser vi inga signifikanta skillnader i sannolikheten att
fa bifall pa en ansokan i stallet for avslag mellan region Syd och region Nord. Men
nar det galler Iran finns det fortfarande skillnader. Déar &r oddset att fa bifall i stéllet
for avslag hogre i region Syd &n i region Nord.

Skillnaderna mellan regionerna finns kvar mellan region Vést och region Nord i de
separata analyserna for dem med medborgarskap i Afghanistan, Syrien och Iran.
Dér ar oddset att fa bifall fortfarande Iagre i region Vast an i region Nord. Nar det
galler Irak ser vi inga signifikanta skillnader.

2.2.2 Hur ofta domstolen &ndrar ett beslut eller skickar tillbaka ett
arende skiljer sig at mellan regionerna
Nastan alla asylansokningar som Migrationsverket avslar éverklagas till domstol.
Né&r migrationsdomstolen tar upp en éverklagan kan domstolen andra myndighetens
beslut, skicka tillbaka (aterforvisa) arendet till Migrationsverket for ny provning
eller avsla dverklagan. Hur domstolen beslutar sager darfor ndgot om den réattsliga
kvaliteten i Migrationsverkets arendehandlaggning och beslut. Men utfallet i
domstol kan ocksa sdga nagot om hur pass enhetliga Migrationsverkets regioner ar
nar de beddmer asylarenden.

| sammanhanget ar det viktigt att papeka att det kan finnas flera skal till att en
domstol &ndrar Migrationsverkets beslut i &rendet samt att vi inte helt kan utesluta
att en del av skillnaderna mellan regionerna kan bero pa att migrationsdomstolarna
handlagger och bedomer malen pa olika satt. Det finns fyra migrationsdomstolar
och olika domstolar hanterar olika regioners beslut.

Nar det géller forstagangsarenden under perioden 20202023 gjorde domstolarna
samma beddémning som Migrationsverket i ndra nio fall av tio (88 procent). | drygt
6 procent av arendena dndrade domstolen myndighetens beslut och i knappt

6 procent av drendena skickade de tillbaka det till Migrationsverket (tabell 2).
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Tabell 2. Utfall i migrationsdomstol pa 6verklagade beslut om asyl, forstagangsarenden,

2020-2023.
Utfall migrationsdomstol 2020 2021 2022 2023
Avslag 89 % 86 % 86 % 90 % 88 %
Bifall 7% 7% 6% 5% 6%
Ater till Migrationsverket 5% 7% 8% 5% 6%

Anmarkning: Uppgifterna i tabellen for 2021-2023 ar samma som i Migrationsverkets arsredovisning fér 2023,
se figur 13.1s. 91.

Precis som for Migrationsverkets beslut i forstagangséarenden finns det tydliga
variationer mellan regioner nar det galler domstolarnas beslut. Det ar vanligare att
domstolarna andrar eller skickar tillbaka beslut fattade i region Syd och region Vést
an beslut fattade i region Nord (figur 2). Nar det galler arenden beslutade i region
Nord fattade domstolen samma beslut som Migrationsverket i 93 procent av de
Overklagade besluten. For region Syd och region Vast var motsvarande siffra

81 procent respektive 83 procent.

Figur 2. Andel drenden som migrationsdomstol dndrar till bifall respektive skickar tillbaka
till Migrationsverket.
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B Bifall m@Skickas tillbaka till Migrationsverket

Vi har undersokt om skillnaderna mellan regionerna finns kvar dven nar vi tar
hansyn till olika bakgrundsfaktorer. 1 denna del av analysen har vi anvént oss av en
multinominal regressionsmodell som jamfor risken for att fa avslag med risken for
att fa bifall respektive risken att arendet skickas tillbaka till Migrationsverket for ny
provning. Vi har tagit hansyn till samma bakgrundsfaktorer som i analysen av
bifall och avslag: kon, medborgarskap, aldersgrupp, vilket ar beslutet fattades och
andel nya handl&ggare per asylprévningsenhet. Men i denna analys tar vi dven
hénsyn till andelen avslag per enhet (for asylbeslut). Vi gor det for att ta hansyn till
att ju fler avslag en enhet har desto fler arenden kan dverklagas till domstol.!

11| bilaga 3 redogdr vi for alla parameterskattningar fran regressionsmodellen.
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| tabell 3 redovisar vi den relativa risken, den sa kallade riskkvoten, vilken talar om
hur troligt ett utfall &r jamfért med ett annat utfall. Om riskkvoten &r stérre an 1 ar
det mer troligt att domstolen andrar Migrationsverkets beslut till bifall respektive
skickar tillbaka det till Migrationsverket for ny provning (i stéllet for att beslutet
fortfarande &r avslag). Om riskkvoten & mindre &n 1 &r det mindre sannolikt att
domstolen andrar Migrationsverkets beslut till bifall respektive skickar tillbaka det
for ny provning (i stéllet for att beslutet fortfarande ar avslag). | analysen har vi
tagit med alla domstolsbeslut under perioden 2020-2023 dar ett forstagangsérende
handlagt av en asylprévningsenhet har 6verklagats. Totalt ror det sig om drygt

37 200 beslut.

Tabell 3. Uppskattad relativ risk att domstolen dndrar beslut till bifall eller aterférvisar
drendet till Migrationsverket (i stillet for avslag) for aren 2020-2023.

Utfall i domstol Alla Afghanistan  Syrien Irak
Referensgrupp = Avslag  medborgarskap

Bifall

Referensgrupp:
region Nord
Region Syd 3,04%** 4,54%*** 2,92%* 1,61 4,00%**
Region Vast 2,22%** 4,40*** 3,03*** 2 Q1*** 2,87***
Tillbaka till
Migrationsverket
Referensgrupp:
region Nord
Region Syd 2,05%** 3,05%** 2,52 1,79** 1,08
Region Vast 1,57%** 1,17 2,57***%  1,80%** 1,09
Antal beslut 35146 2949 991 3783 2531
Anmarkning: Signifikansnivaer: ** 5 procent, *** 1 procent. | regressionen har vi dven tagit hdnsyn till den
asylsokandes medborgarskap, kon och alder, samt beslutsar, andel avslag och andel nya handldggare per enhet
(se tabell B10 i bilaga 3 for fullstandiga parameterskattningar). Det saknas uppgifter for anstallningstid for

handlaggare for en enhet, vilket gor att antal beslut i regressionen déar variabeln andel nya handlaggare ar
inkluderad blir nagot farre dn det totala antalet beslut.

Analysen visar att det finns tydliga skillnader mellan regionerna nér det géller hur
sannolikt det &r att domstolen andrar Migrationsverkets beslut &ven nér vi tar
héansyn till olika bakgrundsfaktorer. Det ar mer sannolikt att domstolen &ndrar ett
beslut till bifall (i stallet for att det fortfarande &r avslag) for drenden som ér fattade
i region Syd eller region Vést jamfort med arenden som &r fattade i region Nord.
Det ar ocksa mer sannolikt att domstolen skickar tillbaka arendet (i stallet for att
det fortfarande &r avslag) till Migrationsverket nér det galler beslut som ar fattade

i region Syd och region Vast, jamfort med beslut som &r fattade i region Nord.

Vi ser samma monster i de separata analyserna baserat pa medborgarskap.
Analyserna visar att det ar storre sannolikhet att domstolen &ndrar beslutet till bifall
nar det galler &renden som har handlagts i region Syd och dér den asylsokande &r
medborgare i Afghanistan, Syrien eller Irak, jamfort med beslut som &r fattade i
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region Nord. P4 samma séatt ar det storre sannolikhet att domstolen andrar beslutet
till bifall nar det géller &renden som har handlagts i region Vast, jamfort med beslut
som ér fattade i region Nord. Det géller for alla fyra separata regressionerna baserat pa
medborgarskap. Nér det géller arenden som blir tillbakaskickade till Migrationsverket
for ny prévning ar det dven mer sannolikt att domstolen skickar tillbaka arenden i
region Syd och region Vast (i stéallet for att det fortfarande &r avslag), jamfort med
beslut fattade i region Nord.

2.3 Svag tillit till myndighetens férmaga att uppratthalla
enhetlighet 6ver landet

Handlaggare och beslutsfattare ar de tva personalgrupper som direkt arbetar med
att bedéma asylarenden. | och med att ansvaret for den réattsliga kvaliteten i
praktiken ar delegerat till den operativa verksamheten sa ar det framst besluts-
fattarna som har en évergripande bild av den rattsliga kvaliteten pa enhetsniva.

2.3.1 Handlaggare och beslutsfattare &r mer positiva till den egna
enhetens arbete med rattslig kvalitet &n med myndighetens
arbete som helhet

Enligt var enkat har handlaggarna och beslutsfattarna 6ver lag en mer positiv bild

av den egna enhetens arbete med den réttsliga kvaliteten an de har av myndig-

hetens arbete med rattslig kvalitet som helhet.”2 Av de som svarat pa enkéaten anser

69 procent av handléggarna och 58 procent av beslutsfattarna att den egna enhetens

utredningar och beslut i hdg eller mycket hog utstrdckning ar enhetliga. Ungefér tre

av fyra handlaggare och beslutsfattare anser dven att den egna enhetens utredningar
och beslut & materiellt och formellt riktiga samt att utredningarna och besluten
tagit hénsyn till den stkandes individuella férutséttningar.

12 samtliga handldggare och beslutsfattare som arbetar i grundprévningen av asyldrenden
har fatt mojlighet att svara pa enkaterna. Svarsfrekvensen for handlaggarenkaten ar

46 procent. For beslutsfattarenkaten ar svarsfrekvensen 68 procent. Enkatresultaten finns
i Statskontorets akt for regeringsuppdraget, diarienummer 2023/188-15.
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Figur 3. Andel handlaggare och beslutsfattare som anser att den egna enhetens
utredningar och beslut i h6g- eller mycket hog utstrackning ar enhetliga, materiellt
och formellt riktiga och sker utifran den sokandes individuella férutséattningar.
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Anmarkning: Enkatfragan lyder: "I vilken utstrackning bedémer du att din enhets utredningar och beslut

i asylarenden &r enhetliga, materiellt riktiga, formellt riktiga samt sker utifran den sékandes individuella
forutsattningar?”. Staplarna motsvarar andel handlaggare och beslutsfattare som har angett svarsalternativ
4 eller 5 pa en femgradig skala dar svarsalternativ 1 motsvarade “mycket lag utstrackning” och svarsalternativ
5 ”"mycket hog utstrackning”.

Sett 6ver hela myndighetens verksamhet dr bade handlaggare och beslutsfattare
mer Kritiska till den rattsliga kvaliteten. Bara 18 procent av handlaggarna och

12 procent av beslutsfattarna beddmer att Migrationsverkets utredningar och beslut
i hog eller mycket hdg utstrackning ar enhetliga. Ungeféar var tredje handlaggare
och beslutsfattare anser att utredningarna och besluten pa nationell niva i hog eller
mycket hog utstrackning ar materiellt och formellt riktiga samt har tagit hansyn till
den sokandes individuella forutsattningar.

Handlaggarnas och beslutsfattarnas bedémningar av den nationella nivan bor dock
tolkas med viss forsiktighet eftersom 29 procent av handldggarna och 25 procent av
beslutsfattare har svarat vet ej pa fragan. Men aven om det & manga som kant sig
osakra pa svaret pa fragan sa visar enkaten tydligt att tilliten till den egna enhetens
formaga att uppratthalla hog rattslig kvalitet & hogre an tilliten till myndighetens
samlade formaga att uppratthalla en hog rattslig kvalitet inom asylprévningen. Pa
enhetsniva ar det 11 procent av handlaggarna respektive 6 procent av besluts-
fattarna som svarat vet ej pa fragan.
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Figur 4. Andel handldggare och beslutsfattare som anser att Migrationsverkets utredningar
och beslut i hog- eller mycket hog utstrackning ar enhetliga, materiellt och formellt
riktiga samt sker utifran den sokandes individuella férutséttningar.
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Anmarkning: Enkatfragan lyder: "1 vilken utstrackning bedémer du att Migrationsverkets utredningar och beslut
i asyldrenden ar enhetliga, materiellt riktiga, formellt riktiga samt sker utifran den s6kandes individuella
forutsattningar?”. Staplarna motsvarar den andel handldggare och beslutsfattare som har angett svarsalternativ
4 eller 5 pa en femgradig skala dar svarsalternativ 1 motsvarade "mycket 1ag utstrackning” och svarsalternativ

5 "mycket hog utstrackning”.

Omférdelade arenden kan visa att arbetssatt och bedémningar kan skiljas sig
at inom myndigheten

Att de som svarat pa enkaten inte helt litar pA myndighetens formaga att uppratthalla
enhetligheten inom myndigheten som helhet jamfort med deras egen enhet kan
delvis bero pa att handlaggare och beslutsfattare blir uppmérksammade pa hur
andra enheter arbetar och bedémer asylérenden nér drenden av olika anledningar
fordelas om inom myndigheten. | vara intervjuer har handlaggare och beslutsfattare
berattat att de sett att enheter inom andra regioner har andra arbetssatt eller gor
andra bedémningar trots att de utgar fran samma lagstiftning och samma interna
styrning. Handlaggare har ocksa berattat om exempel dar de tagit 6ver arenden och
senare landat i en annan bedémning an den ursprungliga.

Till viss del kan sadana skillnader i bedémningar bero pa det bedémningsutrymme
som handldggarna och beslutsfattarna har inom ramen for lagstiftningen. Men de kan
ocksa bero pa skillnader i arbetssatt eller pa att det har utvecklats en lokal praxis.

2.3.2 Baravarannan handlaggare anser att beslutsfattarna ar
enhetliga i sina beddomningar
Vara intervjuer visar att enheterna har organiserat samarbetet mellan handlaggare
och beslutsfattare pa olika satt. Vissa enheter later handlaggarna valja beslutsfattare
fritt. Skélet for att gora detta ar att handlaggarna ska kunna vélja de beslutsfattare
som de uppfattar har hdg kompetens i en viss typ av arenden. Andra enheter styr
denna matchning hardare. Ett skal for att gora det ar att forhindra att handlaggare
valjer beslutsfattare som de uppfattar som mindre kravande.
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Flera handl&ggare vi intervjuat menar att beslutsfattarna inte ar helt enhetliga i sina
beddmningar, och att det kan finnas en tendens hos vissa handlaggare att valja
beslutsfattare utifran vilket beslut handlaggaren sjélv lutar at i ett visst arende.
Detta skulle kunna peka pa att vissa beslutsfattare a4r mer benéagna att fatta beslut
om avslag eller om bifall &n andra. Aven var enkét visar att handlaggarna har en
uppfattning om att beslutsfattarna inte &r helt enhetliga i sina bedémningar.

| enkaten instammer bara 53 procent av handlaggarna i pastaendet att besluts-
fattarna &ar enhetliga i sina bedémningar. Néstan var femte handlaggare, 17 procent,
menar att de beslutsfattare som de foredrar arenden infor inte ar enhetliga i sina
beddmningar i likvérdiga &renden.

Figur 5. Handldggarnas bedomning av i vilken utstriackning de instimmer i pastaendet att
de beslutsfattare som de foredrar drenden infor dr enhetliga i sina bedémningar.
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Anmarkning: Enkatfragan lyder: "I vilken utstrackning instammer du i pastaendet att de beslutsfattare som du
arbetar med/féredrar drenden infor dr enhetliga i sina bedémningar i liknande drenden/likvardiga
fall/arenden?”.

2.3.3 Manga vill ha mer samverkan for att enhetligheten ska bli battre

| véra intervjuer papekar flera handlaggare och beslutsfattare att en viktig forutsattning
for att myndighetens beddmningar ska vara enhetliga ar att handl&ggare och besluts-
fattare moéts och for en dialog om bedémningar i asylarenden. Flera handlaggare
sager att det behovs bade mer och battre kommunikation och samverkan saval Gver
enhetsgranserna som dver regiongranserna for att myndighetens beddmningar ska bli
mer enhetliga.

Dessa uppfattningar ser vi dven i fritextsvaren i vara enkater. En beslutsfattare
beskriver till exempel att enheterna ar som sma 6ar som dels skulle behéva motas
mer sinsemellan, dels samarbeta mer med andra delar av organisationen, som med
forvaltningsprocessenheten, rattsavdelningen och enheten fér migrationsanalys, for
att 6ka enhetligheten i beddmningarna.
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Som Migrationsverket har organiserat sin verksamhet i dag sa finns stod for
enhetliga bedémningar bland annat i form av réttsliga stéllningstaganden och
provningsstodsstrukturen. Men det saknas motesplatser for samverkan av det slag
som handlaggarna och beslutsfattarna vill ha. Det vill sdga en métesplats dar det
snabbt gar att peka ut brister och dar det finns bra forutsattningar for att sprida
kunskaper och information éver enhets- och regiongranserna. Provningsstddet och
funktionen for sarskilt svara arenden vid rattsavdelningen (se kapitel 4) fyller en
viss funktion for att hantera drenden dar enheterna behdver stod i sina
beddmningar. Men det &r inte den typ av samverkan som handlaggare och
beslutsfattare efterfragar.

2.4  Flera externa organisationer har granskat
rattssakerheten och enhetligheten i
Migrationsverkets handlaggning

Flera organisationer som &r aktiva inom migrationsomradet har granskat rattssaker-
heten och enhetligheten i Migrationsverkets handlaggning av asylarenden. | detta
avsnitt sammanfattar vi slutsatserna av de rapporter som dessa organisationer har
tagit fram.

2.4.1 Migrationsverkets provning av konvertitarenden har
kritiserats av externa organisationer
Migrationsverket har fatt ta emot kritik for hur myndigheten handlagger och provar
asylarenden dar religion aberopas som asylskal, inklusive konversion och ateism.
Kritiken bottnar bland annat i en uppfattning om att det saknas en lamplig metod
och vagledning for hur en utredning av genuin konversion ska ga till, att asyl-
utredningarna har fel fokus, att handldggarna inte tar hansyn till individuella
forutsattningar och att myndigheten inte i tillrdcklig utstrackning tar hansyn till
skriftlig bevisning.

Ar 2019 publicerade nétverket Rétt till tro, som &r ett samarbete mellan ett antal
kristna samfund, en rapport de skrivit tillsammans med Skandinaviska
Maénniskorattsadvokaterna.'® | rapporten analyserade forfattarna hur
Migrationsverket hanterat kristna konvertiters asylprocesser, och fann vad de ansag
var stora brister i rattssakerheten i Migrationsverkets prévningar.*

13 skandinaviska Manniskorattsadvokaterna ar en advokatbyra specialiserad p& manskliga
rattigheter.

14 Natverket #réttilltro och Manniskorattsadvokaterna (2019). Konvertitutredningen.
Rapport om Migrationsverkets hantering av konvertiters asylprocess.
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I april 2021 presenterade de en uppféljande utredning, som drog slutsatsen att
Migrationsverkets prévningar bade blivit battre och sémre sedan den forsta rapporten
slapptes 2019.%° Forfattarna till rapporten &r bland annat kritiska till vad de menar &r
Migrationsverkets ensidiga betoning pa den muntliga utredningen, och ifragasétter
om den Overensstammer med UNHCR:s riktlinjer och om Migrationsverket lever
upp till de riktlinjer som sager att utredarna (handlaggarna) ska ha relevant kunskap
och férhalla sig objektivt. Samtidigt som de ser positivt pa att Migrationsverket
inte staller lika hoga krav pa att den sékande ska ha viss kunskap om den religion
och tro som man konverterat till som tidigare, sa ar de kritiska till det som de
menar ar Migrationsverkets stora betoning pa kanslomassiga resonemang kring den
sbkandes konversionsprocess.

Sammanfattningsvis anser natverket Ratt till tro och Méanniskorattsadvokaterna att
Konvertitutredningen och den uppféljande rapporten visar att Migrationsverkets
rattsprocesser ofta ar godtyckliga och i strid med internationell ratt och manskliga
rattigheter.

Mot bakgrund av detta har Manniskorattsadvokaterna lamnat in 6ver 50 klagomal
till FN:s kommitté mot tortyr, som ror asylsokande som bland annat har aberopat
konversion som skyddsskal. | drygt trettio procent av fallen har utvisningar
stoppats intermistiskt av kommittén, och i fyra fall har Sverige fallts for brott mot
konventionen mot tortyr for att ha utvisat kristna konvertiter.X® Men i de flesta
fallen har utvisningen preskriberats innan det har hunnit fattas nagot beslut, och vid
en ny prévning i Sverige har svenska myndigheter i de flesta fallen beviljat den
eller de klagande skydd.'’

15 Nitverket #réttilltro och Manniskorattsadvokaterna (2024). Konvertitutredningen och
dess féljdverkningar.

16 Se besluten A.A. v. Sweden, Communication No. 918/2019, O.R. v. Sweden,
Communication No.1016/2020, N.R. v. Sweden, Communication No. 1047/2021 samt
A.A.S. et al v Sweden, Communication No. 937/2019).

17 Faktagranskning (2024). Mianniskorattsadvokaterna 2024-08-14.

41



2.4.2 RFSL och RFSL Ungdom har kritiserat Migrationsverkets
beddmningar av hbtgi-arenden

RFSL och RFSL Ungdom har oberoende av varandra gjort ett antal réttsliga

granskningar av Migrationsverkets utredningar och bedémningar av hbtqi-

asylarenden.*® Granskningarna utreder delvis olika aspekter av Migrationsverkets

provning av hbtgi-arenden, men landar bada i slutsatsen att myndighetens

utredningar och bedémningar i dessa drenden varken &r réttssakra eller enhetliga.

| Migrationsverkets handbok for provningsprocessen finns ett antal kriterier som
handlaggarna kan anvénda for att bedéma hur tillforlitlig en sékandes muntliga
utsaga ar. Exempel pa sadana kriterier ar att asylberattelsen &r detaljrik, samman-
hangande och innehallsrik. Men i handboken problematiserar Migrationsverket
ocksa anvandningen av dessa kriterier, och det framgar att kriterierna var och en
for sig inte &r tillrackliga for att en muntlig utsaga ska bedémas som tillforlitlig.°
Det framgar ocksa av ett av Migrationsverkets rattsliga stallningstagande att
sexualitet och fragor om kénsidentitet ar tabubelagt och forknippat med stigma i
manga kulturer, vilket kan gora att sokande kan ha svart att prata om sadana
asylskal pa ett detaljerat sétt.2 Aven i forarbetena till utlanningslagen betonas att
handlaggarna maste bedriva utredningarna i dessa arenden med héansyn till att det
kan vara svart for sokanden att beratta om sina upplevelser, inte minst nar det ska
ske infor en myndighetsperson.?

Trots detta framgar det av RFSL:s granskningar fran 2020 och 2023 att
Migrationsverket i sina tillforlitlighetsbedomningar stéller uttryckliga krav bland
annat pa att den sokande ska kunna redogora detaljerat for inre kanslor, vilket alltsa
saknar stdd i myndighetens egna stod for att beddma hur tillforlitlig en sokandes
asylberéttelse ar.22 En annan slutsats fran RFSL Ungdoms granskning &r att de
kriterier som anvands for att bedéma tillforlitlighet nar det kommer till inre
kansloprocesser inte &r anpassade till detta.

18 RFSL (2020). Avslagsmotiveringar i hbtgi-asyldrenden, RFSL (2023). Avslagsmotiveringar
i hbtgi-asyldrenden — en uppféljning av rittsutredningen, RFSL Ungdom (2020). Jag vill
vara fri och RFSL Ungdom (2024). Om rattssdkerheten i hbtqgi-personers asylarenden.

19 Migrationsverket (2021). Handbok fér processomréde Asyl — Prévningsprocessen, s. 394.
20 Migrationsverket (2021). Utredning och prévning av den framdtsyftande risken fér
personer som dberopar skyddsskdl pa grund av sexuell Iciggning, kénséverskridande
identitet eller kénsuttryck, s. 5.

21 Regeringens proposition 2005/06:6 Flyktingskap och férféljelse p& grund av kén eller
sexuell ldggning, s. 29.

22 RFSL (2020). Avslagsmotiveringar i hbtgi-asyldrenden och RFSL (2023).
Avslagsmotiveringar i hbtqgi-asyldrenden — en uppféljning av réttsutredningen.
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RFSL.:s rattsutredningar visar dven att Migrationsverket i hbtgi-asylarenden inte
gor en framatsyftande bedomning av vilket skyddsbehov den s6kande har pa grund
av hens verkliga eller tillskrivna sexuella laggning, konsidentitet eller kdnsuttryck.
| stallet utreder, prévar och bedémer Migrationsverket om den s6kande har vissa
specifika livserfarenheter och formagor, som att ha genomgatt en inre process fram
till insikt, oavsett om sdkanden har denna erfarenhet eller inte. Den sokande ska
ocksa kunna beskriva dessa erfarenheter pa ett tillrackligt detaljerat satt. RFSL
menar att Migrationsverkets krav pa vilka erfarenheter och formagor asylsokanden
ska ha for att gora sina hbtgi-skal tillforlitliga, ar baserade pa ett vasterlandskt
synsétt enligt vilket kon, sexualitet, konsuttryck och &ven en intersexvariation &r en
identitet, bestaende uteslutande av inre processer, kanslor och tankar. RFSL:s
rattsutredningar visar ocksa att kraven som Migrationsverket stéller strider mot
svensk och internationell ratt.2®

| en uppfoljande rattsutredning fran 2023 konstaterar RFSL att de problem med
rattssakerhet och enhetlighet som rattsutredningen fran 2020 visade fortfarande
finns kvar. Exempel pa slutsatser fran denna uppféljning ar att Migrationsverket
fortfarande systematiskt tillampar stereotypa antaganden i hbtgi-asylarenden och
att Migrationsverket fortfarande tillampar ett strikt krav pa att den asylsokande ska
ha gatt igenom en inre process fram till insikt med djupa kénslor och reflektioner.

Andra externa organisationer, som Asylrattscentrum och UNHCR, har i intervjuer
kritiserat vad de tycker ar en skillnad mellan vad som star i Migrationsverkets
rattsliga stallningstagande och hur handldggarna och beslutsfattarna i praktiken
foljer detta. Ett exempel pa det &r synen pa den sa kallade DSSH-modellen och hur
Migrationsverket har kommit att anvénda sig av den i sina utredningar och beslut.

Modellen lanserades 2012 som en reaktion pa att allt for stort fokus i
bedomningarna av tillforlitlighet i hbtgi-arenden hade legat pa praktisk erfarenhet.

| stallet ville modellen flytta fokus till den stkandes inre kanslor, upplevelser och
identitet. Av Migrationsverkets rattsliga stallningstagande framgar till exempel att
en bedomning av trovardighet maste goras pa ett individuellt och hansynsfullt satt,
genom att understka omstandigheter om s6kandens personliga uppfattning, kanslor
och upplevelser av olikhet, stigma och skam mer an fokus pa sexuella aktiviteter.
Samtidigt betonas det i stéllningstagandet att upplevelser och kanslor ar hogst
personliga och att det inte finns nagra rétta eller felaktiga svar pa fragor som ror
sexuell 1aggning eller identitet.

232014 slog EU-domstolen fast att en tillimpning av uteslutande stereotypa
forestallningar for att dra slutsatsen att en asylsdkande inte ar trovardig om sina hbtqi-
asylskal, strider mot EU-ratten och ratten till en individuell bedémning (EU-domstolens
dom den 2 december 2014 i de férenade malen C148/2013-C150/13 s. 62).

24 RFSL (2023). Avslagsmotiveringar i hbtqi-asyldrenden — en uppféljning av réttsutredningen.
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Modellen, som &r tankt att fungera som ett stod for handléggarna i beddmningen av
hbtgi-arenden, har dock i nagon man kommit att anvandas som en checklista med
utgangspunkt i att alla hbtgi-personer skulle ha samma relation till modellens olika
teman — olikhet, stigma, skam och skada. Vara intervjuer med medarbetare pa
Migrationsverket bekréftar bilden av att DSSH-modellen i viss utstrackning har
kommit att anvéndas som en checklista snarare &n som ett stdd i beddmningen av
hbtgi-drenden, och dessa medarbetare menar att bristen pa tid och bristen pa
erfarenhet av att handldgga hbtqi-drenden gor att handl&dggare anvénder modellen
pa ett annat satt an vad som ar avsett.

2.4.3 Forskarstudie undersoker rattssakerheten i asylprovningen
for hbtgi-personer
Vid Uppsala universitet bedrivs ett forskningsprojekt som underséker om prévningen
av asylsokande som aberopar sexuell laggning och konsidentitet som asylskal ar
konsekvent. Bakgrunden till studien, som stracker sig mellan 20212025, &r att det i
dag saknas tillracklig kunskap om beddmningar av asylsokandes trovardighet nar det
géller hens sexuella laggning och identitet. | projektet analyserar forskarna ett
slumpmassigt urval av asylbeslut for att pa sa vis kunna studera hur sannolikt det ar
att en person blir beviljad asyl beroende pa vilket asylskal hen anger.

| studien har forskarna gjort ett slumpmassigt urval av forstagangsasylarenden fran
2020. Urvalet omfattar 3 600 arenden, varav 257 arenden géller asylstékande som
anfort hbtqi-grupptillhérighet som atminstone en grund for sin ansokan. | studien
har forskarna kodat asylbesluten dels utifran individspecifika faktorer, dels utifran
andra variabler som tidigare forskning visat skulle kunna paverka sannolikheten att
bli beviljad asyl. Modellen tar till exempel h&nsyn till negativa och positiva k&nslor
i samband med néar den sokande upptéckte sin sexuella laggning, om den sdkande
har angivit hbtgi-grupptillhdrighet som asylskél sent i processen, om den sdkande
har lamnat in skriftlig bevisning och om den s6kande varit engagerad i en hbtqi-
organisation.

Studien visar tydligt att Migrationsverket i hog utstrackning tar hansyn till den
sbkandes kanslor i sitt beslutsunderlag. Om den sékande uttryckt negativa kanslor
som skam och stigma i forhallande till att hen upptéckte sin sexuella laggning sa ar
det storre sannolikhet att den sokande far bifall pa sin asylansékan. Om den
sokande uttrycker positiva kanslor till att hen upptéckte sin sexuella laggning sa ar
det mindre sannolikhet att den sokande far bifall i asylarendet. Studien visar dven
att det ar hogre sannolikhet for bifall om den sdkande tillhdr en hbtgi-
organisation.?> Men till skillnad fran vad tidigare kvalitativa studier visat, sa kan
studien inte bekrafta att det spelar roll for utfallet i &rendet nér i tiden den sékande
har angivit hbtgi-grupptillhérighet som asylskal.

%5 Artikeln ar inskickad till International Migration Review.

44



2.5 Migrationsverkets uppfdljning visar att den rattsliga
kvaliteten brister men inte pa ett systematiskt satt

Migrationsverket foljer upp den réttsliga kvaliteten i myndighetens handldggning
genom att analysera utfall i domstol och granskningar av JO och JK, samt genom att
gora tematiska kvalitetsuppfoljningar och enhetsbaserade kvalitetsuppféljningar.
Enhetsbaserade kvalitetsuppféljningar anvands i dag inte inom asylprévningen utan
dér gors enbart tematiska kvalitetsuppféljningar.

2.5.1 Fa overklagade arenden andras av migrationsdomstolarna

Migrationsverkets baserar till stor del sin bedémning av den réattsliga kvaliteten i
arendehandlaggningen pa en kvantitativ uppféljning av hur ofta myndighetens
beslut i asylarenden &ndras av en migrationsdomstol (tabell 4).26 Migrationsverket
ar over lag n6jd med nivan, som i regel varierar mellan 5-8 procent. Under 2020-
talet har andelen andrade beslut gatt ned nagot. Migrationsverket bedémer att
resultaten visar att myndigheten i hog grad fattar korrekta beslut och utreder
arenden efter deras individuella beskaffenhet. Den markanta dkningen i andelen
andrade beslut 2018-2019 férklaras med hénvisning till gymnasielagens effekter
pa tidigare beslutade arenden.?

Tabell 4. Andel dndrade och aterférvisade drenden i migrationsdomstolarna 2017-2023 for
asyl forstagangsirenden.

Andringsbeslutstyp 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Andel bifall i 8% 12% 17 % 7% 7% 6% 5%
migrationsdomstol

Andel aterforvisade 6 % 7% 4% 5% 7% 8% 5%
arenden till

Migrationsverket fran
migrationsdomstol

Kalla: Migrationsverkets arsredovisningar for aren 2017-2023.

2.5.2 Rattsavdelningen har under lang tid visat att det finns vissa
brister inom asylprévningen

Domstolarna prévar bara beslut som gar den sokande emot. Det innebér att

Migrationsverket framst foljer upp avslagsbesluten. Bifallsbesluten féljer

myndigheterna endast upp genom de tematiska kvalitetsuppfoljningar som

rattsavdelningen gor. Eftersom dessa uppfoljningar oftast bara omfattar nagra

% Migrationsverket (2020). Arsredovisning for 2019, s. 86, Migrationsverket (2021).
Arsredovisning fér 2020, s. 81 och Migrationsverket (2024). Arsredovisning fér 2023, s. 91.
27 Migrationsverket (2019). Arsredovisning fér 2018, s. 71 och Migrationsverket (2020).
Arsredovisning fér 2019, s. 86.
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tiotals drenden inom ett oftast smalt avgransat omrade sa gar det inte att dra nagra
generella slutsatser utifran uppféljningen. Under perioden 2017-2023 avgjorde
Migrationsverket cirka 200 000 asylarenden (férstagangsarenden). Under samma
period gick myndigheten igenom cirka 890 asylarenden i de tematiska
kvalitetsuppfoljningarna (tabell 5).

Tabell 5. Tematiska kvalitetsuppfoljningar redovisade i arsredovisningen 2017-2023.

Ar Tema Antal

arenden

2017 Anvéandning av landinformation 200

Hbtg-drenden 190

2018 Verkstallighetshinder 112

Konvertitarenden 28

2019-2021 Inga tematiska kvalitetsuppféljningar redovisades i -
arsredovisningen

2022 Arenden med risk fér kénsstympning 42

Sokande fran Kamerun 69

Identitetsuppdrag vid asylansokan 81

Barn i familj 45

2023 Bifallsbeslut 50

2023 Risk for kdnsstympning 42

2023 Soékande fran Colombia 28

Totalt antal drenden 887

Kalla: Migrationsverkets arsredovisningar 2017-2023.

De tematiska uppfdljningarna ger kvalitativ information om hur enhetlig och
rattssaker handlaggningen och bedémningen &r, och kan darfor visa pa sadant som
Migrationsverket behdver forstarka eller utveckla. Uppféljningarna har oftast en
inriktning som syftar till att f6lja upp indikationer som rattsavdelningen har fatt om
problem i handlaggningen.

Vi har analyserat Migrationsverkets tematiska kvalitetsuppféljningar inom
asylprévningen for aren 2017-2023. Uppfoljningarna ger en blandad bild av
enhetligheten och rattssakerheten, men de visar aven att det finns intern rattslig
styrning som inte alltid foljs. En generell iakttagelse ar att Migrationsverket i
nastan alla uppfdljningar hittar &renden dar utfallet antingen blivit felaktigt eller att
utredningen brister pa ett sadant satt att utfallet hade kunnat bli ett annat. Ett sadant
exempel ar den tematiska uppféljningen av bifallsbeslut fran 2023, dar
Migrationsverket fann att i 8 av de 50 granskade drendena sa hade utfallet kunnat
bli ett annat om handlaggningen och utredningen hade gjorts pa ett korrekt satt.2
Pa grund av det begransade urvalet av arenden gor uppfoljningen dock endast
ansprak pa att redogora for iakttagelser och ménster i handlaggningen pa en

28 Migrationsverket (2023). Tematisk kvalitetsuppfoélining av bifallsbeslut i asylérenden, s. 12.
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overgripande niva. Det resultat som presenteras i rapporten ska saledes betraktas
som indikationer snarare &n som sékra resultat.

De tematiska kvalitetsuppfoljningarna fran 2017 och 2018 visar att det fanns brister
i saval utredningar som bedémningar av asylarenden. Rattsavdelningen bedémde
till exempel att en ganska hog andel bade av beslut som bifoll och som avslog en
ansokan i hbtg-arenden var felaktiga eller kunde ifragasattas — 39 procent for
bifallsbeslut och 21 procent fér avslagsbeslut.?® En annan uppféljning visade dels
brister i utredningar i hbtgi- och konvertitarenden, dels att handlaggningen anvande
landinformation pa ett bra satt. En mindre uppféljning av konvertitarenden visade
pa mestadels korrekt utforda utredningar.®

Under 2020-2021 gjorde Migrationsverket inga tematiska kvalitetsuppféljningar
som rorde utredningar och bedémningar av asylarenden. Uppféljningarna under 2022
och 2023 visar pa brister i handlaggningen, utredningar, réttsliga bedémningar och
hur besluten ar skrivna i flera av drendena, dven om de flesta av dem ofta anses ha
hanterats korrekt.3!

2.5.3 JO:s och JK:s granskningar visar inte pa nagra systematiska
brister
Nér det galler JO:s och JK:s kritik i diverse granskade arenden menar
Migrationsverket oftast att det ror sig om icke-strukturella slarvfel i enskilda
arenden. Kritiken sager darmed inte nagot om att det skulle finnas nagra
systematiska fel eller brister i &rendehandldggningen. Nar det géller den
aterkommande kritiken om att handlaggningen &r langsam eller passiv sa
accepterar Migrationsverket oftast att den stammer.%2

2 Migrationsverket (2017). Tematisk kvalitetsuppféljning av asyldrenden dér hbtq-skdl
provats, s. 12.

30 Migrationsverket (2018). Arsredovisning fér 2017, s. 51 och Migrationsverket (2019).
Arsredovisning fér 2018, s. 70.

31 Migrationsverket (2023). Arsredovisning fér 2022, s. 102 och Migrationsverket (2024).
Arsredovisning fér 2023, s. 93.

32 Migrationsverket (2020). Arsredovisning for 2019, s. 87, Migrationsverket (2021).
Arsredovisning fér 2020, s. 82, Migrationsverket (2023). Arsredovisning fér 2022, s. 102
och Migrationsverket (2024). Arsredovisning fér 2023, s. 93.
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3 Styrning, ledning, organisering och
uppfoljning av asylprovningen

| detta kapitel analyserar vi om Migrationsverket har den organisering, styrning och
uppfoljning som behdvs for att se till att myndigheten har en enhetlig och réttssaker
asylprovning. Vi redovisar hur generaldirektdren har fordelat ansvaret i
organisationen for att styra &rendehandlaggningens kvalitet, bemanning och
produktivitet. Vi redovisar aven hur myndigheten arbetar med uppféljning for att
sékerstélla och utveckla enhetligheten och rattssékerheten i drendehandlaggningen.
Vissa delar i kapitlet utgor grund for var analys av fragan om det beh6vs en extern
tillsynsfunktion pa migrationsomradet (kapitel 6). Eftersom en sadan funktion inte
bara skulle omfatta asylprovningen redovisar vi i detta kapitel &ven uppgifter om
andra &rendeslag.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e Migrationsverkets organisation och processorienterade styrmodell bygger pa
en langtgaende delegering. Nio chefer i regionerna och pa huvudkontoret delar
pa ansvaret for att styra processer och resurser som paverkar vilka forutsatt-
ningar handldggare och beslutsfattare har for att gora enhetliga och rattssakra
beddmningar av asylarenden.

e Sedan 2020 har Migrationsverket tillitsbaserad styrning som strategi for att
utveckla och effektivisera sin verksamhet. Den interna uppféljningen har
avgransats och ar framst inriktad mot ekonomi och arendeproduktion.
Verksamhetsuppfoljningen fangar inte upp utvecklingsarbete eller vad
organisationen gor for att sakra kvaliteten i &rendehandlaggningen.

e De chefer som rapporterar direkt till generaldirektdren ska traffas regelbundet
och stdmma av om de behdver samordna olika delar av den interna styrningen.
Men Migrationsverkets interna uppféljning ger inget bra underlag for att
stdamma av hur den samlade styrningen paverkar myndighetens forutsattningar
att uppréatthalla en enhetlig och rattssaker asylprovning.

e Regionerna styr och organiserar asylprovningen pa olika satt. Det blir
vanligare att asylenheter handlagger bade forstagangs- och forlangnings-
arenden, men vissa enheter handlégger aven andra typer av drenden.

e  Migrationsverket inforde ett nytt malvarde, hog réattslig kvalitet i
arendehandlaggningen, i verksamhetsplanen 2023. Det har fatt ett visst
genomslag pa region-, sektions- och enhetsniva. Men det gar inte att fa en
overblick 6ver vad organisationen gor for att na malet.
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e  Generaldirekttren saknar tillrckligt underlag for att bedéma den rattsliga
kvaliteten i asylprovningen. Uppfdljningen av den réttsliga kvaliteten i
asylprévningen bygger nastan uteslutande pa utfall i domstolar och externa
granskningar. Migrationsverkets nationella kvalitetsuppféljning av asyl-
provningen upphdrde 2019. Sedan dess har myndigheten inte haft nagon
systematisk information om kvaliteten i bifallsbeslut inom asylprovningen fran
uppfoljningar.

e Rattsavdelningen och regionerna har tréffat en 6verenskommelse om att arbeta
fram en metod for att géra enhetsbaserade kvalitetsuppféljningar inom asyl-
prévningen, pa samma satt som for 6vriga arendeslag. Metoden syftar i forsta
hand till att stimulera utveckling och larande pa enhetsniva. Det gor att
resultatet av en sadan uppféljning inte fullt ut kan svara pa fragan om hela
myndighetens asylprévning &r enhetlig.

e  Migrationsverkets internrevision bedomde varen 2024 att myndighetens
process for intern styrning och kontroll inte & andamalsenlig. Enligt
internrevisionen beror det bland annat pa att myndigheten inte har en
sammanhallen struktur for att fanga upp och analysera risker, och pa att
processen for verksamhetsplanering och processen for intern styrning och
kontroll &r separerade. Migrationsverket har darefter gjort en dversyn av sitt
riskarbete och processen for intern styrning och kontroll.

3.2 Myndighetsledningen styr med beslut om ansvar,
befogenheter, mal och resurser

Migrationsverket leds av en generaldirektor. Som myndighetschef ansvarar
generaldirektdren infor regeringen for kvaliteten i myndighetens drende-
handl&ggning. Generaldirekttren fattar strategiska beslut for verksamheten och
beslutar hur ansvar, uppgifter och budget ska fordelas i organisationen. Styrningen
dokumenteras i myndighetens arbetsordning, verksamhetsstrategi, verksamhetsplan
och internbudget.

Den interna styrningen bestar av regelstyrning och malstyrning som halls ihop
genom processtyrning. Regelstyrningen ar bindande och anger hur migrations-
lagstiftningen ska tillampas, hur drenden ska beredas och beslutas och vem som far
besluta om vad i myndigheten. Malstyrningen styr vad myndigheten ska prioritera
och hur resurser ska fordelas mellan olika uppgifter. Processtyrningen ska se till att
produktiviteten ar hog, halla nere handlaggningstiderna och se till att
handl&ggningen ar enhetlig och rattsséker. Den operativa styrningen av
handlaggningen av drenden ér till stor del delegerad till regiondirekttrerna.
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3.2.1 Verksamheten ska utvecklas med hjélp av tillitsbaserad
styrning
Migrationsverket har sedan 2020 férandrat sin interna styrning baserat pa en
verksamhetsstrategi som bygger pa att verksamheten ska utvecklas med hjalp av
tillitsbaserad styrning. I linje med detta har generaldirektdren gett region-
direkttrerna befogenhet att besluta om hur den operativa verksamheten ska
genomfdras. Enligt strategin ska kontroll och uppféljning som leder till onddig
administration undvikas. Myndighetens processer fér planering, styrning och
uppfoljning ska utvecklas med utgangspunkt i tillitsbaserad styrning.

I juni 2024 gav generaldirektdren en arbetsgrupp i uppdrag att ta fram ett forslag
till en ny strategisk inriktning. Av uppdraget framgar att den nya inriktningen ska
spegla regeringens inriktning for migrationsomradet och de nya mal som riksdagen
faststallt.s

3.2.2 Verksamhetsplanen fokuserar pa forandringsarbete och
kortare handlaggningstider
Generaldirektorens beslut om verksamhetsplan har betydelse for hur Migrationsverkets
chefer styr verksamheten mot en rattsséker och enhetlig arendehandlaggning.
Planen styr vad myndigheten ska prioritera och genomféra och ar bindande for alla
som arbetar i myndigheten. Var analys visar att styrningen av produktivitet och
handl&ggningstider ar tydligare &n styrningen av drendehandlédggningens kvalitet
och utveckling.

Verksamheten ska anpassas till en &ndrad migrationspolitik
Verksamhetsplanen for 2024 beskriver den évergripande inriktningen for
verksamheten 2024-2026, hur myndigheten ska ta sig an regeringens omlaggning
av migrationspolitiken, vad myndigheten ska planera for och de mal som
generaldirektoren har beslutat for verksamheten. I planen finns fyra mal (A-D)
med tillhérande fokusomraden. Dérutéver finns fyra punkter som beskriver vad
Migrationsverket ska fokusera pa for att utveckla verksamheten. Mal A och B ar
kvantitativa mal och motsvarar mal som regeringen beslutat och géller for alla
arendeslag.

33 Migrationsverket (2024). Uppdrag att utarbeta férslag till ny strategisk inriktning
foér myndigheten.
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Migrationsverkets mal och fokus for malen 2024-2026

Mal A: Andelen drenden som handlidggs inom forfattningsstyrd tid okar. Det
gors med hog rattslig kvalitet. Fokus for mal A: Upptacka och atgarda missbruk
av myndighetens processer och starka férmagan att fran borjan fatta korrekta
beslut.

Mal B: Vistelsetiden i mottagningssystemet och tiden i forvar férkortas, i de
delar vi kan paverka. Det gors bland annat genom att effektivt verkstalla
beslut. Fokus fér mal B: Oka atervdndandet bland annat genom utvecklade
arbetssatt, ett effektivt anvandande av férvar med utdkad kapacitet, ett starkt
id-arbete och inrattande av atervandandecenter.

Mal C: Var service ar effektiv och méter behov. Fokus fér mal C: Service ska
vara en naturlig del av karnuppdraget och var verksamhet ska bli mer effektiv
med en utékad samverkan med Statens servicecenter.

Mal D: Vi dr en attraktiv arbetsgivare och arbetsplats. Fokus for mal D: Framja
arbete med friskfaktorer och genom kompetensutveckling 6ka medarbetarnas
kompetens och flexibilitet. Det gors for att myndigheten ska vara en attraktiv
arbetsgivare for medarbetare och framtida anstallda.

Fokus for alla mal:

Ett aktivt genomforande av reformagendan inom migrationsomradet.

En behovsdriven utveckling av verksamhet och system, som ocksa omhandertar
utvecklingsarbetet i linje med regeringens prioriteringar.

Rétt lokalisering for att stodja vart uppdrag och vara mal.

Framja arbetet for att integrera hallbarhetsperspektiv i processer och
verksamheter s att de bidrar till malen i Agenda 2023.

Verksamhetsplanen &r kortfattad men rymmer dven fem bilagor som &r viktiga for
den interna styrningen.

52

Avdelningarnas och regionernas ekonomiska ramar (internbudgeten).

Malvarden for malen (A-D) i verksamhetsplanen.

Myndighetsledningens beslut om prioriteringsordning for

arendehandlaggningen.

Uppdrag fran regeringen i regleringsbrevet.

Ovriga regeringsuppdrag.




Styrningen av &rendeproduktionen ar tydligare &n styrningen av kvalitet och
utveckling av verksamheten

Genom verksamhetsplanen styr generaldirektéren dven hur Migrationsverkets
verksamhet, uppdrag och mal ska foljas upp. For uppféljningen anvander
myndigheten ett system med indikatorer och nyckeltal som ar kopplade till malen.
Malvarden i verksamhetsplanen tillsammans med indikatorerna visar graden av
maluppfyllelse.

Malvarden visar hur Migrationsverket styr produktiviteten i arendehandlaggningen
for att na de mal som regeringen har beslutat for handlaggningen av asylarenden.
For 2024 har Migrationsverket som mal att andelen asylarenden som handlaggs
inom den tid som lagar och forordningar anger (forfattningsstyrd tid) ska 6ka fran
60 procent till 80 procent och att tiden som asylsdkande befinner sig i mottagnings-
systemet ska bli kortare an aret innan. | verksamhetsplanen for 2023 lade
myndighetsledningen till malvardet hog rattslig kvalitet. Till skillnad mot Gvriga
malvarden for drendehandlaggningen har myndighetsledningen inte preciserat
malvardet for rattslig kvalitet kvantitativt.

Myndighetsledningens styrning och uppféljning av utvecklingsarbete har blivit
mindre strukturerad. Fram till 2022 styrde Migrationsverket det arbetet med
forutsattningsskapande mal och i verksamhetsplanen fanns indikatorer for malen
for att generaldirektoren skulle kunna folja upp hur arbetet utvecklades. Nu star det
inte i verksamhetsplanen hur malen for forandring ska féljas upp eller vem som
ansvarar for att folja upp arbetet.

Arenden som kan leda till ett snabbt &tervdndande eller som &r &ldre ska
prioriteras

I verksamhetsplanen finns en prioriteringsordning som generaldirektéren anvander
for att styra hur de handldggande enheterna ska prioritera drenden. Dér star att
under 2024 ska handlaggningen prioritera &renden som bidrar till att tiden till ett
atervandande blir sa kort som majligt.

Prioriteringsordningen syftar ocksa till att arenden ska handléggas i enlighet med
forfattningsstyrda tider. Huvudprincipen &r att enheterna ska avgora sina aldsta
arenden forst och att sa manga arenden som mojligt ska handlaggas aktivt. Om det
uppstar konflikter mellan olika mal ska handlaggningen prioritera forstagangs-
arenden fore forlangningsarenden. Det finns en rangordnad lista som beskriver hur
arenden ska prioriteras. Enligt listan ska asylenheterna gora undantag fran
principen att handlagga dldsta arenden forst nér det galler ensamkommande barn
och arenden som kan leda till snabbt atervandande, uppenbart ogrundade
ansokningar och drenden med sékande fran lander med hdg avslagsprocent.
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3.3  Delat ansvar inom huvudkontoret for styrningen av
kvalitet och produktion

Migrationsverket delar in sin organisation i operativ verksamhet och
huvudkontoret. Den operativa verksamheten bestar av tre geografiska regioner,
Syd, Vast och Nord, och en nationell avdelning (NOA), medan huvudkontoret &r
indelat i sex avdelningar och tre fristaende funktioner.

Regiondirektdrerna styr bemanningen av arendehandlaggningen och forfogar 6ver
cirka 80 procent av forvaltningsanslaget. Regionerna ar organiserade i 20 sektioner
och drygt 160 enheter. Beslut som chefer inom den operativa verksamheten fattar
om prioriteringar, organisering, bemanning och produktions- och kvalitetskrav har
stor betydelse for myndighetens férmaga att fatta enhetliga och rattssakra beslut.

3.3.1 Uppdelat ansvar for att styra, stodja och folja upp
arendehandlaggningen
Var analys av Migrationsverkets arbetsordning visar att i vissa delar som ror den
rattsliga styrningen och stod for den &r arbetsordningen otydlig. Otydligheten galler
vem som ska fatta beslut om stéd och styrning samt vilka &ndringar i styr- och
stdddokument som olika funktioner far géra. Huvudkontorets avdelningar ansvarar
for styrning och stdd till den operativa verksamheten och for att félja upp den. Nar
det galler den réttsliga kvaliteten delar rattsavdelningen, planeringsavdelningen och
digitaliserings- och utvecklingsavdelningen (DUA) pa ansvaret for styrning,
uppféljning och stod.

Rattsavdelningen ansvarar for den formella rattsliga styrningen och for delar av det
rattsliga stodet. Avdelningen har ett dvergripande ansvar for den rattsliga kvaliteten
i de beslut som myndigheten fattar.3* Men mandatet att styra éver faktorer som
paverkar forutsattningarna for att uppratthalla rattslig kvalitet, som resursfordelning,
produktionskrav och utformningen av stdd och processer, ligger i andra delar av
organisationen.

DUA ansvarar for Migrationsverkets tre huvudprocesser (asyl, service och
tillstand) och for utvecklingsprocessen och IT-verksamheten. Avdelningen
bestammer processmal for huvudprocesserna, ger stod i styrningen av processerna
och foljer upp hur den operativa verksamheten tillampar de processer som ar
beslutade.®® Nar det géller asylprévningen ar malen framst kopplade till
forvaltningslagens krav pa en snabb, enkel och effektiv handlaggning med
bibehallen rattssakerhet.

34 Migrationsverket (2023). Arbetsordning, s. 50-51.
3 |bid., s. 54.
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Planeringsavdelningen ansvarar for myndighetens process for langsiktig planering,
analys och uppféljning. Avdelningsdirektdren ska i dialog med évriga chefer som
rapporterar direkt till generaldirekttren ta fram en preliminér fordelning av
budgeten till varje region och avdelning. Planeringsavdelningen har dven ett visst
mandat att styra formerna for regionernas planering och uppféljning.*

HR-avdelningen ansvarar for att ge stod till myndighetens chefer nar det géller
kompetensforsérjningen och for Migrationsakademin.®”

NOA &r en del av den operativa verksamheten. Avdelningen har frdmst myndighets-
Overgripande uppgifter nar det géller lokaler, service, utlandsverksamhet, anvisningar
och erséttningar till kommuner. Avdelningen har inget mandat att styra regionernas
verksamhet, utan stédjer dessa med omvarldsbevakning, landinformation,
id-utredningar och analyser samt att samordna experter i sakfragor. NOA bereder
och handlagger ocksa olika typer av sakerhetséarenden.3®

3.3.2 Planeringsavdelningen samordnar malen fér volym och
produktivitet inom &rendeproduktionen
For att Migrationsverket ska kunna bedriva en effektiv &rendehandldggning och ha
ett enhetligt beslutsfattande med hog rattslig kvalitet maste myndigheten ha en
balans mellan styrning for att na en hdg produktivitet och styrning for att
uppratthalla hog kvalitet. Det framgar ocksa av myndighetens mal A (Andelen
arenden som handlaggs inom férfattningsstyrd tid 6kar. Det gérs med hdg réttslig
kvalitet.)

Migrationsverkets ekonomiska styrning sker formellt genom generaldirektérens
beslut om internbudget och i budgetdialoger med direktrapporterande chefer.®®
Planeringsavdelningen samordnar den operativa styrningen av hur arende-
produktionen ska fordelas mellan regionerna. Avdelningen tar fram planerings-
forutsattningar som beskriver vilken bemanning och produktivitet (antal beslut per
arsarbetskraft) som regionerna forvéantas ha inom olika arendeslag. Fram till och med
2021 beslutade generaldirektéren om malen for produktiviteten inom olika arendeslag.

% |bid., s. 53.
37 Ibid., s. 51.
38 |bid., s. 43-50.
39 |bid., s. 19.
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Produktivitetskrav paverkar forutsattningarna att fatta beslut med hog
rattslig kvalitet

Den forvantade produktivitet som beskrivs i planeringsférutsattningarna har stort
genomslag pa enheterna. Av vara intervjuer framgar att enhetscheferna ser det som
sin huvuduppgift att se till att enheten nar sitt produktionsmal och handldggarna
anser att deras produktivitet har stor betydelse for deras I6neutveckling.

Produktiviteten inom asylprovningen har legat mellan 3,6-3,9 beslut per
arsarbetskraft och manad under 2020-2023.%° De forsta aren under perioden var
malet att produktiviteten skulle 6ka med 21 respektive 27 procent under aret.
Darefter har produktivitetsmalet sankts. Men dven under 2022 och 2023 har
asylenheterna arbetat mot mal som stallt krav pa betydande produktivitetsokningar.
For januari 2024 sanktes malet ytterligare och det motsvarade ungefar den faktiska
produktiviteten under 2022-2023 (tabell 6).

Tabell 6. Mal, utfall och maluppfyllelse for produktivitet i asylprévningen av
férstagangsirenden 2020-2023 (antal beslut per arsarbetskraft och manad).

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mal/planerad produktivitet 4,6 4,7 4,4 41 3,9 januari
Mal om produktivitetsékning 21% 27 % 14 % 8%
Utfall 3,8 3,7 3,6 3,9, 3,8
Maluppfyllelse 80 % 82% 98 % 93 %

Kommentar: Med produktivitet avses antal beslut per arsarbetskraft och manad inklusive gemensamt stod,
exklusive OH. Uppgifter for 2019-2021 ar hamtade fran verksamhetsplanen och uppgifter for 2022-2023 baseras
pa Migrationsverket manadsuppféljning.

3.3.3 Styrningen samordnas i gemensamma moten

En utmaning for Migrationsverkets interna styrning &r att befogenheter for
produktionsstyrning, processtyrning, rattslig styrning och operativ styrning av
asylprévningen ar uppdelad pa olika chefer. Migrationsverket har nio avdelnings-
och regionchefer som delar pa ansvaret for att skapa forutsattningar for en enhetlig
asylprévning med hdg rattslig kvalitet. For att samordna styrningen har myndigheten
verksamhetsgemensamma méten dér direktrapporterande chefer ska tréffas
regelbundet och stamma av om de behdver samordna styrningen. Métena &r inte
forum for att fatta beslut, utan ar ett stod i den centrala styrningen pa strategisk och
taktisk niva. Dessa verksamhetsgemensamma moten regleras i arbetsordningen:

e  Generaldirektoren och dverdirektdren leder Migrationsverkets verksledning
dar stabschefen, avdelningsdirektorerna och regiondirektorerna ingar.
Verksledningen behandlar strategiska fragor.

40 Migrationsverkets manadsuppféljning (helar 2020-2023).
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e DUA-chefen leder Process- och produktionsradet dar avdelningsdirektérerna
och regiondirektdrerna ingar. Ett syfte med radet ar att cheferna ska kunna
gdra gemensamma prioriteringar och uppféljningar av myndighetens
utveckling utifran strategiska mal. Vid maétena tas dven produktions- och
verksamhetsfragor upp.

e Chefen for planeringsavdelningen leder manadsvisa avstamningsméten med
regiondirekttdrerna och chefen for NOA. Syftet &r att cheferna ska folja upp
hur den operativa verksamhetens prestationer forhaller sig till malen i
verksamhetsplanen.

e Regioncheferna och NOA-chefen turas om att leda operativa
samverkansmoten for diskussioner om uppdrag och resurser.

Enligt arbetsordningen kan direktrapporterande chefer besluta om fler
verksgemensamma moten. Exempel pa ett sadant ar provningsstodsstrukturen som
DUA-chefen ansvarar for och de réttsliga dialoger som réattschefen har med
regiondirektorerna.

3.4 Regionerna ansvarar for produktionen och kvaliteten

Generaldirektoren har alltsa delegerat beslut om organisering, bemanning och
kompetensforsorjning till regiondirektorerna. Regionerna ska styra och planera
arendehandlaggningen for att na malen i verksamhetsplanen. Chefer inom den
operativa verksamheten ansvarar dven for den rattsliga kvaliteten i drendena.

3.4.1 Det skiljer sig hur asylprévningen ar organiserad

Regionerna organiserar asylprévningen pa olika satt. Gemensamt for alla regioner
ar att de ar indelade i sektioner som i sin tur &r indelade i enheter.

e Region Nord har en renodlad asylprovningssektion med elva enheter som
handl&gger asylarenden.

e Region Syd har fem enheter som handlagger asylarenden, och en ansoknings-
enhet som ocksa fattar beslut i en del asyldarenden. Enheterna ingar i en sektion
dar aven tva forvaltningsprocessenheter och en administrativ enhet ingar.

e Region Vast har sju enheter som handlagger asylarenden, fordelade pa tva
sektioner. | den ena sektionen ingar dven en ankomstenhet, en tillstands-
prévningsenhet och tva forvaltningsprocessenheter. | den andra sektionen
ingar aven en medborgarskapsenhet, en tillstandsprévningsenhet och tva
administrativa enheter.

Totalt har Migrationsverket drygt 20 enheter som handlagger asylarenden. Vissa
enheter &r specialiserade pa forstagangsarenden medan andra enheter &r specialiserade
pa forlangningsarenden. Men det ar dven vanligt med enheter som handlagger bade
forstagangs- och forlangningsarenden. Det finns dven enheter som handlagger flera
olika drendeslag, till exempel asyldarenden och aterkallelser av tillstand.
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Vara intervjuer visar att det har blivit vanligare att enheter handlagger flera olika
arendeslag. Det dr ett sétt for regionerna att bevara den organisationsstruktur och
kompetens som de har byggt upp nér antalet asylarenden minskar.

De flesta enheter bestar av cirka 25 personer och leds av en enhetschef. Enheterna
bestar ofta av tva team. Det ar vanligt att teamen leds av en teamledare och har tre
beslutsfattare, sex handldggare och en assistent. Hur uppgifter fordelas mellan olika
befattningar varierar mellan enheterna.

e Enhetscheferna arbetar séllan operativt med handlaggning. Det forekommer att
de beslutar i arenden men det ar vad vi forstatt ovanligt. De enhetschefer som
vi har intervjuat beskriver sin huvuduppgift som att ha personalansvar och
planera och styra for att enheten ska na sitt produktionsmal.

e Teamledarnas uppgifter varierar mellan enheterna. Men en central uppgift ar
operativ styrning och att félja upp enhetens produktion. Teamledaren ansvarar
ofta for att se till att enheten arbetar med ratt &renden och for enhetens
kvalitetsarbete och for att tillsammans med beslutsfattarna introducera nya
handl&ggare.

o Beslutsfattarna har ett delegerat mandat att fatta beslut i asylarenden, och ar
darmed ytterst rattsligt ansvariga for beslutens innehall. De beslutsfattare som
vi har intervjuat beskriver sin huvuduppgift som att se till att de beslut som
enheten fattar haller hog réattslig kvalitet, och att stédja och coacha
handlaggarna. Manga beslutsfattare handlagger &ven arenden.

e Handldggarna handlagger arenden, gér asylutredningar, forbereder beslut och
foredrar arenden for beslutsfattarna.

3.4.2 Enheterna har tydliga kvantitativa mal att arbeta mot

Regionerna styr hur resurser och drenden ska fordelas mellan enheter. Enheterna
far ett beting som beskriver hur manga arenden de ska producera under ett ar. Det
ar enhetscheferna som ska bedéma hur manga arenden enheten kan besluta om
under aret. Detta blir sedan det mal som enheten f6ljs upp mot.

Antalet beslut som en enhet forvantas fatta per arsarbetskraft varierar mellan
enheter och kan anpassas till enhetens uppdrag och bemanning. Enheter som
handlagger manga aldre arenden eller har manga nya handlaggare kan ha ett lagre
produktionskrav an andra enheter.

Antalet asylarenden minskar och med bibehallen bemanning kan enheterna fa
problem med att n& sina produktivitetsmal. Aven antalet pagdende &renden har
minskat. Infér 2023 utgick planeringsforutsattningarna fran att 19 000 personer
skulle soka asyl i Sverige. | slutdnden var det cirka 12 500 personer som sokte asyl.
Regionerna hanterade detta genom att enheterna fick handlagga fler
forlangningsarenden och fler aldre &renden &n planerat.
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3.4.3 Regionernas malstyrning skiljer sig at

Enligt arbetsordningen ska regiondirektorerna dokumentera hur de planerar att
omhanderta sitt uppdrag i en genomférandeplan eller i ett liknande dokument. Var
analys visar att regionerna anvander och utformar genomférandeplanen pa olika
satt. Analysen visar ocksa att malvardet om hog rattslig kvalitet i verksamhets-
planen har fatt ett visst genomslag pa region-, sektions- och enhetsniva. Dér finns
exempel pa aktiviteter som ska starka och utveckla den rattliga kvaliteten i
asylprévningen.

Region Nords genomférandeplan motsvarar Migrationsverkets
verksamhetsplan

Region Nords genomférandeplan motsvarar i stora drag Migrationsverkets
verksamhetsplan. En skillnad &r att regionen styr mot att sakerstélla god réttslig
kvalitet medan myndigheten styr mot hdg réattslig kvalitet. Regionen har beslutat att
for mal A (Andelen arenden som handlaggs inom forordningsstyrd tid 6kar. Det
gors med hdg rattslig kvalitet) ska den fokusera pa att sékerstélla god réattslig
kvalitet, bland annat genom uppfoljningar av kvaliteten, d&rendegenomgangar och
medsittning under asylsamtal som kollegor genomfor.

Ar 2024 har regiondirektdren gett fem uppdrag till den sektion som enbart bestér av
asylenheter. De flesta uppdragen avser mal B (Vistelsetiden i mottagningssystemet
och tiden i forvar forkortas, i de delar Migrationsverket kan paverka) och handlar
om att effektivisera arbetet med atervandande. Asylsektionen har inte fatt i uppdrag
att gora nagra insatser for att sakra kvaliteten i handlaggningen, till skillnad mot
sektioner som arbetar med mottagande.

Asylproévningssektionen har en aktivitetsplan som beskriver vad den ska gora for
att na malet om god rattslig kvalitet. Enligt denna aktivitetsplan saknar sektionen
en enhetlig struktur for arbetet med kvalitet. Sektionsledningen bedomer ocksa att
rattsavdelningens tematiska kvalitetsuppféljningar har en oklar struktur och gérs
utifran ett oklart urval. Sektionens dnskade lage ar

e att systematiskt och lIopande arbeta med den rattliga kvaliteten pa ett satt som
gar att folja upp och dokumentera pa ett strukturerat och sparbart satt.

e attinfora regelbundna och aterkommande dialogméten mellan regionens
asylenheter och forvaltningsprocessenheter

e att kunna matcha rattsavdelningens tematiska uppféljningar med egna analyser
av den rattsliga kvaliteten pa asylenheterna.

For att nd dessa onskade lagen behdver sektionens enheter

e identifiera omraden dar sektionen har utmaningar med den rattsliga kvaliteten

e  arbeta med medsittningar och arendegenomgangar

e &gna5 procent av arbetstiden till intern utbildning
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e sprida utbildningsunderlag mellan enheter och dela goda exempel

o infora dialogmdten mellan forvaltningsprocessenheter och asylenheter.

Region Syd har ingen samlad genomfdérandeplan

Region Syd har ingen samlad genomférandeplan. | stallet har varje sektion en
genomforandeplan. Sektionen dar regionens asylenheter ingar bedémer att trenden
med farre asylsokande kommer att paverka hur enheterna organiseras. Sektions-
ledningen vill darfor utveckla arbetet 6ver enhetsgranserna, fa till en effektiv
kunskapso6verforing fran den erfarna personalen och gora handlaggningen mer
flexibel.

Ett satt att gora det ar att andra arbetssétt sa att foredragande kan skriva beslut for
beslutsfattare pa andra enheter. Vidare vill sektionsledningen ensa arbetssatten
inom asylprovningen for att uppratthalla en hog rattslig kvalitet. Ledningen
bedomer att det kommer att stéllas sarskilda krav pa sektionens formaga att kunna
rekrytera, behalla och utveckla kompetens som kan stalla om nar
arendesammanséttningen andras.

Under 2024 ska sektionens fokus for mal A (Andelen arenden som handlaggs inom
forordningsstyrd tid 6kar. Det gors med hdg rattslig kvalitet) vara att upptécka och
atgarda missbruk av myndighetens processer och forbattra formagan att fatta ratt
beslut. Hog rattslig kvalitet ska genomsyra handlaggningen. Sektionen har en
aktivitetsplan som foljs upp tertialvis. I planen finns aktiviteter med en tydlig
koppling till malet om hog rattslig kvalitet. Sektionen ska darfor gora féljande

e genomfora regionala kvalitetsuppfdljningar avseende beslut om permanent
uppehallstillstand i forlangningsarenden asyl och pa enhetsniva redovisa
resultatet av de kvalitetsuppféljningar som regionen har gjort under 2023.

o sdkerstélla en effektiv och réttssaker handlaggning med hdg rattslig kvalitet
genom arendegenomgangar, medsittningar, peer reviews och genomféra
utbildningar pa enhets- och medarbetarniva.

e ansbkningsenheten ska gora aktiviteter for att kontrollerna av de sokandes
identitet ska ske med hog rattslig kvalitet. Malsattningen ar att det ska oka
kvaliteten i prévningen och i atervandandearbetet.

Region Vast styr med regionala mal i genomférandeplanen

Region Vast anvander sin genomfdérandeplan for att styra hur regionen ska na
regeringens och myndighetsledningens mal pa kort och lang sikt. Regionen Vast
skiljer sig fran region Nord och Syd genom att genomfaorandeplanen utgar fran en
egen malbild for hur verksamheten ska utvecklas. Regionen har dven egna
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fokusomraden. Regionens malbild och fokusomraden ar regionala nedbrytningar
och operationaliseringar av myndighetsledningens beslut om verksamhetsplan.*

Regionkansliet ska samordna arbetet med att utveckla det regionala kvalitets-
arbetet. Kansliet ska dven ta fram underlag och gdra analyser av verksamheten och
dess resultat till regionledningen.

Regionens sektioner och enheter tar fram aktivitetsplaner. Fram till och med 2022
tog regionen fram uppfoljningsrapporter pa sektionsniva. Numera gors ingen
dokumenterad regelbunden uppf6ljning utan uppféljningen sker i dialogform. Som
en forberedelse infor dialogerna begér regionen in rapporter om statusen for olika
uppdrag som enheterna har. Regionens tva sektioner med asylenheter har féljande
aktiviteter med tydlig koppling till malet om hog rattslig kvalitet:

e utreda mojligheterna att anpassa utredningstider efter arendets beskaffenhet
och testa hur det fungerar

e genomfora kvalitetsuppfoljning inom forstagangséarenden
e genomfora kvalitetsuppfoljningar inom forlangningséarenden
e arendegenomgangar och kvalitetssakring inom alla enheter

e enhetsbaserad kvalitetsuppféljning inom samtliga &rendeslag.

3.5 Verksamhetsuppfoljningen ar avgransad och
fokuserar pa arendeproduktionen

Migrationsverkets verksamhetsuppfoljning bygger pa manads- och tertialrapporter
som planeringsavdelningen tar fram. | arbetet med arsredovisningen gor
myndigheten en storre uppfoljningsinsats. Verksamhetsuppféljningen omfattar inte
regionernas kvalitets- och utvecklingsarbete, och regionerna gor inte heller ndgon
egen dokumenterad uppféljning av det arbetet. Detta gor tillsammans med att
regionernas planer har olika strukturer att det blir svart for generaldirektdren att fa
en tillforlitlig och samlad bild av myndighetens utvecklingsinsatser och vad de
resulterat i. Tidigare var uppfoljningen bredare och omfattade &ven prestationer
som syftad till att utveckla och effektivisera verksamheten.

Det ar svart for rattschefen att utan stod av underlag fran verksamhetsuppfoljningen
ta sitt ansvar att pa 6vergripande niva séakerstalla att Migrationsverket har ett
enhetligt beslutsfattande med hog rattslig kvalitet. Rattschefen har darfor infort
rattsliga dialoger med regionerna. Dialogerna fors pa en dvergripande niva och
syftar till att folja upp hur den operativa verksamheten sdkerstéller att prévningen
ar enhetlig och haller hog rattslig kvalitet. Enligt rattschefen var det dialogerna som

41 Migrationsverket (2024). Faktagranskning av rapportutkast.
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ledde fram till att malvardet hog rattslig kvalitet infordes i verksamhetsplanen for
2023. Nu pagar det en dialog om hur verksamhetsplanen och verksamhets-
uppféljningen kan kompletteras med indikatorer som beskriver kvaliteten i
arendehandlaggningen.

Manadsuppféljningen beskriver hur ekonomi, produktivitet, bemanning,
handlaggningstider och atervandandearbetet utvecklas éver tid. | tertial-
uppfoljningen redovisas aven en uppféljning av myndighetens servicemal, malet
om att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetet med regeringsuppdragen i
regleringsbrevet.

Under vart arbete har Migrationsverket startat en uppfoljning av kvaliteten i
arendehandlaggningen inom ramen for tertialuppféljningen. Den beréknas vara klar
under hosten 2024.

3.6  Uppfoljning och beddmning av rattslig kvalitet i
asylprovningen bygger framst pa extern granskning

Migrationsverket anvander fyra typer av undersokningar for att folja upp och
beddma den rattsliga kvaliteten i myndighetens beslut:

o utfallet av réttslig prévning av Migrationsverkets beslut i domstol.
Uppfoljningen fangar inte upp kvaliteten i bifallsbeslut eftersom de inte
Overklagas till domstol.

o resultatet av JO:s och JK:s granskningar av Migrationsverket.
e tematiska kvalitetsuppféljningar som réttsavdelningen ansvarar for.

e enhetsbaserade kvalitetsuppféljningar som regionerna ansvarar for.

Myndigheten sammanfattar resultatet av dessa uppféljningar och presenterar detta
for regeringen i arsredovisningen. Myndigheten gor ingen separat bedomning av
kvaliteten i asylprévningen. I stallet redovisas en bedémning av kvaliteten i den
samlade arendehandlaggningen. Mellan 2017 och 2020 bedémde Migrationsverket
att kvaliteten var god eller hdg.*> Mellan 2021 och 2023 har myndigheten bedémt
att kvalitetens varit tillfredsstallande.® Kvaliteten i &rendehandlaggningen har
alltsa, enligt Migrationsverkets bedomning, gatt ned nagot under senare ar.

42 Se till exempel Migrationsverket (2021). Arsredovisning for 2020, s. 15.
43 Se till exempel Migrationsverket (2024). Arsredovisning fér 2023, s. 16.
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3.6.1 Migrationsverkets egen uppféljning sager inget generellt om

rattssakerhet och enhetlighet i asylprévningen
Migrationsverket har inte gjort ndgon omfattande systematisk kvalitetsuppfoljning
av drenden inom asylprévningen sedan 2019. Det betyder att myndighetens
underlag for att félja och beddma den réttliga kvaliteten i asylprévningen framst
baseras pa extern prévning i domstol samt pa JO:s och JK:s granskningar. Men det
ar endast avslagsbeslut som prévas i domstol och darfor har Migrationsverket inte
har haft tillgang till nagon systematisk uppféljningsinformation av kvaliteten och
enhetligheten i bifallshesluten sedan 20109.

Rattsavdelningen gor arligen ett par tematiska kvalitetsuppféljningar som baseras
pa arendegenomgangar och som kan synliggdra kvalitetsproblem i avgransade
delar av asylprovningen. Men var analys visar att omfattningen av den tematiska
kvalitetsuppfoljningen ar for liten for att saga nagot mer generellt om kvaliteten
och enhetligheten i prévningen (se avsnitt 2.5.2).

3.6.2 Uppfdljningen av rattslig kvalitet i handlaggningen syftar
numera framst till larande pa enhetsniva
Migrationsverkets tematiska och enhetshaserade kvalitetsuppféljning bygger pa att
kvaliteten i d&rendehandlaggningen foljs upp genom att man gar igenom tidigare
beslutade arenden. Arbetssattet bygger pa projektet Den larande organisationen
som Migrationsverket genomforde 2011-2014. Projektet syftade till att forbattra
den réttsliga kvaliteten i asylprovningen. Metoderna som utvecklades anvénds
fortfarande, men syftet med uppféljningen har varierat under de senaste tio aren.

Det huvudsakliga syftet med de enhetsbaserade kvalitetsuppféljningarna ar att
enheterna ska kunna f6lja upp rattslig kvalitet och processkvalitet i sin
handlaggning och sina beslut pa ett strukturerat satt. Uppféljningen syftar till ett
larande i vardagen for medarbetarna pa enheterna och for stodfunktionerna.
Resultatet pa enhetsniva laggs samman och kan analyseras pa regional och
nationell niva. Vid ett uppfoljningstillfalle foljer enheterna upp 90 av sina tidigare
beslutade &renden. Resultatet sammanfattas i rapporter som riktar sig till
prévningsstodsnatverk och utlandsmyndigheter.*

Uppfoljningen gors av tva medarbetare vid enheten och en medarbetare fran en
annan enhet inom regionen*> Uppfdljningen utgar fran checklistor med drygt
hundra fragor. Medarbetarna gar igenom checklistorna gemensamt och kalibrerar
hur de ska tolka och bedéma fragorna. Detta skiljer sig mot hur Migrationsverket

4 Migrationsverket 2023. Aterkoppling till prévningsstidsndtverk och utlandsmyndigheter.
EKU 2 2023.
45 Migrationsverket (2022). Arsredovisning fér 2021.
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tidigare foljde upp kvalitet och enhetlighet i &rendehandlaggningen. Da ansvarade
rattsavdelningen for uppféljningen och avdelningens medarbetare styrde och deltog
i arbetet med att ga igenom beslutade arenden. Checklistorna for uppfoljningen ar
utformade for att folja upp

e om korrekta beslut har fattats

e om det gar att utldsa om utgangen av arendet ar korrekt, till exempel att
nodvandigt beslutsunderlag finns och obligatoriska registersékningar har gjorts

e om handlingar har registrerats pa ratt satt

e om omfattningen av utredningsinsatsen ar rimlig, det vill sdga hur vanligt det
ar med 6verutredning (onddiga kompletteringar) och underutredning

e om besluten &r tillrackligt motiverade
e om besluten &r korrekt kommunicerade.

Numera anvands enhetsbaserad kvalitetsuppfoljning for alla stora drendeslag utom
asyl- och medborgarskapsarenden. Enligt arsredovisningen for 2023 omfattade
uppfoljningen det aret totalt 4 320 arenden, varav 1 440 anknytningsarenden, 900
besoksarenden, 1 260 arbetstillstandsarenden, 540 arenden om uppehallstillstand
for besok och 180 studerandeérenden.

3.6.3 Nationell kvalitetsuppféljning 2016—2018 syftade till att
upptacka brister och skillnader i rattslig kvalitet inom
organisationen

Enhetsbaserad kvalitetsuppféljning inférdes 2019 och ersatte den nationella
kvalitetsuppfoljningen som rattsavdelningen ansvarade for. Da upphdrde den
systematiska kvalitetsuppfoljningen av asylarenden.

Rattschefen beslutade hdsten 2016 att rattsavdelningen skulle géra en nationell
kvalitetsuppfoljning med regionalt fokus for asylarenden. Syftet var att fa dverblick
Over den rattsliga kvaliteten och enhetligheten i handldggning och beslutsfattande
pa ett nationellt plan. Rattschefen motiverade beslutet med att uppféljningen var
nddvandig for att Migrationsverket skulle kunna formedla en rattvisande bild av
den réttsliga kvaliteten i asylarenden till allménheten och regeringen. Beslutet
syftade ocksa till att rattsavdelningen skulle kunna stétta den operativa
verksamheten och att uppféljningen skulle anvéndas for att ta fram en strategi for
rattslig styrning och stdd, kompetensutveckling och for olika prioriteringar inom
operativ och stddjande verksamhet.4

46 Migrationsverket 2016. Nationell kvalitetsuppfélining med regionalt fokus. Dnr 1.3.4-
2016-181383.
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Undersdkningen baserades pa 400 slumpmaéssigt valda drenden. Uppfdljningen
skulle ha ett regionalt fokus och inte fokusera pa enskilda asylenheter. For varje ar
gjordes tematiska fordjupningar av olika delar av handlaggningen.

3.6.4 Overenskommelse om att arbeta fram en metod for
enhetsbaserad kvalitetsuppfdljning fér asylarenden
Under 2023 genomforde region Vést och region Syd en begréansad insats med
metoder som motsvarar enhetsbaserad kvalitetsuppféljning inom asylprévningen.
Rattsavdelningen och regionerna fattade i samband med den rattsliga dialogen i
mars 2024 ett inriktningsbeslut om att region Vést ska tillsatta och sammankalla en
arbetsgrupp som ska arbeta fram en gemensam modell for enhetsbaserad
uppféljning av asylarenden. Enligt 6verenskommelsen ska arbetet bygga vidare pa
de modeller fér uppféljning av asylarenden som regionerna har arbetat fram.
Samtliga regioner och rattsavdelningen ska delta i arbetsgruppen, och
planeringsavdelningen ska delta utifran behov.*

3.7  Svag styrning for att forebygga och hantera risker
kopplade till a&rendehandlaggningens kvalitet

Migrationsverket maste ha férmaga att handlagga asylarenden enhetligt och med
hog rattslig kvalitet for att kunna fullgdra sitt uppdrag. Generaldirektoren ansvarar
for att Migrationsverket har en process for intern styrning och kontroll som
fungerar betryggande och med rimlig sékerhet sakerstéller att myndigheten fullgor
sina uppgifter.

Enligt Migrationsverkets instruktion for intern styrning och kontroll ska arbetet med
intern styrning och kontroll utga fran myndighetens uppgifter, mal och uppdrag samt
fran de generella mal som finns i myndighetsférordningen. Processen for intern
styrning och kontroll ska starta samtidigt som arbetet med verksamhetsplaneringen
och darefter I6pa parallellt och integrerat med verksamhetens styrning under aret.*8

Migrationsverkets internrevision konstaterade i borjan av 2024 att detta inte
tillampas i praktiken.*® Var analys visar att processen for intern styrning och
kontroll bedrivs i ett separat spar vid sidan av generaldirektorens styrning och
uppfoljning i verksamhetsplanen. Det beror pa att Migrationsverket inte anvander
verksamhetsplanen for att styra atgarder for att hantera centrala risker. Men det
beror ocksa pa att Migrationsverket inte sammanhallet styr utvecklingsarbete och
atgarder som syftar till att forebygga och atgarda risker for bristande kvalitet via
verksamhetsplanen.

47 Migrationsverket 2024. Minnesanteckningar fran rittslig dialog den 20 mars 2024.
48 Migrationsverkets instruktion 1/001/2020, Intern styrning och kontroll.

4% Migrationsverket 2024, Internrevisionens granskning 2024:2 Processen for intern
styrning och kontroll.
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Internrevisionen beddémde att processen for intern styrning och kontroll inte var
andamalsenlig, att den hade grundléaggande brister och att risknivan var hog. Enligt
revisionens bedomningsskala riskerar myndigheten darfor att inte efterleva lagar
och &ven att myndigheten 16per viss risk att inte klara av sitt uppdrag. | rapporten
beskriver internrevisionen processen for intern styrning och kontroll som statisk
och att den i vissa fall kan beskrivas som en pappersprodukt.

Internrevisionens granskning lyfter fram svagheter i processen, som oklarheter om
hur ansvaret for att samordna myndighetens riskanalys ska se ut och att riskarbetet
bedrivs pa olika stt i organisationen. Enligt internrevisionen gor inte myndigheten
en strukturerad och sammantagen beddmning av de risker som olika delar av
organisationen identifierar, vilket kan fa langtgaende konsekvenser for mal-
uppfyllelsen. Internrevisionen beddmer &ven att det saknas en strukturerad process
for att sékerstalla att myndigheten tar hand om identifierade risker pa ett effektivt
sétt. Det beror bland annat pa att Migrationsverket inte anger tidsramar for nar risker
bor vara atgardade eller kontrollerar att atgarder har vidtagits och att de fungerar.

3.7.1 Tidigare har myndigheten inte bedémt att kvaliteten i
arendehandlaggningen var en central risk
| februari 2024 tog myndighetsstaben fram en rapport som sammanfattar resultatet
av foregaende ars riskanalysarbete. Det ar en aterkommande rapport som ska
vagleda generaldirektoren infor uppgiften att i rsredovisningen intyga om
myndighetens interna styrning och kontroll har varit betryggande eller inte.
Rapporten for 2023 beskriver hur cheferna for DUA, NOA, HR-avdelningen och
sékerhetsavdelningen vérderar myndighetens centrala risker.5! Migrationsverket har
identifierat, foljt och reviderat féljande fem vasentliga risker 2021-2023 (som
kvarstar under 2024):

o risker for forlust av kompetens (HR)

e risker vid rekrytering, som bland annat handlar om korruptions- och
sakerhetsrelaterade risker (HR)

o risker for informationssakerhet och missbruk av information i myndighetens
IT-system (sdkerhetsavdelningen)

o risker for felaktiga utbetalningar (NOA)

50 Migrationsverket 2024, Internrevisionens granskning 2024:2 Processen fér intern
styrning och kontroll.

51 Migrationsverket (2024). Rapport Radgivning infér intygande av den interna styrningen
och kontrollen i arsredovisningen.
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o risker inom digitaliseringen. I risken ingar digitaliseringens effekter pa
processer och handlaggningens kvalitet (DUA).

Den réttsliga kvaliteten eller hur kvaliteten styrs och f6ljs upp har inte enligt
myndighetens bedémning utgjort nagon vasentlig risk under de senaste aren.

Internrevisionen gor varje ar en sjalvstandig riskanalys. | riskanalysen for 2023
beddmde internrevisionen att tio av tolv redovisade risker var kritiska (den hogsta
nivan pa internrevisionens bedémningsskala). Flera av riskerna har betydelse for
Migrationsverkets interna styrning och kontroll och myndighetens forutsattningar
att uppratthalla och sakerstalla enhetlighet och rattslig kvalitet i
arendehandlaggningen.

3.7.2 Atgarder for att starka riskhantering och intern styrning och
kontroll

Under 2024 har myndighetsstaben sett 6ver myndighetens instruktion for intern

styrning och kontroll. Staben har tagit fram ett forslag pa ny instruktion som for

nérvarande bereds inom myndigheten.

I juni 2024 beslutade myndighetsstaben om rapporten Intern styrning och kontroll —
Riskrapportering 1 2024. Dar framgar att myndigheten har breddat sin uppféljning
av risker.*? I juli 2024 faststallde generaldirektoren Migrationsverkets vasentliga
risker baserat pa rapporten.® | och med beslutet lades sex nya risker till
myndighetens tidigare identifierade vésentliga risker.

Beslutet innebadr att Rattslig kvalitet — risk for otillracklig rattslig kvalitet vid beslut
i asylarenden nu beddms vara en av Migrationsverkets centrala risker. Enligt
stabens uppféljningsrapport ar risknivan medel eftersom myndigheten har en
bristande férmaga att folja upp den rattsliga kvaliteten i bifalls- och avslagsbeslut, i
synnerhet i asylarenden. Men det handlar ocksa om att det inte gar att félja den
rattsliga kvaliteten i sin helhet och aterrapportera denna pa ett tillfredsstallande stt.
Mojliga konsekvenser av att inte vidta kontrollatgarder ar, enligt rapporten, att
Migrationsverket inte vet om myndigheten har ett férutsebart och enhetligt
beslutsfattande med hdg réttslig kvalitet.

52 Migrationsverket 2024. Intern styrning och kontroll riskrapportering 1 2024,
faststdllande av myndighetens vdsentliga risker.

53 Migrationsverket 2024-07-02. Intern styrning och kontroll riskrapportering 1 2024,
faststdllande av myndighetens visentliga risker. Beslut GD/046/2024.
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Ovriga fem nya vésentliga risker var myndighetens kraftsamlingsomraden:
Forebygga och motverka missbruk av valfardssystemen, Arbetstillstand,
Atervandande, Forvar och Mottagning.

Myndighetsstaben anser att det arbete som Migrationsverket har bedrivit for att
uppdatera de vasentliga riskerna och ta fram en ny instruktion innebdr att den
interna styrningen och kontrollen &r andamalsenlig.>

54 Migrationsverket 2024. Faktagranskning av rapportutkast 2024-07-31.
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4

Migrationsverkets styrning och stod till
handlaggare och beslutsfattare i
asylprovningen

En viktig del for att myndigheter ska kunna uppratthalla enhetlighet och rattssakerhet
i beslutsfattandet &r att det som Lena Marcusson kallar for systemkrav ska vara
uppfyllda. Systemkraven handlar om hur myndigheten organiserar och styr
arendehandlaggningen och beslutsfattandet samt vilket operativt stod som
handldggare och beslutsfattare har och hur myndigheten arbetar med kompetens-
forsorjning och kompetensutveckling.% | detta kapitel redogér vi dérfor for
Migrationsverkets verksamhetsnara styrning och stod samt arbete med kompetens-
forsorjning. De viktigaste verktygen for att uppratthalla enhetligheten och rétts-
sakerheten i utredningarna och bedémningarna av asylarenden &r processtyrningen
av handl&ggningen, den rattsliga styrningen, det réttsliga stodet och prévningsstodet.

4.1

Sammanfattande iakttagelser

Snabba och kontinuerliga forandringar av migrationslagstiftningen paverkar
Migrationsverkets forutsattningar att uppratthalla enhetligheten och
rattssékerheten i beddmningarna av asylérenden.

Rattsavdelningen upplever att den interna och den externa efterfragan pa
avdelningens kompetens &r hogre &n vad den har resurser for att klara av.

Den rattsliga styrningen och processtyrningen har minskat i omfattning under
senare ar och blivit mindre detaljerad.

Delprocesserna ansdkan och provning omfattar manga aktiviteter som
handl&ggarna ska gora. Men det finns ett handlingsutrymme nér det géller hur
aktiviteterna ska goras. Det finns darfor en risk for att moment inte gors
enhetligt inom myndigheten.

Efterfragan pa stod ar hog. Det rattsliga stodet ar ocksa omfattande och
tillhandahalls pa flera olika satt, bland annat i handbdcker och arbetsvyer i
interna system. En del av det stéd som rattsavdelningen, nationella operativa
avdelningen (NOA) och digitaliserings- och utvecklingsavdelningen (DUA)
tidigare gav har ersatt av det sa kallade prévningsstodet.

5 |nspektionen fér socialférsakring (2010). Réttssdker férvaltning? Rapport frén en
konferens den 23 april 2010, s. 30-31.
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e Migrationsverket har arbetssatt som skapar goda forutséattningar for att
uppratthalla en hog rattslig kvalitet i handldggningen och bedémningen av
asylarenden pa enhetsniva. Ordningen med kontinuerliga foredragningar och
att det alltid ar tva personer som beslutar i asylarenden, beslutsfattarméten och
en hog andel beslutsfattare i forhallande till handlaggare ar viktig for att
arbetet pa enhetsniva ska fungera bra.

e Beslutsfattarna ar viktiga for att Migrationsverket ska uppratthalla enhetlig-
heten och rattssakerheten i &rendehandldggningen. Beslutsfattarna ska vagleda
handlaggarna sa att handlaggningen blir korrekt och sa att utredningarna blir
tillrackligt bra for att myndigheten ska kunna fatta beslut i &rendena.
Beslutsfattarna ska &ven se till att besluten blir materiellt och formellt riktiga.

e Personalomséttningen bland handlaggarna i asylprévningen ar hog.

e Det tar ungefar ett ar for en ny handlaggare att lara sig arbetet ordentligt. Nar
det galler hur man utreder och bedémer mer komplicerade &renden tar det ofta
mer an ett ar for en handlaggare att fa den nodvandiga erfarenheten.

e Fanyanstallda gar hela den introduktionsutbildning som alla nya medarbetare
pa Migrationsverket ska ga. Det beror pa att det ofta kan vara ett hogt tryck i
arendehandlaggningen och att det &r de enskilda enheterna som avgor hur
nyanstallda introduceras i verksamheten.

e Lé&randet och kompetensutvecklingen &r till stor del delegerad till regionerna,
de enskilda enheterna och medarbetarna. Samordningen mellan regionerna &r
svag nar det géller introduktion av nyanstéllda och kompetensutveckling. Det
gor att det finns en risk for att det utvecklas lokala arbetssétt och kulturer som
kan ga ut 6ver enhetligheten och rattssakerheten.

4.2  Forandringar i lagstiftningen paverkar
forutsattningarna att uppratthalla enhetligheten och
rattssékerheten

Utlanningslagen har andrats flera ganger under de senaste tio aren. Flera av
andringarna har ofta gjorts med kort varsel och efter politiska kompromisser vilket
gjort att det ofta blivit upp till Migrationsverket och migrationsdomstolarna att tolka
och fylla vissa bestdammelser med narmare innehall. Under de senaste tio aren har det
ocksa tillkommit annan reglering inom migrationsomradet som Migrationsverket
behovt anpassa sig till och hantera, till exempel den sa kallade gymnasielagen.

| vissa fall har forandringar i lagstiftningen lett till att Migrationsverket behovt ta
fram nya processer och stddmaterial kopplat till detta. Ny och éndrad lagstiftning
innebar ocksa ofta ett 6kat internt behov av rattslig styrning och stéd vilket 6kar
efterfragan pa bland annat rattsavdelningens och digitaliserings- och utvecklings-
avdelningens (DUA) experter. Men rattsavdelningen experter blir ocksa ofta
involverade i arbetet med att ta fram ny eller férandrad lagstiftning.
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Sammantaget har detta gjort att trycket pa Migrationsverket, och framfér allt pa
rattsavdelningen, i perioder varit hart under de senaste tio aren.

4.2.1 Hog efterfrdgan pa rattsavdelningens kompetens

Av vara intervjuer framgar att bade intern och extern efterfragan pa
rattsavdelningens kompetens har 6kat under senare ar. Avdelningen bedomer att
den inte har haft tillrackliga resurser for att mota efterfragan. Vi har dock inte
kunnat fa fram nagot underlag som beskriver detta eftersom avdelningen inte féljer
upp efterfragebaserade prestationer och hur efterfragan utvecklas 6ver tid. Av vara
intervjuer framgar att avdelningen framst drar ned pa internt stod och uppféljning
av rattslig kvalitet nar resurserna inte racker till for att mota efterfragan.

4.3  Migrationsverket har arbetssatt som skapar
forutsattningar for enhetlighet och rattssakerhet pa
lokal niva

Vara intervjuer med huvudkontoret, regionerna och enheter inom asylprévningen
samt analyser av interna styrdokument visar att Migrationsverket har rutiner och
arbetssatt som skapar forutsattningar for enhetliga och rattssakra beddmningar
inom enheterna och lokalt pa prévningsorterna. Arbetet pa de enskilda enheterna
kan darfor ofta fungera bra. Utmaningen ligger i att det & manga enheter som
handlagger asylarenden och att lagstiftningen och den centrala styrningen ldmnar
ett utrymme dar det kan uppsta variationer mellan hur olika regioner och enheter
tolkar och tillampar lagstiftning och interna styrdokument. Till detta kommer ocksa
att det rattsliga stodet ges i olika former och att det inte alltid dokumenteras pa ett
satt som framjar en enhetlig tillimpning inom myndigheten. Det finns 4ven manga
olika kontaktytor mellan den operativa verksamheten och huvudkontorets
avdelningar dér stod kan ges och tolkningar av lagstiftningen och den interna
styrningen kan goras och diskuteras. Som en f6ljd av detta ar det svart for
huvudkontoret att samordna regionerna och enheter och att uppratthalla
enhetligheten och réttsséakerheten inom myndigheten som helhet.

4.3.1 Handlaggningen regleras genom processtyrningen

Handlaggningen av asylarenden regleras genom processtyrningen. | detta avsnitt
redogdr vi for styrningen av delprocesserna ansdkningsprocessen och prévnings-
processen och hur enheterna arbetar for att uppratthalla enhetlighet och
rattssakerhet.

Av processtyrningen framgar de forutsattningar och krav som galler for
handlaggningen och de aktiviteter som ingar i processerna. Processerna ar tidsatta
for att handlaggarna hela tiden ska fora &rendena ndrmare ett beslut. Det handlar
inte om att handlaggningen ska ga snabbt pa bekostnad av den rattsliga kvaliteten
utan om att arendena ska handlaggas aktivt och utan onddiga dréjsmal. Styrningen
fokuserar framst pa vilka aktiviteter som ska goras medan mindre fokus riktas mot
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hur aktiviteterna ska goras och de juridiska bedémningarna. Det finns handbdcker
for de olika delprocesserna och av dessa framgar rutiner for de aktiviteter som
ingar i delprocessen. Rutinerna ar bindande for de som arbetar i processen om de
gar att tillampa i det aktuella arendet.

4.3.2 Ansokningssamtalet ska underlatta den fortsatta
handlaggningen och prévningen av arendet
Ansokningssamtalet ska bland annat gora det lattare att utreda asylarendet. Genom
att tidigt ta in information om den s6kande kan handlaggarna lasa in sig pa drendet
och forbereda den muntliga utredningen (som sker under prévningsprocessen).

I regel bokas ett ansokningssamtal till en timme. Samtalet &r till viss del styrt av
mallar pa sa vis att handlaggaren ska stalla olika fragor och ange den s6kandes svar
pa ett bestamt satt. Nar det galler skyddsskalen ska handlaggaren bara be den
sOkande att kortfattat berdtta om dem. Detta eftersom ett offentligt bitrade oftast
ska vara med under den muntliga utredningen av arendet. | utredningssamtalet far
den s6kande redogora utforligt for sina skyddsskal. | ansékningssamtalet kan
handlaggaren stélla foljdfragor men far inte ifragasatta uppgifter.>

4.3.3 Arenden ska lopande foredras for en beslutsfattare

En viktig del i arbetet for att uppratthalla rattssakerhet och enhetlighet i
handlaggningen och beddémningen av asylarenden &r att handlaggare féredrar
arendena for beslutsfattare och att beslutsfattare granskar, godkénner och granskar
besluten i sin helhet. Det innebdr att beslutsfattarna &r ytterst ansvariga for
beslutens innehall. Migrationsverket har anvant sig av denna ordning under lang
tid, sa arbetssattet ar val etablerat i myndigheten.

Enligt handboken for prévningsprocessen ska handlaggaren foredra drendet for
beslutsfattaren nér det behdvs under handldggningen av ett asylérende.>” Det kan till
exempel vara infor, under eller efter utredningssamtalet samt infor och vid beslut.
Det finns ocksa vagledning om vad som kan tas upp vid och forberedas infor olika
foredragningar. Olika enheter gor pa olika sétt nar det galler hur ofta och pa vilket
satt som arendena foredras. Pa vissa enheter ar det beslutsfattarna som avgor om och
nar ett arende ska foredras medan det kan vara andra befattningar som avgor detta pa
andra enheter. Sammantaget kan det darfor se olika ut i organisationen, vilket kan
forsamra enhetligheten bade i handlaggningen och i bedémningen i asylarenden.
Men samtidigt maste det finns en viss flexibilitet och ett visst handlingsutrymme pa
lokal niva till f6ljd av variationen i &rendena.

% Migrationsverket (2021) Handbok fér processomrdde Asyl — Prévningsprocessen,
DUA/140/2021, s. 17-18.
5 |bid., s. 118.
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Ett viktigt syfte med foredragningarna ar att beslutsfattarna ska kunna végleda
handl&ggarna i handldggningen, utredningen och bedémningen av &rendet. Ett
annat viktigt syfte ar att beslutsfattaren ska ha insyn i och kannedom om &rendet
och kunna paverka sa att det underlag som kommer att ligga till grund for beslutet
ar tillrackligt och haller mattet innan drendet foredras for beslut. Men det handlar
ocksa om att handlaggare och beslutsfattare ska ha samma bild av drendet.

Vid foredragning infor utredningen ska handlaggare och beslutsfattare diskutera
fragor om till exempel anférda asylskal, identitet och landinformation. Under
utredningen tar handlaggaren ocksa en kort paus i utredningen for att stamma av
med beslutsfattare hur det gar i utredningen. Vid foredragningen kan handlaggare
och beslutsfattare diskutera nya omstandigheter och bevisning som har
framkommit. Beslutsfattaren kan da ocksa vagleda handlaggaren om vad denne bor
fokusera pa under den fortsatta delen av utredningen.

Vid foredragningen efter utredningen ska handldggaren presentera en
sammanfattning av vad som har framkommit vid utredningen. Handlaggaren och
beslutsfattaren diskuterar da om det behdvs ytterligare handlaggningsatgarder eller
inte. Om handléggaren och beslutsfattaren bedémer att de har tillrackligt med
underlag for att skriva ett beslut ska de enas om ett upplagg for beslutet.

Efter denna foredragning ska handldggaren ta fram ett utkast till beslut och dela det
med ansvarig beslutsfattare. Beslutsfattaren kan da lamna synpunkter pa beslutet
och hur det &r formulerat. Handldaggaren justerar sedan texten innan beslutsfattaren
faststaller och expedierar beslutet.

4.3.4 Hoga krav pa handlaggarna infor och under asylutredningen
Handlaggaren ska gora en muntlig utredning i alla asylarenden. Den sokande far da
redogdra for sina skyddsbehov och andra omstandigheter som kan ligga till grund
for uppehallstillstand. | manga arenden ar det som kommer fram muntligen under
utredningssamtalet det enda bevismedlet, vilket staller hoga krav pa handlaggaren
och den sdkande.

Handlaggarna behover ha goda och aktuella kunskaper i intervjuteknik och
minnespsykologi, god landkunskap, kdnnedom om normativitet, ett bra
forhallningssatt och en god juridisk kompetens. Dérutover ska de ha formaga att fa
den sokande att forsta vad som kravs for att villkoren for att fa skydd ska anses
vara uppfyllda och skapa forutsattningar for den sékande att Iamna alla relevanta
uppgifter.s

% |bid., s. 213.

73



Rutinen for utredningen ar pa 14 sidor och tacker manga olika och ofta komplexa
fragor och omraden. Om vi lagger till rutinerna for vissa specifika arendetyper ar
rutinen pa 31 sidor. Rutinen ar ambitidst skriven, men lamnar dnda handlings-
utrymme for den enskilde handldggaren och beslutsfattaren att géra val och
bedomningar i olika situationer. Manga ganger ror det sig om val i svara fragor och
bedomningar, vilket kan forsamra enhetligheten pa nationell niva.

Handlaggarna ska vara val férberedda infér utredningen

Bra muntliga utredningar forutsatter att handldggaren har forberett sig vél.
Handlaggaren forvéntas k&nna till vad som har sagts i ansokningssamtalet och vad
som har kommit fram i eventuella tidigare ans6kningar om tillstand i Sverige.
Handl&ggaren ska aven veta om det finns identitetshandlingar eller andra bevis i
arendet.

For att kunna stalla relevanta fragor behdver handléggarna ha god forstaelse och
kunskap om det land och det sammanhang som den sokande kommer ifran. Det
handlar till exempel om kunskaper om landets politiska organisation, geografiska,
ekonomiska och sociala forhallande och kannedom om respekten fér manskliga
rattigheter i landet. Darutdver behdver handlaggaren ha kulturella kunskaper, till
exempel om definitionen av en familj, kvinnors roll och stéllning och attityder mot
hbtqgi-personer i det aktuella landet.

Handldggarna ska hinna med mycket under utredningssamtalet

Under utredningen ska handlaggaren fokusera pa risk for skyddsgrundande
behandling eller annat som behdver utredas, &ven om hen ska hinna med manga
olika saker. Under samtalet ska handlaggaren fa den sékande att forsta vad som
kravs for att villkoren for att fa asyl ska anses vara uppfyllda och skapa
forutsattningar for den s6kanden att 1amna alla relevanta uppgifter.

I regel bokas tre timmar for en muntlig utredning men det finns ortspecifika rutiner
for hur lang en utredning ska vara.>® Tiden kan justeras efter bokningen om den
ansvariga handlaggaren och beslutsfattaren bedémer att drendets beskaffenhet gor
att det kravs mer eller mindre tid. Det finns inga krav pa hur lang en muntlig
utredning ska vara, utan tiden styrs av behovet i varje enskilt fall.

Under samtalet ska handlaggaren, forutom att stéalla fragor om skyddsskalen och
skapa en struktur i asylberattelsen, aven informera om asylprocessen, den stkandes
rattigheter och skyldigheter, hamta in information om hélsa och familjeforhallanden
samt lata den sokande bemota alla omstandigheter som finns i drendet och som
Migrationsverket kan komma att anvéanda sig av i beslutet. Handlaggaren ska dven
ge den s6kande mdjlighet att bemdta motstridigheter och utreda skal for andra

% Ibid., s. 53.
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typer av uppehallstillstind samt lata bitradet komma till tals och se till att hen har
fatt mojlighet att stalla kompletterande fragor till den sokande.

Allt detta ska goras med hjélp av tolk, samtidigt som handlaggaren I6pande ska
fora protokoll Gver samtalet.

Det finns stod for att beddma om en berattelse ar tillforlitlig

Foredragningen infor utredningen ska fokusera pa relevanta teman och karnfragor
for utredningen. Vid foredragningen bestammer handlaggaren och beslutsfattaren
tillsammans vilket tema som utredningen ska fokusera pa: tillracklighet eller
tillforlitlighet.

Tillracklighet handlar om i vilken utstrackning de angivna asylskélen ar tillrackliga
som grund for ett uppehallstillstand eller inte. Om det som den sékande anfor i ett
arende inte ar tillrackligt for att uppfylla de rattsliga kraven for ett
uppehallstillstand sa beror inte utgangen i arendet pa om berattelsen ar tillforlitlig
eller inte.

Om asylskalen daremot ar tillréackliga sa ska handlaggaren ga vidare och bedéma
tillforlitligheten i de uppgifter som den sokande har lamnat. Som st6d i sin
beddmning finns det olika kriterier som handlaggarna kan anvanda sig av. Av det
rattsliga stodet framgar att en tillforlitlig asylberattelse kan framsta som
sjalvupplevd, innehallsrik, detaljerad och sammanhangande. Vart och ett for sig
racker daremot inte nagot av dessa kriterier for att en muntlig utsaga ska bedémas
som tillforlitlig.®°

4.3.5 Beslutsfattarmoéten ar viktiga for enhetligheten

Utbver beslut efter foredragning ar beslutsfattarméten ett viktigt verktyg for att
uppratthalla enhetligheten i bedomningen i asylarenden. Syftet med motena ar att
beslutsfattarna inom en enhet ska kunna diskutera svara arenden och bedémningar
med andra beslutsfattare (och i vissa fall med teamledare och enhetschefer). Malet
ar att kunna hjélpa handlaggarna men ocksa for att fa syn pa risker for att
handlaggare och beslutsfattare gor olika och bedémer &renden olika.

Om beslutsfattarna ar eniga i en fraga sa meddelar de detta till den ansvariga
handlaggaren. Om beslutsfattarna inte nar konsensus sa kan fragan lyftas vidare till
det regionala prévningsstddet (se avsnitt 4.6). Av vara intervjuer framgar att det
finns vissa skillnader i hur enheterna i olika regioner anvander sig av, lagger upp
och genomfor beslutsfattarmaten. Men vad vi har forstatt anvander sig alla enheter
av sadana moéten. | vissa fall kan beslutsfattarmétena aven inkludera beslutsfattare
fran flera enheter inom en sektion eller en region.

% Ibid., s. 394-396 och 463—464.
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4.3.6 Alla beslut i asylarenden ska vara tvamannabeslut

En viktig del i Migrationsverkets arbetssatt for att uppratthalla hog rattslig kvalitet
inom asylprovningen ar att alla beslut om uppehallstillstand i asylarenden ska vara
tvamannabeslut. Det innebdr att en beslutsfattare ska godkénna ett utkast till beslut
innan det faststélls av beslutsfattaren och den som handlagt drendet.

Migrationsverket har en rutin som beskriver hur beslutsutkast bér formuleras och
vad handlaggarna och beslutsfattarna bor tanka pa nar de utformar beslutet.

Rutinen ska skapa forutsattningar for att besluten blir enhetliga och lever upp till de
rattsliga och kvalitetsméssiga kraven. Det finns dven ett sérskilt handlaggningsstod
for beslutsskrivande.

Innan handl&ggaren tar fram ett utkast till beslut ska drendet foredras for en
beslutsfattare. Vid foredragningen ska foredragande och beslutsfattare tillsammans
ga igenom allt material och information i arendet for att sedan komma fram till ett
beslut i &rendet.®

Av rutinen framgar att besluten ska vara valmotiverade och inte innehalla svepande
eller vérderande motiveringar. | arbetet ska handldggarna anvénda sig av de
beslutsmallar som finns, men det &r handldggarna som ansvarar for att innehallet
blir korrekt och koncentreras till det vasentliga i drendet. Rutinen innehaller ocksa
séarskilda riktlinjer som galler prévningen av barnets bésta i beslut som berér barn.
Det finns ocksa en sarskild rutin for beslut i arenden dar det finns indikationer pa
att den sokande har begatt en form av brott som kan gora att denne kan bli
utesluten fran att anses som flykting eller alternativt skyddsbehévande.

4.4  Stark rattslig styrning men ibland har styrningen
svart att na ut

Migrationsverket anvander flera olika verktyg i sin interna rattsliga styrning.
Framst sker styrningen genom rattsliga stallningstaganden och réttsliga
kommentarer. Rattsliga stallningstaganden &r Migrationsverkets starkaste
styrverktyg for att uppratthalla enhetlighet och rattssakerhet. De beslutas av
rattschefen och ar bindande for alla i myndigheten.

Myndigheten tar fram réttsliga stallningstaganden nér lagstiftningen inte ar
tillrackligt tydlig eller nar det saknas praxis pa ett omrade. | ett stallningstagande
uttalar sig rattschefen om hur en férfattning bor tolkas.®? Det finns ungefar

%1 |bid., s. 330.
62 Migrationsverket (2023) Arbetsordning, s. 24-25.
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40 rattsliga stallningstaganden som kan vara aktuella i utredningar och
bedémningar av asylarenden.

En del rattsliga stallningstaganden rér hur sékerhetssituationen i ett land ska
beddmas och vilken rétt till skydd som denna situation leder till. Under 2024 har
generaldirektdren gett rattschefen i uppdrag att se dver rattsavdelningens arbetssatt
och former for landrelaterad styrning och stdd till den operativa verksamheten.
Uppdraget handlar bland annat om att se éver de stéllningstaganden och
kommentarer som anger hur asylarenden ska bedémas i forhallande till situationen i
de berdrda landerna.®

| de rattsliga kommentarerna uttalar sig Migrationsverket om hur ett
domstolsavgorande bor tolkas. Handlaggarna och beslutsfattarna har tillgang till
bade de réttsliga stallningstagandena och kommentarerna genom Migrationsverkets
databas for landinformation och réttslig styrning (Lifos) och genom handbdcker,
rutiner och vagledningar.

4.4.1 Det finns styrning for hbtgi-och konvertitdrenden

Det finns rattsliga stallningstaganden som rér utredning och bedémning av hbtqi-
och konvertitarenden.® Enligt det rattsliga stallningstagandet for hbtgi-&renden ska
handlaggaren bedéma om den s6ékande har gjort sin grupptillnérighet sannolik och
situationen for gruppen i den sokandes hemland samt géra en framatsyftande
bedémning av den sokandes personliga risk. Dokumentet ger aven exempel pa
teman som handlaggaren kan utga fran i utredningen. Exempel pa teman &r olikhet,
stigma, skam och skada vilka harstammar fran den sa kallade DSSH-metoden
(Difference, Stigma, Shame and Harm).

Stallningstagandet innehaller ocksa exempel pa sadant som kan komma fram under
utredningarna och hur detta kan tolkas och senare ligga till grund fér bedémningen.
Stallningstagandet gor ocksa tydligt att fragor om sexualitet och konsidentitet ar
tabubelagt och forknippat med stigma i manga kulturer. Darfor kan det vara svart
for de sokande att prata om sadana skal under utredningen. Det framgar ocksa att
upplevelser och kanslor infor en sexuell laggning eller identitet ar hogst personliga
och att det inte finns nagra ratta eller fel svar pa fragor som ror identitet.

83 Migrationsverket (2024). Uppdrag att se éver formerna fér réttslig styrning av
asyldrenden och stéd till operativ verksamhet.

84 Migrationsverket (2021). Utredning och prévning av den framdtsyftande risken fér
personer som aberopar skyddsskdl pa grund av sexuell Iciggning, kéns-6verskridande
identitet eller konsuttryck och Migrationsverket (2021). Metod fér prévningen da religion,
inklusive konversion och ateism m.m. aberopas som asylskal.
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Av det rattsliga stallningstagandet som ror prévningen da religion dberopas som
skyddsskal framgar att nar en sokande anger att hen har konverterat till en annan
religion eller blivit ateist sa ska handlaggaren géra en individuell bedomning av
personens religiosa tillhdrighet och beddéma risken fér skyddsgrundande
behandling. Handldggaren behdver darmed utreda hur genuin den religidsa
Overtygelsen &r, och bedéma tillforlitligheten i den sokandes muntliga utsaga om
sin religiosa tillhorighet. Till skillnad fran i hbtgi-arenden sa saknas vagledning for
hur handlaggarna ska utreda den framatsyftande risken i dessa arenden. Skillnaden
beror pa att Migrationsverket inte sett att det funnits behov av ett sadant stod nar
det géller arenden da religion dberopas som skyddsskal.

Var genomgang av de tva rattsliga stallningstagandena visar att de ar logiskt
uppbyggda i olika steg som handlaggarna ska folja. Men de innehaller en
blandning av ska- och bor-krav, och det ar inte alltid tydligt nar olika skrivningar
ska ses som skarp styrning och nér de &r att betrakta som rekommendationer.

I ndgra fall forekommer det ocksa att skrivningar motsager varandra pa sa vis att
nagot som tidigare har varit formulerat som ett ska-krav senare formuleras som ett
bor-krav. Vi bedomer att detta gor det svarare att tolka och anvénda sig av
stéllningstagandena.

I och med att de réattsliga stéllningstagandena &r mycket tydliga med att det inte
finns nagot facit pa fragor som ror sexuell laggning eller religios tro och att varje
fall behover bedomas individuellt, sa lamnar de ocksa ett bedémningsutrymme at
enskilda handlaggare och beslutsfattare. Men eftersom de endast ger exempel pa
saker att utreda och inte konkret stod i hur svaren ska tolkas och bedémas, sa
motverkar bedémningsutrymmet delvis stéllningstagandenas syfte att ge stod i
bedémningen.

4.4.2 Styrningen kan ha svart att fa genomslag

Vara intervjuer med Migrationsverket visar att det kan vara svart for den rattsliga
styrningen att na ut till handlaggare och beslutsfattare. Det finns darmed en risk for
att styrningen inte far det genomslag den &r tankt att fa, vilket i sin tur leder till att
styrningen av enhetligheten inom myndigheten inte &r tillrackligt effektivt.

Flera av de som vi har intervjuat anser att den rattsliga styrningen ofta &r relevant,
anvandbar och ger ett bra stod i beddmningarna av enskilda drenden. Men de anser
ocksa att genomférandet och férutsattningarna for att styrningen ska fa genomslag
ar svaga. Till detta kommer ocksa att den interna rattsliga styrningen behdver vara
oppen for tolkningar och avvagningar utifran de forutsattningar som galler i olika
arenden. Det kan leda till att det uppstar variationer mellan olika regioner och
enheter.
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Kritiken om att styrningen kan ha svart att fa genomslag inom myndigheten
framkommer dven i vara intervjuer med asylrattsorganisationer och externa aktorer.
De anser att styrningen ofta ar relevant, men att den inte alltid efterlevs av
handlaggare och beslutsfattare.

Att den rattsliga styrningen kan ha svart att fa genomslag beror pa hur
verksamheten &r organiserad och hur den interna styrningen och uppféljningen
fungerar. Migrationsverket har en langtgaende delegation dar rattsavdelningens
styrning ska na ut till och fa genomslag pa cirka 20 fristdende enheter som skoter
handlaggningen av asylarenden. Styrningen ska passera genom flera chefsnivaer
och fragor om réttslig styrning och uppfoljning av rattslig kvalitet har inte varit
prioriterade av flera av dessa chefsnivaer (se dven kapitel 3). Det gor bland annat
att uppfoljningen av hur handlaggare och beslutsfattare foljer den rattsliga
styrningen ofta ar svag eller i vissa fall saknas helt. Sa vitt vi har kunnat se gors
inga systematiska uppfoljningar av om den réttsliga styrningen efterlevs och
tillampas likadant inom hela myndigheten.

Svarigheterna att fa genomslag for styrningen kan ocksa bero pa att den rattsliga
styrningen &r omfattande och att det kan vara svart att hitta ratt i de interna
systemen dér bade annan styrning och det rattsliga stodet ocksa finns. | vissa fall
kan det ocksa vara sa att olika rutiner och vagledningar inte &r uppdaterade med
hanvisningar till aktuella stallningstaganden och kommentarer. Men det kan dven
ha att gora med att rattslig styrning, stod och fortydliganden kan skickas i mejl eller
formedlas i samtal med enskilda medarbetare eller enheter. Sadan styrning och
sadant stod finns darmed inte tillgangliggjort sa att alla inom myndigheten har
tillgéng till det och kdnnedom om det. Aven detta riskerar att paverka enhetligheten
inom myndigheten.

4.5  Det rattsliga stodet ar omfattande men inte alltid latt
att hitta ratt i

| detta avsnitt redogor vi for hur Migrationsverket arbetar for att ge handlaggare
och beslutsfattare stdd i handlaggningen och bedémningen av asylarenden.

| analysen har vi fokuserat pa det skriftliga stodet och den struktur for att ge
praktiskt stod i handlaggningen och prévningen som myndigheten inrattade 2021
(prévningsstddet).

4.5.1 Omfattande stod som det kan vara svart att hitta i och
forhalla sig till
Var analys visar att det skriftliga stodet &r mycket omfattande och att det inte alltid
ar latt for handlaggare och beslutsfattare att orientera sig i det stéd som finns inom
myndigheten. Under vart arbete har vi fatt exempel pa att stodet inte alltid ar
uppdaterat och att det ibland finns motsagelser mellan olika stddmaterial pa grund
av att en del av stddet ar uppdaterat medan en annan del av det inte ar det. Flera
personer som vi har intervjuat har aven gett exempel pa att de har egna
sammanfattande dokument for att enkelt och snabbt kunna hitta relevant stod i
olika fragor eftersom det interna stodet ar sa omfattande.
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Statusen pa stodet ar inte heller helt tydlig pa sa vis att visst stod ar bindande for de
som arbetar i myndigheten medan annat stod inte &r bindande.®® Den otydliga
statusen géller dven de svar som handlaggare och beslutsfattare far fran
prévningsstodets olika nivaer.

Det skriftliga stodet bestar framst av rattsliga stallningstaganden, rattsliga
kommentarer och rattsutredningar. Darutdver finns det aven stod i form av
handbdcker, mallar, vagledningar, landinformation, rattsfallssamlingar och lankar
till externa kallor. Stddet &r ofta integrerat i processtyrningen och arbetsvyer i de
interna systemen samt tillgéngligt i databasen Lifos.

Handbdckerna &r en central del i det interna stodet. Handbdckerna ska gora det
enklare for handlédggare och beslutsfattare att ta del av rattskallor och interna regler
samt att tillampa réattsreglerna. | handb6ckerna finns rutiner som reglerar
verksamheten och styr vad handlaggare och beslutsfattare gor i processen. Var
analys av prévningsprocessen visar att rutinerna innehaller manga ska-krav. Men
eftersom rutinerna &r stddjande dokument &r kraven inte bindande, utan
handl&ggarna kan gora egna tolkningar och bedémningar. 1 bedémningen av olika
alternativ inom en aktivitet forvantas beslutsfattarna vagleda handlaggarna och
hjalpa dem att avgora vilka alternativ som &r de rétta.

Aven i de fall dar en rutin innehéller ett ska-krav framgér det av kontexten eller av
annan information att det finns ett handlingsutrymme i det enskilda fallet. Det
foljer av att varje arende ska handlaggas utifran dess beskaffenhet. Rutiner behéver
darfor vara méjliga att anpassa utifran de individuella forutsattningarna i arendet.
Enligt Migrationsverkets interna styrning ska rutiner i handbdcker foljas nar de &r
tilldampliga, det vill sdga nér det &r relevant att folja dem i det enskilda &rendet.

4.5.2 Farre omraden dar det finns specialister

For vissa typer av asylarenden finns det specialister som &r involverade i att
bedoma drendena. Regionerna kan anvanda sig av specialister pa olika sétt.
Historiskt sett har myndigheten fattat beslut om att inratta specialister utifran vilket
behov av att forstarka beslutsfattandet som har funnits inom olika omraden.

Tidigare fanns det specialister inom flera arendetyper, men dessa togs bort vid
omorganisationen 2021. | den tidigare ordningen fanns till exempel specialister
med som ett bollplank och kvalitetssékrare i hbtgi-drenden. Men numera forvantas
alla handlaggare kunna handlagga alla typer av asylarenden och asylskél. De
forvantas aven vara val insatta i hur situationen for hbtqi-personer ser ut i alla
lander som de asylsokande kommer ifran. Men av vara intervjuer framgar ocksa att

8 Migrationsverket (2023) Arbetsordning, s. 26-27.
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vissa enheter tillampar lokala regler om att beslutsfattare ska ha gatt en viss
utbildning for att fa fatta beslut i hbtgi-arenden, men alla enheter har inte sadana
regler.

4.5.3 Det finns ett forum for sarskilt svara arenden

Vid réttsavdelningen finns ett sarskilt forum dit enheterna kan vanda sig i drenden
som de bedomer ar sarskilt svara. Forumet ska gora det mojligt for den enhet som
handlagger drendet att snabbt komma i kontakt med rattsavdelningens experter, sa
att enheten och rattsavdelningen tillsammans kan diskutera olika fragestallningar i
arendet. Oftast hanteras drendena i direkt dialog mellan rattsavdelningens experter
och den enheten som ansvarar for det anmélda &rendet. Det sker framfor allt nér det
finns rattslig styrning eller rattsligt stod i en fraga.

Under 2023 och 2024 har forumet aktiverats regelbundet. Ar 2023 behandlade
forumet 20 &renden och under 2024 (fram till 15 maj) har 10 &renden tagits upp.
Tva av arendena har varit asylarenden.®

| vissa sarskilda fall kan rattsavdelningen ta dver ett arende fran den ansvariga
enheten men det &r sallan som det behdvs.

4.5.4 Sattet att ge stod pa skiljer sig at mellan olika delar av
myndigheten
Vara intervjuer visar att det finns skillnader i arbetssatt mellan rattsavdelningens
enheter och funktionen for land- och omvérldsanalys (Migrationsanalys) vid NOA
som ansvarar for Migrationsverkets landinformation. Skillnaderna bestar framst i
hur néra den operativa verksamheten man arbetar. Migrationsanalys arbetar nara
den operativa verksamheten och forsoker vara tillganglig for I6pande fragor och ge
direkt stod i enskilda fall. Vid behov tar funktionen ocksa fram analyser av
sarskilda fragor gallande olika lander om sadan information saknas.

Nar det galler migrationsrattsenheterna sa tyder vara intervjuer med enheterna och
operativ verksamhet pa att det ar ett langre avstand mellan operativ verksamhet och
rattsavdelningen &n vad det ar mellan operativ verksamhet och Migrationsanalys.
Av intervjuerna framstar det ocksa som att avstandet mellan den operativa
verksamheten och rattsavdelningen har 6kat éver tid.

Men det finns ocksa manga kontaktytor mellan rattsavdelningen och den operativa
verksamheten bland annat vid utbildningar, gemensamma arbetsméten och nér man
utvecklar rattsligt stod och rattslig styrning. Operativ verksamhet kan stélla fragor

% E_postsvar fran Migrationsverket pa frdga om Funktionen for sarskilt svara drenden.
2024-05-15 Statistik funktionen fér sérskilt svara drenden.
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till rattsavdelningens experter och det forekommer informella kontakter mellan
rattsavdelningens experter och beslutsfattare i enskilda &renden, framfor allt i
arenden dar det finns behov av att fa snabba svar.

Migrationsverket har forsokt styra upp sddana kontakter sa att fragor hanteras inom
provningsstodsstrukturen. Det har delvis lett till det blivit langre mellan
rattsavdelningen och operativ verksamhet. Det gor att det kan ta tid innan de
handlaggande enheterna far svar eller rattsavdelningen far kdannedom om olika
behov av styrning och stod. Det kan i vissa fall skapa viss irritation i den operativa
verksamheten och gora att man soker stod pa annat satt inom myndigheten.

4.5.5 Provningsstddet ska bidra till hog rattslig kvalitet och
utveckling av processerna

En viktig del i arbetet for att uppratthalla enhetlighet och rattssakerhet ar det sa

kallade provningsstddet. Provningsstodet har delvis tagit 6ver vissa uppgifter att ge

stod till den operativa verksamheten som réttsavdelningen och DUA tidigare hade.

Provningsstodet ska ge handlédggare och beslutsfattare snabbt och enkelt stod nér
det uppstar fragor som ror handlaggningen av ett arende eller hur migrations-
lagstiftningen ska tillampas. Men strukturen ska aven fanga upp omraden dar det
finns risk for brister i enhetlighet och rattssakerhet samt om stdd eller processer
behover forbattras eller omraden dar det saknas stod. Strukturen ar darfor knuten
till digitaliserings- och processradet och processforum som bereder beslut om
andringar i processer och stod.

Provningsstodsstrukturen ar omfattande, svaroverskadlig och tar ganska stora
resurser i ansprak. Totalt sett omfattar strukturen 3 nivaer (och processforum),

11 nationella natverk och 13 regionala grupper. En f6ljd av detta ar att det inom
ramen for strukturen halls manga maéten. | vissa fall ses deltagarna varje eller
varannan vecka. Omfattningen gor ocksa att strukturens olika delar och nivaer
behdver samordna sig. Det finns &ven en risk for att arbeta dubbelt eller att det
uppstar olika tolkningar, eftersom samma fraga kan hanteras av olika grupper och
olika néatverk samtidigt.

Fragor ska inte eskaleras i onddan utan I6sas sa nara den niva som beslutet
fattas pa som mojligt

Arbetet bygger pa att fragor inte ska eskaleras uppat i onddan. Det handlar om att
den operativa verksamheten ska kanna att de ager fragor som géller tillampning,
men dven om att inte dverbelasta huvudkontoret med fragor som kan l6sas lokalt.

| forsta hand ska behov av stod hanteras inom den egna enheten eller i samarbete
med andra enheter. Handlaggare och beslutsfattare forvantas forsoka losa fragor
genom kollegiala samtal. En viktig del i detta arbete ar de beslutsfattarméten som
de flesta enheter anvander sig av. Vissa regioner har &ven moéten dér beslutsfattare
fran olika enheter diskuterar fragor som har uppstatt i verksamheten.
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Regionerna bestammer hur fragor ska lyftas vidare fran enhetsnivan.®” Men varje
region ska ha en gemensam regional funktion som tar emot de fragor som
enheterna inte l6ser. Funktionens stod ska utga fran det stéd som myndigheten
redan tagit fram och tillgangliggjort i olika system och forum. En viktig uppgift for
funktionen ar darmed att hjalpa handl&ggare och beslutsfattare att hitta ratt i
myndighetens befintliga stddmaterial.

Svara fragor kan lyftas till grupper och natverk pa nationell niva

Den andra nivan i strukturen ar de nationellt sammansatta prévningsstodsgrupperna.
Grupperna ska hantera och 16sa sérskilt svara fragor som galler tillampning eller
fragor som den undre nivan inte har kunnat I6sa eller enas om svaren pa.
Prévningsstodsgrupperna ar nationellt sammansatta med representanter fran
regionerna, men i vissa fall deltar dven experter fran rattsavdelningen och DUA.
Men det &r inte reglerat utan sker i sadana fall mer informellt.

Inom asylprévningen finns det en grupp for forstagangsarenden och en grupp for
forlangningsarenden. Aven dessa gruppers stod ska utgé fran befintligt stod.
Gruppernas svar i olika fragor kan vara viktiga for hur regler ska tillampas och ska
darfor dokumenteras och tillgangliggoras pa olika satt.

De nationella prévningsstodsgrupperna ska bemannas med erfarna och kompetenta
personer som handl&gger och fattar beslut inom den aktuella processen. Grupperna
ska kunna hantera bade réttsliga och processuella fragor. | asylprévningen kan det till
exempel réra sig om beslutsfattare, erfarna handlaggare eller teamledare men &ven
andra befattningar kan inga i grupperna. Grupperna kan ledas av en operativ chef.%

En provningsstodsgrupp som har fatt en fraga eskalerad till sig fran en region
bedomer sjalv om den kan lamna stod i den aktuella fragan. Om gruppen bedomer
att det saknas befintligt provningsstod ska gruppen skicka vidare fragan uppat till
ett nationellt prévningsstodsnatverk.®

De nationella prévningsstddsnétverken ska samordna férandringar i prévnings-
stodet och forankra, identifiera, analysera, prioritera och folja upp den operativa
verksamhetens behov. Natverken ska fungera som en kanal till den regionala
strukturen och vara en samlad ingang i fragor som ror utvecklingen av stod till
prévningen. Prévningsstodsnatverken ar ocksa de som huvudsakligen tar emot
dokumentationen av resultatet fran de enhetsbaserade kvalitetsuppfoljningarna.

57 Migrationsverket (2022). Metodbeskrivning. Struktur fér prévningsstéd, s. 7.
% |bid., s. 6-7.
% |bid., s. 7.
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Provningsstodsnatverken kan besluta om tillfalligt stod i vantan pa att nytt stod tas
fram.™

| prévningsstodsnatverken deltar representanter fran den operativa verksamheten,
rattsavdelningen och DUA. Natverken dr viktiga for att huvudkontoret ska veta
vilka behov av styrning, stod och forandring som finns. Natverken rapporterar till
nagot av myndighetens tre processforum. Vid behov ska fragor skickas vidare upp
till processforum. Fragor som ror kompetensutveckling kan skickas vidare till
Migrationsakademin.

Processforum ar ett myndighetsgemensamt forum som arbetar med att prioritera,
félja upp och besluta om forutsattningar for att genomfora och etablera
forédndringar i processerna. Forumen ansvarar for att félja upp, forvalta och
vidareutveckla strukturen for provningsstod och far besluta om att férandra
strukturen. Vid storre forandringar eller nar det rader delade meningar i ndgon
vasentlig beslutsfraga ska digitaliserings- och processradet informeras.

Hanteringen av och svaren pa fragor ska dokumenteras

De olika nivaerna ska dokumentera sin hantering och sina svar pa de fragor som
strukturen behandlar i ett internt konferensprogram. Svaren pa fragor ska ocksa
tillgangliggoras pa verksnatet och i olika arbetsvyer. De som har sokt stod ska
darmed kunna folja vad som har hant i fragan, antingen genom att fa ett svar eller
genom att se var fragan hanteras.

4.6  Det behovs kompetenta och erfarna medarbetare
for att uppratthalla hog rattslig kvalitet

Handlaggarnas och beslutsfattarnas erfarenhet och kompetens ar viktig for att
Migrationsverket ska kunna uppratthalla en hog rattslig kvalitet i bedomningarna i
asylarenden. Det &r darfor viktigt hur myndigheten arbetar med sin strategiska
kompetensforsorjning och med kontinuerlig kompetensutveckling inom asyl-
prévningen. | detta avsnitt analyserar vi kompetensforsérjningen, dess utmaningar
och vilka forutsattningar myndigheten ger handlaggare och beslutsfattare att halla
sina kunskaper uppdaterade.

0 Ibid., s. 11-12.
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4.6.1 Svart att behalla upparbetad kompetens nar
arendevolymerna varierar kraftigt over tid

Migrationsverkets forutsattningar att rekrytera och behalla medarbetare paverkas

bland annat av hur manga personer som soker asyl i Sverige. Forutsattningarna

paverkas aven av hur stort forvaltningsanslag som regeringen ger myndigheten,

vilka prioriteringar regeringen gor och hur manga personer som ansoker om andra

typer av uppehallstillstdnd och som omfattas av atervandandeuppdraget.

Antalet asylsokande har varierat kraftigt under det senaste decenniet. Migrationsverket
har darfor behovt kunna anpassa verksamheten vél till férandringar i omvérlden. Det
handlar om att anpassa antalet anstéllda och att prioritera om resurser mellan olika
arendeslag i takt med att antalet ansokningar foérandras.

Ar 2015 sokte dver 160 000 personer asyl i Sverige. Ar 2023 var antalet nere pa
drygt 12 000 (figur 6).

Figur 6. Antal asylsokande och beslutade férstagangsasylarenden 2013-2023.
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Runt 2015 forstarkte regeringen Migrationsverkets forvaltningsanslag. Myndigheten
kunde dédrmed 6ka handldggningskapaciteten inom asylprévningen kraftigt.
Darefter minskades anslaget vilket gjorde att Migrationsverket drog ned pa
kapaciteten inom asylprévningen. Huvuddelen av anslagsminskningen genom-
fordes fore 2020 och under perioden 2020-2023 har forvaltningsanslaget legat pa
ungefar samma niva. Men antalet arenden som kommer in inom olika arendeslag
har varierat. Migrationsverket har darfor behdvt fordela om resurser mellan
asylprévningen och annan verksamhet.

Under 2021 och 2022 drog Migrationsverket ned pa antalet handlaggare inom
asylprévningen. Under de forsta fyra manaderna 2021 minskade kapaciteten med
25 procent, fran 450 till 340 arsarbetskrafter per manad. Darefter forstarkte
myndigheten bemanningen igen. | samband med att Ryssland anfoll Ukraina

i februari 2022 gjorde Migrationsverket en omférdelning av prévningsresurser,
vilket ledde till att kapaciteten inom asylprévningen minskade fran knappt 400
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arsarbetskrafter till ungefar 300 arsarbetskrafter. Darefter har bemanningen
forstarkts successivt. Fran hosten 2022 och fram till och med utgangen av 2023 har
bemanningen inom asylprovningen uppgatt till cirka 450 arsarbetskrafter per
manad.™

Under de senaste aren har myndighetsledningen lagt om hur myndigheten arbetar
med sin kompetensforsorjning. Detta beror bland annat pa att myndigheten vill
kunna vara mer flexibel och forberedd pa att hantera forandringar i migrationen
och i regeringens styrning. Numera fokuserar myndigheten pa att rekrytera
migrationshandlaggare som &r generalister och inte specialister inom till exempel
ett drendeslag, som asyl. Det gor handlaggarna mer flyttbara, men staller krav pa
myndighetens formaga att snabbt kunna ge handlaggarna den arendespecifika
kompetens som de behdver for att kunna handldgga &drenden med hdg réttslig
kvalitet.

Det &r en hdég omséttning av framfor allt handlaggare

Utover att kunna rekrytera duktiga medarbetare behdver Migrationsverket behalla
kompetenta medarbetare inom asylprévningen. Detta féljer av att handldggare och
beslutsfattare behdver kunna fatta sjalvstandiga beslut i komplexa utredningar och
veta nar och till vem de ska vanda sig med fragor som de inte kan losa sjalva. Det
ar formagor som man framfor allt far genom egen erfarenhet.

Men under senare ar har Migrationsverket haft svart att behalla erfarna
medarbetare. Det géller framfor allt handlaggare, men under vissa perioder dven
beslutsfattare. Den genomsnittliga anstallningstiden for handlaggare skiljer sig at
mellan olika enheter och regioner. Vissa enheter i region Syd och region Vast
skiljer ut sig genom en kort genomsnittlig anstallningstid (mindre &n tva ar) medan
nagra enheter i region Nord utmarker sig genom att ha en lang genomsnittlig
anstéllningstid (mer &n fem ar).

Vara intervjuer med enhetschefer visar att cheferna upplever att det ar svart att fa
handlaggarna att stanna langre &n tva ar. Det beror pa loneutvecklingen, att de interna
karridrvagarna ar begransade och att duktiga handlaggare snabbt blir beslutsfattare.

Bade beslutsfattarna och teamledarna upplever detta som frustrerande. Av vara
intervjuer framgar att de ofta kanner att de far bérja om fran bérjan nar handlaggare
byts ut. Det gor det svart att vidareutveckla och hoja den rattsliga kvalitet som de
har utvecklat. I stallet handlar mycket om att halla kvar nivan eller om att arbeta sig
tillbaka till den 6nskade nivan.

"1 Uppgifterna dr hamtade frdn Migrationsverkets manadsuppfdljning och avser arbete
med forstagangs- och forlangningsarenden.
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4.6.2 Det finns centrala strukturer for larande men mycket ar
delegerat till regionerna och enheterna

HR-avdelningen har ett stort utbud inom ramen for Migrationsakademin som kan

anvéndas i introduktionen av nyanstéllda och den I6pande kompetensutvecklingen.

Inom asylprévningen bygger en stor del av utbildningsmaterialet pa de kunskaper

som myndigheten utvecklade under projektet Asylrattens karna 2018-2019.

Projektet syftade till att starka den rattsliga kvaliteten inom asylprévningen.

Alla nyanstallda vid Migrationsverket ska ga ett obligatoriskt myndighets-
gemensamt introduktionsprogram. Men det faktiska genomforandet av programmet
ar 1agt. Aven om de allra flesta genomfor delar av programmet ar det bara

47 procent av de nyanstéllda som genomfér hela programmet.

En forklaring till att sa fa deltar i programmet ar att trycket i &rendehandlaggningen
ofta ar hogt, och da kan till exempel introduktion och kompetensutveckling
prioriteras ned. Enhetscheferna har det yttersta ansvaret for sina medarbetares
kompetens och styr darfor 6ver om deras medarbetare ska introduceras i arbetet pa
nagot annat satt. Det forekommer aven att tidigare anstallda atervander till
myndigheten och da ar den obligatoriska introduktionen inte heller nédvandig. En
ytterligare forklaring till det laga deltagandet &r att delar av verksamheten har svart
att genomfora hela programmet.

Sarskilt introduktionsprogram for handlaggare i asylprévningen

Efter introduktionen kan nyanstallda inom asylprévningen dven ga ett introduktions-
program for rendeslaget asyl. Programmet bestar av sex webbutbildningar i
seminarieform, cirka tio fallstudier och rollspecifika seminarier dér deltagarna
delar erfarenheter och diskuterar olika teman.

Utover introduktionen far nya handlaggare en mentor eller en fadder pa enheten.
Syftet dr att en stor del av larandet ska ske lokalt i vardagen.

Innan en ny handlaggare borjar fa arenden far hen sitta med pa mer erfarna
handlaggares och beslutsfattares utredningar. Den nya handlaggaren far aven sitta
med pa arendegenomgangar inom enheten. Hur lang tid det tar innan en ny
handlaggare kan borja géra egna utredningar varierar. Men enligt vara intervjuer
klarar en ny handlaggare av att handlagga arenden utifran de interna produktions-
kraven efter i genomsnitt sex manader.

Mycket av larandet ska som sagt ske i det dagliga arbetet. Nyanstéllda ska lara sig
med stod av kollegor och med hjélp av utbildningsinsatser pa sektions- och
enhetsniva samt utbudet i Migrationsakademin. Det kollegiala kompetensutbytet
inom den egna enheten eller sektionen &r viktigt. Men i anslutning till olika
kvalitetsuppfdljningar kan myndigheten &ven centralt gora storre
utbildningsinsatser.
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Ansvaret for kompetensutveckling ligger pa den enskilde och dennes chef
Det finns dven ett utbud av pabyggnadsutbildningar som handlaggare och
beslutsfattare kan ta del av i man av tid. Enligt vara intervjuer kan handlaggare och
beslutsfattare satta av ungefar en dag i manaden for kompetensutveckling. Men
forutsattningarna for att gora det skiljer sig at under aret, och nar det ar hogt tryck i
arendehandlaggningen finns det séllan tid for kompetensutveckling. Det &r
medarbetaren och dennes enhetschef som gemensamt ansvarar for att avsatta
tillrackligt med tid.

Inom asylprévningen finns det till exempel flera lararledda utbildningar och
utbildningar som Europeiska unionens asylbyra (EUAA) erbjuder. Av vara
intervjuer med enhetschefer, beslutsfattare och handlaggare framgar att dessa
utbildningar upplevs tidskravande. Det kan darfor vara svart for handlaggare och
beslutsfattare att ga dessa. Enligt vara intervjuer hinner medarbetare ga en sadan
utbildning per ar.

Det finns vissa skillnader mellan regioner och enheter

Det finns alltsa centrala strukturer for introduktion av nyanstallda och kompetens-
utveckling, men det ar &nda regionerna som ansvarar for att de har den kapacitet
och kompetens som de behéver inom asylprévningen. Vara intervjuer med
regionerna visar att det ocksa finns vissa skillnader i hur de arbetar. Det handlar
bland annat om hur mycket tid som de avsétter for kompetensutveckling och vilka
forutsattningar som handlaggare och beslutsfattare har att halla bade kunskap och
kompetens uppdaterad. Regionerna har daven egna introduktionsprogram och ett
eget kursutbud.

Inom regionerna ar ansvaret for kompetensforsorjningen dessutom till stor del
delegerat till enheterna. Alla enheter som vi har intervjuat séger att de har egna
introduktionsprogram och genomfor egna utbildningar utifran de behov som
enheten har. Ofta &r det beslutsfattare och teamledare som satter ihop och haller i
utbildningarna. Det utgar da fran sadant som har kommit fram i samband med
arendegenomgangar, beslutsfattarmoten eller foredragningar. Programmen och
insatserna utgar ofta fran centralt tillhandahallet material som anpassas till lokala
behov. Enligt vara intervjuer delar regionerna sallan sadana utbildningar med
varandra.
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5 Handlaggarnas och beslutsfattarnas syn
pa sina forutsattningar att uppratthalla
hog rattslig kvalitet

| detta kapitel redogdr vi for hur handlaggarna och beslutsfattarna inom
asylprévningen ser pa och upplever sina forutsattningar att utfora sina
arbetsuppgifter och leva upp till de krav som stélls pa handlaggningen och
prévningen av asylarenden.

5.1 Sammanfattande iakttagelser

o Nastan var tredje handlaggare och varannan beslutsfattare anser att de inte har
fatt en introduktion som har forberett dem tillrackligt val for kraven pa hag
rattslig kvalitet i handldggningen och prévningen av asylarenden.

o Erfarenhet beddms vara sarskilt viktigt for att kunna handlagga och préva
asylarenden med hdg rattslig kvalitet. Det géller sérskilt i arenden dar hbtqi-
grupptillnérighet eller religion aberopas som asylskal, inklusive konversion
och ateism (konvertitarenden).

e Paen dvergripande niva ar handlaggarna och beslutsfattarna néjda med den
rattsliga styrningen och det rattsliga stodet. Men samtidigt som styrningen och
stodet i vissa delar ar omfattande, sa saknas det i andra delar. Det lamnar ett
stort bedomningsutrymme till enskilda handlaggare och beslutsfattare.

e  Det finns oklarheter pa alla nivaer inom Migrationsverket om hur prévnings-
stodsstrukturen &r tankt att fungera. Det handlar om att strukturen upplevs som
komplicerad, att det tar tid att fa svar och att svarens status &r otydlig.

e Handlaggarna och beslutsfattarna anser att deras arbetsinsatser oftare foljs upp
baserat pa hur produktiva de ar, och att ansvarig enhetschef och teamledare
séllan tar upp rattslig kvalitet nar de foljer upp handlaggningen.

e En majoritet av handlaggarna och beslutsfattarna bedémer att deras
arbetsbelastning ar rimlig for att de ska kunna leva upp till definitionen av hag
rattslig kvalitet i arbetet med att handldgga och préva asylarenden.
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5.2  Handlaggarna och beslutsfattarna behdver ha
forutsattningar att leva upp till kraven

Var analys visar att framfor allt foljande grundlaggande forutséttningar kravs for
att handlaggarna och beslutsfattarna ska kunna leva upp till de krav som stélls pa
Migrationsverkets handlaggning och prévning av asylarenden:

e  Kunskap och kompetens for att tillampa migrationslagstiftningen och
forvaltningslagen pa ett riktigt sétt.

e Réttslig styrning och réttsligt stéd som végleder och underlattar arbetet med
att handlagga och préva asylarenden pa ett materiellt och formellt riktigt satt.

o Att myndighetsledningen via sin styrning och uppf6éljning visar att hog rattslig
kvalitet ar viktigt och ska prioriteras.

e Tillrackligt med tid for att utreda och préva varje enskilt asylarende utifran
arendets beskaffenhet. Beslutsfattarna behdver aven ha tid att stotta
handl&ggarna och kvalitetssékra beslutsunderlag och forslag till beslut.”

5.3  Ratt kunskap och kompetens ar viktigt fér hog
rattslig kvalitet i asylprévningen

| detta avsnitt redovisar vi handlaggarnas och beslutsfattarnas syn pa om de har den

kunskap och kompetens som de behdver for att kunna bedoma asylarenden pa ett

rattssékert och enhetligt satt.

5.3.1 Erfarna beslutsfattare ska lara upp och vagleda oerfarna
handlaggare
Beslutsfattarna har en viktig roll och ett stort ansvar for att Migrationsverket ska
kunna handlagga asylarenden med hdg rattslig kvalitet. Det ar beslutsfattarnas
ansvar att stotta handlaggare i deras arbete. Det galler i saval rattslig tillampning
som sakfragor och utredningsmetodik. Vidare ska beslutsfattarna inom ramen for
foredragningsmomentet végleda handlaggarna i handlaggningen, utredningen och
beddmningen av asylérenden.™

Enheterna har tagit vara pa mojligheten att sjalva lagga upp introduktionen
Enheterna skolar in nya handlaggare pa olika sétt nar det galler att halla utredningar,
skriva beslut och 6vrig handlaggning. Vissa enheter later nya handlaggare borja
handlagga arenden tidigt och de tilldelas drenden pa samma satt som erfarna
handl&ggare. Andra enheter véljer ut enkla &renden till nya handl&ggare. Det

2 Inspektionen for socialférsikring (2010). Réttssdker férvaltning? Rapport frén en
konferens den 23 april 2010, s. 26—27 och 30-31.
3 Migrationsverket, Rollbeskrivning fér beslutsfattare.
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forekommer aven att nya handlaggare far borja med att géra utredningar och att en mer
erfaren kollega skriver beslutet i arendet. | vara intervjuer har vi aven stott pa att nya
handlaggare far borja med att skriva beslut i arenden som ndgon annan har handlagt.

Vara intervjuer och fritextsvar i enkaten visar att flera handlaggare och besluts-
fattare ser vinster med att nyanstéllda handlédggare under en langre period i
huvudsak skriver beslut pa andra handlaggares utredningar. Detta ar en ordning
som till exempel region Vast har infort och ndgot som region Syd ser éver att
inféra. Handlaggare lyfter till exempel fram att detta ar ett effektivt sétt for dem att
lara sig vad de behdver stélla for fragor och foljdfragor i en utredningssituation. De
sager ocksa att de darmed blir uppmérksamma pa vad de ska soka efter i ett arende
for att kunna ga vidare i utredningen.

Manga ar missnodjda med sin introduktion

Svaren pa var enkat visar att manga handléggare ar missnéjda med den introduktion
som de har fatt till sitt arbete. Nastan var tredje handlaggare svarar att de inte har
fatt en introduktion som forberett dem tillrackligt val for kraven pa hog rttslig
kvalitet i Migrationsverkets handlaggning och prévning av asylarenden.™ Men
uppfattningen bland handlaggarna skiljer sig at beroende pa vilken region som de
arbetar i. Nar vi tittar pa hur néjda handlaggarna &r med sin introduktion sa ser vi
att handlaggarna i region Vast och region Nord ar mer néjda an genomsnittet pa
myndigheten. 60 procent av handlaggarna i region Vast och 47 procent av
handlaggarna i region Nord anser att de fick en introduktion som férberedde dem
for kraven inom asylprévningen. Motsvarande andel &r 31 procent i region Syd
(se tabell B12 i bilaga 4). | fritextsvaren i enkaten efterfragar flera handlaggare en
introduktionsperiod med mer fokus pa larande och mindre fokus pa att snabbt
komma upp produktionstakt.

Var enkat visar att 69 procent av handlaggarna anser att de hade behévt mer
utbildning i utredningsmetodik som en del av sin introduktion. De efterfragar bland
annat utbildning i vad som kan paverka en persons individuella formaga att till
exempel beratta om trauma. Vidare dnskar drygt 50 procent av handl&ggarna att de
hade fatt mer utbildning i migrationslagstiftningen och hur den ska tillampas. Av
de svarande 6nskar 33 procent mer handledning av kollegor och 67 procent dnskar
att de hade fatt mer vagledning i hur man skriver beslut.

"4 Enkatfragan lyder: "I vilken utstrackning instammer du i pastdendet att ndr du bérjade
som asylhandldggare pa Migrationsverket sa fick du en introduktion som férberedde dig
tillrackligt for de krav som stalls pa hog rattslig kvalitet i Migrationsverkets handlaggning
och provning av asyldarenden?”. 29 procent angav svarsalternativ 1 eller 2 pa en femgradig
skala dar svarsalternativ 1 motsvarade "“instdimmer inte alls” och svarsalternativ

5 ”instdmmer helt”.
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Figur 7. Handldggarnas uppfattning om vad dom hade 6nskat mer avinom ramen for sin
introduktion till arbetet som handlaggare.
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Anmarkning: Enkatfragan lyder: "I vilken utstrackning instammer du i féljande pastaende om din introduktion?”.
Staplarna motsvarar andel handldggare som har svarat svarsalternativ 1 eller 2 (stapel till vanster),
svarsalternativ 3 (mittenstapel) och svarsalternativ 4 eller 5 (stapel till héger). | enkdten motsvarade
svarsalternativ 1 “instammer inte alls” och svarsalternativ 5 “instammer helt”.

Aven beslutsfattarna &r kritiska till den introduktion som handlaggarna far. Var
enkat visar att 40 procent av beslutsfattarna anser att Migrationsverket inte ger
handl&ggarna en tillréckligt bra introduktion till arbetet med att utreda, handldgga
och prova asylarenden. Pa regionniva &r beslutsfattarna i region Vast och region
Nord mer ndjda med handlaggarnas introduktion &n beslutsfattarna i region

Syd. 63 procent av beslutsfattarna i region Vst och 53 procent av beslutsfattarna i
region Nord anser att Migrationsverket ger nya handlaggare en tillrackligt bra
introduktion. Motsvarande andel &r 40 procent i region Syd (se tabell B13 i bilaga 4).

Beslutsfattarna efterfragar bland annat mer tid for introduktion och utbildning sa att
handlaggarna far en rimlig chans att komma in ratt i arbetet. Beslutsfattarna efter-
fragar aven att teamledaren, som ar ansvarig for att fordela arenden pa enheten, i
huvudsak later bli att férdela komplexa arenden till nya handlaggare. Aven
handlaggarna vill fa en gradvis introduktion till att bedoma komplexa arenden.

Endast var femte beslutsfattare anser att de har fatt en introduktion som forberedde
dem tillrackligt for de krav som stélls pa dem i rollen som beslutsfattare. Varannan
beslutsfattare anser daremot att de inte fick en introduktion som férberedde dem
tillrackligt for rollen. Nagot som beslutsfattarna sarskilt bedémer saknades under
introduktionen var utbildning i att utveckla och starka handlaggarnas forméagor
vilket &r en av beslutsfattarnas huvuduppgifter. Av beslutsfattarna hade 58 procent
onskat mer s&dan utbildning som en del av sin introduktion. Aven handldggarna
efterfragar att beslutsfattarna far mer utbildning i att lamna feedback och att vara
coachande mot handldggarna.

92



Kompetensutveckling efterfrdgas i tillforlitlighetsbedémningar och i att
beddma landers sékerhetslage

Om en sékandes angivna asylskal racker som grund for uppehallstillstand ska
handlaggaren ga vidare och bedoma tillforlitligheten i de uppgifter som den sokande
lamnar. Tillforlitlighetsbedomningar &r ett omrade dar handlaggarna inom asyl-
prévningen efterfragar kompetensutveckling oftare &n inom andra omraden. Av de
handl&ggare som anser att de behdver kompetensutveckling bedémer 43 procent att de
i hog utstrackning behdver kompetensutveckling i att gora just tillforlitlighets-
beddémningar. Det kan jamftras med att 27 procent av handldggarna anger att de i hig
utstrackning behdver kompetensutveckling i att gora tillracklighetsbedémningar.™

Handlaggarna och beslutsfattarna upplever ocksa att det ar svart att bedoma
sikerhetslaget i lander. Aven inom detta omrade &r efterfragan pa kompetens-
utveckling stor, framfor allt bland beslutsfattare. Resultaten fran enkéten visar att
varannan beslutsfattare i hog utstrackning beddmer att de behdver
kompetensutveckling inom omradet.

Erfarenhet beddms sarskilt viktigt vid bedémningar av hbtgi- och
konvertitarenden

Av vara intervjuer med Migrationsverket framgar tydligt att hbtgi- och konvertit-
arenden innebadr sarskilt stora utmaningar for handldggarna och beslutsfattarna att
beddéma. Det beror pa att sddana utredningar kraver sérskilda kunskaper bade om
sakomradet och om utredningsmetodik. Det kravs ocksa ofta lang erfarenhet av att
handlagga och préva denna typ av arenden for att veta vad som ér ett tillrackligt
underlag for att kunna ga till beslut i dessa arenden. Detta ar en utmaning for
Migrationsverket eftersom manga handlaggare har arbetat ganska kort tid i
asylprévningen. Hélften av de handlaggare som har svarat pa var enkét har arbetat
ett ar eller mindre med att handlagga och préva asylarenden.

Migrationsverkets metod for att bedéma tillforlitligheten i en muntlig utsaga om
grupptillhérighet bygger i de flesta fall pa att handlaggaren stéller fragor om den
sokandes inre tankeprocesser. Dessa bedomningar skiljer sig fran andra asyl-
arenden eftersom tillforlitligheten i andra drenden i hogre grad kan bedémas utifran
specifika, konkreta handelser som Migrationsverket kan efterforska. En utmaning
som lyfts fram i vara intervjuer &r att det bland handlaggare och beslutsfattare finns
olika uppfattningar om och forstaelse for vad de kan forvanta sig nar det galler de
sokandes formaga att redogora for sina inre tankeprocesser. Manga anser att det ar
viktigt att ha ett normkritiskt forhallningssatt till sina egna varderingar samt att
vara 6ppen for att sokande har olika férutsattningar att berédtta om sina personliga

> Med ”hog utstrackning” avses de handldggare som angett svarsalternativ 4 och 5 pé en
femgradig skala dar svarsalternativ 1 motsvarade "mycket lag utstrackning” och
svarsalternativ 5 “mycket hog utstrackning”.
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upplevelser och eventuella trauman. Hur man far en sokande att prata fritt om sina
asylskal handlar bland annat om att skapa ett bra samtal och en bra utrednings-
situation. Saval handlaggare och beslutsfattare som offentliga bitraden sager att det
tar tid att lara sig att stalla relevanta foljdfragor, att folja upp viktiga spar i
asylberattelsen och att lata den sokande beratta fritt just om sina asylskal.

| vara intervjuer har bade handlaggare och beslutsfattare sérskilt lyft fram behovet
av kompetensutveckling nér det géller att handlégga och préva hbtgi- och
konvertitarenden pa grund av svarigheterna att bedoma dessa arenden pa ett
rattssakert och enhetligt satt. Dessa drenden sticker dven ut i var enkét som
omraden dar behovet av kompetensutveckling ar allra storst. Drygt 50 procent av
de handl&ggare som beddmer att de behdver kompetensutveckling svarar att de i
hog eller mycket hog utstrackning behdver kompetensutveckling i att utreda och
préva hbtgi- och konvertitarenden.

5.4  Den rattsliga styrningen och det rattsliga stédet ger
inte alltid de svar som behdvs

En viktig forutsattning for att Migrationsverket ska kunna gora réttssékra och
enhetliga bedomningar av asylarenden &r att handlaggare och beslutsfattare far den
rattsliga styrning och det rattsliga stod som de behdver i sitt dagliga arbete.

| kapitel 4 beskriver vi Migrationsverkets rattsliga styrning, rattsliga stoéd och
provningsstodstrukturen. | detta avsnitt redogér vi for hur handlaggarna och
beslutsfattarna ser pa styrningen och stédet i provningen av asylarenden.

Handlaggarna ar mer néjda med den rattsliga styrningen an beslutsfattarna
Enligt var enkat ar handlaggarna mer nojda med den réttsliga styrningen &n
beslutsfattarna. Till exempel anser 75 procent av handléggarna att de réattsliga
stéllningstagandena ar ett bra stod i bedémningen av asylarenden. Motsvarande
andel av beslutsfattarna ar knappt 50 procent.

Samtidigt finns vissa fragetecken hos saval handlaggare som beslutsfattare om
omfattningen av de réttsliga stallningstagandena och hur uppdaterade de &r. Endast
34 procent av handlaggarna och 25 procent av beslutsfattarna anser att de rattsliga
stéllningstagandena ar tillrackliga i omfattning och endast drygt 30 procent av
handl&ggarna och beslutsfattarna anser att de &r uppdaterade. Denna uppfattning
framgar dven av vara intervjuer dar ett antal handlaggare, beslutsfattare och
enhetschefer uttrycker en frustration over den tidsfordrojning som de upplever nér
det uppstar ett snabbt behov av nya rttsliga stallningstaganden i verksamheten.
Exempel fran vara intervjuer och fran fritextsvar i enkaten ar att det har saknats
uppdaterad styrning med anledning av flera vapnade konflikter i omvarlden, bland
annat den vapnade konflikten i Gaza och konfliktnivan i Kamerun, Etiopien och
Sudan.
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Manga efterfragar mer rattslig styrning for att bedoma sakerhetslaget i lander
Handlaggare, beslutsfattare och teamledare anser att det ar sarskilt svart att bedoma
sakerhetslaget i ett land dar det rader vapnad konflikt. Samtidigt uppfattar
beslutsfattarna att den rattsliga styrningen for att kvalitetssékra bedémningar av
sékerhetslaget i 1ander &r bristfallig. Endast en av tre beslutsfattare anser att de har
det stod som de behdver for att kunna kvalitetssékra sadana bedémningar.

Denna uppfattning stammer ocksa 6verens med att endast en tredjedel av
handlaggarna och beslutsfattarna anser att de rattsliga stallningstagandena &r
uppdaterade. Nar det sker forandringar i omvarlden som kan paverka
bedémningarna i asylarenden behdver den rattsliga styrningen uppdateras for att
vara relevant och for att Migrationsverkets bedomningar och beslut ska bli
enhetliga. Ett exempel pa hur fordrojning av rattslig styrning kan paverka
provningsverksamheten &r niar Migrationsverket infor tillfélliga stopp for alla
beslut som ror ett visst land eller en region och det kommer in en begaran fran en
sokande om avgorande enligt forvaltningslagen. Da maste handlaggaren paborja
handlaggningen av arendet trots att det inte gar att ga vidare till ett avslut.

Manga ar néjda med det rattsliga stodet — men det lamnar ett stort
beddmningsutrymme

Resultatet fran var enkat visar att handlaggarna och beslutsfattarna ar forhallandevis
nojda med Migrationsverkets rattsliga stod. Knappt tva tredjedelar av handlaggarna
anser att de har det skriftliga stéd som de behdver for att gora utredningar och fatta
beslut i asylarenden med hdg rattslig kvalitet. Drygt halften av beslutsfattarna anser
att de har det skriftliga beslutsstéd som de behdver for att kvalitetssékra
utredningar och fatta beslut i asylarenden.

Men samtidigt framgar det av vara intervjuer och fritextsvar i enkaten att manga
handlaggare anser att Migrationsverkets samlade rattsliga stod uppfattas som
omfattande och svart att orientera sig i. Det framgar ocksa att det inte alltid &r
tydligt vad som galler i en enskild fraga eller situation. Utformningen av stodet
lamnar alltsa ett stort bedomningsutrymme till handlaggarna och beslutsfattarna i
beddmningen av varje enskilt asylarende.

Av intervjuerna framgar att de handlaggare som har begransad erfarenhet av att
handl&gga och prova asylarenden &r mindre ndjda med det skriftliga stodet. Denna
bild framkommer aven i var enkét dar drygt 70 procent av de handlaggare som har
arbetat langre an ett ar i asylprovningen anger att de har det stod de behdver for att
kunna gora utredningar och fatta beslut i asylarenden med hdog rattslig kvalitet. Det
kan jamforas med att 55 procent av de handldggare som har arbetat som langst ett
ar ar ndjda med stodet (se tabell B14 i bilaga 4). Detta resultat skulle kunna tyda pa
att nya handlaggare har svart att navigera i det omfattande stodet. Det skulle ocksa
kunna tyda pa att nya handlaggare anser att stodet ar for oprecist och lamnar ett for
stort handlingsutrymme till handl&ggarna. | fritextsvar i beslutsfattarenkaten och i
intervjuer framgar att manga anser att det var tydligare tidigare, nar den rattsliga
styrningen och stddet lamnade mindre utrymme fér egna tolkningar och
missforstand.
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| enkéten svarar drygt 60 procent av handl&ggarna och beslutsfattarna att de har det
stdd de behdver for att utreda och préva hbtgi- och konvertitdrenden. Enkétsvaren
visar ocksa att handlaggarna i genomsnitt ar néjda med stodet nar det galler att
bedoma tillforlitlighet i muntliga utsagor, nagot som manga handlaggare upplever
som svart. Tre av fyra handlaggare anser att de har tillgang till det stod som de
behover for att gora sadana bedomningar.

Prévningsstodsstrukturen upplevs som komplicerad och otydlig

Av vara intervjuer framgar att det finns oklarheter pa alla nivaer inom Migrationsverket
om hur det interna provningsstodet &r tankt att fungera (se kapitel 4). Denna bild
bekraftas aven av var enkat. Endast en av fem beslutsfattare anser att det ar bra att
vanda sig till den regionala prévningsstodsgruppen for att fa vagledning i svara
rattsliga fragor och bedémningar.

Enkaten visar ocksa att det ar oklart vilken status som provningsstodets svar har.
Endast 17 procent av beslutsfattarna anser att statusen pa svaren ar tydlig.
Otydlighet i svarens status gor saval handlaggare och beslutsfattare som
enhetschefer osakra om hur en viss fraga ska bedémas i prévningen.

Vidare visar vara intervjuer att det kan ta tid att fa aterkoppling nar en fraga
behdver hissas uppat i provningsstodsstrukturen. Detta bekréftas av enkaten dar
61 procent av beslutsfattarna svarar att de inte anser att de far svar inom rimlig tid
nar de vander sig till provningsstodet med fragor. | dessa fall kan handlaggningen
och provningen brista i rattssakerhet och enhetlighet under den tid som
beslutsfattarna vantar pa svar.

5.5  Produktivitet och handlaggningstider ar prioriterade

| styrningen och uppfoljningen
Under de senaste tio aren har regeringen och Migrationsverket prioriterat korta
handlaggningstider i sin styrning och uppfoljning. | perioder har ocksa trycket varit
hogt pa handlaggare och beslutsfattare, eftersom det har kommit manga asyl-
sokande till Sverige och att antalet pagaende drenden da har varit manga. | detta
avsnitt redogor vi for vad handlaggare och beslutsfattare styrs och foljs upp pa,
eftersom det signalerar vad som ar viktigt for att genomfoéra verksamheten.

5.5.1 Enhetschefer och teamledare tar séllan upp rattslig kvalitet
nar de foljer upp handlaggningen
Enligt vara intervjuer uppfattar handlaggare, beslutsfattare och teamledare att
Migrationsverket i forsta hand foljer upp produktiviteten i handlaggningen och mer
sallan och mindre strukturerat den rattsliga kvaliteten. Savél handlaggare som
beslutsfattare ar av uppfattningen att deras narmaste chef huvudsakligen foljer upp
deras arbetsinsatser baserat pa hur produktiva de &r, och att den rattsliga kvaliteten
i deras arbetsinsatser inte far nagon storre uppmarksamhet vid utvecklings- och
lI6nesamtal.
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Bilden bekréaftas av var enkat dar ungefar var tredje handlaggare svarar att den
rattsliga kvaliteten i de &renden som de ansvarar for aldrig f6ljs upp av ansvarig
enhetschef. Det kan jamféras med att endast en procent av handlédggarna svarar att
enhetschefen aldrig foljer upp produktiviteten i handlaggningen. Bland besluts-
fattarna &r bilden snarlik. Ungefér varannan beslutsfattare svarar att enhetschefen
aldrig foljer upp och ger aterkoppling om réattsliga kvalitet. Endast en procent av
beslutsfattarna har svarat att enhetschefen aldrig foljer upp produktiviteten.

Teamledaren ska i sin roll stodja enhetschefen i arbetet med att folja upp enhetens
dagliga arbete. Teamledaren ska &ven i sin roll leda enheten for att uppna resultat
och uppfylla mal.”® Men var analys tyder pa att dven teamledarna fokuserar pa
produktiviteten i provningen av asylarenden. Hélften av beslutsfattarna och en
knapp tredjedel av handldggarna svarar att teamledarna aldrig foljer upp den
rattsliga kvaliteten.

Vara enkater visar att det i praktiken huvudsakligen &r beslutsfattarna som foljer upp
den réttsliga kvaliteten i de arenden som handlaggs och prévas pa asylenheterna. Av
handlaggarna som svarat pa enkaten anser 72 procent att beslutsfattarna foljer upp
den rattsliga kvaliteten i de drenden som de ansvarar for minst en gang per manad.
Denna bild stimmer val Gverens med den som vi har fatt fran vara intervjuer.
Intervjuerna visar tydligt att det &r beslutsfattarna som tar det storsta ansvaret for
den réattsliga kvaliteten i handldggningen och prévningen av asylarenden.

5.6 Det finns tid nog for att gora ett bra jobb

For att Migrationsverket ska kunna uppratthalla enhetligheten och rattssakerheten i
bedémningarna av asylarenden behdver handlaggare och beslutsfattare ha
tillrdckligt med tid till att gora bra och genomarbetade asylutredningar och skriva
valgrundade beslut. Handlaggarna behéver ha tid for att vidta de atgarder som
behdvs for att utreda drendet utifran dess beskaffenhet och skriva utkast till beslut.
Beslutsfattarna behdver ha tid for att coacha och véagleda handldggarna genom
utredningarna och for att kvalitetssékra beslutsunderlag och beslut.

5.6.1 Merparten av handlaggarna och beslutsfattarna bedémer att
arbetsbelastningen ar rimlig

De senaste aren har antalet asylsokande minskat. Det har frigjort tid till att beta av

aldre asylarenden vilket i sin tur har lett till att antalet pagaende arenden hos

Migrationsverket har minskat. Malet for hur manga beslut som varje handlaggare i

asylprévningen ska fatta per manad har ocksa minskat fran 4,7 under 2021 till 3,9 i

januari 2024.

6 Migrationsverket, Rollbeskrivning for teamledare.
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Enligt svaren i var enkat bedomer merparten av handlaggarna och beslutsfattarna
att arbetsbelastningen under det senaste aret har varit rimlig for att de ska kunna
leva upp till de krav som stélls inom asylprévningen. Av de som svarat pa enkaten
anser 59 procent av handlaggarna och 64 procent av beslutsfattarna att de har haft
en rimlig arbetsbelastning det senaste aret.

Handldggarna anser att de har goda forutséttningar i form av tid

Att produktionsmalet har minskat sedan 2021 har troligtvis paverkat handldggarnas
uppfattningar om den tid de har till férfogande for att handlagga och prova
asylarenden. Tre av fyra handlaggare anser att de har tillrackligt med tid bade att
forbereda sig infor utredningssamtalet och att skriva tydliga, transparanta och
rattssakra beslut. Drygt sex av tio handl&ggare anser att de har haft den tid de
behover for att utreda och ta fram det underlag som krévs for att Migrationsverket
ska kunna fatta ett beslut med hog réttslig kvalitet (figur 8).

Figur 8. Handlaggarnas uppfattning om deras férutsattningar i form av tid.
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Anmarkning: Enkatfragan lyder: "I vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden?”. Staplarna
motsvarar andel handlaggare som har svarat svarsalternativ 1 eller 2 (stapel till vanster), svarsalternativ 3
(mittenstapel) och svarsalternativ 4 eller 5 (stapel till héger). | enkdten motsvarade svarsalternativ 1 ”instimmer
inte alls” och svarsalternativ 5 ”instammer helt”.

En majoritet av beslutsfattarna hinner vara ett stéd till handlaggarna

En central del av beslutsfattarnas roll r att vara ett stod till handldggarna i deras
arbete. Av beslutsfattarna svarar 66 procent att de har haft den tid de behdéver for
att vara ett stod till handladggarna infér utredningar. En ungefér lika stor andel
anser att de har haft den tid de behdver for att vara ett stod till handldggarna under
utredningssamtalet. Och 62 procent av beslutsfattarna anser att de har haft tid att
vara ett stod infor beslut. En nagot mindre andel, 53 procent, anser att de har haft
tid att lamna aterkoppling pa utkast till beslut.
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Figur 9.
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Anmarkning: Enkatfragan lyder: "1 vilken utstrackning instimmer du i foljande pastaenden?”. Staplarna

motsvarar andel beslutsfattare som har svarat svarsalternativ 1 eller 2 (stapel till vdnster), svarsalternativ 3
(mittenstapel) och svarsalternativ 4 eller 5 (stapel till héger). | enkdten motsvarade svarsalternativ 1 ”instimmer

inte alls”

och svarsalternativ 5 “instdmmer helt”.
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6  Skyddet for enskildas rattssakerhet
kvarstar men svagare intern styrning och
kontroll

| detta kapitel redovisar vi den del av vart uppdrag som bestar i att utreda om det
finns behov av en extern tillsynsfunktion pa migrationsomradet. Enligt uppdraget
ska vi bedéma om den slutsats om darendehandldggningen som vi redovisade 2014 i
rapporten Tillsyn och klagomalshantering inom migrationsomradet fortfarande
galler. | rapporten drog vi slutsatsen att en sadan tillsynsfunktion inte beh6vdes for
Migrationsverkets drendehandlaggning.”

6.1 Sammanfattande iakttagelser

e De skél som gjorde att vi bedémde att det inte behdvdes en extern tillsyns-
funktion 2014 star kvar nar det géller skyddet for enskilda sokandes
rattssékerhet.

¢ Migrationsverkets arendehandlaggning har fortfarande ett starkt skydd fér den
enskildes rattsséakerhet. De sokande kan fortfarande 6verklaga avslagsbeslut och
asylsdkande har ratt till ett offentligt bitréde. Inte heller skyddet i form av extern
tillsyn och granskning av myndighetens handlaggning har &ndrats sedan 2014.

e Migrationsverkets interna styrning, kontroll och uppféljning av enhetligheten
och rattssakerheten i drendehandlaggningen har férsvagats under de senaste tio
aren.

e Ansvaret for att styra faktorer som paverkar forutsattningarna for att
uppratthalla enhetlighet och rattssakerhet i arendehandlaggningen har delats
upp pa fler chefer. Samtidigt har myndigheten slutat att félja upp sadana
faktorer.

e Migrationsverket har infort systematisk kvalitetsuppféljning av
tillstandsarenden, men slutat att folja upp asylarenden pa motsvarande sétt.
Sedan 2019 genomfor Migrationsverket inte nagon systematisk uppféljning av
den réttsliga kvaliteten i bifallsbeslut i asyldrenden.

7 Statskontoret (2014:32). Tillsyn och klagomdlshanteringen inom migrationsomrédet.
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e Forvaltningsprocessenheterna gar inte langre igenom 6verklagade arenden for
att beddma om de bor andras innan de gar vidare till migrationsdomstol.
Déarmed har insynen i hur &rendehandldggningen fungerar minskat.

6.2  Tillsyn ar ett av flera verktyg for att sékerstalla
enhetlighet och rattslig kvalitet

| arbetet har vi utgatt fran hur regeringen definierar tillsyn i en skrivelse till
riksdagen.” Av skrivelsen framgar att tillsyn

e &ren kontroll av om ett objekt uppfyller krav som féljer av lagar och andra
bindande foreskrifter

e ska vid behov kunna leda till beslut om atgarder for att krav i regelverket ska
uppnas

e ska vara en sjalvstandig granskning (den som utfor tillsynen ska vara
sjalvstandig fran den verksamhet som granskas).

Statskontoret anser dessutom att tillsyn aven &r en fortldpande verksamhet som
bedrivs oavsett vilka problem eller brister som for tillfallet star i fokus for
riksdagen, regeringen eller allméanheten.”™

| forsta hand &r det andra verktyg &n tillsyn som garanterar enskildas rattssakerhet i
forhallande till myndigheters beslut. Pa individniva skyddas den enskildes
rattssakerhet gentemot Migrationsverket genom mojligheten att 6verklaga beslut
till domstol. Domstolen provar da arendet pa nytt, oberoende fran myndighetens
beddmning.

6.2.1 Migrationsverket ska sékerstalla en enhetlig och rattssaker
prévning
Tillsyn &r ett komplement for att garantera enhetligheten och réttssékerheten.
Migrationsverkets arendehandlaggning ar foremal for JO:s och JK:s tillsyn. Men i
forsta hand &r det Migrationsverkets sjélv som ska sakerstélla att myndigheten
handlagger drenden och fattar beslut pa ett enhetlig, korrekt och rattssakert satt. Det
ar darmed Migrationsverkets generaldirektdr som genom styrning och uppféljning
av drendehandl&ggningen ska garantera att handlaggning och beslut lever upp till
lagstiftningens krav.

8 Regeringens skrivelse 2009/10:79. En tydlig, réttssdker och effektiv tillsyn, s. 16.
73 Statskontoret (2012). Ténk till om tillsynen, s. 25.
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Kraven pa Migrationsverkets drendehandlaggning finns i migrationslagstiftningen
men ocksa i lagar som galler for all myndighetsutévning. Enligt regeringsformen
ska de som fullgor offentliga forvaltningsuppgifter félja principen om likhet infor
lagen samt vara sakliga och opartiska. | férvaltningslagen finns grundldggande
regler for drendehandlaggning.

Regeringen och riksdagen kompletterar ibland de generella kraven pa en rattsséaker
handl&ggning med extern granskning. Regeringen och riksdagen kan besluta om att
anvanda tillsyn som ett sadant kompletterande verktyg for att sakerstalla att en
myndighet i sin &rendehandlaggning uppfyller de krav som foljer av lagar och
andra bindande foreskrifter.

6.2.2 Migrationsverkets arendehandlaggning kontrolleras, foljs upp
och granskas pa flera olika satt

Regeringen och riksdagen har beslutat om flera verktyg for att sékerstalla att
Migrationsverkets drendehandlaggning ar enhetlig och rattssaker (tabell 7).

Tabell 7. Olika verktyg som riksdagen och regeringen beslutat om for att sdkerstélla att
Migrationsverkets drendehandlaggning ar enhetlig och rattssiker.

Verktyg

Generella granskningskrav och verktyg for att kontrollera att arendehandlaggningen ar
rattssdker:

Migrationsverkets egenkontroll i form av krav pa uppféljning, redovisning samt intern styrning
och kontroll. Regeringen har forstarkt kraven pa egenkontroll genom att Migrationsverket ska
tillampa internrevisionsférordningen.

Riksrevisionens arliga granskning av Migrationsverkets redovisning, interna styrning och kontroll.
Myndigheten granskar dessutom effektiviteten ungefar en gang per ar inom migrationsomradet.
Regeringens granskning och uppféljning av Migrationsverkets verksamhet och resultat.
Migrationsverkets arsredovisning ar ett centralt underlag fér regeringen. Regeringen kan ge
Migrationsverket sarskilda aterrapporteringsuppdrag men dven besluta om externa utrednings-
och uppféljningsinsatser.

Tillsyn av Migrationsverkets verksamhet och arendehandlaggning:

Justitieombudsmannen (JO) granskar att myndigheter arbetar enligt de lagar och regler som styr
deras arbete. Tillsynen géller framst lagar som berér enskildas rattigheter och skyldigheter. JO
granskar genom att préva och utreda klagomal fran allmédnheten, inspektioner hos myndigheter
och egeninitierade utredningar.

Justitiekanslern (JK) har tillsyn 6ver myndigheter och deras tjansteman. Syftet ar att kontrollera
att lagar och andra forfattningar foljs. Tillsynen &r framst inriktad pa att upptacka systematiska fel
i den offentliga verksamheten.

Kompletterande verktyg for att sakerstélla och kontrollera att Migrationsverket har en
rattssdker drendehandlaggning:

Asyls6kande har ratt till offentligt bitrdde om drendet kan komma att avslutas med ett beslut om
avvisning eller utvisning ur landet.

Nastan alla beslut i migrationsarenden som gar den s6kande emot kan 6verklagas till
Migrationsdomstolen. Domstolens beslut ar i sin tur mojliga att dverklaga till
Migrationséverdomstolen. Ett syfte med att inratta sarskilda migrationsdomstolar var att ge
domstolarna battre forutsattningar att bygga upp kompetens inom migrationsomradet.

103



Migrationsverkets drendehandlaggning och beslut granskas aven av FN och EU
(se 6.3.1). FN:s flyktingorgan UNHCR har bland annat till uppgift att bevaka att
regeringen och svenska myndigheter tillampar FN:s flyktingkonvention pa ett
riktigt satt och dven att vara ett stod for regeringen och svenska myndigheter.
Migrationsverket ar formellt inte skyldig att genomfora atgarder med anledning av
kritik frin UNHCR. Som framgar av avsnitt 2.3 finns dessutom flera ideella
organisationer som har bade kapacitet och kompetens att granska
Migrationsverkets arendehandlaggning.

6.3  Mycket har férandrats sedan 2014

| uppdraget har ingatt att analysera och bedoma hur den utveckling som har skett
pa migrationsomradet sedan 2014 paverkar behovet av en extern tillsynsfunktion.
Regeringen preciserar inte i uppdraget vilken utveckling som regeringen avser,

men vi har tolkat det som att det handlar om utvecklingen inom fem delomraden:

1. EU:s gemensamma asylsystem

2. det generella skyddet av den enskildes rattssdkerhet gentemot beslutande
myndighet

Migrationsverkets interna organisering, styrning, kontroll och uppféljning

Migrationspolitiken och regeringens styrning och uppféljning av
Migrationsverket

5. inflédet och sammanséttningen av de drenden som Migrationsverket ska
handl&gga.

Vi redogor for utvecklingen av Migrationsverkets interna organisering, styrning,
kontroll och uppfdljning i kapitel 3. Men vi aterknyter till den analysen i avsnitt
6.3.3.

6.3.1 Betydelsen av EU:s asylbyra har kat och kommer sannolikt
att fortsatta tka

Sedan 2014 har Europeiska unionens asylbyra (EUAA) fatt storre betydelse for

Migrationsverkets handlaggning. EUAA ska bade stddja och granska

Migrationsverkets handldggning. Sammantaget bedomer vi att EUAA:s

Overvakning minskar behovet av och nyttan med att instifta en nationell

tillsynsfunktion.

| januari 2022 ombildades det europeiska stodkontoret for asylfragor (EASO) till
EUAA. | samband med det fick EUAA nya uppgifter, ett stérre och starkare
mandat samt mer resurser. EUAA ska hjalpa medlemsstaterna att tillampa EU:s
gemensamma asylsystem i syfte att na en samstammig tillampning av EU:s
regelverk géllande internationellt skydd. Till en borjan erbjod EUAA enbart
tekniskt stod, men i dag erbjuder asylbyran stod och utbildningar i olika former
inom manga olika omraden.
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Sedan 2023 ska EUAA ocksa dvervaka hur medlemsstaterna tillampar EU:s asyl-
och mottagningsskyldigheter.® Byran har darfor tagit fram en metod for denna
Overvakning.8! | maj 2024 antog EUAA ett program for dvervakningen av
medlemsstaterna under 2025-2030. Enligt programmet ska Sverige granskas for
forsta gangen 2028.

Enligt metoden kommer Migrationsverkets handldggning och bedémning av
asylarenden att granskas. | sin granskning kommer till exempel EUAA att bedéma

¢ hur de sokandes identitet kontrolleras och faststalls

e hur de sékande ges mojlighet att utveckla sina skyddsskal i en personlig
intervju

o vilken tillgang handlaggare och beslutsfattare har till relevant, tillforlitlig och
uppdaterad landinformation

e om utredningen av skyddsskélen avslutas med ett valmotiverat beslut som
baseras pa en korrekt bevisvardering och riskbeddmning som beaktar den
enskildes individuella forutsattningar, situationen i ursprungslandet och
relevanta underlag och riktlinjer frain EUAA.#

EUAA kan dven komma att analysera ett mindre antal arenden inom ramen for sin
granskning av en medlemsstat (cirka 50 drenden). Granskningen av drenden ska
omfatta bade bifall och avslag.®

Vi bedomer att EUAA:s granskningar kommer att ha tydliga inslag av tillsyn. Det
ror sig om en kontinuerlig granskning av om en medlemsstat lever upp till EU:s
regelverk gjord av ett oberoende organ. Granskningarna kan innehalla forslag pa
atgarder. Medlemslanderna ska i sa fall ta fram atgéardsplaner som EUAA kommer
att folja upp. Vi bedomer ocksa att granskningarna kommer att innehalla aspekter
som Migrationsverket i dag inte foljer upp eller redovisar. Vi beddmer &ven att
granskningen kommer att fanga viktiga kvalitetsaspekter i handlaggningen och
bedémningen av asylarenden som varken Migrationsverket eller nagon annan aktor
granskar i dag.

8 Artikel 14 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/2303 av den

15 december 2021 om Europeiska unionens asylbyra och om upphavande av forordning
(EU) nr 439/2010.

81 EUAA (2024). Management Board Decision No 161 of 13 March 2024 establishing a
common methodology for the monitoring mechanism on the operational and technical
application of the Common European Asylum System.

8 |bid., s. 22-23.

8 |bid., s. 31-34.
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6.3.2 Skyddet for den enskildes rattssakerhet ar fortfarande starkt

Var analys inom ramen for detta uppdrag visar att den externa granskningen och
tillsynen av Migrationsverkets arendehandlaggning inte har férandrats pa nagot
avgorande satt sedan 2014. Det skydd for den enskildes rattssdkerhet och de olika
former av extern granskning och tillsyn som fanns da finns kvar. Darfor dndrar vi
inte var tidigare beddmning i denna fraga.

I var tidigare analys av behovet av en extern tillsynsfunktion utgick vi fran i vilken
utstrackning enskilda kan garanteras rattssakerhet i férhallande till Migrationsverkets
arendehandlaggning pa lampligaste sétt. Vi sag da att skyddet for den enskildes
rattssakerhet var tillrackligt. Darfor fanns det da inte ndgot behov av en extern
tillsynsfunktion.

Vi grundade var slutsats pa foljande bedémningar

o Den enskildes réttssdkerhet skyddas av att asylsdkande oftast har ratt till ett
offentligt bitrade. Inom arenden om medborgarskap och tillstand finns inte
motsvarande skydd. Men vi bedémde att detta delvis uppvags av att arendena
oftast inte ar lika komplexa som asylarenden. | dessa drenden har den sokande
dessutom ofta stdd av en arbetsgivare eller en referensperson i Sverige.

e Allabeslut i migrationsarenden som gar den s6kande emot, med nagot
undantag, kan 6verklagas till migrationsdomstolen. Vi beddmde att detta
tillsammans med att specialdomstolar hanterar 6verklaganden innebar att den
enskildes rattssakerhet ar tillrackligt skyddad.

e Asylhandlaggningen var vid var tidigare granskning foremal for en ganska
omfattande intern och extern granskning av regelefterlevnad och rattslig
kvalitet. Vi beddmde att det inte behdvdes mer granskning av handlaggningen
for att starka rattssdkerheten inom asylprévningen.

Vidare bedémde vi att Migrationsverket inte foljde upp beslutsfattandet inom
medborgarskaps- och tillstandsarenden pa ett tillfredsstallande satt, &ven om flera
uppféljningsaktiviteter hade inletts inom dessa arendeslag.

6.3.3 Migrationsverkets interna uppféljning och kontroll har
forsvagats
I var tidigare analys av behovet av extern tillsyn bedomde vi att andra atgarder an
tillsyn var lampligare for att sdkerstélla kvaliteten i Migrationsverkets handl&ggning.
Var slutsats om att det inte var befogat att inratta en extern tillsyn, forutsatte att
Migrationsverket fortsatte att utveckla den uppféljning som myndigheten hade
borjat anvénda sig av inom asylprévningen (se avsnitt 3.6.2) och att regeringen
skulle folja upp myndighetens arbete med att sakerstélla den rattsliga kvaliteten.

| detta avsnitt analyserar vi hur Migrationsverkets interna styrning, organisering
samt uppfdljning och kontroll, som beskrivs i kapitel 3, har forandrats sedan vi
gjorde var tidigare utredning och fram till i dag. Var analys visar att den interna
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styrningen, kontrollen och uppféljningen har blivit svagare nér det géller
myndighetens arbete med att sakerstalla den rattsliga kvaliteten i
arendehandlaggningen.

Ansvaret for att sakerstalla att det finns forutsattningar for rattslig kvalitet i
handlaggningen har blivit otydligare

De omorganisationer som Migrationsverket har genomfort sedan 2014 har gjort att
ansvaret for att styra de faktorer som paverkar forutsattningar for att uppratthalla
rattslig kvalitet i handlaggningen har blivit otydligare. | var tidigare utredning
beddmde vi att den omorganisation som myndigheten planerade att genomfora
2015 innebar en risk, eftersom kvalitetschefen och rattschefen skulle dela pa det
Overgripande ansvaret for att sdkerstalla réttslig kvalitet i handldggningen. Vi
bedomde att det fanns risk bade for dubbelarbete och for att uppfdljning skulle falla
mellan stolarna.

Sedan dess har Migrationsverket delat upp ansvaret ytterligare mellan olika chefer
och delar av verksamheten. | dag delar rattschefen, chefen for DUA (som har ersatt
kvalitetschefen), de tre regiondirektorerna och chefen for planeringsavdelningen pa
ansvar och befogenheter for att styra och félja upp olika faktorer som paverkar
forutsattningarna for att uppratthalla enhetlighet och réttssakerhet i
handl&ggningen.

Svagare uppféljning av rattslig kvalitet i arendehandlaggningen
Migrationsverkets uppfoljning och kontroll av den rattsliga kvaliteten i
handlaggningen har minskat. Myndighetsledningen styrde och féljde tidigare upp
rattslig kvalitet genom forutsattningsskapande mal och aktiviteter genom
myndighetens verksamhetsplan, men det gor den inte langre.

Men sedan var forra utredning har Migrationsverkets uppfoljning av kvaliteten i
tillstandsarenden forbattrats, genom att myndigheten har infort enhetsbaserad
kvalitetsuppféljning for delar av sin drendehandlaggning. Men samtidigt har den
systematiska uppféljningen av réttslig kvalitet inom asylprévningen upphort.
Dessutom syftar den enhetsbaserade kvalitetsuppféljningen framst till att stimulera
larande pa enhetsniva. Vi anser att den enhetshaserade kvalitetsuppfoljningen ger
ett sdimre underlag &n den metod som réttsavdelningen anvénde for nationell
kvalitetsuppfdljning 2016—2018 for att kunna félja och beddma den samlade
enhetligheten och réttssakerheten i &rendehandlaggningen.

Migrationsverket haller pa med att forbattra uppféljningen av den réttsliga
kvaliteten inom asylprovningen (se kapitel 3). Tva regioner har hittills genomfort
en begrénsad insats med metoder som motsvarar enhetsbaserad
kvalitetsuppfdljning.
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Forvaltningsprocess anvands inte langre systematiskt for [arande och
kvalitetsutveckling

Fram till 2019 gick forvaltningsprocessenheterna varje ar igenom ungefar 50 000
Overklagade drende for att kunna ta stéallning till om myndigheten skulle omprova
Overklagade beslut innan de I[amnades dver till domstol. Men den rutinen har
upphort och darmed har ocksa myndighetens uppfoljning av drendehandlaggningen
minskat.

Forvaltningsprocessenheterna foretrader Migrationsverket nér en domstol ska
prova Overklagade beslut. Enheterna har d&rfor en god insyn i hur asylenheterna
utreder och beslutar i asylarenden. Var analys visar att Migrationsverket tog battre
tillvara pa denna insyn 2014 an vad den gor i dag. Da aterkopplade forvaltnings-
processenheterna regelbundet till enheterna. Nu har Migrationsverket inte nagon
sadan beslutad rutin. Men under 2024 ska asylsektionen inom region Nord inféra
dialogmaten mellan medarbetare pa regionens forvaltningsprocessenheter och
asylenheternas medarbetare (se avsnitt 3.4.3).

Forvaltningsprocessenheterna hade battre forutsattningar att bidra till kvalitets-
utveckling i drendehandlaggningen tidigare. Detta beror pa att verksamheten da var
organiserad som ett eget omrade med en gemensam chef. Nu bestar den av atta
enheter fordelade pa tre regioner.

Fler interna organ for kontroll men ansvaret ar otydligare

Migrationsverket har olika organ for extern insyn och kontroll av att myndigheten
tillampar lagstiftning och andra regler korrekt. Migrationsverkets insynsrad och
etiska rad fanns 2014. Dessa rad har sedan dess kompletterats med ett dataskydds-
ombud, som kontrollerar att dataskyddsférordningen (GDPR) f6ljs inom
organisationen, och med en visselblasarfunktion.

Tidigare hade Migrationsverket en tillsynsenhet. Den inrattades i januari 2014 for
att skapa en permanent struktur for intern kontroll och tillsyn. Enheten ansvarade
for tillsyn av hur utlandsmyndigheterna handlégger uppehallstillstand och
viseringar, myndighetens forvarsverksamhet och for att genomfdra intern-
utredningar av enskilda arenden och personer som misstanks for regelbrott.

Enheten har upphdrt och uppgifterna har delvis forts 6ver till andra delar av
organisationen. Migrationsverket har en funktion som ansvarar for interna
utredningar vid misstanke om brott eller tjansteférseelse. Funktionen ska dven
arbeta férebyggande och géra bakgrundskontroller av anstéllda som soker
utlandstjanstgoring. Digitaliserings- och utvecklingsavdelningen (DUA) deltar i
Utrikesdepartementets inspektioner av utlandsmyndigheterna. Vidare har nationella
operativa avdelningen (NOA) enligt arbetsordningen ansvar for kontroll av
missbruk och otillbérligt utnyttjande av Migrationsverkets processer samt for att
analysera hur detta kan férebyggas och motverkas. Men ansvaret for intern tillsyn
av Migrationsverkets forvar ar inte langre tydligt reglerat i arbetsordningen.
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Redovisningen av arendehandlaggningens kvalitet &r évergripande

Om regeringen foljer upp att Migrationsverkets ledning tar ansvar for att
sakerstalla att myndighetens arendehandlaggning ar rattssaker och enhetlig sa
minskar behovet av att inratta en extern tillsynsfunktion. Men var analys visar att
regeringens forutsattningar for att folja upp vad Migrationsverket gor for att
sékerstalla enhetlighet och rattssakerhet i sin &rendehandlaggning har forsamrats.
Det har ocksa blivit svarare for regeringen att folja och bedoma hur kvaliteten i
myndighetens olika &rendeslag utvecklas.

| var tidigare utredning lamnade vi forslag om hur regeringen skulle félja upp
Migrationsverkets arbete med att sidkerstalla den réattsliga kvaliteten.

I regleringsbrevet for 2015 fick ocksa Migrationsverket i uppdrag att sarskilt
redovisa den rattsliga kvaliteten i myndighetens beslutsfattande med hjalp av
lampliga bedémningsgrunder. Myndigheten skulle ocksa redovisa hur de
sékerstaller rattslig kvalitet och likformig tillampning i asylarenden dar sexuell
laggning och konsidentitet aberopas som ett skal for asyl.

Var analys av Migrationsverkets arsredovisningar for 2015-2023 visar att
uppdraget gjorde att regeringen fick ett battre underlag for att bedéma den
kvalitativa aspekten av Migrationsverket resultat. Men analysen visar ocksa att
underlaget har forsdmrats efter 2019.

Forbattringen bestod i att Migrationsverket borjade redovisa och bedéma hur
forutsattningarna for rattslig kvalitet i arendehandlaggningen sag ut pa en tregradig
skala (hog, medel och lag). Den redovisningen upphdrde i arsredovisningen for
2020. Migrationsverket har som sagt dven slutat félja upp faktorer som skapar
forutsattningar for rattslig kvalitet i sin interna uppféljning.

Forbattringen bestod ocksa i att Migrationsverket fortsatte att utveckla
redovisningen av resultatet av sitt arbete med systematiska arendegenomgangar.
Fram till och med 2018 redovisade Migrationsverket i vilken utstrackning utgangen
av asylarenden var korrekta och om utredning skett enligt &rendets beskaffenhet
inom asylprovningen. For tillstandsprovningen redovisar Migrationsverket
fortfarande motsvarande information.

6.3.4 Migrationspolitiken har forandrats sedan 2014

Sedan 2014 har utlanningslagen andrats flera ganger. Flera av dndringarna har gjorts
med kort varsel och efter politiska kompromisser. Det har darfor ofta blivit upp till
Migrationsverket och migrationsdomstolarna att tolka och fylla bestdmmelser med
narmare innehall. Under de senaste tio aren har Migrationsverket ocksa behovt
anpassa sig till annan reglering som har tillkommit inom omradet, till exempel den sa
kallade gymnasielagen.
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De kontinuerliga och ibland omfattande regeldndringarna, som i vissa fall
innehaller otydliga bestammelser, paverkar Migrationsverket och prévningen av
asylarenden. De okar till exempel det interna behovet av rattslig styrning och
rattsligt stod fran rattsavdelningen. Sammantaget har detta i perioder lett till ett hart
tryck pa Migrationsverket, framfor allt pa rattsavdelningen och pa asylprévningen.

Vi beddmer att regeringens styrning och uppféljning av Migrationsverket har varit
forhallandevis stabil och likartad 6ver tid, &ven om det gar att se ett skifte i fokus
nar regeringen 2022 lade om migrationspolitiken. Regeringen har framst styrt
myndigheten genom mal, uppdrag och aterrapporteringskrav som fokuserar pa
produktivitet och effektivitet i drendehandlaggningen. Inledningsvis var
asylprévningen specifikt prioriterad, men i takt med att myndigheten har arbetat
undan antalet pagaende asylarenden har regeringen prioriterat handlaggningen av
andra arendeslag i sin styrning. Under senare ar har regeringens fokus pa
atervandande och forvar blivit starkare. Regeringen har daremot dgnat mindre
uppmarksamhet efter 2018 at fragan om den réttsliga kvaliteten i handldggningen i
sin arliga styrning.

6.3.5 Bifallsandelen har minskat och antalet &renden som kan
prévas i domstol har dkat

Inflodet av arenden till Migrationsverket paverkar hur stort behov det finns av att

inratta en extern tillsynsfunktion. I var analys har vi utgatt fran att behovet av att

inratta en extern tillsyn av &rendehandldggningen blir stérre om antalet &renden

som kommer in 6kar. Men behovet blir ocksa storre om andelen bifall 6kar. Det

foljer av att dessa beslut inte kan 6verklagas till domstol.

Bifallsandelen for alla storre arendeslag har minskat

Andelen bifall har minskat for samtliga storre arendeslag mellan 2014 och 2023
(tabell 8). Det talar for att behovet av en extern tillsynsfunktion inom
migrationsomradet har minskat.

Tabell 8. Antal inkomna férstagangsarenden och bifallsandel (procent) for
Migrationsverkets stérre darendeslag 2014-2023.

Arendeslag 2014 2023

Antal drenden Bifallsandel Antal drenden Bifallsandel
Asyl 81300 57 % 12 500 34 %
Anknytning 57 400 67 % 26 300 53 %
Arbetsmarknad 32500 75 % 47 200 53 %
Studerande 11 200 90 % 20 100 65 %
Medborgarskap 41 600 84 % 75 700 79 %

Kalla: Migrationsverkets arsredovisningar fér 2014 och 2023.

Antalet nya forstagangsarenden som galler asyl och anknytning har minskat
kraftigt mellan 2014 och 2023. For asylérenden har &ven andelen bifall minskat
kraftigt. Sammantaget innebar det att antalet bifall i asylarenden minskade kraftigt
mellan 2014 och 2023.
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Samtidigt har antalet arbetsmarknadsérenden som kommer in 6kat med 50 procent
under samma tidsperiod. Men antalet bifall uppgick till ungefar 25 000 bada aren.
Under samma period har antalet studerandeéarenden nastan fordubblats, fran 11 200
till drygt 20 000 ansokningar per ar. Antalet beviljade ans6kningar har inte 6kat i
samma utstrackning, eftersom beviljandegraden inom studerandedrenden har
minskat. Andelen bifall var historiskt lag 2023. Migrationsverket anser att det
foljer av att myndigheten har fokuserat pa att upptacka missbruk av méjligheten att
soka uppehallstillstand for studier.8

Under 2024 tog Migrationsverket emot cirka 75 000 ansékningar om svenskt
medborgarskap. Det ar avsevart fler an under 2014. Andelen bifall har minskat fran
84 procent till 79 procent. | regleringsbrevet for 2024 gav regeringen
Migrationsverket i uppdrag att genomfara atgarder for att starka kontroller i
medborgarskapsarenden. Migrationsverket ska starka sina kontroller for att upptécka
potentiella sakerhetshot och stérka identitetskontrollerna i handldggningen av
medborgarskapsarenden.® Regeringen stéller darmed hogre krav pa hur
Migrationsverket handldgger medborgarskapséarenden &n tidigare. Vi bedémer att
behovet av extern tillsyn nér det géller medborgarskapsarenden minskar om
myndighetsledningen sakerstaller att uppdraget genomfors pa ett bra satt.

8 Migrationsverket (2024). Arsredovisning fér 2023.
8 Migrationsverkets regleringsbrev fér 2024.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 1:2
Regeringen 2023-12-14
Ju2023/02114 (delvis)
Justitiedepartementet Statskontoret

Torsgatan 11
111 23 Stockholm

Uppdrag till Statskontoret att géra en éversyn av asylprocessen
och utreda behovet av tillsyn inom migrationsomradet

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att gora en Gversyn av asylprocessen
i syfte att starka kvalitet, enhetlighet och rittssikerhet. I 6versynen ska ingd
att Statskontoret analyserar i vilken man enhetlighet och rittssikerhet
uppritthalls i bedémningen av asylirenden hos Migrationsverket.
Statskontoret ska dven utreda om Migrationsverket har den styrning och de
arbetssatt som krivs for att uppritthalla enhetlighet och rittssakerhet i
asylprévningen. Oversynen ska bland annat omfatta drenden som avser
konvertiter och hbtqi-personer, men dven andra asylirenden. I uppdraget
ingdr dven att analysera hur Migrationsverket arbetar for att nd en hég
rittslig kvalitet i beslutsfattandet, hur myndigheten foljer upp den réttsliga
kvaliteten samt om myndighetens metoder for uppféljning ir
indamalsenliga. Vid behov ska Statskontoret limna forslag pa alternativa
andamalsenliga och kostnadseffektiva metoder fOr att nd en hog rittslig
kvalitet och for att folja upp den rittsliga kvaliteten. Det ingdr inte i
uppdraget att utreda méjligheten att utéka asylsdkandes rittigheter utéver
det som krivs enligt EU-ritten.

I 6versynen ska dven behovet av en extern tillsynsfunktion eller inspektion
pé migrationsomradet utredas. Statskontoret ska géra en bedomning av om
den slutsats avseende drendehandliaggningen som redovisas i Statskontorets
rapport Tillsyn och klagomélshantering inom migrationsomradet (2014:32)
fortfarande giller, eller om den utveckling som ditefter har skett inom
migrationsomradet féranleder en annan bedémning.

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Webb: www.regeringen.se Besoksadress: Rosenbad
E-post: ju.regi @regering iet.se
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Migrationsverket ska bistd med det underlag som krivs for att Statskontoret
ska kunna genomfora sitt uppdrag. Statskontoret ska 16pande hilla
Regeringskansliet (Justitiedepartementet) informerat under uppdragets
genomforande. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Justitiedepartementet) senast den 7 oktober 2024.

Bakgrund

I Tiddavtalet, som it en 6verenskommelse mellan Sverigedemokraterna,
Moderaterna, Kristdemokraterna och Liberalerna, anges att en 6versyn ska
goras av asylprocessen i syfte att stirka kvalitet, enhetlighet och
rittssikethet. I dversynen ska bland annat ingd bedomningen av drenden
gillande konvertiter och hbtg-personer. I éversynen ska dven provas fragan
om en extern tillsynsfunktion eller inspektion gillande migrationsfrigor. I
versynen ska inte inga att utdka asylsokandes rittigheter utéver vad som
EU-ritten kriver.

Nirmare om uppdraget

Av Migrationsverkets instruktion framgir att myndigheten ska ha ett
forutsebart och enhetligt beslutsfattande med hog rittslig kvalitet. For att nd
dessa mil kriivs enligt Migrationsverket att myndigheten fattar formellt och
materiellt riktiga beslut, att rittstillimpningen dr enhetlig och att
irendehandliggningen sker enligt gillande lagstiftning och utifrin den
sokandes individuella forutsittningar (Migrationsverkets arsredovisning for
2022, Dar: 1.3.2-2023-2262). T Migrationsverkets drsredovisningar redovisas
iven hur den rittsliga kvaliteten i myndighetens arbete foljs upp.
Myndighetens uppfoljningsverktyg ar analyser av utfall i
migrationsdomstolarna, enhetsbaserade kvalitetsuppfSljningat, tematiska
kvalitetsuppfoljningar samt analyser av JO:s och JK:s granskninga.
Miggationsverket beddmer sammantaget att den réttsliga kvaliteten i
beslutsfattandet har varit tillfredsstillande.

Rikstevisionen har i rapporten Att komma till Sverige som anhotig —
rittssikerheten i anknytningsirenden (RIR 2021:9) uppmirksammat vissa
brister i Migrationsverkets uppfoljning och myndighetens slutsatser om den
rittsliga kvaliteten. Dirtill konstaterade Migrationsverket i sin arsredovisning
f5r 2019 (dnr 1.3.2-2020-3808) att det fanns brister i enhetlighet nir det
giller konversionsirenden. Det har ocks riktats kritik mot hur
Migrationsverket hanterar drenden med hbtqi-personer (se t.ex.
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Analysrapport — Tematisk kvalitetsuppfoljning av asylirenden dar hbtq-skil
provats, dnr 1.3.4-2017-93317). Detta och Rikstevisionens obsetvationer i
den aktuella rapporten bidrar till att motivera en granskning av hur den
rittsliga kvaliteten hos Migrationsverket sikerstills och fSljs upp dven i
asylprocessen.

Slutligen har Statskontoret tidigare utrett frigan om ett eventuellt behov av
att forindra tillsynen inom migrationsomrédet. I Statskontotets rapport
Tillsyn och klagomalshanteting inom migrationsomradet (2014:32)
redovisades slutsatsen att det inte fanns nigot behov av att foréndra tillsynen
dver Migrationsverkets drendehandliggning. Regeringen konstaterar att det
gitt nistan tio ar sedan granskningen gjordes. Statskontoret bor dirfor fa i
uppdrag att utreda om det finns behov av en extern tillsynsfunktion eller
inspektion gillande migrationsfragor.
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Kopia till

]ustitiedepartementet/ L6 och L7
Socialdepartementet/HC
Finansdepattementet/BA och OFA
Atbetsmarknadsdepartementet/ ARM
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Bilaga 2

Sa har vi tolkat, avgransat och genomfort
uppdraget

| bilagan beskriver vi hur vi har tolkat, avgrénsat och genomfort uppdraget.

Sa har vi tolkat och avgransat vart uppdrag

Migrationsverkets asylprovning &r en omfattande verksamhet. Av regeringens
uppdrag framgar inte nagra sarskilda avgransningar av var dversyn. Det enda
regeringen preciserar &r att dversynen ska omfatta hbtqi- och konvertitarenden.

| 6vrigt innehaller uppdragstexten en ppen formulering om att analysen dven ska
omfatta andra asylarenden.

Vi har tolkat det som att regeringen vill att vi gor en bred 6versyn av hur
Migrationsverket arbetar med att handlagga och bedoma asylarenden. | vart arbete
har vi darfor fokuserat pa hur Migrationsverket arbetar med enhetligheten och
rattssakerheten i asylprévningen generellt sett. Men vi har ocksa tolkat uppdraget
som att regeringen vill att vi sarskilt belyser hur Migrationsverket arbetar med att
uppratthalla enhetlighet och rattssakerhet i hbtgi- och konvertitarenden. Vi har
darfor stallt fragor om handlaggningen och bedémningen av dessa arenden i vara
intervjuer och enkater samt analyserat underlag som Migrationsverket och externa
organisationer har tagit fram géllande hbtgi- och konvertitarenden.

Eftersom asylprévningen ar omfattande och vi har efterstravat ett djup i analysen
och forstaelsen av verksamheten har vi varit tvungna att avgransa vart arbete. Den
avgransning som vi framfor allt har gjort &r att vi har inriktat oss pa forstagangs-
arenden (asyl). Skélet till detta ar att den huvudsakliga grundutredningen och
prévningen av den sokandes asylskal sker i forstagangsarendena. Forlangning-
sarenden dr ocksa mer varierande och kan innebara prévning av andra skal for att
fa uppehallstillstand. Ofta ar det ocksa sa att det inte sker en ny utredning av den
sokande i forlangningsarenden utan prévningen utgar fran tidigare material och till
eventuell nytillkommen information i &rendet (till exempel i form av ny
landinformation eller annat som kan vara relevant att ta stéllning till i prévningen
av om uppehallstillstandet ska forlangas eller inte).

Det har har gjort att vi framst har fokuserat pa ansékningsprocessen och
provningsprocessen. Vi har i vart arbete sa langt som majligt forsokt folja kedjan
fran ansokan och utredning till bedomning och beslut. Men vi har framfor allt
fokuserat pa prévningsprocessen eftersom det ar under den delprocessen som
utredningen av &rendet och underlaget for bedémningen tas fram samt prévningen
av asylskal gors.
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Sa har vi genomfort uppdraget

| detta avsnitt beskriver vi vilket material vi har anvant for att besvara
uppdragsfragorna och hur vi har genomfort uppdraget.

Det finns ingen enhetlig definition av rattslig kvalitet inom
statlig forvaltning

Rattslig kvalitet kan definieras pa flera olika satt och det finns ingen enhetlig
definition inom statlig forvaltning om vad som ingar i begreppet. Olika
myndigheter har olika definitioner utifran sina olika verksamheter och de krav som
stélls pa dessa.®

I genomforandet av uppdraget har vi utgatt fran hur Migrationsverket definierar
hog réttslig kvalitet. Migrationsverket definierar det som att myndigheten fattar
formellt och materiellt riktiga beslut, har en enhetlig rattstillampning och att
handlaggningen sker enligt gallande lagstiftning och utifran den sékandes
individuella forutsattningar.®”

Skalet till att vi har utgatt fran Migrationsverkets definition ar att vi bedomer att det
blir mest rattvisande for myndigheten. Om vi i stéllet hade anvant oss av en annan
definition skulle det ha inneburit att vi stallt hogre, eller lagre krav, pa den rattsliga
kvaliteten an de krav som myndigheten har som ambition att skapa forutséattningar
for att leva upp till.

Begreppen enhetlighet och rattssékerhet ar svara att definiera pa ett enhetligt satt
och att fdnga och mata rent analytiskt. Nar det galler de tva begreppen sa har vi
utgatt fran principen att lika fall ska behandlas och bedémas lika. Nar det géller
enhetligheten sa har vi utgatt fran att tydliga skillnader i arbetssatt och
bedémningar mellan regioner och enheter kan ses som tecken pa att det finns
brister i enhetligheten inom myndigheten. Vi har ocksa analyserat viktiga aspekter
av enhetligheten och risker for bristande enhetlighet genom att understka den
rattsliga styrningen och det réttsliga stédet samt hur myndigheten arbetar med
kompetensforsdrjning och kompetensutveckling.®

8 Ekonomistyrningsverket (2022) Myndigheternas arbete med réttsliga
kvalitetsuppféliningar. Oversikt och utvecklingsméjligheter, ESV 2022:46, s.13—15.
87 Migrationsverket (2023) Arsredovisning fér 2023, s. 91.

8 |nspektionen fér socialférsakringen (2010). Rdéttsséker férvaltning? Rapport frén
konferens den 23 april 2010, s. 30-31.
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De olika delfragorna har kravt olika material

Uppdragets tre delfragor har kravt nagot olika material. Vi har genomgaende
anvant oss av flera olika material for att kunna belysa uppdragsfragorna sa brett
och heltackande som majligt. Det géller sarskilt fragan om i vilken man
Migrationsverket uppratthaller enhetlighet och rattssakerhet i bedémningen av
asylarenden da vi inte kunnat géra nagon aktgranskning.

Material som vi har anvant for att svara pa uppdragsfragorna

| vilken man uppréatthaller Migrationsverket enhetlighet och
rattssakerhet i handlaggningen av asylarenden?

= Analys av statistik fran Migrationsverket och migrationsdomstolarna

= Enkater till handlaggare och beslutsfattare

= Intervjuer med handldggare, beslutsfattare, teamledare och enhetschefer
= Intervjuer med offentliga bitraden och externa organisationer och aktorer

= Analys av andra organisationers och forskares analyser av Migrationsverkets
bedémningar av asyldarenden

= Analys av Migrationsverkets kvalitativa uppfoljningar av rattslig kvalitet inom

asylprévningen

Har Migrationsverket den styrning och de arbetsséatt som krévs for att
uppratthalla enhetlighet och rattssakerhet i asylpréovningen?

= Intervjuer med avdelningar och funktioner pa Migrationsverkets huvudkontor
= Intervjuer med Migrationsverkets regioner och funktioner inom NOA

= Enkater till handlaggare och beslutsfattare

= Intervjuer med handldggare, beslutsfattare, teamledare och enhetschefer

= Analys av styr- och stdddokument

= Analys av organisering, bemanning och resurssattning

= Analys av processer for uppféljning, kontroll, redovisning, kvalitetssdkring och
larande

Finns det behov av en extern tillsynsfunktion pd migrationsomradet?
= Analys av interna styrdokument
= Intervjuer med huvudkontoret och regionerna

= Analys av processer for uppféljning, kontroll, redovisning, kvalitetssdkring och
larande

= Analys av statistik fran Migrationsverket

= Intervjuer med offentliga bitraden och externa organisationer och aktorer
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Sa har vi analyserat i vilken man Migrationsverket
uppratthaller enhetlighet och rattssakerhet

For att besvara fragan om i vilken man Migrationsverket uppratthaller enhetlighet
och rattssékerhet i bedémningen av asylarenden har vi anvant oss av olika material,
bland annat enkater, intervjuer och statistisk fran Migrationsverket. Vi har valt att
anvanda flera olika material for att kompensera for att vi inte har gjort ndgon
arendegranskning (se nedan).

Vi har analyserat skillnader mellan Migrationsverkets tre regioner for
att se om det finns tecken pa oenhetlighet

Vi har anvéant uppgifter om Migrationsverkets beslut om bifall och avslag i
asylarenden och migrationsdomstolarnas beslut i &renden dér den sbkande har
Overklagat for att analysera om det finns skillnader mellan myndighetens tre
regioner. Vi séger ingenting om regionerna tillampar migrationslagstiftningen i
enlighet med lagstiftarens intentioner eller inte. Vi sager inte heller nagot om
regionerna gor ratt eller fel. Det vi sager ndgot om ar om bifalls- avslags-,
andrings- och aterforvisningsfrekvenserna skiljer sig systematiskt at mellan
regionerna. Om resultatet skiljer sig at mellan regionerna pa ett satt som inte
forklaras av olika bakgrundsfaktorer sa menar vi att det ar att betrakta som ett
tecken pa att bedémningarna inte ar enhetliga inom myndigheten som helhet.

I bilaga 3 beskriver vi hur vi har gjort analysen och analysens resultat i sin helhet.

Vi har sammanstéllt och analyserat externa organisationers analyser
och bedémningar av den rattsliga kvaliteten

For att belysa den forsta uppdragsfragan har vi ocksa sammanstallt och analyserat
rapporter fran ett antal externa organisationer och aktorer. | rapporterna har
organisationerna granskat och beddémt den rattsliga kvaliteten i Migrationsverkets
handlaggning och bedomning av asylarenden. Migrationsverket har under senare ar
varit foremal for flera sadana granskningar. Vi har inkluderat rapporter fran UNHCR,
Asylrattscentrum, Manniskorattsadvokaterna, RFSL och RFSL ungdom i var
sammanstallning. Syftet med sammanstallningen har varit att fa en bild av hur
dessa organisationer bedémer den rattsliga kvaliteten i Migrationsverkets
arendehandlaggning och bedémningar av asylarenden.

Vi har aven tagit del av material fran och haft kontakter med en forskargrupp vid
Uppsala universitet som analyserat Migrationsverkets beddmningar och beslut i
hbtgi-arenden.

Inom ramen for denna del av analysen har vi ocksa intervjuat ett antal externa
organisationer och aktorer verksamma inom migrationsomradet. Vi har bland annat
intervjuat UNHCR, Asylréttscentrum, Svenska kyrkan, RSFL, RFSL Ungdom,
Manniskoréattsadvokaterna, natverket Rétt till tro, offentliga bitrdden och forskare.
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Vi har analyserat Migrationsverkets interna uppféljning av den
rattsliga kvaliteten inom asylprévningen

Vi har &ven analyserat Migrationsverkets interna uppféljning av rattslig kvalitet,
enhetlighet och rattssakerhet i handlaggningen och beddmningen av asylérenden.
Inom ramen for denna del av vart arbete har vi begart in relevanta rapporter fran
perioden 2017-2024. Vi har sedan sammanstéllt dessa och valt ut de rapporter som
direkt fokuserar pa asylprévningen. Dérefter har vi analyserat och sammanstallt
vad dessa rapporter sager om den rattsliga kvaliteten i handlaggningen och
bedémningen av asylarenden.

Vi har gjort enkéter till handlaggare och beslutsfattare

| denna del av uppdraget har vi ocksa gjort enkater till handlaggare och beslutsfattare
som arbetar inom asylprévningen. Syftet med enkéten har bland annat varit att fa
handlaggarnas och beslutsfattarnas bedomningar av i vilken man de klarar av att
uppratthalla enhetlighet och rattssakerhet i bedomningen av asylarenden (enkatfragor
och svarsalternativ finns i bilaga 5 och resultatet av enkéterna finns i Statskontorets
akt for regeringsuppdraget, diarienummer 2023/188-15).

Kostnaden for en &rendegranskning éverstiger sannolikt nyttan

Det framsta skélet till att vi inte har granskat &renden &r att vi har beddmt att vi inte
har kunnat garantera tillrackligt hog kvalitet i granskningen. Det beror framst pa att
Migrationsverket handldgger sa manga asylarenden och att variationen bland
arendena &r stor. Vi har bedémt att det skulle ha varit svart for oss att fa till ett
representativt urval av arenden, sarskilt eftersom vissa arendetyper ocksa ar
preciserade i uppdraget (urvalet hade darmed behovt innehdlla ett tillrackligt antal
av de preciserade drendetyperna). Att géra en aktgranskning som omfattar
tillrackligt manga arenden for att det ska ga att saga nagot sakert och generellt om
enhetligheten och rattssakerheten i beddmningen av asylarenden hade kravt mycket
tid och resurser. En sadan granskning hade ocksa gjort att vi haft mindre tid att
analysera och besvara dvriga uppdragsfragor.

Men vi har ocksa bedémt att det hade varit svart for oss att skapa likvardiga
forutsattningar for var granskning med de forutsattningar som Migrationsverkets
handlaggare och beslutsfattare har. Darutover hade det varit metodmassigt svart att
hantera att migrationslagstiftningen, laget i hemlandet och den interna réttsliga
styrningen och stodet férandras over tid.

Allt detta sammantaget har gjort att vi bedémt att kostnaden var storre dn den
forvantade nyttan av en drendegranskning.
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Vi har analyserat hur Migrationsverket styr och arbetar for
att uppratthalla enhetlighet och rattssakerhet

| den andra delen av uppdraget har vi analyserat hur handlaggningen och
beddmningen av asylérenden &r organiserad och hur Migrationsverket styr och
foljer upp handlaggningen pa central, regional och lokal niva. Vi har daven
analyserat Migrationsverkets process for intern styrning och kontroll eftersom den
lagger grunden for en bedémning av om styrningen och uppfoljningen &r
andamalsenlig sett till malen for verksamheten.

Vi har analyserat interna styrdokument, réttsliga stallningstaganden och réttsliga
kommentarer, processbeskrivningar och rutiner for ansékningsprocessen och
provningsprocessen, riktlinjer och annan information som syftar till att sakerstalla
att verksamheten lever upp till de krav och nar de mal som galler for verksamheten.
Vi har ocksa analyserat hur Migrationsverket organiserat sitt prévningsstod och hur
det uppfattas av olika nivaer i myndigheten.

Darutdver har vi dven analyserat Migrationsverkets metoder for tematiska
kvalitetsuppféljningar, enhetshaserade kvalitetsuppfoljningar och analys av utfall i
domstol och beslut fran JO och JK.

Som komplement till analysen av olika skriftliga dokument och kéllor har vi
intervjuat olika funktioner i myndigheten. Sammanlagt har vi intervjuat cirka

60 personer inom Migrationsverket. Vi har intervjuat de avdelningar som arbetar
med styrning och stod pa huvudkontoret och alla regioner. Vi har aven intervjuat
verksamhetsexperter, samordnare och specialister inom myndigheten. Skélet till att
vi har intervjuat alla regioner ar att vi bedémt att det annars funnits en risk att vi
missat viktiga skillnader mellan regionerna. Detta eftersom verksamhetsansvaret ar
delegerat till regionerna och de har ett stort handlingsutrymme nér det galler
resursfordelning och hur verksamheten styrs, genomfors och foljs upp.

Merparten av intervjuerna pa regional niva har varit med enhetschefer, teamledare,
beslutsfattare och handlaggare pa enheter som handlagger asylarenden. Syftet med
intervjuerna pa enhetsniva har varit att fa en forstaelse for hur styrningen,
processerna, rutinerna, arbetssatten och metoderna upplevs och fungerar i det
praktiska operativa arbetet med att handlagg och beddma asylarenden.

Syftet med denna del av analysen har varit att beddéma om styrningen, planeringen
och uppfdljningen ar &ndamalsenlig sett till malen for verksamheten och att se i
vilken utstrackning som den regionala och lokala nivan foljer myndighetens
processer, rutiner, arbetssatt och metoder. Men det har ocksa handlat om att
identifiera moment i processen dar det finns risk for ageranden eller atgarder som
kan leda till brister i enhetlighet och réttssékerhet i handlaggningen och
bedémningen av asylarenden.
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Analysen av behovet av en extern tillsynsfunktion omfattar
all &rendehandlaggning

Den tredje delen av uppdraget har omfattat mer av Migrationsverkets verksamhet
an bara asylprovningen. | rapporten 2014 tittade vi pa tillstands- och
medborgarskapsérenden, férvarsverksamheten, mottagande och bosattning.
Denna gang har vi dock koncentrerat oss pa arendehandlaggningen. Vi har darfor i
denna del av uppdraget aven inkluderat handldggningen av andra arendeslag &n
asylarenden. Vi har sa langt som mojligt utgatt fran och samordnat material-
insamlingen med analysen av handldggningen och beddmningen av asylarenden.
Med utgangspunkt i det materialet och den analysen har vi kompletterat med
iakttagelser fran andra omraden och arendeslag som myndigheten arbetar med.

| denna del av uppdraget har vi alltsa kartlagt hur Migrationsverkets interna
styrning och kontroll fungera och vilka externa funktioner for granskning och
kontroll som i dag finns pa migrationsomradet. Det handlar till exempel om tillsyn,
revision och domstolsprovning av beslut. Vi har ocksa analyserat om dessa verktyg
och funktioner ar tillrackliga sett till behoven och utvecklingen pa omradet.

| denna del av uppdraget har vi intervjuat olika funktioner i myndigheten som arbetar
med intern kontroll och revision, kvalitetssékring och utveckling av verksamheten.
Darutdver har vi analyserat interna dokument och underlag som beskriver detta
arbete och resultatet av det. Syftet med intervjuerna har varit att fa verksamheternas
perspektiv pa funktionerna och mekanismerna fér granskning och kontroll.

Projektgrupp

Uppdraget har genomforts av Lena Birkelof, Martin Johansson (projektledare),
Annette Mellander och Johan Wockelberg-Hedlund. Under delar av arbetet har
praktikanten Henning Bollmark medverkat.

Faktagranskning

Migrationsverket har faktagranskat kapitel 3 och 4 och relevanta delar av kapitel 2,
5 och 6 samt bilaga 3.

Regressionsanalyserna i kapitel 2 och bilaga 3 har granskats och kvalitetssékrats av
Gabriella Sjogren Lindquist, docent i nationalekonom, Utbetalningsmyndigheten.

RFSL, RFSL Ungdom och forfattarna till Konvertitutredningen har faktagranskat
relevanta delar av kapitel 2.

8 Statskontoret (2014) Tillsyn och klagomdlshantering inom migrationsomrédet.
Arbetsplan 2014-02-07, s. 4-5.
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Avsnittet om resultatet fran forskningsprojektet vid Uppsala universitet i kapitel 2
har faktagranskats av artikelforfattaren, Thomas Wimark, universitetslektor vid
Kulturgeografiska institutionen vid Uppsala universitet.
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Bilaga 3
Registerdata och regressionsanalys

Vi har anvant féljande data fran Migrationsverket

e beslut av ansdékan om asyl som har handlagts av Migrationsverket
o utfall i migrationsdomstol pa 6verklagade av beslut om asyl

e personalstatistik, antal anstallningsar inom Migrationsverket.

Urval och population

Urvalsramen for asyldrenden inkluderar alla beslut under 2020-2023. Data
innehaller typ av arende (férstagangsarende eller forlangningsarende), om ansékan
ar inom massflyktsdirektivet eller inte samt beslutsutfall. Data innehaller dven
uppgifter om vilken region och enhet inom Migrationsverket som har handlagt
ans6kan samt individspecifika uppgifter om alder, kén och medborgarskap for de
sOkande.

Urvalsramen for domstolsarenden inkluderar alla domstolsbeslut om
Overklaganden av asylarenden, avgjorda i domstol under 2020-2023. Forutom
migrationsdomstolens avgorande innehéller datasetet samma variabler som for
anstkan om asyl, samt alder for den sokande vid domstolsbeslutet.

Vi har dven inkluderat tva enhetsspecifika® variabler: andel nya handlaggare per
enhet och andel avslagsbeslut per enhet. Skélet till att inkludera andel nya
handlaggare per enhet i analysen har att géra med att handldggningen och
bedémningen av asylarenden ar genuint svar och forutsatter att handlaggaren har
viss kunskap och erfarenhet som det tar en viss tid att skaffa sig.

Vi har definierat nya handlaggare som handlaggare med mindre an tva ars
anstallningstid pd Migrationsverket. Variabeln &r inkluderad bade i analysen av
asylbeslut fran Migrationsverket och i analysen av beslut fran migrationsdomstol.
| analysen av utfall i domstol har vi dven inkluderat en variabel som visar hur stor
avslagsandel varje asylprévningsenhet pa Migrationsverket har. Skalet till detta ar
att ju fler antal avslag en enhet har, desto fler &renden kan dverklagas till domstol.

% Enheter inom Migrationsverket som handldgger asyldrenden.
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Vi har gjort avgransningar i datamaterialet for asylbeslut och exkluderat

e beslut enligt massflyktsdirektivet

o forlangningsérenden

e Dbeslut fattade av andra enheter &n asylprévningsenheter

e  beslut som &r avvisning, avskrivning eller administrativt avslut
e dubbletter®

e beslut dar den asylsokande kommer fran lander som totalt har farre &n
50 beslut under 2020-2023.

Efter ovanstaende avgransningar bestar datasetet av 46 638 beslut om asyl.

Vi har gjort féljande avgrénsningar i datamaterialet for domstolsbeslut och
exkluderat

o asylbeslut enligt massflyktsdirektivet

o asylbeslut som &r forlangningsérenden

e &renden som dverlamnats till dverinstans

e asylbeslut fattade av andra enheter &n asylprévningsenheter pa
Migrationsverket

e domstolsheslut dar den asylsokande kommer fran lander som totalt har farre &n
50 domstolsbeslut under 2020-2023

e asylprévningsenheter som har farre &n 100 asylbeslut per ar.

Efter ovanstdende avgransningar bestar datasetet av 37 215 domstolsbeslut.

9 Dubbletter har uppstatt fran drenden som har dverklagats till domstol, dir drendet
I6per 6ver tva ar. Men det &r ett och samma grundbeslut och ska darfor bara vara med en
gang.
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Beslut om asyl (Migrationsverket)
Nedan foljer deskriptiv statistik och modellskattningar till avsnitt 2.2.1 i kapitel 2.

Tabell B1. Beslut om asyl, 2020-2023.

Variabel Region

Nord Syd Vast Totalt

Beslutsar

2020 50 % 12 % 38 % 16 215

2021 63 % 12 % 25% 9407

2022 62 % 13% 25% 9322

2023 58 % 18 % 24 % 11 694
Beslutsutfall

Avslag 73 % 52 % 64 % 67 %

Bifall 27 % 48 % 36 % 33%
Kon

Kvinna 38% 42 % 41 % 39 %

Man 62 % 58 % 59 % 61 %
Alderskategori

Barn 0-12 ar 17 % 21 % 21 % 18 %

Ungdom 13-17 ar 6 % 9% 6% 7%

Ung vuxen 18-24 ar 16 % 17 % 15% 16 %

Vuxen 25-64 ar 59 % 50 % 55 % 56 %

Aldre 65 &r och sldre 2% 3% 3% 2%
Antal beslut 26 567 6309 13762 46 638

Anmarkning: Beslutsdr summeras per rad. Beslutsutfall, kon och alderskategori summeras per kolumn inom
respektive kategori.

Tabell B2. Andel beslut férdelade pa hur stor andel nya handldggare en region har,
2020-2023.

Nord Syd Vist Totalt
inga nya handlaggare 15 % 49 % 31% 25%
> (0-10 procent 23 % 4% 8% 16 %
> 10-25 procent 16 % 20 % 19 % 18 %
> 25-40 procent 26 % 6 % 33% 25%
> 40 procent 19 % 21% 9% 16 %
Antal beslut 25165 6 309 13535 45 009

Anmarkning: Andel nya handlaggare summeras per kolumn inom respektive region. For ett fatal enheter finns
det inte uppgifter om anstallningstid for handlaggare.
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Tabell B3. Andel beslut per region fordelade pa medborgarskap, 2020-2023.

Medborgarskap Region

Nord Syd Vast Totalt
Afghanistan 55% 19% 26 % 4562
Iran 48 % 17 % 35% 3654
Irak 49 % 14 % 37% 2722
Syrien 41 % 24 % 35% 4522

Anmarkning: Andel beslut summeras per rad for respektive medborgarskap.

Figur B1. Andel avslag per enhet och region, 2020-2023.
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Region och enhet

Anmarkning: Andel avslag per enhet anvands i regressionerna for domstolsbeslut. Enhetsnamnen (Nord1, Nord2,
etcetera) ar var benamning av enheterna. Det &r alltsa inte samma enhetsnamn som Migrationsverket anvander.

Vi har anvant en logistisk regressionsmodell for att underséka om det finns
skillnader mellan regioner nar de bedomer rétten till asyl nér vi tar hansyn till olika
bakgrundsfaktorer samtidigt. For beslut av ansdkan om asyl har vi métt detta
genom att uppskatta effekten av olika bakgrundsvariabler pa oddset att det blir
bifall pa ansokan (i stéllet for avslag). | resultattabellen visar vi oddskvoter.
Oddskvoten anger hur sannolikt ett utfall & jamfort med ett annat utfall. En
oddskvot som ar storre an 1 indikerar hogre sannolikhet att fa bifall pa asylansokan
an avslag, medan en oddskvot som &r mindre an 1 indikerar lagre sannolikhet att fa
bifall &n avslag.
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I regressionsmodellen kontrollerar vi for individspecifika bakgrundsfaktorer (kon,
alder och medborgarskap).?2 Utover det har vi dven tagit hansyn till vilket ar
beslutet fattades och hur stor andel nyanstallda medarbetare som finns inom varje
enhet inom de tre regionerna.

| kapitel 2, avsnitt 2.2.2 presenterar och diskuterar vi parameterskattningar for
regioner, men inte for dvriga variabler (andel nya handlaggare, kon, alder och
beslutsar). De presenteras i den har bilagan, i tabell B4 nedan.

| regressionen dar vi har inkluderat alla medborgarskap visar skattningarna att det
ar mindre sannolikhet att fa bifall i stallet for avslag pa asylansokan om en enhet
har stor andel nya handlaggare, jamfort med enheter som inte har nagra nya
handlaggare. Ett exempel: oddset att fa bifall i stallet for avslag pa ansékan om asyl
ar 32 procent lagre for enheter som har mer an 40 procent nya handlaggare, jamfort
med enheter som inte har nagra nya handldggare.® | de separata regressionerna
baserat pa medborgarskap visar skattningarna liknande resultat for dem med
medborgarskap i Afghanistan eller Syrien (mindre sannolikhet att fa bifall i stallet
for avslag), men inte for Iran eller Irak (inga signifikanta skillnader beroende pa
andel nya handlaggare pa en enhet).

Skattningarna visar ocksa att det ar storre sannolikhet att fa bifall i stéallet for avslag
pa asylansokan for kvinnor, jamfort med man. Det galler for regressionerna dar vi
har inkluderat alla medborgarskap och for tre av de separata regressionerna baserat
pa medborgarskap (Afghanistan, Iran och Irak). For Syrien ar det tvartom, det ar
mindre sannolikhet att fa bifall i stallet for avslag for kvinnor, jamfort med man.

Skattningarna visar ocksa att det ar storre sannolikhet att fa bifall i stéllet for avslag
pa asylansokan for barn (0-12 &r) och ungdomar (13—17 ar), jamfért med vuxna
(25-64 ar). | regressionerna dar vi har inkluderat alla medborgarskap ar det mindre
sannolikhet att fa bifall i stallet for avslag for unga vuxna (18-24 ar), jamfort med
vuxna. Det galler dven for den separata regressionen for dem med medborgarskap i
Afghanistan, men inte for de tre separata regressionerna for dem med
medborgarskap i Iran, Irak och Syrien. Dar &r det stérre sannolikhet att fa bifall i
stéllet for avslag.

9 registerdata finns det inte uppgifter om skal for asylansdkan. Vi har inte heller
uppgifter om bakgrundsfaktorer sasom kén och utbildningsniva for handlaggare och
beslutsfattare.

93| fdrsta resultatkolumnen ”Alla medborgarskap” &r koefficienten fér andel enheter som
har mer &n 40 procent nya handlaggare 0,683. Den ska tolkas sa att oddset att fa bifall pa
ansokan om asyl (i stallet fér avslag) for arenden som &r handlagda pa enheter som har
mer an 40 procent nya handlaggare per enhet ar 1 - 0,683 = 0,317 = 32 procent. Oddset ar
dérmed 32 procent langre an for referensgruppen (enheter som inte har nagra nya
handlaggare).
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Tabell B4. Uppskattad effekt pa oddset att Migrationsverket bifaller ansékan om asyl, beslut
2020-2023.

Parameter/subgrupp Alla  Afghanistan

medborgarskap
Bifall i stallet for avslag

Region

Region Nord (referensgrupp)

Region Syd 1,396%** 0,841* 1,162 0,975  1,692%**
(0,055) (0,084)  (0,149)  (0,116) (0,234)
Region Vst 0,853*** 0,474***  0,646%** 0,940  0,448%**
(0,026) (0,041)  (0,062)  (0,090) (0,047)

Andel nya handldggare per enhet
Inga nya handléggare (referensgrupp)

> 0-10 procent 0,924* 0,920 0,571%** 0,994 1,213
(0,041) (0,150)  (0,076)  (0,155) (0,179)
> 10-25 procent 0,912%** 0,630%** 0,906 1,330* 1,198
(0,040) (0,097) (0,119) (0,194) (0,173)
> 25-40 procent 0,722%** 0,400*%**  0,586*** 0,681%** 0,910
(0,036) (0,066) (0,089) (0,113) (0,152)
mer @n 40 procent 0,683*** 0,362***  (,513*** 0,790 1,189
(0,040) (0,063)  (0,101)  (0,151) (0,252)
Kon
Man (referensgrupp)
Kvinna 1,675%** 5,846%***  (0,749*** 1 889%** 1,164*
(0,043) (0,548)  (0,062)  (0,155) (0,100)

Alderskategori
Vuxen, 25-64 ar (referensgrupp)

Barn 0-12 ar 1,945%** 3,172***  3,103*** 1,676*** 1,058
(0,064) (0,381) (0,375) (0,171) (0,128)
Ungdom 13-17 ar 2,219*** 4,275%** ] ,597*** 2 3)9%** 1,378*
(0,110) (0,600) (0,250) (0,309) (0,242)
Ung vuxen 18-24 ar 0,861%** 0,561*** 1,684*** 1,277* 1,425**
(0,031) (0,045) (0,183) (0,167) (0,233)
Aldre +65 ar 0,478*** 1,581*  0,673** 1,368 0,319***
(0,038) (0,406) (0,114) (0,287) (0,102)
Beslutsar
2023 (referensgrupp)
2020 0,575*** 0,118***  0,381*** 0,623*** 1,545%*
(0,030) (0,019) (0,062) (0,100) (0,266)
2021 0,868%*** 0,306%** 0,720* 0,818 1,648***
(0,046) (0,051) (0,132) (0,136) (0,284)
2022 1,216*** 0,647%** 1,326* 0,757** 1,431%*
(0,049) (0,059) (0,207) (0,096) (0,235)
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Medborgarskap
Afghanistan (referensgrupp)

67 lander Ja - - - -
Intercept 1,500%*** 4,064*** 8 601*** (,257*** 0,344***

(0,102) (0,760) (1,754) (0,051) (0,073)
Observationer 45 009 4511 4384 3609 2 680

Anmarkning: Standardfel inom parentes. Signifikansnivaer: *** 1 procent, ** 5 procent, * 10 procent.

Tabell B5. Waldtest® fér oberoende variabler (for variablerna i regressionerna fér asylbeslut).
Wald chi- Df Pr > chi2
square

Region
Region Syd 72,21 2 0,00
Region Vast 27,20 2 0,00
Andel nya handlaggare per enhet
> (0-10 procent 3,17 1 0,08
> 10-25 procent 4,49 1 0,03
> 25-40 procent 42,08 1 0,00
mer an 40 procent 41,67 1 0,00
Kon
Kvinna 395,01 1 0,00
Alderskategori
Barn 0-12 ar 404,73 1 0,00
Ungdom 13-17 ar 17,11 1 0,00
Ung vuxen, 18-24 ar 258,95 1 0,00
Aldre, +65 ar 85,75 1 0,00
Beslutsar
2020 114,14 2 0,00
2021 7,18 2 0,01
2022 24,12 2 0,00
Medborgarskap
Alla medborgarskap (67 lander) Se anmarkning.
Antal observationer 45 009

Anmarkning: 65 av 67 lander har pr > chi2 under 0,05 (visas ej i tabellen).
Resultaten fran regressionsanalysen for region Vast skiljer sig at jamfort med den
beskrivande statistiken, dar region Vst har stérre andel bifall &n region Nord (se

% Ett Waldtest kan anvindas for att avgéra om variablerna i en modell signifikant bidrar
till modellen. Om testet visar att parametrarna ar noll, bidrar variablerna inte till modellen
(och variablerna kan exkluderas). Om testet visar att parametrarna inte ar noll, bidrar
variablerna till modellen och ska inkluderas.
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figur 1 och tabell 1 i kapitel 2). Nér vi tar hansyn till medborgarskap och 6vriga
bakgrundsvariabler i regressionen visar resultaten att det ar mindre sannolikt att fa
bifall i stéllet for avslag i region Vast &n i region Nord.

For att fortydliga varfor resultaten skiljer sig at har vi gjort en analys dar vi
introducerar en bakgrundsfaktor at gangen, utéver region. Vi borjar med kén, och
fortsatter med andel nya handléggare per enhet, alder pa den sokande, beslutsar och
avslutar med medborgarskap (se tabell B6 for respektive bakgrundsfaktor som vi
lagger till). For alla bakgrundsfaktorer — forutom medborgarskap — ar det mer
troligt att fa bifall i region Vast an i region Nord. Men nér vi tar hansyn till
medborgarskap ar det i stallet mindre troligt att fa bifall i stallet for avslag i region
Vast an i region Nord. Analysen visar alltsa att skillnaden i resultat beror pa att
manga personer fran lander dar det ar mer troligt att fa bifall pa en asylansokan
ansoker om asyl i region Vast. Och ndr vi tar hansyn till detta ar det i stallet mindre
troligt att fa bifall i stallet for avslag i region Vast an i region Nord.

Att resultaten skiljer sig at beror alltsa pa selektion. Manga personer som kommer
fran lander dar det &r mer troligt att fa bifall ifran ansoker om asyl i region Vast.
Nar vi sedan tar hansyn till selektionen ar det i stallet mer troligt att fa bifall i
region Norr.

Tabell B6. Uppskattad effekt pa oddset att Migrationsverket bifaller ansékan om asyl, beslut
2020-2023 - specifikation av kontrollvariabler.

Parameter Specifikation kontrollvariabler
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Region (referensgrupp =
region Nord)

Region Syd 2A9%FF  QATRXEX D ITRRR D QEkk D ggEEx ] gORk*
(0.07) (0.07) (0.07) (0.07) (0.07) (0.05)
Region Vist 1.53%%% ] GIRRX ] 44%k ] 4QRX% ] 5QRR (0 goRk

(0.03) (0.03) (0.03) (0.03) (0.04) (0.03)

Kontrollvariabler

Kén Nej Ja Ja Ja Ja Ja
Andel nya handlaggare Nej Nej Ja Ja Ja Ja
Alder pa den sékande Nej Nej Nej Ja Ja Ja
Beslutsar Nej Nej Nej Nej Ja Ja
Medborgarskap Nej Nej Nej Nej Nej Ja
Intercept 0.37***  0.31***  0.30***  0.23***  0.27***  1.50%**
(0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.10)

Observationer 46 638 46 638 45 009 45 009 45 009 45 009

Anmarkning: Signifikansniva: *** 1 procent, ** 5 procent. Standardfel inom parentes. For ett fatal enheter finns
det inte uppgifter om anstallningstid fér handlaggare, vilket gor att det ar nagot farre observationer for
specifikationerna dar vi tar hansyn till andel nya handlaggare.
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Domstolsbeslut (6verklagande)
Nedan foljer deskriptiv statistik och modellskattningar till avsnitt 2.2.2 i kapitel 2.

Tabell B7. Domstolsbeslut, fordelade pa vilken region hos Migrationsverket som fattade
asylbeslutet, 2020-2023.

Nord Syd Vast Totalt

Ar

2020 43 % 18 % 39 % 12 449

2021 55 % 13% 32% 10 082

2022 48 % 9% 43 % 7214

2023 67 % 6% 27 % 7470
Domstolsbeslut

Ej bifall (avslag) 93 % 81% 83 % 88 %

Bifall 3% 10% 10% 6%

Aterforvisas Migrationsverket 4% 9% 7% 6%
Kon

Kvinna 35% 38 % 39 % 37 %

Man 65 % 62 % 61 % 63 %
Alderskategori

Barn 0-12 ar 15 % 18 % 18 % 16 %

Ungdom 13-17 ar 5% 7% 6% 6%

Ung vuxen 18-24 ar 15% 13% 14 % 14 %

Vuxen 25-64 ar 64 % 58 % 60 % 62 %

Aldre 65 ar och sldre 2% 3% 3% 3%
Totalt 19 398 4522 13 295 37215

Anmarkning: Beslutsar summeras per rad. Domstolsbeslut, kon och alderskategori summeras per kolumn inom
respektive kategori.

Tabell B8. Andel domstolsbeslut férdelade pa andel nya handliggare per region (dér det
ursprungliga asylbeslutet fattades), 2020-2023

Andel nya handlaggare Region

Nord Syd Vast Alla

regioner

inga nya handlaggare 15 % 73 % 27 % 27 %
> 0-10 procent 24 % 4% 6% 15%
> 10-25 procent 15% 14 % 15% 15%
> 25-40 procent 28 % 3% 46 % 31%
mer an 40 procent 17 % 7% 7% 12 %
Totalt 17 768 4522 13 032 35322

Anmarkning: | tabellen visas andel domstolsbeslut fran 6verklagan av asylbeslut som har handlagts pa
Migrationsverket. Kategorierna summeras per kolumn. For ett fatal enheter finns det inte uppgifter om
anstallningstid for handlaggare, vilket gor att det saknas uppgifter i dessa fall.
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Tabell B9. Andel domstolsbeslut per region férdelade pa medborgarskap, 2020-2023.

Medborgarskap Region

Nord Syd Vast Totalt
Afghanistan 32% 13% 55% 3129
Iran 36 % 18 % 46 % 3876
Irak 30% 11% 59 % 2601
Syrien 43 % 12 % 45 % 1025

Anmarkning: Andel domstolsbeslut summeras per rad for respektive medborgarskap.

Vi har undersokt om det finns skillnader mellan regioner i hur vanligt det ar att
Migrationsverkets beslut om asyl &ndras nar det har dverklagats till migrations-
domstolen. Det finns tre mojliga utfall hos migrationsdomstolen

e avslag (domstolen gér samma beddmning som Migrationsverket)
o bifall (domstolen &ndrar Migrationsverket beslut till bifall)

e ater Migrationsverket (domstolen skickar tillbaka arendet till Migrationsverket
for ny prévning).

For att undersdka om skillnaderna mellan regioner kvarstar nar vi kontrollerar for
olika bakgrundsfaktorer har vi anvént en multinominal regressionsmodell som
maéter relativ risk ratio att domstolen gér samma beddémning som Migrationsverket
(avslag), i stallet for att andra beslutet till bifall eller aterforvisa arendet till
Migrationsverket. Utfallsvariabeln i regressionsmodellen indikerar om domstolens
beslut ar avslag, bifall eller aterforvisar arendet till Migrationsverket. Riskkvoten
anger hur troligt ett utfall &r jamfort med ett annat utfall. Om riskkvoten &r storre
an 1 ar det mer troligt att utfallet ar i jamforelsegrupperna (bifall respektive
aterforvisa arendet) an att utfallet ar i referensgruppen (avslag). Och vice versa, om
riskkvoten ar mindre &n 1 &r det mer troligt att utfallet &r i referensgruppen (avslag)
an att utfallet ar i jamforelsegrupperna (bifall respektive aterforvisa drendet).

Precis som for regressionerna for asylbeslut kontrollerar vi aven hér for
individspecifika bakgrundsfaktorer (kon, alder och medborgarskap), vilket ar
domstolen fattade beslutet och andel nya handlaggare per enhet. Utéver det
kontrollerar vi dven for andel avslag per enhet (se Figur ovan).

| kapitel 2, avsnitt 2.2.2 presenterar och diskuterar vi parameterskattningar for
regioner, men inte for évriga variabler (andel nya handlaggare, andel avslag per
enhet, kon, alder och beslutsar). De presenteras i den hér bilagan, i tabell B10 nedan.

I regressionen dar vi har inkluderat alla medborgarskap visar skattningarna att det
ar storre sannolikhet att fa bifall i stallet for avslag i domstol om det ursprungliga
asylbeslutet fattades pa enheter med dver 80 procent avslag for asylansokan,
jamfort med enheter som har under 60 procent avslag. Men i de separata
skattningarna baserat pa medborgarskap ar det inte langre nagon signifikant
skillnad som beror pa andelen avslag per enhet.
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Det ar ocksa storre sannolikhet att fa bifall i stallet for avslag i domstol om det
ursprungliga asylbeslutet fattades pa enheter med stérre andel nyanstéllda
handlaggare, jamfort med enheter som inte hade nagra nyanstallda handlaggare. De
separata regressionerna baserade pa medborgarskap visar liknande resultat, det vill
sdga att det ar storre sannolikhet att fa bifall i stallet for avslag om originalbeslutet
fattades pa enheter med en stor andel nyanstallda.

Skattningarna visar ocksa att det ar storre sannolikhet att fa bifall i stallet for avslag
i domstol for kvinnor, jamfort med man. Det galler bade for regressionen dar vi har
inkluderat alla medborgarskap och for tre av de separata regressionerna baserat pa
medborgarskap (Afghanistan, Iran och Irak). Fér de med medborgarskap i Syrien
ar det tvartom, det ar mindre sannolikhet for kvinnor att fa bifall i stallet for avslag.

Tabell B10. Uppskattad relativ risk att domstolen dndrar beslut till bifall eller aterférvisar
drendet till Migrationsverket for aren 2020-2023.

Parameter/Subgrupp Alla Afghanistan  Syrien Irak
medborgarskap

Bifall i stéllet fér avslag

Region

Region Nord

(referensgrupp)

Region Syd 3,039*** 4,536*** 2,920** 1,612 4,001***
(0,303) (1,072) (1,339)  (0,480) (1,088)

Region Vast 2,219*** 4,399*** 3,025%*  2,012%** 2,874***

*

(0,162) (0,751) (1,071)  (0,454) (0,571)

Andel avslag per enhet

Under 60 procent

avslag (referensgrupp)

60-70 procent 1,115* 0,847 1,619* 0,440%** 1,164
(0,074) (0,142) (0,412) (0,095) (0,179)

> 70-80 procent 1,185* 0,884 2,172%* 0,427%** 1,010
(0,103) (0,179) (0,890) (0,114) (0,229)

> 80 procent 1,429%*** 1,299 2,369 0,714 1,124
(0,176) (0,387) (1,254) (0,247) (0,437)

Andel nya handldggare

per enhet

Inga nya handlaggare

(referensgrupp)

> 0-10 procent 0,792** 1,444 0,759 0,805 1,246
(0,083) (0,342) (0,346)  (0,253) (0,307)

> 10-25 procent 1,411%** 1,481** 1,041 1,209 1,895***
(0,113) (0,265) (0,322)  (0,335) (0,355)

> 25-40 procent 1,409%** 1,835%** 1,590 1,271 1,222
(0,108) (0,310) (0,497)  (0,318) (0,200)
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mer dan 40 procent

Kén
Man (referensgrupp)

Kvinna

Alderskategori

Vuxen, 25-64 ar
(referensgrupp)
Barn 0-12 ar

Ungdom 13-17 ar

Ung vuxen 18-24 ar

Aldre +65 ar

Beslutsar
2023 (referensgrupp)
2020

2021

2022

Medborgarskap

Afghanistan
(referensgrupp)
67 lander

Intercept

Observationer
Aterférvisning till
Migrationsverket
Region

Region Nord
(referensgrupp)
Region Syd
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2,207%**
(0,256)

1,507***

(0,071)

1,537%**
(0,093)
1,729%**
(0,152)
1,418%**

(0,093)
0,779*
(0,108)

1,605%**
(0,163)
2,025%%*

(0,191)
1,694%**

(0,153)

Ja
0,042%**

(0,006)
35 146

2,053%**
(0,202)

2,867*** 2,983**
(0,700) (1,420)
1,619%** 0,626**
*
(0,190) (0,110)

1,807*** 0,983

(0,268) (0,256)
1,419* 1,344
(0,294) (0,422)

1,502%** 3,425**

*

(0,182) (0,791)
1,009 0,565*
(0,369) (0,191)
1,296 1,148
(0,273) (0,573)
0,890 9,316**
*
(0,195) (3,648)
1,395* 6,518**
-
(0,279) (2,324)

0,032%** 0,018**

*

(0,010) (0,012)
2949 991

3,047%** 2,517*
(0,840) (1,203)

2,409%*
(0,953)

1,702%**

(0,255)

1,143
(0,215)
1,012
(0,291)
1,308

(0,303)
0,881
(0,385)

2,803%**
(0,975)
1,874*

(0,638)
1,289

(0,427)

0,023***

(0,010)
3783

1,791%*
(0,488)

1,254
(0,415)

1,637***

(0,179)

1,359%*
(0,211)
1,303
(0,309)
1,046

(0,231)
0,302%**
(0,122)

1,069
(0,277)
1,536*

(0,358)
0,895

(0,225)

0,048***

(0,018)
2531

1,075
(0,389)



Region Vast

Andel avslag per enhet

Under 60 procent
avslag (referensgrupp)
60-70 procent

> 70-80 procent

> 80 procent

Andel nya handlaggare
per enhet

Inga nya handldggare
(referensgrupp)

> 0-10 procent

> 10-25 procent

> 25-40 procent

mer dan 40 procent
Kon

Man (referensgrupp)

Kvinna

Alderskategori

Vuxen, 25-64 ar
(referensgrupp)
Barn 0-12 ar

Ungdom 13-17 ar

Ung vuxen 18-24 ar

Aldre +65 ar

Beslutsar
2023 (referensgrupp)
2020

1,568%**

(0,113)

0,907
(0,061)
1,098
(0,095)
0,962
(0,125)

0,707%**
(0,070)
0,953
(0,081)
0,980
(0,082)
1,624%%*
(0,185)

1,347%**
(0,065)

1,431%%*
(0,087)
1,587%%*
(0,142)
0,937
(0,070)
0,531%**

(0,089)

0,875

1,172

(0,256)

0,767
(0,149)
0,895
(0,227)
0,927
(0,364)

0,833
(0,316)
1,041
(0,263)
0,564**
(0,151)
0,554*
(0,185)

1,580%**
(0,254)

1,609%*
(0,316)
1,151
(0,309)
0,762
(0,127)
0,726

(0,392)

0,164***

2,565**

*

(0,910)

2,191%*
(0,669)
1,110
(0,491)
1,278
(0,789)

0,499
(0,270)
1,025

(0,361)
0,979

(0,357)
3,156*
(2,012)

1,036
(0,228)

0,848
(0,278)
0,961
(0,402)
1,181
(0,383)
0,131**

*

(0,097)

9,652**

*

1,803%**

(0,355)

0,501%**
(0,100)
0,685
(0,167)
0,933
(0,307)

1,720%*
(0,407)
1,043
(0,282)
1,233
(0,292)
1,731
(0,598)

1,480%**
(0,201)

1,576%**
(0,256)
2,047%%*
(0,435)
1,001
(0,241)
0,492

(0,257)

1,227

1,090

(0,272)

0,647**
(0,133)
0,464***
(0,135)
0,579
(0,270)

0,585
(0,233)
1,709**
(0,438)
1,313
(0,298)
3,424% %
(1,373)

1,681%**
(0,255)

1,324
(0,288)
2,108%**
(0,573)
0,757
(0,260)
0,279**

(0,167)

2,253**
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2021

2022

Medborgarskap

Afghanistan
(referensgrupp)
67 lander

Intercept

Observationer

(0,092)
1,493%**

(0,142)
1,643%**

(0,138)

Ja
0,066***

(0,010)
35146

(0,051)
0,884

(0,240)
1,223

(0,282)

0,222%**

(0,090)
2949

(6,170)
18,951*

* ¥
(11,495)
11,263*

k%

(6,252)

0,007**

*
(0,006)
991

(0,371)
1,832%*

(0,516)
1,655*

(0,438)

0,032%**

(0,013)
3783

(0,819)
2,382%%%*

(0,785)
0,882

(0,299)

0,050***

(0,024)
2531

Anmarkning: Standardfel inom parentes. Signifikansnivder: *** 1 procent, ** 5 procent, * 10 procent. Det saknas

uppgifter for anstallningstid for handldggare for en enhet, vilket gor att antal beslut i regressionen déar variabeln

andel nya handlaggare ar inkluderad blir nagot farre dn det totala antalet beslut.
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Tabell B11. Waldtest (for variabler inkluderade i regressionerna for domstolsbeslut).

Wald chi- df
square

Region

Region Syd 163,31 2

Region Vast 148,59 2
Andel avslag per enhet

60-70 procent 5,45 2

> 70-80 procent 4,58 2

> 80 procent 8,74 2
Andel nya handlaggare per enhet

> 0-10 procent 16,38 2

> 10-25 procent 19,55 2

> 25-40 procent 20,73 2

> 40 procent 59,58 2
Kén

Kvinna 104,80 2
Alderskategori

Barn 0-12 ar 76,28 2

Ungdom 13-17 ar 57,94 2

Ung vuxen, 18-24 ar 30,73 2

Aldre, +65 ar 16,58 2
Beslutsar

2020 24,56 2

2021 68,50 2

2022 63,59 2
Medborgarskap

Alla medborgarskap (58 lander) Se anmarkning
Antal observationer 35146

Anmaérkning: 54 av 58 lander har pr > chi2 under 0,05 (visas ej i tabellen).

Pr > chi2

0,00
0,00

0,07
0,10
0,01

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
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Bilaga 4
Enkatresultat och bortfallsanalys

| denna bilaga redovisar vi enkétresultat uppdelade pa region och pa anstallnings-
tid. 1 bilagan redogdr vi &ven for bortfallsanalysen. Enkatresultaten finns i
Statskontorets akt for regeringsuppdraget, diarienummer 2023/188-15.

Enkatresultat korstabeller

Tabell B12. Handldggarnas uppfattningar om de fick en introduktion som forberedde dem for

de krav som stalls inom asylprovningen.

Instammer Varken eller Instammer Vet inte Antal svar

inte
Nord 47 % 30 % 22 % 2% 64
Syd 31% 19 % 50 % 0% 26
Vast 60 % 20 % 20% 0% 10
Totalt 44 % 26% 29% 1% 100

Fraga: | vilken utstrackning instammer du i foljande pastaende: Nér jag borjade som asylhandlaggare pa
Migrationsverket fick jag en introduktion som férberedde mig tillrackligt for de krav som stélls pa hog rattslig
kvalitet i Migrationsverkets handlaggning och provning av asylarenden.

Tabell B13. Beslutsfattarnas uppfattningar om nya handlaggare far en bra introduktion.

Ja Nej Vet inte Antal svar
Nord 53% 39% 8% 49
Syd 40% 50 % 10% 20
Vast 63 % 25% 13% 8
Total 51% 40 % 9% 77

Fraga: Anser du att Migrationsverket ger nya handldggare en tillrdckligt bra introduktion till arbetet med att
utreda, handlagga och prova asylarenden?

Synen pa det rattsliga stodet

Tabell B14. Handldggarnas uppfattningar om de har det skriftliga stod de behover for att géra
utredningar och fatta beslut i asylarenden med hég rattslig kvalitet.

Instammer Varken eller Instammer Vet ej Antal svar
inte

Mindre an 55% 26 % 13% 6% 47
eller lika med
lar
2-5ar 71% 14 % 12 % 2% 42
Mer an 5 ar 73 % 27 % 0% 0% 11
Totalt 64 % 21% 11% 4% 100

Fraga: | vilken utstrackning instammer du i pastdaendet att du har det skriftliga stod du behéver for att gora
utredningar och fatta beslut i asyldarenden med hog rattslig kvalitet?
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Bortfallsanalys

Beslutsfattarenkaten
Svarsfrekvensen for beslutsfattarenkéten var 68,1 procent.

Tabell B15. Svarsfrekvens uppdelat pa region, jamférelse urvalsram och svarande.

Andel i urvalsramen (antal inom Andel i svarsfilen (antal inom

parentes) parentes)

Region Nord 62,8 % (71) 63,6 % (49)
Region Syd 25,7 % (29) 26,0 % (20)
Region Vést 11,5 % (13) 10,4 % (8)
Totalt 100 % (113) 100 (77)

Tabell B16. Svarsfrekvens totalt och uppdelat pa region.

Svarsfrekvens inom region

(antal svarande/antal i regionen i urvalsramen)

Region Nord 69,0 %
Region Syd 69,0 %
Region Vast 61,5%
Totalt 68,1 %

Tabell B17. Svarsfrekvens uppdelat pa kon, jamférelse urvalsram och svarande.

Andel i urvalsramen (antal inom parentes) Andel i svarsfilen (antal inom parentes)

Kvinnor 71,7 % (81) 72,7 % (56)
Mén 28,3 % (32) 27,3 % (21)
Totalt 100 % (113) 100 % (77)

Tabell B18. Svarsfrekvens for kvinnor respektive man, jamforelse urvalsram och svarande.

Urval Svar Andel av respektive kon i svarsfilen
Kvinnor 81 56 69,1 %
Man 32 21 65,6 %
Totalt 113 77 68,1 %

Handlaggarenkaten
Svarsfrekvensen for handldggarenkaten var 45,9 procent.

Tabell B19. Svarsfrekvens uppdelat pa region, jamférelse urvalsram och svarande.

Andel i urvalsramen (antal  Andel i svarsfilen (antal inom

inom parentes) parentes)
Region Nord 65,1 % (142) 64,0 % (64)
Region Syd 21,6 % (47) 26,0 % (26)
Region Vast 13,3 % (29) 10,0 % (10)
Totalt 100 % (218) 100 % (100)
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Tabell B20. Svarsfrekvens totalt och uppdelat per region.

Urval Svar Svarsfrekvens inom
respektive region

Region Nord 142 64 45,1 %

Region Syd 47 26 55,3 %

Region Vast 29 10 34,5%

Totalt 218 100 45,9 %
Tabell B21. Svarsfrekvens uppdelat pa kon, jamférelse urvalsram och svarande.

Andel i urvalsramen (antal  Andel i svarsfilen (antal inom

inom parentes) parentes)
Kvinnor 70,6 % (154) 64,0 % (64)
Min 29,8 % (65) 35,0 % (35)
Vill inte besvara fragan 0% (0) 1% (1)
Totalt 100 % (218) 100 % (100)

Tabell B22.  Svarsfrekvens for kvinnor respektive man, jamforelse urvalsram och svarande.

Andel av

respektive kon i

svarsfilen
Kvinnor 154 64 41,6 %
Man 65 35 53,8 %
Vill inte besvara fragan 0 1 0%
Totalt 218 100 45,9 %
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Bilaga 5
Enkat till handlaggare

Enkatresultaten finns i Statskontorets akt for regeringsuppdraget, diarienummer
2023/188-15.

Migrationsverkets arbete med hdg rattslig kvalitet i
handlaggningen och prévningen av asylarenden

Vilka forutsattningar har Migrationsverkets handlaggare och beslutsfattare att
uppratthalla en hog rattslig kvalitet i handlaggningen och prévningen av
asylarenden? Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att se dver
asylprocessen och utreda behovet av en extern tillsynsfunktion pa
migrationsomradet.

For att besvara fragestallningarna i uppdraget gor Statskontoret en
enkatundersokning riktad till handl&ggare vid Migrationsverket som arbetar med
grundprévning av asyldrenden. Syftet med undersékningen &r fa en bild av vilka
forutsattningar som du som handlaggare har for att uppratthalla en hog rattslig
kvalitet i handlaggningen och prévningen av asylarenden. Enkaten innehaller
fragor om tidstillgang, arbetsbelastning, introduktion, kompetensutveckling, rattslig
styrning, réttsligt stod, uppféljning och uppfattningar om rattslig kvalitet.

Din medverkan &r viktig

Det ar frivilligt att svara pa enkéaten. Ditt svar ar dock viktigt for att
undersokningens resultat ska bli sa rattvisande och tillforlitligt som mojligt. Vi
hoppas darfor att du tar dig tid att besvara vara fragor.

Resultat fran undersokningen

Vi kommer att redovisa svaren sa att det inte gar att identifiera svar fran enskilda
personer. Enkaten ar anonym men eftersom Statskontoret &r en statlig myndighet
blir materialet en allman handling. Om nagon begér ut materialet kan det komma
att ldmnas ut efter sekretessprovning.

Resultaten fran enkatundersokningen kommer att vara en del i Statskontorets
rapport till regeringen som lamnas den 7 oktober 2024. Du kommer att kunna ta del
av rapporten via www.statskontoret.se.

Stort tack pa forhand for er medverkan!
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Enkatfragor

| enkdten motsvarade svarsalternativ 1 “instimmer inte alls/mycket lag utstrackning” och
svarsalternativ 5 ”instammer helt/mycket hég utstrackning” och ? motsvarar "vet ej”. Dessa
alternativ var tydligt utskrivna i svarsalternativen.

1. Jobbar du som handlaggare i grundprévningen av asylarenden?
OlJa
O Nej

2. Vilken kon identifierar du dig med?
O Kvinna

O Man

O Annan koénsidentitet

O Vill inte besvara fragan

3. Hur lange har du arbetat med att handlagga asylarenden i grundprévningen?
O Mindre &n ett ar

O Ettar

O Tva ar

O Tre ar-fem ar

O Mer dn fem ar men mindre &n tio ar

O Mer &n tio ar

Fragor om tid och arbetsbelastning for att uppratthalla hog
rattslig kvalitet i handlaggningen av asylarenden

4. | vilken utstriackning instimmer du i foljande pastaenden? Svara utifran din arbetssituation det
senaste aret. Med hdg rittslig kvalitet avses att formellt och materiellt riktiga beslut fattas, att
rdttstillimpningen dr enhetlig samt att handldggningen sker enligt gédllande lagstiftning och utifrdn
den s6kandes individuella férutsdttningar.

Jag har haft den tid jag behover for att férbereda mig infor
utredningssamtalet pa ett bra satt

Jag har haft den tid jag behéver for att utreda och ta fram det
underlag som krévs for att Migrationsverket ska kunna fatta ett O O 0O 0O 0O o
beslut med hog rattslig kvalitet

Jag har haft den tid jag behover for att skriva tydliga, transparenta
och rattssakra beslut

Min arbetsbelastning har varit rimlig for att jag ska kunna leva upp
till Migrationsverkets definition av hog rattslig kvalitet i mitt O O O 0O O O
arbete med att handlagga och prova asylarenden
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5. Hur ofta foljer din enhetschef regelbundet upp och ger dig aterkoppling nér det giller:

En Engangi Engang Engang Flera En Aldrig Vet
gang  halvaret  per per ganger gang ej
per kvartal manad per per
ar manad vecka
Din produktivitet O (o) (o) (o) (o) (o) o o
Den réttsliga
kvaliteten i de
drenden som du o o o o o o o o
ansvarar for
6. Hur ofta féljer din teamledare regelbundet upp och ger dig aterkoppling nar det géller:
En Engangi Engang Engang Flera En Aldrig Vet
gang  halvaret  per per ganger gang ej
per kvartal manad per per
ar manad vecka
Din produktivitet O (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]
Den rattsliga
kvaliteten i de
o o o o o o o o

drenden som du
ansvarar for

7. Hur ofta foljer de beslutsfattare som du arbetar emot regelbundet upp och ger dig aterkoppling

nar det galler:

En Engangi Engang Engang Flera En Aldrig Vet
gang  halvaret  per per ganger gang ej
per kvartal manad per per
ar manad vecka
Din produktivitet O o o o o o o o
Den rattsliga
kvaliteten i de
(o) (o) (o) (o] (o] (o] (o) (o]

drenden som du
ansvarar for

Fragor om introduktion, kunskap och kompetens

8. l vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaende? Med hdg ridttslig kvalitet avses att
formellt och materiellt riktiga beslut fattas, att réttstillimpningen dr enhetlig samt att
handldggningen sker enligt gdllande lagstiftning och utifran den s6kandes individuella
férutsdttningar.

Nér jag borjade som asylhandlaggare pa Migrationsverket fick jag
en introduktion som férberedde mig tillrdckligt for de krav som
stalls pa hog rattslig kvalitet i Migrationsverkets handlaggning och © 6 6 0 0 o0

prévning av asylarenden.

9. I vilken utstrdackning instimmer du i foljande pastaenden om din introduktion?
1 2 3 4 5 ?
Jag hade behdvt mer utbildning om migrationslagstiftningen och

O O 0O 0O 0 o

hur den ska tillampas
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Jag hade behovt mer utbildning i utredningsmetodik
Jag hade beh6v mer handledning av kollegor pa enheten

O oo*r
O oo™
O OO0«
O OO0 *
O oo"w
O oo™

Jag hade behovt mer utbildning i hur man skriver beslut

10. Ta stéllning till i vilken utstrdackning du instimmer i foljande pastaenden. Besvara fragan
utifran din nuvarande arbetssituation.

1 2 3 4 5 ?
Mitt behov av kompetensutveckling ar tillgodosett O O O O O
Jag behover fa mer tid avsatt for kompetensutveckling O O O O O o

11. Ta stéllning till i vilken utstrackning du beh6ver kompetensutveckling i att:

Gora tillracklighetsbedémningar

Gora tillforlitlighetsbedémningar

Beddma sakerhetslaget i ett land

Utreda hemvist

Utreda ID

Utreda synnerliga omstandigheter

Préva synnerliga omstandigheter

Utreda drenden dér hbtqi aberopas som asylskal
Préva drenden dar hbtqi aberopas som asylskal
Utreda drenden dar konversion aberopas som asylskal

OO0OOOOOOOOOOF"
0OO0OO0OOOOOOOOON
0O0OO0OO0OOOOOOOOW
0O0O0OO0OO0O0O0O0O0OO00OO0OO®*
0O0OO0OO0OOOOOOOOWv
0O00O0O0OO0OO0OOOOO™

Préva drenden dar konversion aberopas som asylskal

Migrationsverkets rattsliga styrning och stod for att
uppratthalla hog rattslig kvalitet i asylprévningen

12. 1 vilken utstrickning instimmer du i féljande pastadenden? Med utredningar avses i fragan alla
insatser som handlaggaren vidtar for att ta fram det underlag som ligger till grund for beslutet i
sakfragan (alltsa inte bara utredningssamtalet). Med hog rattslig kvalitet avses att formellt och
materiellt riktiga beslut fattas, att rattstillampningen ar enhetlig samt att handlaggningen sker enligt
gallande lagstiftning och utifran den sdkandes individuella forutsattningar. Med kollegialt stod i
fragan avses stod fran kollegor pa den egna enheten eller pa andra enheter, beslutsfattare,
teamledare eller andra kollegor som kompletterar Migrationsverkets skriftliga beslutsstod.

1 2 3 4 5 ?

Jag har det skriftliga st6d jag behover for att géra utredningar och

g MB350 Jap henover Tor & 89 & 0O 000 OO
fatta beslut i asylarenden med hog rattslig kvalitet

Jag har det kollegiala stod jag behéver for att gora utredningar och

fatta beslut i asylarenden med hog rattslig kvalitet

O O 0O 0O O o

13. 1 vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaenden?

Gora tillracklighetsbedémningar
Gora tillforlitlighetsbedémningar
Beddma sakerhetslaget i ett land
Utreda hemvist

Utreda ID

Utreda synnerliga omstandigheter
Prova synnerliga omstandigheter

Oooooo0oo0*
Ooo0ooo0oo0O0ON
Ooooooow
O0OO0OO0OO0OO0OO®*
Oo0oooo0o0O0OVv
OO0OO0OO0OOOO™
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Utreda drenden déar hbtqi dberopas som asylskal
Prova drenden dar hbtqi aberopas som asylskal
Utreda arenden déar konversion aberopas som asylskal

oooo-~r
oooonN
oOooow
OO0OO0OO0O®™*
ooooVvw
oOooov

Préva drenden dar konversion aberopas som asylskal

14. | vilken utstrackning instammer du i foljande pastaende?

De beslutsfattare som jag arbetar med/féredrar drenden infor ar
enhetliga i sina bedémningar i liknande drenden/likvéardiga O O 0O 0O 0O O
fall/arenden

15. | vilken utstrackning bedomer du att den rattsliga styrningen i form av rattsliga
stillningstaganden ar:

Uppdaterad
Latt att forsta
Tillrdcklig i omfattning

oOoooOo*-
oooon™
ooooww
OO0OO0OO0O®™*
oooovw
0000 ™

Ett bra stod i beddmningen av asylarenden

16. 1 vilken utstrackning bedomer du att den réttsliga styrningen i form av rattsliga kommentarer ar:

1 2 3 4 5 ?
Uppdaterad o (o} (o} (o] (o] (o]
Latt att forsta o o o o o o
Tillracklig i omfattning o (o} (o} o o o
Ett bra stéd i bedémningen av asyldrenden o o (o] o o o

17. | vilken utstrackning bedémer du att den landinformation som finns i Lifos ar:

Uppdaterad
Latt att forsta
Tillrdcklig i omfattning

oOoo0oO*
oOooon™
oooow"w
0Oooo0*
oOooov
OoO0OO0OO0O™

Ett bra stdd i beddmningen av asyldarenden

Rattslig kvalitet i utredningen och bedémningen av asylskal

18. | vilken utstrackning bedémer du att din enhets utredningar och beslut i asylarenden: Med
utredningar avses i fragan alla insatser som handlaggaren vidtar for att ta fram det underlag som
ligger till grund for beslutet i sakfragan (alltsa inte bara utredningssamtalet). Med materiellt riktiga
beslut i fragan avses att besluten ar korrekta utifran gallande lagstiftning. Formellt riktiga beslut
innebdr att det ska finnas en forutsdagbarhet som syftar till processen som ska mojliggora for
individen att tillvarata sina intressen.

Ar enhetliga
Ar materiellt riktiga
Ar formellt riktiga

oOooO*
oOooon
oOooow"w
OO0OO0OO0®*
oOooov
Oo0OO0OO0O™

Sker utifran den sékandes individuella férutsattningar
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19. I vilken utstrackning bedémer du att din regions utredningar och beslut i asyldrenden: Med
utredningar avses i frdgan alla insatser som handldggaren vidtar fér att ta fram det underlag som
ligger till grund fér beslutet i sakfrdgan (alltsG inte bara utredningssamtalet). Med materiellt riktiga
beslut i fragan avses att besluten dr korrekta utifrdn gdllande lagstiftning. Formellt riktiga beslut
innebdr att det ska finnas en férutsdgbarhet som syftar till processen som ska méjliggéra for
individen att tillvarata sina intressen.

Ar enhetliga
Ar materiellt riktiga
Ar formellt riktiga

oOooOO*
oooon™
oOooow
OO0OO0OO0O®*
ooooVvw
0000 ™

Sker utifran den sokandes individuella forutsattningar

20. | vilken utstrdckning bedomer du att Migrationsverkets utredningar och beslut i asyldrenden:
Med utredningar avses i frdgan alla insatser som handldggaren vidtar fér att ta fram det underlag
som ligger till grund fér beslutet i sakfragan (alltsa inte bara utredningssamtalet). Med materiellt
riktiga beslut i frdgan avses att besluten dr korrekta utifran gdllande lagstiftning. Formellt riktiga
beslut innebdr att det ska finnas en forutsdgbarhet som syftar till processen som ska méjliggéra for
individen att tillvarata sina intressen.

Ar enhetliga
Ar materiellt riktiga
Ar formellt riktiga

oOo0ooO0OOF*
oooonN
oOooow
OO0OO0OO0O®*
oooovw
OO0OO0OO0O™

Sker utifran den sokandes individuella forutsattningar

21. Vad tror du skulle kunna 6ka den rattsliga kvaliteten i Migrationsverkets handlaggning av
asyldarenden? Med hdég réttslig kvalitet avses att formellt och materiellt riktiga beslut fattas, att
rdttstillimpningen dr enhetlig samt att handldggningen sker enligt gdllande lagstiftning och utifrégn
den sékandes individuella forutsdttningar.

Tack for din medverkan!
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Bilaga 6
Enkat till beslutsfattare

Enkatresultaten finns i Statskontorets akt for regeringsuppdraget, diarienummer
2023/188-15.

Migrationsverkets arbete med hog rattslig kvalitet i handléggningen och
provningen av asylarenden

Vilka forutsattningar har Migrationsverkets handlaggare och beslutsfattare att
uppratthalla en hog rattslig kvalitet i handlaggningen och provningen av
asylarenden? Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att se dver
asylprocessen och utreda behovet av en extern tillsynsfunktion pa
migrationsomradet.

For att besvara fragestallningarna i uppdraget gor Statskontoret en
enkatundersokning riktad till beslutsfattare vid Migrationsverket som arbetar med
grundprovning av asylarenden. Syftet med undersokningen ar fa en bild av vilka
forutsattningar som du som beslutsfattare har for att uppratthalla en hog réttslig
kvalitet i handlaggningen och prévningen av asylarenden. Enkéaten innehaller
fragor om tidstillgang, arbetsbelastning, introduktion, kompetensutveckling, rattslig
styrning, rattsligt stéd, uppféljning och uppfattningar om rattslig kvalitet.

Din medverkan ar viktig

Det ar frivilligt att svara pa enkaten. Ditt svar ar dock viktigt for att
underskningens resultat ska bli sa réttvisande och tillforlitligt som majligt. Vi
hoppas darfor att du tar dig tid att besvara vara fragor.

Resultat fran undersokningen

Vi kommer att redovisa svaren sa att det inte gar att identifiera svar fran enskilda
personer. Enkaten &r anonym men eftersom Statskontoret &r en statlig myndighet
blir materialet en allman handling. Om nagon begér ut materialet kan det komma
att ldmnas ut efter sekretessprévning.

Resultaten fran enkatundersokningen kommer att vara en del i Statskontorets
rapport till regeringen som l&mnas den 7 oktober 2024. Du kommer att kunna ta del
av rapporten via www.statskontoret.se.

Stort tack pa forhand for er medverkan!
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Enkatfragor

| enkdten motsvarade svarsalternativ 1 “instimmer inte alls/mycket lag utstrackning” och
svarsalternativ 5 ”instammer helt/mycket hég utstrackning” och ? motsvarar “vet ej”. Dessa
alternativ var tydligt utskrivna i svarsalternativen.

1. Jobbar du som beslutsfattare i grundprévningen av asylarenden?
OlJa
O Nej

2. Vilken kon identifierar du dig med?
O Kvinna

O Man

O Annan koénsidentitet

O Vill inte besvara fragan

3. Hur lange har du arbetat som beslutsfattare i asylprovningen?
O Mindre &n ett ar

O Ettér

O Tva ar

O Tre ar-fem ar

O Mer dn fem ar men mindre &n tio ar

O Mer &n tio ar

4. Handldgger du egna asyldrenden?
O Ja, uppskatta omfattningen som andel av din arbetstid en genomsnittlig vecka:
O Nej

| resterande del av enkaten vill vi att du besvarar fragorna utifran din uppgift att vara beslutsfattare i
arenden som utreds och handlaggs av andra.

Fragor om tid och arbetsbelastning for att uppratthalla hog
rattslig kvalitet i handlaggningen av asylarenden

5. 1 vilken utstrackning instimmer du i féljande pastaenden? Svara utifran din arbetssituation det
senaste aret. Med hog rattslig kvalitet avses att formellt och materiellt riktiga beslut fattas, att
rattstillampningen ar enhetlig samt att handlaggningen sker enligt gallande lagstiftning och utifran
den s6kandes individuella forutsattningar.

-~J

Jag har haft den tid jag behover for att vara ett stod till
handlaggarna infor utredningar

Jag har haft den tid jag behéver for att vara ett stod till
handlaggarna under utredningssamtalet

Jag har haft den tid jag behover for att vara ett stod till
handlaggarna infor beslut

Jag har haft den tid jag behover for att Iasa och Iamna
aterkoppling pa utkast till beslut

Jag har haft den tid jag behover for att fatta beslut med hog
rattslig kvalitet

O O O o o~
O O O O o P
0O O O o ow
O o o o o *
O O O O oV
O O O O o
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Jag har haft den tid jag behover for att diskutera svara
bedémningar, avvdgningar och darenden med andra beslutsfattare
Min arbetsbelastning har varit rimlig for att jag ska kunna leva upp
till Migrationsverkets definition av hog rattslig kvalitet i mitt O O 0O 0O 0O O
arbete som beslutsfattare

6. Hur ofta féljer din enhetschef regelbundet upp och ger dig aterkoppling nér det giller:

En Engangi Engang Engang Flera En Aldrig Vet
gang  halvaret  per per ganger gang ej
per kvartal manad per per
ar manad vecka
Din produktivitet O o o o o o o o
Den rattsliga
kvaliteten i de o o o o o o o

drenden som du
ansvarar for

7. Hur ofta féljer din teamledare regelbundet upp och ger dig aterkoppling nar det géller:

En Engangi Engidng Engang Flera En Aldrig Vet
gang  halvaret  per per ganger gang ej
per kvartal manad per per
ar manad vecka
Din produktivitet O o o o o o (o] o
Den rattsliga
kvaliteten i de o o o o o o o

drenden som du
ansvarar for

Fragor om introduktion, kunskap och kompetens

8. Anser du att Migrationsverket ger nya handlaggare en tillrackligt bra introduktion till arbetet
med att utreda, handlidgga och préva asyldrenden? Med utreda avses i frdgan alla insatser som
handldggaren vidtar for att ta fram det underlag som ligger till grund for beslutet i sakfrdgan (alltsa
inte bara utredningssamtalet).

Ola

O Nej

O Vet gj

9. | vilken utstrickning instimmer du i féljande pastaende?
Nér jag borjade som beslutsfattare pa Migrationsverket fick jag

en introduktion som férberedde mig tillrdckligt for de kravsom O O O O O O
stélls pa beslutsfattare.

10. 1 vilken utstrackning instimmer du i féljande pastdenden om din introduktion?

1 2 3 4 5 ?

Jag hade beh_oY.t mer utbildning om migrationslagstiftningen och O 0O OO0 O O
hur den ska tillampas

Jag hade beh.oY.t mer utbildning om forvaltningslagens krav och O 0 00 O O
hur den ska tillampas

Jag ha"de behoY't m(oer utbildning i att utveckla och starka O 0O 00 O O
handlaggares férmaga

Jag hade beh6vt mer utbildning i utredningsmetodik O O O O 0O O
Jag hade behdévt mer handledning av kollegor pa enheten O O O 0O O O
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11. Ta stéllning till i vilken utstrackning du instimmer i féljande pastaenden. Besvara fragan
utifran din nuvarande arbetssituation.

oon®™
oow
oo+
oovw
oow

1
Mitt behov av kompetensutveckling ar tillgodosett o
Jag behover fa mer tid avsatt for kompetensutveckling o

12. Ta stallning till i vilken utstrackning du behéver kompetensutveckling i att:

Gora tillracklighetsbedomningar

Gora tillforlitlighetsbedémningar

Beddma sakerhetslaget i ett land

Utreda hemvist

Utreda ID

Utreda synnerliga omstandigheter

Préva synnerliga omstandigheter

Utreda arenden dar hbtqi aberopas som asylskal
Prova drenden dar hbtqgi aberopas som asylskal
Utreda darenden dar konversion aberopas som asylskal
Préva drenden dar konversion aberopas som asylskal

00000000000+
0O00O0OO0O0O0OOOOOON™
0O0O0OOOOOOOOOWwW
0O0OO0O0OOOOOOOO®*
0O00O0OOOOOOOOYW
O0O0OO0O0OOOOOOOO™

Migrationsverkets rattsliga styrning och stod for att
uppratthalla hog rattslig kvalitet i asylprévningen

13. I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden? Med utredningar avses i fragan alla
insatser som handlaggaren vidtar for att ta fram det underlag som ligger till grund for beslutet i
sakfragan (alltsa inte bara utredningssamtalet). Med kollegialt stod i fragan avses stod fran kollegor
pa den egna enheten eller pa andra enheter, beslutsfattare, teamledare eller andra kollegor som
kompletterar Migrationsverkets skriftliga beslutsstod.

1 2 3 4 5 ?
Jag P_1ar de"t skriftliga §tod jag behover som l_:)eslufsfattare for att O 0 0o 0O O O
kvalitetssakra utredningar och fatta beslut i asylarenden
Jag har det kollegiala stdd jag behdver som beslutsfattare for

. - - . . O O
att kvalitetssakra utredningar och fatta beslut i asylarenden

o
(o]
o
(o]

14. | vilken utstrdackning instimmer du i foljande pastaenden?

Prova tillracklighet

Prova tillforlitlighet

Préva synnerliga omstandigheter

Prova drenden dar hbtqi aberopas som asylskal

Prova drenden dar konversion aberopas som asylskal
Kvalitetssakra utredningar av sdkerhetslaget i ett land
Kvalitetssakra utredningar av hemvist

Kvalitetssdkra utredningar av ID

Kvalitetssdkra utredningar av synnerliga omstandigheter
Kvalitetssakra utredningar av hbtqi

Kvalitetssakra utredningar av konversion

0O000O0OO0OO0OOOOO"
0O00O0O0OO0OO0OOOOONM™
0O000O0O0OO0O0OOOO"W
0O0O0OOOOOOOOO*
00000000000
0O00OO0OO0OOOOOOO™

15. | vilken utstrackning bedomer du att den rattsliga styrningen i form av rattsliga
stallningstaganden ar:

Uppdaterad

Latt att forsta

Tillracklig i omfattning

Ett bra stéd i bedémningen av asylarenden

oooo~r
oooon
oooow
oOoooO*
oooov
oooo™
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16. | vilken utstrackning bedomer du att den rittsliga styrningen i form av rattsliga kommentarer ar:

1 2 3 4 5 ?
Uppdaterad o o o (o] (o] (o]
Latt att forsta o o o o o o
Tillracklig i omfattning o o o o o o
Ett bra stéd i bedémningen av asylarenden o o o o o o

17. 1 vilken utstrackning bedomer du att den landinformation som finns i Lifos ar:

1 2 3 4 5 ?
Uppdaterad o o o (o] o o
Latt att forstd o o o (e] o o
Tillracklig i omfattning (o) (o) (o) o (o) o
Ett bra stéd i bedémningen av asyldrenden o o o (o] o o

18. Ta stéllning till i vilken utstrackning du instimmer i féljande pastdenden om provningsstodet:
1 2 3 4 5 ?

Att vanda sig till den regionala provningsstodsgruppen ar ett bra
satt att fa vagledning i svara rattsliga fragor och bedémningar
Statusen pa de stdllningstaganden som det regionala
provningsstodet gor ar tydlig
Fragor som hissas till nationell niva far svar inom rimlig tid
Det gar att félja vad som hander med fragor som det regionala
proévningsstodet lyfter till den nationella nivan

O OO0 o
O 0O o0 O
O OO0 o
O 0O o0 O
O OO0 o
O 0O o0 O

Rattslig kvalitet i utredningen och bedémningen av asylskal

19. | vilken utstrackning bedémer du att din enhets utredningar och beslut i asylarenden: Med
utredningar avses i fragan alla insatser som handlaggaren vidtar for att ta fram det underlag som
ligger till grund for beslutet i sakfragan (alltsa inte bara utredningssamtalet). Med materiellt riktiga
beslut i fragan avses att besluten ar korrekta utifran gallande lagstiftning. Formellt riktiga beslut
innebar att det ska finnas en forutsdagbarhet som syftar till processen som ska méjliggora for
individen att tillvarata sina intressen.

Ar enhetliga

Ar materiellt riktiga

Ar formellt riktiga

Sker utifran den sdkandes individuella forutsattningar

oooo-~r
oooon
Oo0OO0OO0O“
OoO0OOO™*
oooov
oooo™

20. | vilken utstrdckning bedomer du att din regions utredningar och beslut i asylirenden: Med
utredningar avses i fragan alla insatser som handlaggaren vidtar for att ta fram det underlag som
ligger till grund for beslutet i sakfragan (alltsa inte bara utredningssamtalet). Med materiellt riktiga
beslut i fragan avses att besluten ar korrekta utifran gillande lagstiftning. Formellt riktiga beslut
innebar att det ska finnas en forutsagbarhet som syftar till processen som ska mojliggora for
individen att tillvarata sina intressen.

Ar enhetliga

Ar materiellt riktiga

Ar formellt riktiga

Sker utifran den sokandes individuella forutsattningar

oooo-~r
oooon™
oooow
oOooo*
oooov
oooo™

21. | vilken utstrdckning bedomer du att Migrationsverkets utredningar och beslut i asyldrenden:
Med utredningar avses i fragan alla insatser som handlaggaren vidtar for att ta fram det underlag
som ligger till grund for beslutet i sakfragan (alltsa inte bara utredningssamtalet). Med materiellt
riktiga beslut i fragan avses att besluten ar korrekta utifran géllande lagstiftning. Formellt riktiga
beslut innebar att det ska finnas en forutsdgbarhet som syftar till processen som ska mojliggora for
individen att tillvarata sina intressen.
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Ar enhetliga

Ar materiellt riktiga

Ar formellt riktiga

Sker utifran den sékandes individuella férutsattningar

oooo-~r
oooon®
oooow
OoOo0O0O*
oooovw
oooov

22. Vad tror du skulle kunna 6ka den rattsliga kvaliteten i Migrationsverkets handldggning av
asylarenden? Med hég rdttslig kvalitet avses att formellt och materiellt riktiga beslut fattas, att
rdttstillimpningen dr enhetlig samt att handldggningen sker enligt géllande lagstiftning och utifrdn
den sékandes individuella forutsdttningar.

Tack for din medverkan!
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