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Sammanfattning

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen gjort en myndighetsanalys av
Universitetskanslersambetet (UKA). Uppdraget har varit att analysera hur
myndigheten fullgor sina uppgifter i forhallande till sina resurser samt hur
interna och externa faktorer paverkar myndighetens resultat.

UKA fullgor sina uppgifter men skulle kunna
utnyttja resurserna mer effektivt

Statskontorets Gvergripande bedémning ar att UKA till stor del &r en vil-
fungerande myndighet som uppvisar goda resultat, sarskilt nar det géller
karnuppgifterna kvalitetssakring, tillsyn och uppféljning. Myndighetens
produktion &r stabil och malgrupperna har generellt sett ett hogt fortroende
for UKA. Samtidigt visar var analys att UKA inte utnyttjar sina resurser
tillrackligt effektivt. Vi bedomer darfor att UKA har forutsattningar att
producera mer verksamhet utifran sina resurser, eller producera dagens
verksamhet med mindre resurser.

UKA behdver forbattra delar av sin interna
styrning, ledning och uppféljning

UKA:s interna styrning fungerar i manga avseenden val. Men myndigheten
behdver se till att styra det strategiska utvecklingsarbetet som pagar pa ett
effektivt sitt. Dessutom behdver UKA forbattra forutsittningarna for att den
myndighetsovergripande styrningen ska fa genomslag. Myndigheten bor
aven utveckla sin uppféljning och sin strategiska kompetensforsorjning.

Regeringens styrning kan pa sikt innebara risker

Regeringen har gett UKA fler uppdrag av framjande karaktar under senare
ar. Vi bedomer att det an sa lange inte har skapat nagra storre problem for
myndigheten. Men vi anser ocksa att det riskerar att pa sikt géra ansvars-
fordelningen mellan UKA och Universitets- och higskoleradet otydlig. De
framjande uppdragen riskerar aven att sta i konflikt med myndighetens
tillsynande och granskande uppgifter.






1 Statskontorets uppdrag och
slutsatser

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen gjort en myndighetsanalys av
Universitetskanslersambetet (UKA). UKA genomfor kvalitetssakring av
larosétenas utbildning och forskning, utdvar tillsyn samt granskar laro-
sdtenas effektivitet och gor uppféljningar och analyser inom universitet-
och hdgskolesektorn. Regeringen inrittade UKA 2013 utifran delar av den
tidigare myndigheten Hégskoleverket.

1.1  Statskontorets uppdrag

Statskontorets modell for myndighetsanalyser innebér att vi har undersokt
myndighetens forutsattningar, verksamhet, resultat och utmaningar.
Uppdragets dvergripande fragestallningar har varit:

e Hur fullgér UKA sina uppgifter i forhallande till instruktion,
regleringsbrev, regeringsuppdrag och resurser?

e Hur paverkar externa och interna faktorer myndighetens resultat?

Det har dven ingatt i vart uppdrag att lamna forslag pa atgarder som
regeringen och myndigheten kan genomfora for att forbattra myndighetens
forutsattningar att fullgora sina uppgifter och uppdrag.

Hela uppdraget till Statskontoret finns i bilaga 1. En beskrivning av hur vi
har genomfort uppdraget finns i bilaga 2.

1.2 UKA fullgér sina uppgifter men skulle kunna
utnyttja resurserna mer effektivt

Statskontorets 6vergripande bedémning ar att UKA till stor del &r en vil-

fungerande myndighet som uppvisar goda resultat utifran sin instruktion,

séarskilt nér det géller karnuppgifterna kvalitetssékring, tillsyn och

uppfoljning. Myndighetens produktion ar stabil och malgrupperna, det vill

séga regeringen och Utbildningsdepartementet, universitet och hogskolor
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samt studenter, har generellt sett ett hogt fortroende for UKA. Bland annat
uppskattar de hur UKA involverar dem i sina processer och anser att
myndighetens produkter héller en hog kvalitet. Myndigheten har ocksa
utvecklat sina metoder inom tillsynen och kvalitetssakringen for att bli
mer traffsakra, bidra till en hogre kvalitet inom sektorn och minimera
onddig administration for l&rosatena.

Samtidigt visar var analys att UKA inte utnyttjar sina resurser tillrackligt
effektivt. Var utredning tyder ocksa pa att UKA kan utveckla eller battre
forvalta arbetet som myndigheten har gjort inom nétverket for myndigheter
med uppfdljningsansvar inom sektorn, inom granskning av effektivitet och
inom jdmstalldhetsintegrering. Vi utvecklar dessa resonemang nedan.

1.2.1 UKA &r inte beroende av nuvarande anslagsniva
for att genomfdra sina uppgifter

Statskontoret beddmer att UKA har utrymme att producera mer
karnverksamhet utifran sina resurser, eller producera dagens verksamhet
med mindre resurser. Myndigheten har for det forsta genomgaende haft ett
relativt hogt anslagssparande. Sedan myndigheten bildades 2013 har
sparandet vid sex av tio tillfallen dessutom varit mellan tre och

sex procent. Det innebar att myndigheten har behovt betala tillbaka medel
som de inte har kunnat anvénda i verksamheten.

For det andra finns det omréden dar UKA skulle kunna anvénda sina
resurser mer effektivt. Vi kan konstatera att UKA har haft mojlighet att
initiera ett omfattande internt digitaliseringsarbete utan att myndigheten
tillrackligt har forsakrat sig om att arbetet bedrivs pa ett effektivt satt, eller
att nyttan for det samlade arbetet motsvarar kostnaden och den alternativa
anvandningen av medlen (se dven avsnitt 1.4.1). UKA har dven under hela
perioden haft hdga dvriga driftskostnader jamfort med liknande myndig-
heter och myndighetskollektivet som helhet. Kostnaderna kan till storsta
del forklaras av myndighetens kop av tjanster, under senare ar i huvudsak
konsulttjanster. Det riskerar att vara kostnadsdrivande eftersom konsulter
ar dyrare an anstalld personal (se ocksa avsnitt 1.4.5.). UKA har slutligen
aven en forhallandevis stor kommunikationsfunktion jamfort med andra
tillsynsmyndigheter, som liksom UKA saknar en explicit informations-
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uppgift i sin instruktion. Myndigheten har inte heller fortydligat hur
kommunikationen ska starka myndighetens forutséttningar att genomféra
sitt instruktionsenliga uppdrag.

Sammantaget anser vi att myndighetens aterkommande anslagssparande
och prioriteringar i verksamheten indikerar att UKA skulle kunna anvanda
sina medel mer effektivt. Statskontoret bedémer att UKA bér omfordela
medel till kdrnverksamheten for att leva upp till den ambitionsniva for
produktionen som regeringen har formedlat via myndighetens nuvarande
anslagsniva. Annars menar Statskontoret att regeringen bor se 6ver
myndighetens anslagsniva. En battre anpassad anslagsniva kan hjélpa
myndigheten att i hégre grad prioritera och styra sin resursanvéndning till
karnverksamheten.

Statskontoret foreslar darfor att regeringen

e ger UKA i uppdrag att redovisa &tgarder for att i hogre grad dra nytta
av sina anslagsmedel i k&rnverksamheten. | uppdraget bor det bland
annat ingd att redovisa hur UKA har férbattrat sin ekonomiska
planering och kompetensforsdrjning samt effektiviserat sin
kommunikation och strategiska verksamhetsutveckling,

e nar det &r aktuellt, 6vervager att lata UKA finansiera regerings-
uppdrag med hjélp av sitt férvaltningsanslag i stéllet for att tillféra
tillfalliga medel,

alternativt

e qbren dversyn av UKA:s anslagsniva for att se till att den ar anpassad
till myndighetens nuvarande produktion.

1.2.2 UKA kan vassa eller battre forvalta tre uppgifter

Var utredning visar ocksa att UKA kan behova vassa och battre forvalta
sitt arbete med tre av de uppgifter som myndigheten har i sin instruktion.
For det forsta har uppgiften att samordna ett natverk for myndigheter som
har ansvar for uppfoljningar inom sektorn bara lett till blygsamma resultat
4n sa lange. UKA har haft svart att hitta en form som &r relevant och
effektiv, och behover se till att samverkan leder till uppgiftens syfte, det
vill sdga att minska den administrativa bordan som larosatena har pa grund
av externa utvirderingar. Samtidigt 4r det en utmaning for UKA att
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regeringen inte har gett en motsvarande uppgift till 6vriga myndigheter
som ingar i natverket. Regeringen behdver darfor folja arbetet och om
nddvéndigt vara beredd att justera sin styrning genom att ge alla
medverkande myndigheter i uppdrag att delta i natverket.

For det andra behéver UKA prioritera upp sin uppgift att granska laro-
satenas effektivitet. Resurserna som myndigheten lagger pa uppgiften har
minskat 6ver tid. Dessutom var det l&nge sedan myndigheten uppdaterade
sina riktlinjer for angreppssétt och val av granskningar. Statskontoret
bedomer att UKA bor se 6ver hur myndigheten arbetar med uppgiften och
vid behov uppdatera sina riktlinjer.

For det tredje behdver UKA se till att myndigheten forvaltar sitt arbete
med att jAmstélldhetsintegrera verksamheten i enlighet med sin
instruktion. Myndigheten har genomfort manga insatser som har gett
avtryck bade i verksamheten och for malgruppen. Detta arbete kraver
ihallighet och kontinuitet, men riskerar enligt var analys att tappa fart.
Statskontoret beddmer darfor att myndigheten behdver sakerstalla att
arbetet utifran den framtagna planen for 20222025 fortsatter.

Statskontoret foreslar att regeringen

e foljer UKA:s uppgift att samordna ett natverk for myndigheter med
uppfoljningsansvar inom sektorn sa att regeringen kan justera sin
styrning av uppgiften om det behdvs, till exempel genom att ge
évriga myndigheter som ingar i natverket i uppdrag att delta.

Statskontoret rekommenderar UKA att

e goraen dversyn av hur myndigheten arbetar med effektivitets-
granskningar och vid behov uppdatera sina riktlinjer. | detta arbete
bor det ocksa inga att fortydliga processen for hur myndigheten valjer
teman och genomfor granskningarna,

e genomfdra den framtagna planen for arbetet med jamstalldhets-
integrering 2022-2025. | forsta hand bor UKA sakerstalla att
myndigheten genomfér den problemanalys som var planerad
for 2023.
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1.3  Regeringens styrning kan pa sikt innebéara
vissa risker

Vi har raknat regeringens styrning som en extern faktor som kan paverka
UKA:s resultat. | enlighet med uppdraget har vi analyserat om den har
varit andamalsenlig med tanke pa hur myndighetens uppgifter och mal har
andrats Gver tid. Var bedémning &r att regeringens styrning av UKA i
huvudsak ar andamalsenlig, men att den i delar riskerar att paverka
myndighetens mojlighet att genomfora sitt instruktionsenliga uppdrag pa
ett trovardigt och effektivt satt.

1.3.1 Fler framjande uppdrag riskerar att géra UKA:s roll
otydlig
Att regeringen ger UKA allt fler regeringsuppdrag &r i huvudsak
andamalsenligt givet myndighetens uppgift att ansvara for uppfoljning,
omvarldsbevakning och analys av fragor inom myndighetens ansvars-
omrade. Men regeringsuppdrag som har stodjande eller samordnande
komponenter kan innebdra risker. De riskerar att gora ansvarsfordelningen
mellan UKA och Universitets- och hogskoleradet (UHR) otydlig eftersom
det & UHR som enligt myndigheternas instruktioner ska svara for
framjande uppgifter inom sektorn. Uppdragen riskerar ocksa att sta i
konflikt med myndighetens uppgifter att granska och utdva tillsyn.

En otydligare ansvarsférdelning mellan UKA och UHR kan leda till att
statsforvaltningens resurser anvands mindre effektivt, bland annat pa
grund av att myndigheterna var for sig riskerar att bygga upp liknande
kompetenser och behdva &gna tid &t samordning for att undvika
overlappningar. Var bedémning &r att regeringens forandrade satt att
anvanda sig av UKA #n sd lange inte har skapat nagra storre problem.
Andelen uppdrag av framjande karaktar &r &n sa lange relativt liten. UKA
tycker ocksa att de har en god dialog med saval Regeringskansliet som med
UHR, vilket underlattar for parterna att samordna sig och fora diskussion
om uppdragen. Vi uppfattar ocksa att det oftast 4r enkelt att forsta logiken
bakom regeringens fordelning av uppdragen mellan myndigheterna, bade
nar det géller sakfragor och metoder. Men om utvecklingen fortsatter kan
regeringen behdva gora en samlad 6versyn av myndighetsstrukturen inom
omradet.

15



Att UKA fér allt fler uppdrag dér det ingér att stodja eller frimja innebéar
ocksé en risk for UKA:s roll som oberoende granskare inom tillsynen och
kvalitetssékringen. Samtidigt kan dessa uppdrag &ven bidra till att
utveckla och forbéattra lrosatenas verksamhet. For att hantera denna
balansgang behover UKA fora diskussioner pa en strategisk niva om
uppdragens risker och analysera hur myndigheten kan hantera potentiella
konflikter.

Statskontoret foreslar att

e regeringen bevakar ansvarsfordelningen mellan UKA och UHR. Om
regeringens behov av stod fran myndigheterna fortsatter att utvecklas
pé ett satt som gor den ursprungliga ansvarsfordelningen mellan UKA
och UHR otydlig bor regeringen gora en samlad analys av
myndighetsstrukturen.

Statskontoret rekommenderar UKA att

o fora diskussioner pa en strategisk niva om hur risker med framjande
uppdrag kan hanteras inom myndigheten och fortydliga detta i till
exempel interna riktlinjer.

1.3.2 Uppgiften att svara for chefsutveckling forstarker
en redan néra relation till granskningsobjekten

UKA har i uppgift att framja chefsutvecklingen inom hogskolan. Inom
ramen for uppgiften anordnar UKA bland annat en arlig konferens for
rektorerna. Uppgiften tar visserligen lite resurser men vi anser att den
riskerar att ytterligare forsvara UKA:s redan svara uppgift att inom
granskningar och tillsyn balansera mellan kontroll och utveckling samt
mellan larosétenas och studenternas behov. Den risken blir sarskilt tydlig
nar vi tar hansyn till att UKA redan har en nara relation till Sveriges
universitets- och hogskoleforbund, SUHF, och att personal ofta flyttar
mellan larosatena och UKA. Samtidigt upplever Sveriges férenade
hogskolestudenter, SFS, att UKA inte tar hansyn till deras synpunkter i
samma utstréckning. Det finns dessutom flera andra forum for rektorer att
motas och pa olika satt fA maojlighet att utvecklas i sin chefsroll.
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Statskontoret foreslar darfor att

e regeringen Gvervager att avveckla UKA:s uppgift att ansvara for
chefsutveckling och, om den vill, Iata ndgon annan aktor fa ansvar for
den.

Statskontoret rekommenderar UKA att

o fortsatta arbetet med att utveckla en god forvaltningskultur och i det
beakta UKA:s nara relation till sektorn.

1.3.3 Regeringen bor évervaga att avveckla insynsradet

UKA ska enligt sin instruktion ha ett insynsrad dar studenter &ar
representerade. Statskontoret bedomer att insynsradet visserligen fungerar
forhallandevis val, men att det i dess nuvarande form ger ett litet
mervarde. Det foljer av att radet till storsta del bestar av foretradare for
myndighetens malgrupper, trots att malgrupperna anda redan har goda
forutsattningar att ge rad till och fora dialog med myndigheten inom
ramen for de 6vriga forum som myndigheten organiserar. Samtidigt
bedémer vi inte att UKA 4r den typ av myndighet dér insynsradet behéver
svara for demokratisk insyn och darmed besta av till exempel
parlamentariker.

Statskontoret menar av dessa anledningar att regeringen kan dvervaga att
avskaffa myndighetens insynsrad och lata UKA:s generaldirektor p& eget
initiativ inratta ett radgivande organ om hen har behov av det. Det skulle
vara en mer effektiv 16sning for bade myndigheten och regeringen.

Statskontoret foreslar darfor att

e regeringen Gvervager att avskaffa insynsradet.

1.4  UKA behover forbattra delar av den interna
styrningen, ledningen och uppféljningen
Statskontoret bedémer att UKA i flera avseenden har en andamélsenlig
intern styrning, ledning och uppféljning. Till exempel har myndigheten en
tydlig, val genomtéankt och dokumenterad struktur for sin interna styrning
och sin verksamhetsplanering. Vi har dven fatt intryck av att kulturen i
huvudsak préglas av inkludering och prestigeldshet samt att personalen
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uppskattar sina arbetsuppgifter och &r stolta dver att arbeta pd UKA. Men
utredningen har ocksa visat att det finns vissa interna faktorer som riskerar
att pverka myndighetens resultat.

1.4.1 UKA behover se till att den strategiska
verksamhetsutvecklingen bedrivs effektivt

UKA inledde 2020 ett omfattande arbete med digital verksamhets-
utveckling. Bakom initiativet fanns bade vad vi bedémer som reella behov
och mer visionara tankar om myndighetens utveckling. Nagra exempel pa
initiativ ar ett nytt dokument- och drendehanteringssystem, ny intern och
extern webbplats, digital signering och inpassering och en samarbetsyta
for interna och externa projekt. | september 2023 pagick drygt 30 projekt,
nastan samtliga ledda av ett externt konsultforetag. | var utredning har vi
identifierat flera risker med arbetet.

Statskontoret beddmer att UKA har tagit en risk niar myndigheten
beslutade att genomfora ett sa pass stort antal projekt parallellt, i synnerhet
med tanke pa att UKA &r en relativt liten myndighet. Det &r kridvande att
styra konsulter pa ett betryggande sétt och se till att de levererar i enlighet
med forvantningarna. UKA har inte haft en tillrackligt robust organisation
for detta andamal i forhallande till det stora antal projekt som myndigheten
har sjosatt.

Statskontoret bedomer ocksé att UKA startade arbetet utan tillrackliga
forberedelser. Myndigheten gjorde till exempel ingen samlad analys av
mojliga nyttor och kostnader férknippade med de olika projekten innan
arbetet startade. Aven om UKA anpassar ambitionsnivan fér projekten
utifran tillgangliga medel for respektive ar har de darmed inte véagt nyttan
av arbetet mot till exempel en alternativ anvandning av medlen. Myndig-
heten arbetar for narvarande med en sadan analys. Dessutom har inte
UKA gjort en samlad riskanalys av det omfattande arbetet, utan har enbart
analyserat risker I6pande inom ramen for den ordinarie
verksamhetsplaneringen.

Statskontoret konstaterar aven att det har funnits brister i hur UKA har
forankrat och implementerat arbetet, men att myndigheten har genomfort
vissa forbattringsatgarder under 2023. Framst handlar det om att ledningen
inte har visat ett tydligt dgarskap for arbetet eller tagit ansvar for den
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interna kommunikationen i tillracklig utstrackning. | stéllet har ledningen
till exempel 6verlatit at konsultforetaget att i flera fall leda interna
informationsinsatser, vilket har forsvarat férankringen av projekten.
Ledningen har inte heller tydligt kommunicerat vilka behov som ligger till
grund for det samlade arbetet. Under 2023 har ledningen i hogre grad
ansvarat for att skdta kommunikation och information om utvecklings-
arbetet. Myndigheten har ocksa rekryterat ny kompetens i syfte att minska
myndighetens konsultberoende. Statskontoret bedomer att det har bidragit
till en 6kad acceptans for delar av arbetet bland medarbetarna.

Statskontoret rekommenderar UKA att

o identifiera vilka delar av det strategiska utvecklingsarbetet som &r
mest prioriterade utifran en kostnads- och nyttoanalys, samt
myndighetens karnuppdrag,

o tafram en sérskild riskanalys for den strategiska verksamhets-
utvecklingen som har bred foérankring i hela myndigheten och

o fortsatta arbetet med att minska myndighetens konsultberoende samt
sékerstalla att myndigheten har kapacitet att styra och kontrollera de
projekt som fortsattningsvis leds av konsulter.

1.4.2 UKA behover forbattra forutsattningarna for att den
myndighetsévergripande styrningen ska fa
genomslag

UKA har tre avdelningar som bedriver skilda karnverksamheter och en
avdelning for verksamhetsstod. Avdelningen for verksamhetsstod har en
relativt stark stallning inom myndigheten. Var utredning visar att upp-
delningen mellan dessa fyra verksamhetsdelar innebér vissa utmaningar
for den interna ledningen och styrningen. Vi har till exempel sett att
stodverksamheten och karnverksamheten delvis drar at olika hall och att
den centrala styrningen och planeringen inte alltid far genomslag och faste
i de tre avdelningarna i k&rnverksamheten.

En forsvarande omstandighet &r att ledningen inte alltid har varit samspelt
och att det ibland har saknats samsyn utat mot organisationen i centrala
beslut. Det kan ha gjort det svarare att fa genomslag for gemensamma
prioriteringar. UKA har genomfort atgarder for att utveckla myndighetens
ledning och stdrka den myndighetsdvergripande styrningen. Statskontoret
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beddmer att UKA behover fortsatta detta arbete. Utgangspunkten i arbetet
bor vara att ledningen ska ha en gemensam tolkning och forstaelse av det
instruktionsenliga uppdraget och av hur myndigheten ska arbeta for att
genomfora det.

Statskontoret bedémer &ven att det &r viktigt att generaldirektoren har
mojlighet att véga olika intressen inom myndigheten mot varandra i sin
styrning. For att kunna gora det behover generaldirektoren bland annat fa
information fran hela verksamheten. Var analys pekar pa att det finns brister
i informationsflédet mellan den hogsta ledningen och medarbetarna.

Statskontoret rekommenderar darfor att UKA

o fortsatter arbetet med att skapa en samsyn inom ledningsgruppen och
i myndigheten som helhet om det instruktionsenliga uppdraget och
hur myndigheten ska genomfora det samt

e ser till att det finns kommunikationskanaler mellan medarbetare och
den hogsta ledningen.

1.4.3 UKA:s uppféljning ger inte regeringen en tydlig bild
av myndighetens resultat
Statskontoret beddmer att UKA bor forbattra sin uppfoljning sa att
regeringen far en tydligare bild av myndighetens resultat. Myndigheten
behoéver i hdgre grad ta avstamp i sin instruktion nér de bedémer sina
resultat. Idag utgdr myndigheten i forsta hand fran de mél som UKA sjélvt
har satt upp for sin verksamhet. Men dessa mal &r pa en 6vergripande
niva, och UKA har inte heller brutit ned dem s att de tydligt kan kopplas
till myndighetens uppgifter enligt instruktionen. Det har resulterat i att
myndigheten har haft svart att beskriva och bedoma sina resultat pa ett
relevant sétt.

UKA kan ocksa i hogre grad analysera sina prestationer. Det kan till
exempel handla om att fora ett resonemang om antal larosétesgranskningar
per ar utifran malet om att granska samtliga larosaten under en sexars-
period eller analysera utbildningsutvirderingarnas traffsiakerhet. UKA
behover slutligen dven se 6ver och rensa bland sina indikatorer sa att
regeringen kan fa en battre uppfattning om myndighetens resultat for
respektive ar samt vilka langsiktiga effekter de kan bidra till.
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UKA kan komplettera den arliga uppféljningen med enstaka
fordjupande analyser

Statskontoret anser ocksa att UKA bér genomféra en strukturerad
uppfoljning av indikatorn ”antal vidtagna atgérder vid l4roséten utifrdn
UKA:s tillsynsbeslut”. Myndigheten har inte redovisat en systematisk
uppféljning av denna indikator sedan myndigheten inforde den. En
regelbunden uppfdljning av indikatorn kan ge underlag for myndigheten
att forfina denna del av verksamheten. Men en sadan uppfoljning behover
inte genomforas varje ar.

Med tanke pa att UKA ska 6verga till att genomfora utbildnings-
utvarderingarna utifran ett kunskapshaserat urval menar Statskontoret
ocksa att det kan vara viktigt att myndigheten féljer upp resultatet av
urvalet och &r beredd att revidera metoden. Statskontoret har tidigare sett
att forutsattningarna for att genomfora denna typ av urval skiljer sig at
mellan olika myndigheter och att det dessutom kan vara svart att vardera
och jamfdra olika urvalsgrunder och risker.!

Statskontoret rekommenderar UKA att

e bryta ned de 6vergripande malen sa att de tydligt relaterar till
uppgifterna i instruktionen,

o fortsatta arbetet med att utveckla relevanta indikatorer,

e folja upp och redovisa de atgarder som larosatena genomfor som en
foljd av tillsynsbesluten och

e utvardera metoden for att genomfora utbildningsutvarderingar utifran
ett kunskapsbaserat urval.

1.4.4 UKA behover bli tydligare i sina budgetunderlag
UKA anhéll under flera & om en oférandrad anslagsniva i sina budget-
underlag, men for de senaste tre aren har myndigheten begart en héjning.
Detta trots att myndigheten inte har gjort av med hela sitt anslag. Det

! Statskontoret (2020) PG vég mot en béttre tillsyn — En studie av den statliga
tillsynens utveckling.
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riskerar att undergrdva regeringens fortroende fér myndighetens
ekonomiska planering och berékningar. Statskontoret rekommenderar
darfér myndigheten att

e utveckla budgetunderlagen sé att UKA:s prognoser blir tydligare och
ger ett battre underlag for regeringen att ta stallning till den begérda
anslagsnivan.

1.4.5 UKA bor fortsatta arbetet med att utveckla en
strategisk kompetensforsorjning

Myndigheten har sedan 2018 varje ar pekat ut kompetensforsorjningen
som en av verksamhetens framsta risker. UKA har periodvis haft en hog
personalomséttning, och det har flera ganger lett till att myndigheten inte
har kunnat nyttja sina anslagsmedel fullt ut. UKA arbetar for narvarande
med att ta fram en modell fér hur de kan arbeta strategiskt med kompetens-
forsorjningen. Det ar viktigt att myndigheten tar fram en sadan modell, och
att modellen blir anvéndbar och kan vara ett reellt stéd i planeringen.

Myndigheten har ocksa, som vi tidigare har redovisat, anvant sig av
konsulter i stor utstrdckning. Det riskerar att vara kostnadsdrivande, men
vi har ocksa sett exempel pa att konsulterna kan ha en bristande forstaelse
for vad det innebdr att arbeta i staten.

Statskontoret rekommenderar UKA foljande:

e UKA bor i arbetet med modellen dven ta med en analys av behovet av
konsulttjanster for att se till att myndigheten anvander konsulter pa ett
effektivt satt.

e UKA bor ha tydliga riktlinjer i sin kompetensférsorjningsplan eller pa
annat lampligt stalle, som beskriver hur myndigheten ska se till att
externa konsulter forstar vad det innebdr att arbeta i staten.

1.5 Rapportens disposition

| kapitel tva presenterar vi var analys av hur UKA genomfor de uppgifter
som myndigheten har i sin instruktion, i regleringsbrev och i regerings-
uppdrag. Vi analyserar ocksé hur dialogen mellan UKA och myndighetens
malgrupper ar utformad och fungerar, samt hur dessa malgrupper
uppfattar myndighetens resultat.
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| kapitel tre presenterar vi var analys av regeringens styrning. | de efter-
foljande kapitlen fyra till sex analyserar vi om den interna styrningen,
uppfoljningen och ledningen ar andamalsenlig samt vilka faktorer som ar
av sarskild betydelse for effektiviteten i verksamheten. Mer precist
presenterar vi var analys av UKA:s organisation, styrning och resurser i
kapitel fyra, UKA:s arbete med den strategiska verksamhetsutvecklingen i
kapitel fem och UKA:s arbetsmiljo, kompetensforsorjning och kultur i
kapitel sex.
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2  UKA:s uppdrag och resultat

| detta kapitel analyserar vi hur UKA omhandertar sina uppgifter i
instruktion, regleringsbrev och regeringsuppdrag. Om inte annat anges
anvander vi i rapporten genomgéende begreppet uppdrag for UKA:s
regeringsuppdrag, och begreppet uppgifter for de uppdrag som foljer av
myndighetens instruktion. Vi analyserar ocksa hur dialogen mellan UKA
och centrala malgrupper &r utformad och fungerar, samt hur dessa
malgrupper uppfattar myndighetens resultat.

2.1  Sammanfattande iakttagelser

e UKA uppvisar en stabil produktion inom arbetet med kvalitetssakring
av universiteten och hogskolornas verksamhet. Myndigheten har
bland annat i enlighet med malet granskat samtliga larosaten under
det nya kvalitetssakringssystemets forsta sexariga cykel. Kostnaderna
per provning av examenstillstand har ocksa legat relativt stabilt under
de senaste aren. Malgrupperna uppskattar aven generellt hur myndig-
heten involverar dem infor, under och efter granskningar, men har
olika bilder av i vilken grad UKA tar hand om deras synpunkter.

e UKA:s analyser och uppféljningar ar uppskattade av bade
Regeringskansliet och 6vriga malgrupper. Myndigheten har
producerat fler analyser och uppféljningar under senare ar pa grund
av att myndigheten har fatt allt fler uppdrag fran regeringen.
Okningen har inneburit att andelen rapporter som myndigheten sjalv
har tagit initiativ till har minskat, sérskilt tydligt under 2022.

e UKA:s granskningar av lirositenas effektivitet har minskat om vi
réknar kostnaderna for granskningstypen. Eftersom myndigheten
genomfor denna typ av granskningar inom ramen for analys- och
uppfoljningsomradet kan en forklaring till minskningen vara att de
allt fler regeringsuppdragen har minskat utrymmet for dessa typer av
rapporter.
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e Kostnaden per tillsynsarende har minskat och malgrupperna ar
positiva till myndighetens tillsynsarbete och till myndighetens svar
vid anmalningar. Myndigheten har ocksa arbetat med att bli mer
proaktiv inom ramen for tillsynen for att pa sa satt kunna fokusera pa
de mer komplexa drendena. Men UKA har inte analyserat vilka
effekter som tillsynen ger.

e  Syftet med UKA:s uppgift att framja chefsutvecklingen i universitet
och hogskolor ar otydligt. Samtidigt finns det flera andra forum for
rektorer att motas och fa ta del av utvecklande insatser.

e UKA:s arbete med att samordna ett nitverk mellan myndigheter som
foljer upp, utvarderar och analyserar verksamheten vid universitet och
hogskolor har &nnu inte gett nagot tydligt resultat. En utmaning &r att
det enbart & UKA som har uppgiften i sin instruktion.

e  Arbetet med jamstélldhetsintegrering har enligt vara intervjuer tappat
fart.

2.2 UKA ska bidra till kvalitet och effektivitet
inom universitet- och hégskolesektorn

UKA genomfor kvalitetsgranskningar av lirosatenas utbildningar och
forskning, utdvar tillsyn, granskar effektivitet samt gor uppfoljningar och
analyser inom universitet- och hogskolesektorn. Regeringen inrattade
UKA 2013 utifrén delar av Hogskoleverket. Syftet med reformen var att
skapa en tydlig och effektiv ansvarsfordelning mellan myndigheterna
inom omradet. UKA fick darmed ansvar for de granskande uppgifterna
medan Universitets-och hogskoleradet (UHR) fick ett huvudsakligt ansvar
for de framjande och servicegivande uppgifterna.?

Utover ovanstiende uppgifter har UKA dven nagra resursméssigt mindre
uppgifter: framja chefsutvecklingen i hdgskolan, samverka med andra
myndigheter for att minska larosétenas administrativa borda respektive
bidra till en vél fungerande kompetensforsorjning samt integrera ett
jamstalldhetsperspektiv i sin verksamhet.® UKA &r dessutom
vardmyndighet for namnderna Overklagandenamnden for hogskolan
(ONH) och Hogskolans avskiljandenimnd (HAN).

2 proposition 2011:12/133. Nya myndigheter inom utbildningsomréadet m.m.
3 Forordning (2012:810) med instruktion for Universitetskanslersimbetet.
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2.2.1 Uppfdljning- och kvalitetssékring ar de uppgifter
som tar mest resurser

Av UKA:s uppgifter tar kvalitetssakringsarbetet mest resurser (figur 1).
Men uppféljningsuppgiften har vuxit markant i storlek under senare ar,
och kostar nu tillsammans med effektivitetsgranskningen ungefar lika
mycket som kvalitetssékringen. Anledningen &r att regeringen har gett
UKA ménga analysuppdrag under senare ar. Det har férandrat balansen
mellan UKA:s olika verksamhetsdelar. UKA:s egen tillsynsverksamhet
och arbetet med att skdta namndernas arenden &r relativt sett nagot mindre
verksamheter. Arbetet med chefsutveckling och samverkansuppgifterna
tar minst resurser.

Figur 1. Kostnader per verksamhetsgren, lopande priser, 2013-2022, tkr.
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Kalla: Underlag fr&n UKA, Kostnadsférdelning 2022.
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2.3  Produktionen ar stabil och dialogen med
malgrupperna uppskattad inom
kvalitetssakringen

UKA granskar hur larosétena kvalitetssakrar sin forskning och utbildning
utifran ett system som regeringen lade fast 2015 och vars komponenter
framgar av UKA:s instruktion (se faktaruta).* En utgangspunkt for
systemet &r att det ar laroséatena sjalva som ar huvudansvariga for
kvalitetssakringen och att UKA framfor allt ska granska larosétenas arbete
med detta.> En annan skillnad med det nuvarande systemet for kvalitets-
sakring, jamfort med det system som gallde 2011-2014, &r att UKA:s
granskningar nu i higre grad ska bidra till kvalitetsutveckling. Det tidigare
systemet fokuserade mer pa kontroll av utbildningarnas resultat.

Regeringen har tidigare Iatit utvardera det nu gallande systemet for
kvalitetssakring.® Vi har av denna anledning framfor allt fokuserat pa hur
UKA genomfor granskningarna, inte systemet som sadant.

4 Regeringens skrivelse 2015/16:76. Kvalitetssékring av higre utbildning.

5 Utbildningsdepartementet. (2015). Kvalitetssdkring av higre utbildning,

PM 2015-03-18.

6 For en utvardering av kvalitetssakringssystemet se Technopolis Group. (2020).

Utvdrdering av nationellt system fér kvalitetssékring av hégre utbildning: Analys
av pdgdende cykel 2017-2022. Se dven UKA (2023:10). Bokslut 6ver ett system:

Sammanfattande analys av det nationella kvalitetssdkringssystemet 2017-2022.
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Komponenter i kvalitetssakringssystemet

= Granskningar av ldarosatenas kvalitetssdkringsarbete.
UKA granskar ldrositenas egna system for kvalitetssakring.

= Examenstillstdndsprévningar. UKA prévar om ett universitet eller
en hogskola bor fa tillstand att utfarda en viss examen.

= Utbildningsutvirderingar. UKA granskar om enskilda utbildningar
uppfyller kraven enligt lagar och férordningar med fokus pa rutiner
for uppfoljning, atgarder och aterkoppling.

= Tematiska utvirderingar. UKA genomfér breda utvirderingar
inom omraden som har betydelse for larosatenas kvalitet,
exempelvis hallbar utveckling eller samverkan.

2.3.1 UKA har granskat alla larosatenas
kvalitetssakringssystem under cykeln 2016—-2022

Den enda komponenten som det finns ett tydligt mal for ar granskningarna
av larosatenas kvalitetssikring. Enligt regeringens skrivelse bor UKA
granska samtliga larosaten under en sexarsperiod.” Detta mal uppnadde
myndigheten under den férsta granskningscykeln. Under aren 2016-2022
granskade UKA 43 larosaten av totalt 48. For fem larosaten som bara har
ett examenstillstdnd valde UKA att i stéllet for en larosatesgranskning
gora utbildningsutvarderingar.

Ar 2017 fick UKA en ny uppgift i sin instruktion att &ven granska hur
larosétena kvalitetssékrar sin forskning. Myndigheten hann inte fullt ut
komma i gang med uppgiften under den foregdende cykeln. Men UKA
granskade kvalitetssékring av forskningen pa tre laroséaten inom ramen for
en pilotomgang, och pa fem larosaten inom ramen for en ordinarie
omgang.

7 Regeringens skrivelse 2015/16:76. Kvalitetssikring av hégre utbildning.
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2.3.2 UKA stravar efter att bli mer traffsakra nar de véljer
utbildningar att utvardera

UKA utvérderade 378 utbildningar inom ramen for den foregaende
cykeln. Det ar betydligt farre an under cykeln 2011-2014. Skalet till det ar
att systemet da enbart byggde pa utvéarderingar av utbildningar och
examensprovningar. Av de utbildningar pa grundniva som UKA
granskade under cykeln 20162022 fick 56 procent omddmet hdg kvalitet.
Motsvarande andel for utbildningar pa forskarniva var 75 procent.

Det ar svart att vardera antalet utvarderingar inom cykeln 2016-2022,
eftersom myndigheten inte gjorde en samlad plan fér vilka utbildningar
som de skulle utvardera. Myndigheten angav bara vilka grunder den
planerade att basera sitt urval pa. Det var till exempel utbildningar som
regeringen menade behdvde utvarderas, bland annat forskarutbildningar
och legitimationsgrundande utbildningar,® och utbildningar som tillnérde
larosédten som inte hade fatt godkant for sitt kvalitetssakringsarbete.

Men att en majoritet av utvédrderingarna ledde till omdémet hdg kvalitet
tyder pa att UKA kan effektivisera sitt arbete genom att i hogre grad
utvardera utbildningar som I6per risk att fa omdomet ifragasatt kvalitet.

I den kommande cykeln som UKA pabérjar under 2024 ska myndigheten
utga fran ett kunskapsbaserat urval. Myndigheten kommer da att bland
annat ta hansyn till resultat i tidigare utvérderingar, utbildningarnas
betydelse utifran ett samhéallsperspektiv och larosatenas bedomning av
vilka utbildningar som behéver granskas.® | samband med denna
forandring har UKA dven beslutat att faststélla en plan fér kommande
utvarderingar pa tva till tre ars sikt.

2.3.3 Kostnaderna per provning av examenstillstand har
okat sen 2013 men legat stabilt under senare ar

Hur ménga tillstandsprovningar for examina UKA hanterar varje ar beror
pa hur manga ansokningar som kommer in fran larosatena. Sedan

regeringen inrattade UKA har antalet ansokningar som UKA fattat beslut
om per &r minskat. Samtidigt har kostnaden per drende 6kat. Enligt UKA

8 Regeringens skrivelse 2015/16:76. Kvalitetssikring av hégre utbildning.
9 Universitetskanslersambetet (2023) Kunskapsbaserat urval, PM, 2023-01-30.
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kan det bero pa flera saker, till exempel att de reviderade processen for
prévningar och inforde fler beddmningsgrunder infér granskningscykeln
2016-2022. Det har &ven under cykeln tillkommit flera nya utbildningar
och utbildningsanordnare, vilket har inneburit mer tidskrdvande prévningar
for UKA. UKA forklarar ocksa en viss variation mellan aren med att de
fattar manga beslut runt arsskiftet, vilket gor att en prévning som i huvud-
sak har genomforts under ett ar kan bli beslutat under det nastkommande

aret.10

Figur 2.
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10 Universitetskanslersambetet (2020). Arsredovisning fér 2019.
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2.3.4 Tre tematiska utvarderingar under cykeln

Under cykeln har UKA genomfort tre tematiska utvarderingar utifréan
temana hallbar utveckling, breddad rekrytering och sjukskoterskeexamen.
Utvarderingarna om hallbar utveckling och breddad rekrytering genom-
forde UKA pé uppdrag av regeringen, medan myndigheten tog ett eget
beslut om att granska sjukskodterskeexamen inom ramen for en tematisk
utvardering. Inom ramen for de olika temana granskar myndigheten
larosétenas arbete pa respektive omrade.

2.3.5 Olika bilder av UKA:s kommunikation och dialog
om systemet

UKA:s malgrupper r regeringen och Utbildningsdepartementet,
universitet och hdgskolor samt studenter. De foretradare for malgrupperna
som vi har intervjuat ar i huvudsak positiva till UKA:s sitt att fora dialog
med dem och inkludera dem i sitt arbete med systemet. Enligt kvalitets-
samordnarna har UKA till exempel forbéttrat sina rutiner for att forankra
kommande granskningar och férédndringar i systemet, till exempel genom
att samla kvalitetssamordnare till informationsméten eller workshops, for
att de ska kunna fa svar pa fragor och diskutera. De uppskattar ocksa de
referensgrupper som UKA organiserar, samt att myndigheten deltar vid
olika konferenser och natverkstréffar inom sektorn.

Men vi har ocksa sett att det skiljer sig at i vilken utstrackning som mal-
grupperna tycker att UKA tar till sig synpunkter som de framfor. Sveriges
universitets- och hogskoleforbund, SUHF, beskriver till exempel UKA
som mycket lyhdrda for larosétenas asikter. Sveriges forenade student-
karer, SFS, menar daremot att samverkan ar bra, men att de inte tycker att
UKA tar deras synpunkter pa tillrackligt stort allvar, och inte heller tar
héansyn till dem i avgdrande beslut. SFS ar sérskilt kritiska till att UKA
inte tog h&nsyn till deras synpunkter infér den kommande utvérderings-
cykeln. Vi har ocksa sett exempel pa att mindre larosaten har tyckt att
UKA inte i tillracklig utstriackning har uppmarksammat och tagit hansyn
till den arbetsbdrda som det innebér for mindre larosaten att bli granskade.
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2.3.6  Granskningarna upplevs forbéattra kvaliteten men
ar administrativt kravande

Enligt béde internal och externa'? uppféljningar av UKA:s kvalitets-
sékring av larosatenas uthildning ar systemet dver lag kvalitetsdrivande.

I synnerhet géller det larosétesgranskningarna och den sjélvvardering som
ingar dar. Mindre larosaten och konstnarliga larosaten ar nagot mer Kritiska
till systemet. Utbildningsutvarderingarna och de tematiska utvarderingarna
har fatt mer blandade omdémen.*®

Utvdrderingarna visar samtidigt att systemet &r administrativt betungande
for larosatena. L&rosédtenas egna utvecklingsarbete och kvalitetsdrivande
aktiviteter for studenterna har ibland fatt sta tillbaka till forman for arbetet
med de omfattande kvalitetsgranskningarna.** SUHF foresprakar att
systemet ska minska i omfattning.*®

2.4  En mer framtradande men nagot mindre
sjalvstandig analys- och uppfoljningsuppagift
I analysuppgiften ingar fyra delar: uppféljning, omvérldsbevakning,

analys och att ta fram statistik.'® Resultat publiceras i form av rapporter,
statistiska meddelanden samt tabell- och databaspubliceringar.

| forarbetena som foregick bildandet av UKA angavs att UKA i huvudsak
skulle bista regeringen med analyser. Men riksdagen tillkannagav i
samband med sin beredning att UKA &ven borde ha ett sjalvstandigt

1 Universitetskanslersimbetet (2023:10). Bokslut éver ett system:
Sammanfattande analys av det nationella kvalitetssékringssystemet 2017-2022.
12 Technopolis Group. (2020). Utvdrdering av nationellt system for
kvalitetssdkring av hégre utbildning: Analys av pdgdende cykel 2017-2022.

13 Universitetskanslersimbetet (2023:10). Bokslut éver ett system:
Sammanfattande analys av det nationella kvalitetssdkringssystemet 2017-2022,
Technopolis Group. (2020). Utvdrdering av nationellt system for kvalitetssdkring
av hégre utbildning: Analys av pdgdende cykel 2017-2022.

14 |bid.

15 SUHF:s expertgrupp for kvalitetsfragor (2022). UtlGtande om utredningen
Enskilda utbildningsanordnares tillstand att utfdrda examina, s. 4.

16 F5rordning (2012:810) med instruktion for Universitetskanslersiambetet.
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uppdrag nar det galler omvarldsbevakning och analys for hogskolesektorn,
och att analysuppgiften inte bor begransas till Regeringskansliets behov.!

2.4.1 Alltfler rapporter till f6ljd av regeringsuppdrag och
farre egeninitierade rapporter

UKA:s produktion inom omrédet har ¢kat i takt med att myndigheten har
fatt allt fler regeringsuppdrag som galler analys och uppfoljningar (se aven
kapitel 3). Det innebar att UKA:s utrymme att genomfora analyser pa eget
initiativ minskade nagot under 2022. Enligt vara intervjuer fick myndig-
heten senarelagga eller avbryta flera planerade rapporter pa grund av
regeringsuppdragens antal och komplexitet. Annars har antalet analyser
myndigheten sjélv tagit initiativ till legat relativt stabilt, omkring

10 analyser per ar. Andelen egeninitierade analyser har daremot minskat
om vi tar hansyn till 6kningen av det totala antalet regeringsuppdrag.
UKA har ocksé publicerat mellan fem och sju statistiska meddelanden
under de senaste fem aren.

2.4.2 Malgrupperna tycker att UKA:s rapporter haller hig
kvalitet

Saval larositena som Regeringskansliet och studentkarerna anvander sig
av UKA:s rapporter, och uppskattar dem i allménhet. De anser enligt véara
intervjuer bland annat att rapporterna har en god kvalitet och behandlar
relevanta teman. SFS lyfter dven fram att rapporterna har ett narvarande
studentperspektiv. Som exempel pa uppskattade produkter namner
foretradare for malgrupperna sarskilt Arsrapporten, men dven enskilda
analyser av specifika amnen. Bilden fran vara intervjuer stods aven av
Riksrevisionens granskning, som visade att UKA:s rapporter och analyser
far goda omdomen och att larosatena anvander dem som underlag for att
utveckla verksamheten.!® En synpunkt som Regeringskansliet har framfort
ar att myndigheten kan bli tydligare med vilka slutsatser den drar i sina
rapporter.

17 Utbildningsutskottets betankande 2011/12:UbU22. Nya myndigheter inom
utbildningsomrdadet m.m., s. 13-15. Riksdagsskrivelse 2011/12:278.

18 Riksrevisionen (2018:35). Myndighetsreformen dd UHR och UKA inrdttades —
intentioner och mdluppfyllelse., s. 43.
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2.5 Granskning av larosatenas effektivitet ar
relativt |agt prioriterad

Riksdagens mal for omradet universitet och hégskolor ar att utbildning
och forskning ska halla en internationellt sett hog kvalitet och bedrivas
effektivt. UKA ar den myndighet som enligt instruktionen ska granska hur
effektivt universitet och hogskolor bedriver sin verksamhet. Tanken da
myndigheten skapades var att myndigheten skulle genomftra denna
granskning inom ramen for sin uppféljande uppgift.*®

UKA gor analyserna bade pa uppdrag av regeringen och pa eget initiativ.
Myndigheten tar hansyn till effektivitetsperspektivet dven inom de s&
kallade samordnade granskningarna. UKA har huvudsakligen genomfort
uppgiften genom att analysera genomstrémningen for olika utbildningar
och personal- och lokalkostnader for larosdtena, snarare &n genom att
analysera effekter och maluppfyllelse.?

2.5.1 Minskad produktion och minskad efterfragan

UKA har producerat mellan 2 och 10 egeninitierade analyser och rapporter
per ar inom omradet.?* Men sett till resurser har verksamheten minskat
under senare ar. Myndigheten redovisar kostnaden for omradet tillsammans
med kostnaderna for uppfoljning och analys i arsredovisningen. Detta
omrade har totalt sett vuxit. Men effektivitetsgranskningarna har i
kostnader raknat minskat, fran omkring 9 miljoner kronor under de forsta
tva aren till omkring 4 miljoner kronor 2015-2021. Under 2022 minskade
kostnaderna nagot ytterligare till drygt 1 miljon kronor. Eftersom
myndigheten genomfoér granskningar inom ramen for analys- och
uppfoljningsomradet kan en forklaring vara att de okade regerings-
uppdragen har trangt ut effektivitetsgranskningarna. Men Regerings-
kansliet har inte heller betonat UKA:s uppgift att analysera effektiviteten
hos universitet och hogskolor i dialogen under senare ar.

950U 2012:1. Tre blir tvg! Tvd nya myndigheter inom utbildningsomrddet, s. 34.
20 yniversitetskanslersimbetet (2014). Effektivitetsuppdraget — UKA:s
angreppssdétt. Promemoria.

21 Universitetskanslersimbetet (2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.
Arsredovisningar for 2016-2022.
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Vi uppfattar att UKA inte heller prioriterar uppgiften. Enligt vara intervjuer
fors det diskussioner om den inom myndigheten, men den har inte kommit
upp som en strategiskt viktig fraga i till exempel verksamhetsplaneringen.
Att angreppssattet bara preciseras i en nastan tio ar gammal text ar
ytterligare en indikation pé att myndigheten prioriterar uppgiften lagt.

2.6 Tecken pa en effektivare hantering av
tillsynsarenden men ingen analys av
effekter

UKA bedriver sin tillsyn utifran bland annat hogskolelagen, hogskole-
forordningen och forvaltningslagen. Det innebér att de handlagger
anmalningar fran studenter och genomfor larosétestillsyn. Tillsynen
resulterar i ett beslut om hur larositet bor agera, men UKA har inga
sanktionsméjligheter om larositet inte foljer beslutet. UKA kan ocksé
utreda en enskild fraga i en tillsynsrapport, pa grund av att de fatt ett
regeringsuppdrag att gora det, eller utifran férhallanden som de har
identifierat i den ovriga tillsynen.

2.6.1 UKA har forsokt att bli mer proaktiva i tillsynen

UKA stravar efter att arbeta mer proaktivt inom tillsynen, det vill saga fa
larosatena att i hogre grad hantera enklare drenden sjalva sa att UKA kan
fokusera pa de arenden som ar mer komplexa. Som ett led i denna stravan
publicerar UKA till exempel végledningar riktade till universitet och
hogskolor om fragor som handlaggning av anstallningsarenden, rattssaker
examination med mera. De publicerar ocksa forhandsbesked, det vill sdga
svar pa principiellt intressanta fragor som larosatena har stallt till UKA.
For att stodja laroséatena att i hogre grad sjalva hantera klagomal och
anmélningar, sa har UKA &ven internt tagit fram rapporter om ldrosatenas
klagomalsrutiner.?

22 se till exempel Universitetskanslersimbetet (2014:1). Lirosdtenas
klagomdlsrutiner — en kartléiggning.
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2.6.2 Kostnaden per tillsynsarende har minskat

Kostnaden per tillsynsarende har minskat sedan UKA inrattades.
Overgripande forklarar myndigheten de minskade kostnaderna med att de
har utvecklat sina arbetssitt. UKA uppmuntrar till exempel numera
anmalare att i forsta hand framfora sina klagomal till det egna lasoétet.
Detta har lett till att myndigheten hanterar fler anmalningar genom sa
kallade mallbeslut, det vill s&ga beslut om att inte utreda ett &rende om
anmalaren inte har vant sig till det egna larosatet forst. Dessutom har
juridiska avdelningen utvecklat arbetet sa att medarbetarna i hogre grad
hanterar en drendekategori var. Men UKA anger dven att forandringarna i
viss grad kan forklaras av att myndigheten har berdknat kostnaderna olika
under den studerade tioarsperioden.

Figur 3. Antal tillsynsdrenden och kostnad per drende, fasta priser i 2022 ars
niva, tkr, 2013-2022.
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Kalla: Arsredovisningar for Universitetskanslersambetet 2013-2022. Statskontoret har bearbetat
styckkostnaderna utifran SCB:s index for statlig konsumtion sa att de redovisas i fasta priser
utifran 2022 ars niva.
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UKA gjorde inte nagon larosétestillsyn under 2022 eftersom myndigheten
har utvecklat en ny modell for att genomfora tillsyn av larosétenas
rattstillampning som de har testat under 2023.% Fran och med 2023 ingar
laroséatestillsynen &ven i den samordnade granskningen.?

Fler namndarenden men minskade handlaggningskostnader

En relativt stor del av tillsynsavdelningens arbete bestar av att handlagga
arenden for Overklagandenamnden for hogskolan, OHN, och Hogskolans
avskiljandenamnd, HAN. OHN:s drenden ror huvudsakligen antagningen
till hogskolan, medan HAN prévar drenden som ror avskiljande av studenter
fran utbildning. Juridiska avdelningens arbete med detta har blivit en allt
storre del av avdelningens totala arbete i takt med att antalet drenden till
OHN har okat, fran drygt 1200 avslutade drenden 2013 till nistan

3 400 avslutade arenden 2022. UKA bedémer att den storsta anledningen
till 6kningen &r att det har blivit enklare att 6verklaga larosétenas beslut.
Samtidigt har kostnaden per arende minskat fran cirka 8 100 kr till 4 000 kr.

2.6.3 Dialogen mellan UKA och student- och
doktorandombuden har blivit battre under de
senaste aren

Student- och doktorandombuden vid universiteten och hégskolorna tycker
att de har en bra dialog med UKA. Dialogen sker bland annat genom
myndighetens arliga rattssakerhetskonferens, dar myndigheten bland annat
lyfter olika dagsaktuella rattssakerhetsfragor med avstamp i vanligt
forekommande tillsyns- och dverklagandearenden. Dialogen sker ocksa
via student- och doktorandombudens &rliga ombudskonferens, dar UKA
har deltagit sedan 2020. Dialogen under konferensen har bland annat lett
till att ombuden har béattre kontakter med myndigheten i sitt dagliga arbete.

Var bild &r ocksa att malgrupperna uppskattar UKA:s arbete inom
tillsynsomradet. Det visar bade vara egna intervjuer med student- och
doktorandombud samt Riksrevisionens granskning fran 2018.% UKA:s

2 Universitetskanslersimbetet (2023). Verksamhetsplan 2023.

2 Universitetskanslersambetet (2023). Arsredovisning for 2022.

2 Riksrevisionen (2018:35). Myndighetsreformen dd UHR och UKA inréttades —
intentioner och maluppfyllelse.
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juridiska végledning Réattssaker examination ar sarskilt uppskattad enligt
de student- och doktorandombud som vi har intervjuat. De menar att den
bidrar till att de i hogre grad kan hantera rattsliga fragor och konflikter
mellan larosaten och studenter eller doktorander pa larosatena. Student- och
doktorandombuden upplever ocksa att kommunikationen med myndigheten
vid anmélningar fungerar vél. Denna bild bekraftar &ven SFS, som foljer
handlaggningen av tillsynsérendena. De menar att studenterna generellt
anser att UKA ger professionella svar p& anmalningarna.

2.6.4 UKA har inte gjort en systematisk analys av
tillsynens effekter

UKA har inte gjort ndgon systematisk genomgang av i vilken utstrackning
som larosatena genomfor de atgarder som myndigheten beslutat om efter
en tillsyn. Detta trots att det &r en indikator som myndigheten har valt for
att folja upp sina 6vergripande mal. | arsredovisningarna har UKA bara
lyft enskilda exempel pa att larosatena genomfort atgarder, samt skrivit att
larosaten sjalva i manga fall har meddelat att de genomfort atgarder for att
komma till rétta med brister som UKA har uppmérksammat i sin tillsyn.
En sadan analys ar sannolikt inte relevant att gora arligen, men kan med
jamna mellanrum ge vardefull information till regeringen och myndigheten
om tillsynens effekter pa kort sikt.

2.7  Syftet med uppgiften att framja
chefsutveckling ar otydligt

UKA har ocksa ett ansvar enligt sin instruktion att framja chefsutvecklingen
inom universitet- och hogskolesektorn. Det gar inte att spara anledningen
till att UKA fick uppgiften i utredningen eller propositionen som forslog
att myndigheten skulle bildas. Det gar inte heller att spéra syftet med
uppgiften eller hur myndigheten bor hantera den i forhallande till sin
granskande verksamhet. Utifran vara intervjuer verkar det som att
uppgiften ligger p& UKA mer av tradition &n att det finns ett tydligt syfte
med det. Den tillkom ocksa sent i arbetet med myndighetens instruktion.?

2 UKA-kommittén (2012). Inrdttandet av Universitetskanslersimbetet.
Redovisning av ett regeringsuppdrag (Dir. 2012:55), Promemoria. s. 8.
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Det ar generaldirektéren som beslutar om myndighetens arbete med denna
uppgift.?’

Myndigheten genomfor i dag huvudsakligen uppgiften genom en érlig
rektorskonferens, som den genomfor tillsammans med SUHF. Utover
detta arrangerar ocksd UKA en rektorsresa utomlands vartannat &r.
Samtidigt finns det flera andra forum dér rektorer har mojlighet att traffas
och fa ta del av utvecklande insatser. Till exempel har SUHF ett rektors-
program, dar UKA &r representerad i styrgruppen.?® Rektorerna pa statliga
laroséten omfattas dessutom av regeringens chefsutvecklingsprogram.

2.8 Arbetet med att samordna ett natverk har
inte gett nagra resultat &nnu

UKA:s arbete med att samordna ett natverk mellan de myndigheter som
foljer upp, utvarderar och analyserar verksamheten vid universitet och
hogskolor har annu inte gett nagot tydligt resultat. Myndigheten fick
uppgiften genom en instruktionsandring 2022, men hade dessforinnan fatt
tva regeringsuppdrag om att foresla en form for natverket och sen att
samordna det. Det huvudsakliga syftet for UKA med att samordna detta
natverk ar att det ska ge en dverblick dver vilka uppfoljningar, utvarderingar
och andra analyser som genomfors, identifiera samarbetsmojligheter,
minimera risken for dubbelarbete och éverlappningar samt bidra till 6kad
kvalitet och effektivitet.?®

I natverket ingar Vetenskapsradet, Formas, Forte, Vinnova och UHR. Men
dessa myndigheter har inte fatt i uppdrag att inga i natverket. Det staller
potentiellt till problem, eftersom det finns en risk att évriga myndigheter

27 Universitetskanslersambetet (2020). Andringar i arbetsordningen for
Universitetskanslersémbetet. 2020-12-08.

28 syeriges universitets- och hogskoleforbund (SUHF). SUHF:s program for ledare i
akademin. (Hamtad 2024-01-31). https://suhf.se/arbetsgrupper/suhfs-program-
for-ledare-i-akademin/

2 proposition 2020/21:60. Forskning, frihet, framtid — kunskap och innovation fér
Sverige.
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inte prioriterar samverkan i tillracklig utstrackning. UKA kan da behova
lagga mer resurser an nodvandigt pa samverkansuppgiften.®

Uppgiften har haft en lang startstracka. Det beror i forsta hand pa att det
har varit svart for myndigheterna att enas om en form som ar effektiv och
ligger i linje med regeringens syfte. Enligt vara intervjuer ar myndigheterna
i natverket eniga om att det ar vardefullt att traffas, men myndigheterna
ser olika pa vardet med natverket. Myndigheterna har nu enats om att ses
tva ganger per ar for metodseminarier. Férhoppningen &r att detta ska ge
samordningsvinster, for att pa sikt leda till det huvudsakliga syftet. Under
hosten genomfaérde UKA det forsta seminariet. Det ar 4n sa lange allt som
har kommit ut av samverkan.

UKA har aven enligt sin instruktion i uppgift att samverka med Skolverket,
Myndigheten for yrkeshdgskolan, Universitets- och hdgskoleradet,
Tillvaxtverket, Radet for Europeiska socialfonden i Sverige (Svenska
ESF-radet) och Arbetsférmedlingen for att bidra till en val fungerande
kompetensforsorjning. Men eftersom UKA inte & sammankallande for
den samverkan har vi inte studerat den ndrmre inom ramen for denna
myndighetsanalys.

2.9 Jamstélldhetsintegreringen riskerar att
tappa fart

UKA ska enligt sin instruktion integrera ett jamstalldhetsperspektiv i
verksamheten. UKA har enligt var bedomning gjort mycket inom omradet.
Myndigheten har till exempel integrerat perspektivet i alla delar av
myndighetens arbete och féljer upp det inom ramen for processen for
verksamhetsplanering. Det finns ocksa en temasida pa den externa webben
med relevanta resultat fran granskningar och analyser.

Men var utredning visar ocksa att det finns en risk att arbetet tappar fart.
En anledning till denna risk &r att regeringen inte har gett myndigheten
nya uppdrag inom omradet. Statskontoret har tidigare konstaterat att en
framgangsfaktor for arbetet med jamstalldhetsintegrering har varit att

30 statskontoret (2016:26). Utvecklad styrning- om sammanhélining och tillit i
férvaltningen.
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regeringen haft en hog och konsekvent prioritering av frégan.® UKA hade
mellan 2015-2018 i uppdrag att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i alla
delar och 2021 fick de ett uppdrag att fortsatta att utveckla arbetet.*?

Vara intervjuer tyder ocksa pa att arbetet har hamnat i skymundan.

I juni 2022 presenterade UKA en plan for det fortsatta arbetet

aren 2022-2025, men har till exempel inte hunnit med att férnya
problemanalysen som myndigheten enligt planen skulle géra under 2023.

2.10 Okat fokus pa internationalisering

Myndighetens arbete med internationaliseringsfragor har 6kat i
omfattning, bland annat efter att UKA aterigen blev medlem i The European
Association for Quality Assurance in Higher Education, ENQA.
Internationalisering var dven ett prioriterat omrade for UKA 2023.
Myndigheten genomfor projekt och deltar i samverkan tillsammans med
ett antal organisationer som arbetar med kvalitetssékring och
ackreditering.®® Ett annat omrade dar myndigheten samarbetar
internationellt ar statistiksamarbete inom till exempel OECD, Unesco och
EU. Myndigheten har ocksa fatt i uppdrag av regeringen att tillsammans
med fyra andra myndigheten genomféra uppdraget Plattform for
internationalisering (Plint) som har som mal att underlatta for och stodja
laroséten och organisationer att bedriva internationalisering inom hdgre
uthildning, forskning och innovation.3*

31 Statskontoret (2019). Utvdrdering av regeringens utvecklingsprogram fér
jémstdlldhetsintegrering i myndigheter. Slutrapport.

32 Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende Universitetskanslersimbetet.
33 T.ex. The European Association for Quality Assurance in Higher Education
(ENQA) och The European Consortium for Accreditation in Higher Education
(ECA).

34 Universitetskanslersimbetet (2023). Utvarderingsavdelningens planering
for 2023, s. 15.
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3 Regeringens styrning av UKA

I detta kapitel analyserar vi regeringens styrning i syfte att bedéma om den
har varit andamalsenlig givet hur myndighetens uppgifter, uppdrag och
mal har utvecklats 6ver tid. Med en d&ndamalsenlig styrning menar vi en
styrning som bidrar till att regeringen kan genomféra sin politik och som
underlattar for myndigheten att genomfora sitt uppdrag.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e Regeringen har gett UKA allt fler uppdrag. Det ligger i linje med att
UKA, inom ramen for sin uppféljning, ska leverera underlag till
regeringen. Samtidigt har regeringsuppdragen inneburit en viss
anstrangning fér myndigheten, bland annat nér det galler att hinna
med den verksamhet som styrs av myndighetens instruktion.

e Uppdragen regeringen har gett till UKA har ocksa blivit alltmer
varierade i sin karaktér, och i flera fall har de en frdmjande
komponent. Det riskerar att gora ansvarsfordelningen mellan UKA
och UHR otydlig. Vi ser inte att det 4n sa lange é&r ett faktiskt
problem, men for att det inte ska bli ett problem maste bada
myndigheterna lagga resurser pa samverkan.

e  Uppdragen av framjande karaktar kan ocksa innebéra en konflikt i
forhallande till de granskande och tillsynande uppgifterna UKA har.
Vi uppfattar att medarbetarna och ledningen i viss utstrackning
diskuterar dessa fragor internt. Daremot kan vi inte se att
myndigheten har vidtagit nagra formella atgarder som exempelvis att
ta fram riktlinjer eller organisatoriskt halla isar uppdragen.

e Portalparagrafen i UKA:s instruktion ar oférandrad sedan regeringen
inrattade myndigheten. Men mindre justeringar i instruktionen som
har att géra med andringar av kvalitetssakringssystemet, tillsammans
med de allt fler och mer varierade uppdragen, har bidragit till att
forandra myndighetens roll, och grénssnittet till andra myndigheter.
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3.2  Regeringsuppdragen har blivit fler och mer
varierade

Regeringen har under de senaste aren i hogre grad &n tidigare styrt UKA
via regeringsuppdrag. Antalet uppdrag tkade som mest aren 20162017
respektive 2020-2021. En forklaring till det &r att regeringen lade fram

tva forskningspolitiska propositioner 2016 respektive 2020. De flesta
uppdrag som regeringen gett till UKA har handlat om analys och upp-
foljning. Den typen av uppdrag har utgjort mer &n halften av antalet nya
och pagaende uppdrag for varje ar mellan 2014 och 2023.%° Uppdragen har
ocksa blivit langre. Det har lett till att myndigheten haft ett allt storre antal
uppdrag som pagar samtidigt.

Figur 4. Uppdrag i regleringsbrev och sarskilda regeringsbeslut 2013-2023.
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35 Regleringsbrev for budgetaren 2014-2023 avseende
Universitetskanslersambetet.
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3.2.1 Antalet uppdrag innebér en viss anstrangning

Instruktionen ar tankt att vara det huvudsakliga instrumentet som
regeringen ska styra myndigheterna med.% En alltfor detaljerad styrning
med manga uppdrag kan bland annat géra det svarare for regeringen att
behalla ett helhetsperspektiv i styrningen och svarare for myndigheten att
planera sin verksamhet.?” Samtidigt var tanken att UKA inom ramen for
sin analys- och uppféljningsuppgift skulle ha karaktaren av en s kallad
stabsmyndighet, det vill séga en myndighet som till stor del styrs av
uppdrag och som ger stod till regeringen utifran vilka beslutsunderlag
regeringen behover.%®

Var uppfattning ar att UKA ser antalet uppdrag som ett bevis pé regeringens
fortroende for myndighetens analys- och uppféljningskapacitet och
formaga att leverera utifran denna ursprungliga ambition. Men regerings-
uppdragen har ocksa inneburit en viss anstrangning for myndigheten,
bland annat nar det géller att hinna med den verksamhet den ska gora enligt
instruktionen, som att utveckla statistiken. Aven de analyser myndigheten
sjalv tar initiativ till har fatt sta tillbaka, som vi konstaterar i kapitel tva.

3.3 Uppdrag av en mer varierad karaktar
riskerar att paverka UKA:s grans mot UHR
och oberoende stallning

Regeringen har sedan 2016 gett UKA ett antal uppdrag som ar av mer
varierad karaktar jamfort med de analys- och uppf6éljningsuppdrag som
UKA i huvudsak far. Det handlar 6vergripande om att de uppdragen har
haft en frimjande komponent, till exempel att framja samverkan mellan
olika parter for att fylla halso- och sjukvardens behov av kompetens-
forsorjning, eller stotta larosatena i olika avseenden.*

3 proposition 2009/10:175. Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och
tillvéxt.

87 Statskontoret (2016:26). Utvecklad styrning- om sammanhéllning och tillit i
férvaltningen, s. 53.

38 S0U: 2012:1. Tre blir tvd! Tvd nya myndigheter inom utbildningsomrddet.

39 Se till exempel Regeringsbeslut 2021-09-30. Uppdrag att delta i genomférandet
av Sveriges aterhdmtningsplan. Regeringsbeslut 2016-07-28. Uppdrag om
samverkan kring kompetensférsérjningsfragor i hélso- och sjukvarden.
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Denna typ av uppdrag innebér en glidning nér det galler UKA:s verksamhet
i forhallande till det syfte regeringen hade nér den skapade UKA,
namligen att UKA skulle vara en renodlad granskningsmyndighet. UHR
skulle svara for framjande uppgifter inom omradet, medan UKA bara fick
en uppgift av framjande karaktar i sin instruktion, chefsutvecklingen. Att
regeringen har gett alltfler uppdrag av framjande karaktér i regleringsbreven
till UKA riskerar att gora ansvarsfordelningen mellan de tvd myndigheterna
otydlig.

Vi uppfattar att de alltmer varierade uppdragen an sa lange inte innebar
nagot storre problem. | de flesta fall ar det enkelt att forsta logiken bakom
vilka uppdrag som gar till UKA respektive UHR, bade nar det galler sak-
frAgor och metoder. Nar det galler sakfragor ror UKA:s uppdrag ofta deras
juridiska kompetens eller statistikansvar, medan uppdragen till UHR i
regel ror omradena internationalisering och validering inom hogre ut-
bildning.*® Nar det galler metoder innehéller uppdragen till UKA i regel en
uppféljande komponent, medan UHR:s uppdrag mestadels handlar om att
fordela medel eller att genomfora informationsinsatser. Samtidigt forutsatter
flera uppdrag att myndigheterna har en val fungerande samverkan.

3.3.1 Framjande uppdrag kan ocksa utmana oberoendet
inom granskning och tillsyn

Att UKA far b&de framjande och stodjande uppdrag kan ocksa innebéra en
konflikt med de granskande och tillsynande uppgifterna. UKA bildades
utifran en ambition om att regeringen bor undvika rollkonflikter inom en
enskild myndighet.** Att myndigheten nu far i uppdrag att starka och
stodja larosatena i olika avseenden kan innebéra att en sadan rollkonflikt
potentiellt kan uppstd om de sedan aven behover tillsyna eller granska

40 Se till exempel Regeringsbeslut 2016-07-28. Uppdrag om samverkan kring
kompetensférsériningsfragor i hdlso- och sjukvdrden. Regeringsbeslut
2019-06-27. Uppdrag att samverka kring kompetensférsériningen av digital
spetskompetens, Regeringsbeslut 2021-09-30. Uppdrag att delta i
genomférandet av Sveriges dterhdmtningsplan. Regleringsbrev fér budgetaren
2018-2023 avseende Universitets- och hégskoleradet.

41 se till exempel proposition 2009/10:175. Offentlig férvaltning fér demokrati,
delaktighet och tillvéxt.
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larosatenas arbete inom omradet.*> Samtidigt kan det vara givande att i
viss man forena tillsynande med framjande uppgifter for att bidra till
utveckling och malet med lagstiftningen.*

Foretradare pa ledningsniva tycker inte heller att det &nnu har uppstatt
nagon sadan konflikt. De uppdrag som har varit sarskilt problematiska har
varit de som har riktats till juridiska avdelningen.* Men avdelningen har i
de fallen kunnat ta hand om uppdragen med hjélp av redan inarbetade
arbetsmetoder. Vara intervjuer tyder dven pa att medarbetarna pa
myndigheten med jamna mellanrum diskuterar frdgor om var granserna
for arbetet med att starka larosatena inom ramen for tillsynsverksamheten
gar. Myndigheten har ocksa fort en diskussion med departementet om
dessa uppdrag. Vi kan daremot inte se att myndigheten behandlat dessa
gransdragningsfragor pa nagon mer formell basis eller utifran ett strategiskt
perspektiv. UKA har till exempel inte behandlat frégan i riskanalyser eller
genom att vid vissa tillféllen organisatoriskt separera framjande uppdrag
fran tillsynande eller ange riktlinjer i interna vagledningar.

3.4  Nya uppgifter har utvidgat UKA:s roll

Portalparagrafen i UKA:s instruktion &r densamma som nér regeringen
bildade myndigheten. Men 2017 gjorde regeringen en stérre justering av
ovriga delar av instruktionen. De forandringar som gav storst avtryck i
UKA:s verksamhet var baserade pa regeringens beslut om ett nytt
kvalitetssakringssystem och pé beslutet om att UKA dven ska granska
larosatenas kvalitetssakring av forskningen. Bada forandringarna
valkomnades av UKA. De har utvidgat UKA:s instruktionsenliga uppdrag
och, tillsammans med de allt fler och mer varierade regeringsuppdragen,
dven till viss del dndrat UKA:s roll.

2 statskontoret (2020). PG vig mot en bittre tillsyn? En studie av den statliga
tillsynens utveckling, s. 69—80.

43 Se till exempel regeringens skrivelse 2009/10:79 En tydlig, rittsséiker och
effektiv tillsyn.

4 se till exempel Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende
Universitetskanslersimbetet.
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Som vi redogor for 6vergripande i kapitel tva innebar det nya kvalitets-
sikringssystemet att UKA inom ramen for sin granskning fick en mer
kvalitetsutvecklande roll. Uppgiften att &ven granska kvalitetssakring av
forskningen innebar att UKA narmade sig Vetenskapsradets ansvars-
omrade, vilket bland annat omfattar utvérdering av forskning och att géra
forskningspolitiska analyser.*® Férandringen har ocksa lett till justeringar
inom ramen for myndighetens analys- och tillsynsverksamhet. Exempelvis
har UKA infort nya rutiner for hur myndigheten samlar och kommunicerar
forskningsrelaterad statistik. For tillsynsverksamhetens del innebar
forandringen bland annat att myndigheten 2019 reviderade vagledningen
for den davarande modellen for tillsyn av larosaten.*® Bland annat lade
myndigheten till fragor om bisysslor och om oredlighet i forskning i
végledningen.

3.5 Dialogen med departementet uppskattas av
myndigheten

Vid sidan av sin instruktion, regleringsbreven och sarskilda regerings-
uppdrag sé for regeringen aven dialog med UKA:s myndighetsledning.
Dialogerna bestar bland annat av mal- och resultatdialoger och manads-
avstamningar. Nar det behdvs sa for myndigheten ocksé en dialog med
departementet om hur myndigheten ska tolka olika regeringsuppdrag.
Detta har bland annat varit aktuellt vid de tillfallen dd myndigheten har
fatt regeringsuppdrag av en mer framjande karaktar. Enligt vara intervjuer
med UKA:s ledning fungerar dialogen 6ver lag bra. Myndighetsledningen
upplever att den kan diskutera fragor med Regeringskansliet nar det
behdvs.

4 Fgrordning (2009:975) med instruktion for Vetenskapsradet.
46 Universitetskanslersambetet (2020). Arsredovisning fér 2019, s. 11.
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4 UKA:s organisation, styrning och
resurser

| kapitel fyra till sex svarar vi p& Statskontorets uppdragsfrdga om UKA:s
interna ledning, styrning och uppféljning samt faktorer som &r sérskilt
viktiga for verksamhetens effektivitet. | detta kapitel fokuserar vi pa
UKA:s organisation, styrning och resursanvandning.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

e UKA har i stort en tydlig struktur for sin interna styrning och
verksamhetsplanering. Men vi ser trots det vissa tecken pa att
myndighetens dvergripande mal och planering inte fullt ut far
genomslag i myndigheten.

e  Det finns brister i hur myndigheten foljer upp sin verksamhet. Det
handlar framfor allt om att UKA inte foljer upp de indikatorer som
myndigheten har tagit fram eller pa annat satt forsoker att véardera sin
produktion i forhallande till sina mal. Malen é&r inte heller nedbrutna
pé ett satt som speglar hela myndighetens verksamhet. UKA har
darmed svart att bedoma sina resultat och hur myndighetens
verksamhet utvecklas fran ar till ar.

e Inom organisationen finns det stuprér och vissa motsattningar som
riskerar att forsaimra myndighetens forméga att arbeta effektivt. UKA
kanner delvis till detta och har lange arbetat med att 6ka synergierna
mellan de tre avdelningarna i kdrnverksamheten. Men det finns &ven
en klyfta mellan karnverksamheten och stodverksamheten som UKA
behdver hantera.
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e Varanalys tyder pa att insynsradets mervéarde &r litet och att det gar
att ifragasatta om kommunikationsavdelningen behdver vara sa stor
med tanke pa myndighetens storlek och uppdrag.

e UKA har under ménga ar inte gjort av med hela sitt anslag. Trots
detta har myndigheten vid flera tillfallen begart mer medel. UKA
lagger dessutom mycket medel pa konsulttjanster. Sammantaget tyder
det pa att myndigheten behdver bli battre pa att planera
verksamheten.

4.2  Verksamhetsplaneringen sker pa tva nivaer
som inte alltid hanger ihop

UKA har i stora delar val utvecklade och dokumenterade processer for den
interna styrningen och for verksamhetsutvecklingen. Medarbetarna tycker
bland annat for det mesta att den interna styrningen och de dokument som
fortydligar denna ar tydliga och relevanta. UKA har &ven rensat bland sina
interna styrdokument for att de interna styrsignalerna ska bli mer
enhetliga. Men vi ser ocksa vissa tecken pa att myndighetens 6vergripande
mal och planering inte far 6nskat genomslag i alla delar.

4.2.1 Verksamhetsplaneringen utgar fran en vision samt
mal och milstolpar

UKA utgér fran en struktur for verksamhetsplaneringen dar uppdraget i
instruktionen utgor grunden och myndighetens vision och malsattningar
visar hur de vill genomfoéra uppdraget och med vilken ambitionsniva,
utifran en langre tidshorisont.*” Bade visionen och de tva malen som ror
uppdraget ar formulerade pa en dvergripande niva. De har en tonvikt pa att
producera kunskap och pa myndighetens bidrag till utveckling, snarare &n
pa tillsyn, granskning och kontroll (se faktaruta).

47 Universitetskanslersambetet. UKA:s kvalitetspolicy. (Hamtad 2024-01-10).
https://www.uka.se/om-oss/det-har-ar-universitetskanslersambetet?tab=tab-
945618d184d17468c5497
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https://www.uka.se/om-oss/det-har-ar-universitetskanslersambetet?tab=tab-945618d184d17468c5497

Déarutéver arbetar UKA utifran en strategisk planering med en kortare
tidshorisont pa omkring 3-5 ar.*® Denna planering har myndigheten
dokumenterat i en s kallad fardplan, som bestar av milstolpar som ska
hjélpa myndigheten att ndrma sig sin vision och na sina mal. Myndigheten
ser varje ar 6ver denna fardplan och reviderar den vid behov. Nagra
exempel pa milstolpar &r:

e Vara granskningar ar behovsstyrda och samordnade.
e Varaanalyser ar proaktiva.
e Vi levererar var data, analyser och publikationer pa nya innovativa

satt. 4

En central del i arbetet med att na milstolparna i fardplanen &r myndig-
hetens strategiska verksamhetsutveckling, som vi dven beskriver narmre
i kapitel 5.

8 Universitetskanslersimbetet (2023). Revidering av féirdplan for strategisk
verksamhetsutveckling. 2023-05-11.
49 ibid.
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UKA:s vision ”"Granskning fér utveckling — vi sékrar Sverige
som kunskapssambhalle”

Vara den sjalvklara kunskapskallan om hogre utbildning och
forskning. Vi producerar tillforlitlig kunskap om hogre utbildning och
forskning i form av statistik, analyser, kvalitetsgranskningar, juridisk
tillsyn och namndstod.

Skapa resultat som &r till nytta for hogskolesektorns utveckling. Vi
utfor vart uppdrag i dialog med representanter for universitet och
hogskolor, intresseorganisationer, forskningsfinansiarer,
studentorganisationer, arbetslivsorganisationer, politiker och andra
beslutsfattare. Vi ar en anvandarvanlig kunskapsorganisation och vara
resultat ar lattillgangliga via vara olika och alltmer digitaliserade
kommunikationskanaler.

Vara en attraktiv arbetsplats dar engagerade medarbetare kan
utvecklas. Vi arbetar fér att UKA ska vara en attraktiv arbetsplats dar
medarbetarna kanner arbetsgladje och trivsel, har goda
forutsattningar att gora ett bra jobb, ar delaktiga och ser sitt arbete
som en del av hela UKA:s uppdrag. Vart systematiska
arbetsmilj6arbete bidrar till en god arbetsmiljo och ett hallbart
arbetsliv. Medarbetarnas kompetens tas till vara och det finns
moijlighet till utvecklingsvagar och relevant kompetensutveckling.

Arbeta samordnat och resurseffektivt. Kunskapsutbyte, samverkan
och samarbete mellan avdelningarna ar ett naturligt arbetssatt pa
UKA. Vi genomfdr verksamheten med effektivitet och god hushélining
som ledstjarnor. Vi har etablerade rutiner for verksamhetsutveckling
och innovation.
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4.2.2 Verksamhetsplaneringen leder till uppdrag fran
myndighetschefen till avdelningscheferna

UKA har en tydlig struktur for sin verksamhetsplanering. | arbetet ingar
flera delar, bland annat omvarldsbevakning, att inventera behov som &r
gemensamma for hela verksamheten och att inventera behoven inom
ramen for myndighetens strategiska verksamhetsutveckling (projekt-
portfoljen).>® Arbetet ska enligt UKA ske kontinuerligt. Men det resulterar
ocksa en gang per ar i forslag pa vilka omraden som ska prioriteras i
myndighetens verksamhetsplan, och numera aven i en bestéllning fran
ledningsgruppen till den styrgrupp som svarar for projektportféljen inom
det strategiska utvecklingsarbetet.

Vart tredje ar har planeringen aven lett till specifika uppdrag fran general-
direktoren till de fyra avdelningscheferna. | uppdragen har generaldirektdren
fortydligat vilka delar av den myndighetsgemensamma planeringen som
de olika avdelningarna har ansvar for att arbeta med eller genomféra under
den kommande trearsperioden. Dessa uppdrag ska bland annat tjana som
utgangpunkt for avdelningarnas respektive verksamhetsplanering. Varje
avdelning har ansvar for att utforma sin planering sa att den fungerar ihop
med UKA:s dvergripande process for verksamhetsplanering.5! De olika
avdelningarna genomfor denna planering pa olika satt och med olika
ambitionsniva.

4.2.3 Tecken pa att den 6vergripande styrningen inte far
tillrackligt genomslag

Medarbetare upplever generellt att de &r delaktiga i verksamhetsplaneringen
pa avdelningarna. Medarbetarna kanner ocksa till myndighetens éver-
gripande vision och mal. Men de menar att avdelningarnas egen planering
inte utgar fran dessa i tillracklig utstrackning. Det innebar exempelvis att
vissa tycker att verksamhetsplaneringen pa avdelningen riskerar att
forstarka stupréren mellan verksamheterna samt mellan det arbete som
avdelningen for verksamhetsstod driver och évriga avdelningar inom

%0 Universitetskanslersambetet (2022). Riktlinjer for verksamhetsplanering,
budget och uppfélining pé UKA, PM 2022-10-04.
51
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karnverksamheten. En mojlig forklaring som medarbetare har lyft i vara
fokusgrupper ar att ledningen inte ar tillrackligt samspelt, och att det finns
olika uppfattningar pa olika avdelningar om myndighetens riktning.

Vi har sett att UKA har gjort vissa insatser for att forbattra den myndighets-
overgripande styrningens genomslag. | den nya arbetsordningen framgar
det till exempel tydligare att chefer ska félja upp den planering som galler
for verksamheten och att medarbetare ska kanna till och félja den
planering som galler for verksamheten. UKA har ocksa tagit initiativ till
att kompetensutveckla chefer sa de blir battre pa att leda forandringar.

4.3  Uppfoéljningen av verksamheten har brister

Det &r utifrén UKA:s arsredovisning svart att fa en relevant bild av
myndighetens resultat. UKA har dven haft en dialog med Riksrevisionen
om att det ar viktigt att fortsétta utveckla och forbattra myndighetens
kvalitativa analys och bedomning av verksamheten i arsredovisningen.

4.3.1 UKA har inte brutit ned mélen sa att de fungerar
som stod for att redovisa resultat utifran
uppgifterna i instruktionen

Utifran UKA:s évergripande vision och mal har myndigheten specificerat
vilka effekter myndigheten vill uppna och indikatorer for dessa. Effekter
pa kort sikt kan till exempel vara att larosatena genomfor atgarder till féljd
av UKA:s granskningar och tillsyner, medan indikatorer kan vara antal
atgarder som larosatena genomfor samt antal visningar och nedladdningar
av olika rapporter fran webbplatsen.

Men det &r svart att folja hur visionen, malen, effekterna och indikatorerna
hanger ihop med samtliga uppgifter i instruktionen. Det saknas till exempel
effekter och indikatorer kopplade till delar av uppgifterna i myndighetens
instruktion, bland annat samverkansuppgifterna. Det kan ha bidragit till att
UKA bara pa ett relativt ytligt satt anvander méalen for att analysera
effekterna av sin verksamhet i uppféljningen. Vi har till exempel sett att
UKA slar ihop analysen av olika mél eftersom de &r svdra att skilja at.%2

52 Universitetskanslersambetet (2023). Arsredovisning fér 2022.
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4.3.2 UKA gor inte heller ndgon kvalificerad analys av
sina resultat

UKA har i de senaste arsredovisningarna bedémt att myndigheten har full-
foljt sina uppgifter. Men det ar svart att forsta hur de gor denna bedémning,
eftersom analysen huvudsakligen &r en 6versiktlig redovisning av
prestationer, och i vissa fall indikatorer, utan nagon analys eller
vardering i forhallande till en norm eller ett resonemang utifran malen.
Det saknas ocksa generellt forsok att pa ett kvalificerat satt resonera om
myndighetens verksamhet har blivit battre och mer effektiv.

UKA anviander inte heller konsekvent de indikatorer som de har tagit fram
i sina arsredovisningar. Det finns ocksa exempel pa indikatorer som inte &r
relevanta for myndighetens verksamhet, exempelvis indikatorn férekomst
i redaktionell media av material som UKA publicerat”.5® Skalet till att
detta inte ar relevant ar att allmanheten inte ar UKA:s malgrupp.

4.3.3 UKA redovisar aven varje ar hur kvalitetssakringen
bidrar till kvalitet hos larosatena

Utover resultatredovisningen i arsredovisningen har UKA &ven en uppgift
i sin instruktion att varje ar redovisa hur kvalitetssakringen har bidragit till
kvalitetsutveckling och hog kvalitet i universitetens och hdgskolornas
verksamhet. Dessa redovisningar & mer omfattande &n redovisningen i
arsredovisningen och ger en battre bild av vad som framkommer i kvalitets-
sékringen. Daremot saknas det &ven i dessa redovisningar en analys och
vardering av den egna produktionens omfattning, till exempel antal
granskningar.

4.4 Interna stupror och klyftor riskerar att
forsamra UKA:s formaga att arbeta effektivt

UKA ar en enrddighetsmyndighet med ett insynsrad. Myndighetens arbete
har sedan starten varit organiserat utifran de tre relativt fristdende
omradena kvalitetssakring (utvarderingsavdelningen), granskning av
effektivitet, uppfoljning och statistik (analysavdelningen) respektive
tillsyn och ndmndstdd (juridiska avdelningen). Myndigheten har sedan
2019 ocksa en samlad avdelning for verksamhetsstod.

%3 Universitetskanslersambetet (2023). Arsredovisning fér 2022., s. 5.
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UKA har sedan flera ar tillbaka haft som ambition att motverka att de
tre avdelningarna i kdrnverksamheten arbetar i separata stupror, och i
stéllet hitta synergier mellan dem. Men vi har ocksa inom ramen for
utvérderingen sett att det finns vissa motsattningar mellan kéarn-
verksamheten och stodverksamheten, vilket &ven det kan férsdmra
myndighetens méjligheter att bedriva sitt instruktionsenliga uppdrag pa
ett effektivt satt.

4.4.1 UKA arbetar med att 6ka synergierna mellan
avdelningarna

Bade UKA och Regeringskansliet har lange sett att det finns potential att i
hogre grad dra nytta av den samlade kompetensen pa myndigheten. Under
senare ar har myndigheten tagit vissa steg i denna riktning. Som exempel
har de tagit initiativ till att utveckla en ny form av granskning da de
genomfor kvalitetssakring, juridisk tillsyn och effektivitetsgranskning
samlat.>* Tanken &r att myndigheten da ska kunna dra nytta av de olika
avdelningarnas metoder for att kunna fa en béttre bild av gransknings-
objekten. De har ocksa bdrjat bemanna vissa projekt med medlemmar fran
mer &n en avdelning. Strdvan att kunna dra nytta av kompetens, underlag
och data fran alla tre avdelningar har aven legat till grund for den
strategiska verksamhetsutvecklingen med fokus pa digitalisering som
myndigheten &r mitt uppe i (se kapitel 5).

Ambitionen att hitta synergier mellan avdelningarna ar generellt sett val
forankrad pd myndigheten, &ven om formerna for till exempel nya
arbetssatt annu inte ar utvecklade i alla delar. Som exempel kan det uppsta
konflikter i och med att en chef for ett projekt inte helt kan styra éver
samtliga resurser i projektet nar medarbetare fran andra avdelningar ingar
i projektgruppen, eftersom budgetering och uppfoljning fortfarande utgar
fran avdelningarna. Medarbetare har aven uppmarksammat att det kan
finnas behov av att skilja pa de olika verksamheterna sa att myndighetens
olika roller fortfarande &r tydliga for larosétena.

54 Universitetskanslersambetet (2022). Modell fér att granska samordnat pd
UKA: Kvalitetssdkring, juridisk tillsyn, effektivitetsgranskning. Dnr 112-00202-22.
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4.4.2 En klyfta mellan k&rnverksamheten och
stodverksamheten

Var utredning tyder dven pa att det finns vissa motsattningar mellan
karnverksamheten och stddverksamheten. Dessa motsattningar kan géra
det svarare for myndigheten att genomféra myndighetsovergripande
utvecklingsarbeten. | alla fokusgrupper har medarbetare sagt att de
upplever att avdelningen for verksamhetsstod delvis saknar forstaelse for
myndighetens kdrnverksamhet, och att de genomfor sin verksamhet utan
att tillréckligt involvera kdrnverksamheten. Kritiken géller framfor allt
arbetet med den strategiska verksamhetsutvecklingen och samarbetet med
kommunikationsfunktionen. Samtidigt anser foretradare for stod-
verksamheten att medarbetarna i kdrnverksamheten i for hog grad
fokuserar pa sina egna verksamhetsomraden i stallet for att se till hela
myndighetens bésta.

Som en atgard for att forbattra samarbetet mellan kommunikations-
funktionen och karnverksamheten har nu UKA inréttat regelbundna
avstdmningar mellan gruppchefen for kommunikationsfunktionen och en
chef fran respektive avdelning. Syftet ar att prata om behov och former for
kommunikationen.

4.5 Kommunika_@ionsfunktionen ar relativt stor
trots att UKA saknar informationsuppgift

UKA har en kommunikationsfunktion som bestar av sex medarbetare och
en gruppchef. Det innebir att UKA har fler kommunikatérer &n vad
myndigheter i genomsnitt har.55 De har ocksa en betydligt hogre andel
kommunikatorer dn nagra jamforbara tillsynsmyndigheter, som liksom
UKA saknar en explicit informationsuppgift i sin instruktion (se tabell 1).
Samtidigt har UKA enligt véra intervjuer valt att ha en mer begrénsad
kommunikation &n vad Hogskoleverket hade. Kommunikationsarbetet
riktar sig idag i forsta hand till myndighetens primara malgrupper, det vill
séga larosaten, studenter och Regeringskansliet. Den externa

%5 Eriksson, C och Ivarsson Westerberg, A. (2021). Ingen reklam tack: en ESO-
rapport om myndigheternas kommunikation. (Expertgruppen for studier i
offentlig ekonomi).
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kommunikationen bestar i huvudsak av myndighetens rapporter,
egeninitierade rapporter, och vagledningar, men dven av till exempel en
podcast. Myndigheten skickar ut relativt fa pressmeddelanden och har
ingen pressekreterare. Den interna kommunikationen sker frdmst via
intrandtet.

UKA har under senare ar identifierat flera utvecklingsomréden kopplat till
kommunikationsarbetet. Den tidigare myndighetschefen menade att
myndigheten behdvde en storre formaga att kommunicera kunskap till
malgrupperna pa ett mer tillgangligt och intressevackande satt. Denna
ambition var en framtradande anledning till det strategiska utvecklings-
arbetet som UKA genomfor och som sysselsatter flera av medarbetarna pé
kommunikationsfunktionen. Men i de underlag som vi har tagit del av har
skalet till denna ambitionshéjning inte varit tydlig.

Tabell 1. Fyra tillsynsmyndigheters antal anstéllda inom kommunikation.

Myndighet Antal anstdllda inom Andel anstéllda inom

kommunikation kommunikation (%)
(medeltal totalt
anstallda 2022)

Inspektionen for vard och 11 (787) 1,4
omsorg

Skolinspektionen 13 (543) 2,4
Transportstyrelsen 23 (2 187) 1
Universitetskanslersambetet 6(117) 51

Kalla: E-post fran IVO 2024-01-10, IVO (2023). Arsredovisning fér 2022, e-post fran
Skolinspektionen 2024-01-08, Statens skolinspektion (2023). Arsredovisning fér 2022,
Transportstyrelsens webbplats (hamtad 2024-01-10), Transportstyrelsen (2023).
Arsredovisning fér 2022, Universitetskanslersaimbetet muntlig uppgift 2023-10-04,
Universitetskanslersambetet (2023). Arsredovisning for 2022.

4.6 Insynsradet bestar till storsta del av
representanter for malgrupperna

UKA har ett insynsrad vars ledamater utses av regeringen. Enligt
myndighetens instruktion ska studenter vara representerade i radet.
Insynsradet har inga beslutsbefogenheter utan ska utéva insyn och ge rad

58



till generaldirektoren.®® UKA:s insynsrad har forutsittningar att ge rad till
myndighetschefen, men inte svara for demokratisk insyn och granskning
av myndighetens verksamhet. Anledningen ar att insynsradet till storsta
del bestar av foretradare for myndighetens malgrupper, inte parlamentariker
eller foretradare for medborgarna.

Var utredning pekar pa att radet fungerar ganska bra som radgivande
organ till myndighetschefen, men att det gar att ifragasatta om vardet med
radet motsvarar kostnaderna. UKA har anvant radet for att diskutera
myndighetsovergripande fragor som arsredovisning, verksamhetsplanering
och storre regeringsuppdrag. Métena har &ven lett till engagerade
diskussioner. Men myndighetens malgrupper kan i regel fora en dialog
med UKA &nda, inom ramen for de 6vriga forum som myndigheten har.
Aven Riksrevisionen pétalar detta i sin granskning.5” Samtidigt har
myndighetschefen majlighet att sjalv besluta om att inratta ett rad for att
diskutera de fragor som insynsradet idag far behandla. Det skulle bland
annat innebara fordelen att myndigheten sjalv far bestaimma 6ver radets
sammanséttning och krava mindre resurser av Regeringskansliet.%

4.7  Fler chefer har gett ett ndrmare chefskap
men ocksa storre avstand inom
myndigheten

UKA har vuxit mycket under senare &r. Myndigheten har véxt frén
omkring 90 medarbetare i medeltal for aren 2013-2018 till i medeltal
117 medarbetare 2022.5° Okningen av antal anstéllda har enligt vara
intervjuer samband med att myndigheten har fatt nya uppgifter i sin
instruktion, men &ven fler regeringsuppdrag under senare ar. Detta har
kréavt fler anstallda.

%6 proposition 2009/10:175. Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och
tillvéixt.

57 Riksrevisionen (2018:35). Myndighetsreformen dé UHR och UKA inréttades —
intentioner och maluppfyllelse.

%8 Se bland annat Statskontoret (2014:4) Myndigheternas ledningsformer — en
kartléggning och analys.

59 Universitetskanslersambetet (2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,
2022 & 2023). Arsredovisning for 2013-2022.
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| takt med 6kningen av antalet anstéllda har det dven tillkommit fler chefer
med personalansvar. Bade Utvérderingsavdelningen och Analys-
avdelningen &r nu indelade i tre grupper, med en personalansvarig chef for
varje grupp. Totalt bestar bada avdelningarna av knappt 40 medarbetare
vardera. Aven pa avdelningen for verksamhetsstod finns det sedan om-
organisationen 2019 tva gruppchefer, en for kommunikationsfunktionen
och en for it-funktionen.

Anledningen till férandringen &r att myndighetsledningen ansag att
avdelningarna hade blivit for stora, och att nya uppgifter och arbets-
omraden kravde mer resurser av verksamheten. En annan ambition var
ocksa att forbattra forutsattningarna for ett narvarande chefskap, bland
annat i samband med det dkade distansarbetet. Flera medarbetare har
angett att de uppskattar att det finns en till chefsniva.

Men fler chefer har ocksa inneburit att det har blivit svarare att halla ihop
kommunikationen och ledarskapet inom myndigheten. Medarbetarna har
kommit langre ifran myndighetsledningen och medarbetare upplever att
information om diskussioner och fragor som ledningsgruppen behandlar
inte nar ut i myndigheten. Det kan till exempel leda till att medarbetarna
far motstridiga styrsignaler eller att det skapas subkulturer.® Vissa med-
arbetare har ocksa papekat att ékningen av antalet chefer har medfort 6kad
administration och onddiga processer, i och med att det behovs fler
avstamningar pa olika nivaer. HR-funktionen och kommunikations-
funktionen arbetar for nérvarande med att forbattra den interna
kommunikationen, bland annat genom arbetet med att utveckla forandrings-
ledningen som vi aven ndmner i avsnitt 4.2.3.

4.8  UKA har begart mer medel trots att de ofta
inte gor av med hela sitt anslag

UKA finansieras i huvudsak av sitt forvaltningsanslag. Utover detta har

myndigheten vid flera tillfallen aven fatt medel fran sakanslag for sarskilt

omfattande regeringsuppdrag. Sedan regeringen skapade UKA har

regeringen 6kat myndighetens anslag fran cirka 126 miljoner till nastan

80 statskontoret (2021). God férvaltningskultur i praktiken. En studie av
myndigheternas arbetssditt, utmaningar och mdéjligheter.
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174 miljoner r 2023. De storsta 6kningarna har skett efter 2017. Ar 2022
raknades anslaget upp med drygt 13 miljoner. Den upprakningen var i
forsta hand kopplad till uppdraget Stdd for genomférande av Sveriges
aterhamtningsplan.®* Enligt prognosen i budgetpropositionen for 2024
kommer dessa medel att fasas ut under kommande ar.

4.8.1 Att myndigheten ofta har kvar mer &n tre procent
av anslaget tyder pa planeringssvarigheter

UKA har aven under de ar som myndigheten har funnits dterkommande
haft ett hdgt anslagssparande. Vid sex tillfallen har sparandet varit mellan
tre och sex procent och myndigheten har darmed behovt betala tillbaka
medel. Tva ar har de dven haft ett anslagssparande pa dver 2,5 procent.
Det enda ar myndigheten behovde utnyttja sin anslagskredit var 2013.2
Det &r inte ovanligt att myndigheter har ett fér hdgt anslagssparande
enstaka ar, dven om de flesta generellt har ett sparande i balans.®® Men néar
en myndighet ofta har det pekar det pa att myndigheten har forutsattningar
att forbattra sin ekonomiska planering for att sékerstélla att den producerar
resultat i forhallande till regeringens forvantningar och den niva som
riksdagen har beslutat.

UKA menar att den huvudsakliga anledningen &r personalomséttningen,
och att myndigheten inte har vagat ta héjd for denna i planeringen.
Ledningen menar att den framover i ett tidigare skede ska planera for
potentiella dverskott, s att de redan infor den forsta tertialuppfoljningen
ska ha fardiga alternativ for att hantera ett sddant. Dessutom har UKA vid
nagot tillfalle forklarat dverskottet med det ingdende dverforingsbeloppet
fran foregaende ar.%

61 Universitetskanslersimbetet (odaterad). Verksamhetsplan:
Universitetskanslersémbetet 2022. Dnr 0084-22.

62 Universitetskanslersimbetet (2014, 2018 & 2022). Arsredovisning for 2013,
Arsredovisning fér 2018, Arsredovisning fér 2022.

83 Ekonomistyrningsverket (2021). Myndigheters anslagsutnyttjande.

PM 2021-01-29.

64 Universitetskanslersimbetet (2017,2019). Budgetunderlag fér 2018-2020
respektive 2020-2022.
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4.8.2 UKA har begart mer medel i budgetunderlagen

UKA har trots anslagssparande begart en hojning av forvaltningsanslaget i
de tre senaste budgetunderlagen. Myndigheten har bland annat hanvisat
till de nya uppgifterna om samverkan i instruktionen och 6kningen av
antalet namndarenden. De har ocksa patalat att tillfalliga medel forsvarar
myndighetens planering och att de darfor énskar en permanent héjning for
att kunna rekrytera och behalla ratt kompetens.

Tillfalliga medel kan visserligen géra det svarare att planera verksamheten
och vara en bidragande orsak till UKA:s anslagssparande under senare &r.
Men inte heller under de &r dd UKA i 1&g grad styrdes genom tillfalliga
medel anvande myndigheten hela sitt anslag. Under aren 2017-2020 da
antalet uppdrag med tillfalliga medel 6kade anhdll myndigheten om
oforandrade anslag.

4.9  UKA har generellt hoga driftskostnader,
bland annat pa grund av konsultkostnaderna

UKA har sedan starten haft relativt hoga ovriga driftskostnader, pa
omkring 30 procent av de totala kostnaderna. Det ar nagot hogre kostnader
an vad flera jamforbara myndigheter har. Som exempel har IVO och
Skolinspektionen haft évriga driftskostnader pa omkring 15-20 procent
under samma period, och mediankostnaden for samtliga évriga myndig-
heter har varit omkring 25 procent under aren 2017-2022.% Andra
jamfoérbara myndigheter som Diskrimineringsombudsmannen (DO) och
Konsumentverket har periodvis haft en nastan lika stor andel évriga
driftskostnader som UKA, men inte under hela perioden.

| 6vriga driftskostnader ingar bland annat kop av varor och tjanster,
representationskostnader och reparationer och underhall. For UKA har
kostnader for kop av tjanster statt for den absolut storsta andelen under
perioden — mellan 75 och néstan 100 procent av de totala dvriga
driftskostnaderna. Under de senaste aren har kép av tjanster utgjort nastan
hela posten. En av anledningarna &r att myndigheten har haft hoga

85 Ekonomistyrningsverket. ESV forum. Nyckeltalsapplikation.
(Hamtad 2024-01-10). https://forum.esv.se/analysera--
jamfora/Nyckeltalsapplikation/
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konsultkostnader pa grund av den strategiska verksamhetsutvecklingen
och pa grund av vakanser inom exempelvis HR, ekonomi, reception och it.
Men inom ramen for denna post bokfér myndigheten &ven tjanster fran
andra myndigheter, som Riksrevisionen, Statens servicecenter och
Statistiska centralbyran.®

Figur 5.
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8 Uppgift fran Universitetskanslersambetet via e-post den 30 november 2023.
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5  UKA:s strategiska
verksamhetsutveckling

| detta kapitel analyserar vi hur UKA har genomfort det strategiska
utvecklingsarbetet som myndigheten startade ar 2020.

5.1 Sammanfattande iakttagelser

e UKA inledde ett omfattande arbete med en digital verksamhets-
utveckling 2020. Bakgrunden var dels att myndigheten hade behov av
att byta ut vissa foraldrade system, framst dokument- och
arendehanteringssystemet, dels att myndigheten ville utveckla
verksamhetens kvalitet genom digitalisering.

e | september 2023 pagick totalt 33 projekt. Det finns vissa risker med
att myndigheten har startat manga projekt samtidigt, i synnerhet med
tanke pa att samtliga projekt leds av ett externt konsultféretag och att
UKA:s organisation for att styra konsulterna har varit sarbar.

e Myndigheten saknar analyser av det totala arbetet, som exempelvis en
tidplan, riskanalys och analys av nyttor och kostnader for samtliga
projekt.

e  Forankringen har haft flera brister. Den framsta bristen &r att ledningen
inte har varit ambassaddrer for utvecklingsarbetet i tillracklig
omfattning, utan har éverldmnat till konsulter att informera
medarbetare och forklara initiativen for dem. Detta har UKA justerat
under 2023, och i stallet Iatit egna medarbetare beratta om arbetet
internt pd myndigheten.

e  Arbetet har skapat viss oreda i den interna styrningen.
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5.2  Visionara mal och faktiska behov
startpunkten for utvecklingsarbetet

UKA inledde ett omfattande och Iangsiktigt arbete med en digital
verksamhetsutveckling 2020.5” Bakgrunden var dels att myndigheten
behdvde byta ut vissa foraldrade system, framst dokument- och arende-
hanteringssystemet, dels att myndigheten ville 6ka verksamhetens kvalitet
genom digitalisering. Var tolkning &r att effektiviseringen inte var den
huvudsakliga anledningen, aven om UKA i till exempel budgetunderlag
har skrivit att de hoppas kunna frigora resurser till fljd av arbetet. | stéllet
har UKA i huvudsak hanvisat till att de vill leva upp till regeringens
digitaliseringsstrategi.

Myndigheten beréknar att kostnaden for aren 2024-2028 kommer att vara
ungefar 15 miljoner kronor per ar, dar finansieringen i ungefar lika delar
kommer fran anslag och fran 1an.%8 Kostnaden for 2023 beraknades uppga
till omkring 19 miljoner kronor.®® Den anslagsfinansierade delen kommer
darmed att belasta ungefar 4-5 procent av anslaget per ar.

5.3  Ett stort antal projekt samtidigt kan géra det
svarare att styra arbetet effektivt

Myndighetsledningen fattade tidigt beslut om att utvecklingsarbetet skulle
genomfdras samlat och i en rask takt for att inte riskera att rinna ut i
sanden. Myndigheten startade darfor ett stort antal projekt samtidigt.

| september 2023 fanns det totalt 33 projekt, sorterade under omradena
Teknik och plattformar, Strategiskt utvecklingsarbete, Intressentutveckling
samt Verksamhetsutveckling.” Nagra exempel pa projekt som myndig-
heten har lanserat under det senaste aret ar digital signering, ny

87 Universitetskanslersimbetet (odaterad). Sammanfattande initiativbeskrivning.
Powerpoint-dokument.

8 Universitetskanslersimbetet (2023) Budgetprognos for strategisk
verksamhetsutveckling, Powerpoint-dokument.

69 Exceldokument fran Universitetskanslersimbetet via e-post den

11 november 2023. Tertialuppféljning 2, 2023.

0 Universitetskanslersimbetet (2023). Strategiskt méte: 2023-09-12 v. 35-38.
Powerpoint-dokument.
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samarbetsyta for externa och interna anvéndare, ny webbplats, ett
visselblasarsystem och ett system for digital inpassering. | juni 2023 gick
dven delar av UKA 6ver till det nya arende- och dokumenthanterings-
systemet. Framéver planerar myndigheten bland annat att utveckla
modeller och systemstdd for att forbattra sattet som de anvénder och
presenterar data pa, géra om intranatet och ta fram ett bemanningsverktyg.

Det finns vissa risker med att myndigheten har sjésatt manga projekt
samtidigt, sarskilt med tanke pa att myndigheten har varit i princip helt
beroende av extern hjalp fran ett konsultforetag for att driva dem. Det ar
resurskravande att styra konsulter pa ett effektivt satt sa att myndigheten
far det resultat som de har forvantat. Denna uppgift kan bli &n svarare nar
det &r ett stort antal projekt att halla reda p&. P4 UKA &r det en person i
ledningsstodet som har ansvar for kontakter med konsulterna utifran
styrgruppens bestallningar. Det ar sarbart att det bara ar en person som har
varit bestallare av samtliga projekt och darmed haft ansvar for att styra
konsulterna.

5.3.1 UKA anpassar ambitionsnivan fran ar till ar, men
gjorde ingen samlad analys av kostnader infor
arbetet

UKA planerar ambitionsnivan och budgeten for den strategiska
verksamhetsutvecklingen fran ar till ar. Detta angreppssatt gor att UKA
kan anpassa insatser och kostnader efter de medel som myndigheten har
tillgangliga inom ramen for den arliga verksamhetsplaneringen. For att
kunna félja kostnaderna béttre har UKA frdn och med 2023 valt att
sérredovisa budgeten for den strategiska verksamhetsutvecklingen.
Dessférinnan har kostnaderna varit inkluderade i budgeten for avdelningen
for verksamhetsstod.

Myndigheten planerar att lana till de delar som innebér nya funktioner.
UKA har i de senaste budgetunderlagen begért en storre laneram, och har
sagt att myndigheten kommer Iana mer av Riksgaldskontoret. | det senaste
underlaget begarde UKA en hgjning av laneramen fran 22 miljoner kronor
till 24 miljoner kronor, och aviserade en okning av lanet fran knappt

14 miljoner till 22 miljoner. UKA har diremot inte tagit fram en plan for
hur de kommer att hantera kommande kostnader for avskrivningar.
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UKA gjorde inte heller en samlad nytto- och kostnadskalkyl infér att de
startade arbetet med den strategiska verksamhetsutvecklingen. Myndig-
heten haller for narvarande pd med att ta fram en sadan.”™ En s&dan analys
kan hjélpa myndigheten att vardera om kostnaden for de olika projekten ar
rimlig i forhallande till nyttan och den alternativa anvandningen av medel
i form av till exempel fler granskningar och tillsyner.

5.3.2 Ingen samlad riskanalys av till exempel minskad
produktion

UKA analyserar aven kontinuerligt risker kopplade till arbetet inom ramen
for verksamhetsplaneringen. Men myndigheten har inte gjort en sarskild
riskanalys for hela den strategiska verksamhetsutvecklingen utifran
vanliga konsekvenser av it-projekt, till exempel att de ofta kostar mer och
tar langre tid an beraknat. Vi har inte heller sett att UKA analyserat risker
forknippade med att produktionen kan bli 1agre i samband med
utvecklingsarbetet.

Enligt myndighetens berékningar har andelen tid som myndigheten lagger
pa karnverksamheten sjunkit nagot sedan 2020. Av den tid som myndig-
heten totalt lade ner gick omkring 61-63 procent till kdrnverksamhet
under aren 2016-2019. Under aren 2020 och 2021 sjonk andelen till

59 respektive 57 procent, men steg darefter igen till 60 procent for 2022.72
UKA séger att en forklaring kan vara arbetet med den strategiska
verksamhetsutvecklingen. Men det kan dven finnas andra potentiella
forklaringar, som till exempel pandemin.

5.3.3 Det finns en tydlig tidplan for de enskilda projekten
men inte for hela arbetet

Varje enskilt pagdende projekt har en tidplan. I de regelbundna
uppfoéljningar som konsultforetaget presenterar beskriver de om det finns
en risk for forseningar i respektive projekt.” Men det finns inte ndgon
faststalld plan for hur 1ang tid som arbetet totalt sett kommer att ta.

"1 Uppgift fran Universitetskanslersimbetet via e-post den 23 november 2023.
2 Universitetskanslersambetet (2021). Arsredovisning fér 2020.

73 e till exempel Universitetskanslersimbetet (2023). Strategiskt méte:
2023-09-12 v. 35-38. Powerpoint-dokument.
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Overgripande var tanken att arbetet skulle vara fardigt mellan 2024 och
2026.7 Nu planerar myndigheten for att arbetet kommer att pa ga till 2028
i sin budgetering.”™

Infor arbetet beskrev myndigheten de prioriterade omradena och hur de
forhaller sig till varandra 6ver en period pa 1-5 ar. Samtidigt sa
myndigheten att tidsperioden inte ar nagot att fasta sig vid, utan att det
viktiga ar ordningen och hur omradena forhaller sig till varandra. Men att
det saknas en sammanhallen tidplan kan gora det svart for myndigheten att
analysera forseningar eller planera resurser och sitt behov av konsulter pa
langre sikt.

5.3.4 UKA har borjat arbeta pa en modell for att realisera
nyttorna

For att kunna gora informerade prioriteringar inom ett stort utvecklings-
arbete ar det viktigt att ha analyserat vilka forvantade nyttor som arbetet
ska skapa. UKA har inlett arbetet med att ta fram en modell for detta
under 2023, men har &nnu inte beslutat om den. Den nya modellen ska
anvandas som stdd i styrningen av verksamhetsutvecklingen och se till att
myndigheten faktiskt forverkligar den forvantade nyttan av de
verksamhetsforandringar som den genomfor.”

5.4  Flera problem med att forankra arbetet

Den strategiska verksamhetsutvecklingen har skapat stora spanningar
inom myndigheten. Det &r inte ovanligt med motséttningar i ett
forandringsarbete. For att minimera dem &r det viktigt att malen fér den
strategiska verksamhetsutvecklingen bygger pa en grundlig analys av vad
som fungerar i organisationen, att cheferna ar ambassadorer fér
utvecklingsarbetet och har en aktiv kommunikation om syftena med
forandringarna, men ocksa I6pande kommunikation av de modifieringar
som gars. Dessa ar nagra centrala faktorer for en effektiv styrning av

" Universitetskanslersambetet (2021). Framtagning av Férdplan:

Slutrapport 2021-06-30. Powerpoint-dokument.

S Universitetskanslersimbetet (2023) Budgetprognos for strategisk
verksamhetsutveckling, Powerpoint-dokument.

6 Universitetskanslersambetet (odaterad). Uppdrag till AC for verksamhetsstéd.
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it-projekt och férandringsprojekt som Statskontoret lyft i tidigare
rapporter.”” Var analys tyder pé& att UKA:s arbete med att genomfora och
forankra det strategiska utvecklingsarbetet har brister i dessa avseenden.

5.4.1 Arbetet har inte varit forankrat pa chefsniva

Ledningen och cheferna har en central roll nér det galler att formedla
syftet med forandringarna och motivera medarbetarna. Men UKA:s
ledning har enligt de vi har intervjuat varit relativt franvarande i arbetet
med att presentera och forklara utvecklingsarbetets inriktning och syfte.
Det finns i stallet kritik mot arbetet pa chefsniva. Arbetet drivs framfor allt
av avdelningen for verksamhetsstod. Den bristande forankringen pa
ledningsniva har lamnat ett stort utrymme for externa konsulter i
utvecklingsarbetet.

Medarbetare som ar med i genomférandet &r det i huvudsak som projekt-
medlemmar. Myndigheten har ocksa forsokt att involvera de egna
medarbetarna i genomfdrandet av olika projekt, till exempel genom att
utse sa kallade ”super users” for vissa nya system och att ha en samrads-
grupp med seniora utredare.

5.4.2 UKA har genomfort behovsanalyser men dessa
har inte kommunicerats

UKA har kartlagt behov och genomfort analyser bade infor arbetet med att
ta fram hela fardplanen och infor de respektive projekten. Bade medarbetare
och andra intressenter har involverats i dessa. | de workshops som myndig-
heten genomfort har framfor allt personer i ledande befattningar involverats.

Vi kan inte beddma hur grundliga analyserna varit. Men medarbetarna
anser att de inte involverats tillréckligt i de processer och workshops som
Iag till grund for vilka projekt som nu finns. Det finns ocksa en bild av att
ledningen brustit i att kommunicera vilka behov arbetet ska méta.
Medarbetare upplever att de har fatt de sasmmantagna projekten
presenterade for sig utan att forsta syftet eller nyttan med dem.

7 Se t.ex. Statskontoret (2023:1) Myndighetsanalys av SGU, Statskontoret
(2016:25). Jordbruksverkets 6kade kostnader for administration av EU-st6d —
konsekvenser och utmaningar, och Férdndringsarbete inom stora myndigheter.
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5.4.3 Krock mellan konsulternas och verksamhetens
begrepp och logiker

Ytterligare en utmaning nar UKA genomfort forandringsarbetet har varit
konflikter mellan konsulternas och verksamhetens logiker och begrepps-
varldar. Medarbetare beskriver arbetet med verksamhetsutveckling som
“konsultifierat”, och har svart att forsta logiken bakom de presentationer
som konsulterna har tagit fram. Samtidigt tycker de inte att konsulterna
forstar myndighetens verksamhet. | en analys som togs fram av konsult-
foretaget i samarbete med UKA framstér till exempel statstjanstemanna-
rollen och myndighetens arbetssatt som potentiella hinder genom sina
onddigt komplicerade processer och trogrorlighet.” For medarbetarnas del
har det bidragit ytterligare till att de inte kénner sig delaktiga i
utvecklingsarbetet.

Men under 2023 har ledningen i hégre grad sett till att myndighetens
chefer och medarbetare har lett myndighetsdvergripande diskussioner och
kommunicerat information om den strategiska verksamhetsutvecklingen
vid till exempel verksamhetsdagar. Under 2023 har myndigheten ocksa
anstallt ytterligare en forvaltningsledare for it, som &r tankt att ta dver
vissa processer fran konsulterna, for att minska myndighetens beroende av
konsulter. Detta kan tillsammans ha bidragit till att medarbetare uppfattar
att arbetet med den strategiska verksamhetsutvecklingen har fungerat
battre under hosten 2023.

5.4.4 Det stora antalet projekt innebar risk for trétthet

Det stora antalet projekt har inneburit flera utmaningar for myndigheten.
Det har bland annat varit svart for bade medarbetare och chefer att fa en
Overblick dver det samlade arbetet. | riskanalysen for 2023 konstaterar
UKA att ett “otydligt narrativ och for stor komplexitet i verksamhets-
utvecklingen” kan leda till brister i tillit till att utvecklingen fraémjar
karnverksamheten och UKA:s mal for verksamheten. Det finns en samsyn
hos medarbetare att antalet projekt har tart pa verksamheten, bland annat
pa grund av att medarbetare har behévt agna tid at att forklara hur

8 Universitetskanslersiambetet (2021). Framtagning av Fardplan. Nuldgesanalys.
Sammanstallning — Rapportversion. 2021-04-29.
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verksamheten fungerar och vilka praktiska behov de har. Det har lett till
att medarbetare har blivit frustrerade, séarskilt nar de samtidigt inte har
upplevt att de fatt gehor for sina egna behov.

Ledningsgruppen har ocksa varit oenig om hur snabbt arbetet ska drivas
framat. Enligt vara intervjuer har myndigheten under 2023 dragit ned
hastigheten, eftersom cheferna i kdrnverksamheten upplevde att det var
svart att avvara tillrackligt med resurser till utvecklingsarbetet.

5.5 Den strategiska verksamhetsutvecklingen
har skapat oreda i verksamhetsstyrningen

Sedan 2023 styr UKA all strategisk verksamhetsutveckling, digital saval
som annan, via portféljstyrning.” Portfoljstyrning ar ett vanligt tillvaga-
gangssatt for att styra flera projekt, i forsta hand it-projekt, som samtidigt
ger en overblick och mojlighet till prioriteringar. Det finns en styrgrupp
som bestar av generaldirektoren, avdelningscheferna och funktions-
ansvariga for it och kommunikation och en person pa ledningsstddet som
haller ihop arbetet med portféljen, och de projekt som ingar i den.

UKA har &ven lagt in andra utvecklingsprojekt 4n it-projekt i portfoljen, och
det samlade arbetet har véxt i storlek. Darfor har styrmodellen fatt en
alltmer framtradande roll i myndighetens interna styrning. Enligt vara
intervjuer har det medfort otydliga forhallanden nar det galler exempelvis
vilket formellt mandat portfoljstyrgruppen har och vilka beslut som ska
fattas dar respektive i ledningsgruppen. Det har ocksa lett till att de styr-
dokument som beskriver den strategiska verksamhetsutvecklingen inte
stammer éverens med den ordinarie styrningen. UKA arbetar med att
forbattra modellen for portfoljstyrningen for att komma till ratta med
dessa problem.

Den projektmodell som myndigheten anvander for de delar av portféljen
som ér it-relaterade innehaller nya roller och begrepp. Det har bland annat
inneburit att nya roller och processer har tillkommit ocksa for den
verksamhet i portfoljen som inte &r it-relaterad. Men det har ocksa medfort

 Universitetskanslersiambetet (odaterad). Verksamhetsplan:
Universitetskanslersémbetet 2023. Dnr UKA 00563-22.

72



att roller och begrepp i utvecklingsprojekten har en annan innebdrd an de
som UKA anvander for projekten i den I6pande verksamheten. Flera har
pekat pa att det har blivit otydligt med s& manga olika roller i en relativt
liten myndighet.
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6  UKA:s arbetsmiljd,
kompetensforsorjning och kultur

| detta kapitel analyserar vi UKA:s arbetsmiljo, kompetensforsorjning och
interna kultur.

6.1 Sammanfattande iakttagelser

e Vi har sett mycket positivt om arbetsmiljén pd UKA under var
utredning, framfor allt nér det géller trivsel med kollegor och
arbetsuppgifter. Men myndigheten har ocksa haft problem med en
hdg arbetsbelastning, och under senare tid har arbetet med den
strategiska verksamhetsutvecklingen skapat oro. Det har dven det
faktum att it numera drivs av en extern aktor gjort.

e Myndigheten har i flera ar sagt att kompetensforsorjningen &r en risk
for verksamheten. Trots det har UKA inte funnit ett bra sétt att arbeta
strategiskt med fragan.

e Var bild &r att det ar vanligt med samtal kopplade till den statliga
vardegrunden och statstjinstemannarollen, sérskilt i de delar som ror
den granskande verksamheten. Myndigheten har dessutom under
2023 borjat arbeta mer strategiskt med fragan pa central niva, dven
om detta arbete fortfarande bara borjat.

6.2  De flesta beskriver en god arbetsmiljo, men
arbetsbelastningen och it har varit problem

Vi har sett mycket positivt om arbetsmiljon pd UKA under var utredning,
framfor allt nér det géller hur medarbetarna trivs med kollegor och med
sina arbetsuppgifter. Flera medarbetare har papekat att kulturen praglas av
inkludering och prestigelshet, bade inom den egna avdelningen och
mellan avdelningarna. Bade medarbetarundersékningen och vara
intervjuer visar ocksa att personalen uppskattar sina arbetsuppgifter, att de
4r stolta Gver att arbeta pA UKA och att de utvecklas genom arbetet.
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Samtidigt har myndigheten haft problem med en hég arbetsbelastning som
har lett till en del stressrelaterade sjukskrivningar. Men den genomsnittliga
sjukfranvaron ligger anda totalt sett under snittet for staten som helhet.
Medarbetarna upplever att chefer &r medvetna om detta problem, och att
det i de flesta fall finns stod att fa om arbetsbelastningen blir for hdg. Som
en del av den strategiska verksamhetsutvecklingen kommer UKA &ven att
ta fram ett bemanningsverktyg for att battre kunna planera resurserna.

6.2.1 It har varit ett arbetsmiljoproblem

Den medarbetarundersékning som myndigheten gjorde under varen 2023
visade att myndighetens outsourcing av it-stodet varit frustrerande for
manga medarbetare, framfor allt for att de inte upplevde att de fick
tillracklig hjalp inom rimlig tid. Men UKA:s it-funktion har sedan dess
haft en dialog med den externa leverantoren och enligt vara intervjuer
tycker medarbetarna att it-stodet nu har borjat fungera béttre.

Utover fragan om it-stodet har ocksa delar av den strategiska verksamhets-
utvecklingen (som beskrivs ndarmare i kapitel 5) skapat stress och oro
bland medarbetarna. Det handlar framfor allt om stora problem med
implementeringen av det nya dokument- och arendehanteringssystemet
inom den juridiska avdelningen. Medarbetarna pa den juridiska
avdelningen, menar att systemet & omstandligt och tar mycket l&ngre tid
att arbeta i jamfort med det féregaende. Inforandet har skapat en konflikt
mellan den juridiska avdelningen och delar av avdelningen for
verksamhetsstod som pagar och som paverkar arbetsmiljon.

6.2.2 Fa kommunikationskanaler mellan den hogsta
ledningen och medarbetare

Var analys visar ocksa att kanalerna mellan den hogsta ledningen och
medarbetarna har varit fa, vilket kan gora att den hogsta ledningen saknar
information om medarbetarnas synpunkter. Exempelvis deltar inte
myndighetschefen vid information och férhandling enligt lagen (1976:580)
om medbestdammande i arbetslivet eftersom denna uppgift &r delegerad till
chefen for avdelningen for verksamhetsstod. Dessutom har de medarbetar-
undersokningar som UKA har gjort sedan 2020 inte gett medarbetare
majlighet att besvara frdgor om den hogsta ledningen eller andra delar av
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myndigheten utdver den egna gruppen och narmsta chefen. Det har
visserligen gatt att ge fritextsvar i modellen, men sadana svar ar inte
kvantifierbara och det finns risk for att enbart de mest motiverade svarar.

6.3 Kompetensférsorjning och rekrytering ar en
aterkommande utmaning for myndigheten

UKA har vuxit mycket under senare ar. Samtidigt har personal-
omséttningen i perioder och inom vissa delar av verksamheten varit hdg.
Myndigheten har sedan 2018 varje ar pekat ut kompetensforsorjningen
som en av verksamhetens framsta risker.® Det har bade handlat om
mojligheten att hinna genomfora rekryteringar i den takt som myndigheten
har behovt och att sedan klara av att introducera de nya medarbetarna pa
ett bra satt. Men det har ocksa handlat om majligheten att fa ratt kompetens
for vissa specifika fragor, i huvudsak arbetet med den strategiska
verksamhetsutvecklingen.

Som en atgard har myndigheten tagit fram riktlinjer for hur cheferna i
verksamheten ska arbeta strategiskt med kompetensforsorjningen.®* Enligt
riktlinjen ska myndigheten varje ar gora en analys av kompetensbehovet
och en plan for det kommande dret i samband med verksamhets-
utvecklingsarbetet. UKA har forsokt att ta fram en process for detta arbete,
men har &nnu inte hittat en effektiv form. Myndigheten planerar nu att ha
en fardig modell for arbetet som de kan anvénda till verksamhets-
planeringen for 2025.

6.4 UKA har 6kat ambitionsnivan i arbetet med
en god forvaltningskultur

Var bild &r att det ar vanligt pd UKA med samtal kring den statliga
vardegrunden och statstjinstemannarollen, sérskilt i de delar som ror den
granskande verksamheten. Myndighetens eget évergripande arbete med att
framja en god forvaltningskultur har daremot inte varit sarskilt aktivt.
Fragor om den statliga vardegrunden och rollen som statstjansteman har

8 Universitetskanslersambetet (2018, 2019, 2020, 2021 & 2022).
Verksamhetsplaneringar 2018-2022.
81 Universitetskanslersambetet (2020). Riktlinje fér kompetensférsérjning.
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framfor allt tagits upp vid sérskilda utbildningstillfallen eller temadagar.
Men myndigheten avser dven att inkludera fragorna i en kommande
introduktionsutbildning.

6.4.1 En myndighet med i huvudsak hogt i tak

Tva egenskaper som framjar en god forvaltningskultur ar ett 6ppet
samtalsklimat och fortroende mellan ledning och medarbetare.®? Var
huvudsakliga bild utifran intervjuerna ar att myndigheten praglas av en
kultur dér det ar hogt i tak och medarbetarna kan lyfta kritik och fragor.
Men i nagra intervjuer har vi ocksa fatt hora exempel pa en motsatt bild av
att det rader en tystnadskultur och att myndigheten préaglas av en hierarkisk
ledarstil. Vi har ocksa stétt pa kritik mot vad som beskrivs som en
”prestationskultur” och att det i delar av organisationen ar en hog arbets-
belastning. Ytterligare en bild som framtritt 4r en kultur av “korrekthet”.%

6.4.2 Medvetenheten om fragor kopplade till god
forvaltningskultur spretar

Myndigheten anger att de analyserar risker for korruption inom ramen for
den ordinarie riskanalysen i samband med verksamhetsplaneringen. Men
de har aldrig identifierat nagra risker. Bilden av vad som &r en god
forvaltningskultur skiljer sig at mellan de chefer vi traffat inom myndig-
heten. Vara intervjuer visar att enstaka personer har en forstaelse for att
myndigheten behdver ta hand om dessa fragor. Men vi har dven stott pa
personer med centrala funktioner som inte ser fragor om korruption och
oegentligheter som relevanta for myndigheten, utéver fragor om
representation och jav. Fram tills i november 2023 lyfte myndigheten
endast fram otillatna bisysslor, jav, otillborlig representation eller
emottagande av gavor som sarskilt relevanta.®

82 Statskontoret (2021). God férvaltningskultur i praktiken. En studie av
myndigheternas arbetssdtt, utmaningar och méjligheter.

8 Universitetskanslersambetet (2021). Framtagning av Fardplan. Nuldgesanalys.
Sammanstallning — Rapportversion. 2021-04-29, s. 21.

84 Universitetskanslersambetet (2020). Riktlinjer for att hantera oegentligheter,
representation, jdv och bisysslor, 2020-12-18.
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6.4.3 Bredare syn pa korruption i javsriktlinjerna

Myndigheternas arbete ska utga fran en bred definition av begreppet
korruption.® UKA hade tills nyligen en sniv syn pa korruption, men
beslutade i november 2023 om nya riktlinjer for hur de ska hantera
oegentligheter, representation, jav och bisysslor.% | de nya riktlinjerna
utgar myndigheten fran en bredare definition av korruption &n tidigare, en
som inte bara inkluderar individers lojaliteter utan ocksa organisatoriska
enheters lojaliteter. | riktlinjerna finns &ven bland annat ett langre
resonemang om intressekonflikter, ett nytt stycke om bedrégerier och en
hanvisning till myndighetens nyligen inrattade visselblasarfunktion. UKA
planerar att i samband med dessa nya riktlinjer genomféra kompetens-
utvecklande insatser inom myndigheten.

Den breddade synen pa korruption kom upp pa agendan med anledning av
att UKA fick det breda uppdraget att sttta larosatena i att hantera och
redovisa resurser fran Sveriges aterhamtningsplan.

6.4.4 Narheten till sektorn gor arbetet med
forvaltningskulturen extra angelaget

Att arbeta med dessa fragor ar sarskilt viktigt for UKA. Skalet till det ar
att myndigheten har granskande uppgifter samtidigt som en stor del av
personalstyrkan kommer direkt fran den sektor som myndigheten ska
granska. Manga kommer fran forsknings- och utbildningssektorn och har
gedigen erfarenhet och kunskap om den. Huvudprofessionerna skiljer sig
at mellan de olika avdelningarna. Jurister dominerar pa den juridiska
avdelningen, statistiker och statsvetare ar vanliga pa analysavdelningen.
P& utvarderingsavdelningen &r cirka halften disputerade och har en varierad
bakgrund, som till exempel inom historia, statsvetenskap, beteende-
vetenskap, pedagogik och psykologi. Aven pa ledningsniva ar nirheten
stor. Myndighetens generaldirektérer kommer exempelvis i regel direkt
fran en post som rektor.

8 Statskontoret (2023). Steg for steg. Myndigheternas arbete mot korruption Gr
under utveckling. Slutrapport.

8 Universitetskanslersambetet (2023). Riktlinjer for att hantera oegentligheter,
representation, jdv och bisysslor, 2023-11-21.
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Denna narhet innebér att myndigheten behdver kunna hantera potentiella
intressekonflikter. Kunskapen om fragor gallande den statliga
vardegrunden ar dessutom generellt sémre i universitets- och
hogskolesektorn jamfort med andra statliga myndigheter.®” Det ar en stor
omstallning att stalla om fran att vara forskare till att arbeta med
myndighetsutévning, menar till exempel en av gruppcheferna.

87 Statskontoret (2021). Arbete mot korruption dr under utveckling —
Statskontorets ldgesbild av myndigheternas arbete mot korruption 2021,
dnr 2020/231-6.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

- Regeringsbeslut
Regeringen
2023-08-29
U2023/02129
Utbildningsdepartementat Statskontorat
_____ Box 385
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Sign

Uppdrag att utftira en myndighetsanalys av
Universitetskanslersambetet

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret 1 uppdrag att utféra en myndighetsanalys av
Universitetskanslersimbetet § enlighet med den modell som Statshontoret
redovisat till regeringen 1 december 2008 (Fi2007/08016).

Statskontoret ska analysera:

— hur Univessitetskanslersimbetet fullgor sina uppgifter i farhillande il
instrukton, regleringsbrev, regeringsuppdiag och resusser,

— hur interna och extena faktorer phverkar myndighetens resultat,

— andamilsealigheten 1 myndighetens interna ledning, styrning och
uppfoljning,

= faktorer som dr av sirskild betydelse for effekiiviteten i verksamheten,

— hur dialogen mellan Universitetskanslersimbetet och centrala mlgrupper

ir utformad och fungerar samet hur dessa milgrupper uppfattar myndig-
hetens resultat, och

— oin regetingens styrning dr Andamilsenlig givet hur myndighetens
uppgifter och mil har utvecklats dver td.

Statskontoret kan vid behov och utifrin analysen limna f'(irslag pA étgﬁird:;r

som regeringen och myndigheten kan vidts inom befintliga budgetramar for

att stirka myndighetens forutsdttningar att fullpdra sina uppgifier och
uppdrag.

Universitetskanslersimberet ska bistd Statskeontoret med de underlag och
forursiittningar som kedvs fr att genomfora uppdiaget. Statskoatorel sha

Telaforvéxel: 8-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-24 46 31 Beedkeadrease: Dratininggaian 18
Webb: wew.regeringen.se E-poat w.raglsiratorifregedingskanalist e
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lipande informeta Regeringskansliet (Uthildmngsdepartementet) om hur
arbetet med uppdraget fortskrder.

Uppdeager ska redovisas dll Regeringskanslier (Thbildningsdepartementer) i
en skrifthp rapport senast den 23 februad 2024

Skilen for regeringens beslut

De drliga myndighetsdialogema och de undetlag som tas fram infor dessa
ir viktiga forutsietningar e reperingens styming av myndigheterna,
Regeringen bedtmer atr det ir vikdgt st underlag som drsredovisning,
budgetunderlag och Riksrevisionens revisionsberiittelse regelbundet
kompletteras med djupare analyser av myndigheterna,

Universitetskanslersimbetets resoltat § form av statistk, analyser, joddiska
tillsynsheslut och utvirderingsresultat har stor betydelse for politiken och
utvecklingen 1 sekrom. Myndigheten intittades den 1 janoar 2013 efter en
myndighetsreform dirs dven Universiters- och higskoleridet inrittades
samtidigt, Myndigheten har nu funnits i o &r och en oy generaldireledr
tilltefider 1 ndctid. Detra dr darfoe en Hmplip ddpunkt Be att ta fram ett
framitblickande undedag 1 form av en myndighetsanalys. Analysen kommer
att utghra ett av fera underlap fr regreringens beddmningar och beslut om
myndighetens lingsiltiga innkiing och styrning, Regeringen har gett
Statskontoret 1 uppdrag att dven gora en motsvarande myndighetsanalys av
Universitets- och higskoleridet.

Universiterskanslersimbeters roll och arbetsmeroder har urvecklars betydligt
under senare dr. Myndighetens externa relationer, sivil dialopen med
higskolesekrorn som samverkan utanfér higskolesekrorn, har firindrars.
Myndigheten har fven deivit ett internt uevecklingsarbete fiir att Ska synergin
mellan clika verksamherer. En myndighetsanalys kan ge underlag am hur en
ay roll och nya arbetsmetoder fGrhiller sig all myndighetens uppgifrer och
il

243
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Mot denna bakprund beddmer regerngen st cn myndighctsanalys av
Untversiterskanslersimbetet bit genomitras.

P reperingens vignar
Mats Perason

APE el

iL- Sara Karlsson

Kopia till

Finansdepartementer/ BA, SFO
Ekonomistyringsverhket
Universiteiskanslersimberet

3(3)
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Bilaga 2
Genomforande av uppdraget

Vi har anvént oss av Statskontorets modell for myndighetsanalyser nér vi
genomfort uppdraget. | en myndighetsanalys gar Statskontoret
dvergripande igenom en myndighets forutsattningar, verksamhet och
resultat, samt vilka utmaningar som finns framdéver.

En myndighetsanalys omfattas av fyra analysmoment (se figur B1). Vi ser
strecksatserna i uppdraget som regeringens satt att fortydliga vad vi
sarskilt bor fokusera pa i modellen fér myndighetsanalyser. Till interna
faktorer har vi framfor allt rdknat den interna styrningen, ledningen och
uppféljningen, inklusive bland annat verksamhetsstodet. Till externa
faktorer har vi raknat regeringens styrning.

Figur B1. Statskontorets modell for myndighetsanalyser.

1. Vilka
uppgifter,

resurser och
mal?

Kalla: Statskontoret 2008:17 Modell for myndighetsanalyser.

Underlag for analysen

Var analys bygger pa olika typer av dokument, ekonomiska underlag och
intervjuer. Vi har bland annat analyserat UKA:s verksamhetsstatistik,
interna rapporter och beslutsunderlag, styrdokument, verksamhets-
uppféljningar, arsredovisningar och budgetunderlag. Vi har aven
analyserat forarbeten och tidigare utredningar som &r relevanta for
sektorn.

8 Statskontoret (2008:17). Modell fér myndighetsanalyser.
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Vi har intervjuat UKA:s tillforordade generaldirektor, tidigare
generaldirektor, avdelningschefer och alla tillgangliga gruppchefer samt
foretradare for ett urval av funktionerna inom verksamhetsstod (it, HR,
ledningsstdd, kommunikation och controller). Vi har dven intervjuat
UKA:s fackliga foretradare samt genomfort gruppintervjuer med
foretradare for de tre avdelningarna i kérnverksamheten, sammanlagt
omkring 30 medarbetare. Vi har ocksa intervjuat en ledamot som ingar i
myndighetens insynsrad.

Vidare har vi intervjuat foretradare pa Regeringskansliet (Utbildnings-
departementet), bland annat for att fa en bild av UKA:s uppdrag,
finansiering, resultat samt grénssnitt gentemot évriga myndigheter inom
universitet- och hogskolesektorn. Slutligen har vi &ven intervjuat foretradare
for UKA:s malgrupper och samverkanspartners. Dessa intervjuer har
syftat till att fa en bild av hur de uppfattar myndighetens resultat, samt hur
samverkan med myndigheten fungerar. Mer specifikt har vi genomfort
intervjuer med student- och doktorandombud vid fyra l&roséten, kvalitets-
samordnare pa tre laroséten, foretradare for SUHF, SFS och SULF, samt
aven intervjuer med myndigheterna Formas, Forte, Vetenskapsradet och
Vinnova. Vi har ocksa tagit del av skriftliga svar pa fyra 6vergripande
fragor fran en kvalitetssamordnare som inte hade mojlighet att avsatta tid
for en intervju. Vi har dartill haft ett samtal med UKA:s revisor pa
Riksrevisionen om UKA:s arsredovisningar.

Statskontorets projektgrupp har bestatt av Tove Stenman (projektledare),
Petra Jonvallen, Carl-Fredrik Olsson och Josefin Magnusson (praktikant).
Rapporten har kvalitetssakrats genom Statskontorets interna rutiner. UKA,
Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet), SUHF och SFS har
faktagranskat relevanta delar av ett utkast till rapporten.
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