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Sammanfattning

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att kartlagga och analysera
myndigheters information- och kommunikation till allmanheten som syftar
till att paverka kunskaper, attityder eller beteenden i en avsedd riktning.
Det kan handla om insatser for att forma befolkningen att vaccinera sig,
for att de ska forbéttra sin egen beredskap vid olika kriser eller for att de
ska agera pa ett sakert sétt i trafiken.

Vi konstaterar i rapporten att bade lagstiftning och regeringens styrning
innebar att myndigheter far anvanda paverkande information och
kommunikation for att na malen for sin verksamhet. Det dr ocksa vanligt
att regeringen ger myndigheter uppdrag och uppgifter om paverkande
information och kommunikation inom en mangd olika omraden.

| var enkat uppger 130 myndigheter att de arbetade med paverkande
information och kommunikation 2022. Sammantaget uppskattar
myndigheterna att den paverkande informationen och kommunikationen
kostade cirka 1 miljard kronor. Men uppskattningen ar mycket oséker,
bland annat eftersom verksamheten ar svar att séarskilja fran annan
informations- och kommunikationsverksamhet pa myndigheterna. Ett fatal
myndigheter stod for majoriteten av kostnaderna, bland andra Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap, Polismyndigheten och Trafikverket.

Myndigheter vidareférmedlade &ven cirka 500 miljoner kronor under 2022
for liknande verksamhet. Merparten av medlen gick till kKommuner, regioner
och civilsamhallesorganisationer efter anvisningar fran regeringen.

Myndigheters informations- och kommunikationsinsatser behdver precis
som 6vrig verksamhet ta sin utgangspunkt i lagar och forordningar.
Insatserna ska ocksa praglas av saklighet och opartiskhet. | rapporten
konstaterar vi att myndigheterna &r val medvetna om kraven. Det finns
daremot enstaka exempel pa myndigheter som har brustit nar det galler
saklighet och opartiskhet i sin information och kommunikation till
allmanheten.



Den statliga vardegrunden fungerar idag som végledning for hur
myndigheterna hanterar fragor om saklighet och opartiskhet i sin
verksamhet. Ett foéranderligt medielandskap och utvecklingen av digitala
kanaler stéller alltmer komplexa krav pa myndigheternas information och
kommunikation till allménheten. Det ar darfor viktigt att myndigheterna
arbetar I6pande for en god forvaltningskultur som inkluderar hela
verksamheten och alla anstallda. Dilemmadvningar kan fungera som ett
stod for att diskutera svara gransdragningar som anstallda kan stallas infor.

For att kunna folja upp resultaten av sin informations- och kommunikations-
verksamhet behdver myndigheterna redan nar de planerar insatser tanka pa
vad de ska uppna och varfor. Vad som ar en lamplig metod for att folja
upp behdver utga fran insatsens omfattning samt verksamhetens behov av
aterkoppling och tillgangliga resurser.



1 Statskontorets slutsatser

Den hér rapporten handlar om information och kommunikation som
statliga myndigheter riktar till allmanheten for att aktivt paverka
allmanhetens kunskaper, attityder eller beteenden i en avsedd riktning.*
Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att kartlagga och analysera
verksamhetens omfattning, regeringens styrning av den samt hur
verksamheten lever upp till kraven pa legalitet, saklighet och opartiskhet.?

| rapporten berdr vi myndigheters paverkande information och
kommunikation fran fyra olika perspektiv. Det handlar for det forsta om
regeringens styrning av verksamheten. For det andra handlar det om
verksamhetens omfattning. For det tredje handlar det om informationens
och kommunikationens innehall och form, som ska leva upp till kraven pa
legalitet, saklighet och opartiskhet. Slutligen handlar det om hur
myndigheterna arbetar med att folja upp resultaten av denna verksamhet.

Sammanfattningsvis drar vi féljande slutsatser utifran var kartlaggning
och analys.

Viktiga slutsatser i rapporten

= Myndigheternas arbete med paverkande information och
kommunikation till allmanheten ligger inom ramen for deras
uppdrag och uppgifter.

= Det finns enstaka exempel pa myndigheter som har brustit i
saklighet och opartiskhet i sin paverkande information och
kommunikation. Manga av dem handlar om hur anstéllda
upptrader i sociala medier.

! Se bilaga 2 for en beskrivning av hur vi har valt att anvinda begreppet.
2 Se bilaga 1 for regeringens uppdrag till Statskontoret.




= Regeringen behover vara tydlig med vad syftet ar nar den
formulerar uppdrag och uppgifter till myndigheterna om att
paverka allménheten. Det ar viktigt for att myndigheterna ska
kunna genomfora uppdragen pa ett effektivt satt.

= Den statliga vardegrunden bor dven i fortsattningen utgora ett
stod for myndigheterna i deras arbete med paverkande
information och kommunikation till allmanheten.

= Ett I6pande arbete for en god forvaltningskultur pa myndigheterna
ger anstallda stod att hantera svara avvagningar kring bland annat
saklighet och opartiskhet i myndighetens information och
kommunikation till allmédnheten.

=  Myndigheterna bor redan nar de planerar informations- och
kommunikationsinsatser fundera pa hur insatsen forhaller sig till
myndighetens verksamhetsmal och hur den ska féljas upp. Valet
av metod behover utga fran verksamhetens behov av aterkoppling
och tillgangliga resurser.

Paverkande information och kommunikation — ett begrepp som &r
svart att precisera

Det &r svart att urskilja paverkande information och kommunikation fran
annan verksamhet pa myndigheterna och fran information och
kommunikation som de arbetar med i andra syften &n att paverka.

Paverkande information och kommunikation kan till exempel handla om
insatser for att forma befolkningen att vaccinera sig, for att de ska
forbattra sin egen beredskap vid olika kriser eller for att de ska agera pa ett
sakert satt i trafiken. Med att informationen ska paverka i en avsedd
inriktning menas att man vill uppna en bestamd reaktion hos mottagaren.
Det skiljer den fran information som sker utan férvantan pa nagon form av
sérskilt agerande eller reaktion hos mottagaren.

Begreppet paverkande information och kommunikation rymmer insatser
som syftar till att starka myndighetens arbetsgivarvarumarke och
allmanhetens fortroende for myndigheten eller for det offentliga. Var
rapport omfattar daremot inte myndigheters interna information och
kommunikation, service till enskilda, annonser for lediga jobb eller
information och kommunikation som riktas mot annan offentlig
verksamhet.
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I den héar rapporten gor vi ingen atskillnad mellan information och
kommunikation. Information &r ett brett begrepp som omfattar
informationséverforing fran en part till en annan. Kommunikation brukar
i sin tur anvandas for att beskriva ett utbyte av information mellan tva
parter. | vardagligt tal anvands daremot ofta de bada begreppen synonymt
med varandra.

Lagstiftning och regeringens styrning satter breda ramar for
myndigheternas information och kommunikation

Myndigheter ska inte bedriva verksamhet som de inte har till uppgift att
gora i enlighet med lag, sin instruktion eller uppdrag fran regeringen. Men
mal- och resultatstyrningen i staten forutsatter att det i regel ar upp till
varje myndighet att avgéra vilka medel som passar bést for att uppfylla de
mal som regeringen har stéllt upp for verksamheten.

Paverkande information och kommunikation &r ett av flera medel som
myndigheter kan anvanda for att uppna malen for den egna verksamheten.
Det ar samtidigt viktigt att informationen och kommunikationen &r saklig
och opartisk.

Regeringen kan dartill av olika skél ge sarskilda uppdrag till myndigheterna
att arbeta med paverkande information och kommunikation. Det kan till
exempel vara for att sakfragan i uppdraget faller utanfor myndighetens
instruktionsenliga uppgifter.

Manga uppdrag fran regeringen innefattar paverkande
information och kommunikation

Var slutsats &r att det &r vanligt att regeringen ger myndigheter i uppdrag att
informera och kommunicera for att paverka allmanheten. Vi har identifierat
80 myndigheter som 2022 fick sddana uppdrag i regleringsbrev och
sarskilda uppdrag, eller som hade sadana uppgifter i sin instruktion.
Uppdragen och uppgifterna finns inom alla politikomraden och rér manga
olika typer av verksamheter. Flest paverkande uppdrag och uppgifter
berdrde myndigheter under Socialdepartementet och Kulturdepartementet.

Vilka uppdrag och uppgifter om information och kommunikation som
syftar till att pAverka och vilka som inte gor det ar daremot svart att
avgora. Vi kan konstatera att andra uppdrag och uppgifter om att
informera och kommunicera &r vanligt forekommande.
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Myndigheters paverkande information och kommunikation sker
i stort inom ramen for deras uppdrag och uppgifter

Vi bedomer att myndigheternas arbete med paverkande information och
kommunikation generellt ligger inom ramen for deras uppdrag och
uppgifter. Ramarna for detta ar daremot breda.

Vi har inte hittat nagra tydliga exempel pa statliga myndigheter som
uppenbart har gatt utanfor sina uppdrag eller uppgifter nar de har arbetat
med paverkande information och kommunikation som de inte har ratt att
gora. Men i nagra fall har Riksdagens ombudsman (JO) bedomt att
myndigheters information och kommunikation till allménheten har brustit

i saklighet och opartiskhet. Det handlar framst om hur myndighetsanstallda
har upptratt i sociala medier. Myndigheter har begransade majligheter att
paverka hur anstéllda agerar i sina privata sociala medier eftersom det faller
under yttrandefrihetslagen. Det ar darfor sérskilt viktigt att det tydligt
framgar vilka konton som ar myndighetens officiella kanaler.

De fem myndigheterna i vara fallstudier arbetar alla i olika utstrackning
med paverkade information och kommunikation till allmanheten. Var
beddémning &r att det sker inom ramen for deras uppdrag och uppgifter.

Regeringens styrning behdver vara tydlig och
verksamhetsanpassad

Statskontoret beddmer att regeringens styrning av myndigheternas
paverkande information och kommunikation behéver vara béade tydlig och
verksamhetsanpassad. Vi bedémer att det inte vore andamalsenligt med
generella principer for hur uppdrag och uppgifter gallande paverkande
information och kommunikation ska formuleras.

I var kartlaggning av regeringsuppdrag och myndigheternas instruktioner
framkommer att det finns en stor variation av formuleringar. Syftet med
den paverkande informationen och kommunikationen &r inte alltid tydligt
i uppdragen. Tydligt formulerade uppdrag och uppgifter mojliggor for ett
mer effektivt genomforande for myndigheterna. Det skapar ocksa
forutsattningar for béttre insyn i regeringens styrning av myndigheterna.
Déremot ser vi inte att en begransning av hur uppdragen och uppgifterna
ska formuleras leder till en mer effektiv styrning.
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Dialog mellan regeringen och myndigheten kan anvandas for att fortydliga
skrivningar i uppdrag och uppgifter nar det galler syfte samt omfattning av
informations- och kommunikationsinsatser.

130 myndigheter lagger cirka 1 miljarder kronor p& verksamheten
— men uppskattningen ar mycket osaker

Det &r av flera skal svart att uppskatta omfattningen pa myndigheters
paverkande information och kommunikation som &r riktad mot
allmanheten. Det handlar for det forsta om att det saknas tydliga
definitioner av vad som bor raknas som sadan verksamhet. For det andra
handlar det om att myndigheterna i allt hdgre grad integrerar informations-
och kommunikationsverksamhet med sin évriga verksamhet. Det innebér
att det ar svart att folja kostnaderna for verksamheten 6ver tid och att det
ar svart att jamfora olika myndigheter med varandra.

Inom ramen for detta uppdrag har vi skickat ut en enkét som 168 myndig-
heter har svarat pa.® 130 av dessa uppgav att de under 2022 arbetade med
sadan information och kommunikation som behandlas i denna rapport. En
grov uppskattning ar att de 130 myndigheterna anvénde cirka 1 miljard
kronor for paverkande information och kommunikation under 2022.
Majoriteten av myndigheterna hade mycket laga kostnader. Ungefar
halften utgdrs av personalkostnader och hélften av kdp av tjanster.

Myndigheterna vidareférmedlade ytterligare cirka en halv miljard kronor
pa uppdrag av regeringen till framst civilsamhéllesorganisationer, men
ocksa till kommuner och regioner for att de ska genomfora liknande
verksamhet. Den storsta enskilda posten bestod av medel till kommuner
for energi- och klimatradgivning.

Ett fatal myndigheter star for majoriteten av kostnaderna

Sju myndigheter stod sammanlagt for mer &n hélften av kostnaderna for
att arbeta med paverkande information och kommunikation. Flera av de
myndigheter som uppger hogst kostnader for paverkande information och
kommunikation 2022 ar samma som nar fragan senast undersoktes 2006.
Det handlar till exempel om Forsvarsmakten, Trafikverket (da Vagverket

3 Enkat skickades till 190 myndigheter vilket ger en svarsfrekvens pa 88 procent.
For en ndarmare beskrivning av hur vi genomfort vart uppdrag, se bilaga 2.
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och Banverket), Polismyndigheten och Skatteverket. Sedan 2006 har
ocksa stora satsningar pa paverkande information och kommunikation
inom beredskapsfragor tillkommit genom att Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap bildades 2009.

Myndigheterna &r val medvetna om kraven pa saklighet och
opartiskhet

Den paverkande information och kommunikation som myndigheter riktar
till allmanheten ska vara saklig och opartisk. Det gar forstas inte att dra
nagra langtgaende slutsatser utifran fem fallstudier, men i dessa fall
bedémer vi att myndigheterna férvaltar dessa varden pa ett bra satt. Det
finns en god medvetenhet inom dessa myndigheter om vilka sérskilda krav
som stalls pa deras information och kommunikation riktad till allménheten.
Var bild fran fallstudierna ar att myndigheterna ar restriktiva med vilka
former de anvénder for sin information och kommunikation.

Var enkat visar ocksa att en majoritet av myndigheterna har nagon form
av styrdokument som berér hur deras information och kommunikation till
allmanheten ska leva upp till kraven pa legalitet, saklighet och opartiskhet.
Det ger en indikation om att det finns en bredare k&nnedom om dessa krav
i forvaltningen.

Den statliga vardegrunden bor fortsatta vara utgdngspunkten for
att hantera svara avvagningar

Statskontoret bedomer att den statliga vardegrunden bor vara utgangs-
punkten for hur myndigheterna hanterar svara avvagningar i sin
information och kommunikation riktad till allméanheten.

Den statliga vardegrunden innehaller sex principer som alla statsanstallda
ska forhalla sig till. | den har rapporten konstaterar vi att vardegrunden har
blivit alltmer kand pa myndigheterna och att den har lagt en bra grund for
deras arbete med bland annat saklighet och opartiskhet i sin information
och kommunikation riktad till allméanheten.

Manga fragor som handlar om information och kommunikation férandras
snabbt. Nya typer av medier och kommunikativa uttryck kraver att
myndigheterna noga 6vervéger vad som &r lampligt for verksamheten och
vad som kan riskera att deras information och kommunikation uppfattas
som osaklig och partisk. Det kan handla om vilka kanaler eller
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kommunikationsformer som passar myndigheten, eller vilken ton som
passar ett sarskilt budskap. Om statsanstéllda kénner sig trygga med hur
de kan arbeta med saklighet och opartiskhet s minskar ocksa risken for
att myndigheter av réadsla att gora fel avstar fran att kommunicera ut
samhallsviktig information.

Den hér typen av avvégningar passar bra att diskutera inom ramen for ett
I6pande arbete pa myndigheterna med den statliga vardegrunden. Ett
sadant arbete tacker aven in de avvéagningar kring paverkande
kommunikation som den sa kallade forsiktighetsprincipen ger uttryck for
och som regeringen har lyft fram i den senaste forvaltningspolitiska
propositionen fran 2010.

Dilemmadvningar om situationer som ar relevanta for myndighetens
verksamhet kan vara ett konkret stod i sammanhanget. Statskontoret har
tagit fram flera 6vningar som kan ge inspiration till myndigheterna.* Men
de kan &ven dra lardom av de kommunikationsutmaningar som vi
beskriver i den har rapporten.

Statskontoret ger dven I6pande stdd i form av workshopar till myndigheter
som pa olika sétt vill fordjupa sitt arbete med den statliga vardegrunden

i den egna verksamheten. Det gor vi inom ramen for var instruktionsenliga
uppgift att framja en god forvaltningskultur i staten.

En val utformad uppfoljning utgér fr&n verksamhetens mal
Statskontoret anser att myndigheterna redan nér de planerar informations-
och kommunikationsinsatser behdver fundera pa hur insatsen forhaller sig
till mal och syfte for verksamheten och hur den ska féljas upp.

Effekterna av paverkande information och kommunikation uppstar ofta pa
lang sikt och det kan vara svart att harleda effekter till genomférda
insatser. Men att pa forhand formulera hur aktiviteter och mal hanger ihop
kan ha ett varde aven i de fall da resultat och effekter ar svara eller till och
med omojliga att mata. Myndigheterna i vara fallstudier betonar vikten av
att formulera tydliga mal redan i planeringen av insatser.

4 Gvningarna finns samlade pa www.forvaltningskultur.se
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Alla myndigheter som enligt var enkét arbetar med paverkande
information och kommunikation genomfar nagon form av uppféljning av
verksamheten. Men uppfdljning kan vara kostsam. Vilka metoder som ska
anvandas maste utga fran verksamhetens behov av aterkoppling samt
tillgangliga resurser. Fokusgrupper och intervjuer med enskilda ger en bild
av hur ett budskap har uppfattats och tagits emot, medan en bredare
enkatundersokning bidrar med annan kunskap. Oavsett vilka metoder som
myndigheten véljer skapar uppféljningen vérde forst nér den anvénds av
myndigheten i den fortsatta planeringen av verksamheten.
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2

Regeringens styrning

I det har kapitlet redogor vi for vilka krav och principer som sétter de
overgripande ramarna for myndigheternas information och kommunikation
riktad till allmanheten. Regeringen styr ocksa genom att ge myndigheter
uppdrag och uppgifter for att de pa olika sétt ska paverka allméanhetens
kunskaper, attityder eller beteenden. | kapitlet presenterar vi var kartlagg-
ning av sadana uppdrag och uppgifter till myndigheterna 2022. Vi jamfor
ocksa med hur regeringen gav uppdrag for denna verksamhet 2012.

2.1

Sammanfattande iakttagelser

Alla myndigheter kan anvéanda paverkande information och
kommunikation som ett av flera medel for att l16sa sina uppgifter.
Men de behdver forhalla sig till vissa krav och principer som
riksdagen och regeringen har beslutat om.

Regeringen styr ocksa aktivt myndigheters information och
kommunikation genom att ge dem uppdrag och uppgifter. Under
2022 skulle 161 myndigheter informera eller kommunicera med
allmanheten, varav 80 pa nagot satt darmed skulle paverka
allménhetens kunskaper, attityder eller beteenden.

Manga paverkande uppdrag och uppgifter under 2022 handlade om
att museer ska 6ka medborgarnas kunskaper i en fraga. En annan
storre grupp uppdrag och uppgifter fanns inom Socialdepartementets
omraden.

Det varierar mycket hur regeringen formulerar uppdragen och
uppgifterna till myndigheterna. Ibland framgar det inte tydligt
i uppdragen vilket syfte de har och vilken malgruppen ér.

Tydligt formulerade uppdrag och uppgifter bidrar till att
myndigheterna kan genomfora dem pa ett effektivt satt. Men
styrningen behover samtidigt vara flexibel sa att den kan anpassas
efter skilda forutsattningar och syften med olika verksamheter.
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2.2  Lagstiftning och regeringens styrning anger
ramar for myndigheters information och
kommunikation

Forvaltningslagen och myndighetsférordningen anger vissa krav och den
forvaltningspolitiska propositionen vissa principer for myndigheternas
information och kommunikation riktad till allménheten. Inom dessa ramar
kan myndigheterna anvéanda paverkande information och kommunikation
som ett medel for att 16sa olika uppgifter som de har.

Regeringen ger ocksa myndigheter uppdrag dar det tydligt framgar att de
ska kommunicera for att paverka allméanheten pa nagot satt. Vi redogor for
denna aktiva form av styrning i avsnitt 2.3.

2.2.1 Myndigheter ska informera allmanheten om den
egna verksamheten

Alla myndigheter har vissa lagstadgade skyldigheter som innebdr att de ska
informera och kommunicera med allménheten. Men normalt kan den hér
typen av information inte raknas som paverkande och darmed omfattas den
inte av vart uppdrag. Exempel &r att forvaltningslagen sager att myndigheterna
ska ge service till och vara tillgangliga for medborgarna.> Myndigheterna
ska se till att kontakterna med enskilda ar smidiga och enkla samt informera
allméanheten om hur de kan ta kontakt. Forvaltningsmyndigheter omfattas
aven av myndighetsforordningen, dar det framgar att de ocksa har i uppgift
att tillhandahalla information om den egna verksamheten.®

Den typen av information och kommunikation riktad till allmanheten ingar
i vad som brukar kallas myndigheternas serviceskyldighet. Det kan handla
om att myndigheter informerar pa sin webbplats om hur allmanheten kan ta
kontakt med myndigheten och vad myndighetens uppdrag ar. Men gréns-
dragningen mellan vad som &r paverkande och inte kan vara svar att gora.”

56 och 7 §§ forvaltningslagen (2017:900).

6 Myndighetsférordningen (2007:515).

7 Proposition 2009/10:175. Offentlig forvaltning fér demokrati, delaktighet och
tillvdxt, s. 40.
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2.2.2 Myndigheter far anvanda paverkande
kommunikation till allmé&nheten

Regeringen framholl i den forvaltningspolitiska propositionen 2010 att
myndigheter bor fa anvanda information i sin verksamhet i syfte att
paverka kunskaper, attityder och beteenden. Men informationen ska da
vara saklig och opartisk. Dessutom ska insatsen ligga inom ramen for
myndighetens uppgifter.®

| propositionen fran 2010 framgar att det ar upp till myndigheterna sjélva
att avgora vilken form som myndighetens information och kommunikation
bor ta.® Men regeringen anger anda att myndigheterna noggrant bor préva
hur de utformar informationsinsatser som har som syfte att paverka
attityder och beteenden hos allméanheten (se avsnitt 4.2.2 om den sa
kallade forsiktighetsprincipen).

Skrivningarna i den forvaltningspolitiska propositionen innebar alltsa inte
nagot annat forhallningssitt till paverkande kommunikation &n vad som
galler for myndigheters verksamhet i 6vrigt. Myndigheter far anvanda
paverkande information och kommunikation men de behéver kunna
relatera denna verksamhet till ndgon del av sitt uppdrag.

2.2.3 Paverkan kan vara ett medel for myndigheterna att
|6sa olika uppgifter

Regeringen kan ge myndigheter uppdrag och uppgifter att arbeta med
paverkande information och kommunikation riktad till allmanheten. Men
information och kommunikation &r samtidigt ett av flera medel som alla
myndigheter forfogar 6ver for att genomfora politiska beslut. Darfor &r det
normalt upp till myndigheterna att besluta om nér och hur de anvéander
information och kommunikation till allménheten och hur arbetet ska
forhalla sig till andra styrmedel som myndigheten har.*°

8 |bid. s. 40.
9 bid.
10 1bid. s. 39.
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Myndighetsforetradare som vi har talat med anser ocksa att paverkande
information kan vara ett viktigt medel i kombination med andra atgarder
for att 16sa olika uppgifter myndigheten har eller for att na politiska mal.
Ett exempel &r MSB:s uppgift om att forbéttra och stodja samhéllets
beredskap mot olyckor och kriser.** | det fallet anser foretradare for
myndigheten att paverkande information till allmanheten ar nédvandig for
att fullgora uppdraget. Men myndigheten har i sammanhanget alltsa inte
nagon explicit uppgift att genomfora paverkande informationsinsatser.

2.3  Manga myndigheter har uppdrag och
uppgifter om att paverka allmanheten

Vi har kartlagt de uppdrag och uppgifter som regeringen har gett
myndigheterna om att paverka allmanheten genom information och
kommunikation till allmé&nheten. Uppdrag och uppgifter finns inom néstan
alla politikomraden och berér sammanlagt 80 myndigheter.

2.3.1 Uppdrag och uppgifter ger ett stort utrymme for
tolkning

Vi har kartlagt uppgifter som myndigheterna hade i sina instruktioner
2022, och uppdrag som de fick i sina regleringsbrev for 2022 eller som
sérskilda uppdrag under 2022.%2

| arbetet med kartlaggningen har vi valt att endast i begransad utstrackning
tolka in nagra andra syften dan de som uppdragen eller uppgifterna explicit
anger. De ord som anvénds i uppdragen eller uppgifterna har darmed
oftast avgjort om vi har klassificerat dem som paverkande gentemot
allménheten eller inte. Ett uppdrag eller en uppgift om att publicera
information i en viss fraga har vi exempelvis inte raknat som paverkande,
om det inte ocksa framgar att syftet ar att allmanhetens kunskaper ska 6ka.
Detta tillvagagangssétt har varit nodvandigt for att kunna gora
kartlaggningen inom tidsramen for vart uppdrag.

111 § 1 p. férordningen (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap.

12 Kartlaggningen har genomforts i samarbete med Géteborgs universitet,
Institutionen for medier, journalistik och kommunikation. Se bilaga 2 fér en mer
detaljerad beskrivning av kartlaggningen.
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Det ar troligt att informations- och kommunikationsuppdrag och uppgifter
som vi raknar som ej paverkande har haft outtalade ambitioner om att
paverka allmanheten i en avsedd riktning. En mer detaljerad genomgang
som tar storre hénsyn till den politiska eller samhélleliga kontexten for
varje uppdrag och uppgift, skulle kunna visa att fler uppdrag och uppgifter
an vad vi har raknat som paverkande egentligen bor raknas som
paverkande.

Var kartlaggning innefattar inte andra lagar eller forordningar som aven de
kan alagga myndigheterna att arbeta med information och kommunikation
till allmanheten. Darfor ar var kartlaggning inte uttmmande nar det géller
hur omfattande styrningen av omradet ar. Den ger inte heller en
fullsténdig bild av regeringens styrning av myndigheterna under 2022,
eftersom uppdrag som regeringen har lamnat tidigare ar kan gélla dven
under aret. Pa samma satt finns det uppdrag som lamnades under 2022 och
som framst kommer genomforas av myndigheterna under senare ar.

2.3.2 Det ar ofta svart att skilja paverkande information
fran annan information och kommunikation

| manga uppdrag fran regeringen framgar det att myndigheterna pa olika
satt ska genomfora informations- eller kommunikationsinsatser riktade till
allmanheten. Men bara i en mindre del av uppdragen framgar det att det
uttryckliga syftet med dem &r att pa nagot sétt paverka allméanheten.

Vara fallstudier visar att myndigheterna kan resonera om paverkans-mal
aven i informations- och kommunikationsuppdrag dar det inte tydligt
framgar att avsikten ar att paverka allmanheten. Nar myndigheter ska
omsatta uppdragen i sin verksamhet kan de uppfatta det som naturligt att
resonera om vad som ar det bakomliggande syftet med insatsen. Ett
exempel dr att myndigheten har ett uppdrag att ”informera medborgarna”
i en viss fraga. Da ligger det néra till hands for myndigheten att aven
resonera om vad den ska uppna genom att sprida denna information till
medborgarna, det vill sdga hur information ska paverka.
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2.3.3 80 myndigheter i var kartlaggning hade
paverkande uppdrag och uppgifter

Var kartlaggning identifierar ssmmanlagt 79 uppdrag och uppgifter till
myndigheterna dar det tydligt framgar att myndigheten ska paverka
allménhetens kunskaper, attityder eller beteenden i en avsedd riktning
(se figur 1). Av de 79 uppdragen och uppgifterna var 28 inskrivna

i myndigheters instruktioner. Totalt var det 80 myndigheter som hade
sadana uppdrag och uppgifter. En forteckning dver uppdragen och
uppgifterna finns i bilaga 3.

De 79 uppdrag och uppgifter om att paverka skiljer sig &t pa en rad
punkter. Atta av dem berér flera myndigheter och flera myndigheter har
mer an ett uppdrag. Manga av dem innehaller aven flera former av
kommunikation med olika malgrupper och syften. En del omfattande
uppdrag kom tillsammans med éronmarkta medel. Andra uppdrag ar mer
tydligt avgransade, bade till syfte och antalet berérda myndigheter.

Figur 1. Informations- och kommunikationsuppdrag och uppgifter riktade till
allménheten 2022
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Instruktion Regleringsbrev Sarskilda uppdrag

B Paverkande information och kommunikation

Anmarkningar: Manga uppdrag innehaller bade paverkande delar och andra informations- och
kommunikationsuppdrag. | kartlaggningen raknar vi dem da som paverkande.

Kélla: Statskontorets kartlaggning av uppdrag och uppgifter 2022. | samarbete med Goteborgs
universitet.
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Utdver de 80 myndigheter som vi pekar ut i var genomgang var det
betydligt fler myndigheter som uppgav att de under 2022 arbetade med
paverkande verksamhet. | svaren pa var enkat om omfattningen pa
paverkande verksamhet uppger 130 myndigheter att de arbetar med
paverkande information och kommunikation (se avsnitt 3.2).

Det kan finnas flera skél till att det ar fler myndigheter som arbetar med
paverkade information och kommunikation &n de som syns i var
kartlaggning av uppgifter och uppdrag. De kan ha tolkat sin instruktion
eller sina uppdrag annorlunda &n vi, eller ha valt paverkande information
och kommunikation som ett sétt att genomfdra ett uppdrag aven dar
regeringen inte explicit har angett detta. De kan ocksa ha uppdrag som har
lamnats tidigare ar men som l6per 6ver 2022 och darmed inte ingar i var
kartlaggning.

2.3.4 Flest paverkande uppdrag och uppgifter under
Socialdepartementet och Kulturdepartementet

Alla departement forutom Statsradsberedningen lamnade nagon form av
paverkande uppdrag gentemot allménheten for 2022, eller ansvarade for
myndigheter med sadana uppgifter i sin instruktion (se tabell 1). Flest
paverkande uppdrag och uppgifter fanns under Socialdepartementet och
Kulturdepartementet.
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Tabell 1. Uppdrag och uppgifter om paverkande information och
kommunikation till allmdnheten, efter ansvarigt departement 2022.

Departement Uppdrag och uppgifter

Arbetsmarknadsdepartementet 11
Finansdepartementet
Forsvarsdepartementet

Infrastrukturdepartementet 2
Justitiedepartement 8
Kulturdepartementet 21

Miljodepartementet

Naringsdepartementet

Socialdepartementet 13
Statsradsberedningen

Utbildningsdepartementet

Utrikesdepartementet

Summa 79

Anmarkningar: Uppdragen och uppgifterna redovisas i enlighet med den departementsindelning
som gallde fram till den 1 januari 2023.

Kalla: Statskontorets kartlaggning av uppdrag och uppgifter 2022. | samarbete med Géteborgs
universitet.

Museer hade flera av uppgifterna under Kulturdepartementet
Sju myndigheter som bedriver museiverksamhet hade uppgifter i sina
instruktioner som pa olika sétt handlar om att paverka allméanhetens
kunskaper med information och kommunikation.

Statens historiska museer ar ett exempel. Myndigheten har till uppgift att
framja kunskapen om och intresset for Sveriges historia. De ska verka for att
verksamheten ska vara en angelagenhet for alla manniskor i samhallet.™
Flera andra museer har liknande uppgifter i sina instruktioner.

Ett annat exempel &r Forum for levande historia. Myndigheten har bland
annat i uppgift att 6ka och fordjupa kunskaperna om antisemitism,
antiziganism och andra former av rasism och intolerans.'4

131 § forordningen (2014:1079) med instruktion for Statens historiska museer.
141 § forordningen (2007:1197) med instruktion for Forum for levande historia.
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Manga uppdrag till Socialstyrelsen

Socialdepartementet gav forhallandevis manga uppdrag till Socialstyrelsen.
Myndigheten hade under 2022 fem olika paverkande uppdrag. Det har &r
tva exempel:

o  Motverka ryktesspridning inom socialtjansten, bland annat genom att
fora en 16pande dialog med civilsamhallesorganisationer, trossamfund
och andra aktorer. Ett mal med uppdraget &r att motverka ryktes-
spridning och desinformation.®

e Tillsammans med andra myndigheter informera om egenberedskap
nér det géller 1akemedel och medicintekniska produkter. I uppdraget
ingar att ta fram informationsmaterial till bade vardgivare och
patienter. Ett syfte &r att minska oro och hamstring av lakemedel
i handelse av kris eller krig.1

Flest sarskilda regeringsuppdrag under
Arbetsmarknadsdepartementet

Arbetsmarknadsdepartementet lamnade nio av de sarskilda uppdragen om
att arbeta med paverkande information och kommunikation. Tva exempel
pa uppdrag som lamnades av departementet ar:

e  Ett uppdrag till Jdmstélldhetsmyndigheten och sex andra myndigheter
att ta fram en myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fodda
kvinnors intrade pa arbetsmarknaden. Det ska astadkommas genom
bland annat 6kad kunskapséverféring mellan myndigheter,
kommunala, regionala och civila aktorer. | uppdraget lyfts bland
annat civilsamhallets organisationer och trossamfunds roll som
kunskapsformedlare till malgruppen fram.'’

15 Regeringsbeslut 2022-07-07. Uppdrag att motverka ryktesspridning och
desinformation om socialtjéinsten.

16 Regeringsbeslut 2022-06-30. Uppdrag att informera om egenberedskap ndr det
gdller Iikemedel och medicintekniska produkter.

17 Regeringsbeslut 2022-05-25. Uppdrag att i samverkan ta fram en
myndighetsgemensam plan for att 6ka utrikes fédda kvinnors intrdde pa
arbetsmarknaden.
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e  Ettuppdrag till Arbetsformedlingen om att ta fram och sprida
information om den svenska arbetsmarknaden till personer som
beviljats uppehallstillstand med tillfalligt skydd i enlighet med
massflyktsdirektivet. Ett syfte med uppdraget ar att forma mal-
gruppen att uppsoka Arbetsformedlingen och fa information om hur
de kan stka arbeta i Sverige.'®

2.3.5 Manga uppdrag och uppgifter aven tillbaka i tiden
men med annorlunda innehall

Uppdrag om att genomfora paverkande information och kommunikation
finns &ven i de regleringsbrev och sarskilda uppdrag som regeringen gav
myndigheterna 2012. Var kartlaggning identifierar ungefér lika manga
uppdrag 2012 som 2022.

Uppdragen som regeringen gav 2012 handlar om delvis andra fragor an
2022, vilket speglar hur den politiska dagordningen sag ut. Ett par
paverkande uppdrag 2012 handlar till exempel om att marknadsfora
svensk livsmedelstillverkning och matrelaterad turism.'® 2° En annan
grupp uppdrag handlar om pa olika sétt ge romer likvéardiga méjligheter
i livet som de som inte ar romer.2

18 Regeringsbeslut 2022-04-07. Uppdrag om information om svensk
arbetsmarknad.

19 Regeringsbeslut 2012-05-24. Uppdrag att synliggéra den samiska maten —
Sverige det nya matlandet.

20 Regeringsbeslut 2012-02-16. Uppdrag om arbetet med kommunikation fér
Sverige — det nya matlandet.

21 Regeringsbeslut 2012-04-19. Uppdrag angdende strategin fér romsk
inkludering.
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Figur 2. Paverkande uppdrag i regleringsbrev och sarskilda uppdrag, 2012

och 2022.
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Kalla: Statskontorets kartlaggning av uppdrag och uppgifter 2022. | samarbete med Goteborgs
universitet.

Manga av de myndigheter som hade uppdrag om att paverka 2022 hade det
aven 2012. Socialstyrelsen hade flest uppdrag dven 2012 och hade da sex
uppdrag. Myndigheten skulle bland annat utveckla en kommunikations-
strategi och insatser skulle riktas till jordbruks- och livsmedelssektorn.??
Ett annat uppdrag handlade om att Socialstyrelsen skulle sprida kunskap
om och gora socialtjansten mer kand bland barn, unga och vuxna.?

2.4  Det finns en stor variation i hur uppdrag och
uppgifter formuleras

Var kartlaggning visar att regeringen anvander manga olika formuleringar i

informations- och kommunikationsuppdrag och uppgifter till myndigheterna.

Det géller bade vilka malgrupper i allmanheten som insatserna ska riktas till

och vilken effekt som uppdragen och uppgifterna ska astadkomma.

22 Regeringsbeslut 2012-06-14. Uppdrag inom strategin mot antibiotikaresistens
och vdrdrelaterade infektioner.

23 Regeringsbeslut 2012-10-11. Uppdrag till Socialstyrelsen om trygg och séker
vard fér barn och unga.
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2.4.1 De paverkande uppdragen och uppgifterna har
olika malgrupper

De flesta av uppdragen och uppgifterna vander sig till befolkningen som

helhet, eller till olika grupper av intressenter och organisationer med en

koppling till myndighetens verksamhet. Figur 3 illustrerar hur vanligt det

var att olika delar av allmanheten forekom i de paverkande uppdragen och

uppgifterna.

Det finns en stor variation nér det géller hur regeringen beskriver vem som
informationen eller kommunikationen ska riktas till. | kategorin befolk-
ningen har vi samlat malgrupper som till exempel alla manniskor, civila,
enskilda och individer. Kategorin intressenter &r spretigare. Kategorin
rymmer till exempel malgrupper som studenter, elever, berérda aktorer,
aktorer inom omradet, foraldrar, sokande, konsumenter och personer med
funktionsnedséttning.

Det var ovanligare att intresseorganisationer eller kommersiella aktdrer
pekades ut som malgrupper i uppdragen. I nagra fall gar det inte att utlasa
vilka som é&r den tilltankta malgruppen for informationen eller
kommunikationen.

Figur 3. Malgrupper i paverkande uppdrag och uppgifter
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Anmarkning: Eftersom vissa uppdrag och uppgifter hade flera utpekade malgrupper summerar
staplarna i figuren inte till antalet uppdrag och uppgifter.
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Manga uppdrag och uppgifter har flera utpekade malgrupper. Ut6ver de
olika delarna av allmanheten ar det dven vanligt att myndigheter eller
kommuner och regioner dven de ar malgrupper for den paverkande
informationen och kommunikationen. | nagra fall framgar det dven att
avsikten &r att de i sin tur skulle sprida informationen, till exempel genom
att sprida ett material som en statlig myndighet tagit fram.

2.4.2 Det vanligaste syftet ar att foréandra eller forstarka
kunskaper

I uppdragen och uppgifterna finns det &ven en stor variation i vad

myndigheterna forvantades gora och vad syftet &r med verksamheten.

Precis som for malgrupperna sa kunde varje uppdrag eller uppgift

innehalla flera informations- och kommunikationsaktiviteter med delvis

olika verksamhet och syfte.

Exempel pa formuleringar som vi ofta bedémt som paverkande var dar
myndigheterna skulle sprida kunskap, upplysa, varna, medvetandegora,
uppmarksamma, synliggora, bilda opinion eller utbilda i en viss fraga.

I ndgra uppdrag och uppgifter anger regeringen ocksa pa vilket satt
myndigheten ska kommunicera, till exempel genom att skapa en
webbplats, men i andra fall ldmnas det ppet for myndigheten att avgora.

Det vanligaste syftet med de paverkande uppdragen och uppgifterna var att
forandra eller forstarka allmanhetens kunskaper pa nagot satt (Figur 4).
Myndigheterna hade till exempel i uppdrag eller uppgift att hoja en malgrupps
kunskaper, eller forbattra kunskapsnivan i samhallet runt en viss fraga. Det
var nastan lika vanligt med uppdrag och uppgifter som handlade om att
foréndra eller forstarka beteenden. Men det var ovanligt att myndigheter hade
i uppdrag eller uppgift att forandra attityder eller vérderingar.
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Figur 4. Syften med paverkande uppdrag och uppgifter
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Kalla: Statskontorets kartlaggning av uppdrag och uppgifter 2022. | samarbete med Goteborgs
universitet.

2.4.3 En stor mangd andra uppdrag och uppgifter
handlar om information och kommunikation

Utover de tydligt paverkande uppdragen och uppgifterna hade manga
myndigheter &ven andra uppdrag eller uppgifter som ror information och
kommunikation. Vi hittade sasmmanlagt 323 sadana uppdrag och uppgifter.
Tillsammans med de paverkande uppdragen och uppgifterna berér de 161
av de totalt 228 myndigheter som ingatt i var kartlaggning. Det vanligaste
var att bade paverkande och andra informations- och kommunikations-
uppdrag kom i form av ett sarskilt regeringsuppdrag.

Bland de uppdrag och uppgifter om att informera och kommunicera som
inte handlade om att paverka var det vanligt att myndigheten hade olika
uppdrag om att tillgangliggora, publicera eller formedla ndgon typ av
information. Manga av dem hade myndigheter eller andra offentliga
aktorer som malgrupper. En annan stor grupp icke-paverkande uppdrag
handlade om att myndigheten pa olika sétt skulle interagera med andra
aktorer, till exempel genom att samrada, genomfora dialog eller utbyta
information.
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2.5  Modjligheter till en forbattrad styrning

I manga uppdrag och uppgifter till myndigheterna om att informera och
kommunicera ar det otydligt vad syftet ar, vilket i genomférandet kan leda
till bristande effektivitet och transparens. Det ar ocksa viktigt att regeringens
styrning anpassas till verksamheten i fraga. Om det finns ndgot som
myndigheten uppfattar &r otydligt i regeringens styrning kan det diskuteras
inom ramen for myndighetsdialogen.

2.5.1 Otydliga uppdrag och uppgifter kan leda till
bristande effektivitet och transparens

Vi har konstaterat att det finns en stor variation i hur regeringen valjer att
utforma uppdrag och uppgifter till myndigheter om att informera och
kommunicera till allménheten. De ber6r manga olika former av verksamheter,
malgrupper och syften och aterfinns inom manga olika politikomraden.

I vissa uppdrag och uppgifter ar det inte tydligt vad som &r syftet med
informationen eller kommunikationen, eller vilka som &r malgruppen for
den. Olika uttryck anvands ocksa for att beskriva snarlika saker. Det kan
skapa osakerhet om vad uppdragen eller uppgifterna till myndigheterna
faktiskt innebar, vilket riskerar ge myndigheterna daliga forutsattningar
for ett effektivt genomforande. Tydligt formulerade uppdrag och uppgifter
skapar dartill forutsattningar for en dverblick och insyn i regeringens
styrning av verksamheten, vilket kan vara till nytta for bade allmanheten
och forvaltningen. Tidigare har bade Forvaltningskommittén och
Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO) foreslagit dversyner
och fortydliganden av myndigheternas samlade uppgifter om att informera
och kommunicera.?*

De myndigheter och myndighetshandl&ggare vi har intervjuat i fall-
studierna upplever daremot inte idag nagra otydligheter avseende sina
egna informations- och kommunikationsuppdrag eller uppgifter riktade till
allmanheten.

2450U 2007:107. Opinionsbildande verksamhet och sm& myndigheter;
Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (2021). Ingen reklam tack — en ESO-
rapport om myndigheternas kommunikation, s. 104f.
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2.5.2 En andamalsenlig styrning kraver
verksamhetsanpassning

Nér regeringen utformar eller ser éver uppdrag eller uppgifter om att
bedriva paverkande information och kommunikation finns det flera fragor
som ar lampliga att ta stallning till. For att varna en effektiv verksamhet
bor syftet med den ténkta informations- eller kommunikationsinsatsen
analyseras i forvéag och vid behov tydliggoras. Vid storre insatser ar det
aven lampligt att tidigt ta stallning till om det finns nagra sarskilda behov
av uppfdljning eller utvardering.

Det ar daremot svart att ge generella rad eller ange principer for hur
enskilda uppdrag och uppgifter om paverkande information och
kommunikation ska formuleras. Detta kan ségas vara sérskilt viktigt

i sammanhanget eftersom uppdrag och uppgifter om att bedriva
paverkande information och kommunikation sallan diskuteras eller
analyseras som ett omrade med nagon sarskild form av styrning.
Regeringens styrning behover anpassas till den specifika sakfragan och
varje verksamhets specifika karaktar.

De flesta myndighetshandlaggare som vi har intervjuat i vara fallstudier
framfor att det &r viktigt att kunna anpassa informations- och
kommunikationsuppdragen och uppgifterna till en specifik kontext eller
politisk inriktning inom respektive verksamhetsomrade. Den politiska och
samhalleliga kontexten ar dessutom nagot som forandras 6ver tid. De
framhaller att informations- och kommunikationsuppdragen och
uppgifterna behdver kunna ta hansyn till olika verksamheters specifika
karaktér och syften. Behovet av att styrningen bedrivs verksamhets-
anpassat ar nagot som regeringen ocksa har lyft fram i den forvaltnings-
politiska propositionen.?

2 proposition 2009/10:175. Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och
tillvdxt, s. 99.
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2.5.3 Dialog mellan regeringen och myndigheten kan
anvéandas for att reda ut oklarheter

Statskontoret bedomer att dialogen mellan féretradare for det ansvariga
departementet och myndighetsledningen &r det bésta verktyget for att reda
ut eventuella oklarheter nar det géller regeringens styrning i
sammanhanget.

Regeringen kan i dialog med myndigheterna diskutera forvantningarna pa
deras informations- och kommunikationsverksamhet. Var bild ar att s&
ocksa sker idag. Ett par av myndigheterna i vara fallstudier har diskuterat
myndighetens informations- och kommunikationsverksamhet med
ansvarigt departement. Budskapet fran departementet har da i flera fall
varit att myndigheten bor anstranga sig for att na fler med sin information-
och kommunikation. | vara fallstudier uppfattar vi inte att departementen
har lyft nagra farhagor om kommunikationens omfattning eller budskap.
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3 Omfattningen av myndigheters
paverkande information och
kommunikation

| det har kapitlet svarar vi pa uppdragsfragan om i vilken omfattning
myndigheter informerar och kommunicerar for att paverka allmanhetens
kunskaper, attityder och beteenden i en avsedd riktning.

Vi redogor for i vilken utstrackning myndigheterna bedriver sadan
information och kommunikation och varfor de gor det. Vi har analyserat
myndigheternas kostnader for verksamheten och redovisar medel de
formedlar till andra aktorer for sadan information och kommunikation.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Majoriteten av myndigheterna uppger i var enkét att de informerar
och kommunicerar for att pa nagot satt paverka allméanhetens
kunskaper, attityder eller beteenden.

e Den vanligaste anledningen ar att 6ka allménhetens kunskaper i en
fraga. Myndigheterna kommunicerar framst pa den egna webbplatsen
och via konton i sociala medier.

e Vi uppskattar att myndigheternas paverkande information och
kommunikation kostade cirka 1 miljard kronor 2022. Men det ar svart
att urskilja paverkande information och kommunikation fran annan
verksamhet.

e Kostnaderna géller frdmst personal och kép av tjanster. Sju
myndigheter stod for ndra hélften av de totala kostnaderna.

e Vi uppskattar att myndigheterna vidareférmedlade ytterligare
500 miljoner kronor 2022 till andra aktorer for paverkande
information och kommunikation till allménheten. Det handlar om
sérskilda anslag som regeringen har gett myndigheterna i uppdrag att
formedla vidare.
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3.2  Manga myndigheter informerar och
kommunicerar for att paverka allménheten

I var enkaét till myndigheterna uppger en majoritet att de informerar och
kommunicerar for att pa nagot satt paverka allmanhetens kunskaper, attityder
eller beteenden. Men det &r svart att urskilja paverkande information och
kommunikation fran annan kommunikation fran myndigheterna.

Den vanligaste anledningen till att myndigheterna arbetar med paverkande
information och kommunikation &r att 6ka allménhetens kunskaper i en fraga.
Myndigheterna informerar och kommunicerar framst pa den egna webb-
platsen och via egna konton i sociala medier. Det ar fa myndigheter som
annonserar i dags- eller fackpress eller gor reklam i offentliga miljoer.

3.2.1 Det ar svart att skilja ut paverkande information
och kommunikation fran annan verksamhet

Vi konstaterar att det &r svart att urskilja paverkande information och
kommunikation till allmanheten fran annan kommunikationsverksamhet
pa myndigheterna. Det framgar av vara intervjuer med myndighets-
foretradare och i myndigheternas svar pa var enkat.

Kommunikation for att paverka allmanheten kan vara sammankopplad med
myndighetens interna kommunikation och med kommunikation som de
riktar till andra myndigheter eller till smalare malgrupper &n allmanheten.
Det framgar i bade var enkét och i vara intervjuer med myndighetsfore-
tradare. Det &r inte heller bara kommunikatdrer som kommunicerar for att
paverka allmanheten, utan dven medarbetare i andra delar av myndighetens
verksamhet kan i nagon utstrackning arbeta med sadan kommunikation.

3.2.2 Tre av fyra myndigheter uppger att de arbetar med
paverkande information och kommunikation

Av de 168 myndigheter som har svarat pa var enkat uppger 130 att de
under 2022 arbetade med informations- och kommunikationsverksamhet

i syfte att aktivt paverka allméanhetens kunskaper, attityder eller beteenden
i en avsedd riktning (Figur 5).%

% Se bilaga 2 for en narmare beskrivning av enkéten.
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Figur 5. Antal myndigheter som uppger att de bedriver paverkande
information och kommunikation till allmidnheten
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Kalla: Statskontorets enkat till statliga myndigheter. 168 myndigheter har svarat pa fragan.

De flesta myndigheter som har svarat att de inte arbetade med sadan
verksamhet ar sma myndigheter med farre an 100 arsarbetskrafter. Fa av
dessa myndigheter har kontakter med allménheten. Det ror sig bland annat
om olika ndmndmyndigheter och analys- och utredningsmyndigheter.

Det skiljer sig nagot at hur myndigheterna har svarat utifran vilket
departement som de tillhdr. For de flesta departement uppger en stor
majoritet av myndigheterna att de under 2022 arbetade med paverkande
information och kommunikation riktad till allmanheten. Men bara
omkring hélften av myndigheterna under Utrikesdepartementet och
Utbildningsdepartementet uppger att de gjorde det. Universiteten och
hdgskolorna som sorterar under Utbildningsdepartementet har inte
omfattats av vart uppdrag.

3.2.3 Att 6ka allmanhetens kunskaper ar det vanligaste
skalet till paverkande information och
kommunikation

Vi har fragat myndigheterna om skalen till att de under 2022 arbetade med
paverkande information och kommunikation till allmanheten (Figur 6).
Néstan alla myndigheter ndmner att de gjorde det for att 6ka allménhetens
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kunskaper i en viss sakfraga. Majoriteten av myndigheterna uppger ocksa
att de hade ett regeringsuppdrag att arbeta med sadan information eller
kommunikation.

Ungefar halften av myndigheterna uppger att de arbetade med paverkande
information och kommunikation for att forandra eller forstarka allmén-
hetens beteenden i en viss sakfraga. Ett exempel fran vara fallstudier ar
Arbetsmiljoverkets kampanj ”Odramatiska beréttelser”. Myndigheten har
i detta fall valt att genomféra en kommunikationsinsats éver langre tid for
att na malen i regeringens arbetsmiljostrategi.

Nastan lika manga svarar att de kommunicerade for att 6ka allmanhetens
kannedom om myndigheten och for att starka arbetsgivarvarumarket,
vilket illustreras i svaren under kategorin attrahera och rekrytera nya
medarbetare. Ett vanligt skal ar ocksa att skapa uppmarksamhet for en
specifik fraga som myndigheten ansvarar for. Det forekommer &ven att
myndigheter kommunicerade for att sarskilja myndigheten fran andra
aktorer inom dess verksamhetsomrade.

Ett mindre vanligt skal till att myndigheter arbetade med sadan information
och kommunikation var att andra allmanhetens attityder i en sakfraga.
Drygt en av fem myndigheter uppger att det har varit en anledning. Ett
exempel pa en myndighet som har till uttalad uppgift att bland annat
paverka attityder & Barnombudsmannen.

De myndigheter som har valt alternativet ”Annat” som skal till
kommunikationen namner bland annat att det ar en del av myndighetens
instruktionsenliga uppgift.

38



Figur 6. Myndigheternas anledningar till att de bedriver paverkande
information och kommunikation till allmidnheten
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Kalla: Statskontorets enkat till statliga myndigheter. 130 myndigheter har svarat pa fragan och
de kunde ange flera alternativ.

3.2.4 Myndigheterna kommunicerar framst pa webben
och i sociala medier

Nastan alla myndigheter som har svarat pa fragan uppger att de under
2022 informerade och kommunicerade till allmanheten pa den egna
webbplatsen och via egna konton i sociala medier (Figur 7). Drygt hélften
svarar att de anvénde sig av nyhetsbrev respektive deltog i eller
arrangerade seminarier eller massor.
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Figur 7. Former for paverkande information och kommunikation till
allmanheten
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Kalla: Statskontorets enkat till statliga myndigheter. 130 myndigheter har svarat pa fragan och
de kunde ange flera alternativ.

Det ar mer ovanligt att myndigheterna har anvant mer traditionella former
for sin paverkande information och kommunikation. Knappt en tredjedel av
de myndigheter som har svarat pa fragan uppger att de 2022 annonserade

i dags- eller fackpress och omkring en sjattedel gjorde reklam i offentliga
miljoer. Annu firre har gjort post- eller brevutskick och annonserat i TV
eller radio.

3.3  Kostnaderna for verksamheten kan
uppskattas till cirka 1 miljard kronor

I var enkéat har myndigheterna fatt uppskatta de egna kostnaderna for den
information och kommunikation som de riktar till allménheten i syfte att pa
nagot sétt paverka. En grov uppskattning ar att kostnaderna uppgick till cirka

1 miljard kronor 2022. Ett fatal myndigheter stod for merparten av kostnaderna.
Utdver det vidareformedlade myndigheterna cirka 500 miljoner kronor pa
uppdrag av regeringen till andra aktorer &n statliga myndigheter, som i sin tur
anvande dem for information och kommunikation till allménheten.
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Det &r av flera skal svart att urskilja kostnaderna fér myndigheternas
information och kommunikation, sarskilt den del av kostnaderna som
galler att paverka. Det beror bland annat pa att denna del av arbetet

i varierande utstrackning bedrivs integrerat med annan verksamhet pa
myndigheterna.

3.3.1 Det finns stora svarigheter med att uppskatta
kostnader for paverkande kommunikation

Myndigheter sarskiljer inte kostnader for information och kommunikationen
till allmé&nheten i den ekonomiska redovisningen och uppféljningen. Vi
har darfor bett myndigheterna att uppskatta vilka kostnader de hade 2022
for paverkande information och kommunikation till allménheten.

Myndigheterna uppger att de lagger cirka en miljard kronor pa
information och kommunikation till allmanhetens for att paverka
kunskaper, attityder eller beteenden i en avsedd riktning. Men det ar av
flera skal svart att gora tillforlitliga uppskattningar av kostnaderna for
denna typ av verksamhet.

Vi har haft kontakt med manga myndigheter for att diskutera olika
gransdragningar. Det handlar bland annat om vad som avses med
allmanheten, skillnaden mellan att aktivt paverka och att bara sprida
information, och var gransen gar mellan informations- och
kommunikationsverksamhet och annan verksamhet pa myndigheterna.
Insatser som har att gora med att attrahera kompetens, utbildning och
radgivning ar exempel pa verksamhet som behdéver bedémas fran fall till
fall om det handlar om paverkan eller inte.

Manga myndigheter uppger att det ar svart eller omojligt att uppskatta
kostnaderna for just den information och kommunikation som
Statskontorets uppdrag galler. Vi beddmer darfor att de uppgifter som vi
presenterar hér ska ses som en grov sammanstallning och att de inte ar
lampliga att anvanda for jamforelser mellan myndigheter eller ar.
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3.3.2 Sju myndigheter stod foér mer &n hélften av
kostnaderna

Ett fatal myndigheter star tillsammans for en stor del av de sammanlagda
uppskattade kostnaderna for paverkande information och kommunikation.
De allra flesta av de 130 myndigheter som i var enkét har svarat att de
arbetar med paverkande information och kommunikation lagger sma
resurser pa detta. Mer an halften av dessa myndigheter uppger att
kostnaderna lag under 2 miljoner kronor ar 2022 (Figur 8).

Fyra myndigheter uppskattar att de under 2022 la mer &n 50 miljoner kronor
vardera pa att aktivt paverka allmanhetens kunskaper, attityder eller
beteenden (Tabell 2). Det & Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB), Trafikverket, Férsvarsmakten och Pensionsmyndigheten.

Figur 8. Antal myndigheter efter storlek pa kostnaderna 2022
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Kalla: Statskontorets enkat till statliga myndigheter.

Utover dessa uppskattar Statskontoret att ocksa Polismyndigheten totalt
lagger minst 111 miljoner kronor pa paverkande information och
kommunikation. Polismyndigheten har inte haft mdéjlighet att uppskatta de
personalkostnader som de lagger pa denna verksamhet men uppger att
majoriteten av kostnaderna for kommunikationsavdelningen rér
information och kommunikation till allméanheten. Vi har inkluderat halften
av personalkostnaderna dar, som uppgick till 167 miljoner kronor under
2022. Tillsammans med Skatteverket och Skogsstyrelsen star dessa sju
myndigheter for mer an hélften av de uppskattade kostnaderna (Figur 9.).
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Tabell 2. Myndigheter som uppskattar storst kostnader for paverkande
information och kommunikation

Myndighet Uppskattad kostnad

2022, miljoner kronor
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) 150
Polismyndigheten 111
Trafikverket 100
Forsvarsmakten 80
Pensionsmyndigheten 69
Skogsstyrelsen 38
Skatteverket 29
Ovriga 123 myndigheter 497
Summa 1074

Kalla: Statskontorets enkat till statliga myndigheter.

MSB kommunicerar for att 6ka bade riskmedvetande och beredskap i samhélle.
Trafikverkets stora kommunikationsuppgift &r att informera de som pa olika sétt
paverkas av Trafikverkets arbete i den fysiska miljon. Forsvarsmaktens
kommunikation galler rikets férsvar och dar &r deras behov av att attrahera
kompetens en viktig del. Pensionsmyndigheten l&gger majoriteten av medlen
pa finansiering av sidan Minpension.se med syfte att ge en samlad bild av
pensionen till den enskilde och ge méjlighet att planera hela sitt pensionsuttag.
Skogsstyrelsen ska enligt sin instruktion ge rad till skogsagare om hur de kan
bedriva skogsbruk i enlighet med beslutade mal. Den uppgiften stéar for
huvudparten av det belopp de har uppgett.

Figur 9. Sju myndigheter star for mer dn halften av kostnaderna
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Kalla: Statskontorets enkat till statliga myndigheter.
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3.3.3 Stora kostnader for paverkan ar svart att koppla till
explicita paverkansuppdrag

Det gar av flera skal inte att gora ndgon direkt koppling mellan
myndigheter som har stora kostnader for paverkande information och
kommunikation och vilka explicita uppdrag och uppgifter de har pa
omradet (se kapitel 2). En viktig anledning ar att myndigheter kan valja
det som medel for att nd manga olika mal for sin verksamhet.

Av de sju myndigheter som tillsammans stod for en majoritet av
kostnaderna 2022 var det bara tre som under 2022 fick explicita uppdrag
om att forsoka paverka allmanheten. MSB fick bland annat i uppdrag att
genomfdra en informationskampanj till allménhet och foretag om
informations- och cybersédkerhet.?” | uppdraget ingick att MSB skulle 6ka
medvetenheten och kunskapen om informations- och cybersékerhet samt
forstarka formagan att skydda sig mot brott. | varandringsbudgeten for
2022 skrev &ven regeringen att MSB bor genomfora sérskilda
kommunikationsinsatser for att forbattra beredskapen hos allménheten.
MSB fick darfor okat anslag med 60 000 000 kronor.?®

Skatteverket och Polismyndigheten fick ett myndighetsgemensamt
uppdrag om att inratta regionala center mot arbetslivskriminalitet.?® | det
uppdraget ingar bland annat att genomfora informationsinsatser for att
forbattra kunskapen om och forandra attityder till arbetslivskriminalitet.
Men alla sju myndigheterna hade déremot andra mer eller mindre
omfattande informations- och kommunikationsuppdrag riktade mot
allmanheten. De kan ocksa ha fatt uppdrag att paverka fore 2022 som
I6per under flera ar och som darfor inte omfattats av var kartlaggning.

27 Regeringsbeslut 2022-04-07. Uppdrag till Myndigheten fér samhdllsskydd och
beredskap att genomféra en informationskampanj till allménhet och féretag om
informations- och cybersdkerhet.

28 proposition 2021/22:99. Vdrdndringsbudget fér 2022.

2 Regeringsbeslut 2022-02-24. Uppdrag att inrétta regionala center mot
arbetslivskriminalitet och om varaktig myndighetssamverkan.
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3.3.4 Halften av kostnaderna avser personal men
uppskattningen ar osaker

Ungefar hélften av de samlade kostnaderna pa drygt en miljard kronor
som myndigheterna har uppskattat for 2022 utgors av personalkostnader.
Den andra halften géller kop av tjanster (Figur 10).

Personalkostnader galler myndighetens egen personal. Pa de allra flesta
myndigheterna arbetar samma personer med bade intern och extern
kommunikation. Myndigheterna har uppskattat ungefér hur stor del av
arbetstiden som anstéllda arbetade med paverkande information och
kommunikation till allmanheten. Men uppskattningarna &r grova och har
flera osékerheter. Det handlar bland annat om féljande:

e Det ar svart att skilja ut kostnader for paverkande kommunikation
fran annan kommunikation till allmanheten.

e Samma kommunikationsinsats kan ha andra malgrupper vid sidan av
allméanheten, till exempel andra myndigheter. Myndigheterna som har
svarat har da uppskattat i vilken utstrackning syftet med insatsen var
att paverka allméanheten.

e Information och kommunikation kan férekomma inom ramen for
annan verksamhet som myndigheter inte primért ser som
kommunikationsverksamhet. Vi beddmer att de flesta myndigheter
inte har tagit med eventuella kostnader fér annan personal &n den som
i huvudsak arbetar med information och kommunikation.

Kop av tjanster galler bland annat kostnader for kép av informations-
kampanjer, tryck av informationsmaterial och annonsutrymme i sociala
medier. Vi bedémer att dessa belopp &r mer sakra &n personalkostnaderna
eftersom myndigheterna faktureras kostnaderna. Daremot har myndig-
heterna aven har behovt bedéma om och i sa fall i vilken utstrackning
syftet med insatsen var att paverka allménheten pa nagot satt.
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Figur 10. Myndigheternas kostnader for paverkande information och
kommunikation
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Kalla: Statskontorets enkat till statliga myndigheter.

3.3.5 Myndigheter vidareformedlar medel pa uppdrag av
regeringen

Vissa myndigheter vidareférmedlar medel till andra aktorer &n statliga

myndigheter for att de ska arbeta med paverkande information och

kommunikation till allménheten. Merparten handlar om sérskilda anslag

som myndigheterna har i uppdrag av eller uppgift fran regeringen att

formedla vidare. Sammanlagt vidareférmedlade myndigheterna cirka

500 miljoner kronor 2022 till andra aktdrer med syfte att arbeta med

paverkande information och kommunikation till allmanheten.

Fem myndigheter uppger att de 2022 vidareférmedlade medel i storleks-
ordningen 50 miljoner kronor eller mer till andra organisationer for att de
ska arbeta med paverkande information och kommunikation till allman-
heten. Dessa ar Statens energimyndighet, Styrelsen for internationellt
utvecklingsbistand (Sida), Folkhalsomyndigheten, Statens kulturrad och
MSB. Tillsammans stod de for ungefér 400 miljoner kronor av de medel
som vidareférmedlades 2022.
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Tabell 3. Myndigheter som vidareférmedlar mer dn 10 miljoner kronor

Myndighet Miljoner kronor 2022

Statens energimyndighet 119
Sida 82
Folkhalsomyndigheten 81
Statens kulturrad 58
MSB 49
Naturvardsverket 27
MUCF 26
Kemikalieinspektionen 18
Konsumentverket 12
Brottsoffermyndigheten 10
Ovriga myndigheter 20
Summa 503

Kalla: Statskontorets enkat till statliga myndigheter.

Det &r inte alltid tydligt om och i vilken utstrackning som de vidare-
formedlade medlen ar avsedda for paverkande information och
kommunikation till allmanheten. P4 samma satt som nar det galler
myndigheternas egna kostnader sa har de som har vidareférmedlat medlen
med végledning fran oss behovt bedoma om det ror sig om paverkan eller
inte. Ett exempel &r Statens energimyndighet som stod for den storsta
posten och vidareférmedlade 119 miljoner kronor. Myndigheten hade

i uppdrag av regeringen att finansiera kommunernas energi- och klimat-
radgivning. Statens energimyndighet uppger att merparten av medlen
anvands for att finansiera radgivning till enskilda. Men myndigheten
bedémer ocksa att de dven har anvants till arrangemang som riktar sig till
bredare malgrupper i allmanheten.

Av de cirka 500 miljoner kronor som vidareférmedlades uppger myndig-
heterna att det gick cirka 300 miljoner kronor (60 procent) till civil-
samhallesorganisationer som ideella féreningar, stiftelser och trossamfund
(Figur 11). Cirka 170 miljoner kronor (35 procent) vidareférmedlas till
kommuner och regioner och runt 25 miljoner (5 procent) till andra aktorer.
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Figur 11. Mottagare av vidareférmedlade medel
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Kalla: Statskontorets enkat till statliga myndigheter.

Nar myndigheter vidareférmedlar medel for arbete med paverkande
information och kommunikation kan andra regler och principer galla for
verksamheten jamfort med nar myndigheten sjélv arbetar med det

(se avsnitt 4.2). Vilka krav som galler beror dels pa vem mottagaren ar,
dels pa vilka villkor som myndigheten eller regeringen har angivit for
utbetalning av medel. Inom flera politikomraden har regeringen dven
uttalat sérskilda principer for relationen mellan det offentliga och méjliga
mottagare av vidareformedlade medel. For medel till civilsamhéllet har
regeringen till exempel tidigare betonat vikten av civilsamhéllets
oberoende gentemot det offentliga.®® For kulturomradet galler de
riksdagsbundna malen om att kulturen ska vara obunden med
yttrandefriheten som grund.®*

30 proposition 2009/10:55. En politik for det civila samhdllet, s. 55.
31 proposition 2009/10:3. Tid fér kultur, s. 26.
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3.3.6 Flera myndigheter med stora kostnader har haft
liknande verksamhet under en langre tid

De kostnadsuppgifter som vi har samlat in inom ramen for den hér
kartlaggningen galler for 2022, och vi har inte haft mojlighet att folja
utvecklingen tillbaka i tiden. Vi har inte heller lyckats identifiera nagra
andra undersokningar som har definierat detta arbete tillrackligt néra var
definition for att det skulle ga att jamfora vara resultat med dem. Det gar
daremot att se bade likheter och skillnader med resultatet av den
kartlaggning som Forvaltningskommittén genomférde 2006.3

Forvaltningskommittén bad 50 statliga myndigheter att specificera sina tio
beloppsmaéssigt storsta informationsaktiviteter under 2006 och ange hur
stor andel av dessa som var av opinionshildande karaktdr. Kommittén fann
att kostnaderna for all extern informationsverksamhet uppgick till knappt
900 miljoner kronor. Nagot mindre &n 300 miljoner kronor, bedémde
kommittén som aktiviteter av paverkande eller opinionsbildande karaktér.
I dagens penningvarde motsvarar det cirka 1 200 miljoner kronor
respektive cirka 400 miljoner kronor.% Likt de uppskattningar som vi
presenterar i den hér undersdkningen handlade det om grova
uppskattningar av kostnaderna.

Bland de tio myndigheter som 2006 beddémdes ha storst kostnader for
opinionshildande information och kommunikation aterfinns flera av de
myndigheter som uppger storst kostnader i var kartlaggning.3* Férsvarsmakten
uppskattades 2006 ha i sarklass storst kostnader for paverkande kommuni-
kation, sammanlagt cirka 133 miljoner kronor under 2006. Pa andra plats
kom Vagverket som hade kostnader pa cirka 26 miljoner kronor.%® Bada
finns bland de myndigheter som i var kartlaggning uppskattas ha storst
kostnader 2022. Andra myndigheter som aterkommer bland de med storst
kostnader &r Sida, Energimyndigheten och Skogsstyrelsen.

82 50U 2007:107. Opinionsbildande verksamhet och smé myndigheter.

33 Bergknat med konsumentprisindex med fasta rantor (KPIF), juli 2006 — juli 2022.
34 50U 2007:107. Opinionsbildande verksamhet och smé myndigheter. s. .51.

3 Sedan 2010 ansvarar Trafikverket for bland annat den verksamhet som
Banverket tidigare ansvarade for.
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Tva av de myndigheter som hade storst kostnader 2006 var Mobilisering
mot narkotika och Alkoholkommittén. Myndigheterna &r nu nedlagda men
delar av deras verksamhet finns idag hos Folkhalsomyndigheten, som i var
kartlaggning &r en myndighet med stora kostnader 2022. MSB 4r en

myndighet som saknar foregangare bland de som hade storst kostnader
2006.

50



4 Legalitet, saklighet och
opartiskhet i myndigheters
information och kommunikation

Statliga myndigheters verksamhet ska préglas av legalitet, saklighet och
opartiskhet. Analysen i det har kapitlet fokuserar pa hur fem myndigheter
hanterar dessa krav i sin information och kommunikation riktad till
allmanheten. Vi redogor ocksa dversiktligt for hur myndigheter generellt
forhaller sig till dessa krav i sin interna styrning av informations- och
kommunikationsverksamheten.

Vi redogor dven for myndigheternas kdnnedom om den sa kallade
forsiktighetsprincipen och presenterar var analys av vilket ytterligare stod
som myndigheterna behdver i sitt arbete med paverkande information och
kommunikation till allménheten.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

e Myndigheterna i var fallstudie hanvisar till sin instruktion som grund
for sin paverkande informations- och kommunikationsverksamhet.

e | enstaka fall har Riksdagens ombudsman (JO) beddémt att
myndigheters information och kommunikation till allméanheten har
brustit i saklighet och opartiskhet.

o Fallstudiemyndigheterna bedriver ett aktivt arbete for att vara sakliga
och opartiska i sin information och kommunikation med allménheten.
Var enkat visar ocksa att det ar vanligt att dvriga myndigheter har
riktlinjer for denna verksamhet som beror kraven pa legalitet,
saklighet och opartiskhet.

e Manga myndigheter har tolkat arbetet med en saklig och opartisk
information och kommunikation som en del av ett bredare arbete med
den statliga véardegrunden.
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o  Ett foranderligt medielandskap och utvecklingen av digitala kanaler
staller alltmer komplexa krav pa myndigheterna att vara sakliga och
opartiska i sin information och kommunikation. Men de gor det ocksa
enklare att na fler malgrupper.

e Vi konstaterar att forsiktighetsprincipen inte ar kand till sitt namn pa
myndigheterna men att de myndigheter som ingar i vara fallstudier
arbetar i linje med den.

e Den statliga vardegrunden fungerar idag som végledning fér hur
myndigheterna hanterar fragor om saklighet och opartiskhet i sin
paverkande information och kommunikation till allmanheten. Vi
beddmer att ytterligare stod bor relateras till den.

4.2  Myndigheters verksamhet ska praglas av
legalitet, saklighet och opartiskhet

Allmanhetens fortroende for myndigheterna bygger pa att myndigheters
information och kommunikation préglas av saklighet och opartiskhet.
Nagot som aven forsiktighetsprincipen fran den forvaltningspolitiska
propositionen tar sikte pa. Myndigheter far med jamna mellanrum kritik
for att de brister i saklighet och opartiskhet. Men det &r samtidigt ganska
ovanligt att det &r just myndigheternas paverkande information och
kommunikation som i slutdndan har brustit.

Legalitetsprincipen handlar om att myndigheter ska ha stod i regler for den
verksamhet som de bedriver.®® Det finns exempel pd kommuner som har
beddmts ga utanfor sina befogenheter nar de tagit initiativ till pAverkande
informations- eller kommunikationsinsatser.®” Nar det géller statliga
myndigheter har vi inte hittat nagra sddana exempel.

4.2.1 Legalitet, saklighet och opartiskhet ar
grundlaggande varden for forvaltningen
Legalitetsprincipen géller inte bara i beslut som ror enskilda utan aven for
andra delar av verksamheten. Den innebar att myndigheter som genomfor
informations- och kommunikationsinsatser maste kunna motivera detta

3 1 kap 1 § regeringsformen.
37 Till exempel Uddevalla kommun och Linképings kommun.
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med utgangspunkt i lagar, forordningar eller foreskrifter och allmanna rad.
Legalitetsprincipen ar en grundbult i det demokratiska styrelseskicket och
garanterar att beslut fran riksdagen och regeringen styr den offentliga
forvaltningen.

Saklighet och opartiskhet ar tva sidor av det som ibland kallas for
objektivitetsprincipen.® % Den innebar att myndigheter ar skyldiga att

i alla 1agen agera sakligt och opartiskt. Denna objektivitet ska pragla alla
delar av myndigheters verksamhet. Det galler alltsd aven verksamhet som
ligger utanfor det rena beslutsfattandet sasom myndigheters information
och kommunikation.

Saklighet handlar om att myndigheter ska halla sig till sitt uppdrag och att
den som arbetar pa en myndighet inte ska agna tid at sadant som ligger
utanfor myndighetens skyldigheter och aligganden. Opartiskhet innefattar
hur beslutsprocessen uppfattas utifran. Intressekonflikter i form av att en
anstalld &r javig kan exempelvis gdra att allmanheten uppfattar
myndigheten som partisk.

4.2.2 Forsiktighetsprincipen handlar om formerna for
myndigheters information och kommunikation

Forsiktighetsprincipen omndmndes 2010 i den forvaltningspolitiska
propositionen och dess betydelse finns ndrmare beskriven i ett del-
betankande fran forvaltningskommittén.*° De grundlaggande varden som
forsiktighetsprincipen ar tankt att sakerstélla handlar om regeringsformens
krav pa saklighet och opartiskhet.

Principen handlar om vilka former som myndigheter anvéander for

paverkande information och kommunikation. Den sager att myndigheter
bor avsta fran former av information som visserligen kan vara 6nskvarda
ur ett kommunikativt perspektiv, men genom vilka myndigheten inte kan
ge fragan en allsidig belysning som motsvarar fragans komplexitet. | den

%1 kap 9 § regeringsformen.

39 Bull, T. (2005). Objektivitetsprincipen. | Marcusson, L. Offentligrattsliga principer.
40 proposition 2009/10:175. Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och
tillvéxt. ; SOU 2007:107. Opinionsbildande verksamhet och smd myndigheter, s. 84.
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forvaltningspolitiska propositionen framhavde regeringen att det &r viktigt
att myndigheternas chefer och anstéllda visar gott omdéme i dessa fragor.

Forsiktighetsprincipen berdr alltsd en viss typ av avvagningar som
myndigheter beh6ver gora i sin paverkande information och
kommunikation. Den innebér inte nagot generellt krav pa att myndigheter
ska vara forsiktiga avseende till exempel omfattningen av paverkande
information- och kommunikation, eller vilka fragor de informerar och
kommunicerar om. Forsiktighetsprincipen ar inte heller nagon egen
rattsregel. Den beskriver snarare ett forhallningssatt som myndigheter bor
ha for att varna de grundldggande forvaltningsréttsliga principerna som
galler for sa val myndigheternas informations- och kommunikations-
verksamhet som for all annan verksamhet pa myndigheterna.

4.2.3 Myndigheters information och kommunikation har
varit foremal for debatt

Hur och vad myndigheter informerar och kommunicerar om &r nagot som
blir foremal for debatt med jamna mellanrum. Det forekommer att
myndigheter far kritik for att brista i saklighet eller opartiskhet eller for att
de informerar eller kommunicera till allménheten av egenintresse. Att
myndigheters verksamhet diskuteras eller ifrgasatts ar en naturlig del

i det demokratiska samtalet. Det foljer bland annat av att vad som ses som
objektiva fakta och hur dessa fakta ska varderas ar aterkommande fragor

i den politiska debatten.

Information fran myndigheter som inte ar korrekt eller som uppfattas som
politiska stallningstaganden riskerar att skada fortroendet for bade
myndigheten och hela statsforvaltningen. Det &r samtidigt viktigt att
samhallsdebatten och risken for att fa kritik inte leder till att myndigheter
avstar fran att fora ut samhallsviktig information.

4.2.4 Myndigheters paverkande kommunikation har i ett
fatal fall bedomts brista i saklighet och opartiskhet

Riksdagens ombudsman (JO) har till uppgift att granska om myndigheter
och enskilda tjansteman foljer de lagar och foérordningar som géller for
verksamheten. Vi kan konstatera att det &r ovanligt att JO bedémer att en
myndighet har brustit i saklighet och opartiskhet i paverkande information
och kommunikation till allmanheten, d&ven om det &r fragor som ofta har
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diskuterats i media. Vi har identifierat atta sddana fall sedan 2004. Det
saknas daremot uppgifter om hur manga anmalningar till JO som handlar
om information och kommunikation.

Ett fall illustrerar vikten av att myndigheter ar forsiktiga med hur de valjer
att lyfta fram andra aktorer, till exempel enskilda foretag. | det fallet
kritiserade JO Arbetsmiljoverket, som hade genomfort en annonskampanj
om psykisk ohélsa pa arbetsplatsen.** | annonserna hade Arbetsmiljoverket
1atit enskilda arbetsgivare beskriva hur de arbetar med att férebygga
psykisk ohdlsa. JO framhdll att det var enkelt att uppfatta det som att
Arbetsmiljoverket gjorde reklam for de arbetsgivare som ndmndes

i annonserna, dven om sjalva kampanjen Iag inom ramen for myndig-
hetens uppdrag. JO ansag att det kunde leda till att allménheten ifragasatter
myndighetens opartiskhet gentemot de arbetsgivare som deltog. Darmed
kan kampanjen skada den allmanna tilltron till myndigheten.*

Andra fall illustrerar vikten av att myndigheters information och
kommunikation pa sociala medier praglas av saklighet och opartiskhet.
Flera beslut fran JO handlar om hur anstéllda vid myndigheter har uttryckt
sig pa sociala medier nér de har representerat myndigheten. Tva fall galler
anstallda vid Polisen som har gjort inlagg pa sociala medier och dar JO har
beddmt att de &r raljerande eller nedséttande om enskilda personer och
darmed partiska och osakliga.*®

Ett annat fall handlar om att en anstélld vid Polisen genom ett av myndig-
hetens konton har gett uttryck for sina egna politiska uppfattningar i en
viss fraga. JO anser att detta inte passar i myndighetens information och
kommunikation.** Tva liknande fall géller anstallda vid Lansstyrelsen

i Hallands lan respektive Finansinspektionen.*

41)02019/205s. 54.

42 Fallet &r orelaterat till den kampanj som Statskontoret har tittat pa som en del
av var fallstudie.

43 )0 2014/15 s. 137. ; JO:s beslut 2019-01-28, dnr. 119-2018.

)0 2016/17 s. 367.

%5 )0:s beslut 2022-03-09, dnr. 5824-2021. ; JO:s beslut 2019-11-06, dnr. 5866—2018.
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Yiterligare ett fall ror en debattartikel fran Medlingsinstitutet om en
pagaende konflikt mellan tva av arbetsmarknadens parter. JO Kritiserade
Medlingsinstitutet, och ansag att debattartikeln framstar som ett forsok att
paverka den ena parten i konflikten att acceptera medlarnas forslag.

I beslutet framhdll JO att debattartiklar som publiceras av myndigheter
omfattas av kraven pa saklighet och opartiskhet.*®

Ett sista fall handlar om hur myndigheter anvander humor i sin
information och kommunikation. Det finns grénser for i vilken
utstrackning myndigheter bor dgna tid och resurser at information och
kommunikation av skdmtsam karaktér. JO har i ett fall riktat kritik mot
Lénsstyrelsen i Jamtlands lan, som publicerade ett beslut dér de fridlyste
Storsjoodjuret.*” JO ansag att &ven om sadana initiativ kan framsta som
harmlosa asidosatter de kravet pa att myndigheters information och
kommunikation ska vara saklig.

4.2,5 Vi hittar inga exempel pa statliga myndigheter som
har gatt utanfor sina befogenheter

Ovan ges ett antal exempel pa nar saklighet och opartiskhet i information
och kommunikation har brustit hos myndigheter. Vi har ddremot inte hittat
nagra tydliga exempel pa statliga myndigheter som har fatt kritik for att de
genomfort informations- eller kommunikationsinsatser till allméanheten
som uppenbart ligger utanfor deras uppdrag, och pa det sattet agerat i strid
med legalitetsprincipen. Ett skél till det &r troligen att alla myndigheter har
en skyldighet att informera om sin verksamhet och sjélva ska utforma sin
verksamhet pa mest effektiva satt. Om de daremot skulle informera och
kommunicera i fragor som uppenbart inte har nagon koppling till
myndighetens uppgifter skulle det kunna vara att bryta mot
legalitetsprincipen.

46 )0:s beslut 2019-06-18, dnr. 1671-2019.
47 )0 2006/07 s. 362.
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4.2.6 Flera kommuner har gatt utanfor sina befogenheter
nar de har beslutat om opinionsbildning

Det finns déremot ett antal exempel dar kommuner har tagit beslut om
informations- eller kommunikationsinsatser som sedan har upphavts av
forvaltningsdomstolar. | dessa fall har kommunerna tagit olika initiativ till
att bilda opinion i fragor som inte & kommunala angelagenheter.
Domstolarna har da bedémt att dessa beslut strider mot kommunallagen.

Ett aktuellt sddant exempel &r ett beslut fran kommunstyrelsen i Uddevalla
kommun om att arbeta for att paverka beslutsfattare och informations-
insatser riktade till allménheten om negativa effekter till foljd av att
etablera vindkraft.*® Ett annat exempel ror ett beslut av kommun-
fullméktige i Linkdpings kommun om att vara en vargfri kommun.*°

4.2.7 Fallstudiemyndigheterna kan motivera sin
paverkande information och kommunikation

De fem myndigheterna i var fallstudier framhaller att de har till uppgift att
arbeta med paverkade informations- och kommunikationsverksamhet.>
Alla hanvisar till skrivningar i sin instruktion som de tolkar som att de ska
eller kan arbeta med paverkade information. | var kartlaggning av
instruktionerna har vi inte utléast en explicit uppgift att arbeta med
paverkande kommunikation hos alla fem fallstudiemyndigheter. Men vi
kan samtidigt konstatera att det &r en viktig uppgift for varje myndighet att
tolka sitt instruktionsenliga uppdrag.®!

Som exempel har MSB i sin instruktion till uppgift att utveckla och stédja
samhllets beredskap mot olyckor och kriser.52 Myndigheten anser att
skrivningen inkluderar att paverka ménniskors beteende med kommunikation
for att samhallet pa individniva ska agera for att bli battre rustat.

48 Fgrvaltningsratten i Goteborg 2023-12-12. Dom i mal 7708-23.

49 Fgrvaltningsratten i Linkdping 2023-12-04. Dom i mal 5037-23.

50 Arbetsmiljéverket, MSB, MUCF, Rymdstyrelsen, Trafikverket.

51 statskontoret (2021). God forvaltningskultur i praktiken. En studie av
myndigheternas arbetssdtt, utmaningar och méjligheter, s. 12

521 § 2 p férordningen (2008:1002) med instruktion fér Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap.
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Trafikverket beskriver att deras information och kommunikation till
allmanheten baserar sig pa Trafikverkets uppdrag att planera, bygga,
underhalla och trafikleda. Fallstudiemyndigheternas myndighetshand-
laggare framhaller ocksa att myndigheterna har uppgifter som inkluderar
att arbeta med paverkande kommunikation och information till allméan-
heten som ett medel, om &n i olika utstrackning.

Det &r tydligt i vara intervjuer att fallstudiemyndigheterna anser att de inte
ska arbeta med paverkande kommunikation och information om det inte
ligger inom ramen for deras instruktion, regleringsbrev eller andra lagar
och forordningar. Vissa av fallstudiemyndigheterna har fatt sarskilda
uppdrag om paverkande kommunikation. Enligt myndighetshandlaggarna
for dessa myndigheter beror det pa att sakfragan i dessa fall ligger utanfor
myndighetens ansvarsomrade. Det beror alltsa inte pa att myndigheterna
behover uppdrag for att initiera och bedriva paverkande informations- och
kommunikationsarbete. Ett exempel pa det ar det uppdrag som MSB fick om
att forbereda en informationsinsats infor Sveriges anslutning till forsvars-
alliansen Nato.** Myndigheten har inte ndgra uppgifter kopplade till Nato och
gavs darfor ett regeringsuppdrag for att kunna arbeta med sakfragan.

Men vara intervjuer visar ocksa att det inte ar uppenbart for myndigheterna
vad som ska raknas som paverkande information eller bara information till
allmanheten. Nagra anser att all information syftar till att paverka
beteenden och att det inte finns nagot syfte med att informera om det inte
ska leda till att mottagaren agerar pa nagot satt. Andra framfor att
paverkande information ar den information som anvéands som ett led i att
uppna myndighetens évergripande mal. De anser att det darfor ligger
ramen for myndighetens uppgift att anvanda de medel som de beddémer ar
lampliga for att klara uppgiften.

53 Regeringsbeslut 2023-05-17. Uppdrag till Myndigheten fér samhdllsskydd och
beredskap att férbereda en informationsinsats fér att éka allmédnhetens
kunskaper om Sveriges medlemskap i Nato.
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4.3  Myndigheterna arbetar aktivt fér att uppna
saklig och opartisk kommunikation

De myndigheter som har ingatt i var fallstudie arbetar alla med information
och kommunikation till allmanheten pa ett satt som vi bedomer uppfyller
kraven pa saklighet och opartiskhet.

Fallstudiemyndigheterna gor det genom att arbeta integrerat mellan
kommunikationsverksamhet och évrig verksamhet. Statskontoret bedémer
att myndigheternas information och kommunikation préglas av
forsiktighetsprincipen genom deras arbete med den statliga vardegrunden.
Vi bedomer &ven att vardena saklighet och opartiskhet ingar i en levande
diskussion om hur myndigheterna ska informera och kommunicera.

Var enkat visar ocksa att manga myndigheter har riktlinjer for sin
information och kommunikation till allménheten som sarskilt berdr kraven
pa legalitet, saklighet och opartiskhet.

4.3.1 Myndigheterna ser saklighet och opartiskhet som
en del av arbetet med den statliga vardegrunden

Myndigheterna i vara fallstudier relaterar i stor utstrackning fragor om
saklig och opartisk information och kommunikation till det bredare arbete
med den statliga vardegrunden.

| vara intervjuer namner foretradare for flera av fallstudiemyndigheterna
att de genomfdr introduktionsutbildningar for nyanstéllda dar den statliga
vardegrunden ingar och darmed principerna om saklighet och opartiskhet.
De uppger ocksa att fragor om saklighet och opartiskhet forekommer ofta
i diskussioner internt genom bland annat dilemmadvningar med alla
anstéllda.

Fallstudiemyndigheterna anser att saklighet och opartiskhet &r en del av
myndighetskulturen och att de ska gélla alla anstéllda oavsett kompetens-
omraden. Trafikverket namner som exempel att den statliga vardegrunden
finns med som underlag redan vid rekryteringsintervjuer eftersom
myndigheten anser att det ar viktigt att den sokande tidigt forstar vilka
krav som stalls pa en statsanstalld.
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4.3.2 Myndigheterna arbetar i linje med
forsiktighetsprincipen

I var analys av fallstudiemyndigheternas arbete med paverkande

information och kommunikation till allménheten kan vi konstatera att det

ar genom den statliga vardegrunden som innehallet i den sé kallade

forsiktighetsprincipen lever vidare. Forsiktighetsprincipen &r daremot inte

kénd till namnet av dem.

Utover fallstudiemyndigheterna sa ar principen inte heller kand bland
andra sakkunniga inom omradet som Statskontoret har talat med inom
ramen for detta uppdrag. Att principen inte ar kand beror sannolikt pa att
den sdllan har omndmnts sedan den férvaltningspolitiska propositionen
2010. Vi uppfattar fran arbetet med analysen att det kan vara svart att
formedla principens exakta betydelse, eftersom begreppet forsiktighets-
princip dven anvands inom flera andra omraden. Det anvands till exempel
for att beskriva delar av miljobalken (1998:808) samt inom ekonomi-
redovisning. Dess betydelse kan ocksa variera. | Coronakommissionens
slutbetankande beskrivs forsiktighetsprincipen som att det &r béttre att agera
tidigt och med mycket resurser for att sedan kunna dra tillbaka dem.>

| véra intervjuer framfor fallstudiemyndigheterna att informationen de
formedlar ska vara korrekt och faktabaserad. Flera poangterar i ssmman-
hanget vikten av att kommunikationsinsatsen utgar fran verksamhetens
overgripande mal och har en tydlig effekt som ska uppnas hos malgruppen.
Da minskar ocksa risken for att innehallet uppfattas som osakligt.

Vart intryck fran vara intervjuer med fallstudiemyndigheterna ar att de
ofta diskuterar internt om nér och hur de som statliga myndigheter ska
informera och kommunicera med allménheten. Vi uppfattar att de gor
noggranna avvagningar kring nar de valjer att kommunicera med allmén-
heten och vilka kanaler de ska anvénda for att géra det. Myndigheterna
beskriver att de l6pande ser dver sina kanalval, bland annat utifran var
malgruppen finns och hur tonaliteten pa kanalen utvecklas. Till exempel
namner alla fem fallstudiemyndigheter att de inte l&ngre aktivt anvander
plattformen X eftersom kanalen uppfattas som politiskt onyanserad. De

550U 2022:10. Sverige under pandemin.
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ser det daremot som svart att pa forhand valja bort vissa former for sin
information och kommunikation eftersom malgruppens val av medier
snabbt kan &ndras.

4.3.3 Manga myndigheter har riktlinjer for sin
kommunikation dar saklighet och opartiskhet
namns

| var enkat svarar 113 av 130 myndigheter att de har riktlinjer eller andra
styrdokument for hur de ska informera och kommunicera med allménheten.
Av dessa uppger 95 myndigheter att riktlinjerna berdr hur informationen
och kommunikationen ska leva upp till bestdmmelserna om legalitet,
saklighet och opartiskhet.

I var enkat uppger 46 av dem i fritextsvar att de anvander den statliga
vardegrunden for att arbeta med vardena saklighet och opartiskhet. Till
exempel skriver Migrationsverket att all verksamhet ska genomsyras av
den statliga vardegrunden. Lantméteriet skriver att styrdokumenten vilar
pa den statliga vardegrundens sex principer. Ocksa Statens kulturrad anger
i fritextsvar att de arbetar med utgangspunkt i den statliga vardegrunden
men att de inte har sérskilda riktlinjer for sin kommunikation till allmén-
heten. Daremot har de andra former av styrdokument, till exempel en
handbok for extern kommunikation.

Alla fem fallstudiemyndigheter har sérskilda riktlinjer eller andra
styrdokument for sin kommunikationsverksamhet. Saklighet och
opartiskhet namns i nagra av dem med hanvisning till att de ingar i den
statliga vardegrunden. Som exempel hanvisar MSB till vardegrunden i sin
policy. I dvrigt tar inte dessa dokument upp begreppen saklighet och
opartiskhet.

Att myndigheterna har utarbetat och infort interna styrdokumentet
garanterar inte i sig att informations- och kommunikationsverksamheten
bedrivs pa ett sakligt och opartiskt satt. Men det ger &nda en tydlig
indikation pa att myndigheterna har diskuterat vardena internt och kan
vara en bra grund for ett fortsatt arbete med saklighet och opartiskhet.
Omvant betyder inte heller en franvaro av styrdokument att fragan inte har
diskuterats och att myndigheterna inte foljer principerna.
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4.3.4 Genom att integrera kommunikationsverksamhet
med 6vrig verksamhet underlattas arbetet med
saklighet

Fallstudiemyndigheterna beskriver att ett led i att uppfattas som saklig &r
att informationen fran dem &r enhetlig och att det & samma budskap och
bild av myndigheten som kommuniceras. For att kunna arbeta mer
effektivt med ett enhetligt budskap har till exempel Trafikverket valt att
centralisera styrningen av sin kommunikationsverksamhet. Tidigare var
kommunikatorerna organisatoriskt placerade pa avdelningar med olika
ansvarsomraden. Men for ett antal ar sedan skapande myndigheten i stallet
nio kommunikationsavdelningar. Kommunikat6rerna ar darmed alla
samlade under kommunikationsdirektdren och arbetar sedan dess
integrerat i verksamheten i infrastrukturprojekt pa olika geografiska
platser.

Trafikverket framhaller i vara intervjuer att centraliseringen av styrningen
har underlattat deras arbete med att sékerstélla att kommunikationen &r
saklig och opartisk samt att skapa forutsattningar for ett effektivt
kommunikationsarbete. De bedémer att det blir tydligare vem avséndaren
ar samt att det mojliggor att samma information gar ut fran olika delar av
myndigheten. Ett annat exempel hamtar vi fran Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) som har kommunikatérer
utspridda pa de olika enheterna men som har tillsatt en kommunikations-
chef som har det dvergripande ansvaret for all kommunikation.

Bade Trafikverket och MSB beskriver en utveckling dar det numera ar
kommunikatorerna som i manga fall sakerstéller saklighet och opartiskhet
i myndigheternas kommunikation. De arbetar integrerat med myndig-
hetens dvriga verksamhet och kan darfor verka for att all kommunikation
fran myndigheten ska ligga i linje med myndighetens roll och uppdrag. Pa
flera av fallstudiemyndigheterna involveras jurister samt andra experter
for att sakerstélla att myndigheten foljer de lagar och férordningar som de
lyder under. Trafikverket anser att det ar bade effektivast och sakrast nar
kommunikatorer har ett nara samarbete med alla delar av verksamheten sa
att kommunikatorer och andra professioner kan drar nytta av varandras
kompetens.
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Arbetsmiljoverket beskriver att kommunikation ar en viktig del i att klara
sitt uppdrag och ett verktyg for att na ut bredare an vad som ar mojligt
med inspektioner och foreskrifter. Aven flera av de som svarade pa vér
enkaét har tagit upp kopplingen mellan kommunikationsinsatser och
overgripande malsattningar for myndighetens verksamhet.

4.3.5 Myndigheterna undviker politiska debatter dar
opartiskheten kan ifrdgasattas

Enligt regeringen ska en myndighet inte ta stallning for den ena eller andra
sidan i en partipolitiskt kontroversiell fraga i syfte att paverka riksdagen
eller regeringen. Det ar daremot viktigt att myndigheten i den allménna
debatten kan bidra med saklig information som kan férbattra underlaget
for politiska stallningstaganden.

Vad som uppfattas som information och kommunikation med ett politiskt
stéllningstagande kan variera dver tid. Till exempel anser MSB att
myndighetens satsningar pa kommunikation i syfte att paverka allman-
hetens beteende nar det géller krisberedskap inte har ifrdgasatts i media
eller av allmanheten. Samtidigt uppfattar vissa i allméanheten att det &r en
partsinlaga nar Trafikverket informerar om genomférandet av Vastlanken
eftersom fragan har mott mycket motstand lokalt. MUCF har fatt svara pa
fragor fran allmanheten om varfor och hur de har fordelat medel, trots att
det ar regeringen som har bestamt inriktningen. MUCF beskriver ocksa att
de i sina kontakter med media ofta far fragor om vad de tycker om olika
politiska beslut vilket de inte ser som myndighetens roll att uttala sig om.

Fallstudiemyndigheterna &r noga med att inte ga in i politiska debatter
eller att uttala sig pa ett satt som kan uppfattas som politiskt. Trafikverket
svarar generellt inte pa debattartiklar eftersom de inte anser att det &r deras
roll att debattera politiska beslut. Men de kan korrigera allvarliga
felaktigheter om de behéver. Aven MSB framfor att myndighetens
kommunikation inte ska handla om att forsvara verksamheten eller uttala
sig om politiska beslut. MUCF &r en myndighet som ofta har omnamnts

i media, ibland i sammanhang med felaktiga uppgifter om myndigheten.

%5 proposition 2009/10:175. Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och
tillvdxt, s. 40.
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MUCF uppger att myndigheten forsoker arbeta proaktivt med fragor och
svar pa sin webbplats och att de kan publicera fakta som ger svar pa
aktuella fragor.

4.3.6 Saklighet och opartiskhet kraver att myndigheten
star som tydlig avsandare

Nagra av fallstudiemyndigheterna har arbetat med externa parter i sitt
kommunikationsarbete. MSB beskriver att det da ar viktigt att vara tydlig
med vem avsandaren &r. Det ar ocksa viktigt for dem att inte synas

i ssmmanhang dar det kan framsta som att de lyfter fram ett enskilt foretag
eller organisation. | intervjuer med MSB:s jurist framkommer att det &r en
vanlig fraga internt. Aven MUCF arbetar med hur de bjuder in externa
parter som har sokt medel hos dem sa att det inte ska uppfattas som att de
favoriserar nagon av de sokande. Rymdstyrelsen har liknande utmaningar
nar de till exempel vill dela satellitbilder dar foretags varumérken syns.

Myndigheter har ocksa anvant sa kallade influerare har for att na ut till
malgrupper i allménheten som ar svara att na i traditionell media. Som
exempel anvande MSB influerare under pandemin gallande raden for att
minska smittspridningen. Aven Trafikverket har anvént sig av den
metoden for att na specifika malgrupper. | exemplen som myndigheterna
har gett har det varit viktigt att det framkommer att det & myndigheten
som &r avséndaren av informationen.

4.3.7 Saklighet kan behdva diskuteras sarskilt nar
externa kommunikationsbyraer anvands

De flesta myndigheter har inte fast personal for att genomftra stora
kommunikationsinsatser. | stallet upphandlar de externa kommunikations-
byréer. Vara fallstudiemyndigheter beskriver att det ar extra viktigt att
diskutera saklighet nar en myndighet arbetar med externa byraer.

MSB och Arbetsmiljoverket beskriver hur upphandlade externa
kommunikationsbyraer har haft forslag pa budskap och kampanjer som
myndigheterna inte har uppfattat som lampliga. Det kan handla om att
tonen och grafiken &r for humoristisk eller glattig i relation till det bud-
skap som myndigheterna har velat formedla. Det har ocksa forekommit
forslag med dvernaturliga inslag. | dessa fall har myndigheterna sagt nej
till forslagen med hanvisning till att kommunikationen i forsta hand ska
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uppfattas som saklig och seriés. MSB beskriver att det ar ovanligt att
forslag fran en byra accepteras rakt av. Det &r ofta en process for att
sakerstélla att forslagen passar myndigheten, fran flera olika aspekter.

Medarbetare som moter externa kommunikationsbyraer behover liksom
ovriga anstéllda vara val insatta i den statliga vardegrunden sa att de vet
vilka budskap och format som ar lampliga for en statlig myndighet. Flera
av fallstudiemyndigheterna lyfter fram att det kan vara svart att som
anstélld gora en lamplig avvégning mellan genomslag och att vara saklig
i kommunikationen. Det géller till exempel anstéllda som nyligen har
arbetat i den privata sektorn och anstéallda som inte &r tillréckligt insatta

i myndighetens hela verksamhet. Da kan det vara svart att se att
kommunikation ar ett medel for att na de 6vergripande malen for
myndighetens verksamhet.

MSB beskriver att de i relation till externa kommunikationsbyraer alltid &r
viktigt att forst bottna i vilken effekt som de vill na hos malgruppen.
Onskat effektmal kan vara att hoja en viss malgrupps kunskap inom ett
visst omrade, eller att férandra beteende, som att folja rad for att minska
smittspridningen. Genom att ha effekten och malet med kommunikationen
klart 6kar chanserna att informationen ar saklig och relevant.

4.4  Manga kommunikationsutmaningar ar
kopplade till utvecklingen av digitala medier

Dagens medielandskap och det stora genomslaget for sociala medier har
forandrat myndigheters information och kommunikation med allménheten
patagligt. Myndigheterna i var fallstudie beskriver att det har blivit alltmer
komplext att fatta vél avvégda beslut kring den egna informationen och
kommunikationen.

Andra samhéllsutmaningar for myndigheterna dér information och
kommunikation med allménheten &r centralt handlar om att vérna
fortroendet for verksamheten och att attrahera kompetens.
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4.4.1 Sociala och rorliga medier kan innebara en svar
balansgang nar myndigheter vill na ut

Det kan vara en sarskild utmaning for myndigheter att se till att deras
information och kommunikation till allménheten ar saklig och opartisk nar
de anvander sociala och rérliga medier. Det framkommer i vara intervjuer
med foretradare for fem myndigheter.

De sociala och rorliga medierna dominerar medielandskapet i dag.
Morgon och kvéllstidningar samt nyheter i radio och tv har under en
langre tid tappat lasare och anvandare till forman for nyhetssajter och
sociala medier. Det ar framfor allt yngre personer som hamtar en stor del
av nyheter och information fran sociala medier.* Darfor har sociala
medier blivit en viktig plattform for myndigheters information och
kommunikation till allménheten.

Fallstudiemyndigheter anvénder sociala medier for att vacka intresse hos
allmanheten for en fraga. Myndigheternas inlagg ar avsedda att leda
malgruppen till den egna webbplatsen dar de kan hitta mer utférlig
information. Det forsta steget handlar alltsa om att vacka uppméarksamhet
for en fraga och att né igenom bruset” som flera av fallstudiemyndig-
heterna uttrycker det. Det kraver ett budskap och format som gor att
malgruppen lagger marke till det, till exempel genom att anvanda en
humoristisk vinkel pa en fraga.

Kommunikatorer pa de myndigheter som vi har intervjuat anser att det ar
sloseri med skattemedel att ga ut med information i kanaler som de vet att
malgruppen inte anvander. Aven om informationen ar korrekt sa bidrar
den da anda inte alls till att uppfylla myndighetens mal, eftersom den inte
paverkar malgruppen. Myndigheterna behéver ibland géra noggranna
avvagningar mellan att vara sa sakliga och opartiska som mojligt och
samtidigt ha ett intressevackande budskap. Det ar svarare att belysa nagot
allsidigt i ett begransat format sdsom sociala medier. Samtidigt ar det inte
ett alternativ att inte finnas dar eftersom myndigheten da inte kan na ut
med information och darmed utféra delar av sitt uppdrag.

% Myndigheten for press, radion och TV. (2023). Medieutveckling 2022. Svenska
nyhetsvanor 2005-2021.
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4.4.2 Risk for sammanblandning mellan privata och
officiella konton i sociala medier

De flesta stérre myndigheter ar idag narvarande pa olika sociala
medieplattformar. Manga statligt anstéllda anvander dven samma
plattformar privat dar de kan uttrycka sina egna politiska asikter eller
skriva om sitt arbete men i eget namn. | dessa sammanhang &r det viktigt
att det framgar vilka konton som ar myndighetens och vilka som &r
anstélldas privata konton.

Men det &r inte alltid tydligt for allmanheten vilka konton som &r
myndigheternas officiella konton och vilka som &r medarbetares privata
konton. Nagot som kan bidra till otydligheten &r att flera myndigheter har
anstallda som anvénder sociala medier i tjansten, i syfte att ge en personlig
pragel pa myndighetens kommunikation. Kraven pa saklighet och
opartiskhet galler daremot oavsett hur myndigheten kommunicerar.

De risker som finns med att avsandaren blir otydlig ar ndgot som bland
annat Rymdstyrelsen tar upp i intervjuer med oss. Aven for Trafikverket
ar det en levande fraga eftersom de har ett antal anstéllda som aven har
andra roller utanfor myndigheten, sa som forskare. Da ar det viktigt att
skilja pa sin andra roll och den man har vid Trafikverket. Annars riskerar
myndighetens kommunikation att framsta som partisk eller osaklig.

Sociala medier har i flera avseenden gjort det lattare att fa en inblick

i enskilda personers privatliv och vad enskilda tycker och tdnker om en
viss fraga. Sa ar det ocksa for anstallda i staten. Statligt anstallda har ocksa
samma grundlagsfésta yttrandefrihet som andra medborgare, dven

i relation till sin arbetsgivare. Myndigheter ska i regel inte ha synpunkter
pa hur deras anstallda anvéander sin yttrandefrinet. Myndigheter har darfor
sma mojligheter att paverka hur anstallda agerar i sina privata sociala
medier. De kan daremot se till att det tydligt framgar vilka konton som &r
myndighetens officiella kanaler, och vilka som anstéllda anvander utanfor
arbetet.

4.4.3 Risken for hot mot medarbetare

Anstallda som arbetar med information och kommunikation &r de som
direkt moter allmanheten pd manga myndigheter i egenskap av till
exempel presstalespersoner eller kontaktpersoner. De kan darmed ha en
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utsatt position och riskera att utsattas for hot och trakasserier. Det kan
i forlangningen aven fa konsekvenser for hur myndighetens information
och kommunikation uppfattas som saklig och opartisk eller inte.

En av fallstudiemyndigheterna beskriver att en medarbetare personligen
utsattes for hot nar personer uppfattade att myndigheten drev en sida av en
politisk fraga, trots att myndigheten agerade enligt politiskt fattade beslut.
En av myndigheterna lyfter fram att de &ven riskerar att uppfattas som
partiska om allménheten kan misstanka att hoten paverkar hur medarbetarna
agerar, till exempel genom att undvika att kommunicera och informera om
vissa amnen.

4.4.4 Det splittrade medielandskapet kraver mer riktade
insatser

Fallstudiemyndigheterna beskriver att det ar allt svarare att na ratt mal-
grupper for informationsinsatserna i och med att dagens medielandskap &r
sa snabbrorligt. Samtidigt finns det idag nya mojligheter att rikta sig till en
specifik och tydligt avgransad malgrupp.

Allménheten anvander olika medier och det &r lange sedan det réckte att
anvénda traditionell media som dagstidningar och brevutskick for att som
myndighet na ut till malgrupperna. Nar Forvaltningskommittén 2007
undersokte myndigheters informations- och kommunikationsverksamhet
fanns inte smarta mobiltelefoner och Facebook hade lanserats bara nagot
ar tidigare. 2007 anvande 52 procent av svenskar internet dagligen, idag &r
siffran 96 procent.>’

Myndighetsforetradare beskriver for oss att allméanheten numera forvéantar
sig att information fran myndigheterna ska finnas digitalt och vara
lattillganglig. Myndigheter har i stor utstrackning ersatt service pa fysiska
kontor med digitala webbtjanster, delvis for att méta den efterfragan.>

57 Internetstiftelsen (2007). Svenskarna och internet 2007.; Internetstiftelsen
(2023). Svenskarna och internet 2023.

%8 Andersson, R., Heide, M., & Simonsson, C. (2023). Kommunikatérers
professionalisering — en balansakt mellan olika roller.
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| vara intervjuer beskriver kommunikatorer att de behover arbeta med
flera kanaler och ibland pa flera sprak for att na alla relevanta malgrupper
i allménheten. Det gér kommunikationsverksamheten mer komplex an
tidigare. Till exempel har Trafikverket haft en informationsinsats for att na
arabisktalande personer da de har sett att enskilda i den gruppen har
svarare att klara forarprovet. Andra myndigheter framfor att de kan
behdva kommunicera i snévare kanaler for att motverka desinformation
och informationspaverkan utifran. | var enkat uppger Brottsforebyggande
radet att de kan motverka andra aktorers spridning av felaktigheter och
desinformation inom det kriminalpolitiska omradet genom att aktivt sprida
fakta och kunskap fran myndigheten.

Den teknik som finns idag for att segmentera malgrupper i allmanheten
gor det mojligt for myndigheterna att anpassa kampanjer. Samtidigt kréver
tekniken att myndigheter lagger ner mer arbete for att hitta och na ut till
specifika malgrupper. Det har dven tillkommit ny lagstiftning som staller
hogre krav pa tillganglighet till digital offentlig service vilket adderar nya
moment och kostnader till verksamheten.>® Dessutom finns krav pa att
vissa texter pa myndigheters webbsidor ska Gverséttas till nationella
minoritetssprak.

4.45 Kommunikation for att Oka fortroendet och
kdannedomen

Det finns en samstammig uppfattning bland fallstudiemyndigheterna om
att saklig information och kommunikation till allmé&nheten innebdr att det
ar verksamhetens innehall och resultat som ska sta i fokus. De anser att
myndigheter generellt inte ska dgna sig at information och kommunikation
som har som enda syfte att lyfta fram organisationen. Det &r till exempel
viktigt for Rymdstyrelsen att 6ka kunskapen om rymden hos unga.

I myndighetens material till unga &r den kunskapen i fokus snarare &én att
beskriva vad sjalva myndigheten arbetar med.

59 L agen (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service: Férordningen
(2018:1938) om tillganglighet till digital offentlig service.
80 Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.
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Men for vissa myndigheter kan ett viktigt syfte med kommunikationen
vara att oka eller bibehalla allmanhetens fortroende for myndigheten.

| vara intervjuer menar Trafikverket &r det viktigt att allmanheten kan lita
pa att jarnvagen fungerar och for MSB ér ett hogt fortroende for myndig-
heten viktigt for att ménniskor skulle folja riktlinjerna for minskad
smittspridning under pandemin. Flera av myndigheterna beskriver att det &r
nddvandigt att mottagaren av informationen har fortroende for avsandaren,
annars kommer informationen aldrig att na fram. I forlangningen handlar
det enligt myndigheterna inte bara om allménhetens fortroende for den
egna myndigheten utan for staten i stort.

For en del myndigheter kan ocksa syftet med kommunikationen vara att
oka malgruppens kannedom om myndigheten. Det géller bland annat nar
myndigheter kommunicerar om sitt arbetsgivarvarumérke. Det finns
exempel pa stora kampanjer fran Kriminalvarden och Forsvarsmakten som
lyfter fram bade vad ett arbete pa myndigheten handlar om och sjalva
myndigheten. Forsvarsmakten ska sedan nagra ar tillbaka véxa mycket nar
det galler antal anstéllda. I sitt enkétsvar till Statskontoret skriver
Forsvarsmakten att myndigheten maste vara synlig for att kunna
konkurrera med andra arbetsgivare som behdver samma kompetenser.

4.5  Ytterligare stod bor utga fran arbetet med
den statliga vardegrunden

Statskontoret beddmer att den statliga vardegrunden lagger en bra grund
for myndigheters arbete med att vara sakliga och opartiska i sin
information och kommunikation till allménheten.

Det ar ett arbete som bor omfatta hela myndigheten och som behdéver
bedrivas kontinuerligt. Att arbeta med dilemmadvningar &r ett [ampligt
satt att diskutera svara gransdragningar som anstallda kan stéllas infor.

45.1 Alla statsanstallda omfattas av den statliga
vardegrunden

Regeringen har sedan 2010 tagit ett antal breda initiativ for att tydliggéra
vilka krav som géller for statliga myndigheters verksamhet och for att
sprida kunskap om dem bland statligt anstéllda. Det har handlat om att
tydliggéra de gemensamma spelreglerna som galler for all verksamhet pa
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myndigheterna. De omfattar darfor &ven myndigheters information och
kommunikation till allménheten.

I den senaste revideringen av forvaltningslagen skrevs ett nytt stycke in
med de grundlaggande forvaltningspolitiska principerna.®! | regeringens
proposition infor riksdagens beslut om revidering, framgar att ett av
motiven var att tydliggora att de forvaltningsréttsliga principerna inte bara
géller i sjalva myndighetsutdvningen utan i all verksamhet som
myndigheterna bedriver. Regeringen har &ven beslutat om att ta fram en
gemensam statlig vardegrund som ska galla alla statsanstéllda.®?> Dessutom
har Statskontoret pa uppdrag av regeringen nyligen tagit fram en
introduktionsutbildning for alla myndigheter och statsanstallda som tar sin
utgangspunkt i den statliga vardegrunden.

4.5.2 Fyra centrala faktorer for ett arbete med god
forvaltningskultur

Beteenden och forhallningssatt som vilar pa den statliga vardegrunden
brukar av Statskontoret beskrivas som en god forvaltningskultur.
Statskontoret har tidigare framhallit fyra faktorer som &r centrala for ett
arbete for en god forvaltningskultur.84 De faktorerna ar:

e  Ensamsyn om uppdraget. Medarbetare, chefer och myndighets-
ledningen behéver ha en gemensam syn pa myndighetens roll
i samhallet och verksamhetens mal.

e Intern styrning. Genom att utforma och férvalta interna styrdokument
kan myndighetsledningen bland annat sékerstélla att verksamheten
bedrivs enligt gallande rétt och att det finns en intern styrning och
kontroll.

61 proposition 2016/17:180. En modern och réttssiker férvaltning — ny
férvaltningslag, sid 57ff.

62 Regeringskansliet. (2016). Att sdkerstdlla en god statsférvaltning.
Virdegrundsdelegationens slutrapport.

83 Regeringsbeslut 2022-02-10. Uppdrag om introduktionsutbildning for statligt
anstéllda.

64 Statskontoret. (2021). God forvaltningskultur i praktiken. En studie av
myndigheternas arbetssdtt, utmaningar och méjligheter.
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e Ledarskap och medarbetarskap. Chefer och ledning behéver agera som
forebilder for 6vriga anstéllda. Medarbetarna behdver dven ta ansvar och
involveras i verksamheten, och de maste ha fortroende for ledningen.

e  Utbildning och fortbildning. Chefer och ledningen behéver
sakerstalla att anstéllda far kunskap om rollen som statsanstalld.

4.5.3 Ettlopande arbete som behdver omfatta alla delar
av verksamheten

Ett arbete for en god forvaltningskultur behdver bedrivas I6pande och
omfatta hela verksamheten. Det ar av flera skal viktigt nar det géller just
myndigheters paverkande information och kommunikation till allmanheten.

Det ar till exempel svart att en gang for alla avgora vilka former eller
kanaler for information och kommunikation som &r 1d&mpliga och inte. Det
ar nagot som har lyfts fram i flera intervjuer vid vara fallstudiemyndig-
heter. Plattformar for sociala medier tillkommer, tappar i betydelse eller
andrar karaktar ver tid.

Aven vilka frégor som kan anses vara politiskt kansliga forandras over tid.
Redan i Forvaltningskommitténs underlag till det som sedan kallas forsiktig-
hetsprincipen beskrivs att vad som kan ses som en opinionsbildande
verksamhet varierar ver tid. De ger som exempel att rérelsen for att anvanda
sdkerhetsbalte fran borjan sags som ett besvarligt intrdng i privatlivet men
som nu ses som sjalvklart.% Det skulle darfor inte heller vara meningsfullt att
peka ut vilka omraden som myndigheter ska undvika att kommunicera kring.

Det ar aven av stor vikt att detta arbete inte avgransas till att vara en fraga
enbart for anstallda som arbetar med information och kommunikation.
Flera andra grupper av anstéllda involveras idag i myndigheters
informations- och kommunikationsarbete och kan &ven de behdva stod for
att hantera svara avvagningsfragor nar det galler information och
kommunikation till allmanheten. Flera av de exempel pd myndigheter som
har fatt kritik fran JO beror &ven myndighetsanstallda som inte
huvudsakligen arbetar med information och kommunikation.

85 S0U 2007:107. Opinionsbildande verksamhet och smd myndigheter, s. 66.
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4.5.4 Dilemmadvningar ar ett stéd for att hantera svara
avvagningar i myndigheternas verksamhet

Anstallda pa myndigheterna kan behéva gora flera svéara avvagningar for
att arbeta effektivt med information och kommunikation som nar ut till
allménheten och som samtidigt &r saklig och opartisk. Behovet av att gora
sadana avvagningar mellan olika krav &r inte unikt for myndigheters
information och kommunikation med allméanheten. Tvértom &r det
fragestéllningar som lampar sig bra att arbeta med inom ramen for arbetet
med god forvaltningskultur pa myndigheten. En bra metod for att géra det
ar genom dilemmadvningar.

Dilemmadvningar ar en forberedd diskussion utifran verklighetsnara och
komplexa situationer i arbetsvardagen. Flera av de vi intervjuat pa
fallstudiemyndigheterna har efterfragat just praktiska exempel som kan
tjana som underlag for en diskussion. Ovningarna bidrar till att
statsanstéllda kan upptacka, diskutera och hantera etiska fragor dar det inte
finns nagot ratt eller fel. Statskontoret har tagit fram ett stort antal
dilemmadvningar pa olika teman som ett stod i myndigheternas arbete
med den statliga vardegrunden och en god forvaltningskultur.

Statskontoret har tidigare dragit slutsatsen att dilemmadvningarna maste
vara anpassade till verksamheten och de konkreta situationer som med-
arbetarna kan stallas infor for att vara meningsfulla.®® For att astadkomma
detta kan myndigheter utga fran de exempel som Statskontoret tagit fram
for att skriva dilemman som ar anpassade just till deras verksamhet.
Statskontoret genomfor d&ven workshops med myndigheter inom ramen for
arbetet med att framja och samordna arbetet for en god forvaltningskultur
i staten.®’

8 Statskontoret. (2021). God forvaltningskultur i praktiken. En studie av
myndigheternas arbetssdtt, utmaningar och mdéjligheter, s. 7.
671 ¢ § férordningen (2007:827) med instruktion for Statskontoret.
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5 Uppfoljning av kommunikations-
och informationsinsatser

Enligt vart uppdrag ska vi ge exempel pa hur myndigheter féljer upp
resultatet av sina informations- och kommunikationsinsatser riktade till
allmanheten och vad som kan vara lampliga metoder i ett sadant arbete.

I det hér kapitlet redogdr vi for vad som kannetecknar en god uppféljning
och ger exempel pa hur myndigheter féljer upp sina insatser med olika
metoder som kan vara I[&mpliga for det.

5.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Syftet med att félja upp informations- och kommunikationsinsatser
bor vara att undersoka hur de bidrar till att uppna myndighetens mal
for verksamheten. Det &r ett arbete som behdver paborjas redan nar
myndigheten planerar insatsen.

e  Effektkedjor &r en bra metod for att synliggora vilket slutmal som
kommunikationsinsatsen ska uppna.

e  FOr att uppfdljning ska vara meningsfull behdver resultatet av den
anvandas i planeringen av verksamheten och som underlag for
eventuellt ytterligare insatser.

e De myndigheter som i var enkét svarar att de genomfor paverkande
informations- och kommunikationsinsatser uppger ocksa att de foljer
upp insatserna. Det varierar vilka metoder de anvénder och i vilken
utstrackning de foljer upp resultat.

e Det ar vanligt att myndigheter foljer upp sina informations- och
kommunikationsinsatser inom ramen foér myndighetens ordinarie
verksamhetsuppféljning.

e Manga myndigheter foljer upp utfallet av sina insatser genom att
mata rackvidden i form av antalet bes6kare och annan interaktion pa
den egna webbplatsen och konton i sociala medier.
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e  Flera myndigheter har foljt upp férandringar i kunskap och beteenden
hos allménheten till féljd av sina kommunikationsinsatser.

5.2  Syfte och mal &ar en forutséttning for
uppfoéljning
En grundforutséttning for att kunna folja upp en verksamhets resultat och
hur vl en verksamhet uppfyller sina mal &r att syfte och mal forst har
formulerats. Det maste ocksa ga att koppla de aktiviteter som genomfors
till mal och syfte med verksamheten for att det ska vara mojligt att
beddma om utfallet av aktiviteterna ar bra eller inte. Dérefter kan
myndigheten avgdra om det ar effektivt att genomfora en viss aktivitet
eller om andra styrmedel skulle vara mer effektiva for dem. For att kunna
avgora om en aktivitet ar effektiv kan myndigheterna anvénda
verksamhetslogik och effektkedja.

5.2.1 Effektkedjor anvands for att relatera aktiviteter till
onskade effekter pa langre sikt

Verksamhetslogik eller effektlogik &r ett systematiskt sétt att beskriva
verksamheters férutsattningar, genomférande och forvantade resultat.
Metoden kan anvéndas bade for att planera, folja upp och utvardera. Den
kan illustrera hur saker och ting antas hanga ihop och vara en utgangs-
punkt for prioriteringar, analys och justeringar i verksamheten. Metoden
gar under manga namn och anvands brett bade i Sverige och
internationellt.

Ekonomistyrningsverket (ESV) har tagit fram en verksamhetslogik som
bland annat innehaller beskriver hur en rad effekter som uppstar mellan
aktivitet och uppnatt slutmal hanger ihop via en sa kallad effektkedja.

I vissa fall &r det bara mojligt for en myndighet att folja upp det forsta
steget, det vill s&ga resultatet av aktiviteten. Men myndigheten kan genom
en effektkedja koppla resultat fran det forsta effektsteget till slutmalet,
utan att behova folja upp sjalva slutmalet.
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Om resultatet i det forsta steget i effektkedjan blir ett annat an det
forvantade kan myndigheten behdva se 6ver vad som inte har fungerat.
Det foljer av att det da &r sannolikt att myndigheten inte kan na slutmalet
genom den valda aktiviteten.®®

Ett annat exempel pa en liknande modell har tagits fram av organisationen
AMEC, som &r en internationell branschorganisation for foretag inom
kommunikation och marknadsforing. Det ar ett ramverk for utvérdering av
PR och strategisk kommunikation som bygger pa samma principer som en
verksamhetslogik.®® Modellen beskriver vilka steg som malgruppen tar
och hur dessa kan foljas upp med hjélp av olika métetal och metoder.

Forsta steget ar att malgruppen tar emot information, vilket kan foljas
genom att méta utfallet av aktiviteten i form av antal visningar av en
digital annons. Det andra steget ar att mata resultatet, vilket i detta fall &r
vad malgruppen valjer att géra med information. Det kan till exempel vara
att soka mer kunskap pa myndighetens webbplats. Det tredje steget ar att
mata vilken effekt som information har pa malgruppen. Det kan féljas upp
genom att undersoka om malgruppen agerar pa informationen genom att
till exempel ansdka om foreningsbidrag, ata béattre kost eller anmala sig till
organdonation.

Det sista steget handlar om vilka mal som har natts till foljd av
kommunikation. | exemplet med bidrag sa kan malet vara att fler ska ha
blivit aktiva inom foreningslivet. | exemplet med béttre kost kan malet
vara att ha forbéattrat folkhdlsan. Det sista steget ska koppla tydligt till
verksamhetens dvergripande mal eller samhallsuppdrag. Men utfallet kan
vara svart att harleda till en isolerad kommunikationsinsats eftersom flera
omvarldsfaktorer utanfor myndighetens kontroll kan paverka.

%8 Ekonomistyrningsverket (2023). Verksamhetslogik. (Himtad 2024-02-14).
https://forum.esv.se/styrning/resultatstyrning/resultatredovisning/verksamhetslogik

89 AMEC. Introduktion till Amecs integrerade utvérderingsramverk. Varifrdn
kommer det och varfér dr det viktigt? (Himtad 2024-02-14).
https://amecorg.com/amecframework/sv/hem/framework/introduktion
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5.2.2 Arbeta med konkreta mal redan i planeringen

Flera av fallstudiemyndigheterna som Statskontorets har intervjuat lyfter
fram att det &r viktigt att vara konkret i planeringen nér det galler vilka
mal som kommunikationsinsatsen ska uppna. De beskriver hur de arbetar
med teoretiska modeller som en informationstrappa eller en effektkedja.
Modellerna anvands for att koppla ihop en informationsinsats med méjliga
langsiktiga effekter. Syftet ar att kunna avgora om det &r ett effektivt
styrmedel for myndigheten att anvanda samt for att skapa forutsattningar
for uppfoljning efter att aktiviteten &r genomford.

Statskontoret anser att det inte &r avgdrande vilken modell som
myndigheterna anvander for att félja upp sin paverkande information och
kommunikation. Det viktiga &r att tidigt i processen tdnka igenom och
formulera syfte med insatsen, vilka effekter som ar dnskvarda samt hur
insatsen stodjer verksamhetens 6vergripande mal. Om myndigheten inte
kan formulera syfte, onskade effekter och koppling till 6vergripande mal
bor den dvervaga andra atgéarder. Detta tankesétt ger flera av fallstudie-
myndigheterna uttryck for nér de beskriver sitt arbete med informations-
och kommunikationsinsatser.

Men det hander att myndigheter upptéacker att det inte gar att undersoka
effekterna av vissa informations- eller kommunikationsinsats pa ett
traffsakert och tillforlitligt satt. Det betyder inte nédvandigtvis att insatsen
inte ska genomforas. Varden av en insats kan uppsta hos en annan aktor an
den som har arbetat med insatsen. De kan ocksa uppsta Iangt senare vilket
gor det svart att harleda resultat till kommunikationsinsatsen.

5.2.3 Resultat fran uppféljningar bor anvandas i framtida
aktiviteter

Den digitala utvecklingen har gjort det enklare att samla in data och folja
upp resultat. Men vérdet av insamlad information uppstar forst nar den
anvands i det framtida arbetet. Hur mycket resurser som myndigheterna
anvander for att félja upp en insats bor darfor avspegla hur aterkommande
insatsen &r, hur lange den ska paga och hur omfattande den ér.

Resultaten fran en uppféljning behover anvandas i planeringen av framtida
informationsinsatser for att uppféljningen ska vara riktigt meningsfull.
MSB foljer upp och utvérderar merparten av sina kampanjer. Ett exempel
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var ndr MSB och Folkhalsomyndigheten arbetade med sina informations-
kampanjer under pandemin. De kunde genom I6pande uppféljning bland
annat justera budskapet till de olika méalgrupper som kampanjen riktade
sig till. Den uppfoljningen kom déarmed till nytta direkt.

Att arbeta med att aterfora kunskap fran tidigare insatser in i planeringen
av nésta forutsatter att myndigheten har en larandeprocess inbyggd i sin
kultur. Larandemal kan vara ett satt att utveckla en sdan larandeprocess.
Ett larandemal beskriver till exempel en kompetens eller teknisk
kunnighet som ska utvecklas i arbetet. Om en arbetsgrupp pa forhand har
tankt ut vad de vill lara sig 6kar forutsattningarna for att lyckas aterfora
den kunskapen in i nasta planeringsfas. Som exempel genomférde
Kemikalieinspektionen 2022 en undersokning av hur information pa deras
webbplats uppfattades av malgruppen. Resultaten av undersokningen blev
en intressentanalys som ingick i kommande ars verksamhetsplanering.

5.2.4 Det kan vara bade enkelt och svart att mata
resultatet av insatser

I var undersokning framkommer blandade asikter om hur svart de ar att
folja upp effekter av kommunikationsinsatser. Nagra av fallstudiemyndig-
heterna pekar pa svarigheten att urskilja effekten av just kommunikations-
insatsen fran andra handelser i samhallet. Andra anser att de enkelt kan
peka ut effekterna av sina insatser.

Olika typer av verksamheter kan ha olika latt att avgransa effekter av de
egna insatserna fran annan paverkan. Till exempel kan Trafikverket
relativt enkelt mata effekten av en kampanj genom att mata hur trafik-
flodet fordndras. Men en verksamhet som arbetar framjade och mer
langsiktigt har svarare att mata effekten av just sina insatser. Till exempel
har Rymdstyrelsen i uppgift att verka for ett 6kat intresse for naturveten-
skap och teknik, sarskilt bland unga. Det &r en uppgift som ar langsiktig
och som &r svar att avgransa fran annan paverkan.

Uppféljningen behover darfor vara verksamhetsanpassad om den ska vara
meningsfull for organisationen. Den behéver ocksa vara dimensionerad pa
ett satt som ar effektivt for myndigheten. Manga myndigheter med
framjande uppdrag far darfor sannolikt noja sig med teoretiska antaganden
nér det géller effekter eftersom det inte &r ekonomiskt forsvarbart att
genomfora effektmatningar i manga av dessa fall.
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5.3  Myndigheterna anvander olika metoder for
att folja upp resultat

Myndigheter anvander olika metoder for att folja upp sina informations-
och kommunikationsinsatser som &r riktade till allménheten. Det visar
resultaten fran var enkat till myndigheterna. Det finns en stor spridning
i hur avancerade uppféljningarna &r. Det speglar sannolikt att myndig-
heterna arbetar olika mycket med information och kommunikation till
allménheten.

Den vanligaste formen av uppféljning pa myndigheterna ar att de foljer
upp sina informations- och kommunikationsinsatser inom ordinarie
processer for verksamhetsuppfoljning. Darefter arbetar de flesta myndig-
heterna aven med att folja upp rackvidd, aktiviteter samt besok pa
webbsidor och sociala mediekonton. F& myndigheter arbetar med mer
avancerade undersokningar som mater kdnnedom och attityder brett hos
allmanheten. Vad som ar en lamplig metod for uppféljning beror pa
insatsens omfattning och hur stort behovet av kunskap om resultaten &r.

5.3.1 Uppfélining som en del av verksamhetens arliga
process

Av de 130 myndigheter som i var enkat svarar att de arbetade med
paverkande information och kommunikation 2022 uppger samtliga att de
foljer upp sina informations- och kommunikationsinsatser. Hur omfattande
uppfoljningen ar beror bade pa hur stora kommunikationsinsatserna &r och
pa vilka satt det &r mojligt for myndigheterna att folja upp dem.

Manga av myndigheterna anvéander den arliga verksamhetsuppféljningen
for att folja upp resultaten av sina aktiviteter. | enkéten anger de att
arsredovisningen, tertialuppfoljningen samt ordinarie uppféljning av
verksamhetsplanen &r sétt att félja upp resultaten av genomforda
informations- och kommunikationsaktiviteter.

Statskontoret anser att det &r positivt att resultaten av informationen och
kommunikationen analyseras pa samma satt som den 6vriga verksamhet
som myndigheten bedriver for att na sina mal. Men vi bedomer att stora
informations- eller kommunikationsinsatser dven behdver foljas upp

i anslutning till pdgaende eller avslutad insats for att skapa lardom kring
effekterna och ge mojlighet att justera pagaende insatser.
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5.3.2 Datadriven uppfoljning av kommunikationsinsatser

I dag finns det goda och ofta billiga méjligheter att fa information om vem
som tar emot digital kommunikation och hur mottagaren beter sig. Flera
myndigheter uppger att de méter rackvidden av sina informations- och
kommunikationsinsatser, det vill saga hur manga och vilka som naddes av
dem. Manga myndigheter foljer ocksa upp aktiviteten pa sina konton

i sociala medier och pa den egna webbplatsen och analyserar
informationen pa olika satt.

Som exempel arbetar MUCF med kampanjer for att 6ka antalet som
ansoker om bidrag hos dem. Myndigheten analyserar vilka malgrupper de
behdver nd och annonserar sedan till dem pa sociala medier. Darefter
foljer de upp antalet personer som sdg annonsen pa sociala medier och
som klickade sig vidare till webbplatsen samt hur manga av dem som
sedan ansokte.

Den hér typen av uppféljning passar bra nar myndigheten vill forsta hur
manniskor agerar pa den egna webbplatsen om syftet ar att forbattra
webbplatsen. Den passar ocksa val for att undersoka hur digitala annonser
tas emot samt vilka annonserna nar.

Statskontoret anser att den har typen av uppfdéljning av utfall av aktiviteter
ar ett forsta steg. Detta steg krévs for att sedan kunna folja upp resultat och
darefter effekter. F6r majoriteten av myndigheterna och informations- och
kommunikationsinsatserna kan det racka gott att méata ett utfall om
resultatet sedan kan relateras till myndighetens syfte och dnskade effekter
med insatsen. Det ar darfor viktigt att ha ett mal och en 6nskad effekt

i atanke fore matningen, eftersom ett hogt besoksantal inte behdver betyda
ett hogt genomslag av kommunikationsinsatsen. Sa kan till exempel vara
fallet om malgruppen inte forstar informationen.
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5.3.3 Uppfodljning med hjalp av verksamhetsdata

Myndigheter kan anvénda information i form av verksamhetsdata nar
kommunikationsinsatsen &r tankt att paverka aktiviteter hos myndigheten.
Som exempel hade Socialstyrelsen under 2022 en kampanj for att 6ka
antalet organdonatorer. Den foljdes upp genom att undersoka hur manga
fler som hade anmalt sig som donatorer under tiden nar kampanjen pagick.
Aven CSN har anvint verksamhetsdata for att folja upp ett riktat utskick
till personer som hade flera lan. De kunde genom verksamhetsdata se hur
manga personer som efter insatsen slog ihop sina Ian samt justerade annan
felaktig information.

Awven utan digital verksamhetsdata kan uppfoljning genomforas. Ett
exempel &r att fraga medarbetare i kundtjanst om férandringar i typen av
fragor eller handlaggare som har kontakt med malgruppen om de har natts
av information och dérefter agerar annorlunda.

Det ar bade enkelt och kostnadseffektivt att flja upp informations- och
kommunikationsverksamheten genom att méata effekter med verksamhets-
data. Metoden kan ge snabb aterkoppling och bidra till ett larande

i organisationen.

5.3.4 Uppfoljning med kvalitativa metoder

Ett tjugotal av de 130 myndigheter som enligt var enkét foljer upp sina
kommunikationsinsatser anger att de har genomfort olika typer av
malgruppsundersokningar. Syftet med dessa undersokningar ar ofta att fa
mer detaljerad kunskap om malgruppen nar det galler vilken information
som de har tagit till sig och vilken information som de eventuellt
fortfarande saknar. Det kraver mer information och mer kvalitativa
metoder &n att folja statistik Over bestkta webbplatser.

Exempel pa kvalitativa metoder som myndigheterna anvéander ar fokus-
grupper eller intervjuer med enskilda. Att analysera information om fa
enheter men med mycket information om varje enhet ger en annan sorts
kunskap an att arbeta med stora dataset, dar manga enheter beskrivs med
information omkodad till siffror. Att analysera utan att reducera
information till siffror och bearbeta dem brukar med ett samlingsbegrepp
kallas for kvalitativ metod. Denna metod anvands i forskningen bland
annat for att forstd mekanismer och nar de analyserbara enheterna inte &r
sérskilt lika.
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For en myndighet kan en kvalitativ metod, till exempel en fokusgrupp
eller nagra intervjuer, passa bra nar myndigheten vill forsta innebdrder och
nyanser for att kunna utveckla sina framtida insatser. Fragorna behéver da
vara 6ppna for att ge mojlighet till friare svar &n vad till exempel en enkét
tillater. Som exempel har Pensionsmyndigheten genomfort kundintervjuer
for att battre forsta hur de kan oka malgruppernas kunskaper om pension.

5.3.5 Omfattande uppfoljningar genom undersokningar
av kannedom

En handfull myndigheter svarar i enkéten att de har genomfdrt métningar
av allmanhetens kannedom inom olika sakfragor. Det ror sig i dessa fall
om stora undersokningar for att forsta attityder om till exempel barns
rattigheter (Barnombudsmannen) eller kunskapsléget om fisk med hoga
halter av dioxin (Livsmedelsverket). Nagra av myndigheterna har ocksa
svarat att de ingdr i Kantar Sifos Anseendeindex Myndigheter 2022 som
mater fortroendet for myndigheter i Sverige.”

Att anvanda métningar av k&nnedom eller stora urvalsundersokningar kan
i vissa fall vara en bra metod for uppféljning. Ofta anvands undersok-
ningarna for att mata effekt eller paverkan pa stora grupper sasom
befolkningen i sin helhet.

Undersokningen genomfors som regel av en extern upphandlad part. For
att undersokningen ska vara tillforlitlig bendver de personer som ingar

i den vara slumpmassigt rekryterade, vara tillrackligt manga i urvalet och
svarsfrekvensen behover vara tillrackligt god.

0 Kantar Public. (2022). Allmdnheten om anseendet fér svenska myndigheter.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut m1
Regeringen
2023-08-03
Fi2023/02202
Finansdepartementet Statskontoret
Box 396

101 27 Stockholm

Uppdrag att kartldgga och analysera vissa delar av myndigheternas
informations- och kommunikationsverksamhet

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret 1 uppdrag att kartligea och analysera
informations- och kommunikationsverksamhet som [Srvaltnings-
myndigheter under regeringen riktar mot allmiinheten 1 syfte att aktivt
paverka allminhetens kunskaper, attityder eller beteenden i en avsedd
rdktning. Annan informations och kommunikationsverksamhet som
myndigheterna bedriver omfattas inte av detta uppdrag, Regeringskansliet

samt universitet och higskolor omfattas inte heller av uppdraget.
I uppdraget ingir att:

= kﬂr‘liig’d ()’nl}l“ni"gﬁ” av in"()n"ﬂli()"ﬁ- ()('l\ Il(()r"("llﬂ;kﬂ‘;()ns-
verksamheten och redovisa hur stor del av denna som liiggs ut pa andra
aktdrer som t.ex. privata féretag och organisationer i det civila samhiillet,

— analysera hur informations och kommunikationsvedksamheten f&chiller
sig: till kraven pé legalitet, saklighet och opartiskhet,

= kﬂf‘lﬁ&'ﬂ }Illr ;fll‘()"”ﬂ‘i()'ls— ()(A}I k()’l'ﬂ'"lll;kﬂl&()f}sl Illpg*irlt‘r reg[(‘f;ls ;
myndigheternas instruktioner eller anges i uppdrag,

— med utgangspunkt i denna kartliggning och analys identifiera om det
finns exempel pa uppgifter cller uppdrag som bér fértydligas och vid
behov limna [Srslag pi justeringar av regeringens styming,

— ge exempel pd hur myndigheter f8ljt upp resultatet av informations- och
kommunikationsinsatser sarnt vad som kan vara limpliga metoder i ett
sadant arbete, och

— redogdra [6r om myndigheterna [Srhiller sig till den s.k.

Brsiktighetsprincipen niir de [attar beslut om informations- och

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Bescksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen.se E-post: fi registrator@regeringskansliet se
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kommunikationsinsatser samnt ge viigledning {8r hur en ulliimpning av

dennn I)I'iﬂ(',i[) kan g;-') li".

Statskontoret ska 18pande informera Regeringskansliet
(Finansdepartementet) om uppdragets genomférande. Uppd raget ska
redovisas till Regeringskansliet (Finansdepartementet) senast den 4 mars
2024.

Bakgrund

T enlighet med f8rvaltningslagen (2017:900) ska myndigheterna se till att
kontakterna med enskilda blir sridiga och enkla. Myndigheterna ska limna
den enskilde sidan hjiilp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjilpen ska ges i den utstrackning som #r limplig med hinsyn till frigans
art, den enskildes behov av hjilp och den aktuella myndighetens verksamhet.
Den ska dessutom ges utan onddigt drdjsmail. Myndigheterna ska enligt
[Brvaltmingslagen ocksi vara tillgiingliga och informmera allmiinheten orm hur
och niir kontakter kan tas. Myndigheterna har vidare i uppgaft att tillhanda-
halla information om myndighetens verksamhet i enlighet med myndighets-
frordningen (2007:515). Manga myndigheter har dirtill siérskilda skyldig
heter reglerade 1 lag, f5rordning eller EU-riitt att tillhandahalla eller sprida
information till allménheten och enskilda. Det finns ocksa flera exempel pi
att myndigheter fir i uppdrag av regeringen att genomfdra informations och
kommunikationsverksamhet i sirskilt utpekade syften. Det finns samtidigt
begriinsningar {51 hur informations- och kermmunikationsverksamheten far
l)("(lf;vﬂs. B?S'arrlf“elser"ﬂ i f‘“g"ffingsr()"flf‘n ()(fh {6Nall'\ing§l:lgf!fl om
legalitet, saklighet och opartiskhet omfattar dven myndigheternas
informations- och kommunikationsvecksamhet.

1 delbetiinkandet Opinionsbildande verksamhet och sma myndigheter
(SOU 2007:107) gjorde 2006 ars focvaltningskommitté en Sversyn av
myndigheternas informations- och kommunikationsverksamhet.
Kommitténs genomging visar att en diskussion om myndigheternas
;nr()nf\ﬂl.i()ns* ()(Th I(()rf]fnllﬂikﬂl i()flSV("rkSmr]hﬂl har [);lg.".“‘ Sf’({ﬂn I;i"gf'.
Férvaltningskommittén konstaterade att det var relativt vanligt att
myndigheter fignade sig it opimonsbildande verksamhet, om man med detta
avsig extern informationsaktivitet riktad mot allménheten i syfte att aktivt
péverka dess kunskaper, attityder eller beteenden 1 en avsedd nktning. Stora
delar av de opinionsbildade verksamheter som identifierades av kommittén
framstod som legitima och relativt okontroversiella.

2(4



12010 ars (Srvaltningspolitiska propositionen framgir de viigledande
I)rif](:i[)f'r sSOm I—()n.l_ﬂrﬂfl({(" g;i“(‘f l—(.ir "!yn(“g‘ht‘l(’.fﬂﬂs ﬂrl)(‘!l.(" r‘l("({
informations- och kommunikationsverksamhet (Offentlig [ rvaltning f6r
demokrati, delaktighet och tillvixt, prop. 2009/10:175). I propositionen
tydligedrs att myndighcter bér £3 anviinda information 1 sin verksamhet 1
syfte att piverka kunskaper, attityder och beteenden, under fdrutsittning att
informationen iir saklig och opartisk och att insatsen ligger inom ramen [6r
myndighetens uppgifter. Regeringen framhall fiven att det inte fir en uppgift
f&r en myndighet att bedriva opinionsbildning som innebir att myndigheten
tar stillning f&r den ena eller andra sidan 1 en partipolitiskt kontroversiell
friga 1 syfte att piverka riksdagen eller regeringen. I propositionen anférs
ocksi att utformningen av informationsinsatser som syftar till att piverka
attityder och beteenden bér prévas noggrant av myndigheterna och att det fr
av stdrsta vikt att myndigheternas information priiglas av god férvaltnings-
sed, som bl.a. innebir att en fSesiktighetsprincip bér iakttas vad giller val av
form f&r opinionsbildande verksamhet (se dven SOU 2007:107 s. 84).

Expertgruppen f&r studier 1 offentlig ekonorni visade 1 rapporten Ingen
reklam tack — en ESO-rapport om myndigheternas kommunikation (2021:3)
att myndigheternas kommunikationsverksamhet har vuxit i omfattning Sver
tid. I rapporten konstaterades bl.a. att kommunikation tillskrivs en allt
viktigare roll 1 myndigheterna och att anviindandet av sociala medier har
blivit mer frekvent. Vidare konstaterades att kommunikationsverksamheten 1
sl:xlsl-i')rvzlh,nirlgt-n har 8kat utan att motsvarande f("m'indring har skett i
myndigheternas instruktioner eller uppdrag, Rapportférfattarna framhaller
ocks att tillgingen pa information om effekter av myndigheters
informations- och kommunikationsinsatser it begriinsad. Det lyfts dven fram
att det kan vara svart att gdra prijvningar av om en viss informations- eller

kornmunikationsinsats iir ett Eimpligt medel [3r att nd myndighetens mil.

Regeringen har i budgetpropositionen f&r 2023 framhillit att f&rmégan att
prioritera de viktigaste uppgifterna f5r staten beh&ver skirpas och att
myndigheternas kirnuppgifter ska prioriteras. Av budgetpropositionen
framgdr dven att steg kommer att tas {&r att effektivisera statsférvaltningen
genom yiterligare omprévning av det offentliga dtagandet och analys av

myndigheternas organisering (prop. 2022/23:1 utg.omr. 2, avsnitt 4).

Myndigheternas lagstadgade skyldigheter avseende service och tillgiinglighet

inbegriper att de behver bedriva informations- och kommunikations-

3(4)
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verksamhet. Verksamheten ska bednvas enhigt god fBrvaltningssed vilket
l)l.ﬂ. .lnnﬂl);ir att fny”(iig'h(‘t(‘rnﬂs Vﬂrksﬂff\h(’.' Skﬂ prﬁg‘lﬂs av ett f"ﬂ(ib()rgﬂr‘
perspektiv dir formema och omfattningen av informationen liksom
kontaktviigama utgdr fran allminhetens behov och fémtsittningar. Samtidigt
ir det som utgingspunkt upp till myndigheterna att sjilva avgdra tex. hur de
ska anviinda digitala kommunikationskanaler i kontakterna med allmiinheten
(se prop. 2016/17:180 s. 20 och 68).

Mot bakgrund av utvecklingen pi informations- och kommunikations-
omriadet har regeringen behov av att kartligga och analysera vissa delar av
myndigheternas informations- och kommunikationsverksamhet, dess
omfattning, innehall och utteyck f6r att sikerstilla att verksamheterna har
stdd 1 rittsordningen och att myndigheternas resurser anvinds pa ctt

effektivt och dndamalsenligt siitt.

Pa regeringens viignar

Erik Slottner

Julia Hagberg:
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Bilaga 2
Genomforandet av uppdraget

Statskontoret har haft regeringens uppdrag att kartldgga och analysera
vissa delar av myndigheters informations- och kommunikations-
verksamhet. I den hér bilagan redogér vi for hur vi har genomfort
uppdraget.

Statskontorets uppdrag

Statskontorets uppdrag omfattar informations- och kommunikations-
verksamhet som myndigheter riktar till allménheten och som syftar till att
paverka allmanhetens kunskaper, attityder eller beteenden i en avsedd
riktning.™

| uppdraget ingar att kartlagga omfattningen pa denna typ av verksamhet
och att redovisa hur stor del av den som laggs ut pa andra aktérer som
privata foretag och organisationer i civilsamhallet. Vi ska dven kartlagga
hur informations- och kommunikationsuppgifter ar reglerade i myndig-
heternas instruktioner och uppdrag, och vid behov lamna forslag pa
justeringar av regeringens styrning.

| uppdraget ingar dven att analysera hur denna typ av verksamhet forhaller
sig till krav pa legalitet, saklighet och opartiskhet. Vi ska dven redogéra
for om myndigheterna forhaller sig till den sa kallade forsiktighets-
principen nér de tar beslut om informations- och kommunikationsinsatser.
Regeringen vill ocksa att vi ska ge vagledning for hur myndigheterna kan
tillampa denna princip.

Slutligen ingar det i uppdraget att ge exempel pa hur myndigheter foljer
upp resultaten av denna typ av informations- och kommunikationsinsatser
och vilka metoder som kan vara lampliga i sammanhanget.

"1 Regeringsbeslut 2023-08-03. Uppdrag att kartldgga och analysera vissa delar
av myndigheternas informations- och kommunikationsverksamhet.
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Vilken typ av verksamhet berérs av uppdraget?

I uppdraget fran regeringen framgar att vi ska undersoka informations-
och kommunikationsverksamhet som forvaltningsmyndigheter under
regeringen riktar mot allmanheten i syfte att aktivt paverka allmanhetens
kunskaper, attityder eller beteenden i en avsedd riktning.””

Definitionen innebdr avgransningar nér det galler vilka myndigheter som
omfattas, vem som ar malgruppen for verksamheten och vad som &r dess
syfte. Flera av avgrénsningarna ger daremot inga tydliga granser for vilken
typ av information och kommunikation som omfattas av definitionen och
vad som inte gor det. Det handlar snarare om glidande skalor.

Uppdraget omfattar forvaltningsmyndigheter under regeringen
Var analys omfattar forvaltningsmyndigheter och affarsverk under regeringen.
I uppdraget anger regeringen att Regeringskansliet och universitet och
hogskolor inte ingar. Det gor inte heller myndigheter under riksdagen,
domstolsvésendet, statliga bolag eller verksamheter som drivs i stiftelseform.

Informationen ska vara riktad mot allménheten

| uppdraget ingér inte information och kommunikation som sker mellan
myndigheter eller som dr riktad till kommuner och regioner, Europeiska
unionen eller andra stater. Inte heller myndigheters interna information
och kommunikation ingar.

Informations- eller kommunikationsinsatser kan ha en malgrupp som
bestar av en del av allménheten. Det kan handla om information riktad till
exempelvis barnfamiljer, civilsamhéllet eller féretagare. Som vi tolkar
uppdraget maste vi anda rakna sadana informations- och kommunikations-
insatser som att de &r riktade till allménheten, eftersom informationen inte
ar riktad till mottagarna personligen. Insatser riktade till en tydligt
identifierad grupp av enskilda personer, foretag eller organisationer har vi
daremot generellt betraktat som att de ligger utanfor uppdraget. Det &r
daremot svart att dra en tydlig grans for detta.

2 pefinitionen som regeringen anvander dr himtad fran den férvaltningspolitiska
propositionen och ett betankande som Iag till grund for delar av propositionen.
Se Proposition 2009/10:175. Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och
tillvéixt samt SOU 2007:107. Opinionsbildande verksamhet och sma myndigheter.
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Flera uppdrag och uppgifter som regeringen ger statliga myndigheter
handlar om att ta fram underlag som andra aktorer, ofta kommuner och
regioner, ska anvanda for att kommunicera med allménheten. Aven om
statliga myndigheter da anvander andra aktorer som intermediar betraktar
vi att sddana verksamheter och uppdrag har allmanheten som malgrupp
och darfor omfattas av vart uppdrag.

Informationen ska paverka i en avsedd riktning

Den verksamhet som vi ska undersoka ska ha till syfte att paverka allman-
hetens kunskaper, attityder och beteenden i en avsedd riktning. Med
avsedd riktning menas att man med informationen vill uppna en bestamd
reaktion hos mottagaren. Det skiljer den fran information som sker utan
forvantan pa nagon form av sarskilt agerande hos mottagaren.

Informations- och kommunikationsverksamhet som handlar om att gora
myndigheten mer kénd bland allméanheten eller att profilera myndigheten
ser vi ocksa som att den omfattas av uppdraget. Det kan till exempel
handla om informationskampanjer dar ett syfte ar att starka myndighetens
arbetsgivarvarumarke och attrahera framtida medarbetare. Men annonser
om specifika tjanster betraktar vi som att de faller utanfor var definition.

Det finns flera lagstadgade krav p& myndigheters information och
kommunikation

I bakgrundsbeskrivningen till vart uppdrag namner regeringen att
myndigheter har lagstadgade skyldigheter som galler service och
tillganglighet och som innebdr att de behdver bedriva informations- och
kommunikationsverksamhet. Informations- och kommunikationsinsatser
som genomfors i syfte att mota dessa krav ingar inte i vart uppdrag.

Informations- och kommunikationsverksamhet kan ha flera
malgrupper och syften

Myndigheters informations- och kommunikationsinsatser eller — uppdrag
kan ha flera olika syften och malgrupper som gor att de delvis omfattas av
definitionen i vart uppdrag. | dessa fall har myndigheterna med véagledning
fran oss sjalva fatt bedoma i vilken utstrackning som insatserna faller
inom uppdragets definition.

Gransdragningsfragorna nar det galler malgrupper kan till exempel handla
om insatser som syftar till att starka myndigheters profil, dar det kan
finnas bade interna och externa malgrupper for insatsen. Ett annat exempel

95



ar att en insats kan ha framst anstéllda inom kommuner och regioner som
malgrupp, men att den aven &r utformad for att na allmanheten.

Flera delar av myndigheterna ar involverade i informations- och
kommunikationsverksamhet

Andra yrkesgrupper &n kommunikatérer kan vara involverade i att utforma
myndigheters informations- och kommunikationsinsatser. Till exempel
kan it-specialister sta for en stor del av arbetet med hur myndigheten ska
utforma en webbsida eller tjanst, och jurister kan bistd med juridiska
Overvéganden. Det &r inte heller enkelt att i varje sammanhang dra en
grans mellan vad som &r informations- och kommunikationsverksamhet
vid en myndighet och vad som &r annan verksamhet.

Gransdragningen mot opinionsbildning

Det finns granser for vilken typ av informations- och kommunikations-
verksamhet som en myndighet bor &gna sig at. | den forvaltningspolitiska
propositionen uttrycker regeringen att myndigheter inte bor bedriva:
”opinionsbildning som innebér att myndigheten tar stéllning for den ena
eller andra sidan i en partipolitiskt kontroversiell fraga i syfte att paverka
riksdagen eller regeringen”.”

Gransdragningen mot vad regeringen kallar opinionsbildning handlar bade
om vad myndigheter gor, vilken fraga det géller och i vilket syfte som
myndigheten agerar. Myndigheten ska ha tagit stallning for en viss sida

i en fraga, som ocksa ska vara partipolitiskt kontroversiell. Myndigheten
ska ocksa ha haft till syfte att paverka riksdagen eller regeringen pa ett
eller annat satt.

Att en fraga ar kontroversiell i samhéllet eller mellan partier innebar dar-
med inte att myndigheter ska undvika att bidra med saklig och opartisk
information i fragor som har koppling till respektive myndighets
verksamhet.

I den forvaltningspolitiska propositionen skriver regeringen att
myndigheter bor fa anvanda information i sin verksamhet i syfte att
paverka kunskaper, attityder och beteenden om informationen &r saklig

3 proposition 2009/10:175. Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet och
tillvdxt, s. 40.

96



och opartisk och insatsen ligger inom ramen fér myndighetens uppgifter.
For att myndigheter ska undvika sadan opinionsbildning som regeringen
da bedémde som olamplig anges att myndigheternas informations- och
kommunikationsverksamhet, precis som annan verksamhet, bor préaglas av
god forvaltningssed.

Tillvagagangssatt

Var kartlaggning och analys bygger pa flera olika underlag. Vi har
genomfort en enkat till myndigheterna for att kartldgga omfattningen och
formerna for myndigheternas paverkande information och kommunikation
till allmanheten. Vi har ocksa kartlagt hur verksamheten regleras

i myndigheternas instruktioner, regleringsbrev och i andra uppdrag fran
regeringen. Vi har dven genomfort fallstudier for att analysera hur
myndigheter hanterar kraven pa legalitet, saklighet och opartiskhet i sin
information- och kommunikation till allménheten.

Enkat till myndigheterna for att uppskatta omfattningen

Som en del av analysen har vi genomfort en enkat till 190 myndigheter. Det
ar 168 myndigheter som har besvarat enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa
88 procent. Myndigheterna kunde svara pa enkaten mellan den 13 oktober
och 14 november 2023. Fragorna i var enkét finns i bilaga 4.

Mottagare av enkéten var forvaltningsmyndigheter under regeringen.
Universitet- och hogskolor ingdr inte i vart uppdrag och har darfor inte
omfattats av enkatundersékningen. Vi har ocksa undantagit myndigheter
med domstolsliknande uppgifter, ndamndmyndigheter med uppdrag om att
prova specifika fragor och myndigheter med férre an 1 arsarbetskrafter,
vilka néstan uteslutande utgors av olika ndamnder. Anledningen till det ar
att vi bedomer att dessa myndigheter inte har nagon kommunikation till
allmanheten.

| enkaten har vi frdgat om myndigheterna under 2022 genomforde
paverkande information och kommunikation till allmanheten och av vilka
anledningar. Vi har bett myndigheterna att uppskatta de egna kostnaderna
for verksamheten och uppge hur mycket medel de i férekommande fall
vidareférmedlade till andra akt6rer an myndigheter. Enkéten innehaller
aven fragor om vilka former och kanaler som myndigheterna anvande for
sin paverkande information och kommunikation och pa vilka satt de har
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foljt upp resultaten av insatserna. Myndigheterna fick ocksa svara pa om
de har interna riktlinjer for sin information och kommunikation till
allménheten och om dessa berdr principerna om saklighet och opartiskhet.

Vilken verksamhet som faller inom definitionen i vart uppdrag ar till stor
del en tolkningsfraga. Det ar inte sjalvklart vart gransen kan anses ga for
vad som ar paverkande information och kommunikation och vad som inte
ar det. Vi har varit i kontakt med manga myndigheter for att svara pa
fragor om enkaten och ge dem vagledning i gransdragningsfragor. Det
galler bland annat fragan dar vi ber dem uppskatta kostnaderna under 2022
for sin paverkande information och kommunikation. Vi har dven kvalitets-
sakrat kostnadsuppskattningar med myndigheter i de fall vi har reagerat pa
att beloppen avviker i forhallande till andra jamférbara myndigheter.

Kartlaggning av uppdrag

Vi har kartlagt hur myndigheternas informations- och kommunikations-
uppgifter som riktar sig till allmanheten regleras i myndigheternas
instruktioner, regleringsbrev och andra uppdrag.

Kartlaggningen har omfattat regleringsbrev fér 2012 och 2022 samt
sérskilda regeringsuppdrag som ldmnades under 2012 och 2022. Vi har
aven kartlagt uppgifterna i myndigheternas instruktioner 2022.
Kartlaggningen har omfattat 228 myndigheter som fanns 2022 och 524
uppdrag som lamnades 2022. Kartlaggningen har genomforts i samarbete
med Goteborgs universitet, Institutionen for journalistik, medier och
kommunikation JMG.

Fallstudier

Vi har genomfort fem fallstudier for att analysera hur myndigheter
hanterar kraven pa legalitet, saklighet och opartiskhet i sin information
och kommunikation till allmanheten. Vi har aven stallt fragor om hur
myndigheterna har arbetat med att folja upp resultatet av sina
informations- och kommunikationsinsatser.

| fallstudierna har vi intervjuat kommunikationschefer, kommunikatorer,
jurister och andra medarbetare pa myndigheterna. | intervjuerna har vi
stallt frigor om hur myndigheterna har omsatt legalitet, saklighet och
opartiskhet i praktiken och hur de anvénder begreppen for att fatta beslut
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om hur, vad och nar de ska informera och kommunicera med allménheten.
Vi har &ven intervjuat myndigheternas handlaggare inom Regeringskansliet
for att analysera styrningen av myndigheternas informations- och
kommunikationsverksamhet riktad till allménheten

Vi har tagit del av fallstudiemyndigheternas interna styrdokument for
informations- och kommunikationsverksamheten. Vi har aven analyserat
vilka uppdrag och uppgifter som myndigheterna har fatt som ror
information och kommunikation till allménheten.

| fallstudierna har vi analyserat fem myndigheter som skiljer sig fran
varandra avseende tre aspekter:

o storlek sett till antalet anstéallda
o olika sektorer och olika typer av verksamhet
o olika uppdrag och uppgifter om information och kommunikation.

Nedan foljer en kort beskrivning av de fem fallstudiemyndigheternas
uppgifter inom information och kommunikation till allménheten.

Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket ar en medelstor myndighet under Arbetsmarknads-
departementet. Myndigheten har till uppgift att ta fram och tillhandahalla
behovsanpassad, lattillganglig och kvalificerad information inom sitt
ansvarsomrade. Sma och medelstora foretags behov ska sarskilt beaktas.™
Viktiga malgrupper fér myndigheten ar arbetsgivare, arbetstagare,
arbetsmarknadens parter samt skyddsombud.

| fallstudien har vi fokuserat pa myndighetens arbete med kampanjen
Odramatiska handelser, som har initierats pA myndighetens initiativ.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)

MSB &r en stor myndighet och sorterar under Forsvarsdepartementet.
Viktiga malgrupper for myndighetens information och kommunikation ar
den breda allménheten och aktérer inom civilt forsvar.

71 §5 p. férordningen (2007:913) med instruktion fér Arbetsmiljéverket
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Myndigheten har bland annat informations- och kommunikationsuppgifter
om att tillhandahalla tvarsektoriella och samlade bilder och bedémningar,
stddja och samordna arbetet med samhéllets informationsinsatser och att
verka for att skapa en sammanhallen information om skydd mot olyckor.”™

| fallstudien har vi valt att fokusera pA MSB:s arbete med Beredskapsveckan,
en aterkommande stor kampanj som myndigheten genomfor tillsammans
med en majoritet av landets kommuner och andra aktérer sedan 2017.

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF)
MUCEF &r en medelstor myndighet som sorterar under Socialdepartementet.
MUCEF har till uppgift att ta fram, samla och sprida kunskap som en del

i att verka for malen for ungdomspolitiken och politiken for det civila
samhallet.”® MUCF har dven haft flera sarskilda uppdrag med koppling till
information och kommunikation, bland annat i syfte att 6ka kunskapen
starka delaktigheten hos unga i fragor om Europeiska unionen.” De har
aven haft i uppdrag att genomféra informationsinsatser rérande
hedersrelaterat vald och fortryck riktade till unga nyanlanda och unga
asylsokande.™

Malgrupp for myndigheten ar civilsamhallets organisationer, dar barn-och
ungdomsorganisationer ar en viktig del. | fallstudien har vi fokuserat pa
myndighetens informations- och kommunikationsverksamhet kopplad till
de statsbidrag som myndigheten fordelar, bland annat for informations-
och kommunikationsverksamhet.

5 7 § forordningen (2008:1002) med instruktion fér Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap.

76§ 2 p. 1 forordningen (2018:1425) med instruktion fér Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhallesfragor.

7 Regeringsbeslut 2021-12-16. Regleringsbrev for budgetdret 2022 avseende
Mpyndigheten fér ungdoms- och civilsamhdllesfragor.

8 Regeringsbeslut 2020-12-17. Regleringsbrev for budgetdret 2021 avseende
Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhdllesfragor.
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Rymdstyrelsen

Rymdstyrelsen &r en liten myndighet under Utbildningsdepartementet.
Myndigheten har till uppgift att framja en andamalsenlig informations-
och dokumentationsverksamhet inom rymd- och fjarranalysomradet.”™
Myndigheten har dessutom i uppgift att verka for ett 6kat intresse for
naturvetenskap och teknik, sarskilt bland unga.®

| fallstudien har vi valt att fokusera pa Rymdstyrelsens informations- och
kommunikationsverksamhet kopplad till uppskjutningen av
forskningssatelliten Mats.5!

Trafikverket

Trafikverket &r en stor myndighet under Landsbygds- och
infrastrukturdepartementet. Trafikverket har i uppgift att hdmta in och
sprida kunskap och information om tillgadnglighet, framkomlighet, miljo,
hélsa och sakerhet inom sitt ansvarsomrade.®? Myndigheten ska ocksa
sprida information om méjligheterna att soka bidrag till projekt.®

| fallstudien har vi fokuserat pd myndighetens informations- och
kommunikationsinsatser kopplade till att bygga Vastlanken, som ér ett
stort infrastrukturprojekt i Goteborgsomradet.

Ovriga intervjuer och kontakter

Ut6ver intervjuerna inom ramen for vara fallstudier har vi genomfort
intervjuer och bakgrundsamtal for att ta del av ytterligare perspektiv pa de
fragor som vi har undersokt.

Vi har varit i kontakt med flera kommunikationschefer i staten, och har
deltagit pa tva natverkstraffar med dem under hésten. Vi har dven
genomfort moten med representanter for fackforbund och foretag
verksamma inom kommunikationsbranschen.

94 § 8 p. forordningen (2007:1115) med instruktion for Rymdstyrelsen.

80 4 § 9 p. férordningen (2007:1115) med instruktion fér Rymdstyrelsen.

81 Mats ar en forkortning som star for Mesospheric Airglow/Aerosol Tomography
and Spectroscopy.

82 § 3 p. forordningen (2010:185) med instruktion for Trafikverket.

834 § 6 p. forordningen (2010:185) med instruktion for Trafikverket.
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Projektgrupp och kvalitetssékring

Projektgruppen som har genomfort analysen har bestatt av Max Dahlback
(projektledare), Madeleine Hakansson, Anna Wall, Erica Lindholm
Nérlinge (praktikant) och Andreas Hasselrot.

En intern referensgrupp har varit knuten till projektet. Rapporten har
kvalitetssékrats genom Statskontorets interna rutiner.

Regeringskansliet, Arbetsmiljoverket, Trafikverket, Myndigheten for
ungdoms och civilsamhallesfragor, Rymdstyrelsen och Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap har faktagranskat delar av rapporten.
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Bilaga 3

Kartlaggning av paverkande uppdrag
och uppgifter

Tabell B1. Paverkande uppdrag i sdrskilda uppdrag fran regeringen 2022

Myndighet Uppdrag

21 lansstyrelser

Arbetsformedlingen
Arbetsformedlingen

m.fl.

Barnombudsmannen

Boverket

Boverket

Brottsforebyggande

radet

Brottsforebyggande

radet

Diskriminerings-
ombudsmannen
Diskriminerings-
ombudsmannen

Diskriminerings-
ombudsmannen

Domstolsverket

Folkhalso-
myndigheten
Forum for levande
historia
Forsakringskassan

Andring av uppdraget att i samarbete med regionerna bist i
arbetet att na en hogre vaccinationstackning mot covid-19
Uppdrag om information om svensk arbetsmarknad
Uppdrag att inrdtta regionala center mot
arbetslivskriminalitet och om varaktig myndighetssamverkan
Uppdrag att genomféra kunskapshéjande insatser om rasism
riktat till barn och unga

Uppdrag att forbattra kunskapsnivan om hantering av asbest
i byggnader

Uppdrag att utveckla arbetet med omstallningen till en
cirkular ekonomi i byggsektorn

Uppdrag att genomfora Politikernas trygghetsundersokning
for valaret 2022

Uppdrag att studera hur barn och unga involveras i och
utnyttjas av kriminella natverk

Uppdrag om informationsinsatser om elevers skydd mot
diskriminering respektive krankande behandling

Andring av uppdrag till Diskrimineringsombudsmannen att
utveckla kunskap om diskriminering som har samband med
religion eller annan trosuppfattning

Uppdrag om informationsinsatser om diskrimineringslagen
och diskriminering av personer som anvander ledar- eller
assistanshund

Uppdrag att genomfora kommunikationsinsatser infor
namndemannavalet 2023

Uppdrag om insatser for framjande av 6kad fysisk aktivitet
med sarskilt fokus pa barn och unga

Uppdrag att kartlagga kunskapen om antiziganism i
grundskolan och gymnasiet

Uppdrag att ta fram och sprida stdd- och
informationsmaterial om hur socialférsakringar paverkas nar
barn placeras utanfér det egna hemmet
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Havs- och Uppdrag att analysera faktorer att beakta i ett system med

vattenmyndigheten Overlatbara fiskerattigheter

Jamstalldhets- Uppdrag att hoja kunskapen om hur vald i néra relationer

myndigheten och hedersrelaterat vald och fortryck paverkar arbetslivet

Jamstalldhets- Uppdrag att i samverkan ta fram en myndighetsgemensam

myndigheten m.fl. plan for att 6ka utrikes fédda kvinnors intrade pa
arbetsmarknaden

Livsmedelsverket Uppdrag att vidta atgarder for att utveckla samordningen,

vagledningen och stddet avseende den offentliga kontrollen
av kosttillskott
Lansstyrelsen i Vastra Uppdrag om dversattning och anpassning av

Gotalands lan informationsverige.se

Myndigheten for Uppdrag till Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
samhallsskydd och att genomfdra en informationskampan;j till allméanhet och
beredskap foretag om informations- och cybersakerhet
Naturvardsverket Uppdrag att utreda behov av forfattningsandringar i syfte att

forhindra spridning av och skydda vissa uppgifter kopplade
till jakt och jagare

Naturvardsverket Uppdrag om samverkan och vagledning for en effektiv
hantering av statsbidrag och statsstod for efterbehandling av
fororenade omraden

Sametinget Uppdrag till Sametinget att administrera Nordiskt samiskt
sprakpris — Gollegiella

Sametinget Uppdrag till Sametinget att vidta sprakvardande insatser
samt att arbeta med sprakteknologi for att starka och
utveckla det samiska spraket

Socialstyrelsen Uppdrag att initiera och samordna informationsinsatser om
familjehem m.m. fér barn och unga

Socialstyrelsen Uppdrag att motverka ryktesspridning och desinformation
om socialtjansten

Socialstyrelsen Uppdrag att informera om egenberedskap nar det galler
lakemedel och medicintekniska produkter

Statens jordbruksverk  Uppdrag att utforma ett program for kompetensutveckling
om betesmarker och slatteréngar

Statens skolverk Uppdrag att ta fram och tillgéngliggora en utbildning for
brobyggare med romsk sprak- och kulturkompetens

Statskontoret Uppdrag att folja upp och analysera den nationella planen
mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott

Stralsakerhets- Forlangd tid for uppdraget att forebygga hudcancer

myndigheten
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Tabell B2. Paverkade uppgifter i myndigheters instruktioner 2022

Myndighet Lydelse 2022

Barnombuds- 1 § 2 st. Vid fullgérande av sina uppgifter enligt 2 § lagen om

mannen Barnombudsman ska Barnombudsmannen systematiskt och
aterkommande félja upp och utvérdera tillimpningen av
barnkonventionen i berérda verksamheter hos forvaltnings-
myndigheter, kommuner och regioner. Barnombudsmannen ska,
utifran sin ombudsmannaroll, belysa levnadsvillkor for flickor
respektive pojkar och fér barn som definierar sig pa andra satt.
Barnombudsmannen ska férmedla och féra en dialog om slutsatser
och iakttagelser med de myndigheter och huvudman som ar
berorda. Utifran sadana uppféljningar och utvarderingar ska
Barnombudsmannen ocksa genomfdra insatser som bidrar till att
utveckla och sprida kunskap om tillampningen av
barnkonventionen.

Brottsoffer- 2 § 1 p. aktivt verka for att berdrda far kinnedom om mojligheterna
myndigheten till brottsskadeersattning och om majligheterna till bidrag fran
brottsofferfonden,

2 § 2 p. genom utatriktad verksamhet verka for att myndigheter,
andra aktorer och allmanheten far 6kad kunskap om

brottsofferfragor,
Finanspolitiska 9 § 9 p. Radet ska vidare verka for en 6kad offentlig diskussion i
radet samhaéllet om den ekonomiska politiken.
Folke 4 § 3 p. forvalta och besluta om statligt stod i syfte att 6ka kunskap
Bernadotte- och engagemang samt framja dialog och debatt inom omradena
akademin fred och sdkerhet,
Folkhalso- 21 § Myndigheten ska verka for en minskad smittspridning och
myndigheten resistensutveckling genom att samla in, analysera och aktivt

formedla kunskap i fradgor som ror antibiotikaresistens och annan
antimikrobiell resistens samt i frdgor som ror vardrelaterade
infektioner och vardhygien.

Myndigheten ska vidare verka for att férskrivare, 6vriga berorda
yrkesgrupper och allmanheten tillampar de kunskaper som finns om
antibiotikaresistens och annan antimikrobiell resistens.
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Myndighet Lydelse 2022

Forum for 1 § Forum for levande historia har till uppgift att vara ett nationellt

levande historia  forum som ska framja arbete med demokrati, tolerans och
manskliga rattigheter med utgangspunkt i Forintelsen. Myndigheten
ska strava efter att starka méanniskors vilja att aktivt verka for alla
manniskors lika varde.

Myndigheten har sarskilt till uppgift att 6ka och fordjupa
kunskaperna om antisemitism, antiziganism och andra former av
rasism och intolerans med fokus pa kopplingen mellan historien och
samtiden.

Myndigheten ska strava efter att starka manniskors vilja att aktivt
verka for alla manniskors lika varde.

Genteknik- 2 § 7 p. informera allmdnheten om utvecklingen inom det bevakade

namnden omradet pa ett sddant satt att intresset for etiska fragor och
sakerhetsfragor uppratthalls och den allmanna debatten stimuleras,

Institutet for 1 § Institutet for sprak och folkminnen ar central myndighet pa

sprak och sprakets omrade. Myndigheten har till uppgift att bedriva sprakvard

folkminnen och pa vetenskaplig grund 6ka, levandegora och sprida kunskaper
om sprak, dialekter, folkminnen, namn och sprakligt burna kulturarv
i Sverige.

Klimatpolitiska 3 § Klimatpolitiska radet ska bidra till en 6kad diskussion i samhallet

radet om klimatpolitiken.

Konsument- 1§ 2 p. tillgangliggora information och vagledning om

verket konsumenters rattigheter och skyldigheter samt annan information

som ger dem goda forutsattningar att gora val avvagda val om ingen
annan myndighet har den uppgiften

Livsmedels- 2 § 6 p. informera konsumenter, féretag och andra intressenter om

verket gdllande regelverk, en hallbar livsmedelskonsumtion och andra
viktiga forhallanden pa livsmedelsomradet,

Moderna museet 1 § Moderna museets uppgift ar att samla, bevara, visa och
férmedla 1900- och 2000-talskonsten i alla dess former.
Myndigheten ska verka for att dess verksamhet ska vara en
angelagenhet for alla manniskor i samhallet.

Myndigheten for 1 § Myndigheten for delaktighet har till uppgift att framja respekten

delaktighet for och medvetenheten om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning samt att ur ett rattighets-, mangfalds-,
jamstalldhets- och medborgarperspektiv verka for full delaktighet i
samhallslivet for personer med funktionsnedsattning i alla aldrar
och for jamlikhet i levnadsvillkor.
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Myndighet Lydelse 2022

Myndigheten for
psykologiskt
forsvar
Naturhistoriska
riksmuseet

Naturvards-
verket

Special-
pedagogiska skol-
myndigheten
Statens centrum
for arkitektur och
design

Statens energi-
myndighet

Statens forsvars-
historiska museer

Statens historiska
museer

Statens konstrad

2 § 2 p. sprida kunskap och bidra till befolkningens och berérda
aktorers beredskap i fraga om psykologiskt forsvar,

1 § Naturhistoriska riksmuseet har till uppgift att framja intresset
for och kunskapen och forskningen om universums, jordens och
livets uppbyggnad och utveckling, biologisk mangfald, manniskans
biologi samt miljé och landskap. Myndigheten ska verka for att dess
verksamhet ska vara en angelagenhet for alla manniskor i
samhillet.

11 & 3 p. synliggdra och kommunicera naringslivets mojligheter med
en omstallning till en cirkular ekonomi.

14 § Myndigheten ska sprida information till och aktivt arbeta for
att gora sin verksamhet kdnd fér sadana huvudman som avsesi 2 §,
deras personal, elever, andra studerande och vardnadshavare

1 § Statens centrum for arkitektur och design ska starka kunskapen
om och framja intresset for arkitekturens, formens och designens
varden och betydelse for individen och for samhallsutvecklingen.
Myndigheten ska verka for att dess verksamhet ska vara en
angelagenhet for alla manniskor i samhallet.

3 § 13 p. i enlighet med vad som anges i Europaparlamentets och
radets direktiv 2012/27/EU, tillsammans med berorda aktorer,
daribland lokala och regionala myndigheter, framja initiativ for att
informera, medvetandegora och utbilda medborgarna om
fordelarna med och de praktiska detaljerna kring atgarder for att
forbattra energieffektiviteten,

1 § Statens forsvarshistoriska museer har till uppgift att framja
kunskapen om det svenska forsvaret genom tiderna och om
forsvarets roll i samhallsutvecklingen. Myndigheten ska verka for att
dess verksamhet ska vara en angelagenhet for alla ménniskor i
samhillet.

1 § Statens historiska museer har till uppgift att framja kunskapen
om och intresset for Sveriges historia och att bevara och utveckla
det kulturarv som myndigheten férvaltar. Myndigheten ska verka
for att dess verksamhet ska vara en angelagenhet for alla manniskor
i samhallet.

1 § Statens konstrad ska verka for att konsten blir ett betydelsefullt
inslag i samhallsmiljon. Myndigheten ska 1 § 3 p utveckla och sprida
kunskap inom omradet offentlig konst och gestaltning av
gemensamma miljGer,
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Myndighet Lydelse 2022

Statens kulturrdd 3 § 8 p sprida information och kunskap om myndighetens
verksamhet,

Statens maritima 1 § Statens maritima och transporthistoriska museer ansvarar for

och transport- statens museer med maritim och transporthistorisk inriktning.

historiska museer Myndigheten har till uppgift att bevara och utveckla kulturarvet
inom dessa omraden och att bygga upp kunskaperna om det.
Myndigheten ska verka for att dess verksamhet ska vara en
angelagenhet for alla manniskor i samhallet.

2 § 5 p verka for 6kad kunskap grundad pa forskning och samverkan
med andra, exempelvis universitet och hégskolor, och formedla
kunskap inom sitt verksamhetsomrade.

Statens skolverk 12 a § Myndigheten ska informera om vagar in i larar- och
forskollararyrkena, genomféra insatser for att attrahera fler till
yrkena och stddja huvudmannen i deras arbete med att hantera
lararforsorjningen.

Stralsdkerhets-- 7 § Stralsakerhetsmyndigheten ska genom information och

myndigheten Oppenhet bidra till att ge allmadnheten insyn i all verksamhet som
omfattas av myndighetens ansvar. Detta arbete ska syfta till att

1. framja halsa och motverka ohalsa,

2. forebygga akuta stralskador och minska risken for sena skador
till féljd av stralning, och

3. ge rad och informera om stralning, dess egenskaper och
anvandningsomraden samt om stralskydd.

Svenska FAO- 2 § 3 p. sprida kannedom om och skapa intresse fér FAO:s
kommittén verksamhet,

Svenska ILO- 2 § g) framja 6kad kunskap om ILO och dess verksamhet,
kommittén

Tabell B3. Paverkande uppdrag i myndigheters regleringsbrev fér 2022
Myndighet Kortfattad beskrivning av uppdraget
Brottsoffer- Information till de som riskerar att utsattas eller har utsatts for
myndigheten hatbrott med islamofobiska motiv

Finansinspektionen Insatser for att starka konsumenternas finansiella férmaga har
genomforts, inklusive insatser for att framja ett mer jamstallt
sparande, exempelvis genom att starka kvinnors finansiella
kunskap.

Forsakringskassan Forsakringskassans information ska bidra till att féraldrar far
battre kunskap om foraldraférsakringens regelverk och om de
langsiktiga effekterna av fordelningen av foraldraledighet.
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Myndighet Kortfattad beskrivning av uppdraget

Havs- och Framja insamling och atervinning av fritidsbatar samt

vattenmyndigheten  genomfora informationsinsatser m.m. for att fiskeredskap inte
ska forloras.

Institutet for sprak Sarskilt redovisa hur myndigheten har bidragit till att

och folkminnen synliggora, bevara och utveckla romskt sprak och romsk kultur.

Konstnarsnamnden  Via Konstnarsguiden uppmarksamma konstnarers utsatthet
for hot, vald och trakasserier i relation till sin yrkesutévning.

Livsmedelsverket Verka for att EU:s arbete for en gemensam obligatorisk
framsidesmarkning bidrar till en mer halsosam
livsmedelskonsumtion i Sverige. | EU-arbetet ska myndigheten
medverka med erfarenheterna av Nyckelhalet.

Migrationsverket Tillhandahalla en obligatorisk samhallsintroduktion till
personer som har beviljats uppehallstillstand med tillfalligt
skydd i Sverige.

Myndigheten for Se 6ver, inhamta och sammanstalla kunskap i stoéd- och
familjeratt och informationsmaterial om hur vuxna kan prata med barn och
foraldraskapsstod unga om rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott.

Kunskapssammanstallningen ska spridas sa att den kommer till
anvandning i praktiken och kan utgora ett stod for framst
forédldrar/vardnadshavare, men aven for professioner i
myndigheter, kommuner och regioner.

Myndigheten for Genomfora utbildnings- och kommunikationsinsatser som

ungdoms- och syftar till att 6ka kunskapen och starka delaktigheten hos unga

civilsamhallesfragor  ifragor om Europeiska unionen och dess framtid.

Patent- och Redovisa hur myndigheten arbetar for 6kad forstaelse for

registreringsverket immateriella tillgangar och rattigheter och minskade intrang i
forhallande till allmanhet, naringsliv och offentliga aktorer.

Riksantikvarie- Medverka i nationell satsning med anledning av att

ambetet demokratin i Sverige fyller 100 ar, genom att genomféra
insatser och aktiviteter inom sin verksamhet som
uppmarksammar det demokratiska styrelseskicket och dess
varden.

Sametinget Utveckla Samiskt sprakcentrums verksamhet och paboérja
etableringen av sprakcentrum pa ytterligare orter.
Sprakcentrum ska fortsatt tillgodose samers — bade unga och
aldres — behov av att aterta sitt eget sprak.
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Myndighet Kortfattad beskrivning av uppdraget

Statens kulturrad Genomféra informationsinsatser riktade till férdldrar om
vikten av tidig sprakstimulans. Vid genomférande av
uppdragen ska Statens kulturrdd inhdmta kunskaper och
erfarenheter fran Statens skolverk och Socialstyrelsen.
Statens kulturrad ska utgoéra ett nav for kunskapsutbyte for
aktorer inom musiklivet. Statens kulturrad ska bedriva
framjande insatser som leder till musiklivets utveckling bade
nationellt och internationellt.

Statens medierad Bidra till en dialog mellan berdrda aktdrer om mdéjligheten till
och utformningen av ett branschgemensamt system i syfte att
underldtta genomforandet av ett sadant system. Myndigheten
ska inom ramen fér uppdraget bista med kunskap om
utvecklingen inom EU och om informationssystem i andra
medlemsstater. Uppdragets genomforande ska redovisas i
arsredovisningen.

Informera om upphovsrattsliga rattigheter och skyldigheter.

Statens skolverk Vidta atgarder for att attrahera personer med relevanta
sprakkunskaper — saval bofasta i Sverige som personer som
har varit kort tid i Sverige — till att arbeta i det svenska
skolvasendet.

Sveriges Redovisa hur myndigheten pa ett lattillgangligt satt har

meteorologiska och  informerat om slutsatserna i delrapporterna och

hydrologiska syntesrapporten fran FN:s klimatpanels (IPCC) sjatte

institut kunskapsutvardering (AR6) till breda malgrupper, inklusive
allmanheten.

Tandvards- och Utforma, sammanstalla och publicera apoteksindikatorer

Lakemedelsformans- utifran det forslag som myndigheten lamnade i rapporten

verket Indikatorer for att mata 6ppenvardsapotekens verksamhet
(52018/04563). Syftet med indikatorerna &r att ge patienter
ytterligare information for att kunna géra ett genomténkt val
av apotek, och darigenom ge dppenvardsapoteken incitament
att forbattra kvaliteten inom grunduppdraget.

Universitets- och Genomfora informationsinsatser om utbildningar till

hogskoleradet bristyrken respektive kurser som syftar till vidareutbildning
eller omstallning.
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Bilaga 4

Enkat om myndigheternas paverkande
information och kommunikation

Denna bilaga redogor for den enkat som Statskontoret har genomfort for
att kartlagga bland annat omfattningen pa myndigheternas paverkande
information och kommunikation.

Enkatens missiv

Till: Ansvarig chef for myndighetens informations- och kommunikation,
alternativt verksamhetsstdd.

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att kartlagga och analysera
vissa delar av myndigheternas informations- och kommunikations-
verksamhet. Regeringen vill att vi ska undersoka

”informations- och kommunikationsverksamhet som riktas mot
allmanheten i syfte att aktivt paverka allmanhetens kunskaper,
attityder eller beteenden i en avsedd riktning.”

Verksamheten kan ha flera syften men allménheten behdver vara en
central malgrupp for kommunikationen for att den ska omfattas av var
kartlaggning. Med allméanhet menar vi alla som inte &r offentliga aktorer,
det vill sdga privatpersoner civilsamhallet och foretag.

Informations- och kommunikationsverksamheten kan avse bade sakfragor
som myndigheten ansvarar for och myndigheten som organisation. Den
kan bedrivas dven av andra personalkategorier &n kommunikatorer och

i flera delar av myndigheten.

Exempel pa informations- och kommunikationsverksamhet mot
allmanheten som omfattas av Statskontorets uppdrag:

o aktiviteter for att 6ka kunskapen hos allmanheten i en viss fraga, till
exempel att sprida information om att asbest kan finnas i byggmaterial

o aktiviteter for att paverka attityden hos allmanheten i en fraga, till
exempel att 0ka fortroendet for socialtjanstens arbete
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o aktiviteter for att skapa en beteendeférandring hos allménheten, till
exempel en kampanj som syftar till att fa fler att vaccinera sig

e  aktiviteter for att starka myndighetens profil eller varumarke hos
allménheten, till exempel en stor rekryteringskampan;.

Exempel pa informations- och kommunikationsverksamhet som inte

omfattas av Statskontorets uppdrag:

e Insatser for att ge service at enskilda privatpersoner, foretag eller
organisationer.

e Annonsering av lediga tjanster vid myndigheten

e Information eller kommunikationsverksamhet riktad mot andra
myndigheter eller kommuner och regioner

Vi ar medvetna om att fragorna vi staller kan innebara svara grans-
dragningar och bedémningar fran er sida om vilken verksamhet som
omfattas av Statskontorets uppdrag. Vi vill darfér uppmana er att kontakta
oss om ni har frdgor om enkaten eller vill ha vagledning for hur ni ska
besvara den.

Enkatfragor

1. Bedrev myndigheten nagon informations- och kommunikations-
verksamhet i syfte att aktivt paverka allméanhetens kunskaper,
attityder eller beteenden i en avsedd riktning under 2022?
(Envalsfraga)

a) Ja
b) Nej
(De som svarat Nej pa fraga 1 gar direkt till fraga 12/sista fragan).
2. Varfor bedrev myndigheten sadan kommunikation till allmanheten?
(Flervalsfraga)
a) For att skapa uppmarksamhet for en viss sakfraga
b) For att 6ka malgruppernas kunskaper om en viss sakfraga

c) For att forandra eller forstarka malgruppernas attityder eller
varderingar i en viss sakfraga

112



d) For att forandra eller forstarka malgruppens beteenden i en viss
sakfraga

e) For att attrahera och rekrytera nya medarbetare
f)  For att 6ka kdnnedomen om/fortroendet for myndigheten

g) For att sarskilja myndigheten fran andra aktérer inom
myndighetens verksamhetsomrade

h)  For att det var ett regeringsuppdrag
i) Annat

3. Vad var myndighetens totala kostnader 2022 for sadan information
och kommunikation till allménheten?

Vi ber er att géra en sa god uppskattning som mojligt. Inkludera ej
OH-kostnader eller medel som myndigheten férmedlat vidare for
verksamheten, till exempel genom bidrag eller sakanslag som
myndigheten fordelat till andra.

Typ av kostnad Kostnader 2022

Personalkostnader
Kép av varor

Koép av tjanster
Ovrigt

Summa

4. Mojlighet att kommentera uppgifterna: (fritext)

5. Vidareformedlade myndigheten nagra medel till andra akt6rer under
2022 for sadan information och kommunikation till allmanheten?

Exempel: Bidrag som myndigheten har lamnat eller finansiering fran
sakanslag som myndigheten har fordelat till aktorer som inte sjalva ar
statliga myndigheter.
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Typ av mottagare Sammanlagda belopp 2022

Civilsamhéllesorganisationer (ideella
foreningar, stiftelser och trossamfund)
Kommuner och regioner

Ovriga

6. Mojlighet att kommentera uppgifterna: (fritext)

7. 1 vilka former och kanaler bedrev myndigheten saddan kommunikation
till allmanheten under 2022? (Flervalsfraga)

a) Myndighetens webbplats/webbplatser

b) Egna konton i sociala medier

¢) Nyhetsbrev

d) Egna tidningar

e) Broschyrer

f)  Post- eller brevutskick

g) Egen podcast

h) Egen videokanal, t.ex. Youtube

i)  Kdpt annonsutrymme i dags- eller fackpress
) Kopt annonsutrymme i TV/Radio/Bio

k) KoOpt annonsutrymme pa internet/sociala medier

) Betalda samarbeten med influerare (enskilda personer med egen
foljarkrets)

m) Kopt reklam i offentliga miljoer

n) Deltagande pa eller arrangemang av massor, seminarier eller
andra evenemang riktade mot allmanheten

0) Utbildningsmaterial, kursverksamhet
p) Andra kanaler

8. Pavilka satt foljde myndigheten upp resultaten av sadan
kommunikationsverksamhet under 20227 (Fritext)
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9. Har myndigheten riktlinjer eller andra styrdokument fér hur den ska
kommunicera till allménheten? (Envalsfraga)

a. Ja
b. Nej
(Om ja pa fraga 9)

10. Beror riktlinjerna eller styrdokumenten hur informations- och
kommunikationsverksamheten ska leva upp till bestammelserna i
regeringsformen och forvaltningslagen om legalitet, saklighet och
opartiskhet? (Envalsfraga)

c. Ja
d. Nej
(Om Ja pa fraga 10)

11. Beskriv i fritext hur detta tar sig uttryck i riktlinjerna eller
principerna: (Fritext)

12. Har myndigheten nagra dvriga kommentarer eller medskick till
Statskontorets utredning? (Fritext)
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