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Sammanfattning

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen genomfort en myndighets-
analys av Universitets- och hogskoleradet (UHR). I uppdraget har ingatt
att analysera hur myndigheten fullgdr sina uppgifter i forhéllande till sina
resurser, samt hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens
resultat.

UHR fullgor sitt uppdrag, men verksamheten kan
bli mer effektiv

Statskontorets dvergripande beddmning dr att UHR 1 allt vésentligt fullgor
sitt instruktionsenliga uppdrag och genomfor de uppgifter som anges i
myndighetens instruktion med gott resultat. Myndigheten uppnér dverlag
goda resultat inom de flesta verksamhetsomraden och prioriterar att
genomfora sina regeringsuppdrag utan att de trdnger undan annan
verksamhet.

Samtidigt visar vér analys att UHR inte anvinder sina resurser tillriackligt
effektivt. Myndigheten har exempelvis under flera r inte nitt sina egna
mal att minska handlaggningstiderna nér det géller att bedoma utldndska
utbildningar.

Statskontoret bedomer att myndigheten kan effektivisera sin verksamhet.
UHR behover ocksé fortsétta sitt paborjade arbete med att samordna
gemensamma fragor mellan avdelningarna.

UHR har under lang tid inte haft nagra krav utifran
att sanka kostnaderna

UHR har &ver tid haft ett dterkommande anslagssparande. Myndigheten
har ocksé ett ackumulerat dverskott inom den del av verksamheten som
finansieras av avgifter frdn universitet och hogskolor. Vi bedomer att det
foljer av att det inte har funnits en tillrackligt stark press pad myndigheten
att anvinda sina tillgdngliga medel fullt ut och att myndighetens ramar har



varit onddigt generdsa. Att UHR:s avdelningar under 14ng tid haft separat
finansiering har ocksa bidragit till inldsningseffekter och till ett ineffektivt
resursutnyttjande.

UHR behover starka sin myndighetskultur

Néar UHR inréttades tog de 6ver verksamheter fran tre tidigare myndigheter.
Under manga ér arbetade myndigheten med att forvalta de tidigare
verksamheterna snarare én att utvecklas som en ny myndighet. Verksam-
heten har genom aren varit fragmenterad och avdelningarnas arbete har till
stor del bedrivits i stupror. Det har inte funnits ndgon tydlig ambition att
skapa en gemensam myndighetskultur.

Statskontoret bedomer att frinvaron av en gemensam myndighetskultur
och bristen pd en tillrickligt sammanhéllen styrning har forsdmrat
forutséttningarna att effektivisera och utveckla myndigheten. Statskontoret
vill framhalla betydelsen av att myndigheten nu arbetar vidare for att
skapa en gemensam myndighetskultur.

Flera férandringsprocesser pagar men
medarbetarna bor engageras i storre utstrackning

UHR har under de senaste tvd aren fokuserat pa att utveckla savil den
interna styrningen som verksambheten i stort. En viktig komponent i detta
ar den strategiska riktning for verksamheten som UHR tog fram under 2023.
UHR har ocksa pabérjat flera insatser som pa olika sitt ska stiarka myndig-
hetens forméga att fullgdra sitt uppdrag pé ett mer effektivt och flexibelt
sdtt an tidigare. Statskontoret bedomer att dessa insatser dr viktiga for den
fortsatta utvecklingen av myndigheten.

Samtidigt kraver det pagaende fordndringsarbetet att ledningen fortsétter
arbetet med att formulera en gemensam malbild for vad forandringarna
ska leda fram till. Vi beddmer ocksa att det finns en risk med att de
pagéende fordndringsprocesserna har ett sa tydligt ledningsfokus, och att
myndigheten i vissa fall inte har involverat medarbetarna i utvecklings-
arbetet. Vi bedomer att det ér sérskilt viktigt for myndighetsledningen att
aktivt och regelbundet kommunicera med medarbetarna om det fortsatta
utvecklingsarbetet.
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Regeringen behover folja upp att myndighetens
resurser anvands effektivt

Statskontoret bedomer att regeringens styrning av UHR Overlag fungerar
vil, men att regeringen kan behdva stirka den finansiella styrningen av
myndigheten. Regeringen bor ocksa stélla hogre krav pa att UHR tydligt
ska redovisa hur myndigheten anvinder sina resurser och hur den arbetar
med att effektivisera sin verksambhet.

UHR:s avgiftsfinansierade verksamhet géller bland annat att bisté i den
samordnade antagningen till universitet och hogskolor. Vi bedomer att
regeringen inte har pekat ut riktningen tillrackligt tydligt och inte heller
varit tydlig med sina forvéntningar for denna del av verksamheten.
Exempelvis framtrader inte verksamheten som handlar om att utveckla
och forvalta it-system sérskilt tydligt i myndighetens instruktion.
Regeringen har inte heller efterfragat sdrskilda underlag som beskriver hur
UHR presterar inom omradet. Vi anser att regeringen behover bli tydligare
med sina forvéntningar dven pa denna del av verksamheten, trots att
finansieringen av verksamheten ligger utanfor regeringens direkta kontroll.

Rekommendationer

Statskontoret rekommenderar UHR att:

e  Arbeta mer aktivt med att skapa en gemensam myndighetskultur.

e  Fortsitta arbetet i ledningsgruppen for en 6kad samsyn géllande
myndighetens utveckling och prioriteringar.

o  Stirka myndighetens interna kommunikation.

e  Komplettera de myndighetsgemensamma mélen med specifika
delmal.

e [ storre utstrackning involvera sina medarbetare i de pagéende
forandringsprocesserna pa myndigheten.

e  Sikerstilla att fordndringsprocesserna slutfors inom rimlig tid.

1"



Statskontoret rekommenderar regeringen (Utbildningsdepartementet) att:
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I samband med de kvartalsvisa motena sérskilt folja upp UHR:s
pagéende insatser for att effektivisera verksamheten och utnyttja
tillgéngliga medel mer flexibelt.

Overviga att i forsta hand finansiera sirskilda regeringsuppdrag med
myndighetens forvaltningsanslag.

Tydliggora forvantningarna pd UHR:s verksamhet inom it och
digitalisering och hur myndigheten kan arbeta for att minska det
ackumulerade overskottet i den avgiftsfinansierade verksamheten.



1 Slutsatser och forslag

Statskontoret fick den 29 juni 2023 i uppdrag av regeringen att utféra en
analys av Universitets- och hogskoleradet, i enlighet med den modell som
Statskontoret redovisade till regeringen i december 2008 (Fi2007/8016).
Universitets- och hogskolerddet (UHR) har som huvudsaklig uppgift att
samordna, frimja och utveckla verksamheten inom framst det hogre
utbildningsvésendet.

I uppdraget till Statskontoret har ingétt att analysera:

e  Hur UHR fullgor sina uppgifter i forhallande till instruktion,
regleringsbrev, regeringsuppdrag och resurser

e Hur interna och externa faktorer paverkar myndighetens resultat och
effektivitet

e  Hur dialogen mellan UHR och centrala malgrupper &r utformad och
fungerar samt hur dessa malgrupper uppfattar myndighetens resultat

e  Om regeringens styrning dr &ndamalsenlig givet hur myndighetens
uppgifter och mél har utvecklats Gver tid.

Uppdraget finns i sin helhet i rapportens bilaga 1. En beskrivning av hur vi
har genomf6rt uppdraget finns 1 bilaga 2.

UHR inréttades den 1 januari 2013 i samband med en myndighetsreform,
da dven Universitetskanslersdmbetet bildades. Nu har det gatt tio ar sedan
UHR inréttades, och myndighetens uppgifter och roll har utvecklats under
senare dr. Darfor anser regeringen att det var ldmpligt att genomf6ra en
myndighetsanalys vid denna tidpunkt. !

! Regeringsbeslut 2023-06-29. Uppdrag att utféra en myndighetsanalys av
Universitets- och hégskolerddet. U2023/02130.
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Parallellt med myndighetsanalysen av UHR har Statskontoret haft i
uppdrag att genomfora en myndighetsanalys av Universitetskanslers-
dmbetet (UKA). Den rapporten publicerades i februari 2024.2

1.1 Statskontorets samlade bedomning
Statskontorets samlade bedomning ar att UHR 1 allt vasentligt fullgor sitt
uppdrag och genomfor de uppgifter som anges i myndighetens instruktion.

Statskontoret kan konstatera att UHR i1 huvudsak uppnér goda resultat
inom verksamheten. Myndighetens mélgrupper ér till vervigande delen
nojda. Myndigheten har effektiviserat delar av verksamheten, exempelvis
genom att 1 hdgre grad digitalisera den samordnade antagningen till
universitet och hogskolor. Samtidigt visar var analys att UHR kan anvéinda
de tillgdngliga resurserna mer effektivt och flexibelt.

Under de tva senaste aren har flera fordndringsprocesser och utvecklings-
arbeten paborjats inom myndigheten. Myndigheten har ocksa utvecklat
den interna styrningen. Statskontoret bedomer detta som positivt. Avsikten
med insatserna dr att skapa forutséttningar f6r en mer flexibel organisation
som bland annat kan bli &nnu battre rustad att ta emot och genomféra
regeringsuppdrag.

Men vi anser att UHR behover arbeta mer aktivt for att forankra de
pagéende fordndringsprocesserna bland sina medarbetare. Det ar viktigt
for att skapa legitimitet och forstaelse for fordndringarna. Var analys visar
att syftet med tidigare genomforda fordndringar inte har varit tillrackligt
tydligt for medarbetarna. Myndigheten bor ocksa se till att avsluta de
paborjade fordndringsprocesserna inom en rimlig tid. Det dr nodvandigt
eftersom de tar mycket tid och kraft i ansprak fran organisationen.

1.2  UHR fullgor sitt uppdrag, men
verksamheten kan bli mer effektiv

UHR genomf6r de uppgifter som anges i myndighetens instruktion med

gott resultat. Vi kan ocksa konstatera att myndigheten prioriterar att

genomfora regeringsuppdragen, samtidigt som vi inte sett ndgra tecken pa

att de trdnger undan annan verksamhet.

2 Statskontoret (2024:2). Myndighetsanalys av Universitetskanslersimbetet.
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Myndigheten uppnér 6verlag goda resultat inom de flesta verksamhets-
omraden. Diaremot har de under flera &r inte natt sina egna mal att minska
handldggningstiderna nar det géller att bedoma utldndska utbildningar.
UHR kan ocksé bli battre pa hur de kommunicerar sina beslut till de
sokande. Myndigheten har under 2023 arbetat med att minska hand-
laggningstiderna, bland annat genom att se dver arbetsprocesserna. Vi
konstaterar att detta arbete har gett resultat och att handldggningstiderna
har minskat under aret. Statskontoret anser att det 4r viktigt att UHR
fortsétter att f6lja hur handldggningstiderna utvecklas.

UHR har vid flera tillféllen under de senaste tio aren haft ett anslags-
sparande pa mer &n tre procent av sitt anslag. Vi konstaterar ocksa att den
verksamhet som finansieras med avgifter fran lirosétena hade ett
ackumulerat dverskott pa cirka 10 miljoner kronor vid ingangen av 2024.
Det tyder dels pé att UHR genom éren har haft goda ekonomiska forut-
séttningar, dels pé att myndighetens interna styrning inte har bidragit till
att dess resurser har anvénts tillrickligt effektivt. Vi bedomer vidare att
myndigheten kan fortsétta att effektivisera nér det géller att samordna sitt
arbete och hur olika avdelningar hanterar gemensamma fragor.

1.3  Den splittrade kulturen har férsvarat bade
utveckling och effektivisering

Statskontoret reckommenderar UHR att:

= Arbeta mer aktivt med att skapa en gemensam myndighetskultur
exempelvis genom att skapa fler ssmmanhang for
erfarenhetsutbyten over avdelnings- och enhetsgranser.

= Fortsatta arbetet i ledningsgruppen for en 6kad samsyn géllande
myndighetens utveckling och prioriteringar.

= Stédrka sin interna kommunikation, dels mellan avdelningarna, dels
kommunikationen mellan ledning och medarbetare.
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Vér analys visar att avdelningarna p4 UHR under lang tid har haft ett
mycket begriansat samarbete och erfarenhetsutbyte. Det finns en intern
kultur pa myndigheten som betonar olikheterna mellan avdelningarna, och
det har genom &ren inte varit s& vanligt med samarbete och utbyte mellan
avdelningarna. Verksamheten har till stor del bedrivits i stupror, och UHR
har inte heller haft nadgon tydlig ambition att skapa en gemensam
myndighetskultur.

Vi anser att detta har bidragit till att styrningen snarare har baserats pa vad
respektive avdelning behdver och prioriterar dn pa myndighetens behov
som helhet. Det har bland annat visat sig genom att den interna styrningen
av ekonomin har 18st fast medel i de respektive avdelningarna, vilket har
gjort det svért att omfordela resurser dit det finns storre behov.

Sammantaget ser vi att myndigheten har haft utmaningar med att hitta en
gemensam syn pa uppdraget. Vi bedomer att frinvaron av en gemensam
myndighetskultur och bristen pé en tillrdckligt sammanhéllen styrning har
forsdmrat forutsattningarna att effektivisera och utveckla myndigheten.
Statskontoret har i tidigare analyser pekat pa vikten av att myndighets-
ledningen, chefer och medarbetare har en gemensam forstaelse for
myndighetens roll och verksamhetens mal. I annat fall finns en risk att
verksamheten inte anvéinder sina resurser pa bista sitt och far svarare att
fa genomslag for gemensamma prioriteringar. Detta kan i sin tur vara en
grogrund for normer och beteenden som motverkar eller forsvarar
mojligheterna att skapa en god forvaltningskultur.

Statskontoret vill betona att det &r viktigt att myndigheten nu arbetar
vidare for att skapa en gemensam myndighetskultur. Vér analys visar att
myndigheten séllan har anordnat triaffar dér alla chefer och medarbetare
bjudits in for att diskutera myndighetens utveckling. Det menar vi delvis
kan ha bidragit till att befésta uppdelningen mellan de olika verksam-
heterna. Vi bedomer att det pagaende arbetet med att se 6ver handlidggar-
organisationen &r en viktig del i att 6ka samarbetet mellan avdelningarna

3 Se exempelvis Statskontoret (2021). God férvaltningskultur i praktiken. En
studie av myndigheternas arbetssdtt, utmaningar och méjligheter. (Om offentlig
sektor 2021), s. 12.
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och bidra till att alla medarbetare far dnnu béttre forstdelse for myndig-
hetens olika uppgifter. Fler ssmmanhang for 6kat erfarenhetsutbyte mellan
avdelnings- och enhetsgréinser dr ocksa ett sitt att starka gemenskapen pa
myndigheten.

1.3.1  Samsynen inom ledningsgruppen varierar

Det pagaende fordndringsarbetet stéller krav pa ledningen att formulera en
gemensam malbild for vad fordndringarna ska leda fram till. Statskontoret
kan konstatera att ledningsgruppen delvis har olika syn pé hur
organisationen bor utvecklas och vilka frdgor som UHR ska prioritera
framdver. Vi bedomer att det ar viktigt att ledningen stér enad kring dessa
frdgor for att kunna bedriva en tydlig fordndringsledning inom
organisationen. Annars riskerar medarbetare pa de olika avdelningarna att
fa olika budskap om vad som ska prioriteras inom myndigheten.

1.3.2 UHR behdver utveckla sin forvaltningskultur

Statskontoret kan konstatera att det finns ett stort engagemang pa UHR,
bade bland chefer och medarbetare, for myndighetens uppdrag. Det finns
ocksé en god sammanhallning inom myndighetens olika avdelningar. Vi
bedomer att detta dr styrkor som UHR bor virna, och som ér av vérde i
den pagiende omstéllningsprocessen, men ocksa i arbetet for en god
forvaltningskultur pd myndigheten som helhet.

En viktig del for en god forvaltningskultur dr att det finns en samsyn om
myndighetens uppdrag. Vér analys visar att samsynen om uppdraget har
varierat, bdde inom myndighetsledningen och mellan avdelningarna. Vi
har 1 intervjuer med chefer och medarbetare ocksa fatt bilden att myndig-
heten beskrivs som hierarkisk, dar ménga beslut dr centraliserade till de
hogre chefsnivaerna. Manga medarbetare efterlyser en forbéttrad intern
kommunikation, och att de behover fa mer information om myndighetens
arbete framat.

Statskontorets forslag till UHR syftar till att forsoka komma till ratta med
ovan nimnda problem och till att bidra till en forbéttrad forvaltnings-
kultur.
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1.4  Myndigheten har inte haft tillrackliga krav
pa sig att minska kostnaderna

Viér analys visar att UHR vid flera tillfdllen har haft ett &terkommande
anslagssparande. Myndigheten har ocksé ett ackumulerat 6verskott inom
den verksamhet som finansieras av avgifter fran universitet och hogskolor.
Det tyder pa att regeringen inte har satt tillrdcklig press pa myndigheten
att anvinda sina medel fullt ut. Myndigheten har inte heller sjilv tagit
tillrdckligt mycket ansvar for att fullt ut anvéinda de resurser som har
avsatts for verksamheten.

Regeringen har haft ambitionen att gora den finansiella styrningen
forutségbar och mindre ryckig genom att gora vissa tillfilliga medel
permanenta. Men UHR har séllan har gjort av med hela sitt forvaltnings-
anslag och dérfor bedomer Statskontoret att myndighetens ramar har varit
onddigt generdsa.

Statskontoret kan ocksa konstatera att UHR inte har haft fullstandig
overblick over kostnaderna for it-verksamheten, men att myndigheten nu
har inlett en Oversyn.

1.5 UHR har paborjat flera forandringsprocesser

Statskontoret reckommenderar UHR att:

=  Komplettera de myndighetsgemensamma malen med specifika
delmal for insatserna och kontinuerligt félja upp insatserna for att
sakerstalla att arbetet gar i dnskad riktning.

= | storre utstrackning involvera sina medarbetare i de pagaende
férandringsprocesserna pa myndigheten

= Sdkerstalla att forandringsprocesserna slutférs inom en rimlig tid.

Under flera ars tid fokuserade UHR pa att forvalta sin verksambhet, snarare
dn att utveckla den. Vi kan konstatera att myndigheten tidigare till exempel
inte hade ndgon formaliserad funktion for att arbeta med verksamhets-
utveckling. Myndigheten saknade ocksa tillridcklig juridisk kompetens.
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Dessutom har myndigheten inte styrt den verksamhet som omfattar
systemtjénster och systemstdd tillrackligt effektivt.

En av regeringens avsikter med att bilda UHR var att 4stadkomma synergi-
effekter mellan myndighetens olika uppgifter. Men vi bedomer att varken
den interna styrningen eller organiseringen av myndigheten har bidragit till
att uppnd sddana synergier. Flera av de tidigare myndigheternas uppdrag
och personal lyftes in i separata avdelningar, vilket forstarkte den interna
uppdelningen. Detta bidrog ocksa till att arvet fran de tre tidigare
myndigheterna under lang tid har levt kvar inom UHR.

Vi bedomer att UHR under senare ar, och framfor allt under de senaste

tva aren, har skiftat perspektiv till att i hdgre grad se hur myndigheten som
helhet kan utvecklas och fordndras. Vi konstaterar att myndighetsledningen
numera har ett mer framatblickande perspektiv och ett tydligt fokus pa att
utveckla sévil den interna styrningen som verksamheten i stort.

En viktig komponent i steget mot att fokusera pa utveckling &r den
strategiska riktning som UHR tog fram under 2023 och som har borjat
gilla under 2024. Den strategiska riktningen syftar till att stérka myndigheten
som en tydlig aktor inom kompetensforsorjning, samt till att utveckla och
forstirka verksamheten inom systemstdd och systemtjénster. UHR vill
ocksa bli bittre pa att leverera relevanta underlag till regeringen, laroséiten
och andra intressenter. Vi bedomer att den strategiska riktningen har
konkretiserat hur myndigheten ser pa sitt samlade uppdrag och att den
framGver kan bli viktig for UHR:s arbete med att stdrka sin myndighetskultur.

Darutdver har UHR péborjat flera insatser som ska forstirka myndighetens
formaga att fullgora sitt uppdrag pé ett mer effektivt och flexibelt sétt.
Myndigheten ser bland annat 6ver styrningen och kartlagger kostnaderna
for verksamheten inom systemstdd och systemtjanster. Myndigheten gor
ocksé en oversyn av den handliaggande organisationen och har gjort
fordndringar inom kommunikationsverksamheten i syfte att arbeta mer
strategiskt och effektivt med bade extern och intern kommunikation.

Vi konstaterar ocksé att UHR har dndrat sin syn pa den ekonomiska
styrningen av myndigheten. De ekonomiska forutséttningarna har det
senaste dret fordndrats, bland annat for att myndigheten har fétt ldgre
forvaltningsanslag. Men trots det har UHR, till skillnad fran de senaste
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aren, inte begért att f hogre anslag i sitt senaste budgetunderlag.
Statskontoret bedomer att det dr ett tydligt tecken pa att myndigheten pé
olika sdtt planerar att effektivisera internt och bli bittre pa att anvinda de
tillgdngliga resurserna mer effektivt.

Statskontoret bedomer att de utvecklingsinsatser som UHR har arbetat
med under de senaste aren och som fortfarande pagar &r viktiga bidrag for
den fortsatta utvecklingen. Det géller séirskilt arbetet inom it-verksamheten
och ambitionen att se over och utveckla den handlédggande verksamheten.

Vi anser att dessa insatser dr sdrskilt viktiga for myndigheten att fullfolja
eftersom det dr inom dessa verksamheter vi anser att det gér att effektivisera.
Samtidigt har vi identifierat nagra faktorer som vi bedomer att myndigheten
behover ta hinsyn till for att nd framgang i det fortsatta fordndringsarbetet.
Vi utvecklar dessa i f6ljande avsnitt.

1.5.1  An sa lange oklart vilka effekter férandringsarbetet
kommer att ge

Det pagaende fordndringsarbetet har i flera fall paborjats under det senaste
aret, och dérfor ar det for tidigt for oss att bedoma effekterna av insatserna.
Nar det géller till exempel dversynen av handldggarorganisationen héller
myndigheten dn sa linge pa att kartldgga verksamheten och har inte beslutat
om vilka eventuella forandringar som kommer att goras. Men tanken med
insatserna &r att de pa sikt ska bidra till att n4 UHR:s fem myndighets-
gemensamma mal.

Vi anser att UHR 1 sitt fortsatta arbete behover sdkerstélla att insatserna
faktiskt leder till forvéntade resultat, och under resans gang f6lja upp och
utvirdera de genomforda fordndringarna.

Myndigheten bor d& komplettera de myndighetsgemensamma mélen med
maél och delmal for de respektive insatserna. Mer specifika mal kan tydligare
koppla de planerade aktiviteterna till de dvergripande myndighetsmalen
och dven vigleda i arbetet framat. Sddana mal kan ocksé bidra till att
forankra insatserna bland medarbetarna, vilket ar ett omrade dér vi bedomer
att myndigheten behdver bli bittre. Men vi bedomer ocksa att det 4r viktigt
att slutfora det padgdende forandringsarbetet inom en rimlig tid, eftersom
det tar mycket tid och kraft frdn organisationen.
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Statskontoret anser att UHR:s styrelse som myndighetens hdgsta ledning
har ett centralt ansvar att folja myndighetens fordndringsarbete framdver.
Styrelsen har bland annat varit delaktiga i arbetet med att utforma den nya
strategiska riktningen. Vi bedomer att det nu blir viktigt att styrelsen
fortsétter ta en aktiv roll i myndighetens utvecklingsarbete, exempelvis nér
det géller utvecklingen inom it och digitalisering.

1.5.2 Fodrankringen bland medarbetarna brister

UHR har aterkommande tagit in externa konsulter for att utveckla
organiseringen och styrningen av myndighetens verksamhet. Konsulterna
har oftast arbetat ndra myndighetsledningen, och graden av interaktion
med medarbetarna har varierat. Vi bedomer att det finns en risk med det
starka ledningsfokuset, och att myndigheten inte tydligare har involverat
medarbetarna i fordndringsprocesserna. Detta kan forsvaga legitimiteten i
fordndringsarbetet, vilket vi ocksé ser tecken pé i var analys.

Arbetet med att ta fram den strategiska riktningen f6r myndigheten
avviker emellertid fran detta monster, d& det bedrivits pé bred front inom
organisationen. Statskontoret bedomer att den strategiska riktningen ar
brett forankrad bland myndighetens medarbetare. Vi anser att myndigheten
bor fortsétta hitta arbetssatt for att involvera medarbetarna i utvecklings-
processerna. Det géller savél att informera medarbetarna om foréndrings-
arbetet som att i relevanta delar ocksé inkludera personalen i genomforandet.

Statskontoret har i tidigare rapporter pekat pa vikten av att kommunicera
tydligt internt i samband med stora fordndringsprocesser och omstillningar.*
Det 6vergripande syftet med UHR:s utvecklingsarbete ar att myndigheten
ska bli mer effektiv. I begreppet effektivitet kan ldggas att UHR ska kunna
astadkomma ett béttre resultat fér de medel myndigheten tilldelas. Men
om myndighetsledningen inte &r tydlig med vad effektiviseringsarbetet
innebér finns en risk att medarbetarna snarare uppfattar att det kan handla
om neddragningar och minskning av personal. Vi bedomer dérfor att det
ar sérskilt viktigt for myndighetsledningen att aktivt och regelbundet
kommunicera med medarbetarna om utvecklingsarbetet.

4 Statskontoret (2023). Nir myndigheter stéller om. Erfarenheter av snabba
omstéillningar. OOS 48.
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Under de senaste aren har UHR 0kat takten i arbetet med att utveckla
verksamheten jamfort med tidigare ar. De ménga stora fordndringarna
under kort tid riskerar att skapa oro och osdkerhet hos medarbetarna. Det
kan leda till forsdmrad arbetsmiljo. Alltfor manga forandringar pa kort tid
skulle i forlingningen ocksa kunna innebéra en risk for kompetens-
forsorjningen om medarbetare pa grund av osékerhet soker sig till andra
arbetsgivare.

1.6  Regeringen behover folja att myndighetens
resurser anvands effektivt

Statskontoret rekommenderar regeringen att:

= | samband med de kvartalsvisa motena sarskilt folja upp UHR:s
pagdende insatser for att effektivisera verksamheten och
myndighetens ambitioner att utnyttja tillgangliga medel mer
flexibelt. Uppféljningen bor sarskilt fokusera pa hur myndigheten
arbetar for att undvika ett for stort anslagssparande och for att
anvanda medlen fran de avgiftsfinansierade verksameheten fullt ut.

= (Qverviga att i forsta hand finansiera sirskilda regeringsuppdrag
med myndighetens forvaltningsanslag, istallet for med tillfalliga
medel.

= Tydliggora férvantningarna pa UHR:s verksamhet inom it och
digitalisering och inkludera diskussioner om hur myndigheten kan
arbeta for att minska det ackumulerade 6verskottet i den
avgiftsfinansierade verksamheten.

Statskontoret bedomer att regeringens styrning av UHR &verlag fungerar
vil. Vi kan konstatera att regeringen har fortroende for att myndigheten
fullgdr sina uppgifter effektivt. Daremot bedomer vi att regeringen kan
behova forstdrka den finansiella styrningen av UHR. Vi bedomer ocksa att
det kan finnas skal for regeringen att stilla krav pa att myndigheten framéat
kan visa pd att den anvénder sina resurser effektivt. Det foljer av att UHR
genomgaende har kunnat spara relativt mycket av sina anslag, och uppvisar
ett ackumulerat overskott i den avgiftsfinansierade verksamheten samt att
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regeringen har gjort vissa tillfdlliga medel permanenta. Mot denna bakgrund
anser vi att det kan finnas skél for regeringen att stilla krav pé att myndig-
heten framét kan visa pa att den anvéander sina resurser effektivt.

Statskontoret bedomer att regeringen i dagsldget inte behover ge ett sarskilt
uppdrag till UHR att redovisa vilka effektiviseringsatgérder myndigheten
har vidtagit. Detta eftersom UHR har pébdrjat flera insatser som ska leda
till en mer effektiv verksamhet. Men om UHR framdver inte kan visa pa
en positiv utveckling anser Statskontoret att regeringen bor dvervéga att
ge ett sadant uppdrag.

1.6.1  Regeringens forvantningar pa UHR:s it- och
digitaliseringsverksamhet kan bli tydligare

UHR:s avgiftsfinansierade verksamhet handlar bland annat om att bista
laroséten 1 den samordnade antagningen till universitet och hogskolor. Det
ar en viktig uppgift for UHR och utgor sett till kostnaderna en stor del av
myndighetens totala verksamhet. Det dr centralt att UHR kan leverera
sikra system med hog kvalitet pa ett kostnadseffektivt sétt for att myndig-
heten ska fullgdra sina uppgifter.

Vi bedomer att regeringen inte pa ett tydligt sétt har pekat ut riktningen
eller varit tydlig med sina forvantningar for denna verksamhet. Exempelvis
framtrader inte verksamheten som handlar om att utveckla och forvalta
it-system sdrskilt tydligt i myndighetens instruktion. Regeringen har inte
heller stéllt ndgra krav pd att UHR ska redovisa hur effektivt myndigheten
utfor den uppgiften.

Var analys visar att UHR:s interna styrning av it-verksamheten har varit
eftersatt under flera &r. Myndigheten har till exempel inte haft nagon plan
eller strategi for vad verksamheten ska uppna. Det har vidare saknats en
modell f6r hur myndigheten ska styra forvaltning och utveckling av de
samlade systemstdden och systemtjdnsterna. UHR har inte heller haft full
kontroll 6ver vad verksamheten kostar. Med tanke pa verksamhetens
omfattning och betydelse anser vi att det dr rimligt att regeringen kan bli
mer aktiv i att folja denna verksamhet.

Vi anser att regeringen kan behova bli tydligare med forvéntningarna pa
verksamheten, trots att finansieringen av den ligger utanfor regeringens
direkta kontroll.
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1.7  Rapportens disposition

I kapitel 2 presenterar vi vér analys av UHR:s uppdrag och uppgifter. Vi
presenterar ocksa var analys av regeringens styrning av myndigheten, samt
redovisar UHR:s finansiering och ekonomi 6ver aren.

I kapitel 3 presenterar vi vér analys av UHR:s organisation och interna
styrning. Vi redovisar ocksd hur myndigheten arbetar med fragor kring
kompetensforsorjning och arbetsmiljo.

I kapitel 4 presenterar vi var analys av UHR:s resultat och var beddmning
av hur myndigheten har fullgjort sitt uppdrag.

I kapitel 5 redovisar vi pdgaende utvecklingsarbete inom myndigheten,
déribland arbetet med att forbattra it-verksamheten och arbetet med att se
over den handldggande verksamheten.
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2 Uppgifter, mal och resurser

I det hér kapitlet presenterar vi vér analys av UHR:s uppdrag och uppgifter.
Vi har analyserat Aandamalsenligheten i regeringens styrning, det vill siga
om styrningen bidrar till att regeringen kan genomfora sin politik och om
myndigheten har tillrdckliga forutséttningar att genomfora sitt uppdrag. Vi
har ocksé analyserat UHR:s ekonomiska forutséttningar och hur ekonomin
har utvecklats dver tid.

2.1 Sammanfattande iakttagelser

e  UHR har ett brett uppdrag. Myndighetens uppgifter ar av
handliaggande, stodjande och fraimjande karaktdr inom flera olika
omraden som ar kopplade till hdgskolesektorn och 6vriga delar av
utbildningssektorn. Myndigheten har genom &ren ocksa fitt fler
uppgifter.

e UHR har sedan myndigheten inréttades fatt 6kade anslag. Men
myndigheten har parallellt fatt ett bredare uppdrag och regeringen har
dven lagt till ett par uppgifter i myndighetens instruktion.

e  UHR har séllan gjort av med samtliga tilldelade medel och har vid
fem tillfallen under &ren 2013-2023 sparat mer &n tre procent av sitt
anslag. Myndigheten har 6ver tid &ven byggt upp ett ackumulerat
Overskott inom den verksamhet som finansieras med avgifter fran
universitet och hogskolor.

e UHR:s goda ekonomiska forutséttningar har inneburit att det inte har
funnits nagon extern kostnadspress pa myndigheten att effektivisera
verksamheten, varken inom de anslagsfinansierade eller de avgifts-
finansierade delarna. Myndighetens interna styrning av ekonomin har
inte heller varit helt anpassad for att anvidnda de tilldelade resurserna
optimalt.

e  Regeringens styrning av UHR fungerar dverlag vil, men dialogen
géller framst myndighetens anslagsfinansierade verksamhet och inte
den verksamhet som finansieras med avgifter fran larositena.
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2.2 UHRinrattades for att tydliggora
rollférdelningen inom hogskoleomradet

UHR bildades 2013 genom en reform av de tre myndigheter som da hade
ansvaret for service, samordning, internationellt samarbete och mobilitet
samt kvalitetssdkring och tillsyn kopplat till framfor allt hogskolesektorn.
Dessa tre myndigheter var Verket for hogskoleservice (VHS), Hogskole-
verket (HSV) och Internationella programkontoret for utbildningsomradet
(IPK).

Syftet med reformen var bland annat att tydliggora rollférdelningen genom
att skilja frimjande och serviceinriktad verksamhet fran granskande
verksamhet mellan myndigheterna inom hogskoleomradet. Syftet var
ocksa att bli effektivare och att samordna mer mellan verksamheter.>
Regeringen ansag infor reformen att manga uppgifter 6verlappade mellan
VHS och HSV, till exempel uppgiften att informera om hogre studier.¢

Genom reformen fordes hela VHS:s och IPK:s verksamheter 6ver till UHR,
bland annat ansvaret for antagningsfrdgor, bedomning av utlindska
gymnasieutbildningar samt administrationen av internationella utbytes-
och samarbetsprogram. Delar av HSV:s verksamhet inforlivades ocksa i
UHR, exempelvis ansvaret for bedomning av utldndsk hégskoleutbildning,
tilltradesfragor och hogskoleprovet. UHR fick ocksa verta nagra uppgifter
fran Myndigheten for yrkeshogskolan (MYH) och det numera nedlagda
Kompetensradet for utveckling i staten (Krus).”

Den nya myndigheten UHR fick genom reformen ett renodlat ansvar for
uppgifter i friga om service, samordning, frimjande och utvecklande
verksamhet inom utbildningsomrédet, frimst till universitet och
hogskolor.?

3 Proposition 2011/12:133. Nya myndigheter inom utbildningsomrddet m.m.

% Riksrevisionen (2018). Myndighetsreformen dd UHR och UKA inréttades —
intentioner och méluppfyllelse. RiR 2018:35.

7 Proposition 2011/12:133. Nya myndigheter inom utbildningsomrddet m.m. och
SOU 2012:1. Tre blir tva! Tva nya myndigheter inom utbildningsomrddet.

81 & forordning (2012:811) med instruktion fér Universitets- och hogskoleradet.
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2.2.1 Riksrevisionen granskade nya
myndighetsstrukturen 2018

Riksrevisionen gjorde 2018 en uppfoljande granskning av myndighets-
reformen. I rapporten konstaterar Riksrevisionen att den nuvarande
myndighetsstrukturen 6ver lag fungerar vil och att reformen hade uppnatt
flera av sina syften. Men Riksrevisionen pekade ocksé pé att det trots
reformen fanns en del otydligheter i rollférdelningen mellan myndig-
heterna, sérskilt i friga om grinserna mellan det frimjande, granskande
och utvecklande uppdraget.®

2.3  UHR har ett brett uppdrag och manga olika
roller

Av instruktionen till UHR framgér att myndigheten ska ansvara for
uppgifter inom service, samordning, frimjande och utvecklande verksamhet
samt internationellt samarbete och mobilitet inom utbildningsomradet. '’
Myndighetens uppdrag inom det internationella omrédet géiller alltsd inte
enbart hdgre utbildning utan spanner dver hela utbildningssektorn, fran
forskola till universitets- och yrkesstudier.

2.3.1 Myndigheten skapar forutsattningar for att na
malen for utbildningspolitiken

Regeringen styr UHR utifran det nationella malet for utbildningspolitiken
och det preciserade mal som omfattar universitet och hogskolor. Det
handlar om att Sverige ska vara en framstaende kunskaps- och forsknings-
nation som préglas av hog kvalitet samt att utbildning och forskning vid
universitet och hogskolor ska hélla en internationellt sett hog kvalitet och
bedrivas effektivt.!!

% Riksrevisionen (2018). Myndighetsreformen dd UHR och UKA inrdttades —
intentioner och méluppfyllelse. RiR 2018:35.

101 § férordning (2012:811) med instruktion for Universitets- och hogskoleradet.
1 proposition 2023/24:1. Budgetpropositionen fér 2024. Utgiftsomrdde 16:
Utbildning och universitetsforskning.
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UHR:s uppgifter och myndighetens mdjligheter att fullgdra dem ar en
viktig forutsittning for att nd de nationella mélen for utbildningspolitiken.
Myndighetens uppgifter inom service och samordning till lrosétena och
att informera om hogskoleutbildning sa att enskilda individer kan gora
vilavvigda val nér det géller hogre utbildning dr centrala uppgifter for att
na malen. Detsamma géller att bidra till att ge personer med utldndsk
utbildning mdjlighet att studera och arbeta i Sverige samt att ansvara for
internationella utbyten.

2.3.2 UHR behdver hantera manga roller

I forarbetarna som 1ag till grund for att inrdtta UHR framgar att myndig-
hetens roll ska vara av tydlig service- och samordningskaraktér. Enligt
regeringen skulle det inte minst underldtta for universitet och hdgskolor att
samla flera av de stodfunktioner som ett laroséte behdver i en och samma
myndighet. 2

UHR:s uppdrag ér brett, &ven om uppgifterna kan knytas till hogskole-
sektorn och i vissa fall utbildningssystemet i stort. Men myndighetens
uppgifter dr ocksé breda i bemirkelsen att den behdver hantera en méngd
olika roller (tabell 1). UHR har en handldggande roll nir det giller
exempelvis antagning till hogre utbildning och i bedémning av utléndsk
utbildning. Myndigheten har ocksé ett omfattande informationsuppdrag
och arbetar mycket med samverkan och samordning inom olika frigor.

12 prop. 2011/12:133. Nya myndigheter inom utbildningsomrédet m.m. och
SOU 2012:1. Tre blir tva! Tva nya myndigheter inom utbildningsomrddet.
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Tabell 1. Exempel pa UHR:s roller, prestationer och aktiviteter.

Exempel pa roller som
UHR har
Ger service och stod

Samordnar och
samverkar

Informerar och framjar

Analyserar och foljer

upp
Forvaltar och utvecklar

Handlagger och
beslutar

Exempel pa prestationer och aktiviteter som UHR gor

Besvarar fragor via e-post och telefon, stod till larosdtena i
antagningsprocessen, stod till personer som vill arbeta i
EU:s institutioner, rad och stéd om yrkeskvalifikations-
direktivet

Samordnar antagningen till hogre utbildning, genomfor
hogskoleprovet i samverkan med larosaten, projektleder
regeringsuppdrag, leder och deltar i myndighetssamverkan
Tillhandahaller information om hogskoleutbildning pa
webbplatser, publicerar nyhetsbrev, anordnar konferenser
och seminarier, deltar i natverk, informerar om utbytes-
program och andra EU-program inom utbildningsomradet
samt om internationell utbytestjanstgoring, framjar
larosatenas arbete inom olika omraden, till exempel mot
diskriminering

Kartlagger, foljer upp och analyserar fragor inom
myndighetens verksamhetsomrade

Ansvarar for drift, forvaltning och utveckling av ett antal
systemstdd, systemtjanster och webbplatser

Handlagger arenden inom ramen for antagning till hogre
utbildning, bedomer utlandsk utbildning, beslutar om
deltagande i internationella utbytesprogram samt
mobilitets- och samarbetsprojekt, meddelar féreskrifter,
fordelar medel till Iarosdtena, exempelvis stipendier till
avgiftsbetalande studenter och till vissa utvecklingsprojekt

Kalla: UHR (2023). Arsredovisning 2022.

Kommentar: Tabellen visar exempel pa myndighetens aktiviteter inom olika kategorier. Den

syftar inte till att ge en heltackande bild av UHR:s uppgifter. Vissa av exemplen kan ocksa passa

in i andra kategorier.
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2.3.3 Instruktionen pekar i vissa fall ut vad myndigheten
ska strava mot

Vi bedomer att uppgifterna som regeringen anger i UHR:s instruktion
tydligt beskriver myndighetens samlade uppdrag.

Instruktionen pekar i nigra fall ut en riktning eller ambition for myndig-
hetens uppgifter. Till exempel uttrycker instruktionen att UHR ska
informera om hogskoleutbildning i syfte att enskilda individer ska kunna
gora vilavvigda val nér det giller sddan utbildning.'?

Aven uppgiften att friimja en breddad rekrytering till hdgskolan och att
fraimja de nationella minoriteternas rittigheter kan ses som en riktning
som myndigheten kan vigleda sig av. Men 1 6vrigt ar det upp till UHR
sjélva att tolka regeringens ambitioner och forvéantningar utifran
uppgifterna i instruktionen.

2.3.4 Ansvaret att utveckla och férvalta it-system ar en
stor del av verksamheten

UHR har med végledning av instruktionen sjdlva sammanfattat sina
huvudsakliga ansvarsomraden i fem omraden. Dessa omraden &r att:

e informera infor hogskolestudier, ansvara for hogskoleprovet, ta fram
regelverk och samordna antagningen till hgskolan
e utveckla och forvalta it-system och e-tjanster at utbildningssektorn

e formedla internationella utbyten och kompetensutveckling &t
utbildningssektorn

e beddma utlédndska utbildningar

e utfora frimjande uppgifter och analyser av fragor inom UHR:s
ansvarsomréaden. !4

1312 § Férordning (2012:811) med instruktion fér Universitets- och
hogskoleradet.
14 UHR (2023). Arsredovisning 2022, s. 5.
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Vi anser att dessa omraden speglar instruktionen vél. Men vi noterar att
ansvarsomradet som omfattar utveckling och férvaltning av it-system och
e-tjénster at utbildningssektorn inte framgér lika tydligt i instruktionen
som de andra ansvaren. Instruktionen anger under rubriken Uppdrags-
verksamhet att myndigheten har till uppgift att ”...pa uppdrag av
universitet och hogskolor [...] bitrdda vid antagning av studenter och
ansvara for ett samordnat antagningsforfarande”.!> For att samordna
antagningen ska myndigheten ansvara for ett register som samlar uppgifter
om elevers slutbetyg fran gymnasieskolan eller vuxenutbildningen
(betygsdatabasen Beda).

I forordningen (1993:1153) om redovisning av studier m.m. vid universitet
och hogskolor framgér ocksa att UHR fér fora ett antagningsregister med
hjélp av automatiserad behandling. Registret ska vara till hjélp for hogskolor
vid antagning av studenter. Férordningen reglerar vilka uppgifter som far
finnas i registret samt vilka uppgifter som far ldmnas ut och till vem.

UHR:s ansvar {or systemtjanster och systemstdd &r en central del av
myndighetens verksamhet. UHR utvecklar och forvaltar flera systemstod
och systemtjénster samt flera webbplatser. Denna verksamhet finansieras
till stor del med avgifter fran universitet och hogskolor. Det dr avdelningen
for digitalisering och tjénsteutveckling som ansvarar for systemstdd och
systemtjénster. Den dr budgetméssigt UHR:s storsta verksamhet med en
budget pa 169 miljoner kronor under 2024.'¢ Det utgor 28 procent av den
totala budgeten.

Systemstoden och tjansterna som UHR tillhandahéller till 14rosdtena &r ett
medel for att kunna fullgdra uppgifterna som finns i instruktionen.
Samtidigt ar sjdlva funktionerna och anvéndbarheten i systemen viktiga
for att till exempel antagningsprocessen ska fungera effektivt och vara
andamalsenlig. UHR behover dérfor kdnna larositenas behov vél och
lagga resurser pa att utveckla de olika systemen sa att de svarar mot
behoven.

152 § férordning (2012:811) med instruktion for Universitets- och hogskoleradet.
16 UHR (2024). Verksamhetsplan 2024.
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2.4  Regeringens styrning av UHR

Regeringen styr UHR:s verksamhet genom instruktionen (SFS 2012:811),
arliga regleringsbrev samt 6vriga regeringsbeslut. Dértill styrs myndigheten
bland annat av hogskoleforordningen (1993:100) och forordningen
(1993:1153) om redovisning av studier m.m. vid universitet och hogskolor.
Det finns ytterligare ett par forordningar som styr myndighetens
verksamhet pd det internationella omrddet och bedémning av utlandsk
utbildning. Myndigheten omfattas ocksa av forordningen (2007:603) om
intern styrning och kontroll.

UHR:s verksambhet finansieras till allra storsta del genom utgiftsomrade 16
Utbildning och universitetsforskning och sorterar under Utbildnings-
departementets ansvar. UHR:s uppgift att informera om praktik och
karridrmojligheter vid EU:s institutioner ligger daremot under Statsrads-
beredningens ansvarsomrade. Fram till 2023 hade myndigheten ocksé
uppgifter fran Utrikesdepartementet inom den internationella program-
verksamheten. Uppgifter inom omradet internationell mobilitet sorterar
fortfarande under Utrikesdepartementet, till exempel myndighetens arbete
som foljer av forordningen om erkidnnande av yrkeskvalifikationer.

2.4.1 Myndigheten har genom éaren fatt ett par nya
uppgifter

Regeringen har under 2022 fordndrat UHR:s instruktion.!” I huvudsak
innebér fordndringarna bland annat att uppgifter fran regleringsbrevet har
forts over till instruktionen och att vissa tidigare uppgifter inte ldngre finns
kvar.

Andringen innebir ocksa att UHR har fatt tva nya uppgifter inom ramen
for sitt frimjandeuppdrag. Myndigheten ska frimja validering inom hogre
utbildning samt arbeta for att frimja de nationella minoriteternas réttigheter
och de nationella minoritetsspriken inom hdgre utbildning. UHR har
ocksa fatt i uppdrag att samverka med ett antal myndigheter i syfte att
bidra till en vil fungerande kompetensforsorjning i Sverige.

17 Férordning (2022:1225) om dndring i férordningen (2012:811) med instruktion
for Universitets- och hogskoleradet.
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Myndigheten ska ocksa enligt den nuvarande instruktionen ansvara for en
grupp av samverkande myndigheter som ska arbeta med frdgor kopplat till
internationalisering inom hdgre utbildning, forskning och innovation.
UHR fick i regeringsbrevet for 2022 i uppdrag att ansvara for arbetet som
gér under namnet Plint (Plattform for internationalisering).'® Uppdraget ér
langsiktigt och regeringen valde darfor att faststdlla myndighetens uppdrag i
instruktionen.

Genom en dndring i hdgskoleférordningen (1993:100) ar 2022 fick UHR
ett tydligare utpekat ansvar for att genomfora hogskoleprovet. Skélet var
att ansvarsfordelningen mellan UHR och ldrosdtena i frdga om hogskole-
provet tidigare har varit otydlig och att det behovts ett samlat ansvar. '

2.4.2 Regeringsuppdragen ar prioriterade

Regeringen styr myndigheten 16pande genom uppdrag i de arliga
regleringsbreven samt genom sérskilda regeringsuppdrag.

UHR har genom &ren fitt flera uppdrag fran regeringen. Arligen har det
handlat om cirka tvé till fyra nya uppdrag. Flera av uppdragen har 16pt
over flera ar. Det finns en stor bredd i de uppdrag som myndigheten har
fatt, men flera av dem har syftat till att utveckla eller forstirka en viss
verksamhet inom ramen for myndighetens instruktionsenliga uppgifter.

Myndigheten har ocksa fatt ett par uppdrag som syftar till att anpassa eller
vidareutveckla de systemstdd som universitet och hogskolor anvénder. Det
har till exempel handlat om att utveckla den nationella betygsdatabasen
Beda bland annat for att anpassa den till att dven inkludera betygsuppgifter
for antagning till kommunal vuxenutbildning.?

18 Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Universitets- och hogskoleradet.
19.50U 2021:72. Hégskoleprovets organisation och styrning.

20 Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Universitets- och hogskoleradet
och UHR (2023). Arsredovisning fér 2022.

33



Niér det géller uppdrag som har syftat till att utveckla eller forstérka en
viss verksamhet finns f6ljande exempel:

e  Utveckla en sammanhallen datainfrastruktur for kompetens-
forsorjning och livslangt larande (sérskilt regeringsuppdrag, 2021)

e  Utveckla information om hdgskoleutbildning (myndighetens
regleringsbrev for 2024)

e Frimja ett gemensamt hogskolepedagogiskt utvecklingsarbete mellan
universitet och hogskolor (myndighetens regleringsbrev for 2022)

e Okad kvalitet och genomstrédmning i distansutbildning (myndighetens
regleringsbrev for 2021)

Vér analys visar att UHR prioriterar arbetet med de uppdrag som myndig-
heten fér fran regeringen. Det framgér till exempel av myndighetens
verksamhetsplaner dér flera av uppdragen finns med i de aktiviteter som
myndigheten planerar att genomfora. I verksamhetsplanen for 2024 star
ocksa att myndigheten ska prioritera regeringsuppdragen fore de aktiviteter
som ska genomforas inom ramen for UHR:s strategiska riktning (se dven
avsnitt 3.5).

Vi har inte fatt nagra indikationer pé att regeringsuppdragen tranger undan
annan verksamhet. En forklaring till det kan vara att myndigheten har fatt
sirskilda medel for att genomfora vissa av uppdragen.

2.4.3 Regeringen och UHR ar 6verlag ndjda med
dialogen

Vi bedomer att dialogen mellan UHR och regeringen 6ver lag fungerar

val. Foretrddare for Utbildningsdepartementet beskriver att de pa det stora

hela har en god bild 6ver UHR:s verksamhet och resultat.

Men véra intervjuer med Utbildningsdepartementet visar att myndighetens
underlag inte alltid har gett tillrdckligt utforlig information for att ge
regeringen bra underlag infor beslut och for att den ska kunna styra
myndigheten pa bésta sétt. Det handlar till exempel om att vissa
perspektiv och analyser har saknats i aterrapporteringen av regerings-
uppdrag och att budgetunderlagen inte alltid har varit s& utforliga.
Departementet uppger for oss att flera av underlagen pa senare tid har
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hallit en hogre kvalitet och att myndigheten har blivit béttre pé att f& med
sdrskilt juridiska perspektiv pa olika frigor 1 underlagen.

Representanter for UHR uppfattar ocksd att styrningen fungerar vél och att
regeringen har fortroende for att myndigheten fullgér sina uppgifter.
Foretradare for myndighetsledningen uppger att styrningen pa det stora
hela ger en tydlig bild dver regeringens forvéntningar pd myndigheten.
Men myndigheten uppfattar att dialogen séllan har berort den verksamhet
som finansieras med avgifter fran larosiatena. Myndigheten upplever att
regeringen inte har stillt s manga fragor om den ekonomiska styrningen
av den verksamheten och inte heller uttryckt ndgra direkta forvantningar
pa hur verksamheten bor utvecklas.

Utbildningsdepartementet traffar UHR for korta avstdmningar varje
manad och inom ramen for den arliga myndighetsdialogen. Utdver dessa
kontakter har departementet tagit initiativ att under 2024 inleda kvartals-
visa méten med generaldirektoren och delar av myndighetsledningen.

Tanken med kvartalsmotena dr att de ska komplettera de befintliga
forumen och skapa utrymme for att diskutera mer strategiska och
langsiktiga fragor. Det géller exempelvis frdgor om finansiering, resurser
och kommande uppdrag. Bade departementet och UHR har uppgett for oss
att de kompletterande métestillfallena ska géra myndigheten dnnu béttre
rustad i att ta sig an och leverera uppdrag pa ett effektivt sétt.

2.5 UHR finansieras med anslag, avgifter och
bidrag

UHR:s verksambhet finansieras genom flera olika intdkter. De framsta

intéktskéllorna &r ett forvaltningsanslag frén 2:2 Universitets- och

hogskolerddet, fyra olika sakanslag samt intékter fran avgifter for den

samordnade antagningen och studieadministrationen respektive hogskole-

provet.?! UHR har ocksé intdkter genom bidrag, bland annat fran

2l sakanslagen avser utgiftsomrade 1 Rikets styrelse 9:1 Svenska institutet for
europapolitiska studier samt EU-information, utgiftsomrade 16 Utbildning och
universitetsforskning 2:64 Sarskilda utgifter inom universitet och hogskolor,

2:67 Sarskilda bidrag inom hogskoleomradet och 4:1 Internationella program.
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EU-kommissionen. En stor del av bidragsintikterna &r transfereringar som
myndigheten fordelar vidare. De totala intéikterna for 2024 uppgér till

583 miljoner kronor exklusive transfereringar (tabell 2).

Tabell 2. UHR:s intdkter samt transferering av bidrag 2024.

Typ av intakt Finansiering (tkr) Andel av totala
intdkter (procent)

Forvaltningsanslag 220 38

Sakanslag exkl. transfereringar 18 3

Avgifter 281 48

Bidrag 64 11

Total finansiering 583*

Transferering av bidrag

Sakanslag 95

Bidrag fran bl.a. EU 876

Kalla: UHR (2024). Verksamhetsplan 2024. Dnr. 00020-2024.

* Den totala budgeterade kostnadsramen foér verksamheten uppgar till 597 miljoner kronor.
Skillnaden mellan finansiering och kostnadsram beror pa ett planerat underskott pa
14 miljoner kronor inom avgiftsverksamheten.

2.5.1 Delar av anslag och bidrag férdelas vidare

UHR:s forvaltningsanslag uppgar 2024 till cirka 220 miljoner kronor.?
Utover det har UHR ocksa intékter fran olika sakanslag. Myndigheten
fordelar vidare delar av dessa intékter, framst till universitet och hogskolor.
Ofta handlar det om uppdrag som regeringen ger till UHR men dér ett
laroséte ska utfora sjélva prestationerna.

Ett exempel pd uppdrag som finansieras av forvaltningsanslaget men som
fordelas vidare dr uppdraget att utveckla ett behorighetsprov for grund-
laggande behorighet dér merparten av medlen har fordelats till Géteborgs
universitet.* Ett uppdrag som finansieras av medel fran sakanslag och
som fordelas vidare ar till exempel uppdraget att frémja lérosétenas arbete

22 Regleringsbrev for budgetéret 2024 avseende Universitets- och hogskoleradet.
Avser utgiftsomrade 16, anslag 2:2.

23 Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Universitets- och hogskoleradet,
UHR (2023). Arsredovisning 2021 samt Utbildningsdepartementets svar i
faktagranskning 2024-02-19.
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med att utveckla hdgskolepedagogiken.?* Med andra ord gar inte hela
UHR:s forvaltningsanslag och sakanslag enbart till verksamhetens egna
kostnader.

Det framgar inte alltid tydligt av regleringsbreven hur stor del av medlen
som ska fordelas till de berérda larosatena och hur mycket som far
anvandas till UHR:s forvaltningskostnader. Myndigheten féljer upp hur
medlen fordelas genom aterrapportering i arsredovisningen.

Utover medel for tillfalliga regeringsuppdrag som foérdelas till 1arosaten
far UHR ocksa medel fran sakanslagen for ersattning for stipendier till
studieavgiftsskyldiga studenter. Aven dessa medel gar till larosétena.

UHR far ocksa omfattande bidrag fran EU-kommissionen, Nordiska
ministerradet och regeringen. Dessa medel fordelas till universitet och
hogskolor men ocksa till andra verksamheter inom uthildningsomradet.
Merparten av bidragen kommer fran EU-kommissionen som finansierar
flera av de utbytesprogram som UHR ansvarar for.?> Delar av dessa intakter
ska ocksa tacka de forvaltningskostnader som féljer av att UHR &r det
svenska programkontor som mdjliggor internationella samarbeten och
utbyten. Men dven forvaltningsanslaget tacker vissa av kostnaderna for
denna verksamhet.

2.5.2 Avgifter utgor en stor del av intékterna

Utover anslag och bidrag finansieras en stor del av UHR:s verksamhet
med avgifter. Ar 2023 var de totala intékterna fran avgifter drygt

274 miljoner kronor.?® Huvuddelen av dessa intékter (236 miljoner kronor)
kommer fran avgifter som larosatena betalar for licens- och antagnings-
tjanster kopplade till den samordnande antagningen och for studie-
administration. UHR tecknar treariga 6verenskommelser med de laroséten
som vill anvénda tjansterna. Avgiften for licenstjansten ska tacka
kostnaderna for forvaltning och utveckling av det nationella antagnings-
systemet NyA.

24 Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Universitets- och hégskoleradet.
%5 UHR (2023). Arsredovisning 2022.
%6 UHR (2024). Arsredovisning 2023.

37



UHR far dven intdkter fran hogskoleprovet, en offentligrittslig avgift som
under 2023 stod for knappt 28 miljoner kronor av de totala intdkterna fran
avgifter.?” Avgiften betalas av de anmalda till hbgskoleprovet och regleras
1 hogskoleforordningen. Myndighetens del av avgiften framkommer i
regleringsbrevet, som ocksa slar fast att det inte finns nagot krav pa full
kostnadstdckning.?® De kostnader myndigheten har for hogskoleprovet
som inte ticks av avgiften finansieras med forvaltningsanslaget (knappt

11 miljoner kronor for 2023).%°

2.6  Myndigheten har ofta haft medel over

Var analys visar att UHR genom aren sillan har anvént de tilldelade anslags-
medlen fullt ut. Aven den avgiftsfinansierade verksamheten har under flera
ar haft ett 6verskott. Att UHR under aren inte har gjort av med sina medel
tyder pa att myndigheten inte tillrdckligt vl har lyckats planera
verksamheten sa att den levererar resultat i forhéllande till den tilldelade
finansieringen. Det visar ocksd att UHR inte har haft en sé stark extern
kostnadspress pa verksamheten pa sa sitt att regeringen inte har stéllt
tillrdckliga krav p4 myndigheten att anvénda alla tilldelade medel. Vi har
identifierat tre huvudsakliga faktorer som visar och forklarar varfor
myndigheten haft svart att anvénda sina medel fullt ut. Vi redogor for
dessa i avsnitten nedan.

2.6.1  Myndigheten har vid flera tillfallen inte anvant hela
anslaget

UHR har haft ett dterkommande anslagssparande. Mellan dren 2013-2023
har myndigheten vid fem tillfdllen 6verskridit det tillatna anslagssparandet
pa tre procent. UHR har da behovt ldmna tillbaka medel. Det skedde bland
annat under pandemiaren, som begrinsade UHR:s verksamhet i hog grad.
Men dven 2022 och 2023 hade myndigheten ett sparande som lag mellan

27 UHR (2024). Arsredovisning 2023.

28 Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Universitets- och hégskoleradet.
29 UHR (2024). Arsredovisning 2023. Myndighetens totala kostnader for
hogskoleprovet 2023 var 38,6 miljoner kronor.
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tva och sex procent. Den enda gdngen som UHR har 6verskridit
forvaltningsanslaget var 2013, samma ar som myndigheten bildades.°

Allt for stora anslagssparanden kan vara problematiska, d4 det kan vara ett
tecken pa att en myndighet inte fullt ut har formatt att genomfora riksdagens
och regeringens politik inom ett visst omréde.3' Ett stort anslagssparande
kan dven vara ett tecken att myndigheten behdver justera verksamheten for
att de ska kunna anvinda de tillgéngliga resurserna fullt ut.>> UHR har inte
haft ett stort ackumulerat anslagssparande, men har ddremot aterkommande
utnyttjat ett maximalt anslagssparande nér det géller forvaltningsanslaget.

Enligt personer som vi har intervjuat dr en forklaring till det &terkommande
anslagssparandet att den interna styrningen av ekonomin har last fast
medel i de respektive avdelningarna. Det har gjort det svart att omfordela
medel dit dér det finns stérre behov. Foretrddare for myndighetsledningen
séger till oss 1 en intervju att verksamheten alltfor mycket har bedrivits i
stuprdr och att det har gjort att resurserna inte har anvénts tillrickligt
effektivt. Men myndigheten planerar att fordndra den ekonomiska styrningen
och 1 hogre grad én tidigare utgé fran den samlade verksamheten.

Vi kan dven konstatera att UHR vid flera tillféllen inte har gjort av med de
extra sakanslag som de har tilldelats. Regeringens styrning innebdr som regel
att UHR inte har ndgot anslagssparande for sakanslag. Det innebar att
resterande del av anslagsbeloppet har dragits in ndr UHR inte har gjort av
med hela anslaget, och att beloppet inte langre far anvindas av myndigheten.

2.6.2 Medel som foljer med sarskilda uppdrag blir ibland
permanenta

UHR har genom éren fatt medel tillskjutna for att genomfora flera av de

storre regeringsuppdragen. Medlen har dé ofta géllt uppdrag som 16per
under flera ar. Regeringen har lagt dessa medel pa forvaltningsanslaget.

30 UHR:s arsredovisningar for aren 2013-2023.

31 Ekonomistyrningsverket (2021). Myndigheternas anslagsutnyttjiande. PM.
(Dnr. 2021-0008).

32 Ibid.
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Nar uppdraget har upphort har medlen inte alltid dragits in utan har blivit
ett permanent tillskott pad forvaltningsanslaget.

Syftet har varit att ge myndigheten forutsiattningar att kunna genomfora
nya mindre uppdrag utan ny finansiering och ha den flexibilitet som krévs
for att skala upp eller ner olika verksamheter efter de behov och
prioriteringar som myndigheten sjdlva ser.** I vissa fall nér det har handlat
om stora och komplexa uppdrag har det varit svért for regeringen att i
forvig bedoma storleken pa resurstillskottet som myndigheten ska fa for
ett visst uppdrag. Det har ibland ocksa varit svért att pa forhand avgora
hur lang tid uppdraget kommer att ta att genomfora.

Det ar rimligt att myndigheten sjélv far bedoma hur den anvénder
tilldelade medel utifran interna behov. Flera av uppdragen har ocksé
inneburit att UHR har fortsatt bedriva verksamhet enligt ett tidigare
uppdrag. Men eftersom UHR har haft ett stort anslagssparande under flera
ar tyder det pé att myndigheten inte alltid har varit beroende av att
regeringen skjuter till extra medel for tillfdlliga uppdrag.

2.6.3 Overskott i den avgiftsfinansierade verksamheten

En annan sak som bidrar till att vi bedomer att UHR inte har haft s hog
press att anvdnda sina resurser sé effektivt som mojligt dr de villkor som
regeringen har beslutat for de avgifter som myndigheten tar ut for sin
uppdragsverksamhet. Det géller alltsa den verksamhet som omfattar
antagnings- och studieadministrationstjdnster. UHR bestdmmer sjélv
storleken pé avgiften, men vart tredje ar har de avgiftssamrad med
Ekonomistyrningsverket (ESV) i enlighet med 7§ avgiftsforordningen
(1992:191). Det ar vanligt att regeringen delegerar avgiftssittningen till de
myndigheter som bedriver uppdragsverksamhet.3® Myndigheten far sjélv

3 Utbildningsdepartementets svar i faktagranskning 2024-02-19.

34 Utbildningsdepartementets svar i faktagranskning 2024-02-29.

35 Ekonomistyrningsverket (2024). Avgifter i uppdragsverksamhet. Himtad
2024-03-04. https://forum.esv.se/redovisning-och-
finansiering/avgifter/uppdragsverksamhet/
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disponera avgifterna for verksamheten och far dven disponera eventuella
overskott i sin helhet i den avgiftsfinansierade verksamheten.3

Ar 2023 finansierades 44 procent av myndighetens kostnader med intikter
frén avgifter.?” Vi kan konstatera att UHR har ett ackumulerat 6verskott
inom den avgiftsfinansierade verksamheten som omfattar antagning och
studieadministration. Vid ingangen av 2023 uppgick dverskottet till drygt
19 miljoner kronor. UHR har arbetat med att 6ver tid fa ner det ackumulerade
overskottet. Under 2023 gick verksamheten som omfattar antagning och
studieadministration med ett underskott pa knappt 9,7 miljoner kronor
2023. Det innebir att det ackumulerade verskottet har minskat.®

Enligt myndigheten beror 6verskottet delvis pa att planerade investeringar
och utvecklingsarbete har blivit forsenade. Detta kan i1 viss man forklaras
av att myndigheten har haft svart att rekrytera ritt kompetens. Myndig-
heten uppger for oss att de inte ldngre har samma svarigheter att rekrytera
ratt kompetens. Men det &r tydligt att UHR under flera ar inte har lyckats
att fullt ut forutsidga kostnaderna inom den avgiftsfinansierade verksamheten.

Vi kan &ndé konstatera att det inte verkar finnas ndgot missndje med
avgifterna eller med UHR, trots att den avgiftsfinansierade verksamheten
for antagning och studieadministration har gétt med dverskott. I vira
intervjuer framkommer att larosdten dr néjda med den samordnade
antagningen. De upplever att antagningen &r effektiv samt att UHR ar
transparenta med hur myndigheten sétter avgifterna.

2.7  Myndigheten kommer framover att utveckla
den ekonomiska styrningen

Vi konstaterar att UHR under flera &r haft svart att anvinda samtliga
tilldelade medel. Trots detta har myndigheten normalt begért ytterligare
medel — forutom i det senaste budgetunderlaget. I de tre budgetunderlag

36 Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Universitets- och hégskoleradet.
3T UHR (2024). Arsredovisning 2023. Statskontorets berakning: Avgiftsintakter
fran hogskoleprovet samt antagning och studieadministration/Myndighetens
totala kostnader.

38 UHR (2024). Arsredovisning 2023.
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som striacker sig fran perioden 2022 till 2026 har myndigheten begért
mellan 9,5 miljoner kronor och 25 miljoner kronor i drliga hdjningar av
forvaltningsanslaget.>® Myndigheten motiverar dskandena med 6kade
kostnader for vissa regeringsuppdrag, till exempel for att bygga ut betygs-
databasen Beda och for arbete som tillkommer till f6ljd av att infora
amnesbetyg i gymnasieskolan och Komvux péd gymnasial niva.

Det framgar inte av budgetunderlagen om myndigheten har analyserat om
det finns atgérder i verksamheten som kan minska de egna kostnaderna.
Myndigheter ér skyldiga att lamna en sadan redovisning om den ldmnar
forslag i budgetunderlagen som innebér 6kade kostnader.*’

I UHR:s senaste budgetunderlag begiar myndigheten inga extra medel.*!

Sa gor myndigheten trots att de planerar att fortsétta arbetet med att utoka
betygsdatabasen Beda under kommande ar.*? UHR:s forvaltningsanslag
har ocksé minskat for 2024 och berdknas ocksé vara lidgre under 2025 och
2026 4n tidigare ar.

Vi uppfattar att UHR framover kommer att arbeta mer fokuserat for att
battre utnyttja de tilldelade anslagen, bland annat genom att forstarka sin
interna ekonomiska styrning och att hitta former for att arbeta mer flexibelt
genom att omfordela resurser internt. Det framgar av myndighetens
verksamhetsplan for 2024.

39 UHR (2021, 2022, 2023). Budgetunderlag fér 2022-2024, 2023-2025 och
2024-2026. Statskontorets berakning.

40 Edrordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

41 UHR (2024). Budgetunderlag fér Universitets- och hogskolerddet 2025-2027.
(Dnr. 00133-2024).

42 UHR (2024). Verksamhetsplan 2024.
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3 Organisation och intern styrning

I detta kapitel redovisar vi var analys av Universitets- och hogskoleradets
organisering och interna styrning. Vi redovisar ocksd hur myndigheten
arbetar med fragor kring kompetensforsorjning och arbetsmiljo.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e Den strategiska riktningen for UHR som myndigheten antog 2023 har
fatt genomslag i verksamheten och avdelningarna har utgatt fran den i
sin verksamhetsplanering for 2024. Men det dr inte helt tydligt for
alla medarbetare hur ndgra av omradena i den strategiska riktningen
ska tolkas och omsittas i verksamheten.

e  Myndigheten priglas fortfarande av sammanslagningen av de
tre tidigare myndigheterna. Det finns en intern kultur som betonar
olikheterna mellan avdelningarna och det har inte varit si vanligt att
avdelningarna samarbetar eller utbyter erfarenheter och information.
I stéllet har verksamheten kommit att préglas av arbete i stupror,
vilket bland annat har lett till att finansiering har lasts till de olika
avdelningarna, och didrmed inte kunnat nyttjas pé ett effektivt sitt.

e  Myndighetens ledning har genom aren inte drivit ndgra omfattande
utvecklingsprocesser eller fordndringsarbeten. Under de senaste
tva aren har dock myndigheten initierat flera atgérder for att stirka
samsynen om myndighetens uppdrag och f till en mer effektiv och
flexibel verksambhet.

e Samsynen inom ledningsgruppen varierar nér det géller hur de ser pa
hur organisationen bor utvecklas och om vilka fragor UHR ska
prioritera framover.

e  UHR har under de senaste fem &ren vid flera tillfdllen anlitat
konsulter for att utveckla organiseringen och styrningen av
myndighetens verksambhet, vilket visar att organisationen inte
fungerar fullt ut tillfredsstéllande.
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3.2  Styrelsen ansvarar for verksamheten

UHR leds av en styrelse som bestar av ordforande, vice ordférande,
generaldirektoren samt sex ledaméter. Styrelsen dr myndighetens hogsta
ledning och har kollektivt ansvar. Enligt myndighetens instruktion ska
studenter finnas representerade i styrelsen.*?

UHR:s nuvarande styrelse tilltrddde i april 2022, och styrelsens ordférande
har deltagit i de arliga myndighetsdialogerna. Kompetensprofilen inom
den nuvarande styrelsen har éndrats nagot jamfort med tidigare, och
inkluderar nu it- och digitaliseringskompetens. Flera av de som vi har
intervjuat framhaller att den nya styrelsesammanséttningen i sig har
forbéttrat myndighetens interna utvecklingsarbete.

3.3 UHR ar organiserat i en linjeorganisation
utifran verksamhetsomraden

UHR:s verksamhet dr indelad i sju avdelningar och 23 enheter, och &r i
huvudsak organiserat i en linjeorganisation. Sex av avdelningarna ansvarar
for myndighetens kdrnuppgifter medan den sjunde har ansvar for
verksamhetsstodet (figur 1).

UHR har cirka 350 medarbetare, medan antalet chefer uppgar till 30,
exklusive generaldirektoren. Detta innebar att UHR har en chef per

11 medarbetare, vilket dr ndgot hogre &n genomsnittet for statliga myndig-
heter som ligger pa 13 anstéllda per chef.* Utover de sju avdelningarna pé
UHR finns dven en internrevision (se avsnitt 3.6.2) samt ett dataskydds-
ombud.

43 Forordning (2012:811) med instruktion fér Universitets- och hogskoleradet.
4 statskontoret (2019:9). Frdn filmavtal till statlig filmpolitik. En analys av
verksamheten vid Svenska Filminstitutet. s. 60.
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Figur 1. UHR:s organisation 2023. Antal arsarbetskrafter inom parentes.
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Kalla: UHR. Antal arsarbetskrafter avser mars 2024.

3.3.1  Avdelningarna har hallits relativt oférandrade

UHR:s avdelningar motsvarar i stort sett de verksamheter som foérdes dver
fran den gamla myndighetsstrukturen. Till exempel motsvarar verksamheten
vid avdelningen for internationellt samarbete i princip helt den gamla
myndigheten IPK.

I flera av vara intervjuer framgér att UHR efter att myndigheten bildades
2013 framst inriktade sig pa att utfora sina uppgifter pa samma sétt som i
de tidigare myndigheterna, och inte dgnade tid &t att enas kring den nya
myndighetens uppdrag. Ménga av de chefer och medarbetare som vi
intervjuat upplever ocksa att arvet fran de tidigare myndigheterna
fortfarande praglar UHR, och att myndigheten i vissa delar fortfarande
bestar av tre myndigheter i en. Flera av de intervjuade lyfter ocksa fram att
det inte finns ndgon gemensam myndighetskultur.

3.3.2 En ny avdelning for sarskilda uppdrag inrattades
2023

Under november 2023 inréttades avdelningen for sarskilda uppdrag pa
UHR. Bakgrunden é&r att regeringen har utékat UHR:s uppdrag som géller
provverksamhet. Det nya uppdraget innefattar hogskoleprovet, grund-
laggande behorighetsprovet och forslag till ytterligare prov, bland annat
prov for att kunna fa permanent uppehallstillstand. Dessa fragor har en
hog politisk prioritet och dérfor bedomer myndigheten att de behdver
forstirka sin forméga att utreda, planera och genomfora provverksamheten.
Avdelningen har i nuldget en medarbetare.
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Det 16pande ansvaret for hogskoleprovet ligger pa avdelningen for
antagning och studentstdd. Den nya avdelningen har karaktdren av en
stabsfunktion, och ska i stéllet kunna ta hand om fragor som myndigheten
behover hantera med kort varsel. Ett exempel géller genomférandet av
hogskoleprovet fran och med hosten 2023, dé krav inférdes pa in- och
utpasseringskontroller. Det krdvde en stor arbetsinsats fran myndighets-
ledningen och berdrda medarbetare for att provet skulle kunna genomforas.

Sammantaget bedomer myndigheten att de behover forstirka sin formaga
inom myndigheten pa lang sikt inom ledning, samverkan och organisering
av provverksamheten. De behdver dven kunna bedriva langsiktigt
utvecklingsarbete, bland annat kopplat till att digitalisera provverksamheten.*

Statskontoret vill framhalla att det ar viktigt att verksamheten f6ljs upp. Vi
vill ocksa betona att det &r viktigt att avgora fragan om var funktionen att
hantera sérskilda uppdrag bést hanteras — pa en befintlig avdelning eller en
separat sadan. Detta for att motverka risken att nya stuprér skapas inom
organisationen.

3.4 Verksamhetsstodet har utokats och
utvecklats

Avdelningen for verksamhetsstod inréttades i januari 2022, och ersatte den
tidigare administrativa avdelningen som ansvarade fér myndighetens
stodfunktioner.

Avdelningen ar relativt stor inom UHR, med 58 arsarbetskrafter. Omkring
hilften av medarbetarna arbetar p4 kommunikationsenheten. Denna enhets
verksamhet ses 6ver under 2024 (se avsnitt 3.4.3 och avsnitt 5.6).

3.4.1  En ny juridisk enhet har inrattats

UHR har under manga ér haft endast en juristtjénst. Flera av de som vi har
intervjuat pd myndigheten framhaller att detta har varit alldeles for lite i
forhallande till de uppgifter som UHR har. Exempelvis behdver
myndigheten juridisk kompetens for att kunna utfdrda foreskrifter.

4 UHR (2023). Utdrag fran MBL-férhandling. 2023-11-15.
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En ny juridisk enhet inrédttades 2022, och bestér i dag av fem jurister samt
en chefsjurist. Den juridiska enheten arbetar bland annat med att utforma
foreskrifter, myndighetens hantering av personuppgifter samt vissa drenden
som kraver juridisk kompetens for att bedoma utldndsk utbildning. UHR
har ocksa nagra drenden dér den juridiska enheten foretrdder myndigheten
som part i domstol.

3.4.2 Enheten for styrning och utveckling har tagit ett
samlat grepp om verksamhetsutvecklingen

Vid den tidigare administrativa avdelningen fanns ocksé en gd-stab. Men
myndigheten ansag att gd-stabens uppgifter behdvde renodlas. Darfor fick
enheten for styrning och utveckling ett utpekat ansvar for myndighets-
gemensamma processer och fragor, till exempel arbetet med verksamhets-
uppfoljning och arsredovisning. Enheten har ocksa det 6vergripande
ansvaret for myndighetens verksamhetsutveckling samt forarbetet med att
ta fram den strategiska riktningen.

I vara intervjuer framgar att den nya styrnings- och utvecklingsenheten har
bidragit till att tydligare sétta verksamhetsutveckling pa kartan och att det
finns en enhet som har ett sammanhéllet ansvar for fragorna. Vi uppfattar
att enheten ocksa har arbetat for att involvera medarbetare, chefer och
styrelsen i arbetet med den strategiska inriktningen for att forankra
riktningen och ge den mer legitimitet.

3.4.3 En oversyn har gjorts av kommunikationsenheten

Under 2023 har myndigheten sett 6ver kommunikationsenheten, och
arbete pagar for nirvarande med att effektivisera verksamheten, bade den
som riktar sig internt och den som riktar sig externt. En av anledningarna
till att myndigheten inrdttade en ny avdelning for verksamhetsstod 2022
var att kommunikationsverksamheten centraliserades under 2020 fran
respektive avdelningar till den administrativa avdelningen. Genom
centraliseringen ville myndigheten skapa battre forutséittningar for att
samordna kommunikationen till malgrupperna och anvénda
kommunikationsresurserna mer effektivt.*

46 UHR (2019). En kommunikationsenhet med ett nytt uppdrag — analys av
organisationséversynens férslag. (Dnr. 1.1.4-00386-2019).
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Arbetet med att centralisera har delvis realiserats. Men ett problem som
finns kvar 4r att finansieringen av enheten varit uppdelad mellan de olika
sakavdelningarna. Arbete pagar for ndrvarande med att effektivisera
myndighetens kommunikationsverksamhet, nér det giller sédval inriktning
som organisation.

3.5 Den interna styrningen pa UHR

Den interna styrningen pa UHR utgar frdn myndighetens strategiska
riktning och internt styrande dokument.*’

Den strategiska riktningen beslutades av styrelsen 2023 och bestar av

tre dvergripande mél for verksamheten. Dessa har i sin tur konkretiserats i
fem myndighetsgemensamma mal, som tillsammans med verksamhets-
planen och internbudgeten utgor grunden for UHR:s verksamhetsstyrning,*

Den strategiska riktningen géller tills vidare, medan de myndighets-
gemensamma malen och de indikatorer som anvénds for att f6lja upp dem
géller tidsbegransat under flera ar. Men de kan justeras vid behov, for att
se till att styrningen och uppfoljningen ar relevant.*

3.5.1  En strategisk riktning for UHR:s verksamhet

I juni 2023 beslutade UHR:s styrelse om en ny strategi som fran och med
2024 ska stédja myndighetens utveckling framét.>® UHR 6vergav da sin
tidigare styrmodell som myndigheten inforde sé sent som 2021.
Anledningen var att de mal som styrelsen satte upp inom ramen for
styrmodellen inte fungerade som ett stod for avdelningarnas verksamhets-
planering.

4T UHR (2024). Arbetsordning fér Universitets- och hégskolerddet

(Dnr. 1.1.4-00130-2024).

48 UHR (2024). Verksamhetsplan 2024. (Dnr. 00020-2024).

49 UHR (2023) Riktlinje for verksamhetsstyrning pd Universitets- och
hégskolerddet. (Dnr. 00313-2024).

S0 UHR (2023). Strategisk riktning for Universitets- och hégskolerddet frén 2024.
(Dnr. 01191-2023).
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UHR motiverar den strategiska riktningen med att myndigheten under de
senaste aren har fatt allt fler uppdrag med stor bredd som innebér att myndig-
heten behdver forstirka sin formaga att agera. Den strategiska riktningen
ska fungera som ett stod for myndigheten att verka i en fordnderlig varld.
Myndigheten bedomer att den strategiska riktningen tillsammans med
agila och tvérfunktionella arbetssitt ska ge UHR forutséttningar att agera
snabbare &n tidigare, i1 enlighet med myndighetens uppdrag.

De som vi har intervjuat beskriver att syftet med strategin ér att driva
myndighetens arbete framét. Med utgdngspunkt i instruktionen pekar
strategin ut riktningen for foljande tre omrdden som myndigheten har
identifierat att de behover bli starkare inom:

e  En tydlig aktor inom kompetensforsorjning som mojliggor for fler
individer att gora vilavvégda val

e  En efterfrigad tjinsteleverantdr som erbjuder 1dsningar inom
utbildningssektorn

e  En aktiv aktér som levererar relevanta underlag for regeringen,
larosdten och andra intressenter.!

Den strategiska riktningen for UHR:s verksamhet preciserades infor
myndighetens verksamhetsplanering for 2024 med fem mal som framgéar
i figur 2. Myndigheten planerar att uppdatera malen allt eftersom de
utvecklar sitt arbete med den strategiska riktningen. Sammanlagt

13 indikatorer har tagits fram for att folja upp de fem myndighets-
gemensamma malen.

3.5.2 Den strategiska riktningen ska tydliggbra den
gemensamma malbilden

Fran och med 2024 utgéar verksamhetsplaneringen frdn myndighetens nya
strategiska riktning. Bade chefer och medarbetare som vi har intervjuat
bedomer att de tre prioriterade omradena och de fem 6vergripande mélen
kommer att bidra till att synliggéra vad myndigheten gemensamt ska
arbeta for framover.

SUUHR (2023). Strategisk riktning fér Universitets- och
hégskolerddet fran 2024. (Dnr. 01191-2023).
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Figur 2. UHR:s strategiska riktning och myndighetsgemensamma mal.
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Kalla: UHR.

I vara intervjuer framkommer att arbetet med att ta fram den strategiska
riktningen gjordes systematiskt och det fanns en tydlig ambition att
involvera hela myndigheten. Medarbetarna fick till exempel méjlighet att
komma med inspel till strategin. Styrelsen tog ocksé en aktiv roll i arbetet
med den strategiska riktningen. Bland annat genomf6rde enheten for
styrning och utveckling en workshop med styrelsen for att fa synpunkter
och medskick fran ledamoéterna.

Vi uppfattar att den nya strategiska riktningen har fatt genomslag i
verksamheten pa sé sitt att medarbetarna vl kénner till omradena och
malen. Chefer och medarbetare framhaller ocksé att de tror att den
strategiska riktningen kommer skapa en bra grund for verksamhets-
planeringen.

Uppfoljning gors fyra ganger per ar samt i arsredovisningen

Som beskrivits ovan utgdr den strategiska riktningen och de myndighets-
gemensamma malen utgangspunkten for UHR:s verksamhetsplan, som
vanligtvis beslutas av generaldirektoren i borjan av varje kalenderar. Den
beslutade verksamhetsplanen ligger till grund for verksamhetsuppfoljningen,
som gors fyra génger per ar for att sikerstilla att UHR levererar i enlighet
med sitt uppdrag och har en budget i balans.

I verksamhetsuppfoljningen ser UHR 6ver om man behover dndra sina
prioriteringar nér det giller de myndighetsgemensamma malen. Myndigheten
ser ocksa over om man behdver omfordela sina resurser i ndgon del, och
att de risker som identifierats i verksamhetsplanen inte har foréndrats.
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Varje uppfoljning kan vid behov ligga till grund f6r en reviderad
verksamhetsplan.

En sammantagen beddémning av UHR:s externa resultat redovisas till
regeringen i myndighetens arsredovisning. I arsredovisningen gors en
beddmning av hur langt UHR har kommit i genomf6randet av aktiviteter
och uppdrag, bide vad giller extern leverans och intern utveckling.>?

3.5.3 Inte helt tydligt hur den strategiska riktningen ska
tolkas

Vi kan konstatera att de flesta som vi har intervjuat pa det stora hela ar
positiva till den nya inriktningen. Déremot visar vara intervjuer med
medarbetare att det inte dr helt tydligt hur omrddena och malen ska tolkas,
och om och 1 sa fall hur de kommer att berora alla delar av myndigheten.

Ett omrdde som flera medarbetare har lyft i intervjuerna &r den delen av
strategin som handlar om att UHR ska verka for att bli en tydlig aktor
inom kompetensforsorjning. UHR har inte definierat vad det ska syfta till.
Det géller till exempel om vilka behov myndigheten ska styras av i arbetet
och vilka malgrupper som insatserna inom kompetensforsorjningsarbetet
ska riktas till, exempelvis arbetsmarknadens behov eller for blivande
studenter. Medarbetarna lyfter att det &r problematiskt om det inte finns en
gemensam syn pd hur myndigheten konkret ska arbeta med de olika
omréadena.

I intervjuerna framkommer ocksa att det inom myndigheten finns olika
bilder av om den strategiska riktningen ska genomsyra hela myndighetens
verksamhet och att alla aktiviteter som myndigheten planerar att genomfora
ska kunna kopplas till strategin pé négot sitt.

Eftersom den strategiska riktningen var relativt nyinréttad da vi paborjade
var analys dr det mojligt att det nu, snart ett ar efter att den beslutades i
juni 2023, har blivit tydligare hur den ska tolkas och tillimpas inom
myndigheten. Utifrdn véra intervjuer med chefer och de underlag som vi

52 UHR (2024) Verksamhetsstyrning pd Universitets- och hgskolerddet.
Arbetsmaterial. (2024-03-01).
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tydlig aktor inom kompetensforsorjning inte rér sig om ndgon generell
ambitionshdjning pa omradet. Snarare beskrivs mélet som en myndighets-
gemensam uppgift att samlas kring, och dar UHR:s avdelningar pa olika
sitt bidrar.

3.6 UHR:s verksamhet och budget foljs upp i
tremanadersintervaller

UHR har hittills foljt upp sin samlade verksamhet genom tertial-
uppfoljningar, alltsa var fjirde manad. Men fran och med 2024 kommer
myndigheten att 6verga till treménadersintervaller. Syftet dr att underlétta
uppf6ljningen av forvaltningsanslaget och att uppfoljningen biéttre ska
motsvara den modell for it-styrning som UHR anvinder och som utgar
fran treménadersintervaller.

Uppfoljningarna genomfors i form av statusrapporteringar frén olika delar
av verksamheten. Ledningsgruppen och stédfunktionerna behandlar
rapporterna i gemensamma uppfoljningsméten. De ser da 6ver eventuella
omprioriteringar i budget och verksamhet och informerar direfter styrelsen
och personalen.3

Den finansiella styrningen utgér fran ett trearsperspektiv, som dven
innefattar en arlig budgetplanering och en kontinuerlig uppf6ljning.

Verksamhetsplanen anger att myndigheten, om budgeten kréver det,
kommer att prioritera bland sina uppdrag enligt f6ljande ordning:
1. Sarskilt verksamhetskritiska uppdrag inom punkterna 2—3

2. Forfattningsreglerad verksamhet och formella krav fran EU och
Nordiska ministerradet

3. Regeringsuppdrag

4. Den strategiska riktningen och dess mal i de fall de inte tacks av
punkterna ovan.

33 UHR (2023). Anvisningar fér uppfélining av T2 2023 och prognos heldr 2023.
(2023-08-25).
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3.6.1 Riskanalyser tas fram inom ramen for arbetet med
verksamhetsplanen

Ledningsgruppen och avdelningarna pd UHR gor arligen en riskanalys for
kommande ar, som en del av arbetet med verksamhetsplanen. Lednings-
gruppen identifierar risker pA myndighetsniva, medan avdelningarna
identifierar risker for all den verksamhet som respektive avdelning ansvarar
for. Det giller bade 16pande verksamhet och mer tillfalliga uppdrag.

Syftet med riskanalyserna ar att kunna genomfora atgirder for att
motverka att en identifierad risk intrdffar, och att lindra konsekvenserna
om den &ndé skulle intrdffa. Riskanalyserna dr ddrmed en integrerad del
av verksambhetens styrning och ledning pé olika nivder. De ligger till
grund for att identifiera atgérder och prioritera resurser inom ramen for
denna styrning och ledning.>

3.6.2 Internrevisionen lamnar forslag till forbattringar
inom verksamheten

Internrevisionen pd UHR granskar verksamheten och foreslér forbéttringar.
Den éarliga revisionsplanen utgér fran internrevisorns riskanalys, som i sin
tur baseras pd myndighetens riskanalyser. PA UHR omfattar internrevisionen
50 procent av en heltidstjédnst.

UHR:s styrelse beslutar om riktlinjer och revisionsplan for internrevisionen.
Styrelsen beslutar ocksd om étgérder som grundar sig pé internrevisionens
iakttagelser och rekommendationer.

Internrevisionen rekommenderar mer intern samverkan

Under 2023 genomforde internrevisionen en effektivitetsgranskning av
avdelningen for internationellt samarbete. Granskningen visar bland annat
att UHR behover utveckla en malstruktur som tydligare kopplar ihop
avdelningens uppdrag med myndighetens dvergripande mal. Aven den
ekonomiska styrningen och uppf6ljningen av avdelningens verksamhet
behover utvecklas, enligt revisionen. Vidare bedomde revisionen att
samverkan mellan avdelningen for internationellt samarbete och nér-

54 UHR (2023). VP-anvisningar 2024. (Dnr. 1.1.4-02616-2023).
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liggande avdelningar och enheter behover utvecklas ytterligare.
Avdelningen behdver dven striva efter att fa ett jamnare arbetsflode och
forsoka komma till riatta med sin hdga personalomséattning.

Handlaggningstiderna vid bedémning ansags for langa

En effektivitetsgranskning av verksamheten vid bedémningsavdelningen
fran 2022 visar att handlaggningstiderna var betydligt langre dn vad
forvaltningslagen anger. Ett mal har satts om att minska de genomsnittliga
handldggningstiderna med 20 dagar till 2023 jaimf{ort med 2020 (se dven
avsnitt 4.7).

Internrevisionen pekar i granskningen &ven pé att avdelningen bor involvera
medarbetarna mer i arbetet med att utveckla effektiva processer och
arbetssitt. Revisionen skriver ocksa att medarbetarna bor involveras mer i
arbetet med den 16pande uppfoljningen, utvirderingen och avstimningen
av olika forbattringsforslag.

3.7  Arbetet med att utveckla myndigheten har
under flera ar gatt langsamt

En synpunkt framkommer i flera intervjuer &r att UHR under flera ar har
bedrivit verksamheten utan att fordndra den nimnvirt. De intervjuade
sdger att det varken frén externt eller internt héll har funnits ndgot direkt
tryck pa att driva utvecklingsarbete.

Vi uppfattar att myndighetsledningen under tidigare ar har forsokt att sitta
igéng olika utvecklingsinitiativ, till exempel kring it-verksamheten. Men
detta arbete har av olika anledningar stannat av.

I véra intervjuer med myndighetsledningen framkommer att myndigheten
framdver avser arbeta med att forstirka den gemensamma bilden och
synen pa sitt uppdrag. Vi kan ocksa konstatera att UHR pé senare tid har
initierat en rad atgarder som ska utveckla verksamheten pé olika sitt.

3.7.1  UHR har lagt ut flera utvecklingsuppdrag pa
konsulter

En genomlysning av UHR:s organisation genomfordes 2019 av externa

konsulter. Rapporten fran genomlysningen tar ett brett grepp om UHR:s

verksambhet, och foreslér bland annat en ny styrningsmodell samt en ny
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struktur for verksamhetsplanering och uppf6ljning. Ett resultat av genom-
lysningen var att UHR inréttade avdelningen for verksamhetsstod, och en
ny juridisk enhet. Myndigheten centraliserade dven sin kommunikations-
verksamhet.>

En ny 6versyn av UHR:s modell for it-styrning (den sé kallade utvecklings-
modellen) genomfordes och redovisades av andra externa konsulter 2022.
Ocksa i detta uppdrag var ansatsen bred, och syftade bland annat till att
foresla en ny styr- och samverkansstruktur inom myndigheten. De
utmaningar som rapporten lyfter fram liknar i stora delar de som hade
framkommit tidigare, och handlar bland annat om att styrningen inom
myndigheten ar fragmenterad och att styrningens helhetsperspektiv
brister.3¢

Ytterligare en analys, med fokus p4 UHR:s kommunikationsverksamhet,
genomfordes och redovisades 2023. Aven den rapporten beskriver den
interna kulturen pa UHR som tre myndigheter i en, och att avdelningarna
arbetar med sin kommunikationsverksamhet separat frin varandra.>’

Genomlysningarna av UHR genom éren tyder pd att organisationen inte
har fungerat alltigenom tillfredsstéllande. I vara intervjuer framkommer att
det finns en uppdelning mellan de inom organisationen som vill fornya
arbetsformerna och de som vill bevara dem. Aven inom myndighetens
ledning har samsynen varierat nir det giller hur UHR ska utvecklas
framdver. Vi bedomer att skillnaderna i synen pa utvecklingsbehoven kan
vara ett skdl till att fordndringsarbetet av olika skil har stannat av inom
myndigheten. Att konsultinsatserna har blivit bdde omfattande och
kostsamma 6ver tid foljer av detta. Men de omfattande konsultinsatserna
kan ocksa tolkas som att myndigheten behover {8 externa beddmningar av
verksamheten, och pa sé sétt komma vidare i arbetet.

33 Colegica (2019). Rapport — Gvergripande genomlysning av UHR:s organisation.
(2019-05-31).

36 Sonder (2022). En utvecklingsmodell fér UHR. Slutrapport IT-
styrningsuppdraget. (2022-09-12).

37 Stratvise (2023). Kommunikationsutredning. (2023-12-06).
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3.8  Flera forandringsprocesser har paborjats
inom myndigheten

UHR har under de senaste tva aren initierat flera forandringsprocesser pé
myndigheten. Avsikten dr bland annat att verksamheten ska bli mer
effektiv och flexibel, men ocksa kunna dstadkomma ett battre resultat for
de medel myndigheten tilldelas. Nedan redovisar vi kort de processer som
paborjats inom myndigheten (for en utforligare redovisning, se kapitel 5).

3.8.1  Myndigheten har sett dver organisationen inom
vissa avdelningar

UHR har under hosten 2023 sett dver kommunikationsenheten, och
genomfor en omorganisation under 2024. Syftet &r att enheten béttre ska
motsvara myndighetens strategiska riktning och de mal som berér UHR:s
kommunikationsverksamhet och framtida leveranser.

Avdelningen for internationellt samarbete samt avdelningen for antagning
och studentstdd har omorganiserats under 2023. Aven avdelningen for
analys, frimjande och tilltrdde ser 6ver sin verksamhet under 2024. Syftet ar
att skapa bittre forutsittningar for att kunna hantera sina uppdrag effektivt.

Avdelningen for bedomning av utldndsk utbildning har efter att intern-
revisionen 2022 bedomde att deras handlaggningstider &r for langa arbetat
med att minska den genomsnittliga handldggningstiden med 20 dagar
under perioden 2021-2023.

3.8.2 Oversyn av handlaggningsprocessen pa UHR

Myndigheten har ocksa paborjat en 6versyn av sin handléggarorganisation
for att effektivisera den. De olika avdelningarna har arbetstoppar vid olika
tillfillen och dérfor skulle en mer samordnad verksamhet kunna underlatta
for avdelningarna att bista varandra. Darigenom skulle myndigheten
kunna utnyttja sina resurser mer effektivt.

3.8.3 Implementering av en ny utvecklingsmodell f6r
it-styrning

UHR péborjade under 2022 en dversyn av sin it-styrning, vilket resulterade i

beslut om en ny utvecklingsmodell for myndigheten. Modellen utgéar frén

SAFe-ramverket, som dven flera andra statliga myndigheter anvénder for
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it-styrning. Under 2023 rekryterade UHR flera nya chefer och har dven
inréttat nya funktioner inom myndigheten, vilket har dndrat uppdraget for
avdelningen for systemstdd. Avdelningen har ocksa bytt namn till
avdelningen for digitalisering och tjénsteutveckling. Under 2024 kommer
modellen att inforas fullt ut, och den kommer dven att innefatta en ny
modell for finansiell styrning.

3.8.4 Tvarfunktionellt beredningsteam ska starka den
interna samverkan

UHR bildade under 2023 en central mottagarfunktion och ett berednings-
team fOr att pa ett mer strukturerat sétt kunna ta hand om de fragor och
uppdrag som kommer in. Syftet med den nya mottagarfunktionen och
teamet 4r att 6ka helhetssynen och samarbetet inom myndigheten, for att
pa sa sétt undvika stupror i arbetet.

Mottagarfunktionen skots av enheten for styrning och utveckling. Enkla
drenden som kommer in till myndigheten slussas vidare och hanteras
direkt av den funktion som tar emot drendet eller till den som har ansvaret
for drendet. Arenden som innebir ett storre inslag av samverkan eller
samordning lyfts till ett tvarfunktionellt beredningsteam som beddmer
drendet och vilken funktion eller del av UHR:s verksamhet som bor ta
hand om det.™®

3.9 Sammanslagningen paverkar fortfarande
myndighetskulturen

Vi kan konstatera att den interna kulturen pa UHR fortfarande priglas av
arvet fran de tre tidigare myndigheterna, trots att mer &n tio ar har gatt
sedan myndigheten bildades 2013.

En genomgéende synpunkt fran de intervjuer som vi har genomfort &r att
UHR har ett brett uppdrag med manga olika uppgifter och arbetssétt. Var
analys visar att myndigheten inte har haft ndgon uttalad ambition att
utveckla en gemensam kultur och helhetssyn kring uppdraget och

38 UHR (2023). Flédet fér mottagarfunktionen och stora initiativ. (2023-11-28).
Powerpoint-dokument.
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verksamheten. Daremot kan de olika uppgifterna knytas till myndighetens
uppdrag att ansvara fOr att ge service och samordna fragor, samt frimja
och utveckla omraden inom utbildningsomradet.

Framfor allt mirks utmaningen att bygga en gemensam kultur genom att
de olika avdelningarna har bedrivit sina verksamheter relativt separat fran
varandra. En analys av organisationen som UHR 14t gora 2019 visar att
bade medarbetare och chefer har tenderat att betona olikheterna mellan
verksamheterna snarare &n att se likheter. Av rapporten framgar ocksa att
medarbetarna visar stor lojalitet mot den egna avdelningen och inte i lika
hog grad mot myndighetens uppdrag i stort.>® Vissa av de som vi har
intervjuat anser ocksé att det saknas en gemensam syn pa vad som ir
viktigast for myndigheten och vilka omraden som ska prioriteras.

Véra intervjuer med chefer och medarbetare visar att manga &r engagerade
i och positiva till den egna avdelningens eller enhetens fragor och uppgifter.
Medarbetarna uppskattar arbetsuppgifterna och kénner att arbetet &r
utvecklande och intressant. Ddremot har medarbetarna inte haft ndgon
storre anledning att involvera sig 1 de andra avdelningarnas uppgifter.

Vi kan konstatera att fragan om en splittrad myndighetskultur och
utmaningen att hitta en gemensam kultur och samsyn om uppdraget &r vil
kdnda inom myndigheten. Manga av de som vi har intervjuat anser att
myndigheten skulle kunna arbeta mer for att forstidrka det gemensamma.
Samtidigt bedomer vissa intervjupersoner att myndigheten har fokuserat
for mycket pa kulturskillnader och synen pa uppdraget. De anser att man
snarare behover fundera pa i vilka sammanhang det &r viktigt att ha en
gemensam syn och att myndigheten faktiskt har ett brett uppdrag som i
vissa avseenden skiljer sig at.

Vi konstaterar ocksa att alla medarbetare inte upplever olikheterna lika
mycket. Det giller framfor allt medarbetare som inte har arbetat sa linge
pa myndigheten. Vi uppfattar ocksa att arbetet for att integrera olika
verksamheter och arbetssitt har gatt littare pa de avdelningar som har
uppgifter som fanns pé alla de tre tidigare myndigheterna.

% Colegica (2019). Rapport — Overgripande genomlysning av UHR:s organisation.
(2019-05-31).
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3.9.1 Litet utbyte mellan avdelningarna

Uppgifterna som UHR:s sakavdelningar ansvarar for skiljer sig at pa
grund av att de omfattar olika omraden och behdver folja olika regelverk.

Men flera avdelningars verksamhet har karaktéren av handldggande
verksamhet. Avdelningen for beddmning och avdelningen for antagning
har dessutom i stort liknande verksamhet och samma mélgrupper och
regelverk, i synnerhet nér det géller bedomning av utlindska meriter. Men
trots det har avdelningarna historiskt samarbetat lite, och inte heller utbytt
resurser, dven om det har forekommit vid arbetstoppar. Det framkommer i
intervjuerna att processen for att lana resurser fran andra avdelningar har
varit omsténdlig. Bland annat har avdelningarna upprittat avtal om
personalutbyte. Nagra intervjupersoner uppger ocksé att det 4ven inom
avdelningarna har funnits stupror mellan enheterna nér det géller att
tillfalligt omfordela personal.

Under 2023 har myndigheten paborjat ett arbete med att utga fran
likheterna i handlaggningsverksamheten pd myndigheten i stéllet for
olikheterna. Syftet dr att kunna utnyttja avdelningarnas resurser mer
effektivt.

3.9.2 UHR behover utveckla sin forvaltningskultur

I var analys har vi bland annat tittat pa hur den interna kulturen pa UHR
paverkar myndighetens forutsittningar att na goda resultat. Vi har ocksé
analyserat graden av samsyn om vad som &r myndighetens priméra
uppdrag och mal, och hur myndigheten har arbetat for att bli en ny helhet i
stéllet for summan av separata verksamheter.

Statskontoret har i tidigare analyser pekat pa vikten av att myndighets-
ledningen, chefer och medarbetare har en gemensam forstéelse for
myndighetens roll och verksamhetens mal. I annat fall finns en risk att
verksamheten inte anvénder sina resurser pa bésta sitt och far svérare att
fa genomslag for gemensamma prioriteringar.

0 Se exempelvis Statskontoret (2021). God férvaltningskultur i praktiken. En
studie av myndigheternas arbetssdtt, utmaningar och méjligheter. (Om offentlig
sektor 2021), s. 12.
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Viér analys visar att det finns ett stort engagemang pa UHR, bade bland
chefer och medarbetare, for myndighetens uppdrag. Det finns ocksé en
god sammanhéllning inom myndighetens olika avdelningar. Dessa
iakttagelser bekriftas av UHR:s medarbetarundersékningar.®! Vi anser att
detta &r styrkor som UHR bor vdrna, och som ocksa ér av virde i den
omstéllningsprocess som myndigheten nu befinner sig i. Engagemanget
for uppdraget och sammanhallningen inom avdelningarna &r ocksa
tillgangar 1 arbetet for en god forvaltningskultur p4 myndigheten som
helhet.

Flera intervjupersoner beskriver myndigheten som hierarkisk, dar ménga
beslut har centraliserats till de hogre chefsnivderna. Manga medarbetare
efterlyser en forbéttrad intern kommunikation, och att de behover fa mer
information om myndighetens mal och arbetet framat. Aven dessa
iakttagelser aterfinns i UHR:s medarbetarunderskningar.®? Vidare kan vi
konstatera att det rdder en delvis bristande samsyn inom myndighetens
ledning kring hur UHR bor utvecklas framdver.

Vi bedomer att detta dr exempel pa fragor som UHR behdver komma till
ritta med for att astadkomma en god forvaltningskultur pd myndigheten
som helhet.

3.10 Kompetensforsorjning och arbetsmiljo

I det f6ljande presenterar vi vér analys av arbetsmiljon och kompetens-
forsorjningen pd UHR.

3.10.1 Kompetensbrist har férsenat utvecklingsarbetet

Myndigheten har véxt nagot i antalet anstillda under de senaste aren
(se avsnitt 3.10.2) och vanligen tillsvidareanstéller UHR personalen.
Endast vid arbetstoppar har det varit aktuellt med tidsbegrénsade
anstéllningar, till exempel pd beddmningsavdelningen.

61 Agerus (2022). Undersékning 2022. (2022-09-21) och Agerus (2020).
Arbetsmiljé under covid-19. (2020-12-10).
2 1bid.
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UHR uppger att kompetensforsdrjningen fungerar ganska bra. Det dr
vanligen latt att rekrytera till de handlédggande avdelningarna, men det kan
vara svart att rekrytera till vissa funktioner. Utmaningarna finns frimst pa
systemsidan, inom ekonomi, hr och juridik samt i viss man till chefs-
befattningar. Problemet &r inte unikt for UHR. Just hr, ekonomi och it har
blivit svarare for staten generellt att rekrytera till. Arbetsgivarverkets
kompetensbarometer visar att dver hilften av de statliga arbetsgivarna har
svart att rekrytera it-kompetens inom systemutveckling och system-
forvaltning. Svarigheten att rekrytera it-kompetens géller inte bara statliga
arbetsgivare — det rader brist pa hela arbetsmarknaden. %

Svarigheterna att rekrytera har fatt negativa konsekvenser for verksamheten
1 och med UHR har fatt prioritera om och skjuta utvecklingsarbete pa
framtiden. Svérigheten att rekrytera viss it-kompetens har dven gjort att
UHR ibland har fatt upphandla kompetensen i stéllet for att anstélla

(se dven avsnitt 5.3.3).

Personalomséttningen pA UHR har de senaste fem aren legat mellan
10 och 15 procent. Det dr ungefdr samma niva som den genomsnittliga
personalomséttningen i staten, som ligger pa cirka 12 procent.

Tata chefsbyten for vissa medarbetare

Nir det géller chefstjénster skiljer det sig 4t inom myndigheten. En del
chefer har arbetat mycket linge pd myndigheten och foljde med nér
myndigheten bildades. Men det finns ocksd manga nya chefer. Till
exempel har myndigheten under 2023 rekryterat nya chefer till avdelningen
for digitalisering och tjansteutveckling. Véra intervjuer med medarbetare
visar att de tita chefsbytena leder till brist pa kontinuitet inom verksamheten.

93 Arbetsgivarverket (2023). Kompetensbarometern. (Himtad 2024-02-13).
https://www.arbetsgivarverket.se/statistik-och-analys/staten-i-siffror-
kompetensbarometern
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3.10.2 Antalet anstallda har 6kat

UHR har 6kat antalet anstdllda med ungefér 48 procent sedan myndigheten
bildades 2013.% Nar UHR bildades hade myndigheten 239 anstillda och
ar 2023 var medelantalet anstéllda 357 (motsvarande cirka 317 &rsarbets-
krafter). Okningen skedde framfor allt under myndighetens forsta fem ar.
De senaste fem aren har 6kningen av antalet anstillda pd myndigheten
legat pa cirka atta procent.

Tabell 3. Antal anstiéllda i medeltal 2018-2023.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Medelantalet anstéllda 331 326 321 332 346 357

Kalla: UHR:s arsredovisningar 2018-2023.

Antalet anstillda har framfor allt 6kat pa avdelningen for beddmning av
utldndsk utbildning och avdelningen for verksamhetsstod. Antalet drenden
inom bedémning har okat, vilket har lett till att avdelningen behdver mer
personal. Avdelningen for verksamhetsstdd har 6kat antalet anstillda
delvis for att de har forstérkt sin juridiska kompetens och bemannat med
sd manga jurister som myndigheten behover. UHR har &ven centraliserat
myndighetens kommunikationsfunktion i myndigheten.

3.10.3 En god arbetsmiljo men med arbetstoppar pa vissa
avdelningar

Medarbetarna beskriver i allmédnhet arbetsmiljon som god, men det ser
olika ut inom myndigheten. P4 avdelningen for antagning och studentstod
ar det i perioder mycket arbetsintensivt. Men arbetsbelastningen f6ljer av
antagningsprocessen, vilket gor det relativt enkelt att forutse nér arbetet
kommer att bli mer stressigt. Pa avdelningen for internationellt samarbete
och avdelningen for beddmning av utlandsk utbildning 4r arbetsbelastningen
nagot jdimnare. Men dven avdelningen for internationellt samarbete har pa
senare tid haft hog arbetsbelastning. Det dr en f6ljd av att budgeten har
véxt kraftigt och att avdelningen har haft problem med att inféra det nya
programmet Erasmus+.

% Enligt underlag fran UHR, e-post 2024-01-21.
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Sjukfranvaron p4 UHR &dr ndgot hdgre d4n under pandemin och ligger pa
3,5 procent. Franvaron dr dirmed ndgot ldgre 4n for staten i genomsnitt
(4,1 procent).

Det ér tydligt att medarbetarna har en stor vilja att hjélpa sina kollegor och
dela med sig av sina kunskaper. Vi uppfattar att de anstéllda trivs bra med
sina arbetsuppgifter och sina kollegor. Cheferna uppfattas éverlag som
tillgédngliga. Men det framkommer ocksé i vara intervjuer att upplevelsen
av hur 6ppet klimatet dr pa myndigheten skiljer sig at mellan olika
avdelningar.
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4 Myndighetens resultat

I detta kapitel presenterar vi var analys av UHR:s resultat och hur
myndighetens mélgrupper och samverkansmyndigheter uppfattar
resultatet.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

e  UHR uppnér dverlag goda resultat, och genomfor de uppgifter som
finns i myndighetens instruktion. Men Statskontoret konstaterar att
UHR inte har nétt sina egna mal att minska handldggningstiderna nér
det géller att bedoma utléindska gymnasiala utbildningar. Vi beddmer
ocksé att UHR kan bli béttre p& hur de kommunicerar sina beslut till
den sokande.

e  Den samordnande antagningen till universitet och hdgskolor fungerar
vil och vi uppfattar att larosdtena som anvinder tjansten ar nojda
bade med service och avgiftsnivéer. Men vi kan konstatera att UHR
har haft svért att minska det ackumulerade 6verskottet inom den
avgiftsfinansierade verksamheten, vilket kan tyda p4 att myndigheten
inte r tillrackligt bra p4 att planera sina utvecklingsinsatser.

e Lirositena ar 6verlag ndjda med UHR nér det giller kommunikation,
prestation och samarbete. Samtidigt har ldrositena olika behov av
stod och service fran UHR, vilket gor det svarare for UHR att bedoma
hur stodet till ldroséitena kan utvecklas.

4.2 UHR uppnar dverlag goda resultat

Vi kan konstatera att UHR i huvudsak uppnér goda resultat. Véar beddomning
bygger pa att myndigheten genomfor de uppgifter som framgér av
instruktionen. Arbetet inom antagningsverksamheten och genomforandet
av hogskoleprovet fungerar vil och har vil upparbetade arbetsprocesser.
Uppgiften att informera om hogskolestudier uppvisar ocksa goda resultat,
dven om myndigheten skulle kunna nd ut till fler presumtiva studenter.
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Verksamheten som giller att bedoma utlédndsk utbildning har under ett
antal ar haft utmaningar med ldnga handldggningstider. Myndighetens
internrevision har tidigare pekat pé att verksamheten behdver bli mer
effektiv och bland annat utveckla arbetsprocesserna. UHR har under 2023
arbetat for att effektivisera verksamheten och handldggningstiderna har da
blivit kortare.

Pandemin begriansade myndighetens arbete med internationellt samarbete
och mobilitet eftersom det knappt gick att resa dd. Men vi kan konstatera
att verksamheten nu har aterhdmtat sig.

Myndighetens méalgrupper &r pé det stora hela néjda med UHR:s verksamhet.
Detsamma giller for de myndigheter som UHR samarbetar mycket med.
Vi konstaterar ocksé att myndigheten har effektiviserat delar av verksam-
heten, exempelvis genom att digitalisera den samordnade antagningen mer
och genom att infora s kallade forstagranskare i bedomningsverksamheten.
Den internationella programverksamheten har ocksé digitaliserat vissa
delar av 1 handlaggningsprocessen, till exempel genom elektronisk
signering av kontrakt och digital hantering av utbetalningar av bidrags-
medel.

4.2.1 Det finns utrymme for fortsatta effektiviseringar

Var analys visar att UHR kan effektivisera verksamheten mer inom ramen
for sina tillgéngliga resurser. UHR har exempelvis sillan utnyttjat hela sitt
anslag (se avsnitt 2.6).

Det ackumulerade 6verskottet i den avgiftsfinansierade verksamheten
visar ocksa att myndigheten kan behdva arbeta mer aktivt med att
identifiera hur resurserna kan anvindas mer effektivt.

4.2.2  Arsredovisningen ger i stort en god bild av
verksamheten

UHR bedomer verksamhetens resultat i sin arsredovisning utifrén tre nivéer:

god, tillfredsstéllande och inte tillfredstdllande. Myndigheten gor

bedomningen utifran hur resultaten har utvecklats och i vilken grad malen

har uppfylits, i de fall det finns uttryckta mal. Fram till 2024 tog respektive

avdelning fram indikatorer som var kopplade till de ddvarande
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myndighetsgemensamma mélen. Fran och med 2024 {6ljer myndigheten
maluppfyllelsen for de fem nya gemensamma malen med hjilp av
tretton indikatorer. %

I &rsredovisningen redovisar myndigheten prestationer, kostnader och
intdkter uppdelat pé fyra verksamhetsomriden. De fyra omradena ér
antagning och studieinformation, analys, frimjande och tilltrddesfragor,
bedomning av utlandsk utbildning samt internationellt samarbete och
mobilitet.®® Redovisningen av resultat for myndighetens systemstéd och
systemtjénster redovisas under respektive verksamhetsomrade eller under
ett ytterligare omrade som myndigheten kallar "myndighetsgemensamt”.

UHR:s kostnadsredovisning foljer ungefar samma indelning som
punkterna ovan. Men myndigheten sérredovisar dven kostnaderna for
verksamheten som finansieras med avgifter fran larositena.

Pa det stora hela ger arsredovisningen en god bild 6ver UHR:s resultat och
kostnadsutveckling. Redovisningen &r tydligt kopplad till myndighetens
uppgifter enligt instruktionen. Men det gér inte att genom arsredovisningen
lasa ut hur resultatet forhéller sig till myndighetens gemensamma maél.
Fran och med 2024 arbetar UHR enligt en ny strategisk riktning med fem
myndighetsgemensamma maél, och enligt myndigheten ska kommande
arsredovisningar i hogre grad utgé fran den strukturen.

4.3  Myndigheten har vuxit sedan starten

Vi kan konstatera att UHR har vuxit sedan starten, bade nir det géller
antalet anstéllda och verksamhetens kostnader. Parallellt har UHR fatt ett
bredare uppdrag — badde genom nya instruktionsenliga uppgifter och
genom tillfélliga regeringsuppdrag.

%5 UHR (2024). Verksamhetsplan 2024.
% UHR (2024). Arsredovisning 2023.
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Tabell 4. Kostnader per verksamhetsgren (miljoner kronor, i 2023 ars priser).

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Uppdragsverksamhet 284,0 277,7 287,3 279,5 292,2 300,9
inklusive
studieinformation

Beddmning av 129,2 114,2 111,4 112,8 117,2 109,3
utlandska utbildningar

Internationellt 105,9 106,5 109,1 107,9 117,4 109,0
samarbete och

mobilitet

Uppfdljning och analys 86,7 86,6 102,1 135,1 115,7 93,5

och framjande samt
hogskoleprovet
Totala kostnader 571,2 585,0 609,9 635,3 642,6 612,7

Kalla: UHR:s arsredovisningar for aren 2018-2023. Omrékning till 2023 ars priser av
Statskontoret med hjélp av implicitprisindex for statlig konsumtion.

Myndighetens kostnader inom framfor allt den internationella program-
verksamheten samt arbetet med uppfoljning, analys och frdmjande och
hogskoleprovet 6kade under perioden 2018-2022. Den internationella
verksamheten véxte bland annat till f61jd av en 6kad verksamhet inom
Erasmus+. Under 2023 har kostnaderna ddremot minskat inom tre av
fyra verksamhetsgrenar. Det beror bland annat pa att tillfalliga uppdrag
med medf6ljande finansiering har upphdrt och att internationell program-
verksamhet som finansierades av Sida avvecklades under 2023.

Kostnaderna for uppfoljning, analys och frimjande och hogskoleprovet
hade 2022 6kat med 30 procent jamfort med 2018. En forklaring ar att
hogskoleprovet har varit en politiskt prioriterad frdga, men ocksé de
speciella omstdndigheter som géllde under pandemin med extra prov-
tillfdllen. Regeringen har under &ren har skjutit till extra medel till UHR
som har fatt ett storre ansvar for hogskoleprovet (se dven avsnitt 4.5). Men
under 2023 har UHR inte behdvt genomfora négot extra provtillfille.

Kostnaderna for bedomningsverksamheten har fluktuerat ver aren.
Variationerna speglar migrationsstrommarna och inflédet av beddmnings-
drenden till UHR (se dven avsnitt 4.7.1).
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4.4  Antagning och studieinformationen fungerar
effektivt

I véra intervjuer med UHR framgér det att antagning och studieinformation
ar ett av de uppdrag som UHR prioriterar hogst. Intervjuerna visar att
UHR levererar ett antagningssystem som larosédtena upplever som
effektivt och stabilt.

Anslutningsgraden till den samordnade antagningen har varit stabil 6ver
aren. Samtliga statliga universitet och hogskolor ér anslutna, och totalt
anvinder fyra av fem larosidten UHR:s antagningstjdnst.®” Vi bedomer att
den hoga anslutningsgraden tyder pa att larosédtena dr ndjda med den
samordnade antagningen och de tjanster som UHR tillhandahaller. De
intervjuer som vi har genomfort med foretrddare for sektorn bekraftar
denna bild och det gor dven de skriftliga svaren pa de frdgor som vi har
skickat ut till ett urval av larosdten. Men det &r vért att notera att det
sannolikt skulle krdva omfattande resurser och arbete for varje enskilt
larosdte om de sjdlva skulle ansvara for antagningsprocessen.

4.4.1 Produktiviteten inom antagningen har okat

Kostnaderna for antagning har 6kat 6ver aren, men parallellt har antalet
ansokningar som hanteras inom den samordnande antagningen okat.

Antagningsprocessen ar till stora delar digitaliserad. Kostnaderna &r darfor
till stor del kopplade till att férvalta och utveckla antagningssystemet NyA
samt betygsdatabasen Beda. Fler moment inom handldggningen har under
de senaste aren digitaliserats. Overforingen och registreringen av de flesta
handlingar, som exempelvis betyg och id-handlingar sker digitalt och det
dr fa drenden som kraver manuell handldggning.

Kostnaden per ans6kning har minskat med ungefar 20 procent sedan
myndigheten inréttades. Dessa kostnader varierar dver aren, vilket beror
pa att kostnaderna for antagningssystemet inte paverkas i nagon storre
utstrickning av antalet ansokningar som ska behandlas.

7 UHR (2024). Arsredovisning 2023.
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Tabell 5. Totala kostnader och styckkostnad per drende i antagningen
(bas- och masterantagningen (miljoner kronor, i 2023 ars priser).

2019 2020 2021 2022 2023

Antal ansékningar 874612 1021293 984 232 921 692 960 070
Total kostnad 241,7 252,7 238,0 241,6 244,9
Kostnad/arende (kr) 276 247 242 262 255

Kalla: UHR:s arsredovisningar 2019-2023. Omrakning till 2023 ars priser av Statskontoret med
hjalp av implicitprisindex for statlig konsumtion.

Att kostnaden per ansékning har minskat 6ver aren betyder att UHR har
okat produktiviteten i verksamheten.

Att den avgiftsfinansierade verksamheten aterkommande har gatt med
overskott verkar inte vara en fraga som &r aktuell hos ldrositena.
Statskontoret uppfattar att 1drosétena anser att UHR &r transparent kring
hur de sétter avgifterna. Var bild dr ocksé att det inte finns ndgot missnoje
om avgiftsnivierna.

4.4.2 UHR nar ut med informationen till blivande
studenter

UHR har flera olika kanaler for att informera studenter och blivande
studenter om den hdgre utbildningen. Myndigheten erbjuder information
via flera webbplatser (antagning.se, studera.nu samt engelsksprakiga
motsvarigheter). Myndigheten nér ocksa presumtiva studenter via skolornas
studie- och yrkesvégledare. UHR har haft ett regeringsuppdrag for att
fortydliga hur utsikterna pa arbetsmarknaden ser ut for olika studenter
inom ramen for myndighetens uppgift att informera om hogre studier.®®
UHR f6ljer upp hur vél informationen nér ut till presumtiva studenter
genom att méta antalet besdk pa webbplatserna. Vidare foljer myndigheten
upp hur ménga som arligen soker sig till den hogre utbildningen.

En undersokning fran Ungdomsbarometern visar att UHR:s webbplatser
toppar listan dver vilka webbplatser som presumtiva studenter kénner till.
Over hilften (55 procent) kinner till antagning.se och fyra av tio kéinner

% UHR (2023). Redovisning av regeringsuppdraget att utveckla
studieinformation.
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till studera.nu.® Statskontoret bedomer att kinnedomen om UHR:s webb-
platser ér relativt god. Samtidigt visar siffrorna att det finns utrymme for
fortsatt forbattring.

4.5 UHR har levererat hogskoleprov trots
pandemi

UHR fick pé grund av pandemin stélla in hdgskoleprovet varen 2020, men
myndigheten har 1 dvrigt genomfort hogskoleprovet varje ar. Regeringen
tillforde extra medel till myndigheten for att uppdraget skulle kunna
fullgdras 1 och med de speciella omstindigheterna under pandemin.

Hogskoleprovet har varit en prioriterad fraga for regeringen, eftersom
provet ger sokanden en andra chans att konkurrera i urvalet. Ddrmed fyller
hogskoleprovet en viktig samhéllsfunktion, enligt regeringen.” Under
pandemin tog hdgskoleprovet mycket av UHR:s fokus.

Regeringen har dven fordndrat styrningen nér det géller UHR:s ansvar {for
hogskoleprovet. Tidigare var ansvarsfordelningen mellan UHR och liro-
sdtena otydlig nér det giller hgskoleprovet och en utredning visade att
det fanns ett behov av ett samlat och tydligt utpekat ansvar.”" Sedan 2022
har UHR huvudansvaret for att genomfora hogskoleprovet. Hogskolor och
universitet ska da bistda UHR.”

4.6 Den internationella verksamheten har
hamtat sig efter pandemin

Vi bedomer att UHR uppnar goda resultat inom den internationella
verksamheten. Myndigheten har i princip natt de mal for denna verksamhet
som de satte upp under 2023. Antalet ansdkningar for de program och
utbyten som myndigheten ansvarar for har 6kat under 2023. UHR har
dven fordelat alla tillgéngliga bidragsmedel fran EU. For programmet

% Ungdomsbarometern (2023). LL-Barometern 2023 — En studie om
livslangtldrande. (Powerpointpresentation till Universitets- och hogskoleradet).
70 Se t.ex. Kommittédirektiv 2020:92. Genomférande av hégskoleprovet.

71SOU 2021:72. Hégskoleprovet organisation och styrning.

72 § 20 hogskoleférordningen (1993:100).
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Nordplus har inte alla medel fordelats, men andelen beviljade medel ér
hogre dn under 2022. Andelen medel som har forbrukats i forhéallande till
de beviljade medlen 6kade for 2023 jamfort med aren dessforinnan
(forbrukningsgraden).

Kostnaderna for den internationella verksamheten har 6kat 6ver aren. De
administrativa kostnaderna for internationella programmen uppgick 2022
till 110 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med 9 miljoner kronor

sedan 2021.7 UHR séger att 6kningen beror pa att Erasmus+-programmet
véxer, vilket har krivt flera rekryteringar.

UHR:s internationella verksamhet paverkades mycket av pandemin
eftersom det knappt gick att resa i virlden da. UHR bedomer att de stora
programmen har aterhimtat sig bra efter pandemin. Antalet ansdkningar
till EU-programmen har till och med 6kat med &ver 50 procent jAmfort
med &ren fore pandemin.”™

4.6.1 Hog arbetsbelastning och personalomsattning

Den positiva utvecklingen inom det internationella verksamhetsomréadet
pa UHR har fort med sig att arbetsbelastningen i perioder &r mycket hog.
Dérutover har verksamheten i grunden sérskilda forutsittningar i och med
att styrningen delvis utgér frdn EU-regler. Bade uppfoljningen och annan
administration dr omfattande och kréver stora arbetsinsatser.

UHR ser for ndrvarande 6ver den samlade handldggarorganisationen pa
myndigheten for att kunna anvénda personalresurserna mer flexibelt

(se dven avsnitt 3.8 och 5.5). Vi bedomer att myndigheten skulle kunna
minska den hdga arbetsbelastningen genom att oftare fordela om resurser
mellan avdelningarna.

73 UHR (2023). Arsredovisning 2022.
74 UHR (2020, 2024). UHR:s drsredovisningar fér 2019 och 2023.
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4.6.2 UHR har arbetat for att 6ka intresset for
utbytestjanstgoring
Aven omradena utbytestjanstgoring och EU-rekrytering har himtat sig
efter pandemin. Men dér dr intresset generellt inte sa stort och UHR har
svarare att na ut. Under 2022 deltog 36 statsanstéllda i utbytestjanstgoring
och under 2023 var antalet 19.7 For de program som avser utbyte i ett
annat europeiskt land kunde myndigheten under 2023 fylla hélften av de
tillgéngliga platserna. Under 2023 har UHR:s informationsinsatser om
utbytestjanstgoring nitt ut till fler myndigheter jimfort med 2022 men det
finns potential att stirka informationsinsatserna ytterligare for att 6ka
antalet deltagare.

4.6.3 Myndighetsnamnet ar i vissa fall en utmaning

En generell utmaning for den internationella programverksamheten ar att
na ut till programmens malgrupper. Flera av UHR:s internationella
samarbets- och mobilitetsprogram riktar sig till hela utbildningssektorn
och inte bara till universitet och hogskolor. Men namnet Universitets- och
hogskolerddet visar inte att &ven exempelvis grund- och gymnasieskolor
kan ha intresse for myndighetens verksamhet. Detsamma kan dven gilla
for UHR:s uppgift att informera om utbytestjanstgoring for statsanstéllda
och karridarmdjligheter inom EU.

4.7  Battre resultat inom
bedomningsverksamheten under 2023

Vi bedomer att resultatet inom verksamheten som omfattar beddmning av
utldndsk utbildning har utvecklats positivt efter att ha haft utmaningar
under flera 4r, bland annat med ldnga handldggningstider. Internrevisionen
granskade verksamheten under 2022 och papekade da att myndighetens
atgirder for att effektivisera handlaggningen inte har varit tillriackliga for
att nd det interna malet om att minska handldggningstiden med 20 dagar
under perioden 2021-2023.7

75 UHR (2024). Arsredovisning 2023 och underlag fran UHR, e-post 2024-03-15.
76 UHR (2022). Internrevisionens granskning av effektiviteten inom
bedémningsavdelningen. (Dnr. 1.2.1-01619-2022).
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4.7.1 Antalet arenden som kommer in har varierat 6ver
aren
Det finns étta olika handlaggande processer pa avdelningen for beddmning
av utlédndsk utbildning. Det huvudsakliga arbetet med drendena sker i
processerna for bedomningen av utbildningar pa gymnasieniva, efter-
gymnasiala yrkesutbildningar och akademiska utbildningar.”
Avdelningen har &ven uppgifter som inte innebér att handlagga drenden,
exempelvis uppgiften att samordna yrkeskvalifikationsdirektivet. Vi
fokuserar i var bedomning pa de tre huvudprocesserna inom
handldggningen.

Tabell 6. Totalt antal inkommande och avslutade arenden inom de tre stora
huvudprocesserna 2018-2023.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Inkommande drenden 29187 25664 23125 21209 22581 23382 25246
Avslutade drenden 29358 28007 24348 20916 22412 23274 26457

Kélla: UHR (2022). Internrevisionens granskning av effektivitet inom bedémningsavdelningen
och UHR (2023, 2024). Arsredovisningar for 2022 och 2023.

Arendeinflodet i bedomningsverksamheten fluktuerar ver aren (tabell 6).
Verksamheten 4r i stor utstrackning héndelsestyrd. Det betyder att inflodet
av drenden paverkas mycket av migrationsstrommar i omvérlden, savil
flyktingkriser som ett varierande flode av arbetskraftsinvandring. Toppen
pa drendeinflddet 2017 orsakades av den stora flyktingvagen 2015.

Migrationsstrommarna péverkar dven i vilka lander som utbildningarna 1
ansokningarna finns. Det innebér att beddomningsavdelningen maste ha
personal som bade har bred kompetens och ar flexibla. Variationen i vilka
lander som dominerar inflodet paverkar kraven som stélls pa handlaggarna
och riskerar att gora verksamheten svéarplanerad.

Antalet drenden som kommer in har 6kat med néstan 30 procent sedan 2014.
Det har 6kat avdelningens personalbehov, vilket UHR 1 perioder har 16st
med tillfdlliga anstéllningar. Sedan myndigheten inréttades har antalet

77 Gvriga processer ar intyg, fragor, yttranden till Skolverket, yttranden till
Trafikverket samt yttranden till behériga myndigheter.
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anstéllda pa avdelningen f6r bedomning av utldndsk utbildning dkat med
ndstan 50 procent.

Regeringen har i omgéngar dven hojt myndighetens anslag for att kunna
méta personalbehovet som orsakas av det 6kade drendeinflodet. Ar 2018
beslutade riksdagen dven att hoja UHR:s forvaltningsanslag permanent
med 60 miljoner kronor i detta syfte.”

4.7.2 Utmaningar i styrningen och arbetsprocesserna

Vi konstaterar att bedomningsverksamheten har haft vissa utmaningar som
har att géra med den interna styrningen och med hur arbetsprocesserna har
varit utformade. Det kan ha bidragit till att myndigheten har brottats med
langa handldggningstider.

I internrevisionens granskning framgar det att malet om att minska
handlaggningstiderna med 20 dagar mellan 2021-2023 har varit ként 1
verksamheten, men att det inte var tillrickligt forankrat pa enheterna och
hos handldggarna. Granskningen visar dven att medarbetarna pa avdelningen
inte ansdg att malet var hogre prioriterat 4n andra mél, utan mer ndgot som
man borde striva emot. Internrevisionen pekar ocksa pa att det inte finns
nagra underlag som visar hur myndigheten kom fram till att minska mélet
med just 20 dagar.

Vi anser att det dr centralt att ledningen tydligt signalerar vikten av att
prioritera arbete for att na ett mal om verksamheten i delar behover
foréndra sitt sétt att arbeta for att nd malet. Annars finns en risk att
verksamheten drar &t olika hall och prioriterar andra uppgifter. Intern-
revisionens granskning visar att medarbetarna i olika omfattning har dgnat
tid &t interna utvecklingsuppdrag och projekt. Enligt granskningen har
dessa projekt blivit mer prioriterade én att forkorta drendehandlaggningen.

Detta bekraftar vad Statskontoret har sett i tidigare studier, ndmligen att
utvecklingsarbete riskerar att ta tid frdn kdrnverksamheten.” Men vi kan

8 proposition 2019/20:1. Budgetpropositionen fér 2020. Utgiftsomrdde 16.
Utbildning och universitetsforskning, s. 164.
7 Statskontoret (2023). Ndr myndigheter stéller om. (Om offentlig sektor 2023).
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ocksa konstatera att avdelningsledningen sedan nagot ar tillbaka har
signalerat mer tydligt att drendehandléggningen ska prioriteras framfor
internt utvecklingsarbete.®

I vara intervjuer framkommer ocksé att avdelningen kan bli béttre pa att
kommunicera med de sékande. Det finns i dag inte ndgon sammanhingande
handldggningsprocess inom avdelningen, vilket medfor att de sdkande inte
far ett samlat utlatande fran myndigheten nér de vill fa utléndska utbildningar
och meriter bedomda. Det kan 1 praktiken innebéra att den skande far
vinta mellan olika utlitanden som kommer fran myndigheten.

4.7.3 Myndigheten har arbetat for att effektivisera
bedomningsverksamheten

Till foljd av att bade de totala kostnaderna och kostnaderna per drende
okade under flera ar har myndigheten pa olika sitt arbetat for att
effektivisera verksamheten. Myndigheten satte upp som maél i verksamhets-
planen 2020 att den genomsnittliga handldggningstiden skulle minska med
20 dagar vid utgéngen av 2023 jamfort med vid utgangen av 2020.8! Vi
kan konstatera att utvecklingen under 2023 har gatt it ritt hall men att
myndigheten dnnu inte har uppnatt malet (tabell 7).

Tabell 7. Genomsnittlig handlaggningstid fér ansokningar om bedémning av
utldndsk utbildning 2018-2023 (antal dagar).

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gymnasial utbildning 66 44 60 77 78 56
Eftergymnasial utbildning 168 115 108 121 110 115
Akademisk utbildning 162 114 95 84 90 86
Totalt 120 83 81 84 87 76

Kalla: UHR:s arsredovisningar for aren 2018-2023. Den totala genomsnittliga handlaggnings-
tiden har réknats fram som ett viktat varde.

80 UHR (2022). Internrevisionens granskning av effektivitet inom
bedémningsverksamheten. (Dnr. 1.2.1-01619-2022).

81 UHR (2022). Internrevisionens granskning av effektiviteten inom
bedémningsavdelningen. (Dnr. 1.2.1-01619-2022) och UHR (2022).
Verksamhetsplan 2022. (Dnr. 01153-2021.)
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Vi anser att UHR har gjort insatser {or att 6ka effektiviteten inom
beddomningsverksamheten dven om myndigheten inte uppnidde maélet for
handldggningstiderna under tidsperioden. Det har bland annat handlat om
atgdrder som ska minska liggtiden under drendets gang och minska de
administrativa momenten under handlaggningen. UHR:s uppf6ljning av
liggtiderna visar att de successivt har minskat dver aren.®?

UHR fortsétter under 2024 att arbeta for att effektivisera handlaggningen
inom bedomningsverksamheten. Det framgéar av myndighetens
verksamhetsplan. Men verksamhetsplanen anger inget mal i siffror nér det
géller den genomsnittliga handlédggningstiden. Myndigheten kommer

i stillet att folja utvecklingen genom indikatorn ”Genomsnittlig
handldggningstid for bedomning av utlandsk utbildning”.®*

4.8 UHR har flera breda malgrupper

UHR har flera olika malgrupper och intressenter kopplade till utbildnings-
sektorn. Mélgrupperna bestar av exempelvis skolor, yrkesutbildnings-
anordnare, studenter, ldrosdten, studie- och yrkesvigledare och personer
som soker information om studier eller vill fa sin utlindska utbildning
bedémd i Sverige.®

Bredden av mélgrupper gor att myndigheten behdver arbeta pa olika sétt
for att nd ut med information till och samarbeta med olika méalgrupper och
intressenter. UHR behdver ocksa anpassa sin kontakt med mélgrupperna
och sina kommunikationsverktyg beroende pa vilken mélgrupp de vill né.

UHR f6ljer bland annat upp antagningen till universitet och hdgskolor och
tar fram analyser inom myndighetens olika verksamhetsomraden. Dessa
underlag &r sérskilt viktiga for att ge regeringen en dverblick dver hur
hogskolesektorn fungerar. Pa sa sétt dr regeringen ocksa en viktig malgrupp

82 UHR (2022). Internrevisionens granskning av effektiviteten inom
bedémningsavdelningen. (Dnr. 1.2.1-01619-2022).

83 UHR (2024). Verksamhetsplan 2024. (Dnr. 00020-2024).

84 UHR (2023). Intressenter och mélgrupper. (Hamtad 2023-12-12).
https://www.uhr.se/om-uhr/detta-gor-uhr/intressenter-och-malgrupper/
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for UHR. I myndighetens nyligen framtagna strategiska riktning framgéar
att UHR framover ska forbittra sitt arbete med att ta fram relevanta
underlag for bland annat regeringen.®

4.8.1 Nara dialog med vagledare och larosaten

UHR nar ut till sina malgrupper pa olika sétt, och dialogen ar utformad
beroende pa vilken malgrupp som myndigheten kommunicerar med.
Exempelvis nar de studie-och yrkesvigledare fraimst genom webbplatsen
Forvigledare och via ett digitalt nyhetsbrev. Blivande studenter och
personer som vill skriva hdgskoleprovet fir information primért via webb-
platsen studera.nu. 3¢

Nar det géller samarbetet med ldrosétena finns sedan flera ar en samverkans-
struktur mellan UHR och Sveriges universitets- och hogskoleforbund
(SUHF). UHR deltar med representanter i flera av de arbetsgrupper som
SUHF anordnar. I arbetsgrupperna diskuterar deltagarna bade strategiska
och praktiska fragor som exempelvis UHR:s fraimjandeuppdrag, tolkningar
av regelverk for antagningsfragor och drenden som ror studieadministrativa
fragor.y’

4.8.2 Malgrupperna ar generellt néjda med UHR

Malgrupperna uppfattar UHR olika beroende pa vilken kontakt de har med
myndigheten. Enligt myndighetens egen intressentundersdkning frén 2016
upplever de intressenter som kommer i kontakt med UHR att kontakten
med myndigheten dr god. Samtidigt bedomer vi att myndighetens
verksamhet behover bli mer kidnd. Det grundar vi pa att malgrupperna har
lag kdnnedom om UHR:s olika verksamhetsomréaden, inklusive de omrdden
som ligger ndra mélgruppernas egen verksamhet.3®

85 UHR (2023). Strategisk riktning for Universitets- och hégskolerddet frén 2024.
(Dnr. 01191-2023).

86 UHR (2023). Arsredovisning 2022.

87 Sveriges universitets- och hogskoleférbund (2024). Samverkansgrupp SUHF —
UHR. (Hamtad 2024-02-12). https://suhf.se/arbetsgrupper/samverkansgrupp-

suhf-uhr/
88 UHR (2016). Intressentstudie. (2016-06-29). Powerpoint-dokument.
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Ar 2022 deltog UHR i Kantar/Sifos anseendeindex for myndigheter, och
fick da indexet 42. Det ar strax over medelvirdet, som detta ar var 38.
Under 2021 lag medelvérdet pa 35. Den totala kinnedomen om UHR var
71 procent och 29 procent svarade att de "inte alls kanner till” UHR. I den
totala kdnnedomen rédknas de som har svarat att de bara kédnner UHR till
namnet, kénner till UHR négot, ganska bra och mycket bra.

4.8.3 Kontakten med larosatena fungerar val

Larosdtena dr en av UHR:s viktigaste malgrupper. UHR har kontakt och
samarbete med lirosdtena pa flera olika sétt. Larositena anvinder UHR:s
system och bistdr UHR 1 att genomfora hdgskoleprovet. Dessutom berdrs
larosétena av hur myndigheten arbetar med studieinformation och sérskilda
regeringsuppdrag, exempelvis uppdraget om breddad rekrytering.

I svaren pé véra skriftliga fragor till ldrosdtena om hur kommunikationen
och samarbetet med UHR fungerar framkommer det att ldrosétena
generellt dr n6jda med myndigheten. Flera uppger att UHR é&r lyhorda for
larosétenas onskemal och att myndigheten svarar vil mot larosétenas
behov. Lérosétena beskriver UHR som kompetenta och att samarbetet
fungerar vil.

Olika bilder framkommer om vad som fungerar bra och mindre bra i
samarbetet med UHR. Nagra larositen ndmner till exempel att det ar svart
att f4 kontakt med UHR via telefon, och att antagningen inte alltid
fungerar som Onskat. De sédger att anvdndarstodet behdver bli béttre och
att de som forvaltar antagningssystemet NyA ibland saknar tillrdcklig
kunskap for larosétenas lokala antagningsprocesser. Samtidigt pekar andra
pa det motsatta och menar att kontakten med UHR och NyA fungerar
mycket val.

En genomgéende synpunkt fran sirskilt de sma ldrosdtena ér att de dnskar
mer stdd och support nér det géller funktioner i NyA. De vill ocksé att
UHR ska bli béttre pa att aterkoppla kring de dnskemal och utvecklings-
behov kopplat till NyA som ldrosétena for fram till myndigheten. Négra
foreslar en plattform dér ldrosédtena pa ett systematiskt och strukturerat sétt
kan ldmna in 6nskemal och folja hur UHR hanterar 6nskemaélen.

Flera laroséten anser att UHR bor bli mer proaktiva i sin kommunikation.
De ar ocksa oroliga over att myndigheten fér ett allt bredare uppdrag.
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Mycket av den kritik som framkommer &r ndgot som UHR kénner till
sedan tidigare och som de presenterar i sin intressent- och malgrupps-
undersokning. ¥

Den splittrade bilden av UHR é&r nagot som ocksa éterspeglas i de intervjuer
vi gjort med representanter fran ldrosatena. Intervjuerna bekréftar att
kontakterna med UHR 6verlag fungerar bra, men att det finns variationer
beroende pa vilka kontaktvigar som anvénts samt dven pa att larosdtena
har olika behov av UHR. Det beror till exempel pa larositets storlek.

4.9 UHR samverkar val med andra
myndigheter och aktorer

UHR har bred och omfattande samverkan med andra aktdrer. Enligt
instruktionen ska myndigheten samverka med Skolverket, Myndigheten
for Yrkeshogskolan, Universitetskanslersdmbetet, Tillvaxtverket, Radet
for Europeiska socialfonden i Sverige och Arbetsféormedlingen for att med-
verka till en fungerande kompetensforsorjning i Sverige.*® Bland andra
myndigheter och organisationer som UHR samarbetar med i olika fragor
finns ocksa DIGG, SKR, Svenska institutet, SUHF, Jamstélldhets-
myndigheten, Vetenskapsradet, Vinnova, SCB, Migrationsverket och CSN.

Vara intervjuer med nagra av de samverkande myndigheterna visar att
samverkan generellt fungerar mycket vél. Formen for hur kontakterna sker
mellan myndigheterna dr vl utformad, och det &r tydligt vem man ska
vénda sig till beroende av vilken fraga det handlar om. Vi bedémer ocksé
att graden av samverkan har dkat dver tid. Darfor finns det 1 dag upparbetade
former och arbetsgrupper som forenklar samarbetet.

Men flera av de som vi har intervjuat lyfter fram att det finns utmaningar
som har att gora med att dela information. De papekar att det &r ineffektivt
att dela information mellan myndigheter, till exempel nir myndigheterna
behover utbyta uppgifter. Den bilden bekréftas dven av de intervjuer vi

8 UHR (2016). Intressentstudie. (2016-06-29). Powerpoint-dokument.
%0 § 16a forordning (2012:811) med instruktion fér Universitets- och
hogskoleradet.
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gjort med medarbetare p4 UHR. De séger att det saknas myndighets-
gemensamma samarbetsytor. Samtidigt poéngterar de intervjuade pd UHR
att det dr nagot som ligger bortom UHR:s kontroll.

4.9.1 Gransdragningen mot UKA fungerar vél, men viss
overlappning finns inom statistikomradet

Ett primért syfte nir UHR och UKA inrittades 2013 var att skilja kvalitets-
sakring och tillsyn fran och service och frimjande uppgifter. Genom den
nya myndighetsuppdelningen ville regeringen skapa samordningsvinster
mellan verksamheter, fa tillgéng till breddad analyskapacitet och underlétta
for intressenter att anvinda tillgingligt std.®!

Utredningen infor att inrditta UHR och UKA framhaller vikten av en god
samverkan mellan de tvd myndigheterna for att verksamheten ska fungera
pa bésta sitt. Tva omraden som propositionen sérskilt lyfter fram &r
information och statistik. Utredaren pekar dven pé vikten av att Regerings-
kansliet noga 6vervager vilken av de tvd myndigheterna som ar bast
lampad att hantera kommande regeringsuppdrag utifran den renodlade
myndighetsstrukturen.*?

I vara intervjuer med foretrddare for UHR framkommer att det finns en
nira dialog mellan UHR och UKA, bade p4 chefsniva och medarbetarniva.
Men det finns &@nda en risk for att dverlappning mellan myndigheterna inom
statistikomradet, dir UKA ir statistikansvarig myndighet, medan UHR
ansvarar for antagningsstatistiken.

UHR publicerar érligen fyra korta rapporter i samband med att anmélnings-
dagarna stanger, samt vid forsta urvalet. De ansvarar dven for att ta fram
tva omfattande rapporter per ar.

En extern dversyn som genomfordes 2023 visar att UHR och UKA
behover fortydliga grinsdragningen och stdrka kommunikationen dem

°1 proposition 2011/12:133 Nya myndigheter inom utbildningsomrddet m.m.
250U 2012:1, Tre blir tvd! Tvd nya myndigheter inom utbildningsomrddet,
delbetankande, s. 79.
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emellan inom statistikomrédet. Syftet 4r att undvika dubbelarbete mellan
myndigheterna och for att béttre motsvara regeringens behov av underlag.”

I vara intervjuer framkommer att Utbildningsdepartementet och UHR har
fort dialog kring hur analysavdelningens underlag kan bli mer anvéndbara
for regeringen. UHR arbetar nu vidare utifran denna dialog.

3 Ramboll (2023). Oversyn av arbetssdtt och system. Universitets- och
hégskolerddet. (2023-10-06).
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) UHR:s utvecklingsarbete

I detta kapitel analyserar vi de atgérder och det utvecklingsarbete som
UHR har inlett och som pagér nér den hér rapporten publiceras.

5.1 Sammanfattande iakttagelser

e Utmaningar i styrningen av myndighetens it-verksamhet har lett till
att UHR startat en omfattande utvecklingsinsats som ska forbattra den
strategiska it-styrningen och forbattra kostnadskontrollen nér det
géller bade att forvalta och utveckla myndighetens systemstdd och
tjénster.

e  Myndigheten har tidigare saknat en tydlig strategi och tydliga méal for
sin it-verksamhet. Under 2023 lanserade myndigheten en ny modell
for it-styrning. Delar av den har fétt genomslag, men den uppfyller
fortfarande inte helt de utvecklingsbehov som myndigheten har
identifierat.

e  En underleverantdr har under ménga ar ansvarat for férvaltning och
delvis ocksa utveckling av flera av myndighetens system. Det kan
finnas risker med att UHR har 6verlatit sé stora delar av forvaltningen
till en annan aktdr, till exempel att myndigheten blivit beroende av
kompetens som de inte sjédlva har tillgang till.

e  UHR har inlett en 6versyn av handldggarorganisationen. I dversynen
ska myndigheten kartldgga vilka drenden som myndigheten
handldgger och vilka likheter som finns mellan olika processer 1
drendehandldggningen. Syftet med att se dver handlédggningen ar att
UHR vill skapa en mer flexibel och effektiv handldggningsprocess
som inte dr lika avdelningsberoende som idag.

e  UHR har under hosten 2023 gjort en analys av myndighetens
kommunikationsverksamhet. Skélet till att UHR gjorde denna
oversyn ér de fordndringar myndigheten gjorde 2022, da
kommunikationsverksamheten centraliserades till avdelningen for
verksamhetsstod. Trots att centraliseringen har lett till vissa
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forbéttringar s tror myndigheten att verksamheten kan arbeta mer
strategiskt och effektivt. Myndigheten planerar till exempel att dra
ner pd kommunikationsverksamheten och styra om de frigjorda
resurserna till andra delar av myndighetens verksamhet.

5.2  Flera utvecklingsinsatser pagar

UHR har under de senaste tvé aren startat flera processer som ska gora
verksamheten mer effektiv. Syftena och malen med de olika atgirderna
skiljer sig i viss mén 4t, och de genomf0rs inte heller inom ramen for ett
gemensamt utvecklingsprogram, utan pagar parallellt med varandra.

Ingen av insatserna &r dn sa ldnge helt genomforda. Det innebér att vi inte
kan uttala oss om det slutliga resultatet av arbetet eller effekterna av det.
Men vi kommer sé 14ngt det &r mdjligt att analysera atgidrderna och bedoma
om de ar rimliga utifrdn vad myndigheten vill uppnd. Vi analyserar ocksa
om det finns forutsittningar for att genomfora de atgarder som myndigheten
tankt genomfora, och om det finns eventuella risker som myndigheten
behover ta hinsyn till i det fortsatta arbetet.

Laget med de olika utvecklingsinsatserna kan i mars 2024 sammanfattas
sa har:

o  Utvecklingsmodellen har lanserats i en forsta version. Arbetet hittills
har haft en tonvikt pa roller och processer. Framdver planerar
myndigheten att 1dgga storre tonvikt pa den strategiska styrningen.

e Oversynen av handliggningsprocessen beriknas vara klar
sommaren 2024. Myndigheten har konstaterat att det finns synergier
som gér att ta till vara mellan avdelningarna, och att myndigheten
behover arbeta mer pé bredden. Det pagér forstudier om ett nytt
gemensamt handlaggarsystem.

e  Nir det géller kommunikationsverksamheten arbetar myndigheten
med att hitta gemensamma prioriteringar kring kommunikations-
verksamheten, och att avdelningarna sjilva ska gora ett visst
redaktionellt arbete. Myndigheten ser ocksa 6ver om det gar att minska
ner resurser inom det redaktionella omridet, medan det digitala
kommunikationsarbetet tills vidare far fortsdtta pa samma niva som
tidigare.
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5.3  Det finns brister i styrningen av
it-verksamheten

UHR har en omfattande it-verksamhet som genom ett stort antal it-system
och tjanster stodjer verksamheten internt. Men myndigheten utvecklar och
forvaltar ocksa it-system och tjénster pa uppdrag av externa anvindare,
framfor allt universitet och hdgskolor. Kostnaderna for it-verksamheten

ar 2023 var 149 miljoner kronor.**

Var analys visar att det finns flera utmaningar nér det géller styrningen av
UHR:s it-verksamhet. Personer i UHR som vi har intervjuat tecknar bilden
av att it-verksamheten har bedrivits pd ungefar samma sitt under flera éar,
och att initiativ for att forbéttra den strategiska styrningen inte har varit
sdrskilt prioriterade. Samtidigt kan vi konstatera att de system och tjanster
som UHR forvaltar haller en hog kvalitet, och att anvéndarna pé det stora
hela dr njda med vad myndigheten levererar.

Vi konstaterar att UHR redan har tagit flera steg for att forbéttra
styrningen av it-verksamheten. Men det &r viktigt att myndigheten &r
uthéllig i det arbetet och ser till att dtgdrder de genomfor i framtiden &r
noga analyserade och vil forankrade i myndigheten. I de foljande
avsnitten beskriver och analyserar vi de utmaningar som myndigheten har
och vad UHR planerar att gora for att komma till riatta med problemen.

5.3.1 UHR saknar strategi och mal for it-verksamheten

De storsta systemen som ingédr i UHR:s forvaltning dr antagningssystemet
NyA och betygsdatabasen Beda. Men myndigheten har ocksé ett antal
mindre system som anvinds av lirositena, till exempel stod for att
administrera hogskoleprovet och examenstillfdllen. Utover myndighetens
egen webbplats administrerar UHR dven ytterligare sex webbplatser.®
Myndigheten har ocksa interna systemstdd som medarbetarna anvander
nér de handldgger drenden. UHR ansvarar alltsd for en méingd system och
tjanster med olika anvandningsomraden, anvindare och investeringsbehov.

% UHR:s svar i faktagranskning 2024-02-19.

95 UHR férvaltar webbplatserna studera.nu, antagning.se,
universityadmissions.se, utbyten.se, studenthélsa.se samt webbplatsen for
hogskolepedagogisk utveckling.
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Trots att it-verksamheten dr en stor och viktig del av den totala verksam-
heten saknar UHR en tydlig strategi eller malbild for vad myndigheten vill
uppnd med it-verksamheten, och med it-utvecklingen i synnerhet. Enligt
personer som Vi har intervjuat har myndigheten inte haft ndgon langsiktig
plan for hur de ska utveckla systemtjénster och it-16sningar, vilka
prioriteringar som myndigheten behdver gora for att né dit eller vilka
effekter som myndigheten vill uppna.

Myndigheten har inte heller haft en samlad bild av alla olika utvecklings-
initiativ, vilket har medfort att arbetet for att ta fram nya och anpassa
befintliga system har genomforts i olika delar av myndigheten utan négon
gemensam styrning. Vilka utvecklingsinitiativ som ska prioriteras har varit
upp till de personer som har ansvarat for respektive system. Det har darfor
varit svart for myndigheten att gora prioriteringar utifrén myndighetens
samlade behov.

Statskontoret har tagit fram ett antal kriterier som vi bedémer bor kdnne-
teckna en vil fungerande it-styrning. En viktig utgangspunkt i detta &r att
it-styrningen bor vara en del av den samlade verksamhetsstyrningen och
utgd fran myndighetens 6vergripande mal. De mél som myndigheten sitter
upp for it-verksamheten behover i sin tur bygga pé en analys av de behov
myndigheten har, och en analys av vilken nytta verksamheten och
utvecklingen av den forvintas leda till.*® Vi bedomer att avsaknaden av en
strategi och av en samlad malbild har gjort att det inte har varit tillrackligt
tydligt hur de véigval som it-verksamheten har gjort bidrar till att na vad
myndigheten vill uppné med digitaliseringsarbetet i stort.

Det ar inte helt tydligt varfor myndigheten inte har haft ndgon strategi.
Men en anledning kan vara att den tidigare ledningen inte sig ett lika stort
behov av att styra it-verksamheten pa det séttet, som UHR:s nuvarande
ledning gor.

% Statskontoret (2023:1). Myndighetsanalys av Sveriges geologiska
undersékning.
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5.3.2 Ansvaret for it-utveckling har varit otydligt

En annan utmaning som framkommer i intervjuerna och &ven i en konsult-
rapport &r att det tidigare inte har funnits ett samlat ansvar for fragor som
ror it-utveckling. Avdelningen for digitalisering och tjénsteutveckling
(tidigare avdelningen for systemforvaltning och systemdrift) har huvud-
ansvaret for att vidareutveckla myndighetens befintliga it-tjanster och it-
stod. Men avdelningen har enligt konsultrapporten inte tyckt att de har ett
ansvar for hela myndighetens utvecklingsprocess nér det giller it-16sningar.®’
Det har medfort att dvriga delar av organisationen inte har haft ndgon att
vénda sig till for frdgor om att utveckla nya it-16sningar och system.

Vara intervjuer visar ocksa att det inte har varit tydligt hur processen for
att starta projekt for att utveckla it-system och it-stod har sett ut. Intervjuerna
och en konsultrapport visar att de medarbetare som arbetar med it-utveckling
historiskt inte har varit inblandade i diskussionerna med anvéndarna av
UHR:s system, det vill sdga ldrosétena. I stéllet har aterkopplingen gétt via
sakavdelningarna.®®

Vi kan konstatera att det splittrade och outtalade ansvaret har bidragit till
att arbetet med att utveckla it-system och it-stdd har genomforts utan stdrre
koordination och utan helhetssyn och tillricklig kontroll 6ver kostnaderna.
Vi bedomer att bristen pa helhetssyn gor det svart for UHR att se till att
myndigheten gor ritt prioriteringar nir det giller it-utveckling. Det visar
ocksa att myndigheten inte har haft tillrackligt effektiva processer nér det
géller att utveckla verksamheten.

5.3.3 Relationen med ITS ar inte helt tydlig

UHR har upphandlat arbetet med att forvalta, driva och delvis ocksa utveckla
UHR:s systemstdd. Sedan myndigheten inrdttades dr det enheten for
it-stdd och systemutveckling vid Umea universitet, ITS, som skdter
forvaltningen pa uppdrag av UHR. ITS forvaltar bland annat antagnings-
systemet NyA och betygsdatabasen Beda.

97 Sonder (2022). En utvecklingsmodell fér UHR. Slutrapport It-
styrningsuppdraget. (2022-09-12).
% Ibid.
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UHR har anlitat ITS for att forvalta it-systemen sedan lang tid tillbaka.
Detta ér ett arv fran den tidigare myndigheten Verket for hogskoleservice,
som ansvarade for antagningen till hdgskolan innan UHR inréttades. ITS
utvecklade bland annat antagningssystemet NyA samt studiedokumentations-
systemet Ladok. I dag arbetar ett hundratal medarbetare pa ITS med fragor
som har att gora med UHR:s verksamhet.

Négra av de vi intervjuat papekar att systemet med ITS ar en speciell
konstruktion, och att relationen mellan myndigheten och leverantdren ar
oklar. Bristen pa it-utvecklare och annan it-kompetens har 6ver tid bidragit
till att UHR fétt forlita sig pa att upphandla dem i stéllet for att anstélla
dem. Samtidigt kan UHR:s upphandling av ITS ha medfort att it-
utvecklingsfragorna hamnat for langt fran verksamheten. Vi bedomer att
det kan finnas risker med att 6verlata viktiga delar av ansvaret for it-
verksambhet till externa leverantorer. Det kan bland annat leda till beroenden
som kan bli svara for myndigheten att ta dver om det skulle behovas.*

For nirvarande pagéar ett arbete med att se dver hur kraven och avtalen
med ITS ar formulerade.

54 UHR arbetar for att forbattra arbetet med

digitalisering och med att utveckla it-tjanster
Vi kan konstatera att myndighetsledningen dr medveten om de utmaningar
som vi beskriver, och att myndigheten under de senaste tva aren har haft
ett tydligt fordndringsfokus nir det géller it-verksamheten. Ett exempel ar
att bade avdelningschefen och de tre enhetscheferna pa avdelningen for
digitalisering och tjansteutveckling ér rekryterade till myndigheten for att
aktivt utveckla it-verksamheten.

UHR inf6rde under 2022 en modell for it-styrning. Dérutdver har
avdelningen som ansvarar for it och digitalisering fatt ett nytt namn och en
annan uppdragsbeskrivning. Myndigheten ska ocksé kartldgga samtliga
digitala system och produkter och samtliga kostnader forknippade med
it-verksamheten.

% Se t.ex. Statskontoret (2023:1). Myndighetsanalys av Sveriges geologiska
unders6kning och Statskontoret (2019:19). Hur utvecklas Migrationsverkets nya
organisation?
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5.4.1 Den nya modellen for it-styrning uppfyller inte helt
myndighetens behov

UHR anlitade varen 2022 en konsult som fick i uppdrag att ga igenom
myndighetens it-styrning. '%° Skilet till uppdraget var de brister i styrningen
som myndigheten hade sett. Som ett resultat av denna genomgéng inforde
UHR under hdsten 2022 en ny modell {or it-styrning. Modellen omfattar
hur UHR ska styra, finansiera, f6lja upp och arbeta med it-utveckling. !
Den nya strukturen kallas internt utvecklingsmodellen”, och bygger pa

ramverket Scaled Agile Framework (SAFe).

I stora drag dr tanken att UHR genom utvecklingsmodellen ska fa ut mer
av it-utvecklingsverksamheten genom att ta ett helhetsgrepp om béade
sjdlva utvecklingen av it-16sningar och hur de sedan ska anvindas av
myndigheten och andra anvéndare. Det ska ske genom att myndighets-
ledningen fér en tydligare roll som ytterst ansvariga for att it-utvecklingen
s& bra som mojligt bidrar till att myndigheten nar sina mal.

Sjélva utvecklingen av nya losningar ska ske 1 sé kallade tvirfunktionella
team. | teamen ingar medarbetare frén flera av de avdelningar som ansvarar
for att ta fram nya system och tjénster. Alla processer halls samman av
produktledningen, som ska se till att arbetet foljer prioriteringarna och
uppfyller anvdndarnas behov. Arbetssittet ska utgé fran agila principer,
vilket innebér att teamen arbetar i ett forbestdmt tidsintervall som
innefattar olika moment. '%2

Modellen har delvis gjort styrningen battre men det finns
fortfarande svagheter

UHR har arbetat utifran utvecklingsmodellen i drygt ett &r, men vi har dn
sé lange svart att bedoma om den har lett till en mer effektiv och
andamaélsenlig organisation for it-utveckling.

100 sonder (2022). En utvecklingsmodell for UHR. Slutrapport It-
styrningsuppdraget. (2022-09-12).

10T UHR (2023). UHR:s utvecklingsmodell. Overgripande beskrivning av UHR:s
utvecklingsmodell. (2023-05-16). Powerpoint-dokument.

102 pid.
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Men vi kan konstatera att utvecklingsmodellen pé sikt formodligen
kommer att bidra positivt till verksamheten. Chefer och medarbetare som
vi intervjuat papekar att det numera finns en struktur for hur myndigheten
ska ta hand om utvecklingsinitiativ. En del intervjupersoner tror ocksa att
det agila arbetssittet kan bidra till att det blir enklare att arbeta mer
flexibelt och effektivt, och att arbetssittet kan fa genomslag dven inom
annan verksamhetsutveckling inom myndigheten. Andra lyfter fram att det
har varit positivt att myndigheten 6verhuvudtaget har tagit initiativ till att
forbittra styrningen, eftersom det fanns stora behov av foréndring.

Diremot menar personer vi intervjuat att modellen inte fullt ut har anpassats
for UHR:s verksamhet, utan att de befintliga strukturerna snarare har
anpassats efter modellen. Ett exempel pa det &r att flera mindre system har
samlats under ett och samma utvecklingsteam, trots att systemen i sig inte
har nagra beréringspunkter med varandra. Det tyder pa att modellen 4n sé
lange inte dr utformad utifran UHR:s forutséttningar, vilket kan medfora
att utvecklingsarbetet inte blir sa effektivt det skulle kunna bli.

En forklaring vi har fatt fran intervjuerna ar att UHR forlitade sig alltfor
mycket pa konsulterna som inférde modellen, och att det fanns for lite
erfarenhet av it-styrning pa myndigheten. Statskontoret har i tidigare
rapporter pekat pé att it-styrning behdver vara verksamhetsanpassad for att
fungera andamalsenligt.'® Vi har ocksé sett att inforandet av SAFe-
modellen ger goda forutséttningar for att bedriva utvecklingsarbete effektivt.
Men vi har ocksa konstaterat att det kan vara svart for myndighets-
ledningen och andra som inte &r lika inblandade i utvecklingsarbetet att
forstd vad arbetet forvintas leda till.!%4

Syftet med att inféora modellen forankrades inte tillrackligt
Medarbetare vi intervjuat pA UHR séger att arbetet med att infora utvecklings-
modellen dr en insats som dr vél kind i myndigheten. Men flera intervju-
personer lyfter ocksé fram att modellens syfte varit otydligt, liksom hur
den ar tankt att paverka verksamheten. Exempelvis har ledningen, enligt
flera medarbetare, framhéllit utvecklingsmodellen som ett arbetssitt som

103 e till exempel Statskontoret (2022:12) Myndighetsanalys av
Pensionsmyndigheten.
104 1bid.
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flera medarbetare, framhéllit utvecklingsmodellen som ett arbetssitt som
alla medarbetare skulle tillimpa som en del av hela myndighetens
verksamhetsutveckling. Samtidigt har det inte varit tydligt pa vilket sétt
den skulle paverka arbetet. Det framgar ocksé att medarbetarna fatt ldmna
synpunkter pd modellen i ett for sent skede, vilket skapade oro i vissa delar
av verksamheten, sérskilt pa avdelningen for digitalisering och tjénste-
utveckling (tidigare avdelningen for systemforvaltning och systemstod).

5.4.2 En ny uppdragsbeskrivning ska bidra till en mer
strategisk it-verksamhet

Verksamheten som ansvarar for it och systemtjénster dr placerad pa
avdelningen for digitalisering och tjansteutveckling, som dr den tidigare
avdelningen for systemforvaltning och systemdrift. Det nya namnet giller
sedan december 2023. Tanken med namnbytet har varit att gora
avdelningens uppdrag och roll tydligare, for att béttre spegla myndighetens
strategiska riktning och de forédndringar inom digitalisering som UHR
behover gora framat. 1%

I samband med namnbytet fattade generaldirektoren beslut om en ny
uppdragsbeskrivning for avdelningen. Av beslutet framgar att myndig-
heten behdver dka sin formaga att arbeta mer strategiskt for att utveckla
verksamheten inom digitalisering och leverans av tjénster och system.
Avdelningens tidigare uppdrag stodjer enligt myndighetsledningen inte
den inriktning for verksamheten som ska gélla framat.

I myndighetens nya beskrivning av ansvarsomradena &r det tydligare att
avdelningen ska driva och skapa forutséttningar for digitalisering och att
utveckla tjanster utifrdn hela myndighetens och dess malgruppers behov.
Avdelningen ska mer specifikt ansvara for it-relaterade strategier, den
finansiella styrningen av it-verksamheten samt att utveckla nya tjanster.

Det framgar ocksa att it-styrningen ska utgé fran portfoljstyrning som é&r
en modell for styrning av utvecklingsinsatser inom en it-verksamhet. Vi
kan konstatera att den nya beskrivningen tydligt signalerar att avdelningen

105 YHR (2023). Beslut — Uppdaterat uppdrag och namnjustering: Tidigare
“avdelningen fér systemférvaltning & systemdrift”. (Dnr. 02830-2023).
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far en mer strategisk roll, och att fokus mer ska ligga pa att styra och
utveckla verksamheten utifran det samlade behovet och prioriteringarna,
snarare &n utifran enskilda system. Samtidigt &r formuleringarna mer
overgripande dn de var for avdelningens tidigare ansvarsomraden, som i
huvudsak var inriktade pa att forvalta och utveckla befintliga system. 6

Vi bedomer att det nya uppdraget f6r avdelningen kan bidra till att it-
verksamheten blir mer effektiv och d&ndamalsenlig, och béttre speglar bade
interna och externa behov. Samtidigt dr det viktigt att myndigheten gor det
tydligt och konkret hur avdelningens uppdrag hianger ssmman med myndig-
hetens uppdrag enligt instruktionen och med myndighetens egna maél.

5.4.3 Myndigheten kartlagger nu kostnaderna for
it-verksamheten

Var analys visar att UHR inte har haft tillrdcklig 6verblick 6ver it-
verksamhetens samlade kostnader trots att de utgér en relativt stor del av
myndighetens totala kostnader. En vil fungerade it-verksamhet behdver ha
tydliga rutiner for att f6lja kostnaderna, men ocksa for att berdkna vilken
nytta nya it-lésningar skapar.!%’

Att myndigheten har saknat en samlad bild 6ver resursanviandningen har
enligt flera vi har intervjuat medfort att det har varit svért att bedoma om
myndigheten har gjort rétt prioriteringar nér det géller att utveckla system
och tjanster. Men det har ocksa gjort det svart att analysera hur verksam-
heten kan bli mer kostnadseffektiv.

UHR har under hosten 2023 bérjat kartligga myndighetens system, produkter
och tjanster, hur de finansieras och vilka kostnader de har. Kartldggningen
ska resultera dels 1 ett forslag pa en struktur for portfoljstyrning av de
olika tjénsterna, dels en analys hur myndigheten kan arbeta vidare med
resultatet av kartldggningen, och forslag pa hur det kan g4 till.'®® Vi

106 YHR (2023). Arbetsordning foér Universitets- och hégskolerddet.
(Dnr. 1.1.4-02029-2022).

107 Se till exempel Statskontoret (2023:1). Myndighetsanalys av Statens
geologiska undersékning.

108 ynderlag fran UHR, e-post 2023-12-20 och 2023-12-21.
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bedomer att detta dr en mycket viktig dtgird for att myndigheten ska
kunna ta fortsatta steg mot en mer effektiv it-verksamhet.

5.5 Myndigheten vill utveckla den
handlaggande verksamheten

I november 2023 inledde UHR en 6versyn av myndighetens handlaggar-
organisation.!?” Syftet med versynen &r att undersoka hur organisationen
for den handlaggande delen av verksamheten kan blir mer flexibel och
effektiv. Ett av skilen till 6versynen dr de minskade anslagen som
myndigheten har fitt infér 2024. Att dversynen bdrjade vid denna tidpunkt
beror ocksé pa att licensen for drendehanteringssystem som beddmnings-
verksamheten anvander 16per ut i slutet av 2024,

Myndigheten har skapat en intern arbetsgrupp for arbetet. Bade enhets-
chefer och medarbetare ingér i arbetsgruppen. UHR har dven pekat pa
behovet av den interna kommunikationen i myndigheten i samband med
oversynen.

5.5.1 UHR ska kartlagga processer och kompetenser

I 6versynen ingér att kartldgga vilka drenden som myndigheten handlagger
och vilka likheter som finns mellan olika processer i handldggningen.
Malet &r att UHR ska ha en enhetlig handlaggningsprocess med sa manga
gemensamma ndmnare som mojligt. Handldggningen ska inte vara lika
avdelningsberoende, utan bli mer samlad och gemensam. Ett mal &r att
anvénda ett digitalt verksamhetsstdd fOr att automatisera och effektivisera
verksamheten. !

I arbetet ska UHR bland annat genomfora tvérfunktionella fokusgrupper.
Myndigheten ska ocksa kartldgga hur stor andel av medarbetarna som
arbetar med handldggning och hur de respektive avdelningarna har
organiserat den handldggande verksamheten.

109 UHR (2023). Nuldget: Uppdrag att se éver organisering av handléggning pd
UHR.
110 UHR (2024). Verksamhetsplan 2024. (Dnr: 00020-2024).
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Béde chefer och medarbetare som vi har intervjuat vilkomnar att myndig-
heten har borjat arbeta for att handlédggningen ska bli mer flexibel och
effektiv. Medarbetarna tror att versynen kan leda till ett 6kat ldrande och
mer kunskapsoverforing. Samtidigt papekar medarbetare att delar av
arendehandldggningen &r komplex och kréver specifik sakkunskap och
erfarenhet.

5.5.2 Viktigt att involvera verksamheten i
forandringsarbetet

Vi beddmer att arbetet med att se dver handlaggningsprocessen i ett arbete
som spanner 6ver hela myndigheten dr vdlmotiverat. Statskontoret har i
tidigare analyser sett att det &r viktigt att myndigheter tar ett samlat grepp
kring fragan. Vi har ocksa sett att det dr viktigt att myndigheter arbetar tvar-
funktionellt och att de forankrar férdndringarna nir de gor utvecklings- och
forandringsarbeten.!!! Av den anledningen &r det bra att UHR har valt att
involvera medarbetarna i arbetet och att ledningen ser att det ar viktigt att
kommunikationen i myndigheten fungerar vél under processen. De intervjuer
vi har gjort pekar pa att UHR jobbar systematiskt med versynen av hand-
ldggningsverksamheten bland annat utifran Statskontorets tidigare rapport.!!2

Att medarbetare involveras i processen Okar inte bara legitimiteten i
arbetet, utan dven kvaliteten i arbetet nir det kan komma inspel av de som
arbetar praktiskt med fragan i verksamheten. Det tvéarfunktionella séttet att
arbeta som UHR planerar 6kar chansen att stoden blir anpassade efter
verksamhetens behov.!!3

11 statskontoret (2023). Effektiv drendehandléggning i staten. (Om offentlig
sektor).
12 bid.
113 statskontoret (2023). Effektiv drendehandliggning i staten. (Om offentlig
sektor).
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5.6  Kommunikationsverksamheten ska arbeta
mer strategiskt och effektivt

Den nuvarande kommunikationsenheten skapades 2021 och &r baserad pa
det forslag som presenterades i en utredning av UHR:s organisation som
gjordes 2019.!"* Tidigare var kommunikationsverksamheten utspridd pa
de olika sakavdelningarna. Men den &r sedan 2021 centraliserad som en
enhet under avdelningen for verksamhetsstod. Mélet med centraliseringen
var att kommunikationsverksamheten skulle bli mer effektiv och samspelt.
Som en f6ljd av detta skulle dven antalet arsarbetskrafter pa enheten kunna
minska. I november 2023 hade kommunikationsenheten 23 anstéllda,

inklusive enhetschefen.!!s

Flytten av kommunikationsverksamheten har enligt flera som vi har
intervjuat varit en vidlkommen atgérd. Att kommunikatdrerna numera ar
samlade pa en enhet har bidragit till att myndigheten har kunnat samordna
den externa kommunikationen mer effektivt.

5.6.1 Flera utmaningar i verksamheten

Under 2023 gav UHR en konsult i uppdrag att se 6ver hur stor
kommunikationsverksamheten behover vara. Ett skil till uppdraget var det
minskade forvaltningsanslaget, och att myndigheten dérfor behovde
anpassa delar av verksambheten till nya ekonomiska forutséttningar. Ett
annat skél till uppdraget var att myndigheten ville undersdka hur
kommunikationsverksamheten bittre kan stodja myndighetens strategiska
riktning och dess mal.!''® Konsultrapporten visar att verksamheten har en
del utmaningar att hantera. Det handlar bland annat om att kommunikations-
verksamheten inte arbetar tillrdckligt strategiskt och har for lite fokus pa
malgruppernas behov. Rapporten pekar ocksé pa att interna
kommunikationsinsatser inte alltid 4r samordnade, och att olika delar av
myndigheten kommunicerar med samma malgrupp.

114 colegica (2019). Rapport — Overgripande genomlysning av UHR:s organisation.
2019-05-31.

15 UHR (2023). Uppdrag att se éver dimensioneringen av
kommunikationsverksamheten.

116 |bid.
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En annan utmaning som personer vi intervjuat nimnt dr hur den interna
ekonomiska styrningen av verksamheten har varit utformad. Trots att
verksamheten numera &r samlad under en enhet finansierades den delvis
med sakavdelningarnas budgetar. Det gjorde att behovet av stdd fran
kommunikationsenheten styrdes av de respektive avdelningarna snarare dn
utifran ett samlat behov.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 1:7
Regeringen

2023-06-29
UZz023/02130

Utbildnings departementet Statskontoret

Box 396
101 27 Stockholm

Uppdrag att utféra en myndighetsanalys av Universitets- och
hégskoleradet

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att utfora en myndighetsanalys av
Universitets- och hogskoleridet i enlighet med den modell som
Statskontoret redovisade till regeringen i december 2008 (Fi2007/08016).

Statskontoset ska analysera:

—  hur Universitets- och hégskoleridet fullgtr sina uppgifter i férhillande
till ingtrukton, regltringshtr_'v_ mg&ﬁn.gsuppd:sg ach resurser,

—  hur interna och externa fakrorer phverkar myndigherens resultat och
effektivitet,

= hur dialogen mellan Universitets- och hopskoleridet och centrala
milgrupper ir utformad och fungerar samt hur dessa milgrapper
uppfattar myndighetens resultat, och

— om regeringens siyrning ir indamdlsenlip givet hur myndighetens
uppgifter och mil har utvecklats ver tid.

Statskontoret kan vid behov och utifrdn analysen limna forslag pi dtgricder
som regeringen och myndigheten kan vidta inom befintiga budgetsamar foir
att stirka myndighetens fomitsittningar att fullg6ra sina uppgifter och
uppdrag.

Universitets- och hiigskoleridet ska bistd Statskontoret med de underlag och
F&mtsittningar som krivs for att gmomﬂ‘jra uppdm.get. Statskontoret slka
l&pande informera Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet) om hur
arbetet med uppdraget fortskrider.

Teleforvwaxel 08-405 10 0D Postadrass: 103 33 Steckholm
Fax: 0B-24 46 31 Begiiksadrese: Droltninggatan 16
Wbl www regeringen se E-poal u.registratonfiregeringskansbat sa
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Uppdrager ska redovisas tll Regeringskanslier (Uthildningsdepartementet) i
en skriftlig rapport senast den 26 april 2024,

Skilen fér regeringens beslut

De &tlips myndighetsdialogeena och de underlag som tas fram infor dessa fr
viktiga forutsittningar for regetingens styrning av myndigheterna,
Regeringen bedmer att det dr viktigt att undetlag som drsredovisning,
budgetunderlag och Riksrevisionens revisionsberiticlse regelbundet
kompletteras med djupare analyser av myndigheterna.

Universitets- och hopskolerddets verksambet har stor betydelse for politiken
och utvecklingen i sektorn, Myndigheten inréttades den 1 januari 2013 efter
en myndighetsteform dir dven Universitetskanslersimbetet inrittades
samtidigt. Myndipheten har nu funnirs i tio i och dess uppgifter och roll har
utvecklats under senare &, Aven myndighetens externa relationer, sivil
dialogen med hogskolesektom som samwverlean utanfir hpskoleselktorn, har
fordndrats, Detta dr dicfor en Bmplig idpunkt for att ta fram ett
framithlickande underlag i form av en myndighetsanalys. Analysen kommer
att utgtira ett av flera underlag for regeringens beddmningar och beshut om
myndighetens lingsiktiga intiktning och styring. Regeringen har gett
Statskontoret i uppdrag att dven pira en motsvarande myndighetsanalys av
Universitetskanslersimbetet.

Mot denna bakgrund bedémer regetingen att en myndighetsanalys av
Universitets- och hogskolerhdet bir genom foras.

Pi regerinpens vipnar

y

Mats Petsson

Bente Bjork

213)
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Finansdepartementet/BA, SFO
Fkonomistyrningsverket
Universitets- och hégskoleridet
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Bilaga 2
Genomforandet av uppdraget

Modellen for myndighetsanalyser

Vér analys utgér fran Statskontorets modell for myndighetsanalyser.'!”

I en myndighetsanalys gér Statskontoret igenom den aktuella myndig-
hetens forutséttningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Statskontoret
beskriver dvergripande hur myndigheten arbetar och samverkar for att
genomfora sitt uppdrag. Analysen syftar till att se till att myndigheten
utfor uppdraget rittssdkert och effektivt.

Statskontorets rapport kan sedan vara ett underlag for regeringens 4rliga
dialog med myndighetens ledning. Regeringen kan ocksa anvénda den for
att bedoma hur vl myndigheten &r rustad for att mota fordndringar inom
sitt verksamhetsomrade och om styrningen &dr &ndamalsenlig eller inte.

Figur B1. Statskontorets modell for myndighetsanalyser.

1. Vilka
uppgifter,

resurser och
mal?

I det forsta momentet analyserar vi vilka uppgifter och resurser som
regeringen har gett myndigheten och vilka mal som végleder verksamheten.
I det andra momentet analyserar vi hur myndigheten utfor sina uppgifter och
vilka resultat den uppnar. Tillsammans ger dessa tvd moment en grund for
det tredje analysmomentet. Dér belyser vi faktorer som &r sérskilt viktiga for
att myndigheten ska kunna fullgora sitt uppdrag. Sadana faktorer kan vara
béde interna och externa. I det fjirde analysmomentet identifierar vi omraden
som myndigheten eller regeringen behover forbéttra for att myndigheten ska
kunna fullgora sitt uppdrag framover.

117 Statskontoret (2008:17). Modell fér myndighetsanalyser.
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Genomforande

Vi har genomfort analysen under perioden september 2023 till april 2024.
Underlaget for analysen dr huvudsakligen intervjuer, skriftliga fragor till
myndighetens malgrupper (universitet och hogskolor) samt skriftlig
dokumentation.

Intervjuer med chefer och medarbetare

Som underlag for analysen har vi intervjuat myndighetens ledning,
déribland generaldirektoren, avdelningschefer och ett urval enhetschefer.
Vara fragor har kretsat kring hur den interna styrningen stédjer myndig-
heten att genomfora sitt uppdrag, hur ledningen prioriterar mellan
uppgifterna och fordelar resurser.

Vi har dven genomfort intervjuer med myndighetens arbetsmiljéombud,
foretradare for de fackliga organisationerna och har gjort gruppintervjuer
med medarbetare om myndighetens uppdrag, samt fragor kopplade till
arbetsmiljo och arbetsbelastning. Darutover har vi intervjuat ordféranden
for UHR:s styrelse om myndighetens uppdrag, styrkor och utvecklings-
omraden samt om regeringens styrning. Vi har dven intervjuat myndighetens
internrevision och en tidigare generaldirektor. Totalt har vi genomfort
cirka 25 intervjuer med ett fyrtiotal chefer och medarbetare pa myndigheten.

Malgrupper och samverkande myndigheter

Landets universitet och hogskolor dr en central malgrupp for UHR. Vi har
intervjuat foretradare for Sveriges universitets- och hogskoleforbund (SUHF)
samt universitets- och hogskoledirektorer eller motsvarande for ndgra léro-
sdten. For att nd ut till fler bland malgrupperna har vi skickat skriftliga
fragor till ett urval av universitet och hogskolor av olika storlek och i olika
delar av landet. Vara fragor har stillts till universitetsdirektorer, forvaltnings-
direktorer eller motsvarande vid de olika larosdtena. Frageformuléret
skickades till 20 ldrosdten varav 14 svarade. Vi har dven intervjuat
foretriadare for Sveriges forenade studentkérer (SFS).
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Vi har dven intervjuat fyra av de myndigheter som UHR samverkar med i
enlighet med myndighetens instruktion.''8

Skriftlig dokumentation

Utover intervjuerna har olika typer av skriftlig dokumentation om UHR
varit viktiga underlag for var analys. Dessa underlag har bland annat bestatt
av strategidokument och beskrivningar av myndighetens lednings- och
styrsystem, arsredovisningar, verksamhetsplaner, medarbetarundersékningar,
internrevisionsrapporter, konsultrapporter och andra uppfoljningar samt
budgetunderlag och underlag som giller myndighetens ekonomi.

Inriktning och avgransningar

UHR ir en myndighet med ett brett uppdrag, och vi har inte haft mojlighet
att analysera hela verksamheten i detalj. I stéllet har vi valt att fokusera
analysen pd de omraden som vi bedomer &r mest relevanta utifrdn fragorna
1 vart uppdrag. Det ror sig bland annat om den interna styrningen och
organiseringen av UHR, samt myndighetens arbete for att skapa en
gemensam myndighetskultur.

Tidsméssigt fokuserar vi myndighetsanalysen till i huvudsak de senaste
fem &ren, men 1 vissa fall gér vi tillbaka till 2013, nir myndigheten
inrdttades. Syftet dr att pa sa sitt fa en bild av myndighetens verksamhet
som inte fargats alltfor mycket av effekterna fran covidpandemin under
aren 2020-2021.

Projektgruppen och kvalitetssakringen av rapporten

Analysen har genomforts av Pia Brundin (projektledare), Jana Fromm
(november 2023—februari 2024), Emeli Martensson och Miriam Ofverberg.
Rapporten har kvalitetssékrats genom Statskontorets interna rutiner. UHR
har faktagranskat valda delar av rapporten. Aven tjinsteméin inom
Utbildningsdepartementet har faktagranskat de delar av rapporten som
ber6r deras verksambhet.

118 Arbetsformedlingen, Myndigheten for yrkeshogskolan,
Universitetskanslersambetet samt Skolverket.
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