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Sammanfattning

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen analyserat delar av
Finansinspektionens verksamhet, bland annat myndighetens tillsyns- och
tillstdndsverksamhet samt myndighetens finansieringsmodell.

Finansinspektionens verksamhet har vuxit kraftigt under de senaste tio
aren. Det beror bland annat p4 att det har tillkommit flera nya regelverk
som géller finansmarknadsomradet, men ocksa pa att myndigheten har fatt
flera nya uppgifter. Statskontoret bedomer att Finansinspektionen inte har
fokuserat tillrackligt mycket pa att utveckla verksamheten och 6ka
effektiviteten. Aven om myndigheten har tagit flera initiativ for att
effektivisera verksamheten visar var analys att atgérderna tar lang tid att
genomfora och att arbetet inte gar som planerat.

Statskontoret bedomer att delar i Finansinspektionens interna styrning har
gjort det svart att fa till en strategisk styrning och l&ngsiktig utveckling av
verksamheten. Vi bedomer att det beror pa brister i den formella
styrningen men ocksé pa utmaningar i organisationskulturen. En sadan
utmaning som vér analys visar pd dr att de fyra verksamhetsomradena
inom kirnverksamheten har en stark stéllning i myndigheten. Chefer och
medarbetare betonar ocksé olikheterna mellan verksamhetsomradena nér
det giller uppgifter och forutsittningar. Det bidrar till att ledningsgruppen
har svart att nd samsyn i strategiskt viktiga fragor. Vi bedomer ocksa att
styrelsen behover frigora tid for den strategiska styrningen och
utvecklingen av myndigheten.

Statskontorets analys visar dven att Finansinspektionen behdver forbattra
uppfoljningen av tillsynsverksamheten. Bristerna i uppfoljningen gor det
svart for myndighetens ledning att planera och prioritera i verksamheten.
Statskontoret bedomer ocksé att Finansinspektionen behover forbéttra
redovisningen av resultatet inom tillsyns- och tillstindsverksamheten.
Finansinspektionens anslag har néstan fordubblats sedan 2015. Men var
analys visar att det &r svért att fa en tydlig bild av myndighetens
prestationer och resultat utifran den information som finns i myndighetens



arsredovisning. Arsredovisningen innehéller kvalitativa beskrivningar av
olika aktiviteter men det ar svart att forsta omfattningen av tillsyns- och
tillstandsverksamheten och det saknas i manga fall analyser och
forklaringar av resultatet. Det blir darfor svart for regeringen att bedéma
vilket resultat det 6kade anslaget har bidragit till. Det &r ocksé svart for
regeringen att avgora vilka resurser som myndigheten behdver och hur
effektiviteten i verksamheten utvecklas over tid.

Statskontoret bedomer att Finansinspektionen kan arbeta effektivare i bade
tillsyns- och tillstdndsverksamheten. Méanga medarbetare pa
Finansinspektionen anser att flera processer inom tillsynsverksamheten &r
alltfor omsténdliga, kraver for mycket tid och att det uppstér flaskhalsar i
myndigheten. Myndighetens it-system inom tillsyns- och tillstdndsverksam-
heten uppfyller inte heller verksamhetens behov. Tillsynsverksamheten har
inget it-system for handlédggning och it-systemet for handldggning inom
tillstandsverksamheten kan i dagsldget bara hantera ett begransat antal
arenden. Om myndigheten skulle infora och utveckla it-systemen skulle det
kunna bidra till rattsséikra och effektiva arbetssétt.

Statskontoret rekommenderar regeringen foljande:

e Overvig att tillsitta en eller flera ledaméter i Finansinspektionens
styrelse med sirskild kompetens och erfarenhet av att arbeta med att
utveckla en god forvaltningskultur inom myndigheter alternativt
erfarenhet av intern styrning och myndighetsstyrning.

e  Ge Finansinspektionen i uppdrag att foresla hur myndigheten kan
utveckla redovisningen av béde tillsyns- och tillstdndsverksamheten
sa att den blir mer transparent och rittvisande. Regeringen bor utifran
myndighetens forslag dven se over kraven pad myndighetens
rapportering i instruktionen.

e  Ge Finansinspektionen i uppdrag att analysera och foresla hur
myndigheten kan effektivisera tillsynsverksamheten.



Statskontoret rekommenderar Finansinspektionen bland annat f6ljande:

e Delegera beslutsfattandet i vissa sanktionsidrenden fran styrelsen sa
att styrelsen kan fokusera mer pa myndighetens strategiska styrning
och utveckling.

e  Arbeta for att stirka samsynen inom strategiskt viktiga omraden.

o  Infor processer som sékerstéller att prioriteringar inom verksamheten
ar val forankrade och sker utifran hela myndighetens behov.

e  Utveckla och forstirk uppfoljningen av tillsynsverksamheten.

e  Utveckla de verktyg som myndigheten idag anvénder for att f6lja upp
tillsyns- och tillstandsverksamheten.

e  Utveckla redovisningen av bade tillsyns- och tillstindsverksamheten i
myndighetens arsredovisning.

e  Utveckla uppfoljningen och redovisningen av avgifterna for
tillstindsverksamheten i dialog med Regeringskansliet.

e  Prioritera arbetet med att effektivisera tillsynsverksamheten, till
exempel genom att inrétta ett it-system for handldggning inom
tillsynsverksamheten.

e Ta fram en langsiktig plan for it-systemet Tilda inom
tillstindsverksamheten samt sdkerstéll att det gar att folja upp
effektmélen for Tilda.

I kapitel 1 ldmnar vi fler reckommendationer till Finansinspektionen.



1 Statskontorets uppdrag,
slutsatser och forslag

I det hér kapitlet redovisar vi vart uppdrag, hur vi har genomfort uppdraget
samt vara slutsatser och forslag.

Statskontoret har fitt i uppdrag att analysera delar av Finansinspektionens
verksambhet utifrdn Statskontorets modell f6r myndighetsanalyser. Enligt
uppdraget ska Statskontoret analysera:

o effektiviteten och kostnadsutvecklingen i Finansinspektionens
tillsyns- och tillstdndsverksambhet,

e Finansinspektionens finansieringsmodell och principerna for
avgiftsberdkningar samt hur dessa faktorer paverkar
Finansinspektionens forutsittningar att bedriva och utveckla sin
verksambhet pa ett effektivt sétt,

e  hur Finansinspektionen fordelar sina resurser pé kort och lang sikt
mellan riskbaserad och hdndelsestyrd tillsyn,

e den redovisning av nyckeltal for tillstindsverksamheten som
Finansinspektionen tar fram som underlag till myndighetens
avgiftsrapport.

[ uppdraget ingér dven att vid behov ldmna forslag pa atgérder for att gora
myndigheten effektivare. Statskontoret har lamnat en muntlig
delredovisning av uppdraget till Regeringskansliet den 10 juni 2025.
Denna rapport dr vér slutredovisning av uppdraget.

Vi har i enlighet med uppdraget utgatt fran Statskontorets modell for
myndighetsanalyser. Eftersom vér analys avser delar av Finansinspektionens
verksamhet har vi anpassat modellen. Vi har fokuserat pa att analysera den
inre effektiviteten i tillsyns- och tillstdndsverksamheten, det vill séga hur
verksamheten genomfors. I det ingér bdde produktivitet och kvalitet.
Statskontoret har i enlighet med uppdraget inhdmtat synpunkter fran
Ekonomistyrningsverket gillande delarna som ror avgiftsfinansiering.

En nérmare beskrivning av hur vi genomfort uppdraget finns i bilaga 2.



1.1 Finansinspektionen har inte fokuserat
tillrackligt mycket pa att utveckla
verksamheten

Finansinspektionen ska verka for att Sverige ska ha ett stabilt finansiellt
system som ska bidra till en hallbar utveckling och ett gott konsument-
skydd. Myndigheten tar fram regler for de finansiella foretagen och
kontrollerar att foretagen foljer dem.! Finansinspektionen analyserar ocksa
risker som kan gora det finansiella systemet instabilt.?

Finansinspektionen leds av en styrelse som ansvarar for myndighetens
verksamhet och generaldirektoren ansvarar for den lopande verksamheten.?

Organisationen &r indelad i sex verksamhetsomraden dir verksamhets-
omréadena Bank, Betalning, Forsdkring och Marknader 4r ansvariga for
tillsyn, regelgivning, tillstindsprévning och &vrig verksamhet inom sina
respektive omréden och i enlighet med arbetsordningen.* Verksamhets-
omridena It samt Styrning och verksamhetsstdd ar stodfunktioner.

Finansinspektionens anslag har ndstan dubblerats mellan 2015-2024 och
antalet anstéllda har dkat fran 460 till 654 under samma period.’ Det ar
bland annat den 6kade regleringen och tillsynen av finansmarknads-
omradet inom EU som ligger bakom den utvecklingen. Myndigheten har
ocksaé fétt helt nya uppgifter inom bland annat beredskap. Fran 2024 har
Finansinspektionens anslag inte 6kat lika mycket som tidigare.

!'| rapporten anvinder vi begreppet "foretag” for alla de aktérer som star under
Finansinspektionens tillsyn dven om det finns aktérer som har en annan
organisationsform.

2 Finansinspektionen (2016). Arsredovisning 2015. (Dnr. 16-1810),
Finansinspektionen (2025). Arsredovisning 2024. (Dnr. 25-4287).

3 Finansinspektionen (2024). Arbetsordning for Finansinspektionen.

(Dnr. 24-18090).

4 Finansinspektionen (2024). Finansinspektionens organisation och
beslutsordning. (Dnr. 24-33694).

3 Finansinspektionen (2025). Arsredovisning 2024, s. 10. (Dnr. 25-4287).



Finansinspektionen har under det senaste decenniet expanderat kraftigt
och myndigheten har behovt ldgga mycket tid och resurser pé att ta sig an
nya uppgifter och uppdrag. Men Statskontorets dvergripande bedomning
utifrén analysen ér att Finansinspektionen inte har fokuserat tillrackligt
mycket pa att utveckla verksamheten och 6ka effektiviteten. Denna
beddmning grundar sig pa foljande slutsatser:

e  Finansinspektionens interna styrning har brister och myndighetens
organisationskultur paverkar den interna styrningens genomslag.

o Finansinspektionen behover bli battre pa att folja upp och redovisa
tillsyns- och tillstdndsverksamheten.

e  Finansinspektionen kan arbeta effektivare inom bade tillsyns- och
tillstindsverksamheten.

e Finansinspektionens finansieringsmodell fungerar 6verlag bra men
innebér en del utmaningar.

I aterstoden av detta kapitel redovisar vi bakgrunden till vara bedémningar
och slutsatser. I samband med detta ldmnar vi ocksa ett antal forslag till
bade regeringen och Finansinspektionen.

1.2  Finansinspektionens interna styrning har
brister

Statskontorets 6vergripande bedomning ar att Finansinspektionens interna
styrning inte sdkerstiller att myndigheten kan styra sin verksamhet
strategiskt och langsiktigt. Var analys visar att det beror pé brister i den
formella styrningen, men ocksa att det finns utmaningar i myndighetens
organisationskultur. Det handlar bland annat om att verksamhetsomradena
inom karnverksamheten har svart att hitta samsyn kring strategiskt viktiga
fragor for myndigheten. Myndigheten fokuserar ibland ocksé alltfor
mycket pa rittssikerhet och kvalitet pa bekostnad av snabbhet, enkelhet
och kostnadseffektivitet. Bada dessa faktorer bidrar till att styrningen inte
fullt ut far genomslag i myndigheten. Det gor det svért for myndigheten att
fordndra arbetssitt och processer och att komma vidare med olika initiativ
for att effektivisera verksamheten.
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Statskontoret bedomer att Finansinspektionen bade behdver forbéttra den
interna styrningen och arbeta med organisationskulturen. Det krévs for att
sékerstilla att de lever upp till kraven om en effektiv verksamhet som
redovisas pa ett tillforlitligt och réttvisande sitt och som hushallar vl med
statens medel.® Det handlar framfor allt om att:

e  Finansinspektionen behdver 6ka samsynen mellan
verksamhetsomradena och se till att hela myndigheten arbetar mot
samma strategiska mal.

e Finansinspektionens ledningsgrupp behover ta en mer aktiv roll i
planering och prioriteringar av verksamheten utifran en analys av hela
myndighetens behov.

e  Finansinspektionen behdver paskynda arbetet med att sdkerstélla en
it-styrning som tillgodoser myndighetens behov av it-system.

Statskontoret rekommenderar f6ljande till regeringen:

e Overvig att tillsitta en eller flera ledaméter i Finansinspektionens
styrelse med sérskild kompetens och erfarenhet av att arbeta med att
utveckla en god forvaltningskultur inom myndigheter alternativt
erfarenhet av intern styrning och myndighetsstyrning.

Statskontoret rekommenderar foljande till Finansinspektionen:

e  Frigor tid for styrelsen att fokusera pa strategiska och langsiktiga
fragor for myndighetens utveckling sa att myndighetens interna
arbete och miljo sékerstéller en god intern styrning och kontroll.
(se 1.4.2).

e  Stirk samsynen inom strategiskt viktiga omraden. Eftersom
organisationskulturen formas och forstirks av hur ledning och chefer
agerar behover arbetet med att stirka samsynen starta i
ledningsgruppen.

o InfOr processer som sékerstéller att prioriteringar inom verksamhets-
omréadena ar vl forankrade och tar hénsyn till hela myndighetens
behov.

63 § myndighetsférordningen (2007:515).
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e Oka samarbetet om personalresurser mellan verksamhetsomrédena
for att kunna fordela resurserna déir de behdvs som mest.
Myndigheten kan till exempel identifiera uppgifter inom tillsyns- och
tillstandsverksamheten som inte kriaver specialistkompetens.

e Tastod fran Ekonomistyrningsverket for att komma vidare i arbetet
med att utveckla processen for verksamhetsplanering, uppfoljning
och redovisning samt att effektivisera verksamheten.

1.2.1  Hela myndigheten behdver arbeta mot samma
strategiska mal

Statskontorets analys visar att Finansinspektionen har tagit flera initiativ
for att effektivisera verksamheten. Det géller bland annat att se 6ver
undersdknings- och sanktionsprocessen inom tillsyn, att utveckla ett it-
system for tillstindsverksamheten samt att fokusera pa det myndighets-
overgripande mélet om effektivitet i myndigheten strategiska plan. Men vi
kan ocksa konstatera att arbetet drar ut pd tiden och att det inte gr som
planerat. Statskontoret bedomer att ett skal till att arbetet med att
effektivisera och utveckla verksamheten tar tid handlar om organisations-
kulturen pa myndigheten. Vi bedémer att organisationskulturen hindrar
utveckling och effektivisering av verksamheten. Det géller sérskilt arbetet
med att infora mer enhetliga arbetssétt och gemensamma systemstod.

Verksamheten inom de fyra verksamhetsomradena Bank, Betalningar,
Forsakringar och Marknader skiljer sig 1 delar at, bland annat pa grund av
att respektive verksambhet styrs av olika regelverk. Verksamhetsomradena
betonar dven olikheterna mellan sig och arbetar i delar pé olika sétt, till
exempel genom att ta fram egna metodstdd. Var analys visar ocksé att
dessa verksamhetsomrdden har en stark stéllning i myndigheten. De dr
starka béade i relation till generaldirektoren och till verksamhetsomrédet
Styrning och verksamhetsstod.

Var analys visar ocksa att fokuset pa verksamhetsomradenas olikheter bidrar
till att ledningsgruppen har svart att hitta samsyn inom viktiga strategiska
fragor och att det tar tid for myndigheten att fatta beslut. For att nd samsyn i
vissa beslut sa behdver de justeras s& mycket att det i praktiken inte blir s&
stora forandringar.

12



Det dr generaldirektdren som fattar beslut i de flesta fallen, men lednings-
gruppen har dnda en viktig radgivande roll. Det dr dven de som ser till att
besluten genomfors i1 praktiken. Darfor anser vi att ledningsgruppens
medlemmar behover se till hela myndighetens behov och inte bara foretriada
och se till det egna verksamhetsomradets basta. Statskontoret bedomer att
Finansinspektionens generaldirektor och ledningsgrupp framover behdver
arbeta for att nd 6kad samsyn inom strategiskt viktiga omraden f6r myndig-
heten. Det kan till exempel handla om enhetliga arbetssétt och metoder inom
vissa omraden men ocksa om prioriteringar inom verksamheten (se 1.2.2).

Finansinspektionens styrelse ansvarar for att det finns en god intern miljo
pa myndigheten som ger forutséttningar for en vil fungerande intern
styrning och kontroll.” Det innebdr att styrelsen behdver ha en uppfattning
om hur den interna miljén &r utformad och forstd hur den paverkar
verksamheten. Vér analys visar att styrelsens arbete &r relativt omfattande
och att de behover lagga mycket tid pé att hantera sanktionsbeslut.
Statskontoret bedomer att Finansinspektionens styrelse behover frigora tid
for att sikerstélla att myndighetens interna arbete och miljo ger
forutséttningar for en betryggande intern styrning och kontroll.

1.2.2 Planering och prioriteringar behéver ske utifran
hela verksamhetens behov

Finansinspektionen har under flera ar arbetat med att utveckla processen
for verksamhetsplanering. Under den hér tiden har myndigheten justerat
processen under arbetets gang och darfor har den i delar &ndrats fran ar till
ar, men utan att processbeskrivningen har uppdaterats. Det har fatt till
foljd att medarbetarna uppfattar att vissa delar av processen ér otydliga.

Vi kan i var analys ocksa se att generaldirektdren pekar ut nya
myndighetsovergripande prioriteringar for verksamheten. Men det &r
oftast upp till verksamhetsomrédena att besluta vad som ska prioriteras ner
inom verksamhetsomradena. Vér analys visar dven att det idag inte &r
tydligt hur forankrande respektive verksamhetsomrades egna
prioriteringar &r i hela ledningsgruppen.

72 § férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.
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Statskontoret anser att det inte &r fel att verksamhetsomradena fér stort
inflytande 6ver verksamhetens prioriteringar. Men vi anser att det &r viktigt
att ledningsgruppen foljer upp och far aterkoppling om vilka prioriteringar
som verksamhetsomradena gor. Da kan ledningsgruppen fa en 6vergripande
bild och sdkerstélla att styrningen balanserar verksamhetsomradenas behov
och prioriteringar sinsemellan. Vi bedomer att myndighetens nuvarande
uppfoljning av tillsyns- och tillstindsverksamheten inte ger ledningsgruppen
den mojligheten (se avsnitt 1.4).

1.2.3 Se 6ver mojligheten for verksamhetsomradena att
Oka samarbetet om personalresurser

Myndighetens interna budget &r relativt statisk och personalresurser flyttas
sillan mellan verksamhetsomraden under aret till foljd av omprioriteringar.
Men Statskontoret bedomer att det finns mdjlighet for Finansinspektionen
att anvénda personalresurserna mer flexibelt &n vad myndigheten gor idag.
Vi anser att en myndighet av Finansinspektionens storlek bor ha
forutsdttningar for att fordela om resurser till de delar av myndigheten dér
de behovs som mest. Det finns uppgifter inom béde tillsyns- och
tillstandsverksamheten som kréver specialistkompetens. Samtidigt anser vi
att Finansinspektionen bor undersdka om de fyra verksamhetsomradena
Bank, Betalningar, Forsékringar och Marknader kan samarbeta mer med
varandra, till exempel med uppgifter dér det rdcker med generell
kompetens. Det kan exempelvis handla om att handldgga enklare eller mer
rutinartade drenden.

1.2.4 Utvecklingen av myndighetens it-arbete gar inte
som planerat

Statskontoret konstaterar att Finansinspektionens it-arbete inte gar enligt
plan. Som en konsekvens har myndigheten svért att tillgodose
verksamhetens behov av it-system och generell it-utveckling. Véara
intervjuer visar att flera it-behov har varit kidnda sedan ldnge, men att
atgirder 4nda inte blir av. Myndigheten saknar till exempel ett it-system for
handldggning inom tillsynen och diariet 4r enligt flera medarbetare ldngsamt
och svart att arbeta i. Samtidigt har myndighetens implementering av ett it-
system inom tillstdndsverksamheten dragit ut pa tiden.
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Statskontoret bedomer att det finns flera skl till att it-arbetet inte gar
enligt plan. Ett skél 4r att det har saknats tillrdcklig samsyn internt pa
myndigheten om hur it-arbetet bor organiseras och genomforas. Det har
darfor varit svart och tagit tid att etablera en &ndamalsenlig it-styrning. Ett
annat skal dr att verksamhetsomradena inom kirnverksamheten har olika
behov och det har darfor varit svért att hitta gemensamma 16sningar.

Under det senaste aret har Finansinspektionen tagit initiativ for att
forbéttra it-styrningen. Bland annat for att stirka samarbetet mellan it och
verksamhetsomradena inom kidrnverksamheten. Eftersom fordndringarna
ar sd pass nya kan Statskontoret inte bedoma vilken paverkan de kommer
att f4 pa Finansinspektionens it-arbete.

Vi vet utifran tidigare utredningar att it-styrning och digitalisering &r
utmanande for ménga myndigheter. Det handlar ofta om stora
investeringar och det &r forstaeligt att Finansinspektionen gar framat med
en viss forsiktighet. Vi tycker att det 4r positivt att myndigheten har tagit
steg for att utveckla styrningen och organiseringen av it-arbetet. Utifran
den kunskap som finns om vad som kdnnetecknar en god it-styrning anser
vi att det &r viktigt att Finansinspektionen framover ser till att it-styrning
utgér fran verksamhetens dvergripande mal och behov. Vi bedomer ocksa
att Finansinspektionen behover gora nytto- och kostnadskalkyler som
inkluderar effektmal for nyttorealisering samt f6lja upp om it-utvecklingen
bidrar till att nd verksamhetsmalen och de uppsatta effektmélen.® Vi anser
ocksd att Finansinspektionen i det fortsatta arbetet kan dra nytta av de
befintliga ndtverk som myndigheten redan ingér i, till exempel eSam.

8 Myndigheten for digital férvaltning. Védgledning i nyttorealisering 3.0,
Statskontoret (2019:19). Hur utvecklas Migrationsverkets nya organisation? och
Statskontoret (2019:3). Arbetsférmedlingens interna styrning. Slutrapport om
féréndringsarbetets genomslag.
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1.3  Finansinspektionen behdver bli battre pa att
folja upp och redovisa tillsyns- och
tillstandsverksamheten

Statskontorets analys visar att Finansinspektionens uppf6ljning och
redovisning av tillsyns- och tillstandsverksamheten &r bristféllig. Vi
beddmer att problemen med uppfoljningen och redovisningen gor att
myndigheten fér svart att visa verksamhetens resultat och hur effektiv
verksamheten &r. Det blir dd ocksa svart for regeringen att bedoma vilka
resurser som myndigheten behdver. Dessutom finansieras merparten av
verksamheten med avgifter frin foretag. Dessa foretag behover kunna forsté
och 14 insyn 1 hur myndigheten anvénder de avgifter som de betalar in.

Statskontoret rekommenderar foljande till Finansinspektionen:

e  Utveckla och stirk uppfoljningen av tillsynsverksamheten for att
kunna analysera verksamhetens resultat och utveckling och for att
styrelsen och ledning ska fa tillrdckliga beslutsunderlag for att styra
verksamheten strategiskt och langsiktigt.

e  Se over rikttiderna for handléggning av drenden inom tillsynen sé att
de blir mer relevanta och végledande. Det kan till exempel handla om
att ha olika rikttider for enklare eller mer komplexa &renden.

e  Se dver strukturen i myndighetens diarium och objektplan for att se
att de stodjer myndighetens behov av information och uppf6ljning av
verksamheten.

e  Utveckla de verktyg som myndigheten idag anvénder for att f6lja upp
tillsyns- och tillstindsverksamheten s att det gar att samla och
anvinda den data som finns i myndighetens olika it-system.
Finansinspektionen bor till exempel kunna kombinera data fran
myndighetens ekonomisystem med verksamhetsdata fran diariet.

e  Behaéll controllerstddet pa verksamhetsomradena Bank, Betalningar,
Marknader och Forsdkringar samt anvénd berdkningsverktyget for
handldggningstid inom hela tillstindsverksamheten.
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1.3.1  Uppfdljningen av tillsynsverksamheten ar
otillracklig

Statskontoret anser att myndighetens uppfoljning av tillsynsverksamheten
inte ger en tillrackligt bra bild dver verksamheten resultat. Uppfoljningen
sker bade regelbundet och mer detaljerat inom respektive verksamhets-
omrade. Men vér analys visar att den uppfoljningen séllan ldggs samman
eller analyseras pa myndighetsovergripande niva. Eftersom uppgifterna
inom verksamhetsomrédena skiljer sig at anser vi att det dr rimligt att de
delvis foljer upp olika saker och att vissa uppgifter analyseras pé ligre
nivéer i myndigheten. Men vi bedomer samtidigt att det dr svart for
generaldirektoren och ledningen att fa en tillricklig 6verblick for att kunna
planera och prioritera i verksamheten eftersom informationen inte nar den
centrala nivan. Det blir ocksé svarare for myndigheten att anvénda
uppfoljningen som underlag for larande och utveckling av verksamheten.

Ett exempel pa att uppfoljningen inte &r tillrdcklig ser vi inom den 16pande
tillsynen. Den verksamheten star for mer dn hélften av kostnaderna och de
redovisade timmarna inom tillsynsverksamheten. Men trots att
Finansinspektionen ldgger s mycket av sina resurser pé 16pande tillsyn
foljer myndigheten inte nirmare upp kostnaderna for de aktiviteter som
ingér. En forklaring till det ar att myndighetens tidrapportering innehaller
ett stort antal tidkoder som medarbetarna ska rapportera sin tid pa
beroende pa vilken aktivitet som de arbetar med. Véra intervjuer visar att
medarbetarna ofta rapporterar sin tid pa den 6vergripande tidskoden
16pande tillsyn 1 stéllet for pa de underliggande tidkoderna. Det kan bero
pa att det &r svart att rapportera pa rétt tidkod nér det inte ar helt tydligt
vilken aktivitet som hor till vilken kod. Det gor att redovisningen inte blir
helt tillforlitlig och att uppfoljningen darfor inte &r rittvisande.

Var analys visar ocksa att det har varit svart for myndigheten att hitta
relevanta métt for att f6lja upp tillsynsverksamheten. En forklaring &r att
tillsynen skiljer sig &t mellan verksamhetsomrédena. Till exempel utévar
myndigheten tillsyn inom penningstvittomradet ofta genom
undersokningar riktade mot enskilda foretag medan tillsynen av banker
bland annat sker genom den fran EU styrda 6versyns- och utvirderings-
processen. Det innebér olika tillsynsinsatser som inte gar att jaimfora med
varandra. Myndigheten anser dérfor att en uppfoljning inte skulle bli
rittvisande eftersom maétten inte skulle spegla hela myndighetens
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tillsynsverksamhet. Men Statskontoret konstaterar att myndighetens
ansvar att folja upp verksamheten pa ett sitt som ger generaldirektoren
och ledningsgruppen tillrdckliga forutsittningar att styra och prioritera inte
forsvinner for att verksamhetsomradena behdver utdva tillsyn pa olika
satt.

Vi bedémer att Finansinspektionen kan utveckla den interna uppfoljningen
pa ett sétt som ger styrelsen och ledningen béttre beslutsunderlag och som
samtidigt tar hénsyn till skillnaderna mellan de olika delarna av tillsyns-
verksamheten. Vi anser att Finansinspektionen skulle kunna utveckla en
mer differentierad och anpassad uppf6ljning av tillsynsverksamheten. Det
kan till exempel handla om att utveckla relevanta matt och indikatorer for
de olika verksamhetsomrddena eller att i uppfoljningen dela upp
undersokningsérenden utifrdn hur 14ng tid de foérvéntas ta att genomfora.

Nir det géller handlidggningstider hade myndigheten fram till mitten av
2025 en internt beslutad riktlinje om att en undersdkning bor slutforas
inom sex manader. Men vir analys visar att rikttiden i praktiken inte har
varit sérskilt styrande. Den har inte heller varit relevant for de
undersokningar som myndigheten kan genomfora pa kortare tid eller for
undersokningar som dr komplexa och kraver mer tid. Under 2024 var den
genomsnittliga handléggningstiden for en undersdkning 366 dagar, alltsa
mer dn dubbelt sa l&ng som den rekommenderade rikttiden.

En annan utmaning &r att det i dagsldget inte gar att kombinera data fran
myndighetens diariesystem och ekonomisystemet. Diariet innehaller bland
annat uppgifter om handléggningstider i tillsyns- och tillstindsarenden.
Ekonomisystemet innehéller uppgifter om arbetade timmar och kostnader.
Men det ér ibland svart att lagga samman information fran diariesystemet
med myndighetens objektplan. Ett exempel &r att vissa aktiviteter inom
tillsynsverksamheten som har en egen drenderubrik i diariet inte har en
motsvarande tidkod i objektplanen. Det innebér att myndigheten behover
lagga tid pa att manuellt bearbeta data fran systemen for att kunna gora
analyser. Statskontoret bedomer att de bristande underlagen och
modjligheterna att gora relevanta analyser av verksamheten gor det svarare
for styrelsen och generaldirektoren att styra myndigheten.
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Det dr verksamhetsomrédet Styrning och verksamhetsstod som &r
ansvarigt for att utveckla myndighetens dvergripande uppfoljning och
redovisning. De behdver bade forstd och fa information, underlag och
analyser fran de 6vriga verksamhetsomradena. Det dr darfor viktigt att
samarbetet mellan Styrning och verksamhetsstod och de dvriga
verksamhetsomradena fungerar. De behover forsta varandras roller och
arbeta tillsammans for att utveckla och forbéttra uppfoljningen och
redovisningen.

1.3.2 Finansinspektionen har forbattrat den ekonomiska
uppfdljningen av tillstandsverksamheten

Statskontorets analys visar att myndighetens uppfoljning av tillstdnds-
verksamheten har forbattrats betydligt. Tillstandsverksamheten gick under
2023 med ett underskott pa omkring 23 miljoner kronor. En férklaring till
underskottet &r att uppfoljningen tidigare inte var utformad for att
uppticka avvikelser i tid.

Myndigheten har sedan 2023 bittre kontroll over tillstandsverksamhetens
intékter, kostnader och hur mycket tid som finns till férfogande for
tillstdndsprovningen. Cheferna inom tillstdndsverksamheten kan ocksé
l6pande folja antalet nedlagda timmar och upparbetade kostnader vilket
har underlittat styrningen av resurser.

En viktig bidragande orsak till att uppfoljningen har forbéttrats ar beslutet
att frdn 2024 inrétta controllerstdd pa verksamhetsomradena Bank,
Betalningar, Marknader och Forsékringar. Men i praktiken dr det endast
tva verksamhetsomraden som haft ett dedikerat controllerstod under den
hér perioden. Det har fatt till foljd att de verksamhetsomradena har
kommit langre bade ndr det giller planering och uppf6ljning av
verksamheten. De har bland annat utvecklat ett berdkningsverktyg som
raknar ut hur manga timmar de kan ldgga pa att handldgga ett drende. Vi
beddmer dven att controllerstodet har forbattrat samarbetet med Styrning
och verksamhetsstod.
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1.3.3 Det ar svart att beddéma vilka resultat
Finansinspektionen uppnar

Statskontoret rekommenderar foljande till regeringen:

e  Ge Finansinspektionen i uppdrag att foresla hur myndigheten kan
utveckla redovisningen av béde tillsyns- och tillstdndsverksamheten
sa att den blir mer transparent och rittvisande. Regeringen bor utifran
Finansinspektionens forslag dven se dver och éndra kraven pé
myndighetens rapportering enligt 17 § forordningen (2023:910) med
instruktion for Finansinspektionen.

Statskontoret rekommenderar att Finansinspektionen utvecklar
resultatredovisningen inom ramen for regeringsuppdraget enligt foljande:

e  Utveckla redovisningen for tillsynsverksamheten genom att ta fram
fler kvantitativa matt och nyckeltal. Finansinspektionen bor dven
komplettera redovisningen med kvalitativa analyser av resultatet,
exempelvis forklaringar till fordndringar 6ver tid eller faktorer som
paverkar resultatet.

e  Utveckla redovisningen av den l6pande tillsynen s att det tydligare
framgar vilka aktiviteter som myndigheten genomfoér och vad
resultatet av dessa blir.

e  Utveckla redovisningen av tillstindsverksamheten sa att det blir
tydligare hur resultaten mellan olika typer av drendeslag skiljer sig at.
Myndigheten bor exempelvis Overviga att redovisa drendestatistik
och handlaggningstider for vissa enskilda drendeslag. Myndigheten
kan ocksa Gverviga att komplettera redovisningen av
genomsnittsvirden for handldggningstider med medianvarde.

e  Analysera mgjligheten att dela in drendestatistiken for tillstands-
drenden pa ngot annat sitt &n i de befintliga drendegrupperna for att
visa skillnaderna mellan olika drendeslag béttre.

Statskontoret bedomer att Finansinspektionen inte har prioriterat att
utveckla och forbittra myndighetens resultatredovisning.
Finansinspektionen har under flera ar utgétt frdn samma struktur i
arsredovisningen och inte utvecklat de matt som anvénds i redovisningen i
nagon storre utstrackning. Samtidigt har myndigheten under flera ar haft
ett sdrskilt aterrapporteringskrav om att sa langt som mojligt redovisa de
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matt, indikatorer och nyckeltal som ingér i myndighetens underlag for
analys av verksamhetens utveckling, prestationer och resultat. Vi anser att
det finns en risk att den nuvarande resultatredovisningen inte tillrackligt
val synliggor att bade tillsyns- och tillstandsverksamheten har vuxit och
att verksamheten har blivit mer komplex. Till exempel har fler regelverk
tillkommit som myndigheten behdver lagga resurser pa.

Vi anser att det dr svart att fa en tydlig bild av prestationer och resultat
utifrén den information som presenteras i Finansinspektionens
arsredovisning. Det forsvarar i sin tur for regeringen och andra externa
parter att bedoma hur effektiv verksamheten &r och hur effektiviteten
utvecklas dver tid. Bristerna i redovisningen forsdmrar d&ven myndighetens
mdjligheter att forklara och motivera for regeringen varfor de behdver mer
resurser. Vi anser ddrfor att myndigheten behdver forbéttra sin
resultatredovisning.

For det forsta bedomer vi att Finansinspektionen behdver utveckla
redovisningen av tillsynsverksamheten s att den béttre speglar de resultat
som myndigheten astadkommer. Det handlar bland annat om att tydliggora
vad som ingar i tillsynsverksamhetens olika delar. Finansinspektionen
lagger mer &n hilften av de totala tillsynsresurserna pa 16pande tillsyn. Men
arsredovisningen visar inte vad den 16pande tillsynen ndrmare innehaller
och dérfor ar det inte tillrickligt transparent hur myndigheten anvénder sina
resurser.

Vi bedomer ocksa att Finansinspektionen behdver gora en mer samlad
redovisning av de aktiviteter som myndigheten genomfor. Det giller
framst undersokningar riktade mot ett eller flera foretag och fordjupade
analyser. I dag redovisar Finansinspektionen genomforda undersdkningar
och antalet fordjupade analyser per verksamhetsomrade, vilket gor det
svart att fa en bild av omfattningen av dessa aktiviteter. Myndigheten
redovisar dven kostnader och arbetade timmar inom tillsynsverksamheten,
men vi anser att dessa indikatorer inte ger en tillrickligt bra bild 6ver hur
verksamheten utvecklas. Vi anser att Finansinspektionen kan ta fram och
anvénda fler kvantitativa métt som fungerar for att méta resultat inom
tillsynsverksamheten. Vi bedomer att dessa kvantitativa matt frimst kan
fungera som utgangspunkt for att analysera och forklara det resultat som
matten visar. Det foljer av att myndighetens tillsyn har olika
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forutséttningar beroende pé vilka regelverk eller vilket
verksamhetsomrdden tillsynen utgér fran. Métten och analysen kan
ddrmed tydligare visa varfor exempelvis antalet tillsynsaktiviteter varierar
over tid eller i vilken utstrdckning hiandelsestyrda tillsynsaktiviteter har
paverkat den planerade tillsynen.

For det andra bedomer Statskontoret att kravet pd att Finansinspektionen
ska redovisa tillstandsdrenden uppdelat pa drendegrupper i arsredovis-
ningen gor det svart att virdera resultatet for enskilda drendeslag. Det
medfor att redovisningen av de nyckeltal som myndigheten anvénder i
redovisningen blir alltfor dvergripande, exempelvis nyckeltalet
genomsnittlig handldggningstid. Redovisningen visar inte att det finns
stora variationer mellan olika &rendeslag inom drendegrupperna. Det far
till £61jd att de som ansdker om tillstdnd inte kan {4 ndgon bild av den
genomsnittliga handldggningstiden for de drendeslag som de soker
tillstand for. Det géller dven for myndighetens redovisning av andelen
drenden som handldggs inom rikttiderna. Finansinspektionen redovisar
endast resultatet for samtliga beslutade drenden, vilket inte speglar
skillnaderna mellan och inom olika drendegrupper. Vi bedomer att
Finansinspektionens behover bli béttre pa att beskriva hur drende-
grupperna dr sammansatta, till exempel vilka drendeslagen som ingér och
hur det kan variera mellan &ren. De behdver dven beskriva hur det kan
paverka utfallet for de nyckeltal som de redovisar. Myndigheten behover
ocksa analysera och forklara skillnader i resultatet och vilka faktorer som
paverkar handlaggningstiden i olika typer av drenden.

1.4  Finansinspektionen kan arbeta effektivare
inom bade tillstands- och
tillsynsverksamheten

Statskontoret bedomer att Finansinspektionen kan arbeta mer effektivt
bade inom tillsyns- och tillstdndsverksamheten. Var analys visar att det
finns flera faktorer som forsamrar effektiviteten i Finansinspektionens
verksamhet. Manga medarbetare pa Finansinspektionen anser att flera
processer inom tillsynsverksamheten dr ineffektiva och att det uppstar
flaskhalsar i myndigheten. Det finns inte heller ndgot systemstdd inom
tillsyns- och tillstdndsverksamheten som uppfyller verksamhetens behov
och som skulle kunna bidra till rittsséikra och effektiva arbetssitt. Aven
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om myndighetens uppfoljning och redovisning inte gor det mdjligt att
folja utvecklingen av verksamhetens resultat och effektivitet Gver tid ar
det tydligt att de faktorer som vi har identifierat alla &r hinder for en
effektiv verksamhet.

1.4.1 Processer inom tillsynsverksamheten uppfattas
som ineffektiva

Statskontoret rekommenderar f6ljande till regeringen:

e  Ge Finansinspektionen i uppdrag att analysera och foresla hur
myndigheten kan effektivisera tillsynsverksamheten.

Statskontoret rekommenderar f6ljande till Finansinspektionen:

e  Prioritera arbetet med att effektivisera tillsynsverksamheten.
Finansinspektionen bor ta ett helhetsgrepp 6ver behoven som finns
och ta fram en langsiktig plan for att effektivisera. I arbetet ingér
bland annat att se dver formella strukturer som processer och rutiner
men ocksa att arbeta med andra viarden som myndighetens
organisationskultur. Finansinspektionen behdver dven sdkerstilla att
myndigheten foljer upp verksamheten pa ett sitt som bidrar till ett
kontinuerligt 1arande. Myndigheten behover ocksé rikna med att
initiativ for att effektivisera verksamheten initialt kan 6ka
kostnaderna och att det tar en viss tid att nd de 6nskade effekterna.

Var analys visar att undersdkningsprocessen, sanktionsprocessen och
processen for att ta fram externa rapporter inte ir effektiva. Aven
myndighetens senaste medarbetarundersdokning visar tydligt att
medarbetarna uppfattar att myndighetens processer generellt inte &r
effektiva.

Nar det géller processen for att ta fram externa rapporter, till exempel som
ett resultat av en fordjupad analys, handlar det frimst om att processen for
att forankra rapporten upplevs som omsténdlig. Det beror pa att manga
personer inom myndigheten involveras for att limna synpunkter i olika
steg och det krdvs mycket arbete for medarbetaren att hantera det. Det
innebér ocksa att handldggningstiden blir langre.
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Nar det géller undersdknings- och sanktionsprocessen har
Finansinspektionen i flera omgangar arbetat med att effektivisera dessa
processer. Det senaste initiativet startade efter internrevisionens
granskning av sanktionsprocessen 2022. Som en f6ljd av granskningen
anlitade Finansinspektionen 2023 en extern konsult som gjorde en
genomlysning av undersoknings- och sanktionsprocessen och ldmnade
flera rekommendationer. Flera av konsultens iakttagelser ligger i linje med
de brister som var analys visar. Det handlar bland annat om att
handldggningstiderna blir langa eftersom processerna innehaller flera
moment som kraver att medarbetare tar fram nya underlag.

Néar myndigheten bedomer att en undersdkning inom tillsynen skulle
kunna leda till en sanktion dvergdr drendet till sanktionsprocessen. Det
innebér bland annat att myndighetens juridiska samordning blir delaktig i
handldggningen. Den juridiska samordningen &r chefsjuristens radgivare
och de ansvarar bland annat for att samordna och kvalitetssékra
regelgivning, sanktionsirenden och domstolsprocesser. Overgangen
mellan processerna medfor att nya personer ska sétta sig in i drendet och
att medarbetare behover ta fram delvis nya underlag béade internt och till
det granskade foretaget. Det leder till att handldggningstiden blir léngre.

Niér handlaggningstiden for ett drende drar ut pa tiden 6kar ocksé risken
for att medarbetare slutar eller behdver involveras i andra arbetsuppgifter.
Om en medarbetare behdver erséttas uppstar i sin tur stilltid som
ytterligare forldnger handldggningstiden. Var analys visar att den
genomsnittliga handldggningstiden for undersdkningsirenden har varit
néstan dubbelt s& ldng som myndighetens rikttid.

Var analys visar ocksa att organisationskulturen vid Finansinspektionen
préglas av ett starkt fokus pé kvalitet och réttssékerhet, vilket dr en styrka
for att sikerstdlla rattssdkra beslut. Men vi kan ocksa se att det finns en
malkonflikt mellan kvalitet och réttssdkerhet & ena sidan och snabbhet,
enkelhet och kostnadseffektivitet & den andra sidan. Det dr svart att sdga
exakt var balansen mellan dessa vérden finns. Men vi bedomer att det
finns utrymme for Finansinspektionen att 6ka snabbheten, enkelheten och
kostnadseffektiviteten i verksamheten samtidigt som myndigheten
uppratthaller en tillricklig kvalitet och réttssékerhet.
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Finansinspektionen beslutade i juni 2025 om en ny undersékningsprocess
och myndigheten ska dven se Gver sanktionsprocessen. Statskontoret
bedomer att forandringarna kan gora undersokningsprocessen mer effektiv.
Men flera av fordndringarna handlar framst om fordndrade arbetssétt och
resultatet beror till stor del pa hur chefer och medarbetare tillimpar dem i
praktiken. Det finns som sagt en kultur pa Finansinspektionen som
framhéller olikheterna mellan verksamhetsomréddena Bank, Betalningar,
Marknader och Forsdkringar (se avsnitt 1.2.1). Det har fétt till foljd att
verksamheten i delar arbetar pa olika sétt. For att sdkerstélla att den nya
undersokningsprocessen far genomslag, foljs och leder till de férvéantade
nyttorna behéver myndigheten folja upp processen 16pande.

1.4.2 Finansinspektionens beslutsordning ar inte
anpassad efter antalet sanktionsarenden

Statskontoret rekommenderar foljande till Finansinspektionen:

o Delegera beslut i vissa drenden fran styrelsen till exempelvis
generaldirektoren. Det kan till exempel handla om att dela upp
sanktionsédrenden i enklare och mer komplexa och omfattande
arenden. Styrelsen kan besluta om de mer komplexa och omfattande
drendena och generaldirektdren eller cheferna for verksamhets-
omradena om enklare drenden.

Statskontoret kan konstatera att Finansinspektionens beslutsordning inte &r
anpassad for att hantera alla sanktionsérenden inom tillsynsverksamheten.
Béde den juridiska samordningen och styrelsen har begrinsad kapacitet
och det uppstar déarfor flaskhalsar som far till f61jd att handlaggningstiden
for sanktionsdrenden forldngs ytterligare. Det innebér ocksa att
myndigheten har fatt begrinsa antalet nya undersokningar som
verksamheten kan starta.

Enligt Finansinspektionens beslutsordning &r det styrelsen som med nagra
undantag beslutar i sanktionsdrenden. Alla drenden som tas till styrelsen for
beslut ska ocksa ga via den juridiska samordningen. Styrelsen kan normalt
hantera tva sanktionsérenden per mote och den juridiska samordningen har
ocksa en begriansning i hur ménga drenden de kan hantera.
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Finansinspektionen har vidtagit vissa dtgirder for att 6ka flodet i
processerna. Myndigheten har gett den juridiska samordningen mer
resurser och diskuterar mojligheten att delegera vissa sanktionsbeslut fran
styrelsen lidngre ner i organisationen. Vi bedomer att Finansinspektionen
riskerar att inte komma vidare i fragan om att delegera beslut mot
bakgrund av att de har ett stort fokus pé réttssikerhet och kvalitet. Darfor
rekommenderar vi att myndigheten borjar i liten skala genom att testa att
delegera néagra typer av beslut och sedan utvérdera resultatet. Om de
bedomer att det fungerar bra kan de utoka med fler beslut.

Genom att delegera vissa beslut fran styrelsen ldngre ner i organisationen
frigdér myndigheten dven tid for styrelsen att fokusera pa strategiska och
langsiktiga fragor om myndighetens utveckling. Utifran de utmaningar
som vi beskriver for myndigheten anser vi att det &r viktigt att styrelsen far
tid att fokusera dven pd myndighetens interna arbete.

1.4.3 Systemstoden inom tillsyns- och
tillstandsverksamheten uppfyller inte
verksamhetens behov

Statskontoret rekommenderar foljande till Finansinspektionen:

o Inritta ett it-system for handldggning inom tillsynsverksamheten. Vi
rekommenderar att Finansinspektionen tar fram en 14ngsiktig plan for
hur ett system ska inforas och forvaltas. Systemstdden for tillsyns-
verksamheten och tillstindsverksamheten bor kunna kommunicera
med varandra for att bland annat bevara information fran tillstands-
verksamheten som kan vara relevant for tillsynsverksamheten.

e Ta fram en langsiktig plan for it-systemet Tilda inom tillstands-
verksamheten samt sékerstill att det géar att f6lja upp de uppsatta
effektmaélen for Tilda.

e Undersok mojligheten att styra tillstdndsansékningar till
myndighetens digitala kanaler. Det kan till exempel handla om att
foresla ldagre avgifter om den sokande skickar in ansdkan digitalt.

e Hitta myndighetsgemensamma former for att dokumentera och spara
praxis inom béde tillsyns- och tillstdindsverksamheten. Det innebér att
myndigheten sékerstéller att information och kunskap inte stannar hos
en enskild medarbetare utan dokumenteras, sparas och ar sékbar och
latt att hitta for andra medarbetare. Det skulle bidra till att minska
personberoendet.
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Statskontoret beddomer att de bristande systemstdden och den héga graden
av manuell hantering inom bade tillsyns- och tillstindsverksamheten
begransar myndighetens mojligheter att arbeta effektivt och rattssékert.

Finansinspektionen har inte nagot it-system for handlaggning inom
tillsynsverksamheten. I dag sker handldggning av tillsynsérenden i
myndighetens diariesystem samt i digitala arbetsytor med en
mappstruktur. Vér analys visar att medarbetare uppfattar att myndighetens
diariesystem dr langsamt och svart att hitta i. Den mappstruktur som
myndigheten arbetar i gor det inte heller mojligt att se vilka
tillsynsaktiviteter som har genomforts eller pagar mot ett visst foretag.

Sedan 2023 har Finansinspektionen ett drendehanteringssystem inom
tillstandsverksamheten, Tilda. Enligt Finansinspektionen bidrar systemet
bland annat till att 6ka bade likabehandlingen och rittssdkerheten i
handldggningen. Men i dag handlagger Finansinspektionen endast tva
drendegrupper i systemet. Aven om de bada drendegrupperna star for cirka
20 procent av alla inkomna drendena &dr andelen som handléggs i systemet
lagre dn sa. Det beror pé att myndigheten dven handlagger drenden av
dessa slag manuellt beroende pa hur ansékningen kommer in till
myndigheten. Finansinspektionen har dirmed bade en manuell och en
digital handlaggning av de drenden som kan hanteras av Tilda. Det gar
inte att folja upp vilken effekt systemstddet har for till exempel den
genomsnittliga handlédggningstiden eftersom det i uppfoljningen inte gar
att skilja ut vilka drenden som handléggs i systemet och vilka drenden som
handlaggs manuellt.

I véra intervjuer lyfter medarbetare fram att bristen pé ett it-system for
handlaggning som anvénds fullt ut bidrar till ett 6kat personberoende och
att myndigheten inte kan ta tillvara kunskap pa ett bra sétt. Bland annat
finns det inget enhetligt sétt att dokumentera och spara praxis inom vare
sig tillsyns- eller tillstdndsverksamheten.

Vi bedémer att det inte &r helt tydligt hur Finansinspektionen ser pa den
fortsatta utvecklingen av it-systemet Tilda. Enligt myndigheten pagér det
under 2025 ett arbete med att anpassa systemet for att kunna hantera fler
drendeslag. Ledningsgruppen har kommit 6verens om att fortsétta lagga in
fler drendeslag som kan handldggas i Tilda. Men det finns inte négot
formellt beslut om it-systemets framtid.
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1.5 Finansieringsmodellen fungerar i stort bra
men den medfor en del utmaningar

Statskontoret bedomer att Finansinspektionens finansieringsmodell i stort
fungerar bra. Modellen innebér att myndighetens tillstindsverksamhet
finansieras med avgifter som myndigheten far disponera och att i stort sett
all 6vrig verksamhet finansieras med anslag. Finansinspektionen tar ocksa
ut drliga avgifter som ska ticka den storsta delen av myndighetens
kostnader for den anslagsfinansierade verksamheten.

Statskontorets analys visar att Finansinspektionen anvénder mer resurser
till tillsynen idag jamfort med 2015. Men vi kan inte beddma pa vilket sétt
resursokningen har bidragit till mer tillsyn. Samtidigt konstaterar vi att
tillsynen i vissa fall far sté tillbaka for annan tvingande verksamhet.

1.5.1 Det ar svart att bedéma hur det 6kade anslaget
bidragit till mer tillsyn

Var analys visar att Finansinspektionen anvénder mer resurser till tillsynen
idag jimfort med for tio ar sedan. Men vér analys visar samtidigt att det &r
svért att bedoma vilka resultat Finansinspektionen uppndr i
tillsynsverksamheten. Det beror pd att myndighetens uppféljning och
redovisning har brister (se avsnitt 1.3). Vi anser darfor att det &r svart att
beddma pé vilket sitt det 6kade anslaget har bidragit till mer tillsyn.

Regeringen har under flera &r 6kat Finansinspektionen forvaltningsanslag
med syftet att forstirka tillsynsverksamheten. Samtidigt har Internationella
valutafonden (IMF) pekat pa att Finansinspektionen gor for lite tillsyn
inom vissa omraden. IMF anser dven att Finansinspektionens resurser inte
racker till for att kunna utova tillsyn som ér tillrdcklig i relation till den
svenska finanssektorns storlek. Finansinspektionen lyfter ocksa fram att de
behover dkade resurser for att kunna utdva en tillricklig tillsyn.

Men utdver anslagets storlek finns det &ven en annan faktor som péverkar
hur mycket tillsyn Finansinspektionen kan utféra. Det dr hur mycket
resurser de behdver ldgga pa den dvriga verksamheten. Inom bade
regelgivning och tillstdndsprovning ér det delvis samma medarbetare som
ocksa arbetar med tillsyn. Det beror pa att samma kompetens behdvs inom
de tre omradena men det &r ocksa ett sitt att hantera den varierande
omfattningen av verksamheterna. Nar myndigheten behdver prioritera
regelarbete eller tillstdndsprovning minskar de tillgéngliga resurserna
inom tillsynsverksamheten.
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Myndigheten har &ven under de senaste tva dren anvént en ndgot storre
andel av anslaget for beredskapsarbete &n vad regeringen aviserat for
verksamheten. Finansinspektionen gor inget formellt fel ndr myndigheten
anvinder en storre del av anslaget n vad regeringen aviserat. Men det
innebér att en mindre del av anslaget kan anvéndas till tillsynsverksamhet.

1.5.2 Finansinspektionen bor arbeta proaktivt for att
freda resurser i tillsynsverksamheten

Statskontoret rekommenderar foljande till Finansinspektionen:

e  Arbeta mer proaktivt i planeringen av resurser for att minska
paverkan pa tillsynsverksamheten. Myndigheten kan till exempel
analysera inom vilka delar av verksamheten det gar att omfordela
personal. Myndigheten kan ocksé undersoka om det gar att lana in
personal frén andra myndigheter vid tillfélliga arbetstoppar.

Som vi har beskrivit finns det en risk att tillsynsverksamheten far sté tillbaka
nér tillstandsverksamheten behover resurser (se avsnitt 1.5.1). Det beror pa
att tillstdndsverksamheten i delar styrs av lagstadgade rikttider och
verksamheten kan variera mycket i omfattning 6ver och mellan 4r och da
behdver myndigheten omfordela resurser till tillstindsverksamheten.
Eftersom tillstindsverksamheten finansieras via avgifter paverkar det inte
myndighetens anslagsbelastning sé det finns inte samma finansiella
begransning for myndigheten att 6ka resurserna inom tillstdndsverksam-
heten. For att ha en beredskap nér tillstindsérenden 6kar anser vi att
Finansinspektionen bor identifiera arbetsmoment eller drendeslag som en
internt eller externt inlainad medarbetare kan sétta sig in i och hjélpa till med.
Myndigheten bor ocksé undersoka mojligheten att 1ana in personal fran andra
myndigheter for att kunna ticka upp behov inom tillstindsverksamheten sa
att tillsynsverksamheten inte paverkas i samma utstrackning.

1.5.3 Finansieringen av tillsyn féljer regeringens

principer men det ar svart att bedéma resultatet
Statskontoret anser att modellen for Finansinspektionens arliga avgifter
ligger i linje med regeringens principer om finansiering av tillsyn.
Avgifterna uppfyller ocksé ett antal principer som Ekonomistyrningsverket
angett bor vara uppfyllda for finansiering av tillsyn.
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Men for att bibehélla legitimiteten for avgiftssystemet ér det rimligt att de
som betalar avgiften forstar vad den gér till och kan folja myndighetens
resultat. Det dr ocksa viktigt att regeringen har ett tillrackligt bra underlag
for att bedoma verksamhetens resultat. Vi ser flera brister i myndighetens
resultatredovisning samt i den avgiftsrapport som myndigheten lamnar till
regeringen tva ganger per ar. Utifran dessa brister anser vi att det &r svart
att bedoma verksamhetens resultat (se avsnitt 1.3 och 1.5.4).

1.5.4 Svart att bedéma Finansinspektionens férslag om
nya och justerade avgifter for tillstand

Statskontoret rekommenderar foljande till Finansinspektionen:

o  Utveckla uppfoljningen och redovisningen av avgifterna for
tillstandsverksamheten i dialog med Regeringskansliet.
Regeringskansliet behover ha ett underlag som méter deras behov
eftersom det &r regeringen som beslutar om avgifterna.

e  Se over mdjligheten att redovisa fler indikatorer som visar utvecklingen
av intdkter, kostnader och faktisk handldggningstid for enskilda
drendeslag och inte bara for grupper av drenden. Myndigheten kan
vilja ut drendeslag som &r vanliga eller av andra skl relevanta.

e Redovisa hur avgifterna har forédndrats over tid for olika drendeslag,
sarskilt ndr myndigheten 1dmnar forslag om att en avgift ska dndras.

Statskontoret anser att det ar svart att bedoma om de avgifter som
Finansinspektionen tar ut for enskilda drendeslag ar rimliga. Myndigheten
lamnar tva génger per ar en rapport om myndighetens avgifter till
regeringen. Bade host- och varrapporten innehaller forslag pa nya och
fordndrade avgifter for att myndigheten ska na full kostnadstickning.

I rapporten som myndigheten lamnar pa varen foljer myndigheten ocksé
upp intékter och kostnader for tillstdindsprovningen.

Berdkningen av avgiften for varje drendeslag utgar fran hur ménga timmar
som myndigheten berdknar att det i genomsnitt tar att handlagga ett
arende. Finansinspektionens tidredovisning ger ocksé goda forutséttningar
for att redovisa kostnaderna ritt. [ avgiftsrapporten redovisar
Finansinspektionen i 16ptext hur den genomsnittliga handldggningstiden i
timmar har utvecklats 6ver tid for de drendeslag myndigheten foreslar ska
justeras. Men redovisningen &r inte s systematisk och lattoverskadlig.
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Finansinspektionen beskriver utfallet for olika drendegrupper och inte for
enskilda drendeslag ndr myndigheten i1 avgiftsrapporten redovisar intékter
och kostnader samt kostnadstidckningsgrad for verksamheten. Men utfallet
for drendeslagen i en drendegrupp kan variera stort. Det gor det svart att
beddoma om myndighetens forslag till avgiftsjusteringar for enskilda
drendeslag &r rimliga i relation till hur myndigheten har presterat inom
arendegruppen. Det dr ocksa i flera fall svért att fa en tydlig bild av skélen
till att Finansinspektionen behdver justera avgiften for ett drendeslag.

1.5.5 Det ar motiverat att Finansinspektionen far
disponera inkomsterna fran tillstandsverksamheten

Statskontoret bedomer att det 4r motiverat att Finansinspektionen far
disponera inkomsterna fréan tillstaindsverksamheten, &ven om det strider
mot budgetlagens principer om bruttoredovisning. Det beror pa att
verksambheten till stor del ar efterfrdgestyrd och att intdkter och kostnader
varierar mellan aren. Det ligger ocksé i linje med riksdagens riktlinjer om
nér en myndighet ska kunna disponera avgiftsinkomster. Men i riksdagens
riktlinjer framgér dven att det ska ga att sdkerstélla en god styrning och
kontroll av verksamheten. Finansinspektionen har visserligen utvecklat sin
uppfoljning av tillstandsverksamheten, men Statskontoret bedomer &nda
att myndigheten kan genomfora ytterligare atgérder for att sikerstilla en
god styrning och kontroll av verksamheten (se avsnitt 1.3).
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2 Finansinspektionens uppgifter,
organisation och interna styrning

I det hér kapitlet redovisar vi Finansinspektionens uppgifter, hur
verksamheten har utvecklats 6ver tid samt var analys av myndighetens
interna styrning.

2.1 Sammanfattande iakttagelser

e Regeringen beslutade om en ny instruktion for Finansinspektionen
2024. Bakgrunden till den nya instruktionen var att regeringen
renodlade myndighetens regleringsbrev och flyttade vissa uppgifter
till instruktionen.

e Finansinspektionens verksamhet har vuxit kraftigt de senaste tio aren.
Det beror bland annat pé att EU har infort fler regler for finans-
marknadsomrédet. Myndigheten har ocksé fétt ett antal nya uppgifter
under samma period, bland annat uppdraget som sektorsansvarig
beredskapsmyndighet inom finansmarknadsomrédet.

e  Myndigheten har identifierat att de behdver utveckla verksamheten
och oka effektiviteten pé flera sétt men vi kan konstatera att arbetet
tar tid och inte gér enligt plan.

e  Myndigheten héller pé att utveckla bland annat processen for
verksamhetsplanering. Myndigheten har under arbetets géng justerat
processen vilket har fatt till f6ljd att flera av de som vi har intervjuat
upplever att processen dr otydlig.

e  Verksamheten inom de fyra verksamhetsomrdden Bank, Betalningar,
Marknader och Forsikringar skiljer sig i delar at, bland annat
eftersom verksamheten styrs av olika regelverk. Samtidigt ar
verksamhetsomradena starka bade i relation till ledningen och till
verksamhetsomradet Styrning och verksamhetsstod. Verksamhets-
omradena tilldelas egna budgetar och myndigheten omfordelar sillan
resurser mellan omradena under aret.
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e  Vir analys visar att vissa strategiska beslut fattas pa verksamhets-
omradesnivé, bland annat beslut om vad som ska prioriteras ner eller
bort. I véra intervjuer efterfragar flera tydligare prioriteringar fran
generaldirektoren och att myndigheten ska fordela resurser tydligare
enligt dessa prioriteringar.

2.2 Regeringen har renodlat instruktionen och
regleringsbrevet

Finansinspektionen verkar inom politikomradet finansmarknad. De
overgripande malen for omradet ar:

1. Det finansiella systemet ska vara stabilt, praglas av ett hogt
fortroende och ha forméga att sdkerstélla viktiga samhallsfunktioner.

2. De finansiella foretagen ska tillgodose hushéllens och foretagens
behov av finansiella tjanster och medverka till en hallbar utveckling.

3. De finansiella marknaderna ska vara vél fungerande med konkurrens
och ett starkt skydd for konsumenter.

4. Statens finansforvaltning ska bedrivas effektivt.’

2.2.1  Tydlig styrning mot malen inom politikomradet
finansmarknad i Finansinspektionens instruktion

Regeringen beslutade 2024 om en ny instruktion for Finansinspektionen.
Ett skél till det var att flytta uppgifter som reglerats i Finansinspektionens
regleringsbrev under flera &r till instruktionen, eftersom instruktionen
avser mer langsiktig styrning &n regleringsbrevet.

I instruktionen framgér att Finansinspektionen ansvarar for tillsyn,
regelgivning, tillstdndsprovning och den registrering som ror finansiella
marknader och finansiella foretag. Myndigheten ansvarar ocksa for att
vidta atgérder for att motverka finansiella obalanser i syfte att stabilisera
kreditmarknaden. Det handlar till exempel om att bevaka och analysera
kreditgivningen till hushall och foretag sa att den inte okar eller minskar
for snabbt, ndgot som kan medfora negativa effekter for konsumtion och

9 Prop. 2024/25:1. Utgiftsomrdde 2. Samhdllsekonomi och finansférvaltning,
s. 9-10. Det fjarde malet avser Riksgaldskontorets verksamhet.
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investeringar.'® Dértill ansvarar Finansinspektionen for tillsyn och
tillstdndsprovning av inkassoforetag enligt inkassolagen (1974:182).!"!

Det framgar dven i instruktionen att Finansinspektionen ska arbeta for de tre
forsta malen som riksdagen har beslutat om for finansmarknadsomradet.'?

Finansinspektionen ar beredskapsmyndighet och sektorsansvarig
myndighet enligt férordningen (2022:524) om statliga myndigheters
beredskap.!?

Finansinspektionen ska upplata lokaler och utfora administrativa uppgifter
at Bokforingsndmnden samt utféra administrativa uppgifter och
handldggande uppgifter at Krigsforsakringsndmnden.!*

Finansinspektionen har vidare en rad uppgifter som foljer av Sveriges
medlemskap i EU. Finansinspektionen dr bland annat behdrig myndighet i
enlighet med flera forordningar fran Europaparlamentet och radet. Det
framgar ocksé att Finansinspektionen ér en del av det europeiska systemet
for finansiell tillsyn."

2.2.2 Regleringsbrevet innehaller farre mal och
aterrapporteringskrav an tidigare

Som en f6ljd av att Finansinspektionen fick en ny instruktion 2024 har
myndighetens regleringsbrev renodlats. Det innehaller nu farre mal,
aterrapporteringskrav och uppdrag till myndigheten 4n tidigare.

De éaterrapporteringskrav som Finansinspektionen haft de senaste tio &ren
handlar bland annat om hur myndigheten 6vergripande ska redovisa sin

tillsynsverksamhet. Men det finns ocksé aterrapporteringskrav som géller
en viss typ av tillsyn sasom tillsyn av informations- och cyberrisker samt

10 Finansinspektionen (2025). Fi och den finansiella stabiliteten. (Himtad 2025-09-02).
https://www.fi.se/sv/finansiell-stabilitet/fi-och-finansiell-stabilitet/

111 § férordning (2023:910) med instruktion for Finansinspektionen.

127 § férordning (2023:910) med instruktion for Finansinspektionen.

133 § forordning (2023:910) med instruktion for Finansinspektionen.

1421-22 §§ férordning (2023:910) med instruktion for Finansinspektionen.

15 4-8 §§ forordning (2023:910) med instruktion for Finansinspektionen.
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kommunikativ tillsyn. Kommunikativ tillsyn handlar till exempel om att
informera foretag som star under tillsyn om vilka forvéntningar
myndigheten har pa dem for att dirmed ge foretagen béttre forutséttningar
att folja reglerna.'¢ Aterrapporteringskraven har dven handlat om att
Finansinspektionen ska redovisa insatser for finansiell folkbildning och
myndighetens arbete med informationssékerhet. Fram till 2023 hade
Finansinspektionen dven ett aterrapporteringskrav om att myndigheten sé
langt som mojligt skulle redovisa de métt, indikatorer och nyckeltal som
ingdr i myndighetens underlag for att analysera verksamhetens utveckling,
prestationer och resultat.!”

2.3  Finansinspektionens uppdrag har vuxit

Finansinspektionen har de senaste tio aren fatt flera nya uppgifter och
uppdrag. Det dr bland annat den 6kade regleringen och tillsynen av
finansmarknadsomradet inom EU som har pdverkat utvecklingen. Ddrmed
behover myndigheten tillimpa fler och mer komplicerade regler inom sitt
traditionella uppdrag. Dessutom har dven sektorn som star under tillsyn
vuxit och det har tillkommit fler och mer komplicerade och diversifierade
foretag.'® Men myndigheten har ocksa fatt helt nya uppgifter inom bland
annat beredskapsomradet.

2.3.1 Nya regelverk och uppgifter paverkar
Finansinspektionens verksamhet pa flera satt

Nya eller dndrade regelverk paverkar Finansinspektionens verksamhet pa
flera sétt. Finansinspektionens medarbetare &r oftast med i det
gemensamma arbetet inom EU med att ta fram nya eller att 4ndra
befintliga regelverk. Finansinspektionen bistar 4ven Regeringskansliet nér
det giller regelarbetet pd omradet.

16 Finansinspektionen (2022). Tillsynsstrategi. (Dnr. 22-24464), s. 11-12.

17 Regleringsbrev for budgetaren 2020-2024 avseende Finansinspektionen.

18 Eurostat. Financial balance sheets - annual data. (Himtad 2025-09-01).
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/nasa 10 f bs custom 1789
9601/default/table
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I vara intervjuer lyfter flera medarbetare och chefer fram att regelarbetet
tar alltmer tid och att de fér prioritera ner det 16pande tillsynsarbetet. Var
analys visar att kostnaderna for regelgivning har varierat 6ver tid men att
de har okat tydligt fran och med 2023. Det paverkar tillsynsverksamheten
eftersom det i delar &r samma medarbetare som arbetar med bada
verksamheterna.

Finansinspektionen behdver ocksa pa olika sétt forbereda sig infor att
regelverken borjar gilla. Det kan handla om att myndigheten behover
utveckla nya eller befintliga it-system, ta fram nya interna processer eller
rutiner samt forbereda for att ta emot nya eller forédndrade drendeslag inom
tillstandsverksamheten. '

Hur mycket ett nytt regelverk paverkar Finansinspektionens verksamhet
varierar. Likasa skiljer det sig 4t mellan regelverken var Finansinspektionen
behover ldgga mest resurser. Flera regelverk kraver att Finansinspektionen
ska kunna samla in, rapportera vidare och analysera data som de som
omfattas av regelverket rapporterar in. Ett exempel pa ett sddant nytt
regelverk ar arbetet med en europeisk gemensam plattform som ska ge
allménheten tillgang till finansiell och héllbarhetsrelaterad information som
foretag och myndigheter ska offentliggora.?’ Det stiller hogre krav pé
myndigheten att utveckla och forvalta it-system.

Finansinspektionen har sedan 2020 dven fatt ett antal nya uppgifter.
Finansinspektionen har exempelvis tagit Over ansvaret for tillstandsgivning
och tillsyn enligt inkassolagen (1974:182) fran Integritetsskyddsmyndigheten
samt tillsyn over tillstdndspliktiga aktorers kreditprovningar fran
Konsumentverket. Nya tillstindspliktiga verksamheter har ocksa tillkommit
genom fordndrad lagstifining, exempelvis clearingbolag och kryptoaktorer.
Finansinspektionen har ocksa fétt nya tillsynsuppgifter inom information-
och cyberrisker samt sékerhetsskydd och ar sedan 2022 sektorsansvarig
myndighet for finansiella tjanster inom det civila forsvaret.

19 Finansinspektionen (2025). Svar pd kompletterande frdgor frén departementet
om Fl:s budgetunderlag.

20 Finansdepartementet (2025). En europeisk gemensam Gtkomstpunkt

for finansiell och hdllbarhetsrelaterad information. PM. (Fi2025/01311).

36



2.3.2 Detinternationella arbetet paverkar myndighetens
mojlighet att prioritera

P& EU-niva finns de fyra tillsynsmyndigheterna Europeiska
bankmyndigheten (EBA), Europeiska forsakrings- och
tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa), Europeiska virdepappers- och
marknadsmyndigheten (Esma) och Myndigheten for bekdmpning av
penningtvétt och finansiering av terrorism (Amla).

Dessa fyra europeiska tillsynsmyndigheter &r bland annat med och
utformar hur de nationella tillsynsmyndigheterna ska utfora tillsyn. Det
kan bland annat handla om att stilla nya krav pa Finansinspektionen att
kunna leverera in data till tillsynsmyndigheterna. Det pdverkar hur
Finansinspektionen kan anvénda sina resurser och minskar utrymmet for
Finansinspektionen att géra egna prioriteringar.

Finansinspektionen deltar sammantaget i cirka 150 olika styrelser,
kommittéer, arbetsgrupper och tillsynskollegier pd regional, europeisk och
global nivd.?! Arbetet involverar medarbetare fran flera delar av
verksamheten. Enligt de vi har intervjuat har omfattningen av arbetet 6kat
over tid.

2.3.3 Finansinspektionen inférde ett nytt
verksamhetsomrade 2023

Finansinspektionens kdrnverksamhet &r indelad i de fyra verksamhets-
omradena Bank, Betalningar, Forsikring och Marknader. Verksamhets-
omradena It samt Styrning och verksamhetsstdod ar stodfunktioner (figur
1). Vid myndigheten finns en juridisk stab och en stab for ekonomisk
analys. Staben ekonomisk analys ansvarar bland annat for att samordna
och leda myndighetens arbete med makrofinansiella risker och finansiell
stabilitet och staben juridik ansvarar for den rittsliga styrningen och for att
ge juridiskt stod.??

2l Finansinspektionen (2025). Arsredovisning 2024, s. 51. (Dnr. 25-4287).
22 Finansinspektionen (2025). Arbetsordning, s. 3. (Dnr. 25-15508).
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Figur 1. Finansinspektionens organisation 2025.
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Kalla: Finansinspektionens webbplats.

Finansinspektionen genomf6rde en omorganisation 2023 och da tillkom
verksamhetsomradet Betalningar, som tidigare var en del av
verksamhetsomradet Bank. Det nya verksamhetsomradet ska stirka
Finansinspektionens arbete med civil beredskap inom den finansiella
sektorn, cybersidkerhet hos foretag och motverka penningtvitt och
finansiering av terrorism.”

Varje verksamhetsomrade har tre till fem avdelningar. I och med
omorganisationen 2023 inforde Finansinspektionen &ven enheter under
avdelningarna.

2.3.4 Det har tagit tid att hitta rollen som
beredskapsmyndighet

Sedan 2022 ir Finansinspektionen beredskapsmyndighet och en av tio
sektorsansvariga myndigheter enligt forordningen (2022:524) om statliga
myndigheters beredskap. Foretrddare for Finansinspektionen uppger att
uppdraget som sektorsansvarig myndighet &r en ny roll for myndigheten
som skiljer sig mycket frén tillsynsrollen. De sdger att det har tagit tid for
myndigheten att hitta arbetsformer och specificera vad uppgiften ska
innehdlla samt att bemanna funktionen.

23 Finansinspektionen (2024). Arsredovisning 2023, s. 6. (Dnr. 24—4601).

38



Finansinspektionen har ett utpekat fokusomréde i sin strategiska plan som
handlar om att myndigheten ska forbereda finanssektorn for kris och krig.
Fokusomréidet innehaller fyra dnskade tillstind som Finansinspektionen
vill nd till 2028. Enligt myndighetens uppfoljning for det forsta kvartalet
2025 gar arbetet nu enligt plan.?*

I rollen som beredskapsmyndighet ska Finansinspektionen bland annat ha
god formaga att motstd hot och risker, forebygga sérbarheter, hantera
fredstida krissituationer och genomfora sina uppgifter vid h6jd beredskap.

Som sektorsansvarig myndighet har Finansinspektionen ett sérskilt ansvar
att bland annat leda arbetet med att

e samordna atgérder infor och vid fredstida krissituationer och héjd
beredskap

e  driva pé arbetet inom beredskapssektorn

o samverka med néringslivet eftersom den finansiella sektorn omfattar
viktiga samhéllsfunktioner dir verksamheten till storsta delen bedrivs
av privata aktorer.

Organiseringen av beredskapsfragorna har samlats pa
verksamhetsomrade Betalningar

Ansvaret for myndighetens beredskapsarbete var tidigare uppdelat mellan
verksamhetsomraddena Betalningar och Styrning och verksamhetsstod.
Men sedan mars 2025 &r verksamhetsomradet Betalningar ansvarigt for
savil myndighetens interna krisberedskap och kontinuitetshantering som
uppdraget som sektorsansvarig myndighet. Enligt myndigheten skapar det
bittre synergieffekter.

Men dven om ansvaret for beredskapsfridgorna samlas pa ett verksamhets-
omrade berdr sektorsansvaret samtliga verksamhetsomraden pa
myndigheten. For att koordinera och samordna arbetet har
Finansinspektionen déarfor inrédttat Radet for civil beredskap. I radet deltar
representanter fran olika verksamhetsomraden och staber som dr
involverade i myndighetens arbete som sektorsansvarig myndighet.?’

24 Finansinspektionen (2025). Mdnadsuppféljning mars 2025.
23 Finansinspektionen (2024). Instruktion fér Radet for civil beredskap, s. 1.
(Dnr. 24-16061).
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Samarbete med bade Riksbanken och Riksgdldskontoret
Finansinspektionen och Riksbanken har delvis 6verlappade ansvar for att
betalningar ska kunna genomforas dven vid fredstida krissituationer och
hdjd beredskap. Eftersom Riksbanken dr en myndighet under riksdagen
ingdr den inte i beredskapssektorn.

Enligt foretrddare for Finansinspektionen medfor det 6verlappande
ansvaret med Riksbanken vissa utmaningar. Riksbanken och
Finansinspektionen tecknade i juni 2023 en dverenskommelse om
samarbete i fragor som ror forberedelser och planering av krisberedskap
och civil beredskap. Overenskommelsen ska uppdateras under 2025 for att
ytterligare konkretisera ansvarsfordelningen.?

Riksgéldskontoret ingdr ocksa i beredskapssektorn finansiella tjénster.
Samverkan mellan Finansinspektionen och Riksgéldskontoret sker
16pande.

Finansinspektionens kostnader for beredskapsarbetet har varit
hogre an de tilldelade medlen

Myndighetens arbete inom beredskaps- och sektorsansvar finansieras via
Finansinspektionens forvaltningsanslag. Men kostnaderna ska inte téckas
av de arliga avgifterna som Finansinspektionen tar ut (se avsnitt 3.3).
Under 2024 var kostnaderna for beredskaps- och sektorsansvar inom civilt
forsvar drygt 18 miljoner kronor.?” Regeringen har aviserat 11,5 miljoner
kronor till arbetet i budgetpropositionerna.?®

Finansinspektionen finansierar dven en del av sitt arbete med bidrag fran
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap. Bidraget finansierar
arbetet med att sékerstdlla samhaillets krisberedskap inom
Finansinspektionen och den privat-offentliga samverkan som finns inom
den finansiella sektorn. Under 2024 anvidnde Finansinspektionen knappt 6
miljoner kronor av bidraget.?

26 Riksbanken (2025). Redogérelse om Riksbankens verksamhet inom
krisberedskap och civilt férsvar.

27 Finansinspektionen (2025). Arsredovisning 2024, s. 16. (Dnr. 25-4287).

28 prop. 2020/21:1. Utgiftsomrdde 2. Samhéllsekonomi och finansférvaltning,
Prop. 2021/22:99. Vérdndringsbudget for 2022, Prop. 2022/23:1. Utgiftsomrdde 2.
Samhdillsekonomi och finansférvaltning.

2 Finansinspektionen (2025). Arsredovisning 2024, s. 83. (Dnr. 25-4287).
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Finansinspektionen framhaéller i véra intervjuer och i sitt budgetunderlag
att de behdver ytterligare medel for att kunna mota kraven som stélls pa
dem som beredskapsmyndighet och sektorsansvarig myndighet.

2.4  Den myndighetsovergripande styrningen ar
svag

Var analys visar att en del av den strategiska styrningen pa
Finansinspektionen sker pé verksamhetsomrddesniva. Det handlar bland
annat om vilka uppgifter som myndigheten ska prioritera ner eller bort och
hur resurser ska fordelas. Arbetet inom verksamhetsomradena Bank,
Betalningar, Forsdkringar och Marknader skiljer sig ocksa i delar &t, bland
annat eftersom de styrs av olika regelverk. Vi kan samtidigt se att
verksamhetsomradena har en stark stillning inom myndigheten. Det hér
g0r sammantaget att verksamhetsomradena i delar har svart att hitta
samsyn och att den interna styrningen inte alltid far genomslag.

2.4.1 Effektivitet ar i fokus i myndighetens strategi men
arbetet gar inte enligt plan

Finansinspektionen har brutit ner sitt uppdrag och sina uppgifter i en
strategi for 2024-2028.%° Strategin innehéller en vision, vigledande
principer och virdeord for Finansinspektionen. Finansinspektionen har
ocksa identifierat fyra fokusomraden som anger vad myndigheten sarskilt
behover forbéttra de ndrmaste dren. Vi bedomer att tva av omradena ér
sarskilt relevanta sett till myndighetens mdjligheter att bedriva sin
verksambhet effektivt:

o Viattraherar, utvecklar och behdller kompetens. Malbilden ar bland
annat att erbjuda medarbetare individuella utvecklingsméjligheter och
ha ett ledarskap dér cheferna bidrar till larande och utveckling och &r
goda forebilder som uppmuntrar och utmanar.

o Vigor saker pd rdtt sdtt och blir pd sd sdtt en effektivare myndighet.
Malbilden dr att myndigheten ska vara bra pa att samla in, analysera
och visualisera data infor att de fattar beslut, anvédnder Al och annan

30 Finansinspektionen. Strategi fér 2024-2028. En stabil och vil fungerande
finansmarknad fér alla.
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ny teknik i verksamheten, har andamalsenliga arbetssétt och ett
modernt drendehanteringssystem, effektiviserar genom att f6lja upp,
utvérdera och prioritera den 16pande verksamheten med hjilp av
statistik.

I Finansinspektionens uppf6ljning framgér det att myndighetens arbete
inom fokusomradet att gora ritt saker pa rétt sétt” inte gar enligt plan.
Enligt Finansinspektionens uppfoljning vid forsta kvartalet 2025 pagick
arbetet da enligt plan for tre av fem Onskade tillstdnd.>!

2.4.2 Processen for verksamhetsplanering andras och
upplevs i delar som otydlig

Var analys visar att processen for verksamhetsplanering och budget ar
otydlig och att processen i delar &ndras mellan aren. Finansinspektionen
har arbetat med att forbittra verksamhetsplaneringen under de senaste tvé
aren. Det har inneburit att myndigheten under arbetets gang har justerat
processen baserat pa erfarenheter av arbetet.

Men vi kan konstatera att myndighetens rutinbeskrivning for
verksamhetsplaneringen ér fran 2021 och att den inte stimmer helt
overens med hur myndigheten faktiskt arbetar. Det beror bland annat pa
myndighetens pagaende arbete med att hitta nya former for verksamhets-
planeringen. Myndigheten har dven gjort flera omorganisationer och
andrat pa organisatoriska enheter och funktioner. Det innebér att
rutinbeskrivningen inte &r aktuell i dessa delar. Rutinbeskrivningen
beskriver ansvar och roller samt de olika stegen i processerna.*?

Vara intervjuer visar ocksa att det har varit oklart varfor myndigheten inte
genomforde ndgon riskidentifieringsprocess under 2024. Processen ingar i
verksamhetsplaneringen och ar ett viktigt underlag for tillsyns-
verksamheten (4.2.1).%* Enligt Finansinspektionen genomforde
myndigheten en riskidentifieringsprocess under 2024, men att det var en
forenklad variant. Skilet till det var att myndigheten har &ndrat tidpunkt

31 Finansinspektionen (2025). Mdnadsuppfélining mars 2025.

32 Finansinspektionen (2021). Planerings- och uppféljningsprocessen.
(Dnr. 21-18098).

33 Finansinspektionen (2022). Tillsynsstrategi. (Dnr. 22—-24464), s. 9.
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for nér processen ska genomforas, fran hosten till varen. Det innebar att
ndr de skulle genomfora processen for 2024 hade de bara ndgra manader
tidigare fardigstallt riskidentifieringen for 2023.

Béde processen for riskidentifiering och processen for verksamhets-
planering ska enligt Finansinspektionen uppdateras.

2.4.3 Verksamhetsplaneringen sker framst underifran

I den myndighetsdvergripande verksamhetsplanen for 2025 pekar
Finansinspektionen ut vad de 6nskar forbéttra inom de fyra omrddena i
den strategiska planen samt myndighetens 6vergripande prioriteringar for
den 16pande verksamheten inom tillsyn, tillstand, regelgivning, héllbarhet
och miljomal. Det framgar ocksé hur mycket disponibla medel som
myndigheten har for &ret. Utifrén ett direktiv om verksamhetsplaneringen
som generaldirektoren beslutar om tar varje verksamhetsomrade och stab
fram en egen verksamhetsplan. Generaldirektdren beslutar ocksd om en
budget for varje verksamhetsomréde.

Vi kan se att kopplingen mellan den strategiska styrningen och den
operativa styrningen i delar dr svag. Det beror bland annat pa att
planeringen av verksamheten till stor del sker pa verksamhets-,
avdelnings-, och enhetsniva. Flera av de som vi har intervjuat anser att
verksamhetsomradena planerar de aktiviteter som de ser behov av att
genomfora utifran bland annat de risker som de har identifierat inom sina
omraden samt utifran krav fran bland annat det internationella arbetet.
Verksamhetsomradena kopplar sedan de planerade aktiviteterna till den
strategiska styrningen.

Vi bedomer inte att det dr ett problem att verksamhetsomradena har ett
stort inflytande Over planeringen eftersom de dr experter inom sitt omrade.
Men de aktiviteter som verksamheten planerar och genomfor riskerar att
ha for stort fokus p4 att klara av verksamheten hir och nu om planeringen
i for stor omfattning sker fran verksamhetsomradena, som ocksa upplever
att de inte i alla delar hinner med allt de borde gora. Dé riskerar
aktiviteterna att tappa kopplingen till de strategiska mélen och den
langsiktiga planeringen.
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2.4.4 Verksamheten efterfragar prioriteringar

I flera av véra intervjuer lyfter chefer och medarbetare vid Finansinspektionen
fram att de saknar prioriteringar frén generaldirektéren. Det handlar bade om
vilka uppgifter verksamheten ska prioritera och hur ledningen fordelar resurser.

Flera av de som vi har intervjuat sdger att generaldirektdren till viss del pekar
ut nya prioriteringar men inte vad som ska prioriteras ner eller bort. Vad som
ska prioriteras ner eller bort beslutas i stéllet inom verksamhetsomrédena,
avdelningarna och enheterna. Vissa séger att de skriver underlag till ledningen
om vilka prioriteringar de gér, men att de inte far aterkoppling fran
generaldirektoren och dérfor inte vet hur forankrade prioriteringarna dr. Vér
analys av verksamhetsomradenas verksamhetsplaner samt myndighetens
underlag for att bedoma den interna styrningen och kontrollen visar ocksa att
verksamhetsomradena har prioriterat bort uppgifter pa grund av resursbrist.
Det handlar bland annat om Finansinspektionens tillsyn av inkassobolag
enligt inkassolagen (1974:182).34

Var analys visar ocksa att Finansinspektionen inte prioriterar resurserna pa
ett effektivt sétt och att de inte dr transparent varfor den interna resurs-
fordelningen ser ut som den gor. Flera av de vi intervjuat uppfattar att
resursfordelningen é&r statisk och att myndigheten sillan omfordelar
resurser mellan verksamhetsomréden utifrdn myndighetsévergripande
prioriteringar. De upplever ocksa att myndigheten behdver vaga prioritera
bort verksamhet dir riskerna bedoms som ldga. Aven Finansinspektionens
internrevisor anser att myndighetens beslutsunderlag for intern
resursfordelning kan forbttras.>

Var analys av Finansinspektionens interna budgetar visar att myndigheten
har gjort vissa justeringar mellan verksamhetsomradena under aren 2023—
2025 (figur 2). Det verksamhetsomrade som har dkat mest &r Styrning och
verksambhetsstod. Forsdkringar och Betalningar har ocksa fatt en hogre

budget under perioden. Marknader har fatt lagre budget och Bank har haft

34 Finansinspektionen (2025). Verksamhetsplaner fér Bank, Betalningar,
Marknader, Férsdkringar 2025, Finansinspektionen (2024). Underlag fér
bedbémning av den intern styrningen och kontroll. (Dnr. 24—-194).

33 Finansinspektionen (2024). Internrevisionens drsrapport 2024. (Dnr. 24—35238).
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ungefar samma budget under perioden. Férdndringarna beror framst pa att
medel har flyttats med nér ansvaret for en fraga har flyttat fran ett
verksamhetsomrade till ett annat verksamhetsomréade eller att medel har
fordelats ut nar myndigheten har fatt nya uppdrag. Det sker diremot séllan
omfordelningar mellan verksamhetsomradena I6pande under aret pa grund
av omprioriteringar.

Figur 2. Finansinspektionens interna budget 2023-2025 (tusentals kronor).
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Kalla: Finansinspektionens interna budget 2023—-2025. Bearbetad av Statskontoret.

Kommentar: Vi har valt tidsperioden 2023-2025 eftersom verksamhetsomradet Betalningar
bildades 2023.
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2.4.5 Verksamhetsomradena har en stark stéllning

Arbetet och uppgifterna inom verksamhetsomrddena Bank, Betalningar,
Forsikringar och Marknader skiljer sig i delar at. Det beror bland annat pé
att de styrs av olika regelverk. Flera av vara intervjuer ger dven bilden av att
verksamhetsomradena har en stark stdllning inom myndigheten och att de
betonar olikheterna mellan sig. De intervjuade beskriver verksamhets-
omradena bland annat som fyra foretag i myndigheten. De séger att just att
verksamhetsomradenas verksambhet i delar skiljer sig at och att de &r starka
ar ett skal till att det tar tid och har varit svért att fatta beslut om vissa
myndighetsgemensamma frdgor. Det handlar till exempel om att enas kring
maétt for att folja upp verksamheten och att besluta om ett gemensamt it-
system for handldggning inom tillsynsverksamheten. Intervjuerna visar dven
att verksamhetsomradenas starka stdllning forstarks av att den interna
budgeten och resursfordelningen &r relativt lasta till respektive omrade.

Var analys visar dven att verksamhetsomradena i delar tillimpar olika
arbetssétt och tar fram egna metodstdd (se avsnitt 6.3.5). Det framgar
ocksa i den genomlysning av undersdknings- och sanktionsprocessen som
Finansinspektionen genomforde 2023.3¢ Samtidigt visar var analys att det
inom myndigheten finns olika bilder av hur stora skillnaderna mellan
omradena faktiskt dr. Det finns &ven olika uppfattningar om hur latt eller
svart det dr att ensa och likrikta arbetssitt. Det géller bdde inom tillsyns-
och tillstdndsverksamheten.

2.4.6 Styrning och verksamhetsstdd uppfattas som langt
fran karnverksamheten

Verksamhetsomradet Styrning och verksamhetsstod omfattar
avdelningarna kommunikation, styrning samt utveckling.

I véra intervjuer lyfter flera medarbetare fram att de vill ha ett béttre verksam-
hetsstdd. Nagra anser att avstandet mellan de fyra verksamhetsomradena inom
kéarnverksamheten och Styrning och verksamhetsstdd &r for stort, vilket gor att
det svart att forsta varandras behov. Nagra upplever att Styrning och
verksamhetsstod kommer med bestéllningar om att 1&dmna information till
dem men att det ar otydligt vad informationen ska anvéndas till.

36 Governo (2023). Genomlysning av underséknings- och sanktionsprocessen.
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Samtidigt lyfter foretrddare for Styrning och verksamhetsstdd fram att det
ar en utmaning for dem att verksamhetsomrédena anser att de sinsemellan
ar mycket olika och gérna vill géra saker pa sitt sitt.

Som en del av att utveckla styrningen och uppfoljningen av verksamheten
har Finansinspektionen inrittat controllerstod som é&r placerade pa
verksamhetsomradena sedan 2024. Men i praktiken &r det framst tva
verksamhetsomraden som har haft en dedikerad controller under den hir
tiden. Enligt vara intervjuer uppfattar de tva verksamhetsomradena som haft
ett dedikerat stod att fordndringen &r bra och att stodet har blivit mer
verksamhetsanpassat. Bland annat har det bidragit till battre uppf6ljning av
tillstandsverksamheten. Var analys visar ocksa att de tva verksamhets-
omradena har mer utvecklade verksamhetsplaner och uppfoljningar dn de
tva verksamhetsomrédena som inte haft samma dedikerade controllerstod.>’

2.4.7 It-arbetet gar inte enligt plan

Vi har gjort en dvergripande analys av Finansinspektionens it-styrning.
Det innebar att analysen inte omfattar all it-verksamhet utan framst riktar
in sig pa den 6vergripande styrningen av it-arbetet. Det handlar framfor
allt om myndighetsdvergripande behov av it-utveckling. Var analys visar
att Finansinspektionens it-utveckling inte gar enligt plan och myndigheten
har haft svért att nd samsyn om hur it-arbetet ska styras och genomforas.
Som en konsekvens har myndigheten svart att tillgodose verksamhetens
behov av systemstdd och generell it-utveckling.

Kénda it-behov atgardas inte

Finansinspektionens it-arbete ar en del av fokusomradet Vi gor saker pa
ratt sdtt och blir pé sa sitt en effektivare myndighet” (se avsnitt 2.4.1).
Myndighetens egen uppfoljning visar att arbetet inom omradet gér
langsamt. Myndigheten har sirskilt 1ag maluppfyllelse for tillstandet
”andamalsenliga arbetssitt och ett modernt drendehanteringssystem”.

Vara intervjuer med myndigheten visar att det finns it-behov som har varit
kinda sedan ldnge, men att det tar tid for myndigheten att besluta om och
utveckla it-16sningar. Till exempel har Finansinspektionen varken nigot it-

37 Finansinspektionen (2025). Verksamhetsplaner fér Bank, Betalningar,
Marknader, Férsdkringar 2025.
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system for handldggning inom tillsynen, nagot it-system som hanterar fler
an tvd drendegrupper inom tillstdndsverksamheten eller nagot e-arkiv. De
som vi har intervjuat beskriver dessutom att myndighetens diariesystem
Platina &r tungt och svarjobbat och att det behdver utvecklas eller erséttas
av ett nytt system.

Det har saknats en sammanhallen it-styrning

Det finns sannolikt flera orsaker till att it-utvecklingen inte gar enligt plan.
Vi uppfattar att en utmaning &r att myndigheten inte har haft en tillrdcklig
samsyn om hur it-arbetet bor styras och genomforas. Vara intervjuer visar
ocksa att det inom myndigheten inte finns nagon gemensam bild av vad
som ligger bakom dagens situation. Nagra av de som vi har intervjuat
anser att det beror pa att ledningen inte har prioriterat it-fragor och att de
dérfor inte har fordelats tillrackligt med resurser till arbetet. Andra anser
att det &r ett resultat av att myndigheten inte har haft ndgon sammanhéllen
it-styrning. Ytterligare ndgon anser att det beror pé att ledningsgruppen
har haft svért att enas om hur it-arbetet ska organiseras och genomforas.

Aven internrevisionen papekar att samspelet mellan it och 6vrig
verksamhet behdver stérkas. Internrevisionen lyfter bland annat fram att
det saknas dokumenterade myndighetsdvergripande riktlinjer eller rutiner
for styrning, verksamhetsutveckling och samverkan mellan it och
verksamhetsomradena. Den information som har funnits har varit utspridd,
vilket har gjort arbetet svart att 6verblicka. Internrevisionen anser att
Finansinspektionen inte har fokuserat tillrackligt pa fordndringsledning for
att forankra styrmodeller och arbetssétt inom de olika
verksamhetsomradena. Internrevisionen lyfter dven fram att myndigheten
har haft svért att tillsitta vissa nyckelkompetenser, déribland
verksamhetsarkitekter.3® Det dr ocksé ndgot som framkommer i nigra av
de intervjuer som vi har gjort med myndigheten. Intervjupersonerna anser
att bristen pa verksamhetsarkitekter gor att det inte finns nadgon funktion
som har ansvar for att hélla ihop arbetet mellan it och
verksamhetsomradena.

38 Finansinspektionen (2023). Granskning av Finansinspektionens utveckling och
férvaltning av it-system. Internrevisionsrapport. (Dnr. 23—25344).
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Finansinspektionen har tagit steg for att forbattra it-styrningen
Under det senaste aret har Finansinspektionen tagit initiativ for att
forbéttra it-styrningen. Myndigheten har bland annat beslutat om en ny
leveransprocess for it-losningar som beskriver hur myndigheten ska styra,
hantera och prioritera behov av it-l1sningar. Myndigheten har dven inréttat
tre rad som pa strategisk niva &dr ansvariga for olika behov inom it:
Portfoljledning — It, Utvecklings- och forvaltningsradet och Dataradet.
Eftersom forandringarna i Finansinspektionens it-styrning ar sd pass nya
kan vi inte bedoma vilken effekt de kommer att fa.
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3 Finansinspektionens
finansieringsmodell

I det hér kapitlet presenterar vi var analys av Finansinspektionens
finansieringsmodell. Med finansieringsmodell menar vi den &vergripande
modellen for hur verksamhetens kostnader ska finansieras. Det innebér att
vi har analyserat omfattningen, strukturen och villkoren for
Finansinspektionens avgifts- och anslagsmedel.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Finansinspektionens forvaltningsanslag har nistan dubblerats sedan
2015. Regeringen har varit olika detaljerad i styrningen av hur
myndighetens 6kade anslag ska anvidndas, men en stor del av
6kningen 4r till for att starka tillsynsverksamheten.

¢ Finansinspektionen anser att de behover ytterligare anslag bade for att
bibehélla den nuvarande nivén av tillsyn och for att utveckla tillsynen.
Men vi kan konstatera att Finansinspektionen séllan redovisar nagra
forslag i budgetunderlagen om hur de kan effektivisera verksamheten
eller hur atgérder inom den egna verksamheten kan leda till att minska
kostnaderna i motsvarande grad.

e Vianser att modellen for Finansinspektionens &rliga avgifter ligger i
linje med regeringens principer om finansiering av tillsyn. Vi
beddmer dven att avgifterna uppfyller flera principer som
Ekonomistyrningsverket tagit fram for finansiering av tillsyn. Men vi
anser ocksa att avgiftsmodellen bara kan behélla sin legitimitet om
bade de som betalar avgiften och regeringen kan f6lja verksamhetens
resultat. Vi bedomer att det for nérvarande finns flera brister 1
myndighetens resultatredovisning (se avsnitt 5.2).

e  Nir Finansinspektionen far uppgifter vars kostnader inte ska tickas
med de arliga avgifterna som myndigheten tar ut finns det en risk att
den nya uppgiften tringer undan till exempel tillsynsverksamhet och att
en mindre andel av kostnaderna pa anslaget finansieras via avgifter.
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e Vibeddmer att det dr motiverat att Finansinspektionen far disponera
inkomsterna i tillstdndsverksamheten eftersom den ar efterfragestyrd
och inkomsterna varierar mellan aren. Men vi anser ocksa att
Finansinspektionen behdver forbéttra sin uppfoljning och redovisning
av verksamheten for att sdkerstélla en god intern styrning och kontroll
i verksamheten. Det beskriver vi ndrmare i kapitel 4 och 5.

3.2  Finansinspektionen anslag har 6kat men
myndigheten anser att de behover mer

Finansinspektionens anslag har nédstan dubblerats sedan 2015. I flera fall
ar tillskotten till for att forstdrka myndighetens tillsynsverksamhet. Vi kan
ocksd konstatera att kostnaderna for tillsynsverksamheten har okat.
Finansinspektionen anser att de fortsatt behdver mer anslag men vi kan
konstatera att myndighetens budgetunderlag ofta saknar férslag om hur
myndigheten kan effektivisera sin verksambhet eller finansiera behoven
genom interna prioriteringar.

3.2.1 Finansinspektionens intakter har nastan dubblats
sedan 2015

Finansinspektionens intékter har néstan dubblerats sedan 2015 och okat

med drygt 220 miljoner kronor sedan 2020 (tabell 1).3° Den storsta delen

utgdrs av intdkter av anslag. Avgiftsintdkterna har sedan 2020 varierat

mellan 104—134 miljoner kronor.

Tabell 1. Finansinspektionens intdkter 2020-2024, I6pande priser (tkr).
Intdkter 2020 2021 2022 2023 2024
Intdkter av anslag 653437 663511 709060 828044 848529

Intakter av avgifter och 104 110 128 447 134 066 115211 128 027
andra ersattningar

Intdkter av bidrag 5216 4064 7452 8598 6382
Finansiella intakter 161 128 1449 4474 2210
Intdkter totalt 762924 796149 852026 956327 985148

Kalla: Finansinspektionens arsredovisningar 2021-2024.

3 Finansinspektionens arsredovisningar 2015-2024.
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3.2.2 Regeringen har 6kat Finansinspektionens anslag
for att forstarka tillsynsverksamheten

Finansinspektionens far anvinda sitt forvaltningsanslag for myndighetens
forvaltningsutgifter. Myndigheten har dven ett separat anslag som ska
finansiera avgifterna till EU:s tillsynsmyndigheter. Finansinspektionen
disponerar dven en anslagspost som far anviandas for Krigsforsékrings-
nidmndens verksamhet.*

Sedan 2015 har regeringen Okat Finansinspektionens forvaltningsanslag
med drygt 360 miljoner kronor.*! Regeringen har varit olika detaljerad

1 styrningen av hur Finansinspektionen ska anvéinda dessa medel, men
enligt budgetpropositionerna har syftet i de flesta fall varit att forstérka
tillsynsverksamheten. Sedan 2020 har regeringen ocks4 tillfort medel for
att bland annat forstirka konsumentskyddet, bekdmpa penningtvétt, frimja
hallbar utveckling, stirka totalforsvaret och bygga upp det civila
forsvaret.*?

For 2025 fick Finansinspektionen ytterligare 33 miljoner kronor till
forstarkt banktillsyn, ett digitaliseringslyft samt till arbetet med civilt
forsvar.** Men Finansinspektionen hade dskat om 130 miljoner kronor
i 6kat anslag for 2025.44

3.2.3 Kostnaderna for tillsyn utgér en storre andel

Finansinspektionen redovisar sin verksamhet uppdelat pa tillsyn,
regelgivning, tillstindsprovning och dvrigt. I 6vrigt ingar exempelvis
finansmarknadsstatistik, finansiell folkbildning och beredskaps- och
sektorsansvar inom civilt forsvar.*

40 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Finansinspektionen.

41 Regleringsbrev for budgetaret 2015 och 2024 avseende Finansinspektionen.

42 Budgetpropositioner 2015-2024.

43 Prop. 2024/25:1. Utgiftsomrdde 2. Samhéllsekonomi och finansférvaltning, s. 33.
4 Finansinspektionen (2024). Bilaga 1: Budgetunderlag fér 2025-2027.

(Dnr. 24-4564), s. 1.

4 Finansinspektionen (2025). Arsredovisning 2024. (Dnr. 25-4287), s. 14.
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Kostnaderna for den anslagsfinansierade verksamheten har néstan
fordubblats sedan 2015. Tillsynsverksamhetens andel av de totala
kostnaderna har ocksa 6kat mellan 2015-2020 (figur 3). Men det gar
utifrdn myndighetens uppf6ljning och redovisning inte att utldsa hur
resultatet inom tillsynsverksamheten har utvecklats under samma period
(se avsnitt 5.2 och 5.3).

De senaste tva dren har tillsynsverksamhetens andel av kostnaderna
minskat och regelgivning och 6vrig verksamhet utgor en storre andel av
kostnaderna. Det beror bland annat pa att myndigheten har lagt resurser pa
arbete med nya regelverk fran EU samt beredskapsarbete.

Figur 3. De anslagsfinansierade verksamheternas andel av totala kostnader,
2015-2024 (procent).
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Kaélla: Finansinspektionens arsredovisningar 2015-2024.

3.2.4 Myndigheten anser att de behover ytterligare
Okning av anslaget

Finansinspektionen uppger, bland annat i sitt budgetunderlag, att forvaltnings-
anslaget behover oka ytterligare under kommande &r. Det beror pa att
Finansinspektionen har fatt och kommer att fa nya uppgifter. Ett exempel &r
tillsyn enligt EU-férordningen for digital operativ motstdndskraft (DORA).
De behdver dven 6kade anslag for att bland annat utveckla datadriven tillsyn
och for teknisk utveckling till foljd av EU-regelverk.

46 Finansinspektionen (2025). Finansinspektionens budgetunderlag fér
2026-2028. (Dnr. 25-4291).
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Finansinspektionen anser ocksa att myndighetens resurser inte récker till
for att Overvaka en sé stor finanssektor som den svenska. De hinvisar till
IMF som i en rapport fran 2023 bedomde att Finansinspektionen inte har
tillrickliga anslag i relation till det stora uppdraget.*’

3.2.5 Myndighetens budgetunderlag kan forbattras

Finansinspektionen har dskat om mellan 75—130 miljoner kronor i 6kat
anslag varje ar under de senaste tre dren.*® Enligt Finansinspektionen
behdver myndighetens anslag 6ka bade for att upprétthalla den befintliga
nivan av tillsyn och for att géra mer inom vissa omraden. Men
Finansinspektionen redovisar bara i ndgot enstaka fall forslag i
budgetunderlaget om hur de kan effektivisera verksamheten eller hur
atgdrder inom den egna verksamheten skulle kunna minska kostnaderna i
motsvarande grad. Detta trots att det ar ett krav enligt 9 kap. 1 §
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

Finansinspektionen beskriver oftast vilka konsekvenser det far om
myndigheten inte far ett 6kat anslag. Men det handlar i de flesta fall om att
den tinkta verksamheten eller insatsen inte kan genomforas tillrdckligt bra
och vilka risker det medfor. Ofta beskrivs detta pa en dvergripande niva.
Myndigheten anger att det &r den 16pande tillsynen som kommer att fa std
tillbaka. Men Finansinspektionen redovisar inte vilka vigval och
prioriteringar myndigheten kan eller behover géra inom verksamheten. Vi
beddmer att nér finansmarknaden véxer och utvecklas bor det ocksa finnas
omraden som kan prioriteras ner till formén for omrdden med nya hogre
risker.

Vi bedémer att Finansinspektionen tydligare skulle kunna argumentera for
sina behov av dkade anslag om de kunde visa vad de olika delarna av
myndighetens verksamhet kostar och vilket resultat som myndigheten

4T International Monetary Fund (2023). Sweden — Financial system stability
assessment. IMF Country Report No. 23/113.

48 Finansinspektionen (2023). Budgetunderlag 2024-2026. (Dnr. 23-4221),
Finansinspektionen. Bilaga 1: Budgetunderlag fér 2025-2027. (Dnr. 24-4564),
Finansinspektionen (2025). Finansinspektionens budgetunderlag fér 2026—2028.
(Dnr. 25-4291).
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uppnar med de medel som de har. Aven Finansinspektionens internrevisor
konstaterar inom ramen for granskningen av EU-initiativ att
Finansinspektionen ldttare skulle kunna visa pa och motivera sina
dskanden i budgetunderlagen till departementet om myndighetens
uppfoljning forbittrades.*

3.3 De arliga avgifterna ska tacka kostnaderna
for den storsta delen av verksamheten

Finansinspektionens finansieringsmodell innebér att myndigheten fér ett
anslag som ska finansiera i stort sett alla férvaltningskostnader vid
myndigheten med négra undantag, till exempel kostnaderna for provning
av ansokningar och anmélningar. Myndigheten tar sedan ut arliga avgifter
av de foretag som star under tillsyn av myndigheten. De arliga avgifterna
ska motsvara kostnaderna for Finansinspektionens verksamhet med négra
undantag (bilaga 3). Det &r regeringen som beslutar om avgiftens storlek.
Men i praktiken &r det Finansinspektionen som beréknar de &rliga
avgifterna utifran forordningen (2007:1135) om érliga avgifter. Det ar
ocksd myndigheten som fakturerar foretagen. Men myndigheten
disponerar inte inkomsterna utan redovisar dem mot inkomsttitel,

i enlighet med budgetlagens principer om bruttoredovisning.>

3.3.1  Modellen ligger i linje med regeringens principer for
finansiering av tillsyn

Statskontoret bedomer att finansieringen av Finansinspektionens tillsyns-

verksambhet ligger i linje med regeringens principer for finansiering av

tillsyn. Regeringen anser att tillsyn i normalfallet ska finansieras med

avgifter och att det ekonomiska malet normalt bor vara full

kostnadstdckning.>!

49 Finansinspektionen (2024). Genomférande av EU-initiativ.
Internrevisionsrapport. (Dnr. 24—23288), s. 3.

30'1-2 8§ forordning (2007:1135) om arliga avgifter for finansiering av
Finansinspektionens verksamhet.

51 skr. 2009/10:79, s. 19.
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Vidare bedomer vi att avgifterna uppfyller flera principer som
Ekonomistyrningsverket anser bor vara uppfyllda for finansiering av
tillsyn (bilaga 3).

3.3.2 Bade de som betalar avgiften och regeringen
behdver kunna folja verksamhetens resultat

Foretagen som star under Finansinspektionens tillsyn har begrinsad
mdjlighet att sjélva paverka avgiftens storlek. Det enda de kan gora &r att
folja regelverket och ha sin verksamhet i god ordning s att eventuella
tillsynsinsatser kan utforas sa effektivt som mdjligt. Men for att bibehélla
legitimiteten for avgiftssystemet &r det rimligt att de som betalar avgiften
forstar vad den gar till och kan folja myndighetens resultat. Det dr ocksa
viktigt att regeringen har ett tillrackligt bra underlag for att bedoma
verksamhetens resultat. Men véar analys visar pa flera brister i
myndighetens resultatredovisning samt den avgiftsrapport som
myndigheten ldmnar tvd génger per ar. Vi bedomer dirfor att det &r svart
att bedoma verksamhetens resultat (se avsnitt 5.2).

I bilaga 3 finns en nérmare beskrivning av hur modellen &r konstruerad
och vilka faktorer som kan paverka avgiftens storlek.

3.3.3 Tillkommande uppgifter som inte ska finansieras
med avgifter kan innebara utmaningar

Kostnaderna for Finansinspektionens beredskapsarbete ska inte tickas av
de arliga avgifterna. Men Statskontoret kan konstatera att
Finansinspektionen under 2023 och 2024 har anvént en négot storre del av
forvaltningsanslaget till beredskapsverksamhet dn vad regeringen har
tillfort anslaget i budgetpropositionerna de senaste aren. Myndigheten far
formellt sett anvéinda mer anslag till beredskapsverksamheten men det
innebér att en mindre del av anslaget kan anvéndas till myndighetens
ovriga verksamhet. Det innebér ocksa att en mindre andel av kostnaderna
pa forvaltningsanslaget finansieras via avgifter.
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3.4  Finansinspektionens tillstAndsverksamhet
finansieras med avgifter

Finansinspektionen ska ta ut avgifter for provning av ansékningar och
anmdilningar inom myndighetens ansvarsomrade. Avgifterna ska ticka
myndighetens kostnader for provning av ansokningar och anmélningar.
Det innebér att kravet pa full kostnadstickning géller for tillstdnds-
verksamheten som helhet. Det &r regeringen som beslutar om avgifternas
storlek efter forslag fran Finansinspektionen och myndigheten far
disponera inkomsterna fran avgifterna.”

Finansinspektionen ska ta ut avgifter for ungefér 800 olika drendeslag.
Men regelverken inom finansmarknadsomrédet dndras och utvecklas
kontinuerligt och dérfor tillkommer det 16pande nya drendeslag och andra
utgdr. Finansinspektionen berdknar avgiften per drendeslag genom att
multiplicera den berdknade genomsnittliga handlaggningstiden i timmar
med ett schabloniserat timpris. Utifrén den berdkningen placeras
drendeslaget i en avgiftsklass som motsvarar kostnaden. Det finns

35 avgiftsklasser, den ldgsta avgiftsklassen adr 800 kronor och den hogsta
ar 13,5 miljoner kronor.> I bilaga 3 finns en utforligare beskrivning av hur
avgiften &r konstruerad.

3.4.1 Det ar motiverat att Finansinspektionen disponerar
inkomsterna fran tillstandsverksamheten

Statskontoret bedomer att Finansinspektionens tillstindsverksamhet
uppfyller riksdagens riktlinjer for att myndigheten ska kunna disponera
inkomsterna fran tillstindsverksamheten nér det géller att verksamheten ar
efterfragestyrd och varierar frén ar till r.>* Men Finansinspektionen
behover forbéttra sin uppf6ljning och redovisning av verksamheten for att
ocksa sikerstilla en god intern styrning och kontroll i verksamheten. Det
beskriver vi ndrmare i kapitel 4 och 5.

321 § férordning (2001:911) om avgifter for provning av drenden hos
Finansinspektionen.

33 4 § forordning (2001:911) om avgifter for prévning av drenden hos
Finansinspektionen.

>4 Prop. 2010/11:40. En reformerad budgetlag, s. 38.
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3.4.2 Finansinspektionen har utvecklat det interna
arbetet med avgifter for tillstandsverksamheten

Finansinspektionen gjorde en 6versyn av tillstandsavgifterna 2023.

I 6versynen framkom bland annat att sambandet mellan avgiftsrapporten,
budget och utfall for tillstandsverksamheten behover bli tydligare samt att
det fanns utmaningar med hur myndigheten fordelar overheadkostnader.
Dessutom var den centrala styrningen och uppfoljningen av hela
tillstdndsverksamheten svag eftersom det inte fanns négon chef eller
funktion som hade det 6vergripande ansvaret for tillstindsverksamhetens
ekonomi och uppf6ljning.>

Finansinspektionen har sedan dversynen inte utsett ndgon huvudansvarig
for tillstandsverksamhetens ekonomi och uppfoljning. Men de har arbetat
med att fortydliga ansvaret och se till att de ansvariga cheferna har bra
underlag for att kunna fatta beslut. Myndigheten har dven dndrat
huvudprinciperna for férdelning av overheadkostnader sé att det ska bli
tydligare vilka kostnader som tillstandsverksamheten har.
Finansinspektionen har ocksa i delar utvecklat uppfoljningen av
tillstandsverksamheten (se 4.4.3).

3.4.3 Det ar svart att gora prognoser for avgiftsintakterna
for tillstandsverksamheten

Finansinspektionen vet inte i forvég vilka drendeslag som kommer in, hur
manga drenden det blir inom varje drendeslag eller om det tillkommer nya
drendeslag. Det gor det svart for myndigheten att gora tillforlitliga
prognoser for tillstindsverksamheten. Flera drendeslag har lagstadgade
rikttider for handlaggningstiden och dirfor méste Finansinspektionen ha
beredskap for att hantera dessa drenden. Intékterna inom tillstdnds-
verksamheten har varierat mellan 100 och 130 miljoner kronor de senaste
fem aren (figur 4).

33 Finansinspektionen (2023). Oversyn av tillstdndsavgifter, s. 12.
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Figur 4. Avgiftsintédkter for tillstandsverksamheten 2020-2024,
I6pande priser (tusentals kronor).
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Kalla: Finansinspektionens arsredovisningar 2022-2024.

Att tillstandsverksamheten dr efterfragestyrd stéller krav p4 myndighetens
planering och uppf6ljning av verksamheten. Vi beskriver det ndrmare 1
avsnitt 4.3.1.
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4  Verksamhet och intern uppfoljning

I det hér kapitlet presenterar vi var analys av tillsyns- och tillstands-
verksamheten och hur Finansinspektionen f6ljer upp dessa verksambheter.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Finansinspektionens tillsyn dr riskbaserad. Den utgér frén arliga
prioriteringar av de risker som myndigheten anser har storst negativ
paverkan pa stabiliteten eller for konsumenterna pa de finansiella
marknaderna. Tillsynen kan vara planerad eller hindelsestyrd. Det
skiljer sig at hur de fyra verksamhetsomradena planerar for
héndelsestyrda aktiviteter. Myndigheten foljer inte heller upp hur
arbetstiden fordelar sig mellan den planerade och den hindelsestyrda
tillsynen bland annat eftersom en hindelsestyrd tillsynsaktivitet
ibland kan &verga i planerad tillsyn.

e  Myndigheten hanterar omkring 800 drendeslag inom
tillstandsverksamheten. Provningen av tillstdnd varierar bade i
komplexitet och tidsatgang. Den berdknande tidsatgdngen varierar
frén 30 minuter till 9 000 timmar per drende.

e Det ar svart for myndigheten att planera och prognosticera
tillstandsverksamheten. Det beror bland annat pé att antalet drenden
och vilka drendeslag som kommer in till myndigheten varierar fran ar
till ar. Nya och forédndrade regelverk kan ocksé forandra inflodet av
arenden till myndigheten. Det fér till f6ljd att myndigheten behdver
omfordela resurser dit de behdvs.

o  Finansinspektionen har forbéattrat uppfoljningen av tillstands-
verksamheten sedan 2024. De foljer upp prognoser och intékter,
kostnader och resultat for tillstindsverksamheten manadsvis for att
undvika att det uppstar stora underskott i ndgon del av verksamheten.

¢  Finansinspektionen foljer upp tillsynsverksamheten framst pé
verksamhetsomradesniva, till exempel handldggningstider for
enskilda tillsynsdrenden. Men myndigheten gor ingen samlad
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uppfoljning av pagaende tillsynsaktiviteter &ven om den
myndighetsgemensamma uppfdljningen under 2025 innehéller lite
mer information om tillsynsverksamheten &n tidigare.

4.2  Finansinspektionens tillsyn ska bidra till en
val fungerande finansmarknad

Finansinspektionens tillsyn ska bidra till en vél fungerande finansmarknad
dir olika aktorer agerar enligt de regler som géller.>® Tillsynen ska dven
bidra till att verksamheten ndr de mal som finns i myndighetens
instruktion. Regeringen har i viss mén angett inriktningen for tillsynen 1
regleringsbrevet genom uppdrag, mél eller sérskilda aterrapporteringskrav.
Regleringsbrevet for 2024 anger exempelvis ett mal om att stirka tillsynen
over bade finansiella risker och cyberrisker, samt att 6ka bevakningen av
systemrisker och hot mot den finansiella stabiliteten.

4.2.1 Tillsynen utgar fran identifierade risker

Enligt Finansinspektionens tillsynsstrategi ska myndigheten striva efter att
arbeta proaktivt i tillsynen. Det innebér att myndigheten identifierar och
forsoker motverka problem och regeldvertradelser innan de péverkar
stabiliteten eller konsumenterna pa de finansiella marknaderna. Tillsynen
ska vara riskbaserad, vilket betyder att myndigheten ska bedriva tillsyn i
verksamheter dér risken for problem som kan féra med sig allvarliga
konsekvenser dr hog. For att identifiera de storsta riskerna arbetar
Finansinspektionen varje ar enligt en sarskild riskidentifieringsprocess.®”

4.2.2 Myndigheten pekar arligen ut prioriterade omraden

Inom ramen for riskidentifieringsprocessen identifierar
Finansinspektionen omréden dér de bedomer att riskerna dr som storst.
Myndigheten fokuserar sedan sin tillsyn till dessa omraden.
Finansinspektionen kompletterar riskanalysen 16pande utifran information
som kommer fram fran det som Finansinspektionen kallar 16pande tillsyn.
Denna tillsyn utgar bland annat frén data och annan information som
Finansinspektionen far fran foretagen. Finansinspektionen analyserar

36 Finansinspektionen. Tillsynsstrategi. (Dnr. 22—-22464), s. 3.
7 Finansinspektionen. Tillsynsstrategi. (Dnr. 22—22464), s. 9.
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dessa uppgifter och prioriterar dérefter vilka omrdden som tillsynen ska
fokusera pa, bade myndighetsovergripande och per verksamhetsomrade.>®

Styrelsen utgar fran de identifierade riskerna for att besluta om de
overgripande prioriteringarna for tillsynsverksamheten. Prioriteringarna
ingdr i myndighetens verksamhetsplan, men sammanstélls ocksd i ett
sérskilt dokument som bland annat publiceras pa4 myndighetens webbplats.
Under 2025 ska myndigheten inom tillsynen bland annat prioritera att
granska foretagens formaga att klara sina grundldggande uppgifter i en
osdker omvirld och att finanssektorn motverkar penningtvitt och annan
brottslighet.*

4.2.3 Den riskbaserade tillsynen kan vara planerad eller
handelsestyrd

Finansinspektionens riskbaserade tillsyn kan delas in i planerad respektive
handelsestyrd tillsyn. Den planerade tillsynen &r aktiviteter som
verksamheten planerar for i sina verksamhetsplaner. Den hdndelsestyrda
tillsynen initieras antingen av en hindelse eller av att Finansinspektionen
fir information som medfor att myndigheten dndrar sin beddmning
avseende risken for regelovertriadelser.®

Var analys visar att verksamhetsomradena skiljer sig at nir det géiller hur
mycket av tillsynen som &r héndelsestyrd samt hur omradena planerar for
héndelsestyrda aktiviteter i samband med verksamhetsplaneringen. Ett
verksamhetsomrade planerar till exempel tillsynsaktiviteter for cirka

80 procent av tiden for att ha utrymme for att genomfora hindelsestyrda
aktiviteter. Ett annat verksamhetsomréde anvénder en prioriteringsordning
i sin verksamhetsplan for att fortydliga vilka aktiviteter som kan
prioriteras bort till forman for handelsestyrda aktiviteter.

Inom verksamhetsomradena kan avdelningarna prioritera om for
héndelsestyrda aktiviteter av mindre omfattning. Avdelningarnas
prioriteringar ska dé utga fran verksamhetsomradets verksamhetsplan.
Men om det krévs stdrre omprioriteringar tar de upp fragan i

38 Finansinspektionen. Tillsynsstrategi. (Dnr. 22—22464), s. 9.
% Se t.ex. Finansinspektionen. Prioriteringar i tillsynen 2025. (Dnr. 25-2320).
% Finansinspektionen. Tillsynsstrategi. (Dnr. 22—-22464), s. 8.

62



verksamhetsomrédets tillsynskommitté som sedan beslutar om
prioriteringarna. Flera av de som vi har intervjuat pa Finansinspektionen
anser att dessa prioriteringar ocksa baseras pa en riskbedomning. Men det
finns ingen dokumenterad rutin for hur prioriteringen ska ga till.

Vi anser att det inte i sig behdver vara ndgot problem att
verksamhetsomradena planerar sin verksamhet pa olika sétt, men vi
bedomer samtidigt att skillnaderna gor det svarare for myndigheten att pa
central nivd sammanstilla och analysera den beréknade fordelningen
mellan den planerade och den hidndelsestyrda tillsynen. Det finns inte
heller ndgon uppfoljning eller redovisning av hur arbetstiden inom
tillsynen fordelar sig mellan de bdda delarna. Det beror enligt
Finansinspektionen pd att det som borjar som en hindelsestyrd
tillsynsaktivitet kan komma att ingd i den planerade tillsynen for det
kommande aret, om aktiviteten stricker sig 6ver en langre tid

4.2.4 Myndigheten utovar tillsyn pa flera satt

Finansinspektionen anger i sin tillsynsstrategi att den tillsyn som
myndigheten bedriver handlar om att granska att regler f6ljs. Samtidigt
betonar myndigheten att tillsynen ska vara kommunikativ och att en dialog
med foretag och andra aktorer dr en viktig del av tillsynen. Det innebér
bland annat att myndigheten ska tydliggora forvintningarna pa
tillsynsobjekten genom att formedla sin syn pé de regler som géller f6r
foretagen.®!

I Finansinspektionens tillsynsstrategi framgéar de olika aktiviteterna inom
tillsynen (tabell 2). Aktiviteterna kan vara bade planerade och
héndelsestyrda. Indelningen stimmer inte helt 6verens med myndighetens
objektplan dér fordjupade analyser dr en underkategori till den 16pande
tillsynen.

%1 Finansinspektionen. Tillsynsstrategi. (Dnr. 22—-22464), s. 11-12.
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Tabell 2.

Aktivitet

Lopande
tillsyn

Fordjupade
analyser

Undersok-
ningar

Syfte

Att fa kontinuerlig
information om de
aktorer som star
under myndighetens
tillsyn och att se till
att aktorerna
uppfyller regler och
krav.

Att fa 6kad kunskap
eller forstaelse for en
specifik fragestallning
eller ett fenomen.
Att utreda och
beddma om en eller
flera aktorer har
brustit i relation till
regelverket.

Finansinspektionens tillsynsaktiviteter.

Tillvigagangssatt/
metod

Inhdamtning och
analys av data,
maoten inklusive
platsbesok,
deltagande i
internationella
tillsynsgrupper m.m.

Enkatundersokningar,
analys av data m.m.

Inhdmtning av
underlag och data
(skrivbordstillsyn),
intervjuer, analyser,
platsbesok m.m.

Resultat

Kan bland annat
anvandas som
underlag for
fordjupade analyser
och undersokningar.

Rapport som
myndigheten
publicerar externt
eller ett internt PM.
Beslut som antingen
innebar att
myndigheten inte
vidtar ytterligare
atgarder eller ett
ingripande eller
sanktion.

Kalla: Finansinspektionen (2022). Tillsynsstrategi. (Dnr. 22—22464), intervjuer med chefer och

medarbetare vid Finansinspektionen.

Myndigheten framhéller dven att samarbete med tillsynsmyndigheter i
andra lander och med de EU-gemensamma tillsynsmyndigheterna &r

viktigt for att pdverka forutsdttningarna for tillsynen.®? Det samarbetet

syftar bland annat till att paverka utvecklingen av regler och tillsynspraxis.

Vissa delar av tillsynen av aktorer som har verksamhet i flera ldnder

bedrivs ocksé inom si kallade tillsynskollegier som bestér av

representanter fran tillsynsmyndigheterna i de EU-lander dér foretaget ar

verksamt.®?

2 Finansinspektionen. Tillsynsstrategi. (Dnr. 22—-24464), s. 12.
9 Finansinspektionen. Tillsyn. (Himtad 2025-09-01).
https://www.fi.se/sv/bank/tillsyn/.
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4.3  Tillstandsprovningar ska goras effektivt och
enhetligt

Finansinspektionen har enligt sin instruktion ansvar for tillstidnds-
provningen och registreringen for finansiella marknader och finansiella
foretag. Tillstdndsprévningen ska enligt myndigheten sédkerstélla att
foretagen lever upp till de krav som finns i reglerna for att fa driva en viss
verksamhet.® Finansinspektionen skriver dven i arsredovisningen att
myndigheten ska handlégga provningarna av tillstdnd pa ett effektivt och
enhetligt sétt. Var analys visar att tillstindsverksamheten omfattar ménga
typer av drenden och &r svér att planera. Men Finansinspektionen har
arbetat for att effektivisera verksamheten.

4.3.1 Verksamheten omfattar manga typer av arenden
och ar svar att planera

Myndighetens tillstdndsprévning och registrering omfattar omkring

800 #rendeslag. Arendeslagen ir i sin tur indelade i 24 drendegrupper.
Varje drendegrupp kan bestd av nigra f3 till tiotals drendeslag. De drende-
slag som ingér i samma drendegrupp bygger pa samma regelverk eller har
syften som liknar varandra. Indelningen i drendegrupper foljer d&ven av hur
de ar kategoriserade i myndighetens diariesystem. Till exempel ingar alla
grundtillstdnd i d&rendegruppen auktorisationer. Det géller till exempel
ritten att driva en bank eller ett virdepappersbolag.

Det finns stora skillnader mellan drendeslagen i samma drendegrupp.
Arendeslagen i en drendegrupp kan vara mer eller mindre komplexa och
de kan kriva olika typer av kompetens i handléggningen. Det &r ocksa ofta
olika avgiftsklasser som géller for drendeslagen i en och samma
arendegrupp. Det foljer av att den berdknande handldggningstiden for
olika drendeslag varierar mellan 30 minuter och 9 000 timmar (se &dven
avsnitt 3.4). Det finns dven olika rikttider for hur ménga dagar det ska ta
att handlagga drendena.

% Finansinspektionen. Arsredovisning 2024, s. 56. (Dnr. 25-4287).
%5 Det som Finansinspektionen kallar for drendetyper i arsredovisningen
motsvarar det som internt pa myndigheten kallas arendegrupper.
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Finansinspektionen provar de drenden som kommer in. Det varierar frén &r
till &r hur ménga och vilka drendeslag som kommer in till myndigheten.
Men vissa drendeslag &r vanligare 4n andra. Nya regelverk paverkar ocksa
drendeinflodet och det kan ibland vara svért for myndigheten att forutse
och planera for vad ett nytt regelverk innebér for tillstindsprovningen. For
flera drendeslag kréivs ocksa specialistkompetens i handldggningen.

4.3.2 Myndigheten har arbetat for att effektivisera
tillstandsverksamheten

Finansinspektionen fick i regleringsbrevet for 2018 i uppdrag att
effektivisera tillstandsverksamheten. Myndigheten skulle dé ta fram
forslag for att effektivisera verksamheten.®® Bakgrunden var att
handldggningstiderna hade 6kat under flera &r. Inom ramen for uppdraget
analyserade myndigheten under 2018 verksamheten. Den analysen visade
bland annat att verksamheten hade otillrackliga systemstdd, att roller och
ansvar var otydliga, att arbetsprocesserna var outvecklade samt att arbetet
i hog grad var personberoende.®’

Sedan 2018 har myndigheten vidtagit olika atgérder for att effektivisera
verksamheten. Det har bland annat handlat om omorganiseringar samt
forbéttrad uppfoljning (se avsnitt 4.4.3). Finansinspektionen inférde under
2023 dven it-systemet Tilda for tillstindsprovningen. Vi redogor ndrmare
for utvecklingen av Tilda i avsnitt 6.3.

Under 2023 inrdttade myndigheten ocksé sirskilda tillstdndsenheter pa
varje verksamhetsomrade. Darmed skiljde myndigheten tillstands-
provningen organisatoriskt fran tillsynsverksamheten. I dagsliget finns det
tillstandsenheter pa alla verksamhetsomraden, ofta under verksamhets-
omradenas egna rattsavdelningar. Flera av dem som vi har intervjuat anser
att uppdelningen mellan tillsynsverksamheten och tillstdndsprévningen
har varit positiv pa s satt att verksamheten har blivit mer synliggjord och
att det nu &r enklare att hélla isér vilken verksamhet som belastar vilken
finansieringskélla. Men dven om verksamheterna &r organisatoriskt

% Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende Finansinspektionen.
7 Finansinspektionen (2018). FI effektiviserar tillstandsverksamheten.
(Dnr. 18-24073), s. 4.
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atskilda arbetar flera medarbetare 4nda med bade tillsyns- och tillstands-
verksambhet. Det beror pé att kompetensen frén tillsynsverksamheten behdvs
inom tillstdndsverksamheten och vice versa. Det dr ocksa ett sitt att hantera
att omfattningen av tillstandsverksamheten varierar 6ver tid. Men det
paverkar tillsynsverksamheten som fér sta tillbaka nar myndigheten behover
anvénda resurser inom tillstandsverksamheten. Nar myndigheten omfordelar
resurser &r det oftast inom ett verksamhetsomréde.

Béde chefer och medarbetare som vi har intervjuat uppger att atgérderna
for att effektivisera verksamheten i sig har varit rimliga och relevanta.
Men vi konstaterar ocksa att ngra av de problem som Finansinspektionen
identifierade 2018 fortfarande finns kvar. Det géller exempelvis att it-
systemet Tilda endast anvénds 1 begrinsad utstrackning och det i vissa fall
ar svért att rekrytera och behdlla medarbetare med specialistkompetens,
vilket bidrar till att gora verksamheten mer personberoende.

4.4  Den interna uppfoljningen har forbattrats i
delar av verksamheten

Finansinspektionen foljer upp tillsyns- och tillstaindsverksamheten bade pa
myndighetsovergripande niva och inom de fyra verksamhetsomradena
Bank, Betalningar, Forsékringar och Marknader.

Vi kan konstatera att myndigheten under det senaste aret har forbattrat
uppfoljningen av tillstandsverksamheten. Samtidigt visar var analys att
Finansinspektionen inte foljer upp alla uppgifter inom tillsynsverksam-
heten pd myndighetsovergripande niva. Vi kan ocksa konstatera att
tidredovisningen som uppfoljningen delvis bygger pa riskerar att inte vara
helt tillforlitlig.

441 Uppféljningen av tillsynsverksamheten sker framst
inom verksamhetsomradena

Finansinspektionen foljer upp tillsynsverksamheten i den myndighets-
gemensamma uppfdljningen tre ganger per ar. Da f6ljer myndigheten upp
antalet arbetade timmar inom tillsynen fordelat pa samma sétt som i
myndighetens arsredovisning (se avsnitt 5.2.2.). Myndigheten foljer dven
upp Gvergripande status for aktiviteterna som ska bidra till att uppfylla
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malen i fokusomrddena i Finansinspektionens strategi 2024—2028 samt de
aktiviteter som foljer av myndighetens arliga prioriteringar for tillsynen.

Vi kan konstatera att myndigheten i kvartalsuppfoljningen for januari-
mars 2025 har kompletterat uppfoljningen genom att dven redovisa status
for de tillsynsaktiviteter som myndigheten ska arbeta med enligt
myndighetens verksamhetsplan fo6r 2025. Den uppfoljningen visar till
exempel hur manga planerade aktiviteter som pagar, hur manga som dnnu
inte har pabdrjats och pa en overgripande niva om verksamheten behover
prioritera ner ndgon planerad aktivitet och skélen till det. Men det framgar
inte alltid specifikt vilka aktiviteter som verksamhetsomréddena behdver
prioritera ner. Myndigheten redovisar denna uppfoljning per
verksamhetsomréde.®

Verksamhetsomradena foljer upp bade mer detaljerat och regelbundet. Ett
viktigt forum for uppfoljningen inom verksamhetsomradena &r
tillsynskommittéerna som bestar av chefer fran olika delar av
tillsynsverksamheten. Tillsynskommittéerna foljer bland annat upp hur det
gar 1 pagaende tillsynsdrenden och rikttider for vissa arbetsinsatser inom
tillsynen. Men enligt vara intervjuer gar det inte ldgga samman dessa
uppgifter och det ar inte heller nagot som myndigheten foljer upp pa central
niva. Vi bedomer att verksamhetsomradena behdver kunna folja upp sin
verksamhet pa olika sitt, men att det samtidigt dr viktigt att myndigheten pé
central nivé har kunskap om och kan analysera verksamhetens resultat. Det
ar ett viktigt underlag for att ledningen ska kunna gora relevanta
prioriteringar i verksamheten p& myndighetsévergripande niva.

4.4.2 Tidredovisningen inom tillsynsverksamheten ar inte
helt tillforlitlig

Vara intervjuer pa myndigheten ger bilden av att tidredovisningen inte
alltid &r helt tillforlitlig. Det handlar om att det skiljer sig at bade mellan
och inom verksamhetsomraden nir det géller hur de redovisar tid pé
respektive aktivitet inom tillsynen. Det finns bland annat olika bilder av
nér tid ska redovisas pa den Gvergripande tidkoden 16pande tillsyn eller pa
en underliggande tidkod som till exempel fordjupad analys. Ett skl till

%8 Finansinspektionen (2025). Mdnadsuppfélining mars 2025.
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skillnaderna é&r att de begrepp som Finansinspektionen anvinder {or att
bendmna olika tillsynsaktiviteter inte &r samma i myndighetens olika
system. Ett exempel dr aktiviteten kartlaggningar som finns registrerad
som en drenderubrik i diariesystemet men som saknas i tidredovisnings-
systemet. En medarbetare som gor en kartliggning registrerar i stéllet den
tiden pé tidkoden fordjupad analys.

Vara intervjuer visar ocksa att grinsen mellan Finansinspektionens
regelarbete och tillsyn kan vara otydlig och att regelarbete i vissa fall
redovisas som tillsyn.

Aven Finansinspektionens internrevisor uppmérksammar att myndigheten
saknar underlag som visar hur mycket tid och kostnader som de lagger pa
arbetet med EU-initiativ. Det beror pa att EU-initiativen inte alltid har en
egen intern budget och att myndigheten inte foljer upp det arbetet via
tidsredovisning. Nar myndigheten lagger resurser pa EU-initiativ innebar
det att annan verksamhet fér st tillbaka, fraimst den ordinarie tillsynen.®

4.4.3 Myndigheten har utvecklat uppfdljningen av
tillstandsverksamheten

Sedan 2024 har Finansinspektionen utvecklat och forbéttrat den 16pande
uppfoljningen av tillstindsverksamheten. Myndigheten har infort
manadsvisa prognoser och uppféljningar av intidkter, kostnader,
handlaggningstider och drendebalanser for tillstdndsverksamheten.
Myndigheten har ocksa infort ett controllerstdd som &r placerad pa varje
verksamhetsomrade. Vdra intervjuer visar att controllerstddet har varit
uppskattat. De ménadsvisa uppfoljningarna innebar att myndigheten nu
tidigt kan fanga upp fordndringar jamfort med prognoserna och fordela om
resurser. I och med att myndigheten nu har en mer utvecklad uppfoljning
an tidigare dr det ocksé enklare for generaldirektoren och ledningsgruppen
att f6lja och analysera tillstindsverksamheten.

% Finansinspektionen (2024). Genomférande av EU-initiativ.
Internrevisionsrapport. (Dnr. 24—23288), s. 1.
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For tva av verksamhetsomradena har en controller dven tagit fram en
modell for att berikna hur minga timmar en handlidggare bor lagga pa ett
drende. Modellen har enligt vara intervjuer gjort det tydligare bade for
chefer och medarbetare att den berdknade handldggningstiden ar ett
riktmédrke de behover forhalla sig till.

En anledning till att Finansinspektionen har arbetat med att forbéttra
uppfoljningen &r att det uppstod ett stort underskott i tillstands-
verksamheten under 2023. Underskottet uppstod bland annat for att det
fanns brister i styrningen och uppféljningen av verksamheten men ocksé
for att myndigheten under 2023 inforde sérskilda tillstdndsenheter.
Finansinspektionen bemannade de nya tillstdndsenheterna utifran en
prognos om antal drenden som de berdknade skulle komma in under aret.
Men intékterna blev lagre dn prognoserna. Den bristande uppf6ljningen
gjorde att myndigheten arbetade upp tid inom tillstdnd som de egentligen
inte hade finansiering for innan de upptéckte problemet.
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) Redovisning och resultat inom
tillsyns- och tillstandsverksamheten

I detta kapitel presenterar vi var analys av hur Finansinspektionen
redovisar de resultat som myndigheten uppnaér i tillsyns- och
tillstandsverksamheten. Vi har ocksé analyserat de resultat som
Finansinspektionen har dstadkommit under de senaste fem &ren.

5.1 Sammanfattande iakttagelser

e En stor del av resultatredovisningen for tillsynsverksamheten bygger
pa kvalitativa beskrivningar. De kvantitativa matten bestar frimst av
timmar och kostnader fordelat pa tillsynsomréden och 6vergripande
aktiviteter inom tillsynen, till exempel 16pande tillsyn. Den 16pande
tillsynen star for mer &n hélften av tillsynens kostnader men redovisas
inte ndrmare. Det gor det svért att forstd vad Finansinspektionen gor
inom ramen for tillsynen samt hur resultatet har utvecklats.

o  Finansinspektionen redovisar fler kvantitativa matt for
tillstandsverksamheten én for tillsynsverksamheten. Men det ar dnda
svart att bedoma verksamhetens resultat utifrdn dessa métt. Det &r till
exempel svart att forstd hur handlaggningstiderna inom
tillstdndsverksamheten utvecklas eftersom myndigheten endast
redovisar genomsnittlig handldggningstid pé drendegruppsniva. Den
genomsnittliga handldggningstiden for olika drendeslag inom en och
samma drendegrupp kan variera mycket men det syns inte i
redovisningen.

e Kostnaderna inom tillsynsverksamheten har 6kat de senaste fem aren
men antalet timmar har varit pd ungefdr samma niva under perioden.
Tillsynens andel av de totala kostnaderna har ocksa varit relativt
oforandrad under samma period.
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e  Finansinspektionen har prioriterat ner tillsyn inom flera omréden,
bland annat tillsynen av inkassobolag. Myndigheten har dven fatt
kritik frén Internationella valutafonden (IMF) for att tillsynen av
banker inte ar tillrdcklig.

e  Den genomsnittliga handldggningstiden for tillstandsprovningen har
minskat under de senaste fem &ren. Myndigheten avslutade under
2024 dven fler drenden inom de beslutade rikttiderna &n for fem ar
sedan. Men for vissa drendeslag har myndigheten svart att hilla
rikttiderna.

5.2  Resultatredovisningen ger inte en
fullstandig bild av verksamheten

Var analys visar att Finansinspektionens redovisning av resultat inom
tillsyns- och tillstdndsverksamheten inte ger en tillrickligt bra bild 6ver
vad myndigheten dstadkommer. Bristerna i redovisningen innebér att
myndigheten inte fullt ut lyckas visa prestationer och resultat. Det
forsvarar i sin tur for regeringen att beddma om myndigheten anvénder de
tillgédngliga resurserna effektivt.

5.2.1 F& kvantitativa matt och analyser i redovisningen

Var genomgéng av Finansinspektionens arsredovisningar fran de senaste
aren visar att tillsynsverksamheten utgor den storsta delen av
redovisningen. Men redovisningen ér till stor del deskriptiv och delvis
ganska svar att 6verblicka. Det beror pa att vissa uppgifter bara redovisas
per tillsynsomrade och inte samlat for alla tillsynsomréden.

Vi bedémer ocksé att det till stor del saknas analyser och resonemang
kring genomforda aktiviteter och fordandringar Gver tid.
Finansinspektionen beskriver till exempel i arsredovisningen for 2024 att
den l6pande tillsynen har minskat i omfattning eftersom myndigheten har
behovt prioritera undersdkningar och sanktionsdrenden. Men det framgar
inte om den prioriteringen har inneburit ndgra konsekvenser for den
16pande tillsynen. Statskontoret beddmer att Finansinspektionen tydligare
skulle kunna beskriva vilka risker eller konsekvenser som minskningen av
16pande tillsyn har medfort genom att utveckla sin uppfoljning och
analysera vilken del av den 16pande tillsynen som har prioriterats ner eller
bort.
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Fran 2024 redovisar Finansinspektionen i 16ptext for varje tillsynsomrade
antalet unders6kningar som myndigheten har startat och avslutat under
aret samt antalet undersdkningar som myndigheten har inlett tidigare ar
och som fortfarande pagar. Myndigheten beskriver ocksa ett urval av de
fordjupade analyser som de har genomfort i 16ptext. Men det finns ingen
samlad uppgift om det totala antalet undersdkningar eller férdjupade
analyser som myndigheten har genomfort under ett r, vilket gor det svért
att bedoma utvecklingen over tid.

Myndigheten redovisar inte heller ndgra uppgifter om den genomsnittliga
handlaggningstiden for undersdkningar, trots att rikttiden for att
genomfora en undersdkning fram till mitten av 2025 var sex manader. Nér
det giéller 6vriga kvantitativa métt redovisar Finansinspektionen bland
annat arbetstid och nettokostnad for olika tillsynsaktiviteter, antal arbetade
timmar fordelat pa de fyra tillsynsomradena och antalet beslutade
sanktioner och ingripanden.

Enligt véra intervjuer har Finansinspektionen forsokt ta fram fler kvantitativa
matt for tillsynsverksamheten. Men de intervjuade sédger att de hittills inte har
hittat ndgra matt som mater rétt saker. De lyfter bland annat fram att
undersokningar inom tillsynen kan se mycket olika ut och att de dérfor dr
svéra att jaimfora med varandra. Vi bedomer att antal undersdkningar &nda
kan vara ett matt att utgd fran for att beskriva och forklara verksamhetens
resultat, trots att undersdkningarna kan skilja sig mycket at.

5.2.2 Det saknas analyser av férandringar mellan aren
inom tillstdndsverksamheten

Vi bedomer att det inte heller alltid ar enkelt att forsta varfor myndigheten
kommenterar vissa resultat och inte andra i redovisningen av tillstands-
verksamheten. Myndigheten &dndrade dessutom hur de delar in tillstands-
drendena i arsredovisningen for 2024. I samband med att regeringen beslutade
om en ny instruktion for myndigheten tillkom ett nytt krav att redovisa
uppgifter om intygsdrenden. Myndigheten la darfor till den drendegruppen
vars drenden utgdr ndrmare hilften av det totala antalet drenden. Men
myndigheten kommenterar inte den hér forandringen i arsredovisningen. Det
ar ocksa svart att bedoma varfor bade kostnader och timmar inom
tillstdndsverksamheten varierar mellan &ren eftersom Finansinspektionen inte
redovisar nagon analys eller forklaring till variationen.

73



5.2.3 Svart att beddma hur myndigheten fordelar
resurser mellan olika tillsynsaktiviteter

Finansinspektionen redovisar arbetstid och nettokostnad inom tillsyns-
verksamheten uppdelat i atta kategorier: finansiell analys, 16pande tillsyn,
undersokningar, sanktioner och ingripande, system- och metodutveckling,
systemforvaltning och drift, internationellt tillsynsarbete samt samverkan
med andra myndigheter. Det framgér inte av rsredovisningen vad som
ingar i de olika delarna. Men representanter for myndigheten uppger att de
olika delarna i stort sett foljer huvudaktiviteterna for tillsyn enligt
myndighetens tidredovisning.

Vi bedémer att myndighetens indelning av tillsynsverksamheten gor det
svért att f4 en samlad bild 6ver myndighetens resultat inom tillsynen. Till
exempel har tillsynsaktiviteten l6pande tillsyn under de senaste tre aren
utgjort 40—70 procent av det totala antalet arbetade timmar inom tillsyns-
verksamheten. Nir myndigheten redovisar en sé stor del av tillsyns-
verksamheten under en och samma kategori riskerar viktiga uppgifter att
inte synas. Det dr ocksd svérare att beddma hur mycket resurser som
myndigheten har lagt pé olika uppgifter och hur myndigheten har
prioriterat inom verksamheten. Finansinspektionen har tidkoder for att
folja upp aktiviteter inom den l6pande tillsynen. Men tidredovisningen
inom den 16pande tillsynen ar inte helt tillforlitlig (se avsnitt 4.4.2).

5.2.4 Antal avgjorda tillsynsarenden ger begransad
information om verksamhetens resultat

I &rsredovisningen redovisar Finansinspektionen antal avgjorda drenden
inom olika verksamhetsprocesser, inklusive tillsyn. Sedan 2016 har antalet
avgjorda drenden inom tillsyn per &r néstan tredubblats, fran 3 600
avgjorda drenden 2016 till ndstan 10 200 avgjorda drenden 2024.7 Det
okade antalet avgjorda drenden sdger ndgot om hur mycket verksamheten
har 6kat men vi bedomer att Finansinspektionen behdver beskriva
variationen av drenden inom maéttet och &dven analysera och forklara
utvecklingen for att det ska ga att forsta vad mattet visar.

70 Finansinspektionens arsredovisningar 2016-2024.
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I rsredovisningen framgar inte vilka drenden som ingér i tillsyns-
kategorin. Men enligt myndigheten &r ett avgjort drende 1 stort sett de
drenden som myndigheten registrerat under kategorin tillsyn 1 sitt
diariesystem. Det kan till exempel vara en anmélan om nya
styrelseledamoter, en undersokning eller anmélan om misstiankt
marknadsmissbruk. Vissa drenden innehéller framst information till
Finansinspektionen medan andra kan leda till mer omfattande tillsyn.
Vi konstaterar att det ar svart att tolka uppgiften om antal avgjorda
drenden eftersom variationen av drenden &r sa stor och for att vissa
kategorier innehaller flera tusen drenden medan andra bara nagra fa.

5.2.5 Skillnader mellan tillstdndsarenden syns inte

i redovisningen
Var analys visar att Finansinspektionens redovisning av
tillstandsverksamheten i hogre grad bygger pé kvantitativa data én
redovisningen av tillsynsverksamheten. Myndigheten redovisar nedlagda
timmar och nettokostnader, antal nya &renden, antal beslut uppdelat pa
olika drendegrupper, hur stor andel av drendena som handldggs inom
faststdllda handldggningstider och genomsnittlig handldggningstid.

Vi anser att det &r svart att fullt ut bedoma tillstdndsverksamhetens resultat
och effektivitet trots att myndigheten anvander fler kvantitativa méatt an i
redovisningen av tillsyn. Det beror pé att redovisningen inte visar de stora
skillnader som finns 1i tillstdndsirendena.

I arsredovisningen ska myndigheten redovisa uppgifter om den genom-
snittliga handlaggningstiden for drenden om tillstind, anmélningar och
intyg uppdelat pa drendegrupper.’! Trots att det finns likheter mellan
arendeslag som ingér i samma drendegrupp kan de dnda skilja sig at.
Dessa skillnader ér till exempel hur komplexa de &r och hur lng tid de
dérmed tar att handldgga. Redovisningen av genomsnittlig
handléggningstid for alla beslutade drenden inom en drendegrupp siger
darfor inte s mycket om hur effektiviteten i handliggningen utvecklas.

7117 § forordning (2023:910) med instruktion for Finansinspektionen.
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Finansinspektionen redovisar ocksé antalet och andelen av
tillstandsidrendena som handlaggs inom bestimda handlaggningstider. Det
géller bade drenden med lagstadgad handlaggningstid och drenden med
interna rikttider som Finansinspektionen beslutar om. Men myndigheten
redovisar denna uppgift for alla drenden summerat. Vi anser att det mattet
inte fullt ut speglar resultatet. Nar vi bryter ner redovisningen pa lagre
niva syns ndmligen relativt stora skillnader mellan olika drendegrupper.
Under 2024 blev 94 procent av samtliga tillstdndsérenden beslutade inom
faststélld handlaggningstid. Men mellan de olika drendegrupperna
varierade andelen drenden som myndigheten beslutat inom faststalld
handldggningstid mellan 17 och 100 procent (se avsnitt 5.4.1).

5.2.6 Redovisningen av avgifterna for
tillstandsverksamheten ar inte transparent

Finansinspektionen ska tva ganger per ar ldmna en avgiftsrapport med
forslag till regeringen om att fordndra de avgifter som myndigheten tar ut
for tillstandsprovningen.” I avgiftsrapporten kan myndigheten ocksa foresla
avgifter till foljd av att nya regelverk tillkommer. Finansinspektionen ska ge
Ekonomistyrningsverket och berdrda branschorganisationer tillfélle att yttra
sig innan myndigheten ldmnar férslag om nya eller d&ndrade avgifter.”® Det
ar regeringen som beslutar om nya avgifter efter Finansinspektionens
forslag. Vilka matt som myndigheten redovisar i avgiftsrapporten eller hur
den i 6vrigt ska utformas dr inte reglerat utan har utvecklats av
Finansinspektionen i dialog med Regeringskansliet.

Var bild ar att myndigheten regelbundet ser ver avgifterna och foreslar de
justeringar som myndigheten anser dr nodvéndiga for att na full
kostnadstickning 6ver tid.

Var analys visar att Finansinspektionens uppfoljning och redovisning av
tillstandsavgifterna i avgiftsrapporten inte alltid gor det mojligt att bedoma
om de beslutade avgifterna eller forslagen till fordndrade och nya avgifter
ar rimliga. Vi bedomer att det ar svért att forstd om forslagen att hoja en
avgift beror pé att myndigheten inte arbetar tillrackligt effektivt eller om

7217 § forordning (2023:910) med instruktion for Finansinspektionen.
7316 § 1 p. forordning (2023:910) med instruktion fér Finansinspektionen.
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det beror pd andra orsaker. Ofta anger myndigheten som skél att justera en
avgift att drendeslagen har en 14g kostnadstackning eller att nya regelverk
g0r provningen mer komplex. Men myndigheten beskriver inte ndrmare
varfor kostnadstdckningen ar délig. De redovisar inte heller pa négot
lattoverskadligt satt hur avgifterna per drendeslag har utvecklats 6ver tid.
Déaremot redovisar Finansinspektionen hur den genomsnittliga
handldggningstiden i timmar har utvecklats dver tid i anslutning till
forslaget om att dndra avgiftsklass for ett visst drendeslag.

I avgiftsrapporten &r drendena indelade i 19 drendegrupper.’™
Finansinspektionen redovisar bland annat intékter, kostnader och
kostnadstdckningsgrad per drendegrupp.’ Rapporten visar om en hel
arendegrupp tar ldngre tid dn berdknat att handlégga, det vill séga att
kostnaderna dr hogre 4n intikterna eller vice versa. Men om ett drendeslag
i en drendegrupp gar snabbare att handldgga och ett drendeslag i samma
arendegrupp tar langre tid att handldgga kommer de att ta ut varandra. Det
ar inte nagot formellt fel att Finansinspektionen redovisar pa det &r sittet,
eftersom det ekonomiska malet ar full kostnadstickning for tillstands-
verksamheten som helhet.”® Men det gar inte att se resultatet fér enskilda
arendeslag eller hur de utvecklas over tid.

Ett par av de branschorganisationer som har yttrat sig dver
Finansinspektionens avgiftsrapporter pekar ocksa pa att det &r svért att fa
en uppfattning om hur intékter och kostnader for ett visst d&rendeslag
utvecklas ndr myndigheten redovisar utfall per drendegrupp.”’

741 arsredovisningen redovisar myndigheten resultat av tillstdndsprévningen for
24 drendegrupper. | avgiftsrapporten har nagra arendegrupper slagits ihop och
nagra arendegrupper saknas.

73 Finansinspektionen. Avgifter hos Finansinspektionen, s. 12. (Dnr. 25-6187).

76 1 § forordning (2001:911) om avgifter for prévning av drenden hos
Finansinspektionen.

77 Finansinspektionen. Avgifter hos Finansinspektionen, s. 67. (Dnr. 25-6187).
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5.3  Myndigheten lagger mer tid pa tillsyn men
det ar svart att bedéma resultatet

Finansinspektionen tillsynsverksamhet har vuxit under en léngre tid. Bdde
antalet nedlagda timmar och kostnaderna har successivt 6kat. Myndig-
heten har ocksé fatt 6kade anslag for att forstérka tillsynsverksamheten.
Men det &r enligt oss svart att bedoma pa vilket sétt de 6kade anslagen har
fitt genomslag i verksamheten eller hur resultaten i dvrigt har utvecklats.
Det beror pa att myndighetens redovisning ir pa en for dvergripande niva
(se avsnitt 5.2.2).

5.3.1 Antalet timmar inom tillsyn har dkat

De timmar som Finansinspektionen ldgger pa tillsyn per ir har 6kat
kraftigt under de senaste tio 4ren, frdn knappt 240 000 timmar &r 2015 till
cirka 421 000 timmar ar 2024 (figur 5). Det motsvarar en 6kning pa cirka
75 procent. Under de senaste fem aren adr 6kningen inte lika stor. Antalet
arbetade timmar har mellan 2020 och 2024 6kat med cirka 8 procent.”

Figur 5. Antal timmar och nettokostnad inom tillsynsverksamheten 2015-2024.
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Kélla: Finansinspektionens arsredovisningar 2016—2024. Nettokostnaderna innehaller dven
gemensamma intakter som har fordelats till de olika verksamheterna, baserat pa redovisad tid.

78 Finansinspektionens arsredovisningar 2015-2024.
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Mellan 2020 och 2024 har kostnaderna dkat med 25 procent. Det beror pa
bland annat pé att kostnaderna for system- och metodutveckling samt
systemforvaltning och drift inom tillsynen har 6kat mer &n antalet timmar.

Tillsynsverksamhetens andel av de totala kostnaderna har under de senaste
fem aren varierat mellan 76 och 80 procent (se avsnitt 3.2.3).

5.3.2 Myndigheten lagger mer tid pa undersdékningar

Myndighetens medarbetare redovisar den storsta delen av arbetstiden
inom tillsyn pa I6pande tillsyn. Under 2024 utgjorde 16pande tillsyn 48
procent av den redovisade tiden inom omradet.”

Finansinspektionen skriver i sin drsredovisning for 2024 att tiden péa
16pande tillsyn har minskat under 2024 jamfort med tidigare ar.
Myndigheten skriver ocksa att de i stéllet har prioriterat bland annat
undersokningar samt sanktions- och ingripandeérenden.

Det har i vart arbete inte varit mojligt att analysera hur antalet arbetade
timmar forhaller sig till antalet undersdkningar som myndigheten
genomfor, det vill sdga hur produktiviteten har utvecklats inom
tillsynsverksamheten. Det beror pa att de undersokningar som
myndigheten gor har sé olika karaktér att de &r svéra att jaimfora med
varandra. Det beror ocksa pa att det &r svart att beskriva den 16pande
tillsynen i tydliga och avgransade prestationer, till skillnad fran
exempelvis undersokningar.

7 Uppgifter fran Finansinspektionens tidredovisning, bearbetat av Statskontoret.
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Figur 6. Antal arbetade timmar for vissa delar av tillsynen 2020-2024.
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Kalla: Unit4 ERP. Bearbetat av Statskontoret. Vi har brutit ut antal timmar for férdjupade
analyser ur huvudaktiviteten Lopande tillsyn.

5.3.3 Skillnader i antalet undersdkningar dver tid beror
pa att de varierar i storlek och komplexitet

Under 2024 startade myndigheten 21 nya undersdkningar och avslutade
14 undersokningar.®® Fram till 2020 redovisade Finansinspektionen det
totala antalet nya undersdkningar i arsredovisningen. Men efter 2020 har
Finansinspektionen ingen samlad redovisning av hur manga
undersokningar som myndigheten paborjar eller avslutar. Det dr darfor
svart att genom myndighetens arsredovisningar fa en bild av omfattningen
av tillsynsverksamheten nér det géller drenden som myndigheten riktar
mot enskilda foretag.

Vi har tagit del av statistik fran Finansinspektionen som visar att antalet
undersokningar har varierat kraftigt 6ver tid (figur 7). Under 2021 inledde
myndigheten 119 undersékningar. Men under 2022-2024 har antalet legat

80 Verksamhetsstatistik fran Finansinspektionens diariesystem Platina (2025-05-02).
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omkring 20 till 40 drenden.’!' De stora antalet undersdkningar som
myndigheten inledde under 2021 berodde bland annat pa att myndigheten
gjorde en enkdtundersdkning som skickades till ett stort antal foretag och
dar varje enkdét registrerades som en undersokning. Vara intervjuer visar
ocksa att det kan skilja sig at hur undersokningsérenden registreras, ibland
som fler olika drenden och ibland som ett samlat drende.

Omfattningen av en undersokning beror pé hur forutsittningarna ser ut i
varje enskilt fall. Det innebér att en unders6kning kan utformas mer eller
mindre omfattande. Den kan besta av skriftliga fragor som skickas till
flera foretag men det kan ocksa handla om att himta in underlag, besoka
foretaget pa plats och genomfora intervjuer. Men det framgér inte av
arsredovisningen att de stora skillnaderna i antal undersékningar mellan
aren beror pd variationen i komplexitet och omfattning. Vi anser dérfor att
det inte &r mojligt att genom mattet antalet undersdkningar bedoma hur
myndigheten presterar 6ver tid.

Figur 7. Antal undersékningar per verksamhetsomrade 2020-2024.
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Kalla: Finansinspektionens diariesystem Platina (2025-05-02).

Kommentar: Verksamhetsomradet Betalningar inrattades 2023. Finansinspektionen har 6verfort
arenden fran Bank till Betalningar fér perioden 2020-2022.

81 Verksamhetsstatistik fran Finansinspektionens diariesystem Platina (2025-05-02).
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5.3.4 Handlaggningstiden for undersokningar ar i
genomsnitt langre an myndighetens egen rikttid

Vi har undersokt hur den genomsnittliga handldggningstiden for
undersokningar har fordndrats under den senaste femarsperioden. Fram till
mitten av 2025 hade Finansinspektionen en intern riktlinje om att en
undersokning inte ska paga ldngre 4n 6 ménader (183 dagar).

Var analys visar att den genomsnittliga handldggningstiden har legat
mellan 142 och 395 dagar de senaste aren (tabell 3). Fyra av de senaste
fem aren har den legat langt 6ver den interna riktlinjen som myndigheten
sjdlva har satt upp. Flera av de som vi har intervjuat beskriver att rikttiden
inte dr styrande utan mer ska ses som en rekommendation eller ndgot for
medarbetarna att forhélla sig till. Samtidigt far vi fran flera chefer och
medarbetare som vi har intervjuat bilden av att processen for att
genomfora en undersokning dr omsténdlig och ineffektiv. De anser att det
delvis kan forklara de langa handldggningstiderna. Vi beskriver
Finansinspektionens arbetsprocesser nirmare i kapitel 6.

Tabell 3. Genomsnittlig handlaggningstid for undersékningar (antal dagar)
2020-2024.
Ar p1p] 2021 2022 2023 2024
Genomsnittlig 344 142 395 326 366

handlaggningstid

Kalla: Finansinspektionens diariesystem Platina.

Nir det géller andra tillsynsaktiviteter som fordjupade analyser gar det att
fa ut information om antal och genomsnittlig handldggningstid fran
myndighetens diarium. Men precis som for undersdkningar kan de
fordjupade analyserna skilja sig mycket at. Det gor det svart att analysera
resultatet pd en Overgripande niva.

5.3.5 Branschorganisationerna har en bra dialog med
Finansinspektionen — men pekar ocksa ut brister

Flera av de branschorganisationer som har svarat pa vara skriftliga fragor
uppger att Finansinspektionen ar tillmotesgaende och 6ppna for dialog och
samtal med branschen i olika fradgor. Nagra branschorganisationer framfor
att Finansinspektionen i dessa moten &r lyhorda och transparenta och att
branschen darmed forstdr myndighetens uppdrag béttre. De uppskattar
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ocksa att myndigheten &r tydlig kring vilka omraden inom tillsynen som
de kommer att prioritera under aret. Ett par organisationer sidger ocksa att
kontakten med myndigheten i enskilda tillsynsdrenden fungerar bra.

Samtidigt upplever branschorganisationerna att Finansinspektionen har
vissa brister inom tillsynen. De sdger bland annat att unders6kningsarenden
kan ta lang tid och de vill dérfor ha tydliga tidplaner frdn myndigheten som
visar den forvintade handlaggningstiden. Nagra branschorganisationer
ifragasitter ocksa nyttan av vissa tillsynsaktiviteter. Det géller i forsta hand
aktiviteter som Finansinspektionen maste genomfora for att uppfylla EU-
gemensamma krav. Branschorganisationerna anser att dessa aktiviteter utgar
fran ett perspektiv som inte stimmer dverens med de tillsynsrisker som
finns i en svensk kontext. Foretagen anser att de behdver lagga stora
resurser pa att skicka in information till Finansinspektionen for dessa
tillsynsaktiviteter, men upplever att den tillsynen inte svarar mot de risker
som myndigheten har pekat ut. Det hér ar ett exempel pa att kraven fran EU
inte alltid stimmer Gverens med den nationella kontexten och att det kan
vara svart for Finansinspektionen att forklara behovet av
tillsynsaktiviteterna for tillsynsobjekten.

5.3.6 Det finns vissa brister i tillsynen

Vi kan ocksé konstatera att det finns ndgra omraden dér Finansinspektionens
tillsyn har fatt kritik fran utomstiende parter. Ett exempel &r Internationella
valutafonden (IMF) som i en rapport fran 2023 bland annat noterar att
Finansinspektionens banktillsyn har varit mindre djupgéende &n den
vanligtvis 4r i andra lander.’> IMF menar att det beror pa att
Finansinspektionen har begrinsade resurser, hog personalomsittning och
svarigheter att attrahera erfarna specialister. IMF anser bland annat att
myndighetens inspektorer tillbringar for lite tid pa plats hos bankerna for att
kunna gora en tillrackligt detaljerad bedomning av bankens riskprofil. Enligt
IMF har det bland annat inneburit att Finansinspektionen inte har kunnat gora
en tillrackligt djupgdende och regelbunden tillsyn av systemviktiga banker,
det vill sdga banker som om de far problem kan skada det finansiella
systemet. Myndigheten har inte heller prioriterat mindre banker som uppvisar

82 |International monetary fund (2023). Sweden — Financial system stability
assessment. IMF Country Report No. 23/113.
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en hog risk for brister. IMF pekar pd att Finansinspektionen behdver 6kade
medel for att kunna genomfora en tillsyn som ér tillréicklig 1 forhéllande till
omfattningen av det svenska banksystemet.

Riksrevisionen skriver i en granskningsrapport fran 2024 att
Finansinspektionens penningtvittstillsyn nar for f4 foretag och att
myndigheten har fokuserat for mycket pd att utdva tillsyn mot stora
aktorer.®’ Finansinspektionen har svarat pé kritiken att de har utokat
penningtvittstillsynen och nar nu en storre bredd av foretag 4n tidigare.
Myndigheten anger som exempel olika typer av betaltjénstleverantorer,
e-pengainstitut, valutavéxlare och kryptovéixlare.3

Var analys visar ocksa att Finansinspektionen under 2025 har prioriterat
ner tillsynen av inkassobolag. Sedan 1 januari 2024 ansvarar myndigheten
for tillstaindsprévning och tillsyn av inkassobolag. Myndighetens anslag
okade med 600 000 kronor i samband med att regeringen forde dver denna
uppgift frén Integritetsskyddsmyndigheten.®> Men Finansinspektionen har
under 2025 prioriterat ner tillsynen av inkassobolagen pa grund av
resursbrist.3¢ Myndigheten anser att det 6kade anslaget inte motsvarar de
resurser som behovs for en tillricklig tillsyn 6ver inkassobolagen.®”

54 Resultatet inom tillstandsverksamheten har
forbattrats pa totalen

Var analys av Finansinspektionens egen uppfoljning och redovisning visar
att myndighetens tillstdndsverksamhet pa en dvergripande niva har
forbittrat sitt resultat 6ver tid. Men Finansinspektionen redovisar
verksamhetens resultat pa en relativt dvergripande niva. Nér vi bryter ner
till exempel antal drenden som handldggs inom rikttiden i flera

83 Riksrevisionen (2024:8). Statens tillsyn for att motverka penningtvéitt —
bristande omfattning och effektivitet, s. 81-82.

84 Finansinspektionen (2024). Utveckling av Finansinspektionens
penningtvdttstillsyn. (Dnr. 24-35971), s. 11.

85 prop. 2023/24:1. Utgiftsomrdde 2. Samhllsekonomi och finansférvaltning, s. 33-34.
8 Finansinspektionen (2025). Bank Verksamhetsplanering 2025.

87 Finansinspektionen (2024). Bilaga 1: Budgetunderlag fér 2025-2027.

(Dnr. 24-4564), s. 11-12.
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underkategorier ser vi stdrre variationer. Men dessa variationer
framkommer inte sa tydligt i myndighetens redovisning.

5.4.1 Myndigheten handlagger en storre andel arenden
inom rikttiden

Arendena inom tillstindsverksamheten kan antingen ha en lagstadgad
rikttid eller en intern rikttid som myndigheten sjilv har beslutat. Den
interna rikttiden bygger pa bade genomsnittlig handldggningstid och
antaganden om hur léng tid ett drende ska ta att handlagga.®

Myndighetens senaste arsredovisningar visar att andelen drenden som
handlaggs inom faststilld rikttid, det vill sdga bade lagstadgad och intern
rikttid, har 6kat frdn 85 procent till 94 procent mellan 2020 och 2024
(figur 8).

Figur 8. Andel tillstandsdarenden som har handlagts inom faststalld rikttid
2020-2024, andel i procent.
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Kélla: Finansinspektionens arsredovisningar 2020-2024.

8 Finansinspektionen. Arsredovisning 2024. (Dnr. 25-4287), s. 58.
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5.4.2 Finansinspektionen redovisar inte information om
justerade rikttider

Pé en 6vergripande niva handldgger myndigheten alltsé fler 4renden inom
de lagstadgade eller interna rikttiderna i dag &n for fem &r sedan. Under
2024 var drygt 5 procent av samtliga beslutade drenden forsenade, vilket
innebdr att myndigheten fattade beslut efter att den lagstadgade eller
interna rikttiden hade 16pt ut. Men den faktiska handlaggningstiden kan

1 praktiken vara ldngre, dven om de allra flesta drendena har handlagts
inom de uppsatta rikttiderna. Det beror pd att Finansinspektionen i vissa
fall kan justera riktdatumet. Det innebér att de flyttar fram datumet nar
handldggningen ska vara klar. Det kan Finansinspektionen géra om den
sokande ldmnar in en ofullstdndig ansdkan och behdver komplettera for att
myndigheten ska kunna prova drendet. Den sdkande kan ocksa begéra
anstand for att fA mer tid pa sig att exempelvis komplettera drendet. For
drenden med lagstadgade rikttider kan myndigheten justera riktdatumet
under vissa forutséttningar som foljer av regelverket for det specifika
drendeslaget.

Var analys av myndighetens statistik over drenden som avslutades under
2024 visar att omkring en fjérdedel av drendena under handlédggningens
géng har fétt ett justerat riktdatum (figur 9). De drenden som fér ett justerat
riktdatum rdknas 4nda som att myndigheten har fattat beslut inom den
faststéllda rikttiden, eftersom den nya rikttiden géller. Finansinspektionen
redovisar inte andelen drenden med justerade rikttider. Men de uppger att de
16pande foljer upp och analyserar varfor vissa drenden blir forsenade eller
varfor rikttiden dndras. De beskriver ocksa att forutséttningarna for att &ndra
riktdatum har varit samma under lang tid och att det inte paverkar
utvecklingen av antalet drenden som myndigheten handldgger inom
rikttiden.
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Figur 9. Andel tillstandsdrenden under 2024 som Finansinspektionen
beslutat inom faststdlld handldggningstid, andel forsenade beslut
och andel beslut med ett justerat riktdatum (procent).
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Kalla: Statistik fran Finansinspektionens diariesystem Platina. Statskontorets bearbetning.
Kommentar: N = 4 802.

Ett par av de branschorganisationer som har svarat pa var mejlenkét
framhaller att de bolag som soker tillstdnd ofta behdver komplettera sin
ansdkan med fler uppgifter for att Finansinspektionen beddmer att den inte
ar fullstindig. Nar myndigheten begér in kompletteringar blir handlégg-
ningstiden lédngre. Flera branschorganisationer anser att Finansinspektionen
behover bli battre pa att ge information och vigledning om vilka underlag
och uppgifter som krévs for att en ansdkan ska vara fullstindig. Men
Finansinspektionen anser att det kan vara svart att fullt ut beskriva vad som
krévs for en ansokan och att det kan variera fran fall till fall.

Finansinspektionen har sedan 2025 i uppdrag att inom ramen for sitt
befintliga uppdrag stirka och paskynda arbetet med regelférenklingar och
processer for att minska foretagens regelbdrda och administrativa
kostnader, exempelvis genom att digitalisera kirnuppgifter. Uppdraget ska
slutredovisas 2026.%

8 Regleringsbrev fér budgetaret 2024 avseende Finansinspektionen.
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5.4.3 Andelen arenden som beslutas inom faststalld
handlaggningstid varierar mellan arendegrupperna

Vi kan ocksa se att andelen drenden som handldggs inom den faststéllda
handldggningstiden varierar ganska mycket mellan olika drendegrupper.
Men det syns inte i myndighetens redovisning. Inom ett par drendegrupper
fattade myndigheten beslut inom faststilld rikttid i samtliga drenden under
2024. 1 de flesta drendegrupperna fattade myndigheten beslut inom
rikttiderna 1 90 procent av drendena. Men i ett par drendegrupper var det
firre &n 70 procent av drendena som beslutades inom rikttiderna. Det
géller framst drendeslag med rikttider som myndigheten har bestamt.

I drendegruppen som giller tillstdnd for sa kallade interna modeller blev
bara 17 procent av drendena beslutade inom rikttiden. Men myndigheten
beslutade bara om 24 sddana drenden under 2024 och de utgjorde alltsé en
liten del av det totala antalet d&renden.

5.4.4 Den genomsnittliga handlaggningstiden per
tillstandsarende har minskat

De genomsnittliga handlaggningstiderna inom tillstindsverksamheten har
successivt blivit kortare under de senaste tio aren, fran 70 dagar ar 2015
till 40 dagar ar 2024. Mellan 2020 och 2024 har handlaggningstiden
minskat med 14 dagar i genomsnitt (tabell 4). Aven om genomsnittet pa
totalen sdger nagot om utvecklingen bedomer vi att det &r svart att dra
slutsatser om varfor handlaggningstiden har minskat. Det beror pé att
drendeslagen inom drendegrupperna varierar mellan &ren beroende pa
vilka drenden som kommer in till myndigheten. Det beror ocksa pa att det
finns flera faktorer som paverkar handlaggningstiden och pa att
myndighetens uppfoljning och redovisningen av verksamheten inte
speglar variationen i drendehanteringen (se avsnitt 4.4).
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Tabell 4. Antal beslutade tillstandsdrenden och genomsnittlig
handlaggningstid i dagar for aren 2020-2024.

2020 2021 2022 2023 2024

Antal beslutade drenden 5860 6423 6211 5937 5289
exklusive darendegruppen

Utfarda intyg

Genomsnittlig handlaggningstid 54 45 46 37 40
exklusive darendegruppen

Utfarda intyg (dagar)

Kalla: Finansinspektionens arsredovisningar 2020-2024.

Kommentar: Vi har exkluderat drendegruppen Utfarda intyg. Det beror pa att
Finansinspektionen borjade redovisa den drendestatistiken i arsredovisningen for 2024.
Handlaggningstiden for intygsarendena ingar inte heller i myndighetens berakning av den totala
genomsnittliga handlaggningstiden.

5.4.5 Flera faktorer kan paverka handlaggningstiden

En faktor som paverkar handlédggningstiden &r drendets komplexitet.
Tidsatgéngen kan variera inom ett och samma drendeslag beroende pa hur
omfattande och komplext drendet &r, dven om det finns uppsatta rikttider i
dagar och en berdknad genomsnittlig handlaggningstid i timmar for alla
drenden. Handlaggningstiden paverkas ocksé av om den sékande behdver
komplettera en ansdkan (se avsnitt 5.4.2). Ytterligare en faktor som
paverkar handlaggningstiden dr hur manga drenden inom samma
arendeslag eller drendegrupp som kommer in till myndigheten.
Myndigheten gor prognoser av drendeinflodet men exempelvis nya eller
fordndrade regelverk kan gora att prognoserna inte haller. Myndigheten
kan da fa svart att snabbt fordela resurser till tillstdndsprovningen, sirskilt
om handldggningen kréver en viss kompetens. Vi beskriver fler faktorer
som kan paverka handldggningstiden i bilaga 3.

Vi anser att det dr svart att beddma den genomsnittliga handlaggningstiden
i dagar eftersom myndigheten redovisar dessa uppgifter pa
arendegruppsniva. Handlaggningstiden kan variera kraftigt inom en och
samma drendegrupp utan att det aterspeglas i statistiken som redovisas i
arsredovisningen (figur 10). Som ett exempel har myndigheten for &ren
2022-2024 i arsredovisningen for 2024 redovisat handlaggningstiden for
drendegruppen Besluta om kapitalkrav och kapitalbas i tva olika grupper.
Men i tidigare arsredovisningar redovisades dessa drenden i en och samma
grupp. Nér drendegrupperna delas upp kan vi konstatera att den

89



genomsnittliga handldggningstiden for dessa drenden skiljde sig at med
ndrmare 60 dagar under 2024. Vi bedomer att sddana skillnader &dven finns
i andra drendegrupper.

Figur 10. Genomsnittlig handlaggningstid (antal dagar) for darendegrupperna
Besluta om kapitalkrav och Besluta om kapitalbas 2015-2024.
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Kélla: Finansinspektionens arsredovisningar 2015-2024. Kommentar: For aren 2015-2021 har
myndigheten slagit ihop de tva drendegrupperna till en. Fran 2022 och framat redovisar
myndigheten de tva drendegrupperna separat.

5.4.6 Svart att beddma om arendehanteringssystemet
Tilda har gjort handlaggningen mer effektiv

I drendehanteringssystemet Tilda kan Finansinspektionen i dagsldget
hantera de tva drendegrupperna ledningsprévningar och dgarlednings-
provningar. Men de som ansdker om provning kan fortfarande dven 1&dmna
in ansdkan manuellt. Myndigheten foljer upp hur manga drenden som har
handlagts i Tilda men inte den genomsnittliga handlaggningstiden for
dessa drenden (avsnitt 6.3.1). Finansinspektionen f6ljer istéillet upp den
genomsnittliga handldggningstiden samlat for d&rendena som de handlagger
i Tilda och manuellt. Darfor ar det svart att analysera och bedéma om och
hur Tilda paverkar handldggningstiden. Vi ser ingen tydlig minskning av
handldggningstiden under 2023 och 2024 da systemet har varit i drift
(figur 11). Samtidigt talar mycket for att provningen bor ga snabbare nér
myndigheten handldgger ett drende i1 Tilda. Det beror pa att ndgra moment
1 provningen sker automatiskt, till exempel registerkontroller.
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Figur 11. Genomsnittlig handldggningstid (antal dagar) inom drendegrupperna
agarledningsprovningar och ledningsprovningar 2020-2024.
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Kalla: Finansinspektionens arsredovisningar 2020-2024.

5.4.7 Kostnaderna for tillstandsverksamheten har okat

I I6pande priser har kostnaderna for tillstdindsverksamheten kat med
ndrmare 40 procent mellan 2015 och 2024. Men skillnaden &r inte lika stor
nér vi jimfor kostnadsutvecklingen i fasta priser. Daremot kan vi se att
kostnaderna var hogre under 2022 och 2023 én bade tidigare ar och 2024
(tabell 5).

En forklaring till de hogre kostnaderna ar att myndigheten under de
senaste aren lagt mer resurser pd metodutveckling én tidigare. I fasta
priser har kostnaderna for metodutveckling fordubblats inom
tillstdndsverksamheten mellan 2020 och 2024. Det &r bland annat
myndighetens satsning pa drendehanteringssystemet Tilda som har 6kat
kostnaderna under 2023 och 2024. Finansinspektionen borjade handlédgga
drenden i Tilda under 2023.°° Myndigheten har ocksé hojt timpriset for
tillstdndsprévningen eftersom kostnaderna 6kat, bland annat till f61jd av
utvecklingen av Tilda (bilaga 3).

% Finansinspektionen (2024). Arsredovisning 2023, s. 17. (Dnr. 24-4601).
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Den genomsnittliga kostnaden per arbetad timme har 1 fasta priser dkat
fran 1 283 kronor ar 2020 till 1 418 kronor &r 2024. Vi kan inte sikert veta
vad 6kningen beror pa eftersom Finansinspektionen sjélva inte har
analyserat utvecklingen av kostnaden per arbetad timme.

Tabell 5. Kostnadsutveckling for tillstandsverksamheten 2020-2024,
fasta priser (tkr).

2020 2021 2022 2023 2024
Totala kostnader (tkr) 136452 132698 148715 140170 122141

Varav kostnader for 125663 119889 139170 120387 100629
tillstandsprévning (tkr)
Varav kostnader for 10789 12 809 9546 19783 21512

metodutveckling (tkr)

Kalla: Finansinspektionens arsredovisningar 2020-2024. Bearbetning av Statskontoret.
Kommentar: Kostnaderna har fastprisberdknats av Statskontoret, se bilaga 2 for beskrivning av
index for fastprisberdkning.

5.4.8 Inga stora forandringar i produktiviteten

Vi har analyserat produktiviteten i tillstindsverksamheten. Analysen visar
att det inte skett nagra stora forandringar av produktiviteten under
perioden (tabell 6). Eftersom drendena inom tillstdndsverksamheten skiljer
sig at i omfattning och komplexitet r det ett trubbigt matt. Men vi anser
att det sdger ndgot om utvecklingen dver tid och kan vara ett anvéndbart
matt om Finansinspektionen kompletterar det med analyser och
forklaringar till fordndringar.

Tabell 6. Produktiviteten i tillstandsverksamheten 2020-2024.
2020 2021 2022 2023 2024
Produktivitet 43,9 49,7 42,6 41,4 45,1

Kalla: Finansinspektionens arsredovisningar 2020-2024, Finansinspektionens diariesystem
Platina och Finansinspektionens ekonomisystem Unit4 ERP. Berdkning av Statskontoret.

Kommentar: Vi har berdknat produktiviteten genom att dividera antal beslutade drenden med
kostnaden for tillstdndsverksamheten. Vi har exkluderat antal beslut och kostnader for
intygsarenden. Kostnaderna har fastprisberaknats av Statskontoret. Se bilaga 2 for beskrivning
av index for fastprisberdakning samt forklaring till varfor vi har avgransat bort intygsarenden.
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6 Faktorer som paverkar
effektiviteten i tillsyns- och
tillstandsverksamheten

I det hér kapitlet redovisar vi faktorer som paverkar effektiviteten och
kostnadsutvecklingen inom Finansinspektionens tillsyns- och
tillstandsverksamhet. Det handlar om myndighetens processer, arbetssétt
och it-system.

6.1  Sammanfattande iakttagelser

e  Vir analys visar att flera processer och arbetssitt inom
Finansinspektionens tillsynsverksamhet kan effektiviseras. For
undersokningsprocessen handlar det bland annat om att processen
innehéller manga avstdmningar. Nér det géller externa rapporter
handlar det om att manga dr med och tycker till om rapporten. I bada
fallen leder det till laingre handlédggningstider for tillsynsdrendena.

o Finansinspektionen fokuserar starkt pa réttssdkerhet och kvalitet. Det
ar forstds viktigt. Men vi kan ocksa se att det i delar sker pa
bekostnad av snabbhet, enkelhet och kostnadseffektivitet. Det handlar
bland annat om att manga involveras i forankringsprocesser som blir
omfattande. Vi bedomer ddrmed att medarbetare riskerar att kdnna sig
mindre motiverade om de inte uppfattar att de har ledningens
fortroende. Detta kan ocksé forsdmra effektiviteten i verksamheten.

e  Vir analys visar att myndigheten har svért att hantera den 6kade
mingden undersdkningar som gér till sanktion. Réittsavdelningarna pa
verksamhetsomradena, den juridiska samordningen och styrelsen har
under 2025 inte haft kapacitet att hantera alla sanktionsérenden, och
det uppstar dérfor flaskhalsar i myndigheten.

¢  Finansinspektionen har inte ndgot it-system som omfattar hela
tillstdndsverksamheten. I it-systemet for tillstdndsverksamheten,
Tilda, handlagger Finansinspektionen endast tva drendegrupper. Vi

93



anser att ett it-system som omfattar en storre del av
tillstandsverksamheten skulle forkorta handldggningstiderna, bland
annat genom att flera manuella steg skulle kunna automatiseras. Ett
sadant system skulle ocksa oka likabehandlingen och ddrmed dven
hoja réttssikerhet.

e  Myndigheten har inte ndgot it-system for handldggning inom
tillsynsverksamheten. Ett it-system for tillsynsverksamheten skulle
gora det enklare att fi overblick av den tillsyn som myndigheten
bedriver mot ett visst foretag. Det skulle ocksa minska person-
beroendet och gora det mdjligt att dokumentera praxis och
information fran tillstdndsverksamheten som é&r relevant for
tillsynsverksamheten.

6.2 Vissa interna processer och arbetssatt
inom tillsynsverksamheten ar ineffektiva

Var analys visar att det finns processer och arbetssitt inom tillsyns-
verksamheten som hindrar myndigheten att bedriva verksamheten
effektivt. Det handlar om undersoknings- och sanktionsprocessen samt
processen for externa rapporter.

Aven Finansinspektionens medarbetarundersdkning visar tydligt att
medarbetare anser att myndighetens interna processer inte &r effektiva.”!

6.2.1 Langa handlaggningstider inom undersdknings-
och sanktionsprocessen

Undersokningar &r en aktivitet inom tillsynen som syftar till att utreda och
beddéma om en eller flera aktorer har brutit mot de regler som géller. En
undersokning kan resultera i att den berdrda chefen for verksamhets-
omrédet beslutar att drendet avskrivs eller att det gér vidare till
sanktionsprovning eller provning om ingripande. Om &rendet ska ga till
sanktionsprovning ar det chefsjuristen som provar drendet och beslutar om
det ska gé vidare till sanktionsprocessen.” Skélet till att undersokningen
sker inom verksamhetsomradet och att chefsjuristen dérefter gor en

°! Finansinspektionen. Medarbetarundersékning 2025.
2 Finansinspektionen (2022). Undersékningsprocessen. (Dnr. 22—-33865), s. 13.
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sjdlvstindig bedomning dr att sdkerstélla att Finansinspektionen gor
grundliga bedomningar av om niagon har brutit mot regler och att drendena
blir allsidigt belysta.*

I véra intervjuer med medarbetare pa Finansinspektionen lyfter ménga
fram att unders6knings- och sanktionsprocessen tar lang tid. Flera menar
att det inte 4r sjdlva tillsynen som tar tid utan att det beror pd att
processerna innehdller manga avstimningar som de ocksa behdver ta fram
underlag till. Sammantaget leder det till att handldggningstiderna blir
langa. Finansinspektionen anger att ett skél till att processerna ser ut som
de gor ér att det ska bli ritt. Myndigheten fokuserar starkt pa rittssikerhet
1 handldggningen, vilket vi anser dr viktigt. Men vi anser att det finns
utrymme att férenkla och effektivisera processerna utan att séinka kraven
pa réttssikerhet.

Nir det géller undersdkningarna anser vissa som vi intervjuat att
myndigheten inte varit tillrickligt bra pa att avgridnsa undersokningarna.
Det har ftt till foljd att unders6kningarna har 6kat i omfattning och att de
tar ldngre tid. Négra beskriver dven att medarbetare fran den juridiska
samordningen gjort andra bedomningar dn medarbetarna pa verksamhets-
omradet nér ett drende har gatt vidare till sanktionsprocessen. Det innebér
att de behdver gora om delar av arbetet och att handléggningstiden dédrmed
blir langre.

Oavsett varfor handlaggningen drar ut pa tiden &r tiden i sig en faktor som
oOkar risken for att medarbetare byter arbetsuppgifter eller slutar innan
drendet dr klart. Det skapar i sin tur dnnu ldngre handldggningstider. Aven
Riksrevisionen konstaterar att Finansinspektionens undersokningar &r
genomarbetade och vil forankrade i organisationen, men att den
omfattande beredningsprocessen i strivan pé bland annat hog rittslig
kvalitet leder till 14nga handldggningstider.**

%3 Finansinspektionen (2024). Sanktionsprocessen. (Dnr. 24—25551), s. 3.
%4 Riksrevisionen (2024:8). Statens tillsyn fér att motverka penningtvdtt —
bristande omfattning och effektivitet, s. 81-82.
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6.2.2 Finansinspektionens arbete med att effektivisera
undersoknings- och sanktionsprocessen tar tid

Vi kan konstatera att Finansinspektionen sedan flera ar tillbaka har
uppméarksammat problem med effektiviteten 1 bade underséknings- och
sanktionsprocessen. Myndighetens internrevision granskade sanktions-
processen 2022 och hade flera iakttagelser och forbéttringsforslag som
giller bade undersoknings- och sanktionsprocessen.’® Finansinspektionen
anlitade dven en extern konsult som gjorde en genomlysning av bade
undersoknings- och sanktionsprocessen 2023.%

Utifran de genomforda granskningarna och analyserna har
Finansinspektionen genomfort pilotprojekt inom tillsynsverksamheten och
myndigheten beslutade i juni 2025 om en ny undersékningsprocess. Syftet
ar att ge béttre forutsattningar till utpekade undersékningsteam som fredas
fran andra arbetsuppgifter samt att ge teamen storre mojligheter att gora
avsteg fran processen i enklare tillsynsdrenden. Myndigheten har dven
minskat antalet underlag som teamen behdver ta fram samt fortydligat att
omradeschefen kan besluta om att hantera vissa delar av processen pa en
ldgre nivé i organisationen.’’ Finansinspektionen ska dven se dver
sanktionsprocessen.

Statskontoret anser att férandringarna i processen kan gora den mer
effektiv. Men verksamhetsomrddena inom kérnverksamheten arbetar
ibland pé olika sitt (se avsnitt 2.4.5). Darmed riskerar myndigheten att
uppdatera rutinen utan att det sker ndgon fordndring i praktiken. Vi anser
att myndigheten behdver folja upp processen lopande for att sékerstilla att
alla f6ljer den nya rutinen och att de forvantade nyttorna uppstér. Vi ar
dérfor positiva till att Finansinspektionen ska utvéirdera den nya
undersokningsprocessen om ett &r.

% Finansinspektionen (2022). Revisionsrapport. Granskning av
sanktionsprocessen. (Dnr. 22—32008).

% Governo (2023). Genomlysning av underséknings- och sanktionsprocessen.
7 Finansinspektionen (2025). Undersékningsprocessen. (Dnr. 25-17423).
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6.2.3 Vissa funktioner inom myndigheten har blivit
flaskhalsar

Var analys visar att det uppstar flaskhalsar i Finansinspektionens
organisation som forsenar undersdknings- och sanktionsérenden. Det
handlar bade om att rattsavdelningarna pa verksamhetsomrédena inte har
kapacitet att hantera den 6kade mingden undersokningsdrenden som gar
till sanktion, och om att den juridiska samordningen och styrelsen inte har
kapacitet att hantera alla sanktionsdrenden. Det forldnger handlaggnings-
tiden for pagaende drenden. Myndigheten har under 2025 ocksa fatt vinta
med att starta nya undersokningar pa grund av dessa flaskhalsar.

Finansinspektionen har vidtagit vissa atgéarder for att 6ka flodet i processerna.
Det handlar bland annat om att myndigheten har gett mer resurserna till den
juridiska samordningen och att myndigheten diskuterar méjligheten att
delegera vissa sanktionsbeslut fran styrelsen ldngre ner i organisationen. Idag
beslutar styrelsen, med vissa undantag, om tillsynsérenden som leder till att
myndigheten éterkallar verksambhetstillstdnd, varning, erinran eller
anmarkning samt sanktionsavgifter och andra avgifter.”®

Vi kan konstatera att Finansinspektionens internrevision redan 2022
foreslog att myndigheten skulle utreda mojligheten att delegera beslut i
vissa drenden fran styrelsen for att pa sé sétt korta handlaggningstiderna.”

6.2.4 Processerna ar anpassade efter storre arenden

Finansinspektionens undersdknings- och sanktionsprocess ar anpassad
efter stora och omfattande tillsynsdrenden. Sddana drenden &r vanligast
nér drendet géller ett stort foretag. Men foretagen som star under
Finansinspektionens tillsyn varierar i storlek. Myndigheten kan géra
avsteg fran bade undersdknings- och sanktionsprocessen, men enligt de vi
intervjuat ar avsteg fran processerna inte sirskilt vanligt med undantag for
verksamhetsomradet Marknader. Det beror pé att Marknader har en egen
forenklad version av undersdkningsprocessen.

8 Finansinspektionen (2024). Arbetsordning for Finansinspektionen.
(Dnr. 24-18090).

% Finansinspektionen (2022). Revisionsrapport. Granskning av
sanktionsprocessen. (Dnr. 22—32008), s. 4.
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I den genomlysning av processerna som en extern konsult genomforde
2023 finns ett forslag om att Finansinspektionen ska infora en
processbeskrivning for komplexa drenden och en processbeskrivning for
enkla drenden.'® Aven Riksrevisionen rekommenderar
Finansinspektionen att anpassa beredningens omfattning efter
verksamhetsutdvarnas storlek for att effektivisera processen och for att

oka myndighetens kapacitet att genomfora undersokningar.'%!

6.2.5 Omfattande intern forankring for att ta fram externa
rapporter

Finansinspektionen publicerar externa rapporter, bland annat utifran
fordjupade analyser (avsnitt 4.2.4). Flera chefer och medarbetare som vi
har intervjuat beskriver att det 4r en omfattande process att ta fram en
extern rapport. Det dr ménga personer som involveras for att [dmna
synpunkter och det dr inte tydligt vilken roll de har. Synpunkterna handlar
ofta mer om formuleringar &n om sakinnehall, men det tar véldigt mycket
kraft och tid att hantera. Flera beskriver att det finns en dngslighet inom
myndigheten och att denna omfattande forankring ar ett utfall av det.

En konsekvens av den omfattande forankringen &r att handlaggningstiden
blir langre. Men det pdverkar d&ven medarbetarnas incitament att ta ansvar
och kénna engagemang i arbetet. Flera av de som vi har intervjuat anser
att det inte spelar sa stor roll hur de sjédlva presterar, eftersom rapporten
anda kommer att dndras sa mycket under processen.

190 Governo (2023). Genomlysning av underséknings- och sanktionsprocessen, s. 30.
101 Riksrevisionen (2024:8). Statens tillsyn for att motverka penningtvdtt —
bristande omfattning och effektivitet, s. 84.
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6.3  Tillsyns- och tillstdndsverksamheten saknar
andamalsenliga it-system

Vir analys visar att Finansinspektionen inte har ndgra &ndamalsenliga it-
system inom varken tillsyns- eller tillstindsverksamheten. Vi ser ocksa att
myndigheten saknar myndighetsgemensamma rutiner och it-system for att
dokumentera bland annat praxis pa ett systematiskt sétt.

Flera aktorer fran branschen som har svarat pa vara skriftiga fragor sdger
att de Onskar att Finansinspektionen digitaliserar sin verksamhet mer, till
exempel nér foretagen ska skicka in information i ett tillsynsirende.

Vi kan dven se att uppfoljningen av bdde tillsyns- och tillstdnds-
verksamheten skulle forbattras om myndighetens it-system i1 hogre grad
kunde dela information med varandra.

6.3.1 It-systemet for handlaggning av tillstand anvands i
begransad utstrackning

Finansinspektionen anvénder sedan 2023 it-systemet Tilda inom
tillstandsverksamheten. Men myndigheten handldgger endast lednings-
provningar och dgarledningsprovningar i systemet. Under 2024 beslutade
Finansinspektionen om 830 drenden inom ledningsprévningar och 342 av
dessa handlades i Tilda. Finansinspektionen beslutade ocksa om 457
drenden inom #garledningsprévningar varav 77 i Tilda.'”2 Arendena kan
handlaggas manuellt eller digitalt beroende pa hur den som ansdker véljer
att skicka in ansokan. Det &r alltsa &n sa ldnge endast en liten del av
tillstdndsprovningarna som myndigheten handldgger med hjélp av Tilda.

6.3.2 Flera anser att det behodvs ett it-system som kan
underlatta handlaggningen

Béde chefer och medarbetare anser att myndigheten behdver ett it-system
inom tillstdndsverksamheten som kan hantera fler drendeslag. De bedomer
att det bade skulle kunna korta handlaggningstiden och oka réttssékerheten.

102 Skriftligt underlag fran Finansinspektionen 2025-08-20.
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Nir en ansokan kommer in till Finansinspektionen ska den forst
diarieforas, tilldelas en handldggare och sedan ska handldggaren skicka ut
ett handlaggarbrev som bland annat innehaller information om hur den
sokande ska betala ansokningsavgiften. I Tilda kan dessa moment ske
automatiskt. Tilda kan ocksa hdmta in information som handlaggaren
behover i drendet automatiskt fran andra system. Att ansdkan sker 1 ett
digitalt system innebédr ocksé att systemet kan hantera underlag frén den
sokande digitalt och sdkerstilla att ansdkan dr komplett nér den skickas in.
Flera lyfter ocksa fram att ett digitalt handldggarsystem skulle dka lika-
behandlingen och ddrmed réttssdkerheten inom tillstindsverksamheten.

6.3.3 Det har kostat mer an beraknat att infora Tilda och
framtiden ar oviss

Flera av de som vi intervjuat dr positiva till ett handldggarsystem men
meningarna gar 4nda isir nédr det kommer till it-systemet Tilda. Det kan
bero pd att Tilda &n sd linge bara anvénds i mindre utstrickning och av ett
fatal medarbetare. Kunskapen om systemet ér darfor begrénsad. De som
har arbetat med Tilda eller varit involverade i arbetet med att utveckla och
infora systemet dr generellt mer positiva an de som inte har anvént
systemet.

Ett skl till att Finansinspektionen bara anvinder systemet for tva
arendegrupper &r for att systemet fran borjan inte levde upp till
myndighetens krav. Innan fler drendeslag kan ldggas in i systemet behdver
systemet uppfylla dessa krav, och det arbetet férvintas vara klart under
2025. Problemen med att infora Tilda har ocksé gjort att systemet har
kostat mer att infora &n vad myndigheten har rdknat med.

Till £61jd av de hoga kostnaderna har det varit oklart hur myndigheten ska
gé vidare med Tilda. Det har inom myndigheten funnits olika
uppfattningar om de ska avveckla systemet eller fortsitta utveckla det och
handldgga flera drendeslag i systemet. Under viren 2025 genomforde
Finansinspektionen en analys och utvirdering av Tilda och kom fram till
att fortsitta arbetet med att migrera tillstindsarenden till Tilda i den takt
som bemanning och budget tillater. De ska ocksa se 6ver om plattformen
som Tilda bygger pé kan anvéndas for att mdta andra behov inom
myndigheten.
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6.3.4 Det saknas it-system for handlaggning inom
tillsynsverksamheten

Finansinspektionen har inte nagot it-system for handlaggning inom
tillsynsverksamheten. Idag anvinder medarbetarna myndighetens
diariesystem och digitala arbetsytor med en mappstruktur for att samla och
arbeta med dokumentation inom tillsynen. Det innebér att medarbetare
inte kan f4 en samlad &verblick dver vilken tillsyn som myndigheten har
bedrivit gentemot ett visst foretag. Tillsynsdrenden och underlag
registreras visserligen i myndighetens diariesystem, men flera av de som
vi har intervjuat uppger att det ar svart att hitta drenden och att det inte gar
att soka fram informationen for att f en samlad bild per foretag. Négra
uppger att enheter och avdelningar sjélva dokumenterar, vid sidan av
diariet, vilka tillsynsaktiviteter som de utfor for att ha en béttre 6verblick.
Men det medfor att det blir svart for medarbetare inom andra delar av
verksambheten att fa tillgang till den informationen.

Naéstan alla vi har intervjuat inom tillsynsverksamheten lyfter fram att de
behover ett it-system for handldggning. Flera anser att behovet har funnits
under manga ar men att inget hinder. Ett skél till det dr enligt ndgra som
vi har intervjuat att verksamhetsomréddena inom kédrnverksamheten har
olika behov och det ar svart att formulera gemensamma krav pa ett
system. Finansinspektionen kommer under 2025 att genomfora en
behovsanalys for en mer modern, effektiv och siker digital arbetsplats
med it-system som stottar myndighetens tillsynsprocesser,
tillstdndsprocesser och drendehanteringsprocesser. '

6.3.5 Bristande it-system okar personberoendet

I véra intervjuer med medarbetare pa Finansinspektionen lyfter flera fram
att det finns en stort personberoende inom myndigheten. Det beror pa att
myndigheten maste forlita sig pa enskilda personers erfarenhet och
kunskap eftersom det inte finns systemstod for att dokumentera bland
annat praxis. Det innebér ocksa att myndigheten riskerar att forlora
kunskap nir medarbetare slutar. I dag finns det inget enhetligt sétt att
dokumentera, spara eller tillgéngliggdra praxis inom varken tillsyns- eller
tillstdndsverksamheten. Déremot har delar av verksamheten tagit fram
egna rutiner for att dokumentera och spara praxis.

103 Finansinspektionen (2025). Fi:s digitala arbetsplats — behovsanalys
och funktionella krav med fokus pa tillsynsstéd.
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Flera medarbetare lyfter d&ven fram att det saknas d&ndamaélsenliga sétt att
overfora information frén tillstandsverksamheten till tillsynsverksamheten.
Idag kan handldggare diariefora information i ett tillstandsérende eller i ett
tillsynsdrende samt ldgga in en referens mellan drendena. Men flera
medarbetare anser att det &nda &r svart att soka och hitta information i
Finansinspektionens diariesystem.

6.3.6 Uppfdljning av verksamheterna kan forbattras med
utvecklade it-system

Vi bedémer att myndighetens mojligheter att folja upp verksamheten
skulle forbattras om myndighetens it-system kunde kommunicera med
varandra eller om det pa ndgot annat sétt gick att kombinera data fran
systemen. Idag krdvs det manuell hantering for att kombinera data fran de
olika systemen vilket dr bade tidskrdvande och 6kar risken for fel.

En stor del av Finansinspektionens verksamhetsdata kommer fran
diariesystemet Platina. Myndigheten anvinder data bland annat for att
folja upp och redovisa sin verksamhet. I myndighetens ekonomisystem
Unit4 ERP finns information om myndighetens tidredovisning och
kostnader och i institutregistret finns information om de foretag som star
under tillsyn av myndigheten.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 7
Regeringen 2024-12-05
Fi2024/02409
Finansdepartementet Statskontoret

Uppdrag till Statskontoret att granska delar av
Finansinspektionens verksamhet

Regeringens beslut
Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att med utgangspunkt i modellen f6r
myndighetsanalyser (Fi2007/08016) analysera:

— effektiviteten och kostnadsutvecklingen i Finansinspcktionens tillsyns-
och tillstindsverksamher,

— Finansinspektionens finansieringsmodell och principerna for
avgiftsberikningarna samt hur dessa faktorer paverkar
Finansinspektionens forutsittningar att bedriva och utveckla sin
verksamhet pa ett effektivt sit,

—  hur Finansinspektionen fordelar sina resurser pa kort och lang sike
mellan riskbaserad och handelsestyrd tillsyn,

— den redovisning av nyckeltal for tllstindsverksamheten som
Finansinspektionen tar fram som underlag till myndighetens
avgiftsrapport.

T uppdraget ingar dven att, vid behov, foresla atgirder som
Finansinspektionen eller regeringen bor vidta for att stirka effektiviteten i
myndighetens utférande av dessa uppgifter.

Vid genomf6randet av uppdraget ska Statskontoret beakta de slutsatser som
framgar av Riksrevisionens rapport Statens tillsyn for att motverka
penningtvitt — bristande omfattning och effektivitet (RiR 2024:8). Aven
regeringens skrivelse med anledning av den forstnimnda rapporten
(Fi2024/02218) ska tas i beaktande. Statskontoret bér dven inhimta

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Webb: www.regeringen.se Besdksadress: Jakobsgatan 24
E-post: fi.registrator@regeringskansliet.se
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synpunkter frin Ilkonomistyrningsverket nir det giller den delen av
uppdraget som berdr avgiftsfinansiering.

Finansinspektionen ska bisté Statskontoret med de uppgifter och underlag
som behdvs for uppdragets genomforande.

Statskontoret ska senast den 16 juni 2025 limna en muntlig delredovisning
av uppdraget till Regetingskansliet (Finansdepartementet).

Statskontoret ska senast den 3 oktober 2025 limna en slutredovisning av
uppdraget till Regeringskansliet (Finansdepartementet).

Redovisningen av uppdraget ska hinvisa till diarienumret f6r detta beslut.

Skaélen for regeringens beslut

Finansinspektionens uppdrag har vuxit kontinuerligt i takt med att
finansmarknaden och dess regelverk har okat i omfattning och komplexitet.
Denna utveckling har dgt rum inte minst mot bakgrund av den betydande
Skningen av EU-regelverk pa finansmarknadsomradet. Aven digiraliseringen
av finansiella tjanster har inneburit att kraven pa Finansinspektionens
verksamhet har forandrats.

I'ér att mota dessa utmaningar har Finansinspektionens anslag fordubblats
de senaste 10 dren. Antaler anstillda har under samma period ékat fran 350
tll cirka 600. Myndigheten har aven genomfort organisatoriska forindringar
vid olika tillfillen.

Mot den bakgrunden finns det anledning att analysera om
Finansinspektionens utférande av sina kirnuppgifter kan bli mer effektivt.

Antalet uppgifter har ocksa ékat. Till exempel utsags Finansinspektionen
2022 till sckrorsansvarig myndighet f6r den finansiella sektorn inom det
civila forsvaret. Nya uppgifter stiller krav pa organisatoriska anpassningar
och kompetenshéjande insatser.

Finansinspektionen har arbetat med att effektivisera tillstindsverksamheten.
Den provar tillstandsanskningar for att driva finansiell verksamhet i
Sverige. P4 senare ar har ett antal effektiviseringsatgarder vidtagits utan att
onskat resultat har uppnitts. Under denna petiod har det ackumulerade
underskottet for tillstandsverksamheten 6kat till cirka 28 miljoner kronor vid
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utgéngen av 2023. Mellan 2019 och 2023 6kade kostnaderna i den
avgiftsbelagda verksamheten frin 115 miljoner kronor tll 135 miljoner
kronor. Under samma tidspetiod ckade kostnaden per handliggningstimme
fran 1 246 kronor till 1 569 kronor. De nyckeltal och den redovisning som
myndigheten limnar till regeringen i samband med att avgifterna ska justeras
ger inte tllricklig insyn och forsvarar mojligheterna att bedéma
effektiviteten.

Sammantaget har Finansinspektionens uppdrag vuxit vasentligt bade nir det
giller omfattning och komplexitet under ett relativt kort tidsspann. Under
denna period har Finansinspektionen inte varit féremal for nagon extern
analys eller granskning.

Pa regeringens vignar
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Max Knutsson

Kopia tll

Finansdepartementet/BA, FMA, SFO
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Bilaga 2
Metodbilaga

Hur vi har genomfort uppdraget

I det hér avsnittet beskriver vi hur vi har genomfort analysen av
Finansinspektionen. Vi beskriver Statskontorets modell for
myndighetsanalyser, vilka delar av Finansinspektionens verksamhet som
vi har prioriterat i analysen samt vilka metoder som vi har anvént oss av.
Vi redovisar dven projektgruppens sammanséttning samt hur rapporten har
kvalitetssakrats.

Statskontorets modell for myndighetsanalyser

I enlighet med uppdraget utgér vér analys fran Statskontorets modell for
myndighetsanalyser. Med hjélp av modellens fyra analysmoment har vi
genomlyst Finansinspektionens forutséttningar, verksamhet, resultat och
utmaningar (figur B1). Modellen innehaller ett antal pa férhand bestimda
analysomraden och fragor. Syftet med analysen é&r att ge en dvergripande
bild av hur Finansinspektionen arbetar for att genomfora sitt uppdrag
enligt regeringens riktlinjer.

Figur B1. Statskontorets modell for myndighetsanalyser

Regeringen har i uppdraget sérskilt pekat ut att vi ska analysera
Finansinspektionens tillsyns- och tillstdndsverksamhet samt myndighetens
finansieringsmodell.
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Vi har arbetat parallellt med att samla in relevant material och att
analysera de tre forsta momenten i myndighetsanalysen. Det avslutande
momentet ligger till grund for vara slutsatser och forslag. De bygger pa
vara samlade bedomningar av véra iakttagelser fran de tidigare momenten.

Analysen har frimst fokuserat pd aren 2020-2024. Men vi har i vissa fall
anvént oss av lingre tidsserier, det handlar frimst om dvergripande
analyser av kostnader och timmar.

Metod

Var analys baseras huvudsakligen pa interna dokument och
verksambhetsstatistik fran Finansinspektionen, intervjuer och offentliga
dokument.

Vi har i de fall det varit mojligt anvéint information fran
Finansinspektionens &rsredovisningar men nér det inte varit mojligt har vi
hamtat ut uppgifter fran myndighetens diariesystem Platina. Informationen
1 myndighetens Platina fordndras 16pande. Det innebdr att till exempel
antal avgjorda tillstdndsérenden for 2024 kan skilja sig &t ndgot beroende
pa ndr uppgiften hdmtas ut ur systemet.

Vi har intervjuat drygt 50 foretradare for Finansinspektionen, bland annat
verksamhetsomrddescheferna, avdelningschefer, enhetschefer, chefen for
regelefterlevnad, internrevisorn samt medarbetare som arbetar med
styrning och verksamhetsstod. Vi har dven genomfort tva fokusgrupper
med medarbetare inom kérnverksamheten. Vi har ocksa intervjuat
myndighetens generaldirektor samt ordforande och tva ledamoter i
styrelsen.

Vi har dven skickat ut ett antal fragor till ett tiotal branschorganisationer for
att undersoka hur Finansinspektionens verksamhet och resultat uppfattas av
dem och i vilken utstrackning Finansinspektionen méter deras behov. Vi har
ocksa intervjuat representanter frdn Regeringskansliet. Vi har dven haft
avstimningar med Ekonomistyrningsverket under projektets gang.

For att berdkna Finansinspektionens kostnader i fasta priser har vi rdknat
om dem till 2024 ars prisniva genom att dividera med implicitprisindex for
statlig konsumtion. Indexet dr beréknat utifrdn SCB:s redovisning av
nationalrdkenskaperna (tabell B1).
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Tabell B1. Index for fastprisberdkning.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0,752 0,761 0,781 0,805 0,837 0,851 0,871 0,917 0,965 1,000

Kalla: SCB, Nationalrdkenskaperna, uttag 2025-03-12.

I vér berdkning av produktivitet for tillstindsdrenden har vi valt att avgrinsa
bort intygsédrenden (tabell 6). Det beror pa att intygsdrendena utgor néstan
hélften av drendena inom tillstindsverksamheten men bara 2—4 procent av
de totala kostnaderna for tillstindsverksamheten. De sérskiljer sig ocksa fran
de 6vriga drendena eftersom handlaggningen framst handlar om att ta fram
och vidareformedla information. Intygsirenden har en intern rikttid pa

15 dagar men myndigheten handldgger ofta dessa drenden snabbare.

Projektgrupp och kvalitetssakring

Statskontorets projektgrupp har bestatt av utredarna Sara Berglund
(februari—april 2025), Tora Farnstrom (maj—juni 2025), Maria Kling
(projektledare) och Emeli Martensson. Under en del av projektet deltog
praktikanten Elsa Ohlman.

En intern referensgrupp har knutits till projektet, i syfte att kvalitetssikra
rapporten. Finansinspektionen har faktagranskat ett utkast av rapporten
och Regeringskansliet har faktagranskat relevanta delar av rapporten.
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Bilaga 3
Avgifternas konstruktion

Arliga avgifter

De arliga avgifterna ska finansiera den storsta delen av Finansinspektionens
verksamhet, samt den del av Statistiska centralbyrins verksamhet som géller
insamling och behandling av uppgifter at Finansinspektionen enligt lagen
(2014:484) om en databas for 6vervakning av och tillsyn 6ver
finansmarknaderna.'%

Det finns nigra verksamheter som avgifterna inte ska finansiera. Det
géller den verksamhet som finansieras med stod av avgiftsforordningen,
till exempel avgifter for uteldimnande av handlingar. Finansinspektionen
ska inte heller ta ut arliga avgifter for den verksamhet som géller provning
av drenden hos Finansinspektionen. Det finns ocksa viss verksamhet som
enligt Finansinspektionens instruktion ska finansieras pa annat sitt, till
exempel tjansteexport.'%

De arliga avgifterna ska inte heller finansiera sadan verksamhet som
fullgdrs enligt forordningen (2022:524) om statliga myndigheters
beredskap och forordningen (2015:1053) om totalférsvar och hojd
beredskap.!%

104 1 § forordning (2007:1135) om arliga avgifter for finansiering av
Finansinspektionens verksamhet.
1051 § férordning (2007:1135) om &rliga avgifter for finansiering av
Finansinspektionens verksamhet.
106 1 § férordning (2007:1135) om arliga avgifter for finansiering av
Finansinspektionens verksamhet.
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Finansinspektionen beslutar drligen om avgiftens storlek for de fysiska
personer, foretag och myndigheter som ska betala avgiften.'” Hur
Finansinspektionen ska berékna avgiftens storlek framgér av férordning
(2007:1135) om éarliga avgifter for finansiering av Finansinspektionens
verksamhet.

Avgifterna uppfyller ett antal principer for finansiering av
tillsyn
Vi har i var analys av Finansinspektionens avgifter utgétt fran ett antal

principer som Ekonomistyrningsverket anger bor vara uppfyllda vid
finansiering av tillsyn.!% Principerna ar:

ritten att ta ut avgiften ska vara reglerade i lag och inte strida mot
EU:s regelverk

e avgiften ska innebéra en reell finansiering av verksamheten

e avgiften ska inte snedvrida konkurrensen

e avgiften ska upplevas som rimligt réttvis av avgiftskollektivet
e avgiften ska vara enkel och rimligt férutsdgbar

e avgiften ska inte ge incitament till oonskat beteende

e avgiften ska inte vara for kostnadskrdavande att administrera

e avgiften ska motsvaras av krav pa motprestation fran samhéllets sida

att avgiftskonstruktioner for nérliggande omréden ska beaktas.

Statskontoret bedomer att avgifterna for finansiering av
Finansinspektionens verksamhet ligger i linje med principerna. Det
baserar vi pé att ritten att ta ut avgiften ar reglerad i lag, att inkomsterna
fran avgifter utgor en reell finansiering av verksamheten och att vi inte har

10724 § férordning (2007:1135) om &rliga avgifter for finansiering av
Finansinspektionens verksamhet.

108 Ekonomistyrningsverket (2004:16). Finansiering av tillsyn — rapport till
Tillsynsutredningen.

114



fatt nagra indikationer pé att de arliga avgifterna skulle snedvrida
konkurrensen eller att avgiftskollektivet upplever dem som oréttvisa.

Avgifterna dr rimligt enkla att forstd men kan, beroende pé vilken
avgiftsgrupp det géller, variera fran ar till ar beroende péa de faktorer som
vi beskriver ovan. En faktor som pdverkar avgiftens storlek ar hur mycket
tillsyn som Finansinspektionen har utfort av foretagen i avgiftsgruppen
eller det enskilda foretaget. Det ér en faktor som kan paverka foretagens
beteenden positivt. Vidare bedomer vi att avgiftskonstruktionen inte leder
till orimligt hdga kostnader fér myndigheten.

Nir det géller avgifter for tillsyn kravs det ofta en kollektiv motprestation
fran hela avgiftskollektivet men inte direkt var och en som ingar i
kollektivet. Sa ar fallet &ven for Finansinspektionens tillsynsverksamhet.
Enligt Ekonomistyrningsverket ar det dnda en giltig form av
motprestation.'%

Vi bedomer slutligen inte att det finns négra nérliggande avgiftssystem
som Finansinspektionen behover beakta.

Foretagen ar indelade i olika avgiftsgrupper

Foretagen som stdr under tillsyn och ska betala drliga avgifter dr indelade i
sju olika avgiftsgrupper utifrén typ av foretag, myndighet eller juridisk
person:

o Avgiftsgrupp 1 — Banker, kreditmarknadsforetag, virdepappersbolag,
utgivare av elektroniska pengar, valutavixlare m.fl.
e Avgiftsgrupp — 2 Forsdkringsforetag, tjdnstepensionsforetag m.fl.

o Auvgiftsgrupp — 3 Borser, centrala motparter, clearingbolag och
vardepapperscentraler.

e Avgiftsgrupp 4 — Fondforvaltare.

o Auvgiftsgrupp 5 — Administratorer av referensvirden och vissa andra
enheter som tillhandahaller referensvirden

109 Ekonomistyrningsverket (2004:16). Finansiering av tillsyn — rapport till
Tillsynsutredningen.
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e Avgiftsgrupp 6 — Vissa statliga myndigheter.
e Avgiftsgrupp 7 — Ovriga.

Vilka foretag som ingar i de olika avgiftsgrupperna regleras narmare i 6—
188§ forordning (2007:1135) om arliga avgifter for finansiering av
Finansinspektionens verksamhet.

Det ekonomiska mélet om full kostnadstickning géller per avgiftsgrupp. !

Det innebdér att varje avgiftsgrupp ska béra bade direkta kostnader samt en
andel av de indirekta kostnaderna.

Tidredovisning utgdr grunden for hur kostnaderna ska
fordelas

Hur avgiftens storlek berdknas skiljer sig at mellan avgiftsgrupperna. Hér
beskriver vi overgripande hur Finansinspektionen berdknar avgiftens storlek.
Det finns flera avvikelser fran den hér 6vergripande beskrivningen som
framgér av forordningen, bland annat ska vissa foretag betala fasta avgifter.

Finansinspektionen gor en prognos for verksamhetens kostnader.
Prognosen utgar fran arets tilldelade anslag men myndigheten réknar bort
den del som inte ska finansieras med avgifter. Myndigheten beréknar ett
sammanlagt avgiftsbelopp for varje grupp som bestar av bade direkta och
indirekta kostnader. Arets avgiftsbelopp per grupp riknas ut genom att
anvinda gruppens andel av de totala kostnaderna under féregédende ar. Om
det finns ett over- eller underskott for avgiftsgruppen fran foregdende éar
fors det 6ver och paverkar arets avgiftsbelopp.

Finansinspektionen utgar fran tidredovisningen for att berdkna gruppens
faktiska andel av verksamhetens kostnader. Medarbetarna redovisar alltid
sin tid pé en foretagstyp. Det finns fler foretagstyper dn avgiftsgrupper
vilket innebér att Finansinspektionen i vissa fall far sla ihop flera
foretagstyper for att det ska motsvara en avgiftsgrupp. Om arbetet &r
myndighetsovergripande finns det en sérskild tidkod som medarbetarna
rapporterar tid pa. Denna tid fordelas sedan ut pa alla avgiftsgrupper.

1104 § férordning (2007:1135) om arliga avgifter for finansiering av
Finansinspektionens verksamhet.
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For avgiftsgrupp 1, 2 och 4 giller att det ssmmanlagda avgiftsbeloppet for
gruppen ska fordelas utifran varje foretags balansomslutning vid det
nirmast foregaende rdkenskapséret. Avgiften ska vara proportionell till
foretagets storlek. Finansinspektionen far ta hdnsyn till om det sker en
viasentlig fordndring 1 balansomslutningen.

For avgiftsgrupp 1 anges dven specifika avgifter for vissa aktorer. For
avgiftsgrupp 2 anges en lagsta avgift for vissa aktorer. For avgiftsgrupp 4
anges att for fonder ska det sammanlagda virdet av de fonder som ett
fondbolag respektive en AIF-forvaltare forvaltar anvéindas som
fordelningsgrund istéllet for balansomslutning.

For avgiftsgrupp 3 géller att det sammanlagda avgiftsbeloppet fordelas
utifran varje foretagets andel av den tid som Finansinspektionen har lagt
pa gruppen under ndrmast foregéende ar. Den tid som inte hor till ett
sarskilt foretag ska fordelas pa alla foretag i gruppen utifrdn samma
fordelningsgrund och med beaktande av typ av foretag enligt 8 §
forordning (2007:1135) om &rliga avgifter for finansiering av
Finansinspektionens verksambhet.

For avgiftsgrupp 5 giller samma som for avgiftsgrupp 3 och den tid som
inte hor till ett sérskilt foretag ska fordelas endast utifrdn samma
fordelningsgrund. For avgiftsgrupp 6 géller att de ska betala sin andel av
Finansinspektionens kostnader foregéende ar. Légsta avgift &r 50 000
kronor.

For avgiftsgrupp 7 géller sérskilda avgifter som regleras i forordningen.
Finansinspektionen ska senast i november fakturera de arliga avgifterna

fOor innevarande ar.

Avgiftens storlek kan variera fran ar till ar beroende pa
olika faktorer

Utifran hur modellen &r konstruerad finns det flera faktorer som kan
paverka hur stor avgiften blir for ett enskilt foretag, i de fall de inte har en
fast avgift. Dessa faktorer &r:
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o Tilldelat anslag (inklusive anslagskredit). Det tilldelade anslaget
utgor den yttersta ramen eftersom det dr kostnaderna pa
forvaltningsanslaget som avgifterna ska técka.

e Antal foretag i samma grupp. Antalet paverkar avgiften eftersom fler
foretag innebér att fler delar pa gruppens sammanlagda avgiftsbelopp.

e  Den faktiska tiden for gruppen. Tiden som Finansinspektionen arbetar
med avgiftsgruppen paverkar hur stort det sammanlagda
avgiftsbeloppet blir.

e  Den faktiska tiden for foretaget. Tiden som Finansinspektionen
arbetar med ett visst foretag paverkar avgiftsbeloppet endast for vissa
foretag/avgiftsgrupper.

e Balansomslutning eller vérdet som forvaltas. Foretagets
balansomslutning eller det sammanlagda virdet av de fonder som ett
fondbolag respektive en AIF-forvaltare forvaltar paverkar hur stor del
av det sammanlagda avgiftsbeloppet for avgiftsgruppen som foretaget
ska betala (géller for vissa avgiftsgrupper).

e  Fordelning av overheadkostnader. Hur Finansinspektionen fordelar
overheadkostnader paverkar ocksé storleken eftersom avgiften ska
ticka bade direkta och indirekta kostnader.

Tillstandsavgifternas konstruktion

Avgiften for ett arende baseras pa den genomsnittliga
handlaggningstiden

For att berdkna hur mycket det kostar att handlagga ett drende berdknar
Finansinspektionen en genomsnittlig handléggningstid for varje
drendeslag, i timmar. Berdkningen utgér bland annat fran hur komplext
som Finansinspektionen bedomer att drendet dr. Sedan multipliceras den
genomsnittliga handldggningstiden med ett schabloniserat timpris, som
fran den 1 januari 2025 &r 1 500 kronor. Timpriset ska tidcka de direkta
kostnaderna for prévningen men dven en andel av de indirekta
kostnaderna. Den del av timpriset som utgors av sjdlva provningen baseras
pa timkostnaden for en handldggare. Timpriset har varierat under de
senaste tio aren och okat fran 1 300 kr ar 2021 till 1 500 kr ar 2025, en
0kning med 15 procent.
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Utifran det belopp som édrendeslaget forvintas kosta placeras det i den
avgiftsklass som motsvarar beloppet. Det finns 35 avgiftsklasser, den
lagsta avgiftsklassen dr 800 kronor och den hogsta dr 13,5 miljoner
kronor.!'! Om till exempel handldggningen av ett drendeslag forvintas ta
12 timmar och timpriset dr 1 500 kronor blir avgiftsbeloppet

18 000 kronor vilket motsvarar avgiftsklass G.

Flera faktorer kan paverka handlaggningstiderna

Vi har identifierat flera faktorer som kan péverka handlédggningstiderna for
tillstandsdrenden och som vi beddmer att Finansinspektionen i varierande
grad kan péaverka. Det géiller bade faktiskt handldggningstid i timmar och
arendets handldggningstid i dagar.

En faktor som Finansinspektionen har liten eller begransad mojlighet att
paverka dr att regelverken fordndras over tid eller att det tillkommer helt
nya regelverk. Det sker ofta pa initiativ frdn EU. Nér regelverken for ett
tillstand fordndras kan det innebéra att handldggningen initialt tar langre
tid. Det foljer av att handldggarna behover sitta sig in i regelverket och
gbra nya bedomningar. Om regelverket blir mer komplext kan det ocksé
innebdra att handldggningen blir svarare och att handliggningstiden inte
bara oOkar tillfalligt.

Handléggarnas erfarenhet och kompetens ér ocksa en faktor som péverkar
handlaggningstiden. Det &r rimligt att anta att en erfaren handldggare
handldgger ett drende snabbare, och det dr ocksd ndgot som flera av de
som vi har intervjuat pd Finansinspektionen bekréftar. Finansinspektionen
har under vissa perioder haft en relativt hog personalomsittning och nér
flera erfarna handldggare slutar och ersitts av mer juniora medarbetare
forlanger det troligen handlaggningstiden for ett drendeslag. Det hér
hanteras till viss del inom ramen for avgiftsmodellen eftersom
timkostnaden for en junior handliggare dr ldgre dn for en senior
handléggare. Darfor behdver den slutliga kostnaden for handlédggnings-
tiden inte skilja sig s& mycket at. Det dr ocksa en faktor som
Finansinspektionen till viss del kan paverka. Att personal slutar ar

1114 § férordning (2001:911) om avgifter fér prévning av drenden hos
Finansinspektionen.
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oundvikligt men Finansinspektionen kan vidta atgérder for att behélla
kompetens. Men framfor allt bor myndigheten sdkerstélla att kunskap och
praxis finns bevarad samt ha ett systematiskt arbete for att introducera nya
handléggare.

En annan faktor som paverkar handldggningstiderna for de flesta
drendeslagen &r att Finansinspektionen inte har ndgot systemstdd for
handldggning av tillstindsdrenden, med undantag for de tva drendeslag
som handlédggs i it-stodet Tilda.!!? Flera administrativa moment i
handldggningen sker dérfor manuellt, exempelvis att skicka ut ett
handlédggarbrev med information om betalning av avgift eller att gora
kontroller i register. Att infora ett systemstod tar ofta tid och kostar pengar
men det dr dnd4 ndgot om Finansinspektionen pé lite langre sikt har
relativt stor mojlighet att pdverka. Vi skriver mer om detta i kapitel 6.

Ytterligare en faktor som kan paverka handldggningstiden &r att det for
handldggning av flera drendeslag krévs att medarbetare frin olika delar av
organisationen med olika kompetens deltar i handlidggningen. Det kriver
samordning och att resurserna finns tillgédngliga vid behov.

112 Det gar att skicka in ansdkan antingen digitalt och analogt for de tva
arendeslagen vilket innebar att de antingen handlaggs i it-systemet Tilda eller
manuellt.
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