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Sammanfattning

Statskontoret har haft i uppdrag av regeringen att skapa forutséttningar for att folja
upp den statliga it-driften. Uppdraget har inkluderat att foresla indikatorer som gor
det mojligt att folja effekterna av den samordnade statliga it-driften, det vill séga de
it-driftstjéinster som de tre leverantdrsmyndigheterna Forsékringskassan, Skatteverket
och Trafikverket tillhandahéller till andra myndigheter enligt it-driftsforordningen
(2024:1005). Indikatorerna ska spegla effekterna av den samordnade it-driften nér
det giller sdkerhet, kostnadseffektivitet och kvalitet, samt gélla for bdde myndighets-
nivan och samhéllsnivén. Vi har tolkat det som att det ar leverantdrsmyndigheterna
som ska anvdnda de indikatorer som vi foreslér, nér de &rligen redovisar effekterna
av arbetet med den samordnade it-driften till regeringen. Vi foreslar foljande

7 indikatorer:

1. Andelen av de statliga myndigheterna som &r anslutna till var och en av de
samordnade it-driftstjénsterna

2. Andelen av beredskapsmyndigheterna som &r anslutna till var och en av de
samordnade it-driftstjénsterna

3. Antalet enheter (till exempel anvéndare eller terabyte) inom var och en av de
samordnade it-driftstjdnsterna

4. Den genomsnittliga kostnaden per enhet (till exempel anvindare eller terabyte)
inom var och en av de samordnade it-driftstjinsterna

5. Den procentuella skillnaden mellan den debiterade avgiften ett visst &r och éret
efter for var och en av de samordnade it-driftstjansterna

6. Den genomsnittliga andelen av den dverenskomna 6ppettiden som de
samordnade it-driftstjinsternas huvudsakliga funktionalitet &r tillgénglig, for
var och en av de tjdnster som har en 6verenskommen Sppettid

7. De anslutna myndigheternas genomsnittliga kundnéjdhet (NKI) med var och en
av de samordnade it-driftstjdnsterna.

De tva forsta indikatorerna speglar effekterna av den samordnade it-driften nér det
giller sékerhet pd myndighetsniva, och i viss man pa samhéllsniva. Den tredje och
fjarde indikatorn speglar effekterna av den samordnade driften nér det géller
kostnadseffektivitet pd myndighetsniva, och i viss man pa samhéllsniva. De femte
och sjitte indikatorerna speglar i vilken utstrickning som den samordnade it-driften
moter de anslutna myndigheternas behov i olika avseenden. De speglar alltsa inte
effekterna av den samordnade it-driften nir det géller kvalitet vare sig pa



myndighets- eller samhéllsniva. Den sista indikatorn speglar hur de anslutna
myndigheterna upplever balansen mellan sékerhet, kostnadseffektivitet och kvalitet
i den samordnade it-driften.

Sammantaget innebér detta att de indikatorer som vi foreslér inte motsvarar
regeringens forvéntningar fullt ut. Det beror framfor allt pa att det inte finns eller
gar att ta fram négra tillforlitliga eller jamforbara data dver sdkerheten, kostnads-
effektiviteten eller kvaliteten i de enskilda myndigheternas it-drift. I stéllet behover
de indikatorer som vi foreslar bygga pa data fran leverantdrsmyndigheterna. P&
grund av begrinsningarna i dataunderlaget foreslér vi att anvianda ar 2025 som
nollage for indikatorerna, och att leverantdrsmyndigheterna redovisar utgéngs-
vérdena for indikatorerna till regeringen i sin aterrapportering under 2026.

P& grund av begransningarna i de indikatorer som vi foreslar bedomer vi ocksé att
indikatorerna ensamma inte ar tillrackliga for att ge regeringen en tydlig bild av
effekterna av den samordnade it-driften. Ensamma ger de ger inte heller nagot
anvéndbart beslutsunderlag for att styra och utveckla den samordnade driften.
Regeringen och leverantdrsmyndigheterna behdver déarfor komplettera indikatorerna
pa olika sétt for att det ska gé att bedoma effekterna av den samordnade it-driften
nir det giller sdkerhet och kostnadseffektivitet.

Regeringen behover bland annat genomfora arliga gemensamma dialoger med
leverantdrsmyndigheternas generaldirektorer, myndigheternas huvudmén vid
Regeringskansliet och ansvariga statsrad eller statssekreterare. Dialogen bor dven
inkludera det statsrad eller den statssekreterare som &r ansvarig for totalforsvars-
frdgorna. Leverantdrsmyndigheterna behdver framfor allt analysera och forklara
vardena pé indikatorerna i sin dterrapportering till regeringen. For att gora det
behover de ta fram och anvidnda annan information &n sjédlva indikatorerna. Det
giéller information som visar att den samordnade it-driften ar séker i olika
avseenden, sa att myndigheterna kan fatta vilgrundade beslut om att ansluta sig.
Det géller ocksé information som visar hur de samordnade tjdnsterna dkar
sdkerheten 1 myndigheternas it-drift, samt information som visar vad som driver
enhetskostnaderna for de samordnade tjdnsterna. Det kan handla om kostnaden per
anvindare, terabyte data eller liknande.

Uppdraget har dven inkluderat att kartlagga hur den statliga it-driften 4r organiserad
som helhet och foresla vilken aktdr som bor ansvara for sddana kartldggningar
framover. Vi bedomer att Forsékringskassan ér bast 1ampad att kartldgga hur den
statliga it-driften dr organiserad framover, om regeringen vill att kartlaggningen
ska bidra till att utveckla den samordnade it-driften. Men om regeringen i stéllet
vill anvinda kartlaggningen for att 6ka sin kunskap och utveckla sin politik om
forvaltningens digitalisering anser vi att Myndigheten for digital forvaltning (Digg)
ar bast lampad.



Var kartliggning visar att myndigheterna genomfor en majoritet av sin it-drift i
egen regi. Det géller sdrskilt beredskapsmyndigheter och myndigheter med ménga
arsarbetskrafter. Men vi ser ocksa att de flesta myndigheter kombinerar olika
driftsformer och anvénder it-drift i bade privat och samordnad regi, till exempel
som komplement till drift i egen regi eller vice versa. Kartlaggningen visar dven att
egen regi ér den vanligaste driftsformen for de flesta typerna av it-driftstjénster.
Det giller till exempel datacentertjdnster, applikationstjénster samt nitverks- och
kommunikationstjanster. Undantaget dr molntjénster, dar privat regi dr den
vanligaste driftsformen. Samtidigt visar vér kartliggning att det ver tid har blivit
mindre vanligt att myndigheterna anvéinder molntjénster i privat regi &n 2017
respektive 2021.



1 Inledning

Statskontoret har haft i uppdrag av regeringen att skapa forutsittningar for att folja
upp den statliga it-driften. Uppdraget har tva huvudsakliga delar. Den forsta delen
handlar om den samordnade statliga it-driften, det vill sédga de it-driftstjédnster som
Forsédkringskassan, Skatteverket och Trafikverket tillhandahaller till andra myndig-
heter. I uppdraget ingér att ta fram ett nolldge samt foreslé indikatorer for att f6lja
resultaten och effekterna av arbetet. Indikatorerna ska omfatta faktorerna sikerhet,
effektivitet och kvalitet, samt fungera pa bade aktors- och samhéllsniva. Den andra
delen handlar om att kartligga hur it-driften i staten &r organiserad som helhet,
samt foreslé vilken myndighet som &r lamplig att fortsétta att kartligga det framdver.

1.1 Den samordnade statliga it-driften i korthet

Arbetet med samordnad statlig it-drift har pagétt sedan 2017. Sedan 2025 &r det
reglerat i forordning. Men arbetets fokus har féréndrats 6ver tid.

1.1.1  Arbetet med den samordnade statliga it-driften har pagatt
sedan 2017

Ar 2017 fick Férsikringskassan i uppdrag av regeringen att erbjuda samordnad och
saker it-drift till vissa myndigheter.! Tva ar senare, 2019, tillsatte regeringen en
utredning om séker och kostnadseffektiv it-drift for den offentliga forvaltningen
(It-driftsutredningen). I slutet av 2021 ldmnade utredningen sitt slutbetéinkande.
Utredningen foreslog att ett antal stora myndigheter skulle fa en férordningsstyrd
uppgift att leverera it-tjinster at andra myndigheter, samt att en annan myndighet
skulle f4 i uppdrag att ta fram indikatorer for att folja arbetet. Under 2024 upphorde
Forsdkringskassans regeringsuppdrag att erbjuda samordnad it-drift, samtidigt som
regeringen beslutade om forordning (2024:1005) om samordnad och séker statlig
it-drift (it-driftsférordningen). Den 1 januari 2025 tridde forordningen i kraft.
Forordningen anger att Forsékringskassan ska samordna arbetet enligt forordningen,
och tillsammans med Skatteverket och Trafikverket tillhandahélla it-driftstjanster
till andra myndigheter. Senast den 31 mars varje ar ska Forsékringskassan redovisa
effekterna av arbetet till regeringen. I budgetpropositionen for 2025 aviserade
regeringen att &ven Lantmaiteriet ska tillhandahalla it-driftstjénster till andra
myndigheter fran den 1 januari 2026.2 Under véaren 2025 beslutade regeringen om
vart uppdrag.

! Regeringsbeslut. Uppdrag att erbjuda en samordnad och sdker statlig it-drift.
2017-08-24. Fi2017/03257/DF.

2 Proposition 2024/25:1. Budgetpropositionen fér 2025. Utgiftsomrdde 18. Samhills-
planering, bostadsférsérining och byggande samt konsumentpolitik. s. 36.



1.1.2 Den samordnade statliga it-driften ska leda till hOgre
sakerhet och kostnadseffektivitet
Vi tolkar it-driftsforordningen som att syftet med den samordnade statliga it-driften
ar att hoja sdkerheten i myndigheternas it-drift pa ett kostnadseffektivt sétt. Vi
baserar det pd att leverantdrsmyndigheterna i forsta hand ska prioritera att ansluta
myndigheter vars anslutning leder till hogre sidkerhet och i andra hand myndigheter
vars anslutning leder till 6kad kostnadseffektivitet. Leverantorsmyndigheterna ska
ocksa beakta totalforsvarets behov nér de utformar tjénsterna i det samordnade
utbudet. Detta framgar av § 9 respektive 5 it-driftsforordningen.

1.1.3 Leverantérsmyndigheternas samverkan gar utdver
regeringens styrning
Parallellt med arbetet som regeringen har styrt har flera av de berérda myndigheterna
samverkat i frigor om sdker och samordnad it-drift pa eget initiativ. Under 2018
initierade Forsakringskassan och Fortifikationsverket Program 2032 for att
samverka om sékra it-utrymmen. Under 2019 initierade Forsékringskassan,
Skatteverket, Trafikverket, Lantméteriet och Transportstyrelsen programmet Sdkra
it-tjénster i statlig samverkan (SITSSAM).3 I februari 2024 avvecklade de berérda
myndigheterna bade Program 2032 och SITSSAM. I stillet initierade de berdrda
myndigheterna i stillet det nya programmet Nationell it-drift i samverkan (Nitis)
tillsammans med Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB). Malet for
Nitis &r en séker, effektiv och samordnad statlig it-drift som sékerstiller att statliga
myndigheter kan bedriva sina verksamheter genom hela hotnivaskalan.* Det ligger
nira hur vi tolkar syftet med den samordnade statliga it-driften. Vi uppfattar ocksa
att myndigheterna inom Nitis i praktiken ser att arbetet enligt it-driftsférordningen
dr en del av det bredare arbetet inom Nitis. Det &r till exempel samma kansli pa
Forsékringskassan som leder arbetet inom Nitis och som samordnar arbetet enligt
it-driftsférordningen.

1.1.4  Fokus har skiftat fran sma myndigheter till
beredskapsmyndigheter
Under de forsta aren som Forsdkringskassan hade i uppdrag att erbjuda en
samordnad statlig it-drift fokuserade myndigheten p4 sma myndigheter. Det
berodde pé att Forsékringskassans initiala behovsanalys visade att sma myndigheter
med liten eller ingen it-avdelning hade stdrst behov av samordnad it-drift. Det
foljde av att de ofta har svérare én stora myndigheter att uppratthélla en séker och
kostnadseffektiv it-drift p& egen hand. Det berodde ocksa pé att regeringens
uppdrag till Forsdkringskassan specificerade att myndigheten sérskilt skulle beakta

350U 2021:97. Séiker och kostnadseffektiv it-drift — férslag till varaktiga former fér
samordnad statlig it-drift. s. 195f.

4 Foérsakringskassan 2025-03-18. Nitis-inriktning beslutad den 27 februari 2024 — delar som
bedéms mindre kénsliga. FK 2024/006706. s. 4.



smé myndigheters forutséttningar.’ Enligt Forsékringskassans behovsanalys
behovde de smé myndigheterna i huvudsak nagon som kunde skota deras it-drift
som helhet. Darfor var helhetstjénsten it-arbetsplats den forsta tjinsten som
Forsédkringskassan utvecklade.®

Over tid har Férsikringskassan och de 6vriga leverantdrsmyndigheterna skiftat
fokus fran sma myndigheter till beredskapsmyndigheter. Det beror pa att
vérldsldget har blivit mer osékert och att antalet cyberattacker mot myndigheter har
okat, samtidigt som myndigheterna har blivit mer beroende av digitala system for
att uppratthalla sin verksamhet.” Det beror ocksa pa att it-driftsférordningen anger
att leverantérsmyndigheterna ska prioritera anslutningar som leder till hdgre
sdkerhet (se avsnitt 1.1.2). Daremot ndmner forordningen inte sma myndigheters
forutsattningar, till skillnad fran Forsdkringskassans tidigare uppdrag.

Enligt foretradare for leverantérsmyndigheterna har beredskapsmyndigheterna
generellt storre och mer komplicerade behov av it-drift &n de sma myndigheterna.
De efterfragar i huvudsak enstaka plattforms- och infrastrukturtjanster for att
komplettera sin egen it-drift.® Darfor borjade Forsakringskassan under de sista aren
med sitt regeringsuppdrag att utveckla saddana tjénster, till exempel for att hantera
applikationer och for att samarbeta mellan myndigheter. Det senaste aret har
leverantdrsmyndigheterna inom ramen for Nitis fokuserat &nnu mer pé sikerhet
och borjat utveckla tjanster for att sdkra data.

1.1.5 It-driftsférordningen innebar en nystart for den samordnade
statliga it-driften
Enligt it-driftsforordningen ar det upp till leverantérsmyndigheterna sjélva att
bestimma vilka tjdnster som de ska erbjuda till andra myndigheter. Men de far bara
tillhandahélla tjéinster som bygger pa deras egen it-drift, om inte nagot annat &r
foreskrivet. Forordningen anger ocksa att leverantorsmyndigheterna ska finansiera
de samordnade tjansterna genom att ta ut avgifter av de anslutna myndigheterna.
Leverantérsmyndigheterna far sjélva bestimma avgifternas storlek och disponera
inkomsterna frin avgifterna i verksamheten.

3> Regeringsbeslut. Uppdrag att erbjuda en samordnad och séker statlig it-drift.
2017-08-24. Fi2017/03257/DF.

6 Forsakringskassan (2025). Rapport — Slutredovisning av uppdraget att erbjuda
samordnad och sdker statlig it-drift. s. 7; Forsakringskassan (2023). Rapport —
delredovisning av uppdraget att erbjuda samordnad och séker statlig it-drift. s. 4.
7 Foérsakringskassan (2025). Rapport — Slutredovisning av uppdraget att erbjuda
samordnad och sdker statlig it-drift. s. 3, 5, 7.

8 Forsakringskassan (2025). Rapport — Slutredovisning av uppdraget att erbjuda
samordnad och sdker statlig it-drift. s. 7.
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I september 2025 fanns det 14 tjanster i det samordnade statliga tjansteutbudet,
enligt den forteckning som Forsdkringskassan ska fora enligt § 4 1 it-
driftsférordningen (bilaga 2). Det handlar om sévél infrastrukturtjanster som
plattformstjénster och applikationstjénster av olika slag. Forsidkringskassan
tillhandahéller de flesta av tjdnsterna, men varje leverantérsmyndighet
tillhandahéller minst en tjénst.

Flera av leverantorsmyndigheterna tillhandaholl it-drift &t andra myndigheter &ven
fore it-driftsforordningen. Skatteverket tillhandaholl och tillhandahéller fortfarande
it-drift at bland annat Kronofogdemyndigheten, Utbetalningsmyndigheten och
Valmyndigheten. Det 4r reglerat i Skatteverkets instruktion. Forsékringskassan
tillhandaholl i sin tur totalt nio i-driftstjinster inom ramen for sitt tidigare
regeringsuppdrag inom omréadet. Den storsta var den elektroniska tjénste-
legitimationen EFOS med knappt 60 anslutna myndigheter. Darefter kom
samarbetstjinsten SAFOS med 35 anslutna myndigheter.’

Flera av de nio tjdnsterna som Forsdkringskassan tog fram och tillhandaholl inom
ramen for sitt regeringsuppdrag ingar i dag i ndgon form i det samordnade statliga
tjdnsteutbudet som Forsékringskassan och de dvriga leverantorsmyndigheterna
tillhandahéller enligt it-driftsforordningen. Det géller bland annat bade EFOS och
SAFOS. Men forordningen fordndrade forutséttningarna for den samordnade
it-driften. For det forsta har uppgiften blivit tydligare och mer langsiktig. For det
andra &r tjansteutbudet och beslutet om att ansluta en viss myndighet nu en fraga
for gruppen leverantorsmyndigheter i stillet for en fraga enbart for Forsakrings-
kassan. Darfor har Forsdkringskassan justerat innehallet i vissa av tjansterna, enligt
foretrddare for myndigheten.

1.1.6 EfterfrAdgan pa samordnad it-drift dverstiger utbudet

Efterfrdgan p& samordnad it-drift har hittills varit stérre dn vad leverantors-
myndigheterna har kunnat moéta. Det beror pa att vissa myndigheter har efterfragat
mer komplexa eller verksamhetsanpassade tjinster eller en snabbare anslutnings-
process dn vad leverantérsmyndigheterna har haft mdjlighet att erbjuda. Ju mer
komplicerad en intresserad myndighets befintliga it-drift dr, och ju mer leverantors-
myndigheterna behdver anpassa en tjénst till den anslutande myndigheten, desto
langre tid tar det for leverantdrsmyndigheterna att ansluta den. Det uppger foretrddare
for Forsékringskassan. Under tiden som det var Forsakringskassan som tillhandahdll
samordnad it-drift enligt det tidigare regeringsuppdraget hade myndigheten ocksé
svart att planera arbetet med att ansluta nya myndigheter, eftersom de langsiktiga
forutsittningarna var osékra.!”

% Férsakringskassan (2025). Rapport — Slutredovisning av uppdraget att erbjuda
samordnad och sdker statlig it-drift. s. 4.

19 Fgrsakringskassan (2025). Rapport — Slutredovisning av uppdraget att erbjuda
samordnad och sdker statlig it-drift. s. 5.
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En myndighet som vill ansluta sig till en tjanst inom den samordnade it-driften ska
vénda sig till Forsdkringskassan som hanterar forfradgan inom Nitis-kansliet.
Kansliet samordnar leverantdrsmyndigheternas arbete med att analysera den
intresserade myndighetens forutséttningar och behov, samt vilken eller vilka av
leverantdrsmyndigheterna som har forutséttningar att erbjuda myndigheten
tjansten. Utifran analysen beslutar Forsékringskassan sedan vilken leverantors-
myndighet som &r ldmplig, och ldmnar Gver intresseanmélan till dem sa att de kan
teckna en samverkansdverenskommelse med den anslutande myndigheten om
tjdnsten. Det innebér att en myndighet kan vara ansluten till tjdnster hos flera
leverantérsmyndigheter.

1.2 Hur vi har genomfort uppdraget

I det hér avsnittet beskriver vi hur vi har gétt till viga for att genomfora vart
uppdrag. Vi redogor for hur vi tolkar uppdraget, definierar centrala begrepp, och
bedomer indikatorer. Vi resonerar ocksé kring hur tillgdngen pé data paverkar véra
forslag. Sist men inte minst beskriver vi vilket material vi baserar vér analys och
vara forslag pa.

1.2.1  Hur vi har tolkat vart uppdrag

Vi tolkar det som att syftet med vart uppdrag dr att skapa forutsittningar for
regeringen och leverantérsmyndigheterna att folja behoven och effekterna av den
samordnade statliga it-driften. Ddrmed far regeringen och leverantdrsmyndigheterna
ett underlag for att styra och utveckla den samordnade it-driften sa att den féar de
onskade effekterna.

Vi tolkar det som att strecksatserna i uppdraget preciserar ett antal forutséttningar
som vart arbete ska skapa. Det handlar om att ta fram en bild av hur myndigheterna
organiserar sin it-drift i dag, och foresld en myndighet som kan f6lja det framover.
Det handlar ocksa om att ta fram ett nolldge och att foresléd indikatorer som speglar
effekterna av den samordnade it-driften nér det géller sékerhet, effektivitet och
kvalitet. Vi tolkar det som att det dr Forsdkringskassan och de 6vriga leverantors-
myndigheterna som ska anvinda indikatorerna, for att arligen redovisa effekterna
av arbetet med den samordnade it-driften till regeringen i enlighet med it-
driftsférordningen. Men vi tolkar dven att vi kan foresla andra atgérder som
forbattrar regeringens och leverantdrsmyndigheternas forutséttningar att f6lja och
sdkerstilla effekterna av den samordnade it-driften, om var analys visar att de ar
motiverade.

Sist men inte minst anger uppdraget att vi ska foresld indikatorer pa bade aktors-
och samhiéllsniva. Vi tolkar det som att aktdrsnivé innebar myndighetsniva, medan
samhillsnivé innebér samhillet som helhet.
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1.2.2 Hur vi definierar it-drift, sdkerhet, kostnadseffektivitet och
kvalitet

Vart uppdrag innehaller flera centrala begrepp. Ett sddant ar begreppet it-drift, som
inte har nagon formell eller forvaltningsgemensam definition.!! Varken Forsakrings-
kassan, de ovriga leverantorsmyndigheterna eller Nitis-myndigheterna har formulerat
nagon sddan definition. Foretriddare for Forsdkringskassan forklarar det med att
synen pa vad som ingér i it-drift r6r sig Over tid, och att myndigheterna dérfor
behover kunna rora sig med den. I var enkédtundersdkning utgar vi fran It-drifts-
utredningens definition av it-drift, det vill sdga det 16pande arbetet med att hantera
och underhalla hardvara och mjukvara.'? Vi anvéinder Kammarkollegiets ramavtal
for it-drift for exempel pa vad det inkluderar, sa som datacentertjanster, molntjénster,
nétverks- och kommunikationstjinster, applikationstjénster och supporttjanster
samt livscykelhantering av dessa tjénster.!?

Inte heller nér det géller sikerhet finns det ndgon entydig definition. Vi utgér i
huvudsak fran hur It-driftsutredningen definierar sdkerhet. Med sdkerhet pd
aktérsnivd menar vi dirmed i vilken utstrickning som en viss it-driftstjénst moter
sakerhetskraven i enskilda myndigheters verksamhet. Det handlar till exempel om
att mota krav pa sikerhetsskydd, informationssikerhet, sekretess och skydd for den
personliga integriteten. Med sdkerhet pd samhdllsnivd menar vi i vilken
utstrackning den statliga férvaltningen som helhet har en it-drift som kan sta emot
olika storningar och hot i samhdllet, till foljd av sévél yttre som inre paverkan.'
Nér det géller it-drift dr kraven pa sikerhet inte konstanta 6ver tid. I stéllet blir
kraven kontinuerligt hogre, bade till f6ljd av den tekniska utvecklingen och att
samhdéllet och myndigheternas verksamhet blir alltmer digitaliserad. Det konstaterar
bade It-driftsutredningen och foretrddare for bland annat Digg, MSB och
Forsvarsmakten.!> Det innebér att leverantérsmyndigheterna ver tid behdver
vidareutveckla de samordnade it-driftstjansterna for att mota myndigheternas krav.

Med kostnadseffektivitet pa aktérsnivd menar vi kostnaden for att tillhandahélla en
viss it-driftstjinst som mdter en enskild myndighets krav pa sdkerhet och kvalitet.
Déarmed spelar kostnaden for en tjénst ingen roll om den inte moter kraven. Med
kostnadseffektivitet pd samhdllsnivd menar vi kostnaden for den statliga
forvaltningens it-drift som helhet i relation till regeringens eller de berérda
myndigheternas krav pa it-driftens sdkerhet och kvalitet. En it-drift som moter

11'SOU 2021:1. Sdiker och kostnadseffektiv it-drift — rittsliga férutsdttningar fér
utkontraktering. s. 39f.

1250U 2021:1. Sdiker och kostnadseffektiv it-drift. s. 40.

13 Kammarkollegiet (2025). Viégledning fér avrop frén IT-drift Mindre och IT-drift Stérre.
s. 16—18.

14S0OU 2021:97. Séker och kostnadseffektiv it-drift. s. 55.

15S0U 2021:97. Sdker och kostnadseffektiv it-drift. s. 167, 374f, 396.
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kraven till forh&llandevis lagre kostnad &r mer kostnadseffektiv 4n en it-drift som
moter kraven till en forhallandevis hogre kostnad. Men en it-drift som méter
kraven behover se olika ut dver tid, eftersom myndigheternas sékerhetskrav okar
kontinuerligt. Det paverkar i sin tur kostnaden for driften, eftersom hogre sidkerhet
generellt innebdr hogre kostnad.

Dérmed gar de vanligaste sitten att se pa kostnadseffektivitet inte att tillimpa rakt
av nér det géller it-drift. Det handlar varken om att tillhandahélla en fast tjénst till
lagsta mojliga kostnad eller att tillhandahalla en sa bra tjanst som mdjligt till en fast
kostnad. Nar det géller den samordnade it-driften &r det nddvindigheten att mota
myndigheternas krav som ligger fast, och inte tjénsten eller kostnaden.

Med kvalitet pa aktorsnivd menar vi i vilken utstrickning som en viss it-driftstjénst
moter enskilda myndigheters krav i andra avseenden én sidkerhet. Det kan till
exempel handla om tillgénglighet och service. Med kvalitet pd samhdillsnivd menar
vi hur vil den samordnade statliga it-driften som helhet méter myndigheternas
behov. Aven nir det giller kvalitet ir det sannolikt att myndigheternas krav okar
kontinuerligt, av samma skél som deras krav pa sékerhet okar.

1.2.3  Hur vi har tagit fram vara indikatorer

Vi har analyserat vilka indikatorer {or att f6lja effekterna av den samordnade it-
driften som ger regeringen och leverantorsmyndigheterna bést forutsittningar att
styra och utveckla den samordnade driften. Vi har inte analyserat om indikatorer i
sig dr lampliga verktyg for att f6lja effekterna av den samordnade driften, eller om
det &r just indikatorer som ger regeringen och leverantérsmyndigheterna det mest
anvéndbara beslutsunderlaget. Det foljer av att vart uppdrag &r att foresla just
indikatorer. Ddremot bedomer vi att indikatorer ensamma inte kommer att vara
tillrackliga for att folja effekterna av den samordnade it-driften. Darfor har vi dven
analyserat hur regeringen och leverantdrsmyndigheterna kan komplettera
indikatorerna och gora uppfoljningen som helhet mer anvéandbar som beslutsunderlag.

Nar vi har analyserat mojliga indikatorer har vi utgéatt fran fem kriterier som vi
beddmer att indikatorerna behdver uppfylla for att vara anvindbara. Dessa kriterier
sdger att indikatorerna méste:

e vararelevanta, det vill séga belysa de egenskaper hos den statliga it-driften
som vi vill f6lja

e vara tillforlitliga, det vill sdga méta det som de avser att méita, pa ett sitt som
gar att upprepa

e ange en riktning, det vill séga att hoga eller ldga vérden visar pa bittre eller
sdmre resultat
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e vara paverkbara, det vill sdga att bdde regeringen och leverantors-
myndigheterna har mojlighet att paverka véirdena pa indikatorn genom hur de
agerar

e vara mojliga att redovisa och analysera arligen, det vill sdga vara héllbara och
illustrera utvecklingen over tid.

Vi har strivat efter att foresla indikatorer som bygger pa data som leverantors-
myndigheterna redan tar fram, eller som de kan ta fram med en liten arbetsinsats.
Det beror pé att leverantorsmyndigheterna ska kunna anvénda indikatorerna i sin
redovisning till regeringen under varen 2026, men dven pa att vi vill hélla nere
kostnaden for uppfoljningen. Vi foreslar ocksa indikatorer for samtliga enskilda
tjénster inom det samordnade utbudet var for sig, i stéllet for indikatorer som avser
ett urval av tjénster eller ett genomsnitt for flera tjanster. Det beror pé att leverantors-
myndigheterna kommer att utveckla tjansteutbudet Gver tid. Dessutom ar indikatorer
for enskilda tjénster ldttare att tolka &n indikatorer som géller ett genomsnitt for
flera tjénster. Det gor indikatorerna mer anvéndbara som beslutsunderlag.

1.2.4 Indikatorerna behdver bygga pa data fran
leverantérsmyndigheterna for att vara tillforlitliga
Med grund i kriterierna ovan foreslar vi i huvudsak indikatorer som bygger pa data
som leverantdrsmyndigheterna kan ta fram, och inte pé data frén de enskilda
anslutna myndigheterna. Det beror pé att mycket fa av de myndigheter vi har varit i
kontakt med har tillforlitliga data som visar pa sékerheten, kvaliteten eller kostnads-
effektiviteten i deras it-drift fore respektive efter att de anslot sig till den
samordnade it-driften.

I den man som enskilda myndigheter har sddana data gar de inte heller att 1agga
samman, eftersom myndigheterna f6ljer upp sin it-drift pé olika sétt bade
sinsemellan och &ver tid. Ett skil till det &r att det inte finns nagra forvaltnings-
gemensamma matt pa sdkerhet, kostnadseffektivitet eller kvalitet nar det géller
it-drift. Ett annat skél 4r att den tekniska utvecklingen 16pande leder till ny
funktionalitet och nya krav pa olika it-driftstjdnster. Det paverkar bade vad
myndigheterna definierar som it-drift, sdkerheten och kvaliteten i tjdnsterna, samt
hur mycket tjansterna kostar. Ytterligare ett skil ar att myndigheternas verksamhet
ser olika ut, vilket innebér att de behdver utforma och f6lja sin it-drift pa olika sétt
for att mota verksamhetens behov. Det framgér av véra intervjuer med foretradare
bade for myndigheter som dr anslutna och for myndigheter som stér utanfoér den
samordnade it-driften, samt med foretrddare for leverantdrsmyndigheterna och
Myndigheten for digital forvaltning (Digg).

Inte framkomligt att reglera hur myndigheterna ska redovisa data om it-drift
Vi har dvervégt att foresla regeringen att infora bestimmelser om hur myndigheterna
ska redovisa data som ror sikerheten, kostnadseffektiviteten och kvaliteten i sin
it-drift. Regeringen skulle i teorin till exempel kunna infora sddana bestimmelser i
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forordningen (2000:605) om &arsredovisning och budgetunderlag, och ge Ekonomi-
styrningsverket (ESV) i uppdrag att komplettera dessa bestimmelser med foreskrifter
och allménna rad. Men vi bedomer att det skulle vara mycket svért att ta fram
bestimmelser som ér tillrdckligt detaljerade for att generera standardiserbara data
och samtidigt tillrackligt 6vergripande for att vara hallbara dver tid till f61jd av den
snabba tekniska utvecklingen. Den infrastruktur och mjukvara som é&r séker i dag
kommer till exempel sannolikt inte vara tillracklig om ett par ar. Vi bedomer ocksa att
det skulle vara svart att sikerstilla att myndigheterna skulle tillimpa bestimmelserna
pa ett enhetligt sétt, eftersom it-drift 4r ett s& komplext och snabbrorligt omrade.

Dessutom ér de flesta av myndigheterna som dr anslutna till den samordnade
it-driften bara anslutna till enstaka tjanster.'® Det innebér att de har en stor del av
sin it-drift i annan regi. Data som visar pa sékerheten, kostnadseffektiviteten eller
kvaliteten i de anslutna myndigheternas it-drift skulle dirmed spegla bade de
samordnade tjdnsterna och myndighetens it-drift i annan regi. Det skulle ge en
missvisande bild av effekterna av den samordnade it-driften.

1.2.5 Dataunderlaget for indikatorerna styr nollaget

Vart val att foresld indikatorer som bygger pa data fran leverantdrsmyndigheterna
innebdr att 2025 &r vart nolldge. Det betyder i sin tur att leverantérsmyndigheternas
aterrapportering till regeringen i mars 2026 kommer att innehélla basvérden pé
véra forslag till indikatorer. Vi har helt enkelt inga tillforlitliga, jimforbara data for
tiden fore it-driftsforordningen. For vissa av indikatorerna kan data fran Forsakrings-
kassan ge en Oversiktlig bild av utvecklingen under 2017-2024, da myndigheten
tillhandaholl it-driftstjanster 4t andra myndigheter enligt ett tidigare regeringsuppdrag.
Men dessa tjénster hade andra forutséttningar och delvis annat innehall &n de tjanster
som Forsékringskassan och de dvriga leverantorsmyndigheterna nu tillhandahaller
enligt it-driftsférordningen. Darfor bedomer vi att data for perioden 2017-2024
inte &r fullt jimforbara med data for 2025 och framat.

1.2.6 Dataunderlaget begransar mojligheterna att ta fram
indikatorer for effekter pa aktors- och samhallsniva
Bristen pa tillforlitliga och jimforbara data over sékerheten, kostnadseffektiviteten
och kvaliteten i enskilda myndigheters it-drift gor det svart att ta fram indikatorer
som speglar effekterna av den samordnade it-driften i allmanhet, och pd myndighets-
och samhillsniva i synnerhet. Darfor har vi inte lyckats ta fram indikatorer som
moter regeringens forvantningar fullt ut. Véra forslag pé indikatorer for att folja
effekterna av den samordnade it-driften nér det géller sikerhet och kostnads-
effektivitet speglar till exempel bara effekterna pa samhéllsniva i viss man.

16 Fgrsakringskassan (2025). Rapport — Slutredovisning av uppdraget att erbjuda
samordnad och sdker statlig it-drift. s. 4, 6.
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Nér det géller kvalitet speglar véra forslag pd indikatorer inte effekter av den
samordnade it-driften Gverhuvudtaget, utan hur vil den samordnade driften moter
de anslutna myndigheternas behov i en rad avseenden. Vi bedomer att regeringen
pa sa sitt anda far en bild av kvaliteten i den samordnade it-driften och att
regeringen didrmed kan f6lja hur kvaliteten utvecklas 6ver tid. Dessutom bedomer
vi att den samordnade it-driftens forméga att mota myndigheternas sakerhetskrav i
praktiken dr den enskilt viktigaste kvalitetsfaktorn i den samordnade driften. Vi
konstaterar ocksé att it-driftsforordningen inte heller ndmner kvalitet.

1.2.7 Vilka material vi har baserat var analys pa?

Vi har anvint oss av flera olika metoder for att samla in underlag till var analys.
For den del av uppdraget som handlar om att foresla indikatorer har vi bland annat
intervjuat foretriadare for expertmyndigheter inom it- respektive sdkerhetsomradet,
som Digg, Forsvarsmakten, Forsvarets Radioanstalt (FRA) och Sékerhetspolisen
(Sépo). Syftet med intervjuerna har varit att f& deras bild av vilka indikatorer som
vore lampliga for att folja effekterna av den samordnade it-driften, samt vad vi i
ovrigt behover ta hinsyn till nér vi utformar véra forslag.

Vi har dven intervjuat foretradare for sex myndigheter som dr anslutna till den
samordnade it-driften samt tre beredskapsmyndigheter som star utanfor. Syftet med
intervjuerna har bland annat varit att f4 myndigheternas bild av hur den samordnade
driften fungerar samt vilken information i form av indikatorer, nyckeltal eller annat
som de skulle vilja ta del av for att kunna fatta ett vialgrundat beslut om att ansluta
sig till eller fortsitta att vara ansluten till den samordnade driften. Vi har ocksé
inventerat befintliga dataunderlag som vi skulle kunna anvdnda som grund for
indikatorer. Bland dessa finns till exempel uppfoljningar fran Digg, méitningar fran
MSB samt data fran ESV:s statsredovisningssystem Hermes.

Under arbetets géng har vi fort en néra dialog med leverantérsmyndigheterna och
de 6vriga myndigheterna inom Nitis, samt med representanter fran Nitis-kansliet som
ansvarar for Forsakringskassans samordningsuppdrag enligt it-driftsforordningen. Ett
syfte med det har varit att finga upp deras behov och sékerstilla att vara forslag pa
indikatorer blir anvidndbara for dem i deras fortsatta arbete med den samordnade
it-driften. Vi bedomer att om leverantdrsmyndigheterna anser att indikatorerna &r
anvéndbara s& bor det ocksa leda till hogre kvalitet i deras arbete med att ta fram
dataunderlag for indikatorerna och med att analysera vad de visar. Ett annat syfte
har varit att dra nytta av deras expertkunskap och erfarenheter av it-drift, och
dirigenom genomfora uppdraget mer effektivt. Vi har genomfort tvad workshops
med representanter fran leverantorsmyndigheterna, de 6vriga Nitis-myndigheterna
och medarbetare vid Nitis-kansliet. Dér har vi bland annat diskuterat mojliga forslag
pé indikatorer och verktyg for att visa att den samordnade it-driften &r séker. Samma
grupp av myndigheter har ocksa fatt ldsa ett utkast pa de delar av var rapport som
handlar om vara forslag pa indikatorer. Bade leverantdrsmyndigheterna och
expertmyndigheterna inom it- och sékerhetsomradet har ocksa fatt faktagranska
relevanta delar av rapporten.
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Nér det géller att kartligga organiseringen av den statliga it-driften som helhet har
vi genomfort en enkdtundersokning till samtliga 215 myndigheter i den statliga
redovisningsorganisationen under perioden juni—augusti 2025. Enkéten ar kort och
overgripande och syftar till att ge en samlad bild av hur myndigheterna organiserar
sin it-drift. Svarsfrekvensen var 93 procent. Bilaga 4 innehaller enkéten i sin helhet.

Vi har dven inventerat befintliga dataunderlag for att se om och i sa fall hur de gar
att anvénda for att kartldgga organiseringen av den statliga it-driften. Som en del i
detta arbete har vi talat med foretrddare for Kammarkollegiet, Statens servicecenter

(SSC), ESV, Digg och MSB. Vi har dven begirt ut relevanta data fran dessa
myndigheter.
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2 Forslag pa indikatorer — sakerhet

I de hér kapitlet redogor vi for véra forslag péd indikatorer for att f6lja effekterna av
den samordnade statliga it-driften nér det géller sikerhet pa aktors- och
samhéllsniva. Vi redogdr dven for motiven till véara forslag, samt for skélen till att
vi har valt bort andra potentiella indikatorer. Vi foreslér foljande indikatorer nér det
giller sdkerhet:

e Andelen av de statliga myndigheterna som ér anslutna till var och en av
tjdnsterna inom den samordnade statliga it-driften

e Andelen av beredskapsmyndigheterna som ér anslutna till var och en av
tjédnsterna inom den samordnade statliga it-driften.

Med statliga myndigheter menar vi samtliga myndigheter i Statskontorets
myndighetsregister som har minst 1 &rsarbetskraft och hanterar sin egen
administration, det vill siga som inte har ndgon virdmyndighet. Den 1 januari 2025
var det 223 myndigheter.!” Vi har valt den populationen eftersom den motsvarar de
myndigheter som har 1&ngsiktig verksamhet i Sverige och fattar sjélvstéindiga
beslut om hur de organiserar sin it-drift. Ddrmed beddmer vi att de utgor
malgruppen for den samordnade it-driften. Med beredskapsmyndigheter menar vi
samtliga myndigheter i bilaga 1 till forordning (2022:524) om statliga
myndigheters beredskap. I september 2025 var det 67 myndigheter. Med tjinsterna
inom den samordnade statliga it-driften menar vi de tjénster som ingér i den
forteckning som Forsdkringskassan ska fora enligt § 4 1 it-driftsforordningen.

Nér det géller den andra indikatorn foreslar vi att leverantdrsmyndigheterna under
de niarmaste aren fokuserar pa att analysera andelen beredskapsmyndigheter som dr
anslutna till it-driftstjénster for att sdkra data. Nitis-myndigheterna kallar dessa
tjénster for tjanster for datasdkring. Dessutom foreslar vi att leverantors-
myndigheterna anvénder nyckeltal och andra typer av information for att visa att
den samordnade it-driften dr sdker, samt Aur den Okar sikerheten hos de anslutna
myndigheterna.

17 Statskontoret (2025). Statsférvaltningen i korthet. s. 9.
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2.1 Andelen anslutna myndigheter speglar den
samordnade it-driftens effekter pa sakerhet

Vér analys visar att en myndighet bara ansluter sig till en viss samordnad tjanst om
de bedomer att den hojer sdkerheten i deras it-drift i nagot avseende. Darfor har
den samordnade it-driften en positiv effekt pa sdkerheten pa myndighetsnivé varje
gang en ny myndighet ansluter sig till en tjanst. P4 samhéllsniva ar effekten storre
om beredskapsmyndigheter ansluter sig till tjanster med ett uttalat sdkerhetssyfte.
Men for att myndigheterna ska kunna bedéma hur det paverkar deras sékerhet att
ansluta sig till en samordnad tjanst behdver leverantdrsmyndigheterna tillhandahalla
information som visar hur sédker den samordnade driften ar i olika avseenden.
Leverantérsmyndigheterna behdver ocksa komplettera indikatorerna med information
som visar regeringen pa vilket sdtt sdkerheten i en myndighets it-drift 6kar nér de
ansluter sig till en samordnad tjénst.

2.1.1 Hodgre sakerhet ar myndigheternas framsta motiv for att
ansluta sig till den samordnade it-driften
Utifran vér analys drar vi slutsatsen att en myndighet bara ansluter sig till en viss
samordnad it-driftstjinst om de bedomer att den 6kar sédkerheten i deras it-drift pa
nagot sitt. Det innebér att den samordnade it-driften har en positiv effekt pa
sdkerheten 1 en myndighets it-drift varje gdng en myndighet ansluter sig till en
samordnad tjdnst. Ddrmed 4r andelen myndigheter som 4r anslutna till var och en
av de olika tjansterna inom den samordnade it-driften relevanta indikatorer pa
effekten av den samordnade driften néir det giller sdkerheten i myndigheternas
it-drift pa aktorsniva.

Vér analys visar att myndigheter i huvudsak ansluter sig till den samordnade
statliga it-driften for att 6ka sékerheten i sin it-drift. Kostnaden for och kvaliteten i
de samordnade tjdnsterna dr ocksa vésentliga for de myndigheter som é&r anslutna
eller 6vervéger att ansluta sig till den samordnade it-driften. Men samtliga
foretrddare for anslutna myndigheter som vi har intervjuat uppger att de har anslutit
sig till den samordnade statliga it-driften av just sdkerhetsskal.

Pa motsvarande sitt uppger foretrddare for myndigheter som stér utanfor den
samordnade it-driften att de hittills har valt att std utanfor just for att deras
befintliga it-driftslosningar erbjuder en hogre sékerhet &n de samordnade
tjdnsterna. Men de skulle 6vervéga att ansluta sig till samordnade tjdnster ldngre
fram, om tjansterna skulle halla hogre sdkerhetsniva eller erbjuda funktioner som
de sjélva inte har tillgéng till.

Foretrddarna for de anslutna myndigheterna beskriver bland annat att leverantors-
myndigheterna har mer personal med hog kompetens inom it-sékerhet, storre
mojligheter att investera i sdkra it-driftstjdnster, samt storre vana att hantera
sdkerhetskénslig information i sin egen verksamhet &n vad deras myndigheter har.
De beskriver ocksa att de genom att ansluta sig till den samordnade it-driften inte
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behover upphandla egna it-driftstjdnster i samma utstrackning som tidigare,
eftersom overenskommelserna med leverantdrsmyndigheten inte har nagot
slutdatum. De séger att det okar sdkerheten eftersom leverantdrsbyten innebér
sdkerhetsrisker i sig. Det beror pa att myndigheterna ofta behover flytta stora
mingder data nér de byter leverantorer. Ibland behdver de dven byta ut sina
system. Dessutom behdver myndigheterna sikerstélla att leverantorerna uppfyller
deras sdkerhetskrav, vilket krdver egen kompetens inom it-sékerhet.

2.1.2 Sarskilt relevant att analysera andelen
beredskapsmyndigheter som ar anslutna till tjanster for att
sakra data

Vi bedomer att den samordnade it-driften har en positiv effekt pa sékerheten i

myndigheternas it-drift, &ven nér en liten myndighet utan samhaéllskritisk

verksambhet ansluter sig till en tjanst utan uttalat sdkerhetssyfte. Det géller till
exempel tjdnsten it-arbetsplats. Men vi bedomer att effekten pé sdkerheten pa
samhillsnivé ar stérre om myndigheter med samhallskritisk verksamhet ansluter
sig till en tjinst med uttalat sdkerhetssyfte, till exempel tjdnster for att sdkra data.

Darfor anser vi att andelen beredskapsmyndigheter som ér anslutna till den

samordnade it-driften i allménhet, och till tjinster med ett uttalat sdkerhetssyfte i

synnerhet, r relevanta indikatorer pa den samlade effekten av den samordnade

it-driften nér det géller sikerheten pa samhallsniva.

Vi bedomer att det kommer att variera dver tid vilka tjanster som har storst betydelse
for sdkerheten pa samhéllsniva. Det beror pé att det sannolikt kommer nya tjanster i
takt med den tekniska utvecklingen och att andelen myndigheter som é&r anslutna
till de befintliga tjinsterna sannolikt kommer att 6ka. Darfor &r det inte lampligt att
begrinsa indikatorerna sa att de enbart omfattar vissa samordnade tjénster. I stéllet
behover leverantdrsmyndigheterna 1 dialog med regeringen avgora vilka tjénster
som dr mest relevanta att analysera i de arliga &terrapporteringarna.

Vi foreslar att leverantdrsmyndigheterna i de ndrmaste arens aterrapporteringar till
regeringen fokuserar pa att analysera andelen beredskapsmyndigheter som é&r
anslutna till samordnade tjdnster for att sékra data. Vi bedomer att den mest
grundldggande aspekten av siker, samordnad statlig it-drift dr att de data som
leverantdrsmyndigheterna behandlar i tjansterna &r sékra, det vill sdga konfidentiella,
riktiga och tillgéngliga.'®

Foretrddare for Nitis-myndigheterna delar den bedomningen. Nitis-myndigheterna

har tagit fram en modell for att sdkra data pa tre nivaer. Varje nivad motsvaras av en
specifik it-driftstjanst, som ska ingé i utbudet fér den samordnade statliga it-driften.
Den forsta och mest grundldggande nivén och tjansten handlar om att sikra de data

18 Swedish Standards Institute (2015). Terminologi for informationssékerhet.
SIS-TR 50:2015. Stockholm: SIS.
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som en myndighet behover for att i yttersta fall kunna &teruppbygga viktiga
samhillsfunktioner efter en stor katastrof eller ett krig. Den andra nivan och
tjidnsten handlar om att sdkra de data som en myndighet behdver for att kunna
ateruppbygga och éterstilla hela sin befintliga it-drift. Den tredje nivan och tjénsten
handlar om att med hjilp av sidkrade data aterstélla en myndighets it-drift inom

15 dagar, antingen till ursprunglig plats, till alternativ plats i Sverige, eller till
molnet.

2.1.3 Indikatorerna behéver bygga pa hur myndigheterna sjalva
bedomer vilken sakerhet de behover over tid
Vi bedomer att indikatorer pa effekterna av den samordnade it-driften nér det géller
sdkerhet behdver bygga pa hur vil myndigheterna sjdlva bedémer att de samordnade
tjansterna uppfyller deras sékerhetskrav. Annars blir indikatorerna inte hallbara
over tid. Det beror pé att myndigheterna har olika krav pa sakerheten i sin it-drift,
eftersom de har olika sékerhetskénslig och samhallskritisk verksamhet. Det beror
ocksa pa att myndigheternas sékerhetskrav 6kar kontinuerligt, oavsett om det &r
fran en lag eller en redan hog niva.!® Dérfor behdver indikatorer pé effekterna av den
samordnade it-driften nér det géller sékerhet kunna rora sig med myndigheternas
sakerhetskrav. Vi astadkommer det genom att bygga indikatorerna pa myndigheternas
egen beddmning av om en viss samordnad tjanst hojer sdkerheten i deras it-drift.

Vaér analys visar att myndigheterna har olika formaga och forutséttningar att
formulera relevanta sékerhetskrav for sin it-drift, och dven att bedoma hur vil de
samordnade tjdnsterna svarar mot de kraven. Darfor kan vissa myndigheter ansluta
sig till samordnade tjénster utan att veta exakt hur siker it-drift de behover, och hur
vél de samordnade tjidnsterna egentligen uppfyller deras behov. Men vi bedomer att
det inte forsdmrar indikatorernas tillforlitlighet pa nagot vasentligt sétt.

Vi bedomer ndmligen att de myndigheter som inte har formaga att formulera
relevanta sikerhetskrav sannolikt ocksa har en l1ag sdkerhetsniva i sina befintliga it-
driftslosningar. Dessutom é&r det arbetskrdvande att ansluta sig till den samordnade
it-driften, oavsett om det handlar om ett helhetsatagande eller enstaka tjénster. Det
beskriver samtliga foretrddare for anslutna myndigheter som vi har talat med. Vi
bedomer att det darfor ar osannolikt att myndigheterna skulle ldgga ner det arbetet
om de inte bedomer att det skulle 6ka sékerheten, dven om de inte har férmaga att
beddma exakt vilken sdkerhet det &r som de behdver. Ddrmed bor det ha en positiv
effekt pa sdkerheten dven i dessa myndigheters it-drift att ansluta sig till en
samordnad tjanst.

Déaremot ar det sannolikt att myndigheter som inte har féormaga och forutsittningar
att formulera relevanta sékerhetskrav i viss man 6verkonsumerar sikerhet nir de
ansluter sig till en samordnad tjénst. En foretradare for en ansluten myndighet

1950U 2021:97. Séiker och kostnadseffektiv it-drift. s. 374f, 396.
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beskriver till exempel att det dr tryggt att vara ansluten till den samordnade it-
driften, &ven om den skulle hélla en hogre sékerhetsniva &n vad myndigheten
behdver. Aven It-driftsutredningen beskriver ett liknande exempel.2’ Sddan
overkonsumtion Okar statens totala kostnader for it-drift, eftersom myndigheterna i
fraga betalar for en hogre sékerhet 4n vad de faktiskt behdver. Men det tar inte bort
inte den samordnade it-driftens positiva effekt pa sdkerheten i myndigheternas it-
drift.

Vi bedomer ocksé att varken vi eller leverantdrsmyndigheterna har mandat att
Overprova hur enskilda myndigheter bedomer vilken sékerhet som de behdver i sin
it-drift. Det beror pé att alla myndigheter sjédlva ansvarar for att uppfylla de krav pé
sékerhetsskydd, informationssikerhet, it-sdkerhet och liknande som géller deras
verksamhet. Det géller &ven om de overlater hela sin it-drift till en leverantors-
myndighet. Ddremot har leverantérsmyndigheterna ansvar for att ge myndigheterna
forutséttningar att fatta vilgrundade beslut om att ansluta sig eller att fortsétta vara
anslutna till samordnade it-driftstjénster.

2.1.4 Leverantorsmyndigheterna bor visa att den samordnade
it-driften ar saker
Vart forslag pa indikatorer for sdkerhet bygger pé slutsatsen att myndigheter bara
ansluter sig till en samordnad it-driftstjainst om de beddmer att det 6kar deras
sdkerhet pa nagot sitt. Men for att den slutsatsen och vara indikatorer ska halla
over tid behdver myndigheterna ha moéjlighet att bedoma hur det paverkar deras
sdkerhet att ansluta sig till eller fortsitta att vara anslutna till en samordnad tjénst.
Dérfor behover leverantorsmyndigheterna tillhandahalla information som visar hur
siker den samordnade driften &r i olika avseenden. Sddan information ar ocksé
viktig for att de anslutna myndigheternas ledning ska kunna ta ansvar for att deras
interna styrning och kontroll fungerar pa ett betryggande sétt. Arbetet med att ta
fram informationen bor dessutom vara till hjélp for leverantérsmyndigheterna att
identifiera eventuella sékerhetsbrister i den samordnade driften. Dessutom beddmer
vi att leverantdrsmyndigheterna fér starkare incitament att atgérda bristerna om
regeringen och myndigheterna forvéntar sig att de ska redovisa denna information.

Var analys visar att det inte finns négot enskilt verktyg som ger en tillracklig bild av
sdkerheten 1 den samordnade it-driften. Darfor behover leverantdrsmyndigheterna
anvénda flera av de verktyg som dr tillgéngliga for att visa hur sdker den
samordnade it-driften &r i olika avseenden. Nedan redogor vi for de verktyg vi
anser att leverantorsmyndigheterna bor prioritera: egna sékerhetsregler, extern
granskning och FRA:s cybersékerhetstjanster.

20 SOU 2021:97. Siiker och kostnadseffektiv it-drift. s. 167.
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Leverantérsmyndigheterna bor ta fram sakerhetsregler for samtliga
samordnade tjanster

Vi bedomer att leverantdrsmyndigheterna skyndsamt behdver ta fram och publicera
dokument som definierar de sikerhetsregler och sikerhetskrav som var och en av
de samordnade tjansterna ska uppfylla. Sddana dokument &r en forutséttning for att
intresserade myndigheter ska kunna bedéma hur det skulle paverka deras sdkerhet
att ansluta sig till olika samordnade tjanster. Det dr ocksa en forutsittning for att
externa och interna revisorer ska kunna granska tjansterna i forhallande till fastslagna
sakerhetskrav. Men i dag 4r EFOS den enda av de samordnade it-tjdnsterna som
har publicerade sékerhetsregler och sékerhetskrav.

Nar leverantorsmyndigheterna formulerar sékerhetskraven som de olika tjédnsterna
ska uppfylla bor de sé langt det 4r mdjligt utga frén befintliga marknadsstandarder
och regelverk, till exempel MSB:s foreskrifter om informationssdkerhet respektive
sdkerhetsatgirder 1 informationssystem for statliga myndigheter. Sddana standarder
och regelverk dr beprovade och vilkénda och &r ddrmed legitima. Om det inte finns
befintliga standarder eller regelverk att utgé ifran for en viss tjénst bor leverantors-
myndigheterna ta hjélp av expertmyndigheter som Sépo, FRA och MSB. De
behdver ocksa ta hdnsyn till befintlig eller kommande lagstiftning for omradet, som
NIS2-direktivet och cybersidkerhetslagen.

Leverantérsmyndigheterna bor lata externa aktorer granska att de
samordnade tjansterna uppfyller sina sdkerhetsregler

Leverantérsmyndigheterna bor ge uppdrag at lampliga aktorer att dterkommande
granska om deras tjanster uppfyller sdkerhetsreglerna som de har tagit fram. I vissa
fall kan det handla om att en annan statlig myndighet, som till exempel Digg eller
PTS, granskar och intygar att tjinsten uppfyller reglerna. I andra fall kan det handla
om att en privat aktor gor detta, till exempel en it-revisionsbyra. Det kan dven
handla om att en leverantdrsmyndighets internrevision granskar att tjdnsten
uppfyller reglerna. Forsdkringskassan har till exempel beslutat att arligen lata sin
internrevision granska myndighetens arbete med den samordnade it-driften utifran
myndighetens interna sdkerhetsregler.?!

Leverantérsmyndigheterna boér anvdnda FRA:s cybersakerhetstjanster

Vi bedomer vidare att leverantérsmyndigheterna 1 mdjligaste méan bor anvénda de
cybersikerhetstjdnster som FRA erbjuder skyddsvarda verksamheter, samt
redovisar om och nér de har gjort det. Det kan inkludera it-sdkerhetsanalyser, till
exempel genom penetrationstester, for att identifiera och motverka sarbarheter i
den samordnade it-driften. Det kan ocksa inkludera FRA:s Tekniska Detekterings-
och Varningssystem (TDV) for att identifiera intrang i leverantorsmyndigheternas
it-system.

2l F3rsdkringskassan 2025-02-14. Internrevisionsplan 2025-2027. FK 2025/002626. s. 7f.
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Vetskap om att leverantdrsmyndigheterna har anvént FRA:s tjdnster dr en trygghet
i sig for myndigheter som ar intresserade av att ansluta sig till en samordnad tjénst.
Men det gor det ocksa mojligt for myndigheterna att ha en dialog med leverantors-
myndigheterna om resultaten fran FRA:s analyser. Pa sé sétt kan leverantors-
myndigheterna visa att den samordnade driften har god cybersédkerhet. FRA delar
bara resultaten av sina it-sdkerhetsanalyser med den uppdragsgivare som har begért
analysen. Men foretriddare for FRA séger att uppdragsgivaren i sin tur sjidlv kan
viélja att dela resultatet i en vidare krets om den anser att det &r 1dmpligt.

2.1.5 Leverantorsmyndigheterna bor visa hur de samordnade
tjiansterna okar sakerheten
Vi foreslar att leverantdrsmyndigheterna systematiskt samlar in information som
gor det mojligt att jamfora sdkerheten i de samordnade tjénsterna med sékerheten 1
de anslutande myndigheternas befintliga it-driftslosningar. Déarigenom kan
leverantdrsmyndigheterna ta fram nyckeltal som ger en bild av hur de samordnade
tjdnsterna okar sidkerheten for de anslutande myndigheterna. Sddana nyckeltal &r
viktiga for att underbygga véra forslag pa indikatorer, eftersom de beldgger att det
sker en forflyttning fran en mindre séker it-driftslosning till en mer séker it-
driftslosning ndr en myndighet ansluter sig till en samordnad tjénst. Nyckeltalen ar
ocksa viktiga for att ge regeringen en tydlig och utforlig bild av vad effekterna av
den samordnade it-driften bestér i nér det giller sdkerhet.

Forsékringskassan och de dvriga leverantdrsmyndigheterna har under 2025 bdrjat
att undersoka om de kan ta fram ett gemensamt systemstdd for att administrera
informationen om och kontakterna med de anslutna myndigheterna. Vi ser flera
fordelar med ett sddant systemstdd. Vi bedomer till exempel att leverantors-
myndigheterna skulle kunna utforma systemstodet sé att det gér att anvénda dven for
att jamfora sékerheten i de samordnade tjdnsterna och de anslutande myndigheternas
befintliga it-driftslosningar. Mer specifikt foreslér vi att leverantérsmyndigheterna
for var och en av de samordnade tjansterna definierar cirka 3—5 konkreta
forflyttningar. Dessa ska visa vad det kan innebéra ur ett sékerhetsperspektiv for en
myndighet att ga fran en mindre siker befintlig 16sning (A) till en mer sdker
samordnad 16sning (B).

Vi bedomer att leverantdrsmyndigheterna sjdlva dr bast 1ampade att definiera de
exakta forflyttningarna som kan ske i en myndighets sékerhet nér den ansluter sig
till en viss tjdnst. Men vi har nagra medskick baserat pa véra intervjuer med
foretradare for ett urval av anslutna myndigheter. Vissa av forflyttningarna kan
avse att den anslutande myndigheten fér tillgéng till ny funktionalitet som hojer
deras sdkerhet. Nar det géller tjansten EFOS kan det till exempel handla om att den
anslutande myndigheten gér frén inloggning med enfaktorsverifiering som
anviandarnamn och lésenord (A), till inloggning med tvafaktorsverifiering som
utdver anvdndarnamn och 16senord dven inkluderar ett personligt tjanstekort (B).
Andra av forflyttningarna kan avse att den anslutande myndigheten far tillgang till
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samma funktionalitet som tidigare, men med en hogre sékerhetsniva. Nér det géller
tjiainsten SAFOS kan det till exempel handla om att den anslutande myndigheten
gar fran att genomfora videomdten via servrar i lander utanfor EU (A) till att
genomfora videomdten via servrar i Sverige (B). Forflyttningarna kan ocksa vara
unika for en viss tjdnst, som i exemplet med EFOS ovan, eller relevanta for flera
tjénster, som i exemplet med SAFOS ovan. Det viktigaste &r att ldgena som
motsvarar A och B dr tydligt definierade.

Med ovanstédende nyckeltal kan leverantérsmyndigheterna visa hur ofta de definierade
forflyttningarna uppstar nédr en myndighet ansluter sig till en samordnad it-driftstjénst.
Over tid bor leverantdrsmyndigheterna dirmed kunna urskilja monster, till exempel
vilka som &r de vanligaste forflyttningarna och om det varierar 6ver tid eller mellan
olika typer av myndigheter. Det kan leverantérsmyndigheterna gora dven om de
redovisar informationen pd gruppniva och forst ndr myndigheterna &r helt anslutna
till tjdnsterna i fraga, for att inte rdja potentiellt kinslig information om myndig-
heternas nulége.

Déaremot ger nyckeltalen ingen fullstdndig bild av hur sékerheten 6kar nér en
myndighet ansluter sig till en samordnad tjénst. Det beror bland annat pé att det
inte gar att forutse eller definiera alla tdnkbara sikerhetsrelaterade forflyttningar
som en myndighet kan gora nér den ansluter sig till en tjénst. Darfor 4r det viktigt
att leverantérsmyndigheterna definierar de mest visentliga forflyttningarna.

2.1.6 Leverantérsmyndigheterna bor visa pa redundansen i de
samordnade tjansterna
Vi foreslar att leverantdrsmyndigheterna tar fram en modell som gor det mojligt att
folja och visa vilken redundans som de erbjuder i var och en av de samordnade
it-driftstjénsterna. Med redundans menar vi formagan att tillhandahélla tjdnsterna
frén flera olika geografiskt dtskilda platser och pé flera olika sitt. Vi bedomer att
en sddan modell r ett viktigt verktyg for leverantdrsmyndigheterna nér det giller
att visa bade att den samordnade it-driften dr séker i avseendet att den erbjuder en
viss redundans, och hur de samordnade tjdnsterna kan 6ka sékerheten i de anslutna
myndigheternas it-drift. Dessutom kan en sddan modell forstirka leverantors-
myndigheternas incitament att utveckla och upprétthélla en god redundans.

Vi bedomer att en modell for redundans behover ta hinsyn till flera aspekter. En
aspekt dr antalet geografiskt atskilda datacenter som leverantérsmyndigheterna kan
driva de samordnade tjénsterna fran. Atskilda datacenter ir det vanligaste sittet att
uppnd och mita redundans.?? Andra aspekter dr antalet olika kommunikationsvégar
som leverantérsmyndigheterna kan formedla tjansterna via, samt antalet leverantorer
som tillhandahaller tjdnsterna. Vi anser att varken leverantérsmyndigheterna eller
de anslutna myndigheterna har ndgon nytta av att tjansterna finns pé flera datacenter,

2250U 2021:97. Siiker och kostnadseffektiv it-drift. s. 295.
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om det inte finns kommunikationsvégar att formedla tjénsterna via eller leverantorer
som kan tillhandahélla dem. Darmed blir den ldgsta nivan av redundans ett
datacenter, en kommunikationsvéig och en leverantérsmyndighet. Den hdgsta nivan
bor vara upp till leverantérsmyndigheterna att definiera. Men den skulle kunna
innehalla flera geografiskt atskilda datacenter, flera kommunikationsvédgar och
flera leverantérsmyndigheter och externa leverantorer bade i Sverige och
utomlands.

Med hjélp av modellen for redundans bor leverantdrsmyndigheterna kunna f6lja
om det sker en forflyttning nér det géller redundans nér en myndighet ansluter sig
till en viss samordnad tjénst. Ddrmed kan leverantérsmyndigheterna ocksé folja
upp att den totala potentiella redundansen i de anslutna myndigheternas it-drift inte
minskar, till exempel till f6ljd av att de avvecklar egna datacenter och avtal med
externa leverantdrer nér de ansluter sig till en samordnad helhetstjéanst som
it-arbetsplats. Det dr viktigt att redundansen inte minskar for att den samordnade
it-driften inte ska ha en negativ effekt pa sékerheten pa samhéllsniva.

Men det kommer fortfarande vara upp till de enskilda anslutna myndigheterna hur
de viljer att anvinda de samordnade tjansterna. Att en leverantdrsmyndighet
tillhandahéller en tjanst som erbjuder en viss redundans &r ingen garanti for att en
ansluten myndighet verkligen utnyttjar den fulla redundansen i fraga. Modellen
som vi foreslar fangar inte heller upp skillnader i kvalitet mellan olika datacenter
och kommunikationsvégar, till exempel nér det géller kapacitet och sékerhet. Vi
bedomer att modellen skulle bli alltfér komplex om den &ven skulle inkludera
dessa aspekter.

Vi bedomer att det sannolikt kommer att variera mellan olika tjdnster vad som ar en
lamplig nivé av redundans. Det beror pé att en hog redundans &r viktigare i vissa
tjénster dn andra. Det kan till exempel handla om tjanster som ligger till grund for
andra delar av en ansluten myndighets it-drift, som datacenter- och plattforms-
tjénster. Det beror ocksa pa att hogre redundans generellt innebér hogre kostnad,
dven om sambandet inte &r linjart.

2.1.7 Indikatorerna visar forekomsten av positiva effekter pa
sakerheten, inte hur stora effekterna ar
Véra forslag pé indikatorer méter effekten av den samordnade it-driften pa
sdkerheten 1 myndigheternas it-drift. Mer specifikt méter de om den samordnade
driften har en positiv effekt pa séikerheten i myndigheternas it-drift. Om en ny
myndighet ansluter sig till en samordnad tjénst har den samordnade driften en
positiv effekt pA myndighetens sikerhet. Om en myndighet konsekvent star utanfor
den samordnade it-driften har den ingen effekt alls. Om en myndighet ldmnar en
samordnad tjdnst s& upphor den samordnade driftens tidigare positiva effekt. Att
folja den totala andelen av myndigheterna som é&r anslutna till varje samordnad
tjdnst ger dirmed en bild av den samordnade it-driftens samlade effekt pa
sdkerheten pa myndighetsniva. Att folja andelen beredskapsmyndigheter som é&r
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anslutna till varje tjanst, sarskilt till de tjanster som har ett uttalat sédkerhetssyfte,
ger 1 sin tur en bild av den samordnade it-driftens samlade effekt pa sidkerheten pa
samhéllsniva.

Indikatorerna maéter inte hur sfor effekt den samordnade it-driften har pa sékerheten
i myndigheternas it-drift. De séger alltsé inget om hur mycket sékerheten okar nér
en myndighet ansluter sig till en viss tjanst. Det géller bade pa myndighetsniva och
péa samhillsniva. Indikatorerna miter inte heller pé vilket sétt som sékerheten Okar.
Det gor ddremot véra forslag till nyckeltal pd en 6vergripande niva. Sist men inte
minst méter indikatorerna inte hur siker myndigheternas it-drift 4r i absoluta termer,
varken nér det géller de anslutna myndigheterna eller de myndigheter som stér
utanfor den samordnade it-driften. Det beror delvis pa att de flesta myndigheter bara
har en del av sin it-drift i samordnad regi. Det beror ocksa pa att det inte finns nagra
tillforlitliga eller jimforbara data om sdkerheten i myndigheternas it-drift som helhet.

2.2 Data over sakerheten i myndigheternas it-drift ar en
ostadig grund for indikatorer

Under vért arbetes gang har foretrddare for Regeringskansliet samt andra myndigheter
lyft fram bland annat incidentdata, data frdn Cybersidkerhetskollen samt véara
forslag till nyckeltal som mdjliga underlag for indikatorer pa effekterna av den
samordnade it-driften nér det géller sdkerhet. Men vi bedomer att dessa data inte ar
lampliga att anvénda pa det séttet. Det beror bland annat pa att sddana indikatorer
skulle bli svara att tolka, och pa att de inte skulle vara traffsdkra nér det géiller att
visa pé effekter av den samordnade it-driften.

2.2.1 Indikatorer som bygger pa vara forslag till nyckeltal och
verktyg ar inte lampliga

Vi beddmer att véra forslag till nyckeltal och verktyg i huvudsak ger en 6gonblicks-

bild av den samordnade it-driften, och inte en hallbar bild av utvecklingen 6ver tid.

Darfor ar de inte 1dmpliga som underlag for indikatorer.

Vi beddmer att de nyckeltal vi foreslar for att illustrera Aur den samordnade
it-driften bidrar till 6ka sékerheten i de anslutna myndigheternas it-drift inte lampar
sig for att ligga till grund for indikatorer. Sddana indikatorer skulle inte vara
héllbara dver tid. I takt med den tekniska utvecklingen och kontinuerligt hogre
sakerhetskrav kommer sékerhetsnivén att bli hogre, bade i den samordnade
it-driften och i de anslutande myndigheternas befintliga it-driftslosningar. Ddrmed
kommer de forflyttningar som &r relevanta i dag gradvis att bli obsoleta och
leverantdrsmyndigheterna kommer att behdva ersétta dem med nya. De nya
forflyttningarna kommer inte heller att kunna ersitta de tidigare forflyttningarna
rakt av, eftersom de kommer att vara olika till sin natur och inte kvantifierbara. En
forflyttning fran A till B 1 dag ar till exempel inte det samma som en forflyttning
fran C till D imorgon. Dessutom beddmer vi att manga av forflyttningarna kommer
att vara unika for en viss tjanst.
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Inte heller vara forslag pa verktyg som leverantdrsmyndigheterna kan anvianda for
att visa hur sdker den samordnade it-driften ar i olika avseenden ldmpar sig for att
ligga till grund for indikatorer. Det framsta skélet 4r sddana indikatorer skulle vara
svara att tolka. Med indikatorer som bygger pa resultaten frn en extern eller intern
revision, andra myndigheters granskningar eller FRA:s penetrationstest skulle vi
inte veta om ett béttre resultat visar pa att sdkerheten har blivit hogre eller pé att
revisionen, granskningen eller testet inte ar lika vl utfort som tidigare. Om den
som granskar den samordnade it-driften tvartom hittar fler sikerhetsbrister skulle vi
inte veta om det betyder att den samordnade it-driften har blivit mindre siker eller
att granskaren hade blivit vassare. Dessutom ér det inte sdkert att de olika
granskningarna kommer att vara tillgingliga eller bli utférda pa samma sétt och
over tid, vilket gor potentiella indikatorer &nnu svarare att tolka.

2.2.2 Indikatorer som bygger pa incidentdata ar alltfér svara att
tolka

Alla statliga myndigheter ska rapportera it-incidenter till MSB. Det framgar av

20 § forordningen (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga
myndigheters atgirder vid hdjd beredskap. Myndigheter som hanterar sékerhets-
skyddsklassad information ska ocksa rapportera it-incidenter till Sipo, om
incidenterna intraffar i informationssystem som har betydelse for sidkerhetskénslig
verksamhet och incidenten allvarligt kan paverka sékerheten i systemet. Det
framgéar av 2 kap. 4 § sdkerhetsskyddsforordningen. Dessutom har leverantors-
myndigheterna och de flesta andra myndigheter olika interna system for att
uppticka och f6lja upp it-incidenter.

Vi har overvigt men valt att inte foresld indikatorer som bygger pa incidentdata.
Det géller bade sddana incidenter som myndigheterna uppticker och hanterar internt,
och sddana som de rapporterar till MSB eller Sépo. Saddana indikatorer hade till
exempel kunnat avse antalet it-incidenter som myndigheterna rapporterar till MSB
arligen, fore och efter att de har anslutit sig till olika samordnade it-driftstjénster.

Indikatorer som bygger pa incidentdata &r svara att tolka. Om myndigheterna
uppticker fler incidenter vet vi inte om det beror pé att det faktiskt sker fler
incidenter, eller pé att myndigheterna har blivit béttre pé att uppticka dem. Om det
beror pa att det faktiskt sker fler incidenter betyder det att sékerheten har minskat.
Men om det beror pa att myndigheten har blivit battre pa att upptécka incidenterna
betyder det att sdkerheten har 6kat. Om myndigheterna rapporterar fler incidenter
till MSB eller Sépo vet vi inte heller om det beror pa att det faktiskt sker fler
incidenter, att myndigheterna upptécker en storre andel av incidenterna, eller att de
rapporterar en storre andel av de incidenter som de upptiacker. Om det beror pé att
myndigheterna rapporterar en storre andel av de incidenter som de upptécker siger
ett 6kat antal rapporterade incidenter ingenting om sdkerheten i myndigheternas it-
system. Enligt MSB finns det ett stort morkertal av incidenter som myndigheterna
inte rapporterar. MSB baserar det pa att manga rapporteringspliktiga organisationer
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aldrig har rapporterat nagon incident, samtidigt som MSB genom andra kanaler
aterkommande far information om rapporterade incidenter.?

2.2.3 Indikatorer som bygger pa MSB:s matningar fangar inte upp
effekter av den samordnade it-driften

Vi har 6vervigt men valt att inte foresla indikatorer som bygger pé data fran

MSB:s méitningar Infosidkkollen respektive It-sdkkollen. Sddana indikatorer skulle

ha kunnat avse exempelvis enskilda myndigheters resultat fore och efter att de har

anslutit sig till en samordnad it-driftstjénst.

Infosédkkollen utgar fran kraven i MSB:s foreskrifter om informationssékerhet for
statliga myndigheter (MSBFS 2020:6) och It-sidkkollen utgér fran kraven i MSB:s
foreskrifter om sikerhetsatgirder i informationssystem for statliga myndigheter
(MSBFS 2020:7). Enligt MSB indikerar ett resultat pa minst niva 3 av 4 i
maétningarna att en myndighets interna arbete med informationssékerhet respektive
it-sdkerhet uppfyller kraven i foreskrifterna.

Det framsta skélet till att vi har valt bort indikatorer som bygger pa data fran
métningarna dr att de inte fangar upp effekter av den statliga samordnade it-driften.
Det dr helt enkelt inte tydligt varfor enskilda myndigheters interna arbete med
informationssékerhet eller it-sikerhet skulle bli battre eller simre till f61jd av att
ansluta sig till en samordnad tjanst. Det giller sérskilt for de myndigheter som bara
har en liten del av sin totala it-drift i samordnad regi, eftersom métningarna géiller
myndigheternas verksamhet som helhet.

Dessutom bygger mitningarna pa egenrapporterade data, &ven om myndigheterna
ska styrka sina svar genom att bifoga dokumenterade underlag. Att basera
indikatorer p4 myndigheternas resultat riskerar dérfor att paverka hur myndigheterna
besvarar mitningarna. Det skulle underminera bade indikatorernas tillforlitlighet
och métningarnas forutséttningar att ge en nationell ldgesbild av det systematiska
cybersdkerhetsarbetet samt att stodja myndigheternas eget arbete med att utveckla
sin cybersdkerhet. MSB anvinder inte heller myndigheternas svar som underlag for
tillsyn av hur myndigheterna foljer de berdrda foreskrifterna, just for att inte paverka
hur myndigheterna besvarar métningarna. Det uppger foretrddare for MSB.

I dag &r det dessutom frivilligt for myndigheterna att genomfora métningarna.
2024 var det bara 120 respektive 114 myndigheter som genomforde Infosidkkollen
respektive It-sdkkollen och som delade sina svar med MSB.?* Det ger inte ett
tillforlitligt underlag for indikatorer. Men att géra métningarna obligatoriska skulle
riskera att ytterligare paverka hur myndigheterna besvarar dem.

23 Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2025). Verktyg fér 6kad motstdndskraft
och stdrkt civilt férsvar. s. 1.

24 Myndigheten fér Samhallsskydd och Beredskap (2025). Resultatredovisning av
Cybersdikerhetskollen 2024. s. 19f.

30



2.2.4 Indikatorer som bygger pa data éver redundans eller antalet
datacenter
Vi har évervigt men valt att inte foresla en indikator som bygger pa antalet
geografiskt atskilda datacenter som leverantorsmyndigheterna forfogar 6ver. En
sadan indikator skulle vara svér att tolka, eftersom datacenter har olika kapacitet
och sékerhet. Tre sma datacenter i tre vanliga kontorsbyggnader innebdr till
exempel inte nddvéandigtvis en sikrare it-drift &n ett stort datacenter i ett
atombombssékert bergrum. Antalet datacenter som leverantdrsmyndigheterna
forfogar dver sdger inte heller ndgot om hur myndigheterna anvéander centren i
fraga. Det sdger alltsé inget om hur stor redundansen faktiskt &r nir det géller viss
information eller vissa system. Dessutom fangar de indikatorer som vi foreslar
and4 upp det dvergripande syftet med redundans, det vill séga formagan att
aterstilla information och uppritthélla verksamheten dven vid storningar eller

angrepp.

Vart forslag om en modell for att f6lja och illustrera redundansen i de samordnade
it-driftstjédnsterna lampar sig inte heller {or att ligga till grund for indikatorer. Det
framsta skélet till det r att modellen innehaller alltfor mycket komplex information
for att den ska vara mojlig att kondensera till begripliga och relevanta indikatorer.
Tvértom &r en av poangerna med modellen just att illustrera att redundans inte bara
handlar om antalet datacenter. Det handlar dven bland annat om typen av datacenter,
var de ligger i forhallande till varandra, kommunikationsvégarna fran respektive
datacenter, vem som driver dem, samt hur de olika faktorerna dr kombinerade.
Dessutom dr behovet av redundans och nivan pé redundansen olika for olika
samordnade tjénster, vilket 6kar komplexiteten i informationen ytterligare.
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3 Forslag pa indikatorer —
kostnadseffektivitet

I det hér kapitlet redogor vi for véra forslag pa indikatorer for att folja effekterna av
den samordnade statliga it-driften nér det géller kostnadseffektivitet pa aktors- och
samhillsniva. Vi redogdr dven for motiven till vara forslag samt for skélen till att
vi har valt bort andra potentiella indikatorer. Vi foreslar foljande indikatorer nér det
giller kostnadseffektivitet:

e Antalet enheter (till exempel anvéndare eller terabyte) inom var och en av de
samordnade it-driftstjinsterna

e  Den genomsnittliga kostnaden per enhet (till exempel anvindare eller terabyte)
inom var och en av de samordnade it-driftstjdnsterna.

Med enhet menar vi den enhet som stér for den storsta delen av kostnaderna i en
viss tjénst, 1 de fall som en tjénst & sammansatt av flera olika enheter. Ett sddant
exempel &r tjdnsten it-arbetsplats, som kan inkludera bade dator, samarbetsplattform,
utskrifter och support. Dér star datorn for den storsta delen av kostnaderna. Med
kostnad menar vi fullsténdig produktionskostnad, inklusive bade direkta kostnader
och indirekta kostnader. De indirekta kostnaderna inkluderar i sin tur béde it-
specifika indirekta kostnader, till exempel for chefer inom it-omradet, samt
myndighetsgemensamma indirekta kostnader, till exempel for myndighetsledning
och lokaler. Det ligger i linje med den gemensamma ekonomimodell som
leverantdrsmyndigheterna har kommit 6verens om att anvinda for att berékna sina
kostnader for de samordnade it-driftstjinsterna.?

3.1 Indikatorerna kan visa pa realiserade skalférdelar

Viér analys visar att den samordnade it-driften i huvudsak kan bidra till 6kad
kostnadseffektivitet genom att leverantérsmyndigheterna skapar och tar tillvara
skalfordelar. Det innebdr den genomsnittliga kostnaden per enhet minskar i takt
med att antalet enheter dkar. Leverantorsmyndigheterna kan paverka férekomsten
av skalfordelar. Men skalfordelar &r inte den enda faktorn som paverkar kostnaden
per enhet. Dérfor behdver leverantdrsmyndigheterna sa langt det &r mojligt forklara
hur sévil antalet enheter som andra faktorer paverkar kostnaden per enhet. De
andra faktorerna inkluderar bade externa faktorer som priset pa insatsvaror och
interna faktorer som leverantdrsmyndigheternas investeringar i att 6ka sdkerheten

25 Forsakringskassan 2025-06-05. Ekonomi- och avgiftsmodell fér samordnad och sdker
statlig it-drift. FK 2024/006706.
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eller kvaliteten i de samordnade tjansterna. Forst d& kan regeringen anvédnda vara
forslag till indikatorer for att folja den samordnade it-driftens effekter nér det géller
kostnadseffektivitet.

3.1.1  Skalférdelar ar den framsta mdjligheten att 6ka
kostnadseffektiviteten i myndigheternas it-drift
Vi bedomer att den samordnade it-driftens effekter nér det géller kostnadseffektivitet
1 huvudsak beror pé hur vél leverantdrsmyndigheterna skapar och tar tillvara
mojligheten till skalfordelar. Vi baserar det pé att bade foretrddare for samtliga
leverantdrsmyndigheter och It-driftsutredningen lyfter fram att samordnad statlig
it-drift kan 6ka kostnadseffektiviteten just genom mojligheten att ta tillvara
skalfordelar.?* Med skalfordelar menar vi att den genomsnittliga kostnaden per
enhet minskar i takt med att antalet enheter dkar. Det géller exempelvis enheter
som anvindare eller terabyte data. Skalférdelar kan uppsta genom att leverantors-
myndigheterna fordelar sina kostnader for att utveckla en tjinst, eller sina fasta
kostnader for till exempel infrastruktur eller personal pé fler enheter. Ddarmed sjunker
kostnaden per enhet om allt annat ar lika. Antalet enheter beror i sin tur pa hur
ménga och hur stora myndigheter som &r anslutna till en viss tjénst. Det beror ocksé
pa i hur stor del av sin verksamhet som myndigheterna anvander tjansten i fraga.

Den samordnade it-driften har ddrmed en positiv effekt pa kostnadseffektiviteten i
de anslutna myndigheternas it-drift varje géng leverantérsmyndigheterna tar
tillvara en skalfordel. Om skalfordelarna véxer sa okar dven den positiva effekten,
eftersom de anslutna myndigheterna da far tillgéng till den sikerhet och kvalitet
som tjinsterna erbjuder till en ldgre kostnad 4n tidigare. Darfor bedomer vi att bade
antalet enheter och den genomsnittliga kostnaden per enhet &r relevanta indikatorer
pa den samordnade it-driftens effekter nér det giller kostnadseffektivitet pa
myndighetsniva.

Men for att regeringen ska kunna anvinda dessa indikatorer for att beddoma i vilken
utstrickning som leverantorsmyndigheterna tar tillvara mojligheten till skalfordelar
behdver leverantdrsmyndigheterna redovisa indikatorerna samlat, och relatera dem
till varandra. Vi har 6vervégt att foresld en indikator som visar kvoten mellan
antalet enheter och kostnaden. Men vi har valt att inte gora det, eftersom en sddan
indikator 4r mer komplex och ddrmed svérare for ldsaren att forstd 4n separata
indikatorer for antalet enheter och kostnader per enhet.

Den samordnade it-driftens effekter pé kostnadseffektiviteten pa samhéllsniva ar
svarare att mata. I teorin speglar summan av skalfordelarna som leverantors-
myndigheterna tar tillvara effekterna pa samhillsnivd. Men det forutsétter att de
anslutna myndigheterna traffsikert bedomer vilken sdkerhet och kvalitet som de
behdver i sin it-drift, samt i1 vilken utstrickning som de samordnade tjédnsterna

26 SOU 2021:97. Siiker och kostnadseffektiv it-drift. s. 290, 396f.
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moter de behoven. Om négra av de anslutna myndigheterna 6verkonsumerar
sdkerhet eller kvalitet urholkar det den samordnade it-driftens positiva effekter pa
kostnadseffektivitet pd samhéllsniva. Det foljer av att en del av pengarna som
staten betalar for it-drift skulle ha kunnat goéra storre nytta ndgon annanstans.

Samtidigt gar det att argumentera for att en eventuell dverkonsumtion av sékerhet
eller kvalitet subventionerar de samordnade tjénsterna i friga fér de myndigheter
som behover sa hog sikerhet och kvalitet som tjansterna erbjuder. Det foljer av att
overkonsumtionen dé dkar skalfordelarna i tjénsterna sé att de blir tillgéngliga till
ett lagre pris. Det kan ocksa vara kostnadseffektivt pa samhallsniva. Dessutom bor
hogre sikerhet och kvalitet 1 de anslutna myndigheternas it-drift innebéra férre
sdkerhetsincidenter, driftstorningar och liknande, vilket ocksa sparar pengar for de
anslutna myndigheternas pé sikt. Sammantaget bedomer vi dérfor att indikatorerna
ger anvandbar information om den samordnade it-driftens effekter pa kostnads-
effektivitet &ven pa samhillsniva.

3.1.2 Leverantérsmyndigheterna kan paverka férekomsten av
skalférdelar
Vi beddmer att leverantdrsmyndigheterna har stora mojligheter att paverka i vilken
utstrickning som de samordnade it-driftstjansterna &r skalbara, eftersom det &r de
som bygger och tillhandahaller tjansterna. Leverantdrsmyndigheterna kan till
exempel gora tjansterna mer skalbara genom att utforma bade dem och sina
processer for att ansluta myndigheter pé ett standardiserat sitt. Det inkluderar att
undvika sirlosningar for enskilda myndigheter och att utveckla arbetssitt som drar
nytta av de olika spetskompetenser som finns i leverantérsmyndigheternas stora
organisationer. Dérfor anser vi att det &r relevant att folja forekomsten av realiserade
skalfordelar i samtliga tjdnster. P4 s sétt far leverantorsmyndigheterna ocksa
incitament att utforma nya tjanster och vidareutveckla befintliga tjénster sé att de 1
hog utstrackning blir skalbara. Darmed kan indikatorerna 6ver tid bidra till att 6ka
kostnadseffektiviteten i den samordnade it-driften.

Foretradare for leverantorsmyndigheterna beskriver att skalférdelarna i dag ér olika
stora och létta att ta tillvara i olika samordnade it-driftstjanster. Helt standardiserade
och tydligt avgrinsade tjanster som EFOS och SAFOS har till exempel stora skal-
fordelar. Det beror pé att leverantdorsmyndigheterna kan ansluta nya myndigheter
till tjansterna utan nagon storre arbetsinsats. En bred tjanst med flera fysiska
komponenter som it-arbetsplats har ddremot jimforelsevis sma skalfordelar. Det
beror pa att leverantdrsmyndigheterna behdver kombinera olika tjanster pa delvis
olika sitt, och formedla fysiska komponenter till varje ny ansluten myndighet och
anvéndare. Det kan till exempel handla om att distribuera fysiska datorer och annan
utrustning till nya anvéndare och att tillhandahalla support pa plats hos den anslutna
myndigheten. De minsta skalférdelarna ser vi nir leverantdrsmyndigheterna
utvecklar kundunika 18sningar for enskilda anslutna myndigheter, till exempel for
att mota specifika sdkerhetskrav eller verksamhetsbehov.
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3.1.3 Kostnaden per enhet beror pa fler faktorer an om det finns
skalférdelar

Flera forutséttningar behover vara uppfyllda for att det negativa sambandet mellan

antalet enheter och kostnaden per enhet ska vara linjért. For det forsta maste priset

pa insatsvarorna vara konstant. For det andra behdver innehéllet, sdkerheten och

kvaliteten i enheterna ocksa vara konstant. Vi bedomer att ingen av dessa

forutséttningar ér helt uppfyllda nér det giller de samordnade it-driftstjdnsterna.

Leverantdrsmyndigheterna kan inte kan styra kostnaderna pa insatsvaror som
lokaler, programvarulicenser eller el fullt ut, &ven om de kan péverka dem genom
hur de utformar och 16pande ser dver sina avtal. Dessutom kan ny lagstiftning eller
nya tekniska mdjligheter gora det mdjligt for leverantérsmyndigheterna att
producera och tillhandahalla samordnade tjanster pa ett enklare och billigare sétt dn
tidigare. Men de kan ocksé tvinga leverantdrsmyndigheterna till dyra investeringar
for att mota nya krav. Vi bedomer till exempel att leverantdorsmyndigheterna i
praktiken behdver uppdatera och vidareutveckla sina tekniska l6sningar och system
l6pande enbart for att uppréatthalla den befintliga sdkerhetsnivén i de samordnade it-
driftstjédnsterna. Det beror pa att den tekniska utvecklingen gar snabbt. Leverantors-
myndigheterna behover hélla samma utvecklingstakt som de som kan vilja skada
de anslutna myndigheternas verksamhet.

3.1.4 Leverantorsmyndigheterna prioriterar hogre sakerhet framfor
lagre kostnader

Leverantdrsmyndigheterna har hittills prioriterat hdgre sakerhet framfor lagre
kostnader i arbetet med den samordnade it-driften. Det paverkar sévil innehallet
och sikerheten som kvaliteten i de samordnade tjidnsterna, och dirmed kostnaderna
per enhet. Hogre sékerhet innebér generellt hdgre kostnad, &ven om det sambandet
inte &r linjért. Det uppger i princip samtliga foretréddare for leverantérsmyndigheterna,
anslutna myndigheter och expertmyndigheter inom digitaliserings- och sidkerhets-
omradet som vi har talat med. Ett datacenter i ett bergrum &r till exempel dyrare én
ett datacenter i en garderob.

Foretradare for leverantorsmyndigheterna uppger att de hittills i huvudsak
anvénder vinsterna frén de realiserade skalfordelarna i den samordnade driften till
att hoja sikerheten i tjdnsterna och inte till att sinka enhetskostnaderna. De anser
att hogre sidkerhet dr det frimsta syftet med den samordnade it-driften. De séger att
den samordnade driften syftar till att 6ka de anslutna myndigheternas sékerhet pa
ett satt som dr kostnadseffektivt for staten som helhet och inte till att sainka enskilda
myndigheters kostnader.

Detta ligger ocksa i linje med hur utredaren i It-driftsutredningen resonerade.
Utredaren bedomde att myndigheterna sannolikt skulle 6ka sina kostnader for
it-drift nir de ansluter sig till den samordnade it-driften, eftersom de samordnade

35



tjansterna erbjuder en hogre sikerhet dn deras tidigare it-driftslosningar.?’ Ingen av
foretrddarna for de anslutna myndigheter som vi har intervjuat uppfattar heller att
deras kostnader for it-drift har minskat sedan de anslot sig till den samordnade
driften. Men det dr ocksa fa av dem som har jamfort kostnaderna systematiskt.

3.1.5 Leverantérsmyndigheterna behover visa vad som driver
kostnaderna per enhet
Vi bedomer att fordndringar i priset pa insatsvaror samt i innehallet, sékerheten och
kvaliteten i de samordnade it-driftstjinsterna sammantaget innebér att vi inte kan
forvinta oss ett linjart negativt samband mellan den genomsnittliga kostnaden per
enhet och antalet enheter d&ven om leverantdrsmyndigheterna skulle skapa och ta
tillvara skalfordelar i den samordnade it-driften. Kostnaden per enhet bor
fortfarande sjunka nér antalet enheter 6kar. Men den kommer sannolikt inte att
sjunka sd mycket som den skulle ha gjort om it-driftens insatsvaror, innehall,
sakerhet och kvalitet var konstanta over tid. Detta betyder inte att leverantors-
myndigheterna inte producerar eller tillhandahaller de samordnade tjénsterna pé ett
kostnadseffektivt satt. Men det gor det svarare for regeringen att bedoma om den
samordnade it-driften &r kostnadseffektiv pa sa sitt att leverantérsmyndigheterna
faktiskt realiserar skalfordelar.

Dérfor behover leverantorsmyndigheterna forklara vad som ligger bakom
fordndringar 1 indikatorvirdena, sirskilt nir det handlar om relationen mellan
antalet enheter och den genomsnittliga kostnaden per enhet. Mer specifikt anser

vi att leverantorsmyndigheterna bor forklara i vilken utstrickning som forandringar
i den genomsnittliga kostnaden per enheten beror pa:

e fOrdndringar i antalet enheter
e fOrdndringar i priset pa insatsvaror

e fOrdndringar i tjdnsternas innehéll, sdkerhet och kvalitet som uppritthéller
tjénsternas befintliga sékerhetsniva

e forindringar i tjéinsternas innehall, sdkerhet och kvalitet som hojer tjdnsternas
sakerhetsniva.

Om leverantdrsmyndigheterna kan forklara detta far regeringen forutséttningar att
bedoma i vilken utstrdckning som leverantdrsmyndigheterna tar tillvara
skalfordelar. Regeringen far ocksé forutséttningar att bedoma hur leverantors-
myndigheternas sitt att prioritera paverkar enhetskostnaderna for de samordnade
tjénsterna. Det &r 1 sin tur en forutséttning for att regeringen vid behov ska kunna
styra leverantdrsmyndigheterna att prioritera annorlunda.

2750U 2021:97. Siiker och kostnadseffektiv it. s. 374f, 396.
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3.1.6 Leverantorsmyndigheterna bor relatera enhetskostnaderna
till pris- och I16neomrakningen (PLO)
Vi bedomer att leverantdorsmyndigheterna har ganska svaga incitament att halla
nere enhetskostnaderna for de samordnade tjdnsterna. Det beror pa att it-drifts-
forordningens fokuserar pa sikerhet och pé att den samordnade it-driftens
finansieringsmodell ser ut som den gor. Enligt modellen ska leverantors-
myndigheterna finansiera de samordnade tjénsterna med avgifter som técker deras
egna kostnader. Men det dr arbetskrdvande for myndigheterna att byta it-leverantdr,
oavsett om det handlar om en leverantdrsmyndighet eller en privat leverantor. Det
framgar av vara intervjuer med foretrddare for anslutna myndigheter. Foretradare
for flera av myndigheterna beskriver att de i1 praktiken inte har nagot annat val dn
att acceptera de avgifter som leverantdrsmyndigheterna har bestimt. Darmed
riskerar den samordnade it-driften att inte 6ka kostnadseffektiviteten i myndig-
heternas it-drift lika mycket som den skulle kunna gora.

For att minska den risken bedémer vi att leverantérsmyndigheterna bor relatera
enhetskostnaderna for de samordnade tjénsterna till det pris- och loneomréknings-
tal (PLO) som regeringen anvénder for att arligen justera myndigheternas
forvaltningsanslag. Mer specifikt bor leverantdrsmyndigheterna forklara och
motivera varfor den l4ngsiktiga relationen mellan enhetskostnaderna och PLO ser
ut som den gor. P4 sé sitt far regeringen en tydlig bild av hur leverantors-
myndigheterna vager sékerhet mot kostnad.

PLO bygger pa den allménna pris- och 16neutvecklingen i samhéllet, men inkluderar
ett sa kallat produktivitetsavdrag som regeringen forvéntar sig att myndigheterna
ska ticka genom att effektivisera sin verksamhet. Om enhetskostnaderna for de
samordnade tjénsterna 6ver tid 6kar snabbare &n PLO kan det betyda att leverantors-
myndigheterna inte har effektiviserat sitt arbete med den samordnade it-driften i
den utstrackning som regeringen forvéntar sig. Men det kan ocksé betyda att
leverantdrsmyndigheterna har anvént medlen som de har frigjort genom att
effektivisera sitt arbete till att hoja sédkerheten i den samordnade driften. Vilket av
detta som géller kan leverantdrsmyndigheterna visa i sin forklaring.

3.1.7 Indikatorerna mater inte hur kostnadseffektiv den
samordnade it-driften ar i absoluta termer
Viéra forslag pa indikatorer méter effekten av den samordnade driften pa kostnads-
effektiviteten i myndigheternas it-drift. Om leverantdrsmyndigheterna realiserar en
skalfordel i en samordnad tjdnst har den samordnade driften en positiv effekt pé
kostnadseffektiviteten i myndighetens it-drift. Ju storre skalférdelen &r, desto storre
ar den positiva effekten. Om en myndighet konsekvent star utanfér den samordnade
it-driften har den ingen effekt alls. Om en skalférdel upphor eller minskar i en
samordnad tjanst upphor eller minskar 4ven den samordnade driftens tidigare
positiva effekt i motsvarande grad.
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Men for att det ska gé att bedoma forekomsten av skalfordelar och hur stora de ar
behover leverantorsmyndigheterna sé langt det 4r majligt isolera sambandet mellan
antalet enheter och den genomsnittliga kostnaden per enhet. Det kan de gora
genom att visa att savél kostnaderna for insatsvaror som innehallet, sikerheten och
kvaliteten i tjansterna ar konstant. De kan ocksé gora det genom att visa hur
forédndringar i dessa faktorer paverkar de genomsnittliga enhetskostnaderna inom
var och en av de samordnade tjdnsterna.

Indikatorerna maéter inte hur kostnadseffektiv den samordnade it-driften &r i absoluta
termer. De visar alltsd inte om det vore mojligt att producera tjdnster med samma
innehall, sdkerhetsniva och kvalitet &nnu billigare dn vad leverantorsmyndigheterna
gor. De sdger inte heller ndgot om hur mycket billigare tjansterna skulle ga att
producera, om sa vore fallet.

Indikatorerna méter inte heller om och i sé fall i vilken utstrickning som de anslutna
myndigheterna dverkonsumerar séikerhet. Med dverkonsumtion menar vi i vilken
utstrackning som de samordnade tjdnsterna erbjuder en hogre sékerhet &n vad de
anslutna myndigheterna egentligen behover.

3.2 Inga tillrackliga data for indikatorer pa it-kostnader
och vantetid

Var analys visar att det inte finns forutséttningar att ta fram indikatorer som speglar
myndigheternas kostnader for it-drift fére och efter de har anslutit sig till den
samordnade it-driften. Det beror pé att det inte finns négra tillforlitliga data dver
myndigheternas kostnader for it-drift. Vi har dven dvervagt mojligheten att ta fram
indikatorer som speglar leverantérsmyndigheternas kapacitet att ansluta nya
myndigheter, i form av véntetiden for att fa ansluta sig till den samordnade it-driften.
Men vi bedomer att sddana indikatorer inte vore traffsikra, eftersom vintetiden
beror pa manga fler faktorer dn leverantdrsmyndigheterna kan paverka.

3.2.1 Detfinns inte nagra data 6ver it-kostnader fére och efter
anslutning till samordnad it-drift

Vi har utforskat mdjligheten att anvénda data 6ver myndigheternas it-kostnader

fore och efter de har anslutit sig till den samordnade it-driften som grund for

indikatorer pé effekterna av den samordnade it-driften nér det géller kostnads-

effektivitet. Men vér kartldggning visar att det inte finns négra tillforlitliga sddana

data som gér att ligga samman.

Det framsta skélet till det dr att det inte finns nigra statliga inrapporteringskoder till
statsredovisningssystemet Hermes, sa kallade s-koder, som var for sig eller
tillsammans gor det mojligt att folja myndigheternas kostnader for it-drift.
S-koderna for kopta it-tjdnster omfattar till exempel bade drift och nyutveckling.
Kostnaderna for it-drift i egen regi ar fordelade pa s-koderna for 16n, lokaler, el,
avskrivningar och liknande, dér sjélva it-driften inte gar att urskilja. Dessutom
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tillimpar myndigheterna olika redovisningspraxis och olika definitioner av it-drift.
Det innebér att kostnaderna som olika myndigheter redovisar for it-drift i praktiken
omfattar olika saker. Vissa myndigheter inkluderar till exempel personalkostnader,
medan andra myndigheter inte gor det.?

Foretriddare for ESV bekréftar att uppgifterna i Hermes inte gér att anvénda for att
folja myndigheternas kostnader for it-drift ver tid. Det &r ett problem som
Statskontoret, ESV och Digg lyfter fram i flera tidigare rapporter. Bdde ESV och
Digg har ocksa haft regeringsuppdrag som handlar om att f6lja och jamfora
myndigheternas it-kostnader, utan att komma till ritta med problemen.

Ett annat skil &r att de samordnade it-driftstjansterna sannolikt skiljer sig fran de
anslutna myndigheternas tidigare it-driftslosningar. Ett sddant exempel &r att de
samordnade tjdnsterna generellt erbjuder hogre sikerhet 4n myndigheternas
tidigare 16sningar (se avsnitt 2.1.1 och 3.1.4). Dérfor skulle det inte vara
rittvisande att jimfora myndigheternas it-driftskostnader fore och efter att de har
anslutit sig till den samordnade it-driften. En sddan indikator skulle i praktiken
jémfora dpplen och péron.

3.2.2 Indikatorer pa vantetid ar inte tillrackligt traffsakra

Vi har overvigt mojligheten att anvinda den genomsnittliga véntetiden for att
ansluta sig till olika tjénster inom den samordnade it-driften som indikatorer pa
kostnadseffektivitet. Med véntetid menar vi tiden fran att en myndighet anmaéler
intresse for en samordnad tjénst till att de ansluter sig till tjinsten. Syftet med
sddana indikatorer skulle vara att spegla leverantérsmyndigheternas kapacitet att
ansluta nya myndigheter. Det &r relevant att f6lja eftersom det uppstar skalfordelar
nér fler myndigheter ansluter sig till den samordnade driften.

Det framsta skélet till att vi &nda har valt bort indikatorer som bygger pa vintetid &r
att vantetiden bara delvis beror pé faktorer som leverantérsmyndigheterna kan
paverka. Det handlar till exempel om hur snabbt de intresserade myndigheterna kan
fatta beslut samt hur komplex deras verksamhet dr. Myndigheter med mer komplex
verksambhet tar i regel ldngre tid att ansluta. Dessutom kan de intresserade
myndigheternas forutsittningar dndras under tiden de véntar pé att bli anslutna.
Nya regelverk eller uppgifter kan leda till att en myndighet behdver omvérdera sin

28 Ekonomistyrningsverket (2025:4). Handledning. Baskontoplan fér statliga myndigheter
2025. s. 3; Ekonomistyrningsverket (2018:28). Pilotprojekt om ramverk fér it-kostnader
(TBM). s. 19-21.

2 Se till exempel Statskontoret (2025:2). Gér jobbet! En mer effektiv anvindning av
Arbetsférmedlingens forvaltningsmedel. s. 125; Ekonomistyrningsverket (2018).
Pilotprojekt om ramverk for it-kostnader (TBM). s. 40; Myndigheten for digital forvaltning
(2019). Myndigheters strategiska it-projekt, it-kostnader och mognad. s. 42.
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intresseanmaélan, eller fa till en it-driftslosning snabbare dn vad leverantors-
myndigheterna kan erbjuda. Dérfor speglar indikatorerna inte leverantdrs-
myndigheternas kapacitet sérskilt vl.

Indikatorer for véntetid riskerar ocksé att ge leverantérsmyndigheterna incitament
att prioritera myndigheter som ar enkla och snabba att ansluta framfor myndigheter
som tar langre tid att ansluta, trots att deras anslutning skulle bidra mer till att hdja
sdkerheten pa samhéllsniva. Beredskapsmyndigheterna ér ett exempel pé denna typ
av myndigheter.
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4 Forslag pa indikatorer — kvalitet

I det hér kapitlet redogor vi for véra forslag pé indikatorer for att f6lja kvaliteten i
den samordnade statliga it-driften och varfor vi foreslér just dem. Som indikatorer
for att f6lja kvalitet foreslar vi:

e Den procentuella skillnaden mellan den debiterade avgiften for ett ar och aret
efter for var och en av de samordnade it-driftstjinsterna

e Den genomsnittliga andelen av den 6verenskomna dppettiden som de
samordnade it-driftstjansternas huvudsakliga funktionalitet &r tillgénglig, for
var och en av de tjdnster som har en 6verenskommen 6ppettid.

4.1 Indikatorerna pa kvalitet visar hur val tjansterna
uppfyller myndigheternas behov

Vi bedomer att de indikatorerna som vi foreslar for att f6lja effekterna av den
samordnade statliga it-driften nér det géller sékerhet indirekt speglar &ven kvaliteten i
den samordnade driften. Det beror pa att hogre sdkerhet dr den huvudsakliga
anledningen till att myndigheter ansluter sig till de samordnade tjdnsterna. Men for
att myndigheter ska ansluta sig till och fortsitta att vara anslutna till de samordnade
tjdnsterna behdver de ocksa méta andra av myndigheternas behov én sékerhet.
Véra forslag till indikatorer pé kvalitet syftar till att spegla hur vil den samordnade
it-driften mdter nagra av dessa behov. Darmed skiljer sig indikatorerna pé kvalitet
frén vara ovriga indikatorer. Det beror pa att de dvriga indikatorerna syftar till att
spegla effekterna av den samordnade driften nér det géller sédkerheten och kostnads-
effektiviteten i myndigheternas it-drift, inte sdkerheten och kostnadseffektiviteten i
sig. Indikatorerna for kvalitet méter ddremot aspekter av sjdlva kvaliteten i tjansterna,
inte den effekt som de har pa kvaliteten i de anslutna myndigheternas it-drift.

4.2 De samordnade tjansternas prisstabilitet ar en
relevant indikator pa kvalitet

Alla myndigheter har ett grundldggande behov av att kunna planera sin ekonomi.

Det innebér att de behdver kunna forutse avgifterna for de samordnade tjénsterna,

béde for att vilja anslutna sig till och fortsitta att vara anslutna till dem. Vi bedomer

darfor att leverantdrsmyndigheternas formaga att hélla stabila priser for de it-drifts-

tjénster som de tillhandahéller &r en relevant indikator pé kvaliteten i tjansterna.
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Leverantorsmyndigheterna strévar sjélva efter att enhetspriset for olika tjénster ska
fluktuera s lite som mojligt mellan olika é&r, just for att underlitta for de anslutna
myndigheterna att planera sin ekonomi.*® Det &r svart for de anslutna myndig-
heterna att hantera stora hojningar av avgifterna fran ett ar till nista. Det géller
sdrskilt sma myndigheter. Det framgar av vara intervjuer med foretrddare for de
anslutna myndigheterna.

It-driftsforordningen anger att leverantorsmyndigheterna ska ta ut avgifter av
myndigheterna som ar anslutna till det samordnade statliga tjdnsteutbudet.
Leverantdrsmyndigheterna far &ven bestimma avgifternas storlek och disponera
avgiftsinkomsterna. Detta innebér att leverantérsmyndigheterna har fatt ett sarskilt
bemyndigade att ta ut avgifter. Da géller 5 § avgiftsforordningen (1992:191) och
tillhorande foreskrifter (ESVFA 2022:5), som innebér att leverantorsmyndigheterna
ska berdkna avgifterna sa att de helt ticker verksamhetens kostnader pa ett eller nagra
ars sikt. Enligt foretrddare for ESV handlar det om en tidsperiod pa cirka 1-3 é&r.

4.3 It-driftstjansternas tillganglighet ar ocksa en relevant
indikator pa kvalitet

Ett av de anslutna myndigheternas grundlaggande behov &r att komma &t och kunna
anvinda de samordnade it-driftstjdnsterna pa det sétt och under de tider som de
behover. Vi bedomer dérfor att tjinsternas tillgdnglighet under de tider som
leverantdrsmyndigheterna och de anslutna myndigheterna har kommit 6verens om
ar relevanta indikatorer pa tjénsternas kvalitet. Leverantérsmyndigheterna och de
anslutna myndigheterna kommer 6verens om vilka tider en viss tjansts huvudsakliga
funktionalitet ska vara tillginglig i en sé kallad Service Level Agreement (SLA).
Leverantdrsmyndigheterna foljer ocksa upp tillgéngligheten for varje tjdnst utifrén
dessa dverenskommelser.

Men alla tjinster i den samordnade it-driften har inte ndgon verenskommen
Oppettid som gar att f6lja upp. Det handlar till exempel om tjanster for att aterstilla
data. Sédana tjénsters tillgdnglighet blir i praktiken bara testad i skarpt l4ge nér en
ansluten myndighet faktiskt behover aterstilla sina data. Darfor 4r indikatorn bara
relevant for de it-driftstjanster dar leverantdrsmyndigheterna och de anslutna
myndigheterna har kommit 6verens om Oppettider.

Vi bedomer att tjédnsternas tillgdnglighet sannolikt kommer att vara mycket hog. Vi
baserar det pé att foretrddare for bade Forsdkringskassan och Skatteverket beskriver
att deras tjanster i regel har en tillginglighet pa ver 99 procent. Leverantors-
myndigheterna behover darfor beskriva véirdena pa indikatorerna pé ett sitt som &r
latt for regeringen och anslutna myndigheter att tolka och f6lja dver tid. En relativt
liten minskning i tillgdngligheten kan till exempel verka obetydlig, till exempel en

30 Farsakringskassan 2025-06-05. Ekonomi- och avgiftsmodell fér samordnad och siker
statlig it-drift. FK2024/006706. s. 4.
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skillnad pa en tiondels procentenhet. Men i praktiken kan det ha stor paverkan pa
de anslutna myndigheternas verksamhet. Leverantdrsmyndigheterna skulle till
exempel kunna redovisa virdena pa tillgénglighetsindikatorerna i forhallande till
referensvérden.

4.4 Indikatorerna mater inte den samordnade it-driftens
effekter pa kvalitet

Indikatorerna for kvalitet miter hur vil de samordnade it-driftstjinsterna moter de
anslutna myndigheternas behov och férvantningar nir det géller prisstabilitet och
tillgénglighet. Ingen av indikatorerna méter alltsé vilka effekter den samordnade it-
driften har pé kvaliteten i myndigheternas it-drift, det vill sdga hur mycket
kvaliteten 6kar ndr en myndighet ansluter sig till en viss tjénst. Prisstabilitet och
tillgénglighet &r dessutom bara tvd av méanga kvalitetsaspekter som kan vara
viktiga for de anslutna myndigheterna.

Indikatorerna for prisstabilitet respektive tillgénglighet méter inte heller hur en viss
prisstabilitet eller tillgénglighet paverkar de anslutna myndigheternas it-drift eller
verksamhet. Myndigheter med stora ekonomiska marginaler kan till exempel ha
storre mojligheter att hantera tvéra kast i priset pd de samordnade it-driftstjdnsterna
dn vad myndigheter med en anstringd ekonomi har. En driftsstérning som intraffar
dagen fore deadline for ett regeringsuppdrag kan i sin tur vara ett stdrre
kvalitetsproblem &n en driftstérning som intraffar i mitten av juli nér stora delar av
statsforvaltningen har semester.
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5 Forslag pa indikatorer — balans mellan
sakerhet, kostnadseffektivitet och kvalitet

I det hér kapitlet redogor vi for vara forslag pa indikatorer for att f6lja hur vél
leverantorsmyndigheterna balanserar de anslutna myndigheternas behov av
sdkerhet, kostnadseffektivitet och kvalitet i den samordnade it-driften. Vi motiverar
ocksa vara forslag. Som indikatorer for att folja balansen mellan sékerhet,
kostnadseffektivitet och kvalitet foreslar vi:

e De anslutna myndigheternas genomsnittliga kundndjdhet (NKI) med var och
en av de samordnade it-driftstjinsterna

5.1 NKI speglar balansen mellan sakerhet,
kostnadseffektivitet och kvalitet

En av leverantdrsmyndigheternas viktigaste uppgifter ar att balansera sakerhet,
kostnad och kvalitet i de samordnade tjansterna, s att s ménga myndigheter som
mojligt upplever att tjdnsterna mdoter deras behov till ett godtagbart pris. Denna
balans dr viktig eftersom myndigheterna har olika och rérliga behov nir det géiller
savil sdkerhet som kvalitet i de olika it-driftstjansterna. Ddrmed varierar det ocksa
hur mycket sdkerhet och kvalitet som myndigheterna &r villiga att betala for. Det ar
viktigt for leverantérsmyndigheterna att hantera detta eftersom den samordnade it-
driftens positiva effekter pé sdkerheten och kostnadseffektiviteten i myndigheternas
it-drift okar ju fler myndigheter som é&r anslutna.

Vi foreslar att leverantorsmyndigheterna anvander ett sé kallat NKI (ngjd-kund-index)
som indikator p& hur ndjda de anslutna myndigheterna &r med de olika tjdnsterna
de dr anslutna till. Vi bedomer att sddana indikatorer speglar hur vél de anslutna
myndigheterna upplever att leverantérsmyndigheterna balanserar sdkerhet, kostnad
och kvalitet, &ven om de har olika bild av vad som &r en bra balans. NKI ar en
standardiserad och internationellt vedertagen metod for att mata kundngjdhet. Mattet
bygger pa kundernas svar pé tre standardfragor, som leverantoren direfter viger
samman till ett index. Fragorna ér:

Ange pd en skala 1-10, ddr 1=inte alls nojd och 10=mycket nojd

—  Hur nojd ér din myndighet totalt sett med it-driftstjansten ni &r ansluten till?

—  Hur vél uppfyller it-driftstjénsten som ni &r ansluten till er myndighets
forvantningar i sin helhet?

— Ténk dig en perfekt it-driftstjdnst. Hur néra eller 1angt ifran ett sadan ideal
upplever du it-driftstjinsten som ni &r anslutna till?
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Indikatorerna som bygger pa NKI speglar dirmed de anslutna myndigheternas
subjektiva upplevelse av kvaliteten i it-driftstjansterna. Pa sa sitt hanterar
indikatorn bade att myndigheterna har olika behov och krav pa kvalitet, och att
kraven sannolikt 6kar 6ver tid. Vi bedomer dérfor att de anslutna myndigheternas
kundngjdhet dr ett relevant matt pa hur vél de samordnade it-driftstjdnsterna moter
deras behov. Vi bedomer ocksé att méttet dr hallbart Gver tid.

Vart forslag pa indikatorer forutsétter att leverantdrsmyndigheterna gemensamt
genomfor arliga kundundersokningar till samtliga myndigheter som ar anslutna till
en eller flera av de samordnade tjdnsterna. Undersdkningarna bor inkludera de

tre standardfragorna som ingér i en NKI-undersokning.

Forsékringskassan &r i dag den enda av leverantdrsmyndigheterna som genomfor
regelbundna kundundersdkningar. Under &ren som Forsdkringskassan har
tillhandahéllit samordnade it-driftstjanster enligt det tidigare regeringsuppdraget
fokuserade undersokningarna pé hur de anslutna myndigheterna upplevde att
samverkan med Forsékringskassan fungerade. Under 2025 har Forsdkringskassan
dven borjat folja upp hur ndjda de anslutna myndigheterna ér med de enskilda
tjénsterna, och bland annat stéllt de tre standardfragorna i NKI. Men hittills har
Forsdkringskassan bara foljt upp en av sina tjanster pa det sittet. De dvriga
leverantdrsmyndigheterna har inte genomfort ndgra systematiska kund-
undersokningar dnnu.

Vi anser att leverantérsmyndigheterna bor genomfora NKI-undersdkningarna
samlat och gemensamt genom Nitis-kansliet. Ett skél till det &r att leverantors-
myndigheterna da kan stilla frigor om den samordnade it-driften som helhet till de
myndigheter som &r anslutna till flera olika tjanster. Ett annat skal &r att
undersokningarna dé blir mer samordnade och ldtthanterade for de anslutna
myndigheterna. De behover till exempel bara ta emot undersdkningar fran en
avséndare, vid en tidpunkt.

Foretradare for vissa av leverantdrsmyndigheterna lyfter fram att de ar tveksamma
till den tredje och sista standardfrégan i NKI. De anser att det &r svart att veta vad
den anslutna myndigheten ldgger i begreppet ”perfekt it-driftstjédnst” och vad de
diarmed jamfor den samordnade it-driftstjansten med. De anser ocksé att de
anslutna myndigheterna inte nddvéndigtvis skulle vara villiga att betala for sin
perfekta it-driftstjanst. Men vi beddmer att leverantérsmyndigheterna dnda bor
stdlla fragan, delvis just for att den ingar i den etablerade standarden for NKI-
undersokningar. Att utesluta eller omformulera fragan skulle gora det svérare att
jamfora resultaten fran leverantdrsmyndigheternas NKI-undersdkningar med de
frén andra myndigheter eller privata aktorer. Ett annat skél 4r att indikatorn i fraga
enbart dr tdnkt att spegla kvalitet, inte kvalitet i férhallande till pris. Daremot kan
leverantdrsmyndigheterna med fordel anvénda tjénsternas pris for att forklara
resultaten fran NKI-undersokningarna och sitta dem i ett sammanhang.

45



Vi bedomer att det &r tillréckligt att leverantdrsmyndigheterna stiller de tre standard-
fragorna. P4 sa sitt styr vi inte leverantdrsmyndigheternas kundundersékningar mer
an nodvéndigt. Vi ger ocksé leverantdrsmyndigheterna utrymme att folja upp andra
aspekter av hur ndjda de anslutna myndigheterna &r. Det kan d& vara aspekter som
de sjdlva bedomer é&r relevanta for att utveckla den samordnade it-driften. Det kan
till exempel handla om hur ndjda de anslutna myndigheterna &r med leverantors-
myndigheternas support, eller lyhdrdhet for deras behov av ytterligare funktionalitet.
De obligatoriska NKI-fragorna vi foreslar kommer darfor att komplettera
leverantdrsmyndigheternas egen uppfoljning och inte fungera som en fullstindig
kundundersokning.

5.1.1  NKI visar inte varfor myndigheterna ar nojda eller missnojda

Indikatorerna som bygger pa NKI méter hur de anslutna myndigheterna anser att
leverantdrsmyndigheterna balanserar sidkerhet, kostnadseffektivitet och kvalitet i
den samordnade it-driften. Indikatorerna méter inte balansen mellan sidkerhet,
kostnadseffektivitet och kvalitet i objektiva eller absoluta termer. Tvértom &r det
mojligt att de anslutna myndigheterna 6ver tid blir mindre ndjda med de sam-
ordnade tjdnsterna trots att tjansterna blir “béttre”. Det kan hdnda, om myndigheternas
behov och forvéntningar dkar snabbare én tjédnsternas sékerhet, kostnadseffektivitet
eller kvalitet.

Indikatorerna i fraga visar inte heller vilka aspekter av de samordnade it-
driftstjansterna som de anslutna myndigheterna ar mer respektive mindre ndjda
med. Darfor behdver leverantdorsmyndigheterna komplettera indikatorerna med mer
detaljerade frigor eller andra underlag for att ta reda pd vad som ligger bakom
utvecklingen, till exempel om indikatorerna skulle visa en nedatgdende trend for en
viss it-driftstjinst. Véara dvriga forslag pa indikatorer kompletterar NKI-indexet,
eftersom de speglar faktorer som sannolikt paverkar de anslutna myndigheternas
helhetsupplevelse av it-driftstjdnsterna. Ddrmed kan virdena pé de indikatorerna
bidra till att forklara varfor den generella kundndjdheten utvecklas som den gor.
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6 Uppfoljningen av den samordnade
it-driften kraver mer an indikatorer

I det hér kapitlet redogor vi for véra forslag pa hur regeringen och leverantors-
myndigheterna kan forstérka arbetet med att f6lja upp effekterna av den
samordnade statliga it-driften for att komplettera indikatorerna och goéra dem mer
anvéndbara. Vi foreslar att:

e leverantérsmyndigheterna kompletterar indikatorerna med en analys i sin
arliga aterrapport till regeringen

e regeringen beslutar om ett eller flera mél for leverantérsmyndigheternas arbete
med den samordnade statliga it-driften

e regeringen genomfor en arlig gemensam dialog med leverantérsmyndigheterna
med fokus pé den samordnade statliga it-driften, utdver den ordinarie
myndighetsdialogen.

6.1 Leverantdrsmyndigheternas aterrapporter behdéver
fungera som beslutsunderlag

Indikatorerna som vi foreslar ger relevant information om effekterna av den
samordnade it-driften, samt hur vil den méter de anslutna myndigheternas behov.
Men de ger inte en fullstandig bild. Darfor bor regeringen anvianda indikatorerna
forsiktigt, och leverantérsmyndigheterna komplettera indikatorerna med en analys
nér de aterrapporterar till regeringen. Det &r nddviandigt for att regeringen ska
kunna dra korrekta slutsatser utifran och fa ett anvindbart beslutsunderlag.

6.1.1 Indikatorer ger inte en fullstandig bild av effekterna av den
samordnade it-driften
Vi bedomer att véra forslag till indikatorer ger relevant information om effekterna
av den samordnade it-driften pa myndigheternas it-drift nir det géiller sdkerhet och
kostnadseffektivitet. Indikatorerna ger ocksa relevant information om den
samordnade driftens kvalitet ur de anslutna myndigheternas perspektiv. Men
indikatorerna ger inte en fullstindig bild av effekterna av den samordnade it-
driften. Det beror pa att en indikator definitionsméssigt dr nagot litet och métbart
som belyser nagot stort och svarfangat.

Det beror ocksé pa att myndigheternas syn pa vad som utgor hdg sikerhet och
kvalitet nér det géller it-drift forédndras 16pande 1 takt med den tekniska utvecklingen
och sambhillets digitalisering. Ddrmed foréndras ocksa vilka tjdnster som
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leverantdrsmyndigheterna ska tillhandahalla pa ett kostnadseffektivt sitt. Den
samordnade it-driften skjuter darfor i praktiken mot ett rorligt mal.

6.1.2 Regeringen bor anvanda indikatorerna forsiktigt

Vi bedomer att regeringen inte bor anvinda indikatorerna som vi foreslér for att
jédmfora virden for enskilda &r rakt av mellan leverantérsmyndigheterna. Det beror
bland annat pa att leverantérsmyndigheterna tillhandahéller olika tjénster, har olika
it-arkitektur och olika sétt att férdela sina kostnader.3! Tjansterna har i sin tur olika
karaktir, kostnader och anslutna myndigheter. Dessutom stéller de anslutna
myndigheterna olika krav, vilket ytterligare paverkar hur komplexa olika tjanster ar
for leverantorsmyndigheterna att tillhandahalla. Darfor kan sddana enkla jaimforelser
leda till felaktiga slutsatser.

Vi anser att regeringen i stillet bor fokusera pa att folja utvecklingen dver tid inom
varje enskild leverantérsmyndighet. Over tid bor regeringen ocksi kunna anviinda
vissa av indikatorerna for att jimfora den langsiktiga utvecklingen mellan leverantors-
myndigheterna, till exempel ndr det giller kostnadseffektivitet och kvalitet.

6.1.3 Leverantorsmyndigheterna behéver komplettera
indikatorerna med en analys

Vi beddmer att leverantérsmyndigheterna behdver komplettera indikatorerna med
en analys nér de aterrapporterar till regeringen. Det dr nodvéndigt for att regeringen
ska kunna forsta vad indikatorerna visar och inte visar, samt for att kunna dra
korrekta slutsatser av det. Det dr ocksé nddvandigt for att regeringen ska kunna
forstd hur viardena pé indikatorerna hianger ihop, badde med varandra och med hur
leverantdrsmyndigheterna arbetar och prioriterar. Allt detta &r i sin tur nddvandigt
for att regeringen ska kunna justera hur de styr den samordnade it-driften om det
behovs, samt formulera ldmpliga atgarder {or att uppné andra eller ytterligare
effekter 4n de som leverantorsmyndigheterna aterrapporterar.

I analysen behdver leverantdrsmyndigheterna forklara viardena pé indikatorerna
och sitta dem i ett sammanhang. Dér dr nyckeltal som visar hur den samordnade
it-driften Okar sdkerheten i de anslutna myndigheternas it-drift ett viktigt verktyg
(avsnitt 2.1.5). Detsamma géller information om vilka faktorer som ligger bakom
fordndringar av de genomsnittliga kostnaderna per enhet, och jamforelser mellan
kostnaderna for den samordnade it-driften och pris- och I6neomriakningen (PLO)
(avsnitt 3.1.3).

Leverantérsmyndigheterna behover ocksé redovisa hur de har balanserat sdkerhet,
kostnadseffektivitet och kvalitet i sitt arbete med den samordnade it-driften. Det
handlar till exempel om att visa vilka myndigheter de har prioriterat att ansluta och

3L Fdrsakringskassan 2025-06-05. Ekonomi- och avgiftsmodell fér samordnad och siker
statlig it-drift. FK2024/006706. s. 3.
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vilka tjanster de har prioriterat att utveckla. Det handlar ocksa om att analysera
utvecklingen pé de olika indikatorerna i relation till varandra. Om tjansterna haller
alltfor hog kvalitet eller sdkerhetsnivd kommer de att bli s& dyra att fA myndigheter
kan eller vill betala for dem. Men om tjénsterna héller alltfor 1&g kvalitet eller
sdkerhetsniva kommer de bara att uppfylla enstaka myndigheters krav, d4ven om de
ar billiga. Darfor behover leverantdrsmyndigheterna hitta en balans mellan
sdkerhet, kvalitet och kostnad som gor att sd manga myndigheter som mojligt vill
vara anslutna till den samordnade it-driften. Ju fler myndigheter som é&r anslutna,
desto storre blir effekterna pa sékerhet och kostnadseffektivitet i myndigheternas
it-drift (se avsnitt 2.1.1 och 3.1.1).

Sist men inte minst behover Forsakringskassan och de dvriga leverantors-
myndigheterna beddoma vilken information som é&r sékerhetskénslig. Da ska de
ocksa vid behov sdkerhetsskyddsklassa den och redovisa de berdrda indikatorerna,
informationsméngderna och analyserna till regeringen i sdrskild ordning. Det beror pa
att viss information sannolikt gér att utnyttja for att skada den samordnade it-driften.

6.2 Regeringen bor starka strukturen for att folja upp
den samordnade it-driftens effekter

Vi foreslar att regeringen starker sina strukturer for att folja upp och vid behov styra
den samordnade it-driftens effekter. Dels genom att besluta om ett eller flera mal
for leverantérsmyndigheternas arbete med den samordnade it-driften, dels genom
att fora gemensamma strukturerade dialoger med leverantérsmyndigheterna.
Regeringen bor dven bevaka att leverantdrsmyndigheterna far tillgéng till det stod
de behdver fran expertmyndigheterna inom sikerhetsomradet, for att tillhandahélla
och vidareutveckla den samordnade it-driften.

6.2.1 Regeringen bor besluta om ett eller flera mal for
leverantérsmyndigheternas arbete
Vi foreslar att regeringen beslutar om ett eller flera mal {or leverantérsmyndigheternas
arbete med den samordnade statliga it-driften. Vi bedomer att regeringen pé det
séttet kan underlitta bade leverantérsmyndigheternas arbete med att tillhandahalla
och vidareutveckla den samordnade statliga it-driften, och deras arbete med att
folja upp effekterna av driften. Ett eller ett par sddana mal skulle ge leverantors-
myndigheterna en dnnu tydligare inriktning &n vad som framgér av it-drifts-
forordningen. Det bor i sin tur underlétta for leverantdrsmyndigheterna att vilja
vilka tjanster och myndigheter de ska prioritera. Det bor ocksd minska risken for
tidsddande lasningar mellan leverantdrsmyndigheterna nér det géller sidana
vigval. Malen skulle ocksa gora regeringens ambitionsniva for den samordnade
statliga it-driften tydligare for leverantorsmyndigheterna, och ddrmed hjélpa dem
att beddma och motivera hur mycket resurser arbetet kraver. Sist men inte minst
skulle mél for leverantérsmyndigheternas arbete hjélpa regeringen att viardera
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effekterna av den samordnade it-driften, eftersom mal skulle ge regeringen nagot
att stdlla vardena pa indikatorerna mot.

Vi bedomer att det bor vara upp till regeringen att formulera det eller de exakta
malen for leverantdorsmyndigheternas arbete med den samordnade it-driften.
Regeringen bor gora det i dialog med leverantdrsmyndigheterna, med utgangspunkt
i deras aterrapport i mars 2026. Men vi har nagra medskick, bade utifran var analys
inom ramen for det hir uppdraget och Statskontorets samlade erfarenhet. Vi beddmer
att mélen bor:

e vara konkreta och métbara, s att det &r tydligt for leverantérsmyndigheterna
vad de ska uppna och enkelt for bdde dem och regeringen att anvianda malen
for att styra verksamheten

e hinga ihop med véra forslag pa indikatorer, sé att en eller flera av
indikatorerna gar att anvinda for att f6lja progressionen mot mélen

e hinga ihop med den samordnade it-driftens syfte sa som det framgér av
it-driftsforordningen, det vill sdga hogre sdkerhet och kostnadseffektivitet,
sa att de olika delarna i styringen hénger ihop och forstarker varandra

o gilla for leverantorsmyndigheterna som kollektiv, sa att de dven i
fortsdttningen kan fordela arbetet mellan sig pa ett effektivt sétt utifran sina
styrkor och forutséttningar

e vara tidsatt och langsiktigt, sa att leverantdrsmyndigheterna fér tid att utveckla
och genomf0ra sitt arbete for att nd mélen.

Vi anser att det &r sérskilt viktig att malen hénger ihop med den samordnade
it-driftens syfte. Ett mal som fokuserar enbart pa antalet anslutna myndigheter eller
liknande skulle till exempel ge leverantérsmyndigheterna incitament att prioritera
att ansluta smé& myndigheter till standardiserade tjénster. Det foljer av att det
generellt gar fortare dn att ansluta stora beredskapsmyndigheter till tjénster for att
sdkra data. Men att prioritera beredskapsmyndigheterna skulle sannolikt bidra mer
till hogre sékerhet, &ven om antalet anslutna myndigheter inte skulle 6ka lika snabbt.

6.2.2 Regeringen bor fora gemensamma strukturerade dialoger
med leverantorsmyndigheterna
Vi foreslér vidare att regeringen genomfor en érlig gemensam dialog med samtliga
leverantérsmyndigheter. Dialogen bor vara skild fran de enskilda och ordinarie
myndighetsdialogerna, men strukturerad pa sa sitt att regeringen bor genomfora den
arligen enligt ett fast format. Mer specifikt bor dialogen inkludera leverantors-
myndigheternas generaldirektorer, myndigheternas respektive huvudmaén vid
Regeringskansliet och ansvariga statsrad eller statssekreterare. Dialogen bor dven
inkludera det statsrad eller den statssekreterare som é&r ansvarig for totalforsvars-
fragorna. Det foljer av att it-driftsforordningen anger att leverantérsmyndigheterna
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ska ta hénsyn till totalférsvarets behov nér de utformar it-driftstjdnsterna i det
samordnade utbudet. Dialogen bor utga fran leverantérsmyndigheternas arliga
aterrapport till regeringen enligt it-driftsférordningen.

Vi bedomer att en gemensam dialog ar viktig av flera skil. Det framsta skilet ar att
den samordnade it-driften &r en helhet och inte tre separata delar hos var och en av
leverantdrsmyndigheterna. Regeringen stiller genom it-driftsforordningen hoga
krav pé leverantdrsmyndigheterna att samarbeta och na konsensusbeslut kring en
verksamhet som rdr stora och ldngsiktiga investeringar. Leverantérsmyndigheterna
har ocksé borjat agera koordinerat nir det giller den samordnade it-driften, till
exempel genom att dska medel for olika delar av driften i sina respektive
budgetunderlag.’ Vi anser att regeringen behdver méta leverantérsmyndigheterna
i detta och styra den samordnade it-driften som en helhet dven i den 16pande
myndighetsstyrningen och inte bara i forordningen.

En gemensam dialog &r ocksa viktig ér for att leverantorsmyndigheterna ligger
under olika departement och statsrad. Darfor riskerar de att genom informella
kontakter f4 olika signaler om hur de ska prioritera arbetet med den samordnade it-
driften i forhéllande till sina 6vriga uppgifter. Historiskt sett har regeringen ocksa
styrt leverantdorsmyndigheterna pé olika sétt. Regeringen har till exempel ofta gett
Forsékringskassan manga uppdrag i regleringsbrevet, medan Skatteverket séllan
har fatt sddana uppdrag.’* Sammantaget riskerar det att forsvéra leverantors-
myndigheternas samarbete. Men en gemensam dialog kan dverbrygga skillnaderna
1 hur regeringen styr de olika myndigheterna och minska risken for att de far olika
signaler om hur de ska prioritera den samordnade it-driften. Regeringen kan dven
inkludera foretradare for andra departement, till exempel Justitiedepartementet, vid
de gemensamma dialogerna for att ytterligare forstirka helhetsperspektivet i den
l6pande styrningen av den samordnade it-driften.

Ytterligare ett skl till en gemensam dialog om den samordnade it-driften ar att
samtliga leverantorsmyndigheter har en omfattande och samhéllsviktig verksamhet
utover den samordnade driften. Déarfor bedomer vi att den samordnade it-driften
sannolikt kommer att fa ganska litet utrymme under den ordinarie myndighets-
dialogen, om nagot. Samtidigt ar den samordnade driften som helhet alltfor
samhillsviktig och omsétter alltfor mycket pengar for att inte omfattas alls av
nagon strukturerad dialog.

32 Fdrsdkringskassan (2025). Budgetunderlag 2026-2028. s. 9; Skatteverket (2025).
Skatteverkets budgetunderlag 2026—2028. s. 30f; Trafikverket (2025). Trafikverkets
budgetunderlag 2026-2028. s, 25f.

33 Se t.ex. Regleringsbrev fér budgetdret 2023 avseende Férsékringskassan samt
Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Skatteverket.
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6.2.3 Regeringen bor bevaka leverantdrsmyndigheternas tillgang
till stéd fran expertmyndigheter
Vi anser att regeringen bor bevaka att leverantérsmyndigheterna far tillgang till det
stod de behover fran expertmyndigheterna inom sékerhetsomradet for att
tillhandahélla och vidareutveckla den samordnade it-driften. Det handlar i forsta
hand om stdd fran Sdpo och FRA (se avsnitt 2.1.4). For FRA handlar det bade om
att stodja leverantdrsmyndigheterna med specifika cybersékerhetstjanster som
penetrationstester och att ge rad och stod genom Nationellt cybersikerhetscenter
(NCSC). Men i framtiden skulle det 4ven kunna handla om stdd fran till exempel
Forsvarets materielverk och Post- och telestyrelsen nér det géller teknisk utrustning
och infrastruktur.

Vi bedomer att arbetet med att stodja leverantdrsmyndigheterna ryms inom
expertmyndigheternas instruktion. For Sépo handlar det om § 6—7 i myndighetens
instruktion. Den anger bland annat att myndigheten far ge tekniskt stéd inom
sdkerhetsskydd. Sapo far ocksé efter medgivande av regeringen bedriva uppdrags-
verksamhet nar det géller sédkerhetsskydd och annat sékerhetsarbete. For FRA
handlar det om § 4 i myndighetens instruktion (2007:937). Den anger bland annat
att myndigheten far bistd andra myndigheter som hanterar sdkerhetskénslig
information med cybersédkerhetstjanster. Vi bedomer att den samordnade it-driften
bor uppfylla det kriteriet, pa grund av att den totala méngden information i de
gemensamma systemen. Nationellt cybersékerhetscenter ér en del av FRA, men har
en egen instruktion. Enligt § 3 i instruktionen ska centret bland annat 1dmna rad
och stod till offentliga aktdrer i fragor om hot, sarbarheter och risker som ror
cybersidkerhet.

Men foretriadare for FRA uppger att de behdver prioritera mellan olika forfrédgningar
om stdd for att deras resurser ska récka till. De prioriterar d& utifran en samlad bild av
hot, skyddsvirde samt eventuella indikationer pé allvarliga sarbarheter. Foretradare
for Sédpo behover ocksa prioritera sina insatser, och beskriver att de dé prioriterar
utifrén bland annat skyddsvérde, resultaten frén tidigare tillsyn och information om
sikerhetshotande hindelser inom en viss verksamhet. Darmed finns det inte ndgon
garanti for att vare sig FRA eller Sépo kan eller kommer att prioritera att bista
leverantdrsmyndigheterna, enligt foretrddare for respektive myndighet.
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7 Myndigheternas organisering av sin
it-drift som helhet

I det hér kapitlet redovisar vi var 6vergripande kartldggning av hur myndigheterna
har organiserat sin it-drift som helhet. Vi foreslar ocksa vilken aktor som ér lamplig
for att folja upp kartliggningen framover. Vi anser att Forsakringskassan ar den
mest ldmpliga aktdren om regeringen vill anvénda kartldggningen for att utveckla
den samordnade statliga it-driften. Om regeringen déremot vill anvinda kart-
laggningen som kunskapsunderlag om forvaltningens digitalisering anser vi att
Digg ar den mest ldmpliga aktoren.

7.1 Vihar kartlagt hur myndigheterna har organiserat
sin it-drift

Var analys visar att det inte gar att anvidnda befintliga data for att f6lja hur den

statliga it-driften 4r organiserad som helhet. Darfor har vi genomfort en egen

overgripande enkitundersokning for att kartligga hur myndigheterna organiserar

sin it-drift, och jamfort vara resultat med resultaten fran tidigare undersdkningar

nér det har varit mojligt.

7.1.1  Befintliga data ger inte en tillracklig bild av hur
myndigheterna har organiserat sin it-drift
Vi har inventerat befintliga datakéllor som ger ndgon form av information om
myndigheternas it-drift. Det inkluderar data 6ver avrop frdn Kammarkollegiets
ramavtal for it-drift, ESV:s data 6ver myndigheternas utgifter i statsredovisnings-
systemet Hermes, Statens servicecenters data 6ver myndigheternas e-handel, samt
MSB:s data 6ver myndigheternas digitala leveranskedjor. Men dessa datakallor ger
varken en fullstindig eller tillforlitlig bild av hur myndigheterna organiserar sin
it-drift, sérskilt nir det géller drift i egen regi. I bilaga 3 beskriver vi mer ingdende
vad de olika datakéllorna visar och inte visar.

7.1.2 Vi har genomfort en enkatundersokning till 215 myndigheter

I brist pa befintliga data har vi genomfort en egen enkétundersdkning till myndig-
heterna for att kartlagga hur de har organiserat sin it-drift. Vi har valt att halla
enkéten kort och dvergripande for att gora det lattare for myndigheterna att svara.
Vi har inte heller haft forutsittningar att samla in mer detaljerad och potentiellt
sdkerhetskénslig information pé ett sdkert sitt. Enkéten finns i bilaga 4.
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Vi skickade vér enkdt till de 215 myndigheterna i den statliga redovisnings-
organisationen, for att anvinda samma population som It-driftsutredningen gjorde
och ddrmed gora véara resultat sa jaimforbara med deras som mgjligt. 199 av de
215 myndigheterna besvarade enkéten i sin helhet, vilket motsvarar en svars-
frekvens pa 93 procent. Om vi tar hdnsyn till myndigheternas storlek representerar
myndigheterna som svarade 95 procent av arsarbetskrafterna i staten som helhet.
Vi bedomer dérfor att vara resultat ger en tillforlitlig bild av hur myndigheterna i
redovisningsorganisationen organiserar sin it-drift.

Vi redovisar vara resultat utifran myndigheternas storlek maétt i antalet arsarbets-
krafter, och i de flesta fall 4ven utifran om myndigheterna var beredskapsmyndigheter
eller inte den 1 januari 2025. Vi har ddremot gjort ett undantag for sma myndig-
heter med farre dn 100 arsarbetskrafter, eftersom det bara finns en beredskaps-
myndighet i den kategorin (tabell 1). Om det ar farre 4n fem myndigheter som har
besvarat en fraga pa ett visst sitt redovisar vi antalet som 2,5 i stillet for att redovisa
det verkliga antalet mellan 1-4. Vi gor sa for att kunna redovisa resultaten for
samtliga fragor utifrdn samma kategorier, utan att riskera att det gar att identifiera
enskilda myndigheter.

De myndigheter som inte har svarat pa enkéten har olika storlek och status som
beredskapsmyndighet, samt tillhor olika sektorer. Men pa en dvergripande nivé ar
myndigheter inom sékerhetsomradet samt myndigheter under riksdagen dver-
representerade bland de som inte har svarat pa enkéten. Darfor 4r vara resultat inte
lika tillforlitliga for dessa typer av myndigheter som for myndigheterna i den
statliga redovisningsorganisationen i stort.

Tabell 1. Hur vi kategoriserar myndigheterna och redovisar vara resultat.
Myndighetskategori Antal anstallda Antal svarande Svarsfrekvens
Sma 0-99 58 88 %
Mellan — Beredskap 100-999 39 100 %
Mellan — Ej beredskap 100-999 62 93%
Stora — Beredskap 1000+ 18 95 %
Stora — Ej beredskap 1000+ 22 92%
Totalsumma - 199 93 %

Not: Myndigheter som Férsvarsmakten, FRA och Sapo ar inte beredskapsmyndigheter enligt forordning
2022:524, dven om de ar viktiga for Sveriges beredskap. De ingdr darfor i kategorierna “Ej beredskap” i tabellen.

7.1.3 Vi har jamfort vara resultat med resultaten fran tidigare
undersokningar
Vi har sa langt det har varit mojligt jimfort resultaten fran var enkédtundersdkning
med resultaten fran tidigare undersdkningar av hur myndigheterna organiserar sin
it-drift. De flesta av dessa tidigare undersokningar har fokuserat pa specifika
aspekter av myndigheternas it-drift. Ett sddant exempel ar en enkdtundersékning fran
Statens servicecenter 2017, ddr myndigheterna under regeringen fick svara pa om
de skoter sin it-drift i egen regi med egna datacenter, eller om de har utkontrakterad
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drift.>* Ett annat exempel &r MSB:s cybersdkerhetskoll fran 2024, dér de frigade
myndigheterna om de hade utkontrakterat lite, en del, en betydande del eller det
mesta av sin it-drift. Men MSB konstaterar sjélva att deras fraga gick att tolka pa
olika sdtt. Dessutom fanns det inga svarsalternativ for myndigheter som antingen
inte hade nédgon utkontrakterad drift alls, eller som hade utkontrakterat hela sin
drift.’> I ar kartlagger MSB bland annat myndigheternas it-drift i egen respektive
utkontrakterad regi inom ramen for Cybersékerhetskollen. Men fa myndigheter har
besvarat de fragorna, vilket gor det svart for oss att anvidnda resultaten.

Den senaste mer fullstindiga undersdkningen av hur myndigheterna organiserar sin
it-drift dr fran 2020. Da genomforde It-driftsutredningen en undersdkning dér
myndigheterna i den statliga redovisningsorganisationen bland annat fick svara pé
om de hade egna datacenter, anvinde molntjanster och/eller samordnade sin it-drift
med en annan myndighet. It-driftsutredningens enkét hade en svarsfrekvens pa

88 procent.* Vi har forsokt att efterlikna It-driftsutredningens undersékning néir det
giller vilka som har fatt enkéten och vilka frdgor som vi stéller. Men vissa av
It-driftsutredningens fragor var svéra for myndigheterna att tolka och besvara pa ett
enhetligt sétt, vilket gor deras resultat mindre tillforlitliga.’” Déarfor har vi forsokt
att fortydliga sddana fragor i vér enkdt, &ven om det gor véra resultat mindre
jdmforbara med utredningens. Vi beddmer ocksa att vissa av fragorna i tidigare
undersokningar inte ldngre &ér 1&mpliga att stélla utifrén det nuvarande sdkerhets-
laget. Det handlar till exempel om fragor om hur ménga datacenter som olika
myndigheter har och var de ligger. I princip samtliga myndighetsforetradare som vi
har talat med uppger att de inte skulle besvara sddana fragor i dag.

7.2  Stora skillnader mellan hur sma och stora
myndigheter organiserar sin it-drift

Viéra enkétresultat visar att myndigheterna genomfor en majoritet av sin it-drift i
egen regi. Det giller sirskilt beredskapsmyndigheter och myndigheter med ménga
arsarbetskrafter. Samtidigt visar vara resultat att forekomsten av samordnad it-drift
har okat dver tid, och att de flesta myndigheter kombinerar atminstone tva olika
driftsformer.

34 Statens servicecenter (2017). En gemensam statlig molntjéinst fér myndigheternas
it-drift. s. 25f.

35 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (2025). Resultatredovisning av
Cybersdikerhetskollen 2024. s. 127f.

36 SOU 2021:1. Séker och kostnadseffektiv it-drift. s. 82-91.

3750U 2021:1. Séker och kostnadseffektiv it-drift. s. 88.
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7.2.1  Myndigheterna genomfor en majoritet av sin it-drift i egen
regi

Vira resultat visar att myndigheterna genomfor en majoritet av sin it-drift i egen

regi. De svarande myndigheterna uppskattade att de ldgger knappt hélften av sina

kostnader for it-drift pé drift i egen regi, en dryg fjardedel pa drift i privat regi och

en dryg fjardedel pa samordnad drift (figur 1).

Figur 1. Myndigheternas uppskattade kostnader for it-drift fordelade pa egen, privat
respektive samordnad regi.

Samordnad regi
27 %

Egen regi

Privat regi S 45 %

28 %

Kalla: Statskontorets enkdtundersokning 2025.

Egen regi definierar vi som it-drift i egna lokaler dér myndigheten dger utrustningen
och anvénder egen anstilld personal eller konsulter som de arbetsleder pa plats.
Privat regi definierar vi som it-drift som myndigheten genom offentlig upphandling
eller pa ndgot annat sétt uppdrar at en privat leverantor att hantera. Samordnad regi
definierar vi som it-drift som myndigheten later en annan myndighet hantera at
dem. Det handlar om leverantdrsmyndigheterna inom den samordnade statliga
it-driften, Men ocksa om myndigheter som tillhandahiller it-driftstjanster at
universitet och hogskolor eller lansstyrelser, samt om myndigheter som ar
samlokaliserade virdmyndighet for nimndmyndigheter och liknande.

7.2.2 Forekomsten av samordnad it-drift har 6kat over tid

Viéra enkitresultat visar att drygt 60 procent av de svarande myndigheterna har
it-drift i egen respektive privat regi i nigon omfattning. En nagot mindre andel,
48 procent, uppger att de har samordnad it-drift i ndgon omfattning (figur 2).
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Figur 2. Andel av myndigheterna som har it-drift i egen, privat respektive samordnad regi
samt tillhandahaller samordnad it-drift at andra myndigheter.
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Kalla: Statskontorets enkatundersdkning 2025.

Vara resultat ér inte fullt jimforbara med resultaten fran tidigare undersokningar,
men de tyder pé att det har blivit vanligare med bade privat och samordnad regi over
tid. I Statens servicecenters undersokning fran 2017 uppgav 40 av 166 svarande
myndigheter att de har lagt ut sin it-drift pa en privat aktor, vilket motsvarar

24 procent. 18 av de svarande myndigheterna uppgav att de har lagt ut driften pa
andra statliga myndigheter, vilket motsvarar 11 procent. I It-driftsutredningens
undersokning svarade 36 av 158 myndigheter att en annan myndighet hanterar
deras it-drift, det vill sdga drygt 23 procent. Den undersdkningen innehaller ingen
motsvarande fraga om drift i privat regi.

Det ér 24 av de 199 svarande myndigheterna i var undersékning som uppger att de
hanterar hela eller delar av en annan myndighets it-drift, vilket motsvarar 12 procent.
I It-driftsutredningens enkét uppgav 14 av 158 svarande myndigheter att de
tillhandahéller it-drift till annan myndighet, vilket motsvarade 9 procent.’® Vér
undersokning tyder alltsa pa att bade antalet och andelen myndigheter som
tillhandahaéller it-drift &t andra myndigheter har 6kat nagot sedan 2020.

7.2.3 De flesta av myndigheterna kombinerar olika driftsformer

Aven om myndigheterna genomfor en majoritet av sin it-drift i egen regi ir det
bara nio procent av myndigheterna som har hela sin it-drift i egen regi (figur 3).

De flesta av myndigheterna kombinerar minst tvd driftsformer, men ofta alla tre.

30 procent av de svarande myndigheterna uppger att de har it-drift i savél egen som

38 SOU 2021:1. Séker och kostnadseffektiv it-drift. s. 89.
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privat och samordnad regi, medan 23 procent uppger att de kombinerar it-drift i
egen och privat regi. Bland de myndigheter som bara har en driftsform dr samordnad
it-drift den vanligaste formen. 17 procent av myndigheterna uppger att de enbart
har samordnad it-drift. I denna grupp finns de flesta av ldnsstyrelserna och de smé
myndigheter som har en virdmyndighet. Figur B2—B4 i bilaga 4 innehéller en mer
detaljerad analys av hur myndigheterna kombinerar driftsformer.

Figur 3. Antal och andel av myndigheterna som har it-drift i egen, privat respektive
samordnad regi.
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Kalla: Statskontorets enkdtundersokning 2025.

Not: Figur ar baserad pa fraga 9.

Véra samtal med foretradare for olika myndigheter bdde utanfor och inom den
samordnade statliga it-driften visar att myndigheterna har flera och delvis olika
skl for att kombinera olika driftsformer. I vissa fall handlar det om att 6ka
redundansen i myndighetens it-drift, genom att anvédnda flera olika leverantorer.
I andra fall handlar det om att {2 tillgéng till en viss funktionalitet, som
myndigheten inte har rad att uppréatthilla pa egen hand eller som bara enstaka
leverantdrer tillhandahaller. Det kan ocksa handla om andra sdkerhetsaspekter &n
redundans, till exempel mdjligheten att ha full radighet 6ver kénsliga system och
data.

7.2.4  Stora myndigheter och beredskapsmyndigheter har mest it-
drift i egen regi
Vér analys visar att myndigheterna organiserar sin it-drift pa olika sétt utifran
storlek och status som beredskapsmyndighet. Myndigheter med fler arsarbets-
krafter har oftare en storre andel av sin it-drift i egen regi. Dessutom har
beredskapsmyndigheterna oftare en storre andel av sin it-drift i egen regi. Det
framkommer nér vi gor en enkel regressionsanalys for att undersdka vilka faktorer
som paverkar i vilken utstrickning som myndigheterna har it-drift i egen regi.
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Analysen visar att bade storlek och status som beredskapsmyndighet har ett positivt
samband med andelen drift i egen regi, oberoende av varandra (tabell B2 och

figur B5 i bilaga 4). Stora beredskapsmyndigheter har i genomsnitt 85 procent av
sin it-drift i egen regi medan sma myndigheter i genomsnitt har 20 procent av sin
drift i egen regi (figur 4). Det motsatta monstret géller for it-drift i privat regi.
Bilaga 4 innehéller resultaten fran regressionsanalysen i sin helhet, samt en analys
av myndigheternas driftsformer utifran verksamhetsomrade (cofog).

Figur 4. Myndigheternas uppskattade kostnader for it-drift fordelade pa egen, privat
respektive samordnad regi.
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Kalla: Statskontorets enkatundersokning 2025.

Not: Vi sarredovisar ldnsstyrelserna eftersom deras svar skiljer sig fran dvrigas i kategorin Mellan — beredskap,
och paverkar resultaten i den kategorin for mycket om vi redovisar dem samlat.

Monstren blir dnnu tydligare nér vi bryter ner myndigheterna i mindre storleks-
kategorier utifrn antalet &rsarbetskrafter. Da framgar att myndigheter med 0—49 &rs-
arbetskrafter i genomsnitt har 12 procent av sin it-drift i egen regi. Motsvarande
andel for myndigheter med fler &n 5 000 arsarbetskrafter dr 91 procent (figur 5).
Undersokningarna frin Statens servicecenter och It-driftsutredningen visade ocksé
att egen regi var vanligare bland stora myndigheter.*

39 S0U 2021:1. Séker och kostnadseffektiv it-drift. s. 84; Statens servicecenter (2017).
En gemensam statlig molntjinst fér myndigheternas it-drift. s. 27.
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Figur 5. Myndigheternas uppskattade kostnader fér it-drift fordelade pa egen, privat
respektive samordnad regi, utifran antal arsarbetskrafter.
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Kalla: Statskontorets enkatundersdkning 2025.

Nér vi viktar myndigheternas uppskattningar av sina kostnader for it-drift i olika
former utifran antalet arsarbetskrafter blir resultatet att egen regi star for 81 procent
av myndigheternas kostnader for it-drift, privat regi for 11 procent och samordnad
regi for 8 procent (figur 6, jimfor med figur 1). Vi bedomer att resultaten atminstone
delvis speglar att Forsakringskassan initialt fokuserade pa att tillhandahalla
samordnade it-driftstjdnster till sma myndigheter. Flera av tjdnsterna som de
nuvarande leverantérsmyndigheterna har utvecklat med beredskapsmyndigheterna i
atanke 4r sa nya att de inte gar att ansluta sig till &nnu.
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Figur 6. Myndigheternas uppskattade kostnader fér it-drift férdelade pa egen, privat
respektive samordnad regi, viktade utifran antalet arsarbetskrafter.
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Kalla: Statskontorets enkatundersdkning 2025.

7.3  Myndigheterna anvander olika driftsformer for olika
typer av tjanster

Véra enkétresultat visar att myndigheterna anvander olika driftsformer for olika
typer av it-driftstjénster. Nér det géller datacentertjénster, applikationstjénster,
nitverks- och kommunikationstjdnster samt supporttjénster dr egen regi den
vanligaste driftsformen. Men nir det géller molntjénster &r privat regi dr den
vanligaste driftsformen. Samtidigt har andelen av myndigheterna som anviander
molntjanster i1 privat regi minskat 6ver tid. Det ser vi ndr vi jimfor vara
enkétresultat med resultaten fran tidigare undersokningar.

7.3.1  Myndigheter med datacenter i egen regi har aven andra
tjanster i egen regi

Viéra enkétresultat visar att egen regi dr den vanligaste driftsformen for alla typer

av tjanster som vi har fragat myndigheterna om utom molntjénster. Det géller alltsa
datacentertjénster, nitverks- och kommunikationstjénster, applikationstjanster samt

supporttjanster. Drygt 50 procent av de svarande myndigheterna uppger att de har
dessa typer av tjanster i egen regi i nigon omfattning (figur 7). Vér analys visar
vidare att det i hog utstrackning 4r samma myndigheter som har samtliga dessa
typer av tjdnster i egen regi. Myndigheter som har datacenter i egen regi har i
cirka 90 procent av fallen &ven minst ndgon nitverks- och kommunikationstjanst,
applikationstjanst och supporttjénst i egen regi.
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Figur 7. Andel av myndigheterna som har olika typer av it-driftstjanster i egen, privat
respektive samordnad regi.
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Kalla: Statskontorets enkatundersokning 2025.

Vara resultat visar att forekomsten av datacentertjdnster i egen regi har minskat
over tid. I Statens servicecenters undersokning fran 2017 uppgav 111 av

166 myndigheter att de har egna datacenter, vilket motsvarar 67 procent.*

I It-driftsutredningens undersokning frén 2020 var motsvarande siffra 100 av

158 myndigheter, det vill sdga 63 procent.*! I var undersékning uppger 52 procent
av de svarande myndigheterna att de har datacentertjénster i egen regi. Men vi
behover vara forsiktiga nér vi jamfor resultaten, eftersom fragorna ar formulerade
pa olika sétt. SSC och It-driftsutredningen fragade till exempel specifikt om
datacenter, medan vi frigade om datacentertjinster. De tidigare undersdokningarna
fokuserade ocksa pa datacenter nér det géller drift i egen regi, medan vi fridgade
myndigheterna dven om andra typer av tjdnster.

Vi har formulerat de olika typerna av tjanster utifran Kammarkollegiets ramavtal
for it-drift. Vi bedomer ndmligen att de ar forhéllandevis vélkdnda inom
forvaltningen och att Kammarkollegiet har gjort ett stort forarbete med att
kategorisera och beskriva olika typer av tjanster.*? I bilaga 4 framgér i storre detalj
vad som ingdr i de olika typerna av tjanster.

40 Statens servicecenter (2017). En gemensam statlig molntjénst fér myndigheternas
it-drift. s. 25.

41'sOU 2021:1. Siker och kostnadseffektiv it-drift drift. s. 83—84.

4 Kammarkollegiet (2025). Vidgledning fér avrop frén IT-drift Mindre och IT-drift Storre.
s. 16—18.

62



7.3.2 Molntjansterna skiljer sig fran évriga typer av tjanster nar det
galler driftsform
Vara enkétresultat visar vidare att molntjénsterna skiljer sig fran de andra typerna
av it-driftstjénster ndr det géller driftsform. For molntjénsterna ar privat regi den
vanligaste driftsformen, med 41 procent bland de svarande myndigheterna. Det &r
ocksa en avsevirt lagre andel av de svarande myndigheterna som uppger att de har
molntjénster i egen eller samordnad regi jaimfort med de dvriga typerna av tjénster,
28 procent respektive 15 procent. Vi bedomer att resultaten speglar tillgdngen pa
molntjénster i egen respektive samordnad regi, som &r ldgre &n for de dvriga
typerna av tjénsterna. Det uppger dven foretrddare for bland annat Digg, ESV och
Forsvarsmakten som vi har talat med.

7.3.3 Stora skillnader mellan myndigheter i hur de anvander
molntjanster i privat regi
Vér analys visar att det finns stora skillnader mellan olika kategorier av myndig-
heter nér det géller hur de anvénder molntjanster i egen och privat regi (figur 8).
Vi ser ett positivt samband mellan att ha molntjanster i egen regi, storlek pa
myndigheten och myndighetens status som beredskapsmyndighet. Detta ligger i
linje med hur vanligt det 4r med it-drift i egen regi i stort. Det &r bara 19 procent av
de sma myndigheterna som uppger att de har molntjénster i egen regi, jamfort med
59 procent av de stora beredskapsmyndigheterna. Daremot &r det bara 24 procent
av de stora beredskapsmyndigheterna som uppger att de anvinder molntjénster i
privat regi. Det skiljer sig avsevirt frdn dvriga kategorier av myndigheter. Bade
bland de stora och mellanstora myndigheterna som inte &r beredskapsmyndigheter,
samt de mellanstora beredskapsmyndigheterna, ar det forhallandevis vanligt med
molntjanster 1 privat regi. Hogst dr andelen bland de mellanstora myndigheterna
som inte dr beredskapsmyndigheter, varav 58 procent av de svarande anvinder
molntjanster i privat regi.

En motsvarande analys av hur olika kategorier av myndigheter organiserar driften
av datacentertjénster, nitverks- och kommunikationstjénster, applikationstjénster
och supporttjanster finns i bilaga 4.
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Figur 8. Andel av myndigheterna som har molntjénster i egen, privat respektive samordnad
regi.
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Kalla: Statskontorets enkatundersdkning 2025.

7.3.4 Vanligast med molntjanster i privat regi for tillgang till
mjukvara och applikationer i publika moln
Viéra resultat visar att det dr vanligast att myndigheterna anvinder molntjénster fran
privata leverantorer for att fa tillgéng till olika typer av mjukvara, utan att kontrollera
den underliggande infrastrukturen sa som servrar eller nédtverk. I it-kretsar kallas
det for Software as a service (SaaS). 38 procent av de svarande myndigheterna
anvinder den typen av molntjinster fran privata leverantorer i ndgon del av
verksamheten (figur 9). Det motsvarar 93 procent av de myndigheter som uppger
att de anvander molntjénster fran privata leverantdrer. Men det ér dven forhéllandevis
vanligt att myndigheterna anvander molntjdnster som ger dem tillgang till
infrastruktur som servrar, ndtverk och liknande, eller plattformar for att driva egna
mjukvaror och applikationer. Sddana typer av molntjénster kallas i it-kretsar for
Infrastructure as a service (laas) respektive Platform as a service (PaaS). Det ar
21 respektive 22 procent av de svarande myndigheterna som anvénder den typen av
molntjanster frén privata leverantorer i nigon del av sin verksamhet. Det motsvarar
51 respektive 52 procent av myndigheterna som uppger att de anvander molntjénster
frén privata leverantorer.
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Figur 9. Andel av myndigheterna som har molntjénster i privat regi, utifran typ av
molntjanst och del av verksamheten.

laaS |8% 3% 11%
Y

PaaS |6% 5%

SaaS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bara i kdrnverksamheten M Bara i stodverksamheten

W Bade i karn- och stédverksamheten B Ingen molntjanst i privat regi
Kalla: Statskontorets enkdtundersdkning 2025.

Nér det géller typen av moln &r det vanligast med publika moln, det vill siga moln
som potentiellt &r tillgédngliga for alla organisationer pd marknaden (figur 10).

34 procent av de svarande myndigheterna uppger att de anvander sdidana moln fran
privata leverantorer. De andra typerna av moln dr mer ovanliga. Det &r till exempel
bara 18 procent av de svarande myndigheterna som anvénder ett privat moln, det
vill séiga ett moln som bara de har tillgang till. Andra slags moln &r &nnu mer
ovanliga, som gruppmoln som flera specifika organisationer har tillgéng till, samt
hybridmoln som &r en kombination av tva eller fler av de 6vriga typerna.
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Figur 10. Andel av myndigheterna som har molntjénster i privat regi, utifran typ av moln och
del av verksamheten.
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Kalla: Statskontorets enkatundersdkning 2025.

Véra resultat visar att de svarande myndigheterna anvinder molntjinster fran
privata leverantorer i ungefir samma utstrackning i stod- och kérnverksamheten.
Det giller samtliga typer av molntjanster och moln. De storsta skillnaderna géller
publika moln och infrastrukturtjanster (IaaS). Publika moln ar ndgot vanligare i
stodverksamheten. Infrastrukturtjénster dr nagot vanligare i kdrnverksamheten.
Men skillnaderna &r inte stdrre 4n 5—6 procentenheter (figur 9 och 10).

7.3.5 Mindre vanligt att myndigheterna anvander molntjanster i
privat regi i dag an 2020

Vi har jamfort vara resultat om hur myndigheterna anvinder molntjénster i privat
regi med It-driftsutredningens. En avsevért ldgre andel av de svarande myndig-
heterna uppger att de anvénder sidana molntjanster i dag &n 2020 (figur 11).
Minskningen géller samtliga typer av molntjénster i privat regi. Men den dr mest
markant nér det géller SaaS, det vill sdga molntjanster som ger tillgéng till
mjukvara eller applikationer. I It-driftsutredningens enkit uppgav 89 procent av de
svarande myndigheterna att de anvénder sddana molntjinster frén privata
leverantdrer. I var enkét uppger bara 38 procent av de svarande att de gor det.
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Figur 11. Andel av myndigheternas som har molntjanster i privat regi 2020 respektive 2025,
utifran typ av molntjénst.
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Kalla: Statskontorets enkadtundersdkning 2025; SOU 2021:1. s. 86.

Vi bedomer att minskningen inte gar att forklara med skillnader i undersdkningarnas
utformning eller svarsfrekvens, 4ven om dessa faktorer kan ge sma skillnader i
resultaten. Vi baserar det pa att frigan om molntjanster frén privata leverantorer
samt beskrivningarna av de olika typerna av molntjénster &r snarlikt formulerade i
var och utredningens undersdkning. Svarsmonstren ar ocksa desamma, med laas
och Paas ungefir lika vanliga och Saas avsevirt vanligare. Dessutom har bada
undersokningarna en hdg svarsfrekvens. Resultatet ligger ocksé i linje med hur
foretrddare for leverantdrsmyndigheterna och myndigheter bade inom och utanfor
den samordnade it-driften resonerar om olika driftsformer och typer av it-
driftstjénster i vara intervjuer. Manga av dem beskriver att ”pendeln har sviangt”
frén it-drift i privat regi, inklusive molntjanster, till it-drift i egen regi. Det har skett
bland annat till foljd av Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina. Den har 6kat
sdkerhetsmedvetandet och lett till mer diskussion om riskerna med molntjénster i
privat regi bade inom forvaltningen och i samhillet i stort.

7.4  Syftet med att kartlagga myndigheternas it-drift
avgor vem som bor fortsatta gora det

Vi har dven i uppdrag att foresla vilken myndighet som &r lamplig att fortsitta folja
hur myndigheterna organiserar sin it-drift. Vi bedomer att regeringens syfte med att
kartldgga forvaltningens it-drift avgor vem som &r lamplig att gora det. Om
regeringen vill anvénda resultaten frén sddana kartlaggningar for att utveckla den
samordnade statliga it-driften anser vi att Forsdkringskassan &r bast lampad for
uppgiften. Om regeringen i stillet vill anvidnda resultaten for att 6ka sin kunskap
och utveckla politik om forvaltningens digitalisering anser vi att Digg ar bast 1ampad.
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7.4.1 En kort och 6vergripande kartlaggning 6kar chansen for
anvandbara resultat
Nér vi har 6vervigt vilken aktdr som ar lamplig att fortsatta att f6lja hur myndig-
heterna organiserar sin it-drift har vi utgatt ifran att en kort och dvergripande enkét
Okar sannolikheten att myndigheterna kan och vill besvara den. Det 6kar chansen
for att uppné hog svarsfrekvens, vilket i sin tur gor kartlaggningen mer relevant och
anvéndbar bade for regeringen och forvaltningen. Ett stod for detta &r att en stor
andel av myndigheterna besvarade var enkit, och bara nagon enstaka myndighet
avstod fran att besvara nagon viss fraga for att de bedomde att svaren skulle kunna
vara sikerhetskédnsliga. Samtidigt var det en avsevért ldgre andel av myndigheterna
som besvarade MSB:s mer omfattande och detaljerade leveranskedjekoll 2025.
Béda undersokningarna var regeringsuppdrag.

Vi bedomer vidare att det i dag ar svart att samla in och aggregera omfattande och
detaljerad information om hur myndigheterna organiserar sin it-drift. Det beror pa
att manga myndigheter bedomer att informationen ar sakerhetskanslig och darfor
inte vill lamna den ifrén sig. Vi baserar det pa vara samtal med foretréddare for
leverantdrsmyndigheterna samt myndigheter inom och utanfoér den samordnade
it-driften. Vi baserar det ocksa pa att foretrddare for bland annat Sépo, Forsvars-
makten och FRA uppger att det generellt 4r riskabelt och oldmpligt att samla in och
lagga samma den typen av information.

7.4.2 Forsakringskassan ar lamplig om kartlaggningen ska
utveckla den samordnade it-driften
Vi bedomer att Forsdkringskassan dr den mest ldmpliga aktoren att fortsétta att
folja hur myndigheterna organiserar sin it-drift som helhet, om regeringen anser att
kartlaggningen ska vara ett verktyg for att utveckla den statliga samordnade it-driften.
Det beror pé att Forsdkringskassan som samordnade myndighet redan ansvarar for
overgripande administrativa uppgifter som roér den samordnade it-driften. De
inkluderar till exempel att fora en forteckning 6ver vilka it-driftstjanster som ingér i
det samordnade statliga utbudet och att forvalta beskrivningarna av tjdnsterna i fraga.

Vi anser att en kartldggning av hur myndigheterna organiserar sin it-drift ger en
bild av utvecklingspotentialen i den statliga samordnade it-driften. Det géiller bade
potentiella malgrupper for den samordnade driften och potentiella tjanster. Ddrmed
skulle kartlaggningen kunna fungera som ett underlag for regeringen och
leverantdrsmyndigheterna nér de bedomer vilken typ av myndigheter som de vill
prioritera att ansluta och vilka tjdnster som de vill prioritera att utveckla. Vi
beddmer att det syftet gar att uppfylla med en dvergripande kartliggning som
ligger i linje med den som vi har genomfort inom ramen for vart uppdrag.

Om regeringen valjer att ge Forsékringskassan i uppgift att fortsétta att folja hur
myndigheterna organiserar sin it-drift som helhet anser vi att regeringen bor koppla
uppgiften till Forsakringskassans roll som samordnande myndighet och reglera det
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1 it-driftsforordningen. Pa sa sitt kan regeringen bade tydliggora syftet med
kartldggningen och ge arbetet langsiktigt stabila forutsittningar.

7.4.3 Digg ar lamplig om kartlaggningen ska vara
kunskapsunderlag om forvaltningens digitalisering
Vi bedomer att Digg dr den mest lampliga aktoren att fortsitta att f6lja hur myndig-
heterna organiserar sin it-drift som helhet, om regeringen anser att kartliggningen
ska vara ett verktyg for att utveckla sin kunskap och politik om foérvaltningens
digitalisering. Vi baserar det pd att Digg redan ansvarar for att folja upp, analysera
och beskriva utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga forvaltningen och
samhéllet i Ovrigt. Det framgér av § 2 i myndighetens instruktion. Som en del av
den uppgiften genomfor Digg redan i dag en érlig enkdtundersokning for att f6lja
upp myndigheternas digitalisering. Dessutom genomfor Digg dterkommande en rad
andra enkdtundersdkningar om it- och digitaliseringsfragor till myndigheter.

Samtidigt &r Diggs befintliga enkétundersdkningar inte bara till férdel for en sddan
kartlaggning. Den arliga undersdkningen av myndigheternas digitalisering &r redan
mycket omfattande. Vi bedomer att det finns en betydande risk att ytterligare
frdgor om hur myndigheterna genomfor sin it-drift skulle minska svarsfrekvensen.
Ytterligare fragor riskerar ocksa att forsdmra kvaliteten pd myndigheternas svar.
Om Digg i stéllet skulle kartligga myndigheternas it-drift genom en separat
enkdtundersokning finns ocksé en risk for en 1ag svarsfrekvens, till foljd av att
myndigheterna anser att de redan fér och besvarar s& ménga enkéter fran Digg.

Om regeringen viljer att ge Digg 1 uppgift att fortsétta att folja hur myndigheterna
organiserar sin it-drift som helhet anser vi att regeringen och Digg behover hjilpas
at att prioritera bort vissa av de befintliga fragorna i enkédten om myndigheternas
digitalisering, sé att det totala omfanget inte 6kar jamfort med i dag. Vi anser dven
att regeringen bor reglera uppgiften i Diggs instruktion, for att tydliggora syftet
med kartlaggningen och ge arbetet langsiktigt stabila forutséttningar.

I budgetpropositionen for 2026 meddelade regeringen att de avser att sld samman
Digg och Post- och telestyrelsen den 1 januari 2027. Pé sikt bor uppgiften ddrmed
vara reglerad i den nya myndighetens instruktion.

7.4.4 MSB lamplig om kartlaggningen ska omfatta
sakerhetskanslig information
Vi bedomer att det dr bade svart och oldmpligt att kartligga hur myndigheterna
organiserar sin it-drift i detalj, eftersom s&ddan information riskerar att vara sikerhets-
kénslig. Men regeringen kan @nda vilja samla in den typen av information och
anvinda resultaten av kartldggningen for att 6ka sin kunskap och utveckla politik
om forvaltningens it-drift utifran ett sakerhetsperspektiv. Da bedéomer vi att MSB
ar bést lampad for uppgiften. Vi baserar det pa att MSB har tillgéng till krypterade
kanaler for att samla in och hantera information fran andra myndigheter. Det ar
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nodvéndigt om kartldggningen ska omfatta sikerhetskinslig information. MSB har
dessutom redan i uppdrag att genomfora leveranskedjekollen, vilken inkluderar
fragor om myndigheternas it-drift frén privata leverantorer.

Leveranskedjekollen innehéller i dag inte négra fragor om it-drift i samordnad eller
egen regi. Om MSB far i uppdrag eller véljer att fortsétta att genomfora leverans-
kedjekollen aterkommande skulle de kunna ldgga till sddana fragor. Samtidigt &r
undersokningen redan mycket omfattande. Dérfor riskerar ytterligare fragor att
ytterligare forsdmra undersokningens redan lga svarsfrekvens.

Om regeringen véljer att ge MSB i uppgift att fortsétta f6lja hur myndigheterna
organiserar sin it-drift som helhet anser vi att regeringen bor reglera uppgiften i
myndighetens instruktion. Men i praktiken handlar det om att reglera den i FRA:s
instruktion. Det beror pé att regeringen har beslutat att cybersidkerhetsverksamheten
vid MSB ska overga till FRA under 2026, och att FRA ska dverta MSB:s befintliga
instruktionsenliga uppgifter pd omradet.
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Bilaga 1

Regeringsuppdraget

m Regeringsbesiut -1
@ Regeringen 20250913

Fi2025/00843
Finansdepartementet Statskontoret

Box 394

101 27 Stockholm

Uppdrag till Statskontoret att skapa forutsattningar for en effektiv
uppfdljning av den statliga it-driften

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret 1 nppdrag att ta fram indikatorer for upp-
foljning av arbetet med det samordnade statliga tjanstentbudet o it-drift.

T uppdeaget ingar att

— ta fram ett nollize for mitning av arbetet,

—  foresla indikatorer pa aktérs- och samhillsniva f6r sikerhet, effeltivitet
och loralitet, och

— 1idvogt foresli de indikatorer som beddms relevanta fisr en effeltiv
nppidlining.

Statskontoret ska dven kartligga organiseringen av it-doftslGsningama inom

staten som helhet. Myndigheten ska i denna del limna forslag ph vilken

myndighet som &r limplig att féha upp en sadan kartliggning

Statskontoret ska nir uppdraget utférs inhiimta synpunkter frin
Férsikringskassan, Skatteverket, Trafikverket, Myndigheten £6r digital
forvaltning, Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, Ekonomi-
styringsverket, Sikerhetspolisen, Férsvarsmakten och Férsvarets radio-
anstalt och évriga aktdrer som myndigheten beddmer fr relevanta.

Statskontoret ska senast den 30 november 2025 limna en skriftlig
redovizning av uppdraget till Regeringskansliet (Finansdepartementet).

For nppdraget far Statskontoret under 2025 anvinda hégst 1 000 000 kronor
som ska redowizas mot det inom 11tg1'.&5,ormide 22 Kommmnikationer fér

Telefonwaxed: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Wiebb: www.regeringen se Besdksadress: Jakobsgatan 24
E-post firegstraton@regerngskanslist se
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budgetiret 2025 uppforda anslaget 2:4 Informationsteknik och
telekommunikation, anslagsposten 4 Informationstelnik — del il
Kammarkollegiets disposition. Medlen betalas ut ﬁngﬁugsvis efter relvizition
till Kammarkollegiet senast den 1 december 2025.

MMedel som inte har anvints for avsett indamd] ska Aterbetalas senast den
31 december 2025 till Kammarkollegiet. Vid samma fidprnkt ska en
ekonomisk redovisning av anvinda medel limnas till Kammarkolleget.

Redowisning, relvisition och ﬁterbﬁtaln.i.ng ska hinwisa till diariermimret f&r
detta besint.

Bakgrund

Av forordningen (2024:1005) om samordnad och saker statlig it-doift fram-
gar att Forsikningskassan, Skatteverket och Trafikverket ska tillhandahilla it-
drftstjinster inom ramen fér det samordnade statliga tjinstentbudet och
stodja myndigheter vid val av it-driftslésning. Férsakringskassan ska arigen
redoviza effekterna av arbetet med det samordnade statliga tiinstentbudet av
it-daft till reperingen.

I syfte att skapa poda fomtsittningar fér en dndamalsenlip redovisning av
arbetet enligt forordningen dc det vikbipt att undersoka e den samordnande
statliga st-driften 1 nuliget dr stoakturerad och organiserad £6r att darefter
faststilla ett utgangslige (nollige) mot vilket resultat och effekter av arhetet
enligt fGrordningen kan jimfdras. Damitéver i det centralt att det tas fram
indikatorer for nppfélining av arbetet pa savil aktGrs- som sambhillsniva. Fér
detta &r indikatorer avzeende sikerhet, effeltivitet och kralitet centeala for
att sikerstilla att de lésningar som erbmds ger ratt st6d och bidrar med sékra
och kostnadseffektiva it-deiftstjinster.

Av it-doftsutredningens slntbetinkande Siker och kostnadseffektiv it-doft —
forslag till varaktiea former f6r samordnad stathg it-doft (SOTU 2021:97)
framgir att myndigheterna ofta har en blandning av it-drift de sjilva hanterar
och it-drift de nthontrakterat till privata tjinsteleveranttrer eller samordnat
med andra statlica myndigheter. Beperingen kan konstatera att det saknas en
dvergrpande Ligeshild éver hne myndigheterna valt att organisera sin it-doft
inom staten som helhet. nagot som ir sirskilt angelaget i forhallande till
teknikmtvecklingen pi omridet med bla. molntjanster. Aven om faktorerna
som péaverkar valet av driftsform kan skilja sig &t mellan myndigheterna
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skmlle en dvergrpande Ligeshild knna ntvsa om det finns méjlizhet att
yitedigare niveckla arbetet med sikra och kostnadseffektiva it-doftslosningar
inom staten. Mot denna bakgmind finns det ett behov av att kartligea
organiseringen av it-doftsldsminearna inom staten som helhet och imna
forslag pa vilken myndighet som ir limplig att f6lja upp en sadan

Pa regeringens vagnar

Erik Slottner

Dramd Fallstrom

R
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Kopia till

Justitiedepartementat,/ PO

Farsvarzdepartementet, CF och MF
Socialdepartementet,/ 5F

Finansdepartementet/BA, DOF, ESA, IEA, SFO och SKA
Landsbygds- och mfrastmktnsdepartementet /5PN och US
Ekononustyomngsverket

Féarsvarets radioanstalt

Farsvarsmakten

Kammarkollegiet

Myndigheten fGr digital forraltning

Myndigheten f&r samhillzskydd och beredskap
Skatteverket

Sikerhetspolisen

Trafikverket
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Bilaga 2

Det samordnade statliga tjansteutbudet

Tabell B1. Det samordnade statliga tjansteutbudet, oktober 2025.
Leverantors- Kort beskrivning
myndighet
Virtuell data- Forsakrings- En tjanst som ger en ansluten myndighet tillgang till en
centertjanst (vDC)  kassan egen isolerad virtuell datacentermiljo for servrar,
Skatteverket natverk och lagringsresurser enligt avtalade volymer
och viss prestanda.
Objektbaserad Forsakrings- En tjanst for att lagra stora mangder ostrukturerat data.
lagring kassan Den kan till exempel anvandas vid lagring och back-up
Skatteverket av stora mangder data.
Samarbets- Forsakrings- En plattform for att underlatta samverkan mellan
plattform for kassan myndigheter. Bestar tex av en chatt, en moétestjanst och
offentlig sektor en samarbetstjanst med funktioner fér information och
(SAFOS) planering. Tjansterna ar lampliga for myndigheter som

arbetar med data som inte far lagras i utlandska
molntjanster.

E-identitet for Forsakrings- En elektronisk tjanstelegitimation som ger

offentlig sektor kassan forutsattningar for saker inloggning fér medarbetare

(EFOS) och bidrar till saker inpassering, signering av dokument
och utskrift samt myndighetsévergripande dialoger.

Kapacitetstjanst Forsakrings- En plattform for att utveckla, distribuera och hantera

(CAP) kassan applikationer pa ett modulart, automatiserat och

skalbart satt. Vidareutveckling av tjansten pagar i
samarbete med anslutna myndigheter.
Webbanalys Forsakrings- En helhetslosning for att mata vilken aktivitet som finns
kassan pa webbplatser (insamling, lagring, kapacitet och
analysverktyg). Erbjuds som en dedikerad tjanst
utformad utifran kundens behov.
Digitala kontoret Forsakrings- En samling standardiserade tjanster dar tjansten Digital
kassan arbetsplats ar grunden. Tjansterna innefattar inloggning
med saker identifiering, mojligheter till distansarbete
och standigt fokus pa forbattring, sjalvbetjaning och
automation. Som tillval finns digital métesutrustning,
kontorsskrivare och virtuell digital arbetsplats.

Webbplattformar Forsakrings- En tjanst dar drift, utveckling och férvaltning sker i
for offentlig sektor  kassan Forsakringskassans datacenter av sakerhetsklassad
(WEFOS) personal. En standardtjanst som erbjuder funktioner for

saker och skraddarsydd upplevelse for myndigheters
kontakt med medborgarna.
Utskick Forsakrings- En tjanst for utskick av fysiska brev till postoperatér
kassan eller utskick av elektroniska dokument till mottagarens
digitala brevlada. For samtliga utskick skapas statistik-
och rapporthantering.
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Leverantors-

Kort beskrivning

DSP BH — saker
arbetsplats for
niva begransat
hemlig

Extern
autentisering
Legitimeringstjanst

Digitala
underskrifter —
underskriftstjanst

myndighet
Trafikverket

Skatteverket

Skatteverket

En tjanst som mojliggor sakert tal och meddelanden,
videokonferens och dokumentdelning bade inom den
egna myndigheten samt med andra myndigheter som
ar anslutna till tjansten. Tjansten riktar sig i fosta hand
till beredskapsmyndigheter.

Tjanster som ger tillgang till den infrastruktur som kravs
for att kunna verifiera anvandarens e-legitimation pa ett
korrekt satt. Tjansten hanterar olika e-legitimationer.
Stommen ar de e-legitimationer som Digg tilldelat
kvalitetsmarket ”Svensk e-legitimation”. Saker e-
legitimering for anvdndare i 6vriga varlden finns ocksa
att tillga.

Tjanster som ger mojlighet att fa dokument digitalt
underskrivna med hjalp av alla de e-legitimationer som
stods i legitimeringstjansten. Forutsatter Extern
autentisering — Legitimeringstjanst.

Kalla: Mottaget fran Férsakringskassan, oktober 2025.
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Bilaga 3

Befintliga datakallor som ror myndigheternas
it-drift

Vi har gétt igenom en rad befintliga datakéllor som innehaller information som rér
myndigheternas it-drift. Var analys visar att ingen av datakéllorna ér tillrdcklig for
att ge en bild av hur it-driften i staten &r organiserad som helhet. Datakéllorna ar
forhéllandevis mer anvéndbara for att ge en bild av it-driften i privat respektive
samordnad regi &n it-driften i egen regi. Men inte heller for de forstnimnda
driftsformerna ger befintliga data en tillrdcklig bild. Nedan redogor vi for de
datakallor vi har gétt igenom samt vad de visar och inte visar.

Hermesdata fran ESV 6ver myndigheternas kostnader for
it-drift

Samtliga myndigheter i den statliga redovisningsorganisationen rapporterar
ekonomisk information till statsredovisningssystemet Hermes, som ESV forvaltar.
Myndigheterna &r skyldiga att rapportera informationen pa sérskilda statliga
inrapporteringskoder, sa kallade s-koder. Det framgar av 21 § Forordningen
(2000:606) om statliga myndigheters bokforing och ESV:s foreskrifter och
allménna rad (ESVFA 2022:2) Syftet med s-koderna ar att myndigheterna ska
rapportera sin ekonomiska information pé ett enhetligt satt.

Tvé av s-koderna omfattar kostnader for it-drift: utomstatliga respektive inom-
statliga inkOp av it-tjénster. De utomstatliga inkdpen motsvarar ink&p frén privata
leverantdrer och de inomstatliga inkdpen motsvarar inkdp fran andra myndigheter.
Déarmed innehéller dessa koder information om hur myndigheterna organiserar sin
it-drift i privat respektive samordnad regi. Men kostnaderna som myndigheterna
rapporterar in pd koderna omfattar 4&ven annat an it-driftstjanster. Det géller till
exempel it-konsulter som arbetar med att utveckla ny hardvara eller mjukvara, och
inte med att hantera eller underhalla befintlig dito. Vi beddmer att det urholkar
mojligheten att anvdnda data Gver utomstatliga inkop av it-tjanster for att folja
myndigheternas kostnader for it-drift i privat regi, eftersom vi inte vet hur stor del
av kostnaderna som avser drift respektive utveckling. Ddrmed ger myndigheternas
kostnader for utomstatliga inkop av it-tjdnster ingen tillforlitlig bild av deras
kostnader for it-drift i privat regi.

Daremot bedomer vi att data dver de inomstatliga inkOpen av it-tjénster i huvudsak
avser just driftstjénster, eftersom vi uppfattar att det ar ovanligt att myndigheter
koper kompetens fran andra myndigheter for att utveckla sina it-system. Darfor bor
dessa data ge en ungefirlig bild av myndigheternas kostnader for samordnad statlig
it-drift. Data 6ver myndigheternas inomstatliga inkop av it-tjanster Gverensstimmer
ocksé i stort med vad vi vet om vilka myndigheter som ar anslutna till en helhets-
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tjdnst inom den samordnade statliga it-driften, samt nir de anslot sig till den. Men
inte heller dessa data ar helt tillforlitliga, eftersom vi inte vet sikert i vilken
utstrackning som myndigheter koper it-utveckling av varandra. Hermes innehaller
inga s-koder som gor det mojligt att f6lja myndigheternas kostnader for it-drift i
egen regi. Darmed gar det inte heller att anvdnda data fran Hermes for att folja
myndigheternas totala kostnader for it-drift Over tid. Foretrddare for ESV bekriftar
det.

Vi har 6vervigt att foresla ESV att utdka s-kodsystemet med koder som specifikt
avser it-drift. Men vi har valt att inte ldmna nagot sadant forslag. Ett skél till det &r
att det inte finns ndgon formell eller férvaltningsgemensam definition av it-drift.
Aven om vi, ESV eller nigon annan myndighet formulerade en sadan skulle den
sannolikt inte heller vara hallbar 6ver tid, eftersom synen pé vad som ingér i it-drift
forandras med den tekniska utvecklingen. Aven med en s-kod for it-drift skulle
myndigheterna ddrmed i praktiken inkludera olika typer av kostnader nir de
rapporterade i Hermes. Det skulle ge data av lag kvalitet och liten jamforbarhet
over tid.

Ett annat skal ar att s-kodsystemet &r uppbyggt utifran kostnadsslag och inte
verksamhetsslag. Myndigheterna rapporterar till exempel sina kostnader for
personal, lokaler och avskrivningar oavsett var i verksamheten de uppstér, inte sina
kostnader for it-drift, &rendehandléggning och tillsyn oavsett om det &r personal,
lokaler eller avskrivningar som ger upphov till kostnaderna. Det innebér att en eller
flera s-koder for it-drift skulle gé pé tvéirs med kodsystemet i 6vrigt, och kriva att
myndigheterna rapporterade samma kostnader i flera kategorier. Det skulle ge en
missvisande bild av myndigheternas totala kostnader. For att undvika det skulle ESV
behova bryta ut kostnaderna for it-drift ur samtliga befintliga kostnadsslag, det vill
sdga utdka s-kodsystemet med koder for it-driftspersonal, it-driftslokaler och sa
vidare. Det skulle innebéra ett mycket stort antal nya koder, och en haltande logik i
kodsystemet som helhet om it-drift var den enda verksamheten som myndigheterna
skulle sérredovisa.

E-handelsdata fran Statens servicecenter over
myndigheternas inkop av it-driftstjanster

E-handelsdata &r information om till exempel elektroniska bestillningar, leverans-
kvittenser och fakturor som myndigheter och deras leverantorer utbyter mellan sina
respektive systemstdd.** Néstan alla myndigheter med fler &n 50 anstéllda &r skyldiga
att hantera sina inkdp av varor och tjanster pa det séttet. Det framgar av 3§ 1
forordning (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.

4 Se till exempel Myndigheten for digital forvaltning (2025). Enkédtrapport om
e-fakturering och e-handel i offentlig férvaltning. s. 5f.
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SSC tillhandahaller en e-handelstjénst som 124 myndigheter anvinde vid tidpunkten
for var undersokning. 2024 var det 76 av dessa myndigheter som dven anvinde
nagon av SSC:s gemensamma kontoplaner, och 66 av dem anvinde dven ekonomi-
system och bokforingstjanster fran SSC. Det innebér att SSC med forhallandevis
enkla medel kan ta fram data 6ver dessa 66 myndigheters totala arliga ink6p av
it-driftstjanster, hur dessa ar fordelade mellan kontona it-konsulter, it-licenser och
ovriga kopta it-tjénster, samt hur stor del av inkdpen som ar inomstatliga respektive
utomstatliga.

Vi bedomer att dessa data ger bade relevant och tillforlitlig information om myndig-
heternas kostnader for it-drift i privat respektive samordnad regi. Vi ser inget
uppenbart skal till att de 66 myndigheterna for vilka e-handelsdata é&r tillgangliga
inte skulle kunna vara representativa for myndigheterna i redovisnings-
organisationen som helhet. Enligt foretradare for SSC &r det som framst skiljer
dessa myndigheter fran andra att de vid nagot tillféalle har haft en ekonomidirektor
som tror pa e-handel. Daremot séger data inte ndgot om i vilken omfattning som
myndigheterna har it-drift i egen regi. Data &r dessutom bara tillgénglig for en
knapp tredjedel av myndigheterna i den statliga redovisningsorganisationen. Men
antalet myndigheter som anvénder Statens servicecenters e-handelstjénst,
gemensamma kontoplan, ekonomisystem och bokforingstjanster har 6kat over tid.

Vi beddmer dérfor att e-handelsdata ar pa sikt kan vara anvéndbara for att triangulera
resultaten av kartlaggningar som bygger pa enkidtundersokningar. Genom att
jamfora de 66 myndigheternas e-handelsdata med deras Hermesdata ar det mojligt
att verifiera data 6ver de inomstatliga inkdpen av it-driftstjdnster fran bada kéllorna.
Vi kan ocksa fa en bild av hur stor andel av de utomstatliga inkdpen av it-tjanster
som utgors av konsulter, samt i vilken utstrdckning som andelen konsultkostnader
varierar mellan myndigheter. Om jamforelsen skulle visa att variationerna &r sma
skulle vi eventuellt kunna extrapolera den genomsnittliga andelen konsultkostnader
for de 66 myndigheterna till samtliga myndigheter som rapporterar i Hermes.

Data fran Kammarkollegiet dver myndigheternas avrop fran
de statliga ramavtalen for it-drift

Kammarkollegiet ansvarar for att tillhandahalla och forvalta statliga ramavtal for
bland annat it-drift, och kan ta fram data 6ver virdet pa de totala avropade
tjénsterna per ramavtal och ar. Men sédana data ger inte en heltidckande eller
tillforlitlig bild av myndigheternas kostnader for utkontrakterad it-drift respektive
it-drift i privat regi. Det beror pé att myndigheterna kan upphandla tjanster utanfor
ramavtalen, till exempel om tjidnsterna i frdga inte ingér i ramavtalen.

Myndigheter som upphandlar utanfor ramavtalen ar skyldiga att underrétta
Kammarkollegiet om det genom en sa kallad avstegsanmélan. Enligt foretrddare
for Kammarkollegiet har ramavtalsleverantdrerna informerat dem om att det ar
forhéllandevis vanligt att myndigheterna koper tjdnster utanfor ramavtalen. Men
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Kammarkollegiet har inte information om hur stora belopp eller vilka myndigheter det
handlar om nér myndigheterna inte gor ndgon avstegsanmaélan, och det finns sannolikt
ett morkertal av myndigheter som inte underréttar Kammarkollegiet nér de gér utanfor
ramavtalen. Sammantaget innebar detta att Kammarkollegiet inte vet hur stor andel
av myndigheternas totala utkontrakterade it-drift som de avropar fran ramavtalen.

Dessutom géller ramavtalen bara under fyra ér, &ven om de enskilda kontrakten
som myndigheterna avropar frén ramavtalen kan vara léngre. Nya ramavtal innebar
delvis nya villkor och nytt innehall, vilket gor det svéart att anvéinda avropsdata for
att f6lja myndigheternas it-drift i privat regi 6ver avtalsperioder. Under den
nuvarande avtalsperioden finns till exempel ett sérskilt ramavtal for myndigheter
med féarre dn 100 anstéllda, till skillnad fran den foregaende avtalsperioden.
Dessutom har sikerhetskraven pa leverantdrerna blivit och innehéllet i tjédnsterna
delvis fordndrats.

Data fran Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
over myndigheternas digitala leveranskedjor

MSB fick i februari 2025 ett regeringsuppdrag som bland annat handlade om att
kartldgga och identifiera for samhaéllet sarskilt skyddsvérda digitala leveranskedjor.*
MSB har valt att inkludera kartldggningen i sin befintliga méitning Cybersédkerhets-
kollen. I kartldggningen frdgar MSB myndigheterna om tjanster och infrastruktur
som levererar eller gor det mojligt att leverera digitala produkter for att uppritta,
upprétthalla, utveckla eller aterstélla en verksamhets informationshantering och
informationssystem. Kartldggningen &r omfattande med ménga och detaljerade
frdgor. Myndigheterna fir bland annat ange vilka system de har anlitat externa
leverantorer for, vilket land leverantdren har sitt huvudsakliga séte i, eventuella
namn pé underleverantorer och vilken typ av system det géller (figur B1).%

Figur B1. Utsnitt ur Leveranskedjekollens kartlaggningsdel.

Kartlaggning Leveranskedjekollen
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Kalla: Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2025). Leveranskedjekollen.

44 Regeringsbeslut 2025-02-27. Uppdrag till Myndigheten fér samhdllsskydd och beredskap
att genomféra en kartldggning av digitala leveranskedjor och att ta fram en modell fér
uppféljning av digitala leveranskedjor. F62025/00390.

4 MSB (2025). Férdjupningsinformation om Cybersékerhetskollen.
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Dessa data skulle kunna ge en bild av forekomsten av it-drift i egen respektive
utkontrakterad regi (privat eller samordnad). Men fa myndigheter besvarade
kartlaggningen 2025. Svaren sédger inte heller nagot om hur stor andel av sin totala
it-drift som myndigheterna har i olika driftsformer.
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Bilaga 4
Enkatundersokning

I denna bilaga redovisar vi kompletterande figurer och analyser av véra
enkétresultat. Enkéten i sin helhet finns i slutet av bilagan.

Myndigheternas anvandning av it-drift i olika regi

I huvudrapporten redovisar vi att myndigheterna har en majoritet av sin it-drift i
egen regi. Vi bad myndigheterna att uppskatta hur deras kostnader for it-drift var
fordelade mellan driftsformerna egen, samordnad och privat regi. Nedan fortsitter
vi att analysera hur myndigheterna anvénder och kombinerar olika driftsformerna
genom att analysera en driftsform i taget.

Myndigheternas anvéndning av it-drift i egen regi gar att gruppera i tre kategorier
(figur B2). Myndigheter utan it-drift i egen regi (32 procent), de med upp till

70 procent av sin it-drift i egen regi (25 procent) samt de med 70 procent eller mer
av sin it-drift i egen regi (43 procent).

Figur B2. Myndigheternas anvindning av it-drift i egen regi, utifran andel it-drift i egen regi.
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Kalla: Statskontorets enkatundersdkning 2025.

Tolkning: Atta myndigheter har 10-19,9 procent av sin it-drift i egen regi.
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Figur B3.
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Myndigheternas anviandning av it-drift i privat regi, utifran andel it-drift i privat regi.
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Kalla: Statskontorets enkatundersdkning 2025.

Tolkning: 28 myndigheter har 10-19,9 procent av sin it-drift via privata leverantorer.

Figur B4. Myndigheternas anvindning av it-drift i samordnad regi, utifran andel samordnad
it-drift.
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Kalla: Statskontorets enkatundersokning 2025.

Tolkning: 20 myndigheter har 10-19,9 procent av sin it-drift i samordnad regi.
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Myndigheternas anvéndning av it-drift i samordnad regi gér att gruppera i

fyra kategorier (figur B4). Myndigheter som inte anvinder samordnad drift

(40 procent), de som har samordnad drift i liten utstrackning (29 procent), de som
har samordnad drift i relativt stor utstrackning (9 procent), samt myndigheter som
ndstan bara har samordnad drift i (22 procent).

Myndigheternas anvéndning av it-drift i privat regi gar att gruppera i tre kategorier
(figur B3). Myndigheter som inte har it-drift i privat regi (31 procent), de som har
upp till 50 procent av sin drift i privat regi (46 procent), samt de som har 60 procent
eller mer i privat regi (23 procent).

Regressionsanalys av myndigheters it-drift i egen regi

I huvudrapporten konstaterar vi att ju storre myndigheterna &r métt i antalet ars-
arbetskrafter, desto storre andel av sin it-drift genomfor de i egen regi. Dessutom
har beredskapsmyndigheterna en storre andel av sin it-drift i egen regi &n ovriga
myndigheter. Det framgér av de figurer som vi redovisar i huvudrapporten samt pa
en regressionsanalys som vi redovisar nedan. Metoden &r OLS och den beroende
variabeln dr andelen av myndigheters it-drift som de genomfor i egen regi.
Analysen visar att:

e Det finns ett statistiskt signifikant positivt samband mellan storleken pa
myndighet och andelen it-drift i egen regi

e Det finns ett statistiskt signifikant positivt samband mellan status som
beredskapsmyndighet och andelen it-drift i egen regi

e Det ér framfor allt mycket sma myndigheter har en 14g andel it-drift i egen

regi.
Tabell B2. Utfall av regressionsanalys, andel it-drift i egen regi som beroende variabel.

Koefficienter  Standardfel t-kvot p-varde
Konstant 49,98 3,52 14,21 0,00
Dummy — Mindre an 50 An -38,35 6,53 -5,87 0,00
AA 2025 <0,01 0,00 2,87 0,00
AA 202572 <0,01 0,00 -1,99 0,05
Beredskap 14,63 6,49 2,26 0,03

For att illustrera regressionsresultaten visar vi hur den forvéntade andelen it-drift i
egen regi fordndras i relation till antalet arsarbetskrafter vid en myndighet

(figur B5). Vi har delat upp resultaten for myndigheter som ar beredskaps-
myndigheter och myndigheter som inte ar det.
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Figur B5. Andel egen regi beroende pa myndighetens storlek och om det &r en
beredskapsmyndighet eller ej, forvantat virde baserat pa regressionsresultat.
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Kalla: Statskontorets enkdtundersokning 2025.

Tolkning: En myndighet med 500 anstallda forvantas ha 52 procent av sin it-drift i egen regi om den inte ar
beredskapsmyndighet. En beredskapsmyndighet i samma storlek férvantas ha 66 procent i egen regi.

Fordelning mellan driftsformer utifran verksamhetsomrade

I huvudrapporten framgaratt stérre myndigheter i genomsnitt har en storre andel
it-drift i egen regi i jaimforelse med sma myndigheter, och att beredskaps-
myndigheter i genomsnitt har en storre andel it-drift i egen regi i jimforelse med
ovriga myndigheter. Nedan delar vi upp myndigheterna verksamhetsomrade
(cofog) i stéllet. Vi kan se att det dr utbildningsmyndigheter foljt av myndigheter
inom samhéllsskydd och forsvar som har hogst andel it-drift i egen regi (figur B6).
Vi kan ocksa se att anvdndningen av samordnad it-drift varierar mellan
kategorierna — myndigheter inom allmén offentlig férvaltning samt samhéllsskydd
och socialt skydd anvénder samordnad drift i hogst utstrackning.
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Figur B6. Myndigheternas uppskattade kostnader fér it-drift férdelade pa egen, privat
respektive samordnad regi.
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Kalla: Statskontorets enkatundersdkning 2025.

Tolkning: Myndigheter inom allman offentlig férvaltning har i genomsnitt 29 procent av sin it-drift i egen regi.

Detaljerad analys per typ av it-driftstjanst

I huvudrapporten redovisar vi andelen av myndigheterna som har molntjénster i
egen, privat respektive samordnad regi, uppdelat pa typ av myndigheter. Hér
redovisar vi motsvarande resultat for datacentertjinster, nitverks- och
kommunikationstjanster, applikationstjanster och support.

Datacentertjanster

De flesta typer av myndigheter har datacentertjénster i egen regi (figur B7). Det ér
framfor allt sma myndigheter som har datacenter i privat eller samordnad regi.
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Figur B7. Andel av myndigheter som har datacentertjdnster i egen, privat respektive
samordnad regi, utifran myndighetstyp.
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Kalla: Statskontorets enkatundersokning 2025.

Tolkning: 21 procent av de sma myndigheterna har datacentertjanster i egen regi.

Det dr ovanligt att myndigheterna kombinerar driftsformer for datacenter

(figur BS8). 83 procent av myndigheterna kombinerar inte driftformer for
datacenter. De undantag som finns bestér frimst av myndigheter som har
datacenter 1 egen regi och fran privata leverantorer samt egen regi och samordnad
regi.
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Figur B8. Andel myndigheter som har datacentertjénster i egen, privat respektive
samordnad regi.
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Kalla: Statskontorets enkatundersdkning 2025.

Tolkning: 7 procent av myndigheterna har datacentertjanster bade i egen och privat regi.

Molntjanster

I huvudrapporten analyserade vi myndigheternas anviandning av olika typer av
molntjanster i privat regi. Nedan beskriver vi det i storre detalj.

Det finns alla typer av kombinationer nir det kommer till hur myndigheterna
anvénder sig av molntjinsttyperna laaS, PaaS och SaaS fran privata leverantorer.
Det finns myndigheter som enbart har en av dessa typer av tjanster i stod-
verksambheten, eller i kirnverksamheten, myndigheter som kombinerar tvé av de
olika typerna av tjénster pé olika sitt i stod- eller kdrnverksamheten, samt
myndigheter som har alla tre typerna av tjénster i bade stdd- och kérnverksamheten.
Det ar vanligt att myndigheter kombinerar privat/partner/publikt/hybrid moln pa
samma sdtt som for [aaS, PaaS och SaaS. Det vanligaste dr dock att myndigheterna
har en typ av moln (43 myndigheter) foljt av tva typer av moln (19 myndigheter)
foljt av tre typer av moln (16 myndigheter).

Natverks- och kommunikationstjanster

For de flesta typer av myndigheter dr det vanligast att ha ndtverks- och
kommunikationstjénster i egen regi (figur B9). Det ar framfor allt sm& myndigheter
och stora myndigheter som inte dr beredskapsmyndigheter som anvander sadana
tjanster 1 samordnad regi. Det 4r inte sa stora skillnader 1 anvéndningen av nétverks-
och kommunikationstjanster mellan i privat regi mellan myndighetstyperna.
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Figur B9. Andel av myndigheter som har natverks- och kommunikationstjanster i egen,
privat respektive samordnad regi, utifrain myndighetstyp.
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Kalla: Statskontorets enkatundersokning 2025.

Tolkning: 26 procent av de sma myndigheterna har ndtverks- och kommunikationstjénster i egen regi.

Applikationstjanster

Det finns ett positivt samband mellan storleken pa myndigheten och andelen som
har applikationstjanster i egen regi (figur B10). Applikationstjénster i samordnad
regi dr vanligast bland sma myndigheter och stora myndigheter som inte &r
beredskapsmyndigheter.
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Figur B10. Andel myndigheter som har applikationstjanster i egen, privat respektive
samordnad regi, utifran myndighetstyp.
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Kalla: Statskontorets enkatundersokning 2025.

Tolkning: 24 procent av de sma myndigheterna har applikationstjénster i egen regi.

Supporttjanster

Aven nir det giller supporttjénster finns det ett positivt samband mellan storleken
pa myndigheten och andelen supporttjdnster i egen regi (figur B11). Det &r
vanligast bland sma myndigheter att anvénda supporttjanster fran privata
leverantorer.
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Figur B11. Andel myndigheter som har supporttjanster i egen, privat respektive samordnad
regi, utifran myndighetstyp.
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Kalla: Statskontorets enkatundersokning 2025.

Tolkning: 28 procent av de sma myndigheterna har supporttjanster i egen regi.

Metod for enkatundersokningen

Svarsfrekvensen ar hdg i enkatundersokningen

Enkéatundersokningen skickades ut under juni 2025 och var 6ppen till september 2025.
Enkiten skickades till de 215 myndigheterna i den statliga redovisnings-
organisationen varav 199 myndigheter (93 procent) besvarade enkéten i sin helhet.
Enkéten skickades till myndigheternas registrator-mejl. Vi skickade under perioden
dé enkéten var 6ppen tva paminnelser till de myndigheter som inte hade svarat pa
enkéten. Vi tog telefon- och mejlkontakt med merparten av de myndigheter som
inte hade svarat pa enkiten nér sista svarsdatum bdrjade ndrma sig i syfte att svara
pa eventuella fragor om enkiten samt be myndigheten att svara pa enkéten. Totalt
kontaktade vi cirka 30 myndigheter pé det sittet, varav de flesta ocksd besvarade
enkiten.
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Kontakterna visade att det i huvudsak var interna oklarheter kring ansvaret for att
besvara enkéten, eller langa interna beredningsprocesser, som var orsaken till att
myndigheterna inte hade besvarat enkiten tidigare. Ett par myndigheter uppgav att
de inte hade kapacitet eller prioriterade att besvara enkéten. Ingen myndighet
uppgav att de avstod fran att svara for att de bedomde att deras svar skulle vara
sakerhetskénsliga.

Enkaten var enkel att besvara

Nér vi ringde runt till myndigheter som inte hade svarat pa enkéten passade vi
ocksa pa att friga myndigheterna om enkitens innehéll och varfor de inte hade
svarat dnnu. Vi fick i de samtalen inga indikationer pé att enkéten skulle vara svar
att besvara eller att den r otydlig och sé vidare. Vi fick ej heller ndgra indikationer
eller kommentarer om att myndigheten inte &mnar svara pé enkiten dé innehéllet i
svaren skulle kunna vara sikerhetskéinsligt.

Respondenterna behdvde inte svara pa alla fragor

Alla myndigheter svarade inte pa alla fragor i enkdtundersékningen dé vi anvénde
oss av aktiveringar av vissa frdgor. Exempelvis fick respondenter som pé fraga 1
(Har er myndighet nigon it-drift i egen regi?) svarade “Ja” inte besvara fraga 4
(Vilken typ av it-driftstjénster har ni i egen regi?) och sé vidare. Alla fick dock
besvara fraga 9 (Hur dr er myndighets it-drift fordelad mellan olika driftsformer?)
oavsett vad man svarat pa tidigare fragor i enkédten.

Resultaten bearbetades i vissa fall

De redovisade andelarna och antalen har bearbetats pé ett sétt. Om det 4r minst en
men farre &n fem myndigheter som har besvarat en fraga pa ett visst sétt redovisar
vi antalet som 2,5 i stéllet for att redovisa det verkliga antalet 1,23 eller 4. Andelar
foljdéndrades. Vi gjorde sa for att kunna redovisa resultaten for samtliga fragor
utifran samma kategorier, utan att riskera att enskilda myndigheter gér att identifiera.
Om antalet &r noll eller fem gjordes ingen bearbetning.

Lansstyrelsernas svar hanterades i sarskild ordning

Lansstyrelsen i Vistra Gotaland samordnar it-driften for samtliga lansstyrelser.
Alla lansstyrelser forutom Vistra Gotaland har pa grund av denna samordning
klassats som anvindande av samordnad drift. P4 grund av det avvikande
arrangemanget i forhéllande till 6vriga myndigheter valde vi att redovisa
lansstyrelserna i en egen kategori nir resultat delas upp p&4 myndighetskategorier.
Lansstyrelserna hade annars hamnat i myndighetskategorin ”Mellan — Beredskap”.
Vi har klassat alla ldnsstyrelser som svarande pa enkéten, med forbehallet att
lansstyrelsen i Vistra Gotaland besvarat pa alla linsstyrelsers védgnar.
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Potentiellt motstridiga svar i enkaten

Vi stillde fragor huruvida myndigheten har it-drift i egen regi, fran privata
leverantdrer eller om ndgon annan myndighet hanterar hela eller delar av deras
it-drift (frigorna 1-3). Denna redovisas i figur 2 i huvudrapporten. Denna fraga var
binér, det vill siga man kunde svara ja eller nej for respektive kategori.

Det finns en liten skillnad mellan utfallet av den fradgan och fragan diar myndig-
heterna ombeds uppskatta andelen av deras kostnader som gér till de olika
driftsformerna (fraga 9). Exempelvis finns det respondenter som svarat att de inte
har it-drift i egen regi, men att en andel storre &n noll av kostnaderna gar till it-drift
i egen regi. Vi har kontaktat ett antal myndigheter som svarat pa ett sadant sétt. En
myndighets forklaring till detta &r att myndigheten inte driftar nagot sjélva men att
de har anstéllda som arbetar med att stélla krav mot leverantorer och liknande och
stod internt. Dir angavs att myndigheten inte har drift i egen regi och att en andel
storre dn noll av kostnaderna gick till drift i egen regi. En annan myndighet uppgav
att de hade problem med att kategorisera en viss server-16sning. En annan
myndighet 14t 4gandeskapet av hardvaran vara viagledande nér fraigan om drift i
egen regi skulle besvaras.

Diskrepansen som uppstéar i myndigheternas svar framgér i figur B12. Vi kan se att
skillnaderna dr relativt sma. Vi visar denna skillnad for att forklara skillnader
mellan figurer som gér att identifiera i huvudrapporten.
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Figur B12. Skillnad i utfall mellan fraga dér andel av kostnader for it-drift skattades och fraga
som besvarades ja eller ne;j.
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Kalla: Statskontorets enkatundersdkning.

Not: En myndighet har respektive driftsform om den uppskattade kostnaden for driftsformen ar stérre @n noll.

Enkaten i sin helhet

Missiv i mejl till registrator

Statskontoret har i regeringsuppdrag att kartligga hur de statliga myndigheterna
organiserar sin it-drift. Har kan du ldsa mer om uppdraget: Uppdrag till
Statskontoret att skapa forutsittningar for en effektiv uppfdljning av den statliga
it-driften — Regeringen.se.

Den har enkdtunders6kningen ar en del i var kartldggning. Du som svarar behdver
ha god kéinnedom om hur myndigheten har organiserat sin it-drift. Vi ténker att du
till exempel &r it-chef eller liknande pa myndigheten. Anvénd gérna PDF-filen
nedan for att inhdmta nddvéndig information frén kollegor men lat en person
ansvara for att fylla i sjdlva enkédten. Enkéten behover inte besvaras i ett svep, svar
sparas vid varje sidbyte i enkdten. Om du vill f4 en 6verblick dver enkétfragorna
kan du ladda ner en PDF-kopia av enkéten hir.
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Vi dr mycket tacksamma om ni vill besvara var enkét. Vi behdver dina svar senast
den 29 augusti. Undersdkningen bestar av maximalt 10 fragor.

Myndighetens svar blir allmén handling och utgdr underlag till den rapport som vi
publicerar senast den 30 november 2025. Vi kommer att sammanstilla resultaten
och redovisa dem pa en dvergripande niva. Det kommer dérfor inte gé att urskilja
enskilda myndigheters svar i rapporten.

Missiv i enkatverktyget

Statskontoret har i regeringsuppdrag att kartligga hur de statliga myndigheterna
organiserar sin it-drift.

Den hér enkdtundersdkningen ér en del i var kartliggning. Du som svarar behover
ha god kdnnedom om hur myndigheten har organiserat sin it-drift. Vi tdnker att du
till exempel &r it-chef eller liknande pa myndigheten. Anvind gérna PDF-filen
nedan for att inhdmta nédvindig information fran kollegor men l&t en person
ansvara for att fylla i sjdlva enkéten. Enkéten behover inte besvaras i ett svep, svar
sparas vid varje sidbyte i enkéten.

Med it-drift avser vi den l6pande hanteringen och underhdllet av hdardvara som
servrar och datorer, samt mjukvara som datorprogram och operativsystem. Det
inkluderar it-tjdinster som t.ex. datacentertjinster, molntjdnster, nétverks- och
kommunikationstjdnster, applikationstjdnster, supporttjdnster och
livscykelhantering av dessa.

1. Har er myndighet nagon it-drift i egen regi?
Med egen regi avser vi verksamhet i egna lokaler ddr ni dger utrustningen och

anvdnder egen anstdilld personal eller konsulter som ni arbetsleder pd plats i egna
lokaler.

Ola
O Nej
O Vet gj

2. Har er myndighet nagon it-drift utkontrakterad till privata
leverantorer?

Med utkontraktering avser vi att en myndighet genom offentlig upphandling eller
pd ndgot annat sdtt uppdrar dt en privat leverantor att hantera hela eller delar av
sin it-drift.

Ola

O Nej
O Vet gj
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3. Har er myndighet samordnat nagon del av er it-drift med en
annan/andra myndigheter?

Du kan vilja flera svarsalternativ.

0O Ja, en annan myndighet hanterar hela eller delar av var it-drift

O Ja, var myndighet hanterar hela eller delar av en annan/andra myndigheters it-drift
O Nej

O Vet ej

4. Vilken typ av it-driftstjanster har ni i egen regi?

Du kan vilja flera svarsalternativ.

O Datacentertjinster

O Molntjanster

O Natverks- och kommunikationstjénster
O Applikationstjanster

O Supporttjanster

O Annan/andra tjanster

O Vet gj

5. Vilken typ av it-driftstjanster har ni utkontrakterat till privata
leverantorer?

Du kan vilja flera svarsalternativ.

O Datacentertjénster

O Molntjanster

O Natverks- och kommunikationstjénster
O Applikationstjanster

O Supporttjanster

O Annan/andra tjanster

O Vet gj

6. Vilken typ av it-driftstjdnster har ni samordnat med en annan
myndighet?

Du kan vilja flera svarsalternativ.

O Datacentertjanster

O Molntjanster

O Natverks- och kommunikationstjénster
O Applikationstjanster

O Supporttjanster

O Annan/andra tjanster

O Vet ej
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7. Vilken typ av molntjanster fran privata leverantérer anvander ni?

Med kiirnverksamhet avser vi verksamheten som utgdr frdan myndighetens
instruktion, regleringsbrev eller motsvarande.

Med stodverksamhet avser vi till exempel ekonomi- och loneadministration,
bokningssystem, friskvdrdssystem och liknande.

Du kan vélja flera svarsalternativ

Ja, i kdrnverksamheten Ja, i stodverksamheten Nej Vet ej

Infrastruktur som en

O O (o] (o]
tjdnst (laaS)

Plattform som en tjanst o o o o
(Paas)

Mjukvara som en tjanst o o o o
(Saa$)

8. Vilken typ av moln fran privata leverantérer anvander ni?

Med kiirnverksamhet avser vi verksamheten som utgdr frdan myndighetens
instruktion, regleringsbrev eller motsvarande.

Med stodverksamhet avser vi till exempel ekonomi- och loneadministration,
bokningssystem, friskvdrdssystem och liknande.

Du kan vélja flera svarsalternativ

Ja, i kdrnverksamheten Ja, i stodverksamheten Nej Vetej
Privat moln, som bara var

) S e | m] o O
myndighet har tillgang till
Partnermoln/gruppmoln, som
bara specifika organisationer O a (o] (o]

har tillgang till

Publikt moln, som &r

potentiellt tillgangligt foralla O a (o] (o]
organisationer

Hybridmoln, som ar en

kombination av minst tva (m O o o
ovriga molntyper

9. Hur ar er myndighets it-drift fordelad mellan olika driftsformer?

Uppskatta hur stor andel av kostnaderna for er myndighets it-drift som avser drift

i

egen regi, drift som dr utkontrakterad till privata leverantorer, respektive drift som

ar samordnad med och hanteras av en annan/andra myndigheter. Vi har forstaelse
for om ni inte har exakta siffror pa detta, men ber er uppskatta sa gott ni kan.
Har ni enbart en driftsform ange 100.

Driftsform Procent av kostnaderna
Egen regi

Utkontrakterad till privata leverantorer

Samordnad med en annan/andra myndigheter
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10. Har kan du lamna andra kommentarer om myndighetens it-drift
som du vill skicka med till Statskontoret i arbetet med uppdraget

100
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